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Resumen

El presente estudio tiene por objeto conocer las caracteristicas psicosociales vinculadas
al problema de la tecnoresitencia en un grupo de adultos trabajadores de ambos sexos
que actualmente tengan acceso a un aparato de computo. Para este fin se seleccionaron
intencionalmente seis participantes, dos de ellos, sujetos de pilotaje, con caracteristicas
comunes de resistencia al uso de computadores. La recoleccion de datos se llevo a cabo
mediante entrevista semiestructurada a profundidad, en la cual se indag6 en torno a las
categorias relacionadas al problema; posteriormente se realizo un andlisis abierto, axial y
selectivo mediante el cual se establecieron rasgos en comun para un grupo de adultos

con caracteristicas tecnoresistentes al uso del computador.
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Caracteristicas Psicosociales Vinculadas al Problema de la Tecnoresistencia

al Uso de Computadores en un Grupo de Adultos

La realidad del entorno virtual y la tecnologia en este momento marca todo tipo
de relaciones y nuevos contactos, es decir, el uso de los computadores se ha vuelto
indispensable para toda persona que trabaja a cualquier nivel. Las comunicaciones en la
red y el internet se han fortalecido en estos ultimos afios, y se plantea un nuevo término
en la jerga laboral, “ el analfabetismo virtual ”; En paises como Brasil, este término
motivé a varios empresarios a promover la educacion en esta area. Se realizaron varios
estudios y se encontré6 que en Sao Paulo solo el 7% de las personas tienen acceso a
internet y el 10% a un computador, el 90 % restante no conoce esta tecnologia

(Neponuceno, 2000)

La tecnologia facilita el desarrollo de muchas tareas, la venta y compra de
productos y la posibilidad del ver al mundo mas cerca de lo que jamds habiamos
pensado, esta exigencia hace que tanto trabajadores experimentados como los nuevos se
vean en la necesidad de estudiar y mejorar sus conocimientos, técnicas y capacidades
sobre el computador. Esto puede crear una aversion frente a este tema, por el solo hecho

de la necesidad de conocer algo nuevo.

Si hablamos de un cambio en la forma de vida, considerando el advenimiento

tecnologico y la globalizacion, hay que tener en cuenta los diferentes factores de
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desarrollo a nivel social y laboral que afectan directamente a las personas que tienen
que ajustarse a este nuevo método de relacionarse, al igual que sus ventajas y

desventajas.

A pesar de que el advenimiento tecnologico ha significado un factor de
desarrollo a nivel educativo, sociocultural y laboral para muchos paises, dia a dia
incrementa el nimero de personas cuyo rechazo a toda forma de tecnologia ha limitado

su pleno desenvolvimiento en la sociedad globalizada.

La resistencia a estos cambios implicados en el fenomeno de la globalizacion,
representa una notable desventaja para las personas que presentan tal resistencia, pues la
mayoria de las tareas y funciones en un determinado cargo, requieren de conocimientos
en el manejo de sistemas operativos con el fin de dar una mejor organizacion, ahorrar
tiempo y facilitar procesos. Ante esta perspectiva que acarrea de por si un constante
cambio y actualizacion de las tecnologias, surge la incompetencia laboral, que hace
referencia a la incapacidad de optimizar los resultados, por medio de una tecnologia que
facilite dicho proceso. Se evidencia un ejemplo claro en la utilizacién de software de
contabilidad, donde se introduce la informacion que se requiere y el computador saca
informes simples o correlacionados con las variables que la persona desee, si estos
informes se hicieran a mano, le tomaria mucho mas tiempo y perjudicaria no solo a su

area de trabajo sino a toda la compaiia.

Hoy en dia se les llama “desadaptados” a las personas que muestran resistencia a

las nuevas tecnologias y se les dificulta la actualizacion y adquisiciéon de nuevos
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conocimientos en esta area. Sencillamente, se resisten a concebir la vida cotidiana al
ritmo de los avances tecnoldgicos, los cuales seguiran surgiendo y aplicandose a todos

los contextos (Austin, 2000).

Las ventajas para algunas personas resistentes al uso de computadores, se
observan en términos de su sensibilidad frente a los problemas humanos, dandole un
valor especial al trabajo hecho por la mano, como se aprecia en las multiples formas de
arte; y su preocupacion ante el problema ecologico a nivel mundial. Sin embargo, las
desventajas de esta resistencia superan la valida justificacion de las ventajas, pues en
este momento ni las operaciones mas sencillas, como es la obtencion de dinero
(mediante un cajero electronico), se hacen sin las comodidades que brinda la tecnologia,
especialmente los programas operativos como Word, Excel y Power Point, y el manejo

de las redes de comunicacion o Internet.

Con este trabajo se pretende abordar esta realidad e identificar cuales son las
caracteristicas psicosociales vinculadas al problema de la tecnoresistencia en un grupo
de 4 adultos que actualmente estén trabajando. La identificacion de estas caracteristicas
puede orientar en un futuro formas de ayudar a las personas afectadas a aceptar los

cambios del advenimiento tecnolédgico.

La importancia de que las personas hallen formas de aceptar los cambios que la

tecnologia de los computadores representa, radica en la necesidad de adaptacion al
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entorno social cambiante de las ultimas décadas. Los computadores han entrado en casi

todas las areas de nuestra vida y han transformado la organizacion del trabajo.

En esta era de los computadores se presenta un cambio permanente en los
contextos laboral y social, los cuales demandan mayor actualizacion y preparacion en el
area de la informatica. A medida que estos cambios se pronuncian con mayor frecuencia
e intensidad, mayor es el afan de aquellas personas para quienes es importante estar a la
par con los avances tecnologicos, es decir, es cada vez mayor el interés de obtener
productos mas novedosos y equipos mas sofisticados para agilizar toda una serie de

tareas y hacer mas practicos y comodos los negocios y las comunicaciones.

En muchos aspectos, los computadores son causa de preocupacion, sobre todo en
el caso de los roles, donde algunos de ellos pierden importancia social debido al tipo de
tareas que deben desempefiar, las cuales no requieren del manejo de muchos de los

programas de computo actuales, necesarios en la mayoria de los cargos profesionales.

De igual manera, otros roles guardan dicha importancia social: La secretaria
ejecutiva y otros roles completamente nuevos, como el ingeniero de sistemas, cuyas
labores deben ser realizadas necesariamente mediante el uso de computadores, tareas

que ademas son esenciales dentro del contexto laboral.

Las instituciones y empresas se desdibujan: Algunas se disuelven, otras se
transforman y algunas permanecen poco tocadas: Por ejemplo, los diarios tuvieron una

importancia muy grande hasta el advenimiento de la radio como institucion de las
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comunicaciones. Luego fue esta ultima la que se convirtid en la reina de las
comunicaciones de masas, solo para ser desplazada por la television. Hoy en dia, podria
ser que el “cable” y el internet representaran una amenaza para la television. (Austin,
2000). Todo el sistema social se reacomoda lentamente adaptandose a las

transformaciones que han venido ocurriendo.

Debido a la forma como se producen estos cambios, cobran importancia los
procesos de reintegracion social que involucran tanto a quienes se adaptan bien a los
cambios, como también a aquellos sectores que no se adaptan o lo hacen de forma
deficiente y lenta, con consecuencias de cardcter psicosocial, por inadaptacion o

desadaptacion o por rechazo abierto a las nuevas formas de vida. (Austin, 2000).

Quienes no han participado activamente de tal advenimiento tecnologico, ya sea
por no pertenecer a la generacion de los profesionales modernos o simplemente por
diferencias individuales tales como intereses, aptitudes y temperamento, se pueden ver
altamente afectados en aspectos como la busqueda de empleo, educacion superior,
capacitacion y actualizacion en general, e incluso en la elaboracion de trabajos sencillos

que requieran el manejo de los programas de coémputo actuales.

De continuar el problema, pueden ser mayores las implicaciones a nivel
psicosocial, pues la tecnologia seguira avanzando a pesar de la resistencia presente en
muchas personas. Entre las repercusiones que se pueden presentar con esta problematica
estan la baja estima y autoconcepto; falta de motivacion, sensacion de ser improductivo

y no capacitado para determinados trabajos y actividades. (Austin, 2000).
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En un sentido mdas practico, son personas para quienes se transforma en un
problema la existencia de elementos comunes y necesarios como la comunicacién via
correo electronico (teniendo en cuenta que estd desplazando casi por completo al correo
convencional), y el acceso a excelentes fuentes de informacion a través de la red

mundial, entre otros.

El presente estudio descriptivo, pretende contribuir a la identificacion de las
caracteristicas psicosociales que explican la resistencia al uso de computadores con el
fin de dar mayor claridad a la razén de ser de tal resistencia la cual ha implicado
limitaciones en las areas laboral y social en adultos que evitan tener un mayor contacto

con los equipos de computo.

La presente fundamentacion teorica sustenta el hecho de que existe una notable
desventaja entre aquellas personas habiles en el manejo de computadores y aquellas
personas que muestran resistencia al uso de los mismos, en términos de competencia; y
puesto que no se puede evadir la realidad del futuro virtual asi como la desadaptacion de
aquellas personas que se resisten a tal advenimiento tecnoldgico, es importante
determinar las caracteristicas psicosociales que repercuten en la conducta

tecnoresistente.

Al determinar en las personas las caracteristicas que les impiden adaptarse
flexible y creativamente a los cambios tecnoldgicos, y estas a su vez lleguen a

conocerse, para los terapeutas y las personas afectadas sera posible empezar una etapa
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de intervencion. De igual manera, se abre una puerta para la creacion de nuevas formas
de intervencion psicologica a nivel clinico, educativo y organizacional por parte de los
terapeutas que lleguen a tener un conocimiento mas amplio del problema de la

tecnoresistencia.

El mundo de la alta tecnologia nunca hubiera existido de no ser por el desarrollo
del ordenador o computadora. Toda la sociedad utiliza estas maquinas, en distintos tipos
y tamafios, para el almacenamiento y manipulacion de datos. Los equipos informaticos
han abierto una nueva era en la fabricacion gracias a las técnicas de automatizacion, y
han permitido mejorar los sistemas modernos de comunicacion. Son herramientas

esenciales practicamente en todos los campos de investigacion y en tecnologia aplicada.

La primera maquina de calcular mecdnica, fue inventada en 1642 por el
matematico francés Blaise Pascal. Mas tarde en 1670 el filésofo y matematico aleman

Gottfried Wilhelm Leibniz perfeccion6 esta maquina. ( Mota,1999).

En el siglo XIX el matematico e inventor britdnico Charles Babbage elabord los
principios de la computadora digital moderna. Muchos historiadores consideran a
Babbage y a su socia, la matematica britdnica Augusta Ada Byron (1815-1852), hija del
poeta inglés Lord Byron, como los verdaderos inventores de la computadora digital

moderna.
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Los ordenadores analdgicos comenzaron a construirse a principios del siglo XX.
Durante la II Guerra Mundial (1939-1945), un equipo de cientificos y matematicos que
trabajaban en Bletchley Park, al norte de Londres, crearon lo que se considero el primer

ordenador digital totalmente electronico: el Colossus.

La primera computadora electronica comercial, la UNIVAC 1, fue también la
primera capaz de procesar informacion numérica y textual. Diseflada por J. Presper
Eckeret y John Mauchly, cuya empresa se integrd posteriormente en Remington Rand, la

maquina marco6 el inicio de la era informatica.

A finales de la década de 1960 aparecieron los circuitos integrados (CI), quienes
hicieron posible la fabricacion del microordenador o microcomputadora. Sin ellos, los
circuitos individuales y sus componentes ocuparian demasiado espacio como para poder

conseguir un disefio compacto

La necesidad del hombre de encontrar métodos rapidos y efectivos para resolver
sus célculos y su gran inventiva lo llevaron a través de los siglos al desarrollo de lo que
hoy conocemos como la computadora. Desde el abaco hasta las computadoras
personales éstas han tenido una gran influencia en diferentes aspectos de nuestro diario
vivir, mejorando nuestra calidad de vida y abriendo puertas que antes eran desconocidas

para la humanidad.
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La realidad en la que vivimos nos insita a trabajar bajo pardmetros modernos
donde la red virtual juega su papel en la creacion de una vida mas comoda para

nosotros.

Segun John de Zulueta (2001) “En el mundo de los negocios, los mas altos
ejecutivos pueden invertir millones en equipos de sistemas informaticos, pero no llegar
nunca a tocar el teclado de un PC. La tecnologia continuard siendo una misteriosa
industria ciclica, que estd mejor en manos de expertos ingenieros, hasta que todo el
mundo en la oficina envie sus e-mails directamente y no a través de sus ayudantes.”
Esta dependencia de la tecnologia hace que el Internet crezca con rapidez y la calidad en
la informacion mejore al igual que los servicios que este medio utiliza sean acordes con
lo que se vive en el momento. Lo mismo se puede decir de los aparatos de alta
tecnologia. Es cierto que la productividad empresarial ha aumentado con los sistemas
electrénicos de facturacion, de pago y de almacenaje. Pero la oficina sin  sus

correspondientes papeleos no dejara de existir, aunque haya un PC en cada mesa.

Desafortunadamente, es en el medio de la tecnologia que la violencia digital
genera de forma inquietante un razonable miedo a los avances tecnoldgicos y sus

negativos efectos sobre la sociedad, especialmente la nifiez.

Violencia digital que genera, por un lado mayores adeptos pero por otro lado

marca linea entre el buen uso y el mal uso de la tecnologia (De Zuleta, 2001).
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Darle una aplicacion real a la tecnologia es importante, pero utilizarla para fines
completamente de lucro y sin ningiin aprovechamiento real es una buena razén para no

ver con buenos ojos ciertas aplicaciones tecnologicas.

El internet actualmente ha sido un medio de gran importancia para el intercambio
de informacion, pero la falta de conocimientos y preparacion para acceder a dicha
informacion son aspectos que de alguna forma justifican el temor a los avances

cientificos y tecnoldgicos.

Aunque los paises industrializados asi como aquellos que imponen los estandares
tecnologicos digan que la tecnologia es mejor y mas barata, en la actualidad y para
muchos empresarios tomar una decision sobre qué plataforma utilizar, qué equipo
adquirir, ademas del software a manejar, es una decision que realmente causa miedo y
puede llegar a crear una fobia generalizada en el ambito tecnologico, pues el promedio
de vida de un equipo de computo esta siendo reducido, teniendo en la actualidad una
vida promedio de dos afios. En cuanto a software el promedio es de apenas 6 meses, lo
cual genera una verdadera preocupacion entre los usuarios y empresas que dependen de

cada una de las tecnologias existentes en el mercado.

En los paises cuyos problemas econdémicos y division social son acentuados, se
observa lo siguiente: Mayor pobreza significa mayor resistencia tecnolégica (empezando
por los costos) y a una mayor estabilidad econémica, menor serd la resistencia a la

adquisicion y adaptacion a las nuevas tecnologias.
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Es importante destacar que dar mayores posibilidades de acceso a la tecnologia a
las clases sociales menos afortunadas, determina la velocidad de crecimiento educativo,

social y tecnologico del pais.

Actualmente podemos decir que existen dos tipos de analfabetas, aquellos que no
saben leer y escribir, y por otra parte quienes carecen de conocimientos para manejar un
sistema de computo. Segun cifras del INEGI (Instituto Nacional de Estadistica

Geografia e Informatica), 95 por ciento de los mexicanos son analfabetas informaticos.

Una de las causas, es el bajo poder adquisitivo de la poblacion. 80 por ciento no
tiene acceso a este medio, mientras que 17 por ciento (equivalente a 3 millones de
hogares) tiene ingresos superiores a los 8 salarios minimos, estando en la posibilidad de
adquirir una PC, aunque en realidad solo 3.4 por ciento de los hogares tiene una PC
propia. Lo mas preocupante es que so6lo 5 por ciento de la poblacién total hace uso
intensivo de esta tecnologia. 3.4 por ciento de los hogares en México tienen una PC,
mientras que en paises desarrollados la penetracion alcanza el 30 por ciento. (Jiménez,

2000)

En cuanto a la infraestructura se tiene que 40 por ciento, es de reciente

adquisicion (de 1996 a la fecha), y el restante 60 por ciento es obsoleto o caduco.

La informadtica, es un area que requiere de una constante inversion, tanto publica

como privada. Lo cual no implica un cambio en la responsabilidad social sino, mas
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bien, es una necesidad, porque el trabajo y el aprendizaje se estan convirtiendo en un
elemento de gran trascendencia para la elaboracion de bienes y servicios. (Jiménez,

2002). Tal situacion genera desafios tanto para la gerencia como para los trabajadores.

Por una parte la gerencia debe asumir responsabilidades significativas en cuanto
al desarrollo del conocimiento, al saber muy bien qué estd proporcionando a sus
empleados o contratistas. A su vez, ellos deben de invertir de manera permanente en su

propio desarrollo.

En un mundo globalizado como éste, una organizacion sera competitiva solo si
puede aprender mdas rapido que sus competidores actuales o incluso con respecto de

aquellos que surgen.

De alli la importancia de la competitividad y la innovacion. Entendiendo a la
innovacion como la conjugaciéon de oportunidades técnicas enfocadas hacia las
necesidades del mercado y desarrollando ideas para cumplir con la demanda y alcanzar
la comercializacion del bien o servicio ya que de nada sirve tener algo carente de algin

beneficio.

Cualquier firma puede tener la misma tecnologia que la otra, se puede copiar

cualquier producto, pero al final la compaiia, solo puede competir, si puede aprender



Resistencia al Uso de Computadores 18

mas rapido que sus competidores. Aquellas que no lo hagan seran superadas y

fracasaran.

Asi tenemos que en 1990 los automoviles necesitaban de 6 afios para pasar, del
concepto a la produccion, actualmente es de 2 afos. Hoy cada 6 meses, sale a la venta un

nuevo modelo de PC que supera en gran medida al anterior. (Jiménez, 2000)

Antes los inventos aseguraban una pérdida econdémica por varios afios. En nuestro
tiempo los productos por ejemplo los electrénicos, tienen un ciclo de vida tipico de 2

meses, antes que surja uno nuevo.

El triunfo de las ideas globalizadoras y neoliberales en el seno de una sociedad
agitada por un vertiginoso desarrollo cientifico y tecnologico nos esta trasladando a "otra
civilizacion", y el escenario en el que se desarrollan nuestras vidas va cambiando cada

vez mas de prisa. (Jiménez, 2000).

Muchas han sido las circunstancias que han preparado el terreno para el
advenimiento de esta "nueva era", pero el hito que sefialard un antes y un después en
nuestra historia es sin duda la "apoteosis" de Internet en la década de los noventa. Ahora
ya podemos afirmar que estamos en la "sociedad de la informacién". En realidad todos
estamos en la sociedad de la informacion, tanto los paises mas avanzados como los mas
pobres, lo que ocurre es que muchos cientos de millones de personas, aunque ain no

disfrutan de sus ventajas, si padecen sus consecuencias.(Marques, 2000).
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Esta nueva "cultura", que conlleva nuevos conocimientos, nuevas maneras de ver
el mundo, nuevas técnicas y pautas de comportamiento, el uso de nuevos instrumentos y
lenguajes van remodelando todos los rincones de nuestra sociedad e incide en todos los
ambitos en los que desarrollamos nuestra vida, exigiendo de todos nosotros grandes
esfuerzos de adaptacion.(Marques, 2000) Algunos de los principales aspectos que

caracterizan la "sociedad de la informacion" son los siguientes: (Marques, 2000).

- Omnipresencia de los "mass media" y de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), con sus lenguajes audiovisuales e
hipermediales, en todos los dambitos de la sociedad: ocio, hogar, mundo
laboral... Todos necesitamos saber utilizar estos instrumentos
tecnologicos. Ahora la transmision de noticias y de todo tipo de
informacion a través del planeta es inmediata, y los computadores e
Internet se han hecho herramientas imprescindibles para la mayoria de los
trabajos que realizamos, incluso para disfrutar de muchas formas de ocio
(videojuegos, Internet...). Y por si fuera poco, en unos pocos anos todo
esto quedard integrado en los nuevos teléfonos moviles, y lo tendremos

siempre a nuestro alcance en el bolsillo.

- Sobreabundancia de informacion. Cada vez nos resulta mas fécil
acceder a todo tipo de informacion (TV, prensa, Internet...), pero
precisamente la abundancia de datos que tenemos a nuestro alcance (no
todos ellos fiables y bien actualizados) nos hace dificil seleccionar en

cada caso la informacion mas adecuada.
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Esta competencia de "saber" buscar, valorar y seleccionar, estructurar y
aplicar, la informacion para elaborar conocimiento 1til con el que afrontar
las problematicas que se nos presentan, es uno de los objetivos de la

educacidn actual.

- Continuos avances cientificos y tecnologicos en todos los campos del
saber, especialmente en bioingenieria, ingenieria genética, nuevas
tecnologias... El conocimiento se va renovando continuamente,
velozmente. Y fuerza cambios en la forma de hacer las cosas, en los
instrumentos que se utilizan... Necesitamos estar aprendiendo

continuamente.

- El fin de la era industrial. La mayor parte de la poblacién activa de los
paises en los que se ha consolidado la "sociedad de la informacion"
trabaja en el sector servicios, y casi siempre con una fuerte dependencia
de las nuevas tecnologias para realizar su trabajo. Termind la era
industrial en la que el sector secundario (la produccion industrial de
bienes materiales) era el mas importante de la economia. Ahora los
intangibles "informacion y conocimiento" son valores en alza,
indispensables para el progreso de las empresas y también para asegurar

el bienestar de las personas.

- Libertad de movimiento. La "sociedad de la informacion", sustentada
por la voluntad de globalizacion econdémica y cultural, trae consigo una

creciente libertad de movimiento. Muchas fronteras se diluyen y aumenta
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la libertad para los movimientos internacionales de todo tipo: personas,
mercancias, capitales..., y sobre todo informacién. Cada vez son mas las
profesiones que exigen frecuentes desplazamientos por diversos paises y
especialmente el dominio de varias lenguas. El inglés ya resulta casi

indispensable.

- Nuevos entornos laborales. Las nuevas tecnologias revolucionan la
organizacion de los entornos laborales y abren grandes posibilidades al
teletrabajo. Crece continuamente el nimero de personas que desarrollan
buena parte de su trabajo en casa, ante un ordenador conectado a Internet:

telecomercio, telebanca, teleformacion. (Marques, 2000)

Hasta ahora, una persona alfabetizada era aquella que dominaba los codigos de
acceso a la cultura escrita o impresa (saber leer) y que a la vez poseia las habilidades
para expresarse a través del lenguaje textual (saber escribir). Sin embargo, hoy en dia,
este conocimiento parece insuficiente ya que sélo permite acceder a una parte de la
informacion: a aquella que esta accesible a través de los libros. Una persona analfabeta
tecnologicamente queda al margen de la red comunicativa que ofertan las nuevas

tecnologias. (Area, 1998)

En consecuencia, una persona culta y alfabeta en relacion al acceso a la
informacion a través de las nuevas tecnologias requiere que la misma: domine el manejo
técnico de cada tecnologia (conocimiento practico del hardware y del software que
emplea cada medio), posea un conjunto de conocimientos y habilidades especificos que

les permitan buscar, seleccionar, analizar, comprender y recrear la enorme cantidad de
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informacion a la que se accede a través de las nuevas tecnologias
desarrolle un camulo de valores y actitudes hacia la tecnologia de modo que no se caiga
ni en un posicionamiento tecnofébico (es decir, que se las rechace sistematicamente por

considerarlas maléficas) ni en una actitud de aceptacion acritica y sumisa de las mismas.

Parece necesario defender el cambio del significado y sentido de la educaciéon en
relacion a la cualificacion y formacion en el dominio de la tecnologia. Esto debe
significar el desarrollo de procesos formativos dirigidos a que la ciudadania: aprenda a
aprender, sepa enfrentarse a la informacion (buscar, seleccionar, elaborar y difundir)
tome conciencia de las implicaciones econdmicas, ideoldgicas, politicas y culturales de

la tecnologia en nuestra sociedad. (Area, 1998).

Whittaker,(1998) en su articulo sobre los conocimientos de computacion expone
un caso de una de sus estudiantes, quien comenz6 a buscar trabajo y encontrd que para
cada entrevista era un requisito poseer informacion de Computacion. El cuenta lo
siguiente: “Debido a que Dawn habia desarrollado una fobia a las computadoras durante
el colegio (nuestra escuela no requeria conocimientos de computacion en aquel tiempo)
ella logr6 obtener su grado sin tener nunca que enfrentar a una computadora.”

Finalmente, Dawn tuvo que admitir que haber pasado por alto la capacitacion en
computacion no habia sido una buena idea. Ella se inscribi6 en un curso de computacion

en una escuela vocacional para adultos. (Whittaker, 1998)
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Irénicamente, aunque ella odiaba las computadoras, ella les tomd tanto apego al
transcurso de un ano que termind abriendo su propio negocio basado en computadoras.
i'Y no, no estoy inventando nada de esto! “ Casos como el de esta persona se presentan
en todos los niveles posibles. Pero hay que ser realistas, en este momento en casi todos
los establecimientos comerciales, oficinas, bancos, restaurantes, etc, estan conectados a
la red con computadoras que ayudan a agilizar el tiempo y se ajusta al plan de
globalizacion que se encuentra en discusion en el mundo. ( Whittaker, 1998) ;Pero qué

es la globalizacion y como afecta la vida de los pobladores del mundo?

Formanchuk, (2001) afirma ™ la globalizacion es la consecuencia de la dindmica
del capitalismo moderno, como antes lo fueron el colonialismo y el imperialismo. La
necesidad fue y seguira siendo la misma (ganar y monopolizar mercados, destruir a la
competencia), porque los objetivos del capitalismo no cambian (obtener el maximo
beneficio con la menor inversion y en el menor tiempo posible). Pero lo que diferencia a
la globalizacion de las otras formas de dominacion es que estd justificada bajo un
proceso observable, pero no objetivo, de revolucion transfronteriza de las
telecomunicaciones, y de un creciente comercio mundial basado en el librecambio de

bienes y de servicios financieros. “

El manual escolar Santillana del afio 2000, en su capitulo sobre la globalizacion,
sefiala que existe una creciente interrelacion entre las sociedades y los estados de todo el
planeta y que esto forma un sistema mundial. Este se caracteriza por un sistema
econdmico global, en el que las autoridades y los mercados trascienden las fronteras de

los estados, desplegandose por todo el mundo. Esto hace que sea necesaria la
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produccion de nuevas formas de comunicacion como el internet para asi manejar los
negocios conectandose a una red mundial que ayuda a crear sistemas de comunicacion

que incluyan tanto clientes, articulos como vendedores.

La globalizacion no solo ha generado grandes debates sobre su funcionamiento y
como afectaria directamente a los paises del tercer mundo, sino ha generado miedos y
resistencia al uso de la redes de comunicacion como forma de manejar las
comunicaciones. Como se menciond anteriormente, este temor se ha visto justificado por
la falta de preparacion y conocimientos respecto al uso de nuevas tecnologias, asi como

la predisposicion que existe frente al mal uso de la tecnologia con fines lucrativos.

Para comprender las manifestaciones del cambio mundial hay que entender la
nueva forma de actividad econdémica donde la informaciéon y la tecnologia estan

globalizadas.

La conformacion del mercado mundial capitalista que hoy se conoce, ha
alcanzado dimensiones sorprendentes, gracias a los avances tecnologicos y la
internacionalizacion econdémica que impactd a los mercados no solo en una forma
cuantitativa sino también cualitativa, generando vinculos en los periodos de expansion y

crecimiento sostenido del mercado. (Ortiz, 1994)
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La creatividad, la iniciativa y la comunicacion son exigencias de la globalizacion,
de las nuevas tecnologias y de los cambios de las personas. Estas capacidades exigen
también cambios organizativos al tiempo que las reglas del juego. Y cambia también lo
que se espera de la persona. Hace afios era alguien que obedecia 6rdenes. Hoy es una
persona que debe dirigir con iniciativa, con un conocimiento de la cultura local,

sabiendo lo que se juega ¢l y lo que se juega su organizacion. (Ortiz, 1994).

Las capacidades son una respuesta a la necesidad de cambio. En este cambio, es
necesario sustituir la pura disciplina por un mayor grado de autonomia, y los procesos
rigidos por la flexibilidad y la iniciativa. Pero todo esto s6lo es posible si se dispone de

una buena capacidad de comunicacion.

Hay que hacer llegar mensajes, y hacerlos llegar con nitidez. Sin comunicacion

no seriamos capaces de dirigir.

Estos cambios han generado rupturas en la forma de reestructuraciones de las
empresas en las que se combinan la competitividad y la productividad. Las rupturas del
nuevo entorno tienen seguramente un gran impacto en las nuevas actitudes de las
personas. La primera es de una cierta inseguridad: estudios realizados recientemente en
Europa y Estados Unidos han descubierto que, de las personas empleadas,
aproximadamente un 70% siente un cierto grado de inseguridad; y no es de extrafar,
vistos los desequilibrios producidos en el nuevo entorno. Esta situacion de inseguridad
tiene su lado negativo, pero tiene también su lado positivo, que es la reaccion que ha

provocado. La reaccion se llama mayor interés por la formacion. (Cavallé, 2001)
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Durante mucho tiempo se pensé que la formacion tenia una edad, tenia un lugar
para cada tipo de persona. Y llegaba un momento en que la formacién en el sentido
estricto y riguroso ya no era necesaria. Uno de los grandes avances de la sociedad actual
es que para toda persona no hay edad ni lugar exclusivos en la formacion. En todo lugar
y a cualquier edad es posible y cada vez mas necesario adquirir la formacion que facilite

el desempefio de una actividad profesional de la mejor manera posible. (Cavallé 2001)

Por ello en investigaciones recientes se habla de cifras dedicadas a la formacion
solo en el mundo de la empresa. En Estados Unidos se invierten unos 40 billones de
dolares al ano en la formacion de futuros directivos y directivos en ejercicio. En
Alemania, Estados Unidos y Japén se estima que se dedica a formacién el 11% de la
masa salarial bruta. En Espana es todavia so6lo el 3,5%. Por tanto, es evidente que el
cambio en las exigencias planteadas al capital humano estd teniendo un impacto muy
importante, y me atrevo a decir que creciente, también en su capacitacion. (Cavallé

2001)

La generacion de un nuevo tipo de tecnologia produce a su vez un nuevo tipo de
trabajo. Este nuevo tipo de trabajo se caracteriza por la separacion fundamental entre dos

tipos de trabajo, el trabajo autoprogramable y el trabajo genérico.
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El trabajo autoprogramable es el que desarrolla aquel trabajador que tiene una
capacidad instalada en el o ella de poder tener la posibilidad de redefinir sus capacidades
conforme va cambiando la tecnologia y conforme cambia su puesto de trabajo, aqui se
experimenta la capacidad de adaptarse a nuevos procesos. La definicion de trabajo
genérico es la gente que simplemente tiene sus capacidades humanas con un nivel de
educacion més o menos basico; que sigue instrucciones y ejecuta érdenes. Este tipo de
trabajo puede ser eliminado facilmente en funcion de una alternativa desde el punto de
vista de la empresa, o sea, una empresa puede tener la opcidn de utilizar al empleado o
utilizar la maquina, perdiendo asi la capacidad de negociacion. Esto no quiere decir que

puedan ser eliminados pero es una relacion de costo y beneficio. (Castells, 2002)

Pero todo lo dicho hasta ahora no seria viable sin una nueva ética del trabajo.
Una ética que, en primer lugar, es la ética del fair play. Los resultados cuentan, pero
cada vez deben contar mas los procesos empleados para lograrlos. Los procesos
correctos inciden muy positivamente en las actitudes y en el comportamiento humano.

Infunden confianza y facilitan la creacion de ideas". (Cavallé, 2001)

Para Carlos Cavallé (2001), la ética puede contemplarse desde dos angulos.
Uno, ya superado, es la ética del conflicto, que se basa practicamente en principios
obvios tales como no robar, no matar, no mentir, no cometer desastres ecoldgicos. Nadie
se puede conformar facilmente, ni ningiin nuevo talento se puede apuntar a hacer una

carrera profesional en empresas Sobre ellos hay que asentar la nueva ética del trabajo. Y
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se puede hacer con garantias porque son principios que ha trabajado desde hace afos la
Doctrina Social de la Iglesia Catodlica, el Occidente cristiano y la civilizacion occidental
que los tiene como propios. Sobre estas bases, segiin la nueva concepcion ética, es donde

se debe construir la globalizacion, la tecnificacion, la creatividad y los demas valores.

Pero estos principios no se adquieren sin esfuerzo. Hay que trabajarlos. Hay que
tenerlos presentes como lineas maestras del cambio econdémico y social y como base de

la formacion de los dirigentes en un mundo cada vez mas global.

Entonces nos preguntamos (Es tan importante el uso del computador en un

mundo en el que la tecnologia gobierna nuestras relaciones y funciones diarias?

Para muchos el uso de la red es una continuacion y sintesis de los tradicionales
medios de comunicacién con una mayor rapidez en su obtencion de la informacion.
Otros la ven como la base de datos mas grande al alcance de cualquiera que tenga
conexion y otros como un forma de manipulacion al publico virtual, donde se
encuentran todas clase de informaciones, datos, sonidos, graficos, videos, etc. De ahi su
fascinacion por este nuevo medio de comunicacion. Es obvio que al tener al alcance de
unos pocos minutos toda la informacién que uno desea, sea clave obtener todo lo que se

necesite para estar al dia con la tecnologia.



Resistencia al Uso de Computadores 29

Al no tener el equipo necesario para entrar a la red, es 16gico que la resistencia a
su uso se vea reflejada pero, qué pasa con las personas que tienen los equipos y no los

utilizan?

En este momento se habla de una nueva resistencia al cambio, La
“Tecnoresistencia”. La definicion de resistencia, no es otra cosa mas que la oposicion a
la ejecucion de un objeto, o en una situacion o actividad especifica. Esto lleva al
individuo a una limitacion de vida, y a su disminucién en la calidad de la misma. La
resistencia al cambio trae consigo también una ansiedad que suele ser desproporcionada

con las situaciones reales, y las personas son conscientes de que su miedo es irracional.

El miedo de que la tecnologia transforme la vida en un mundo ilusorio, pero
opresivo o hasta mismo insufrible es una epidemia que desde la década del 60 muestra
sus sintomas. Esta tecnologia que atemoriza, a su vez, es la misma que esta aumentando
la expectativa de vida, subsidiando la produccion de alimentos y curando enfermedades
antes fatales. Entonces, ;/Por qué este miedo?

La tecnologia esta redefiniendo el comportamiento humano con relaciéon al
empleo, la transitoriedad de la vida y hasta las cuestiones familiares. Estos cambios
repentinos y drasticos comportan una increible presion sobre la psique del individuo, a
punto de hacerlo perder el compds. Para contornear los efectos negativos de esta
ansiedad y la dificultad de adaptacion, Toffler en su libro “ El Choque del Futuro” citado
por Bernard Lhe (2001), sugiere algunas providencias: primero, nunca perder la
conciencia global del mundo y observar sus engranajes como un todo, para no sentirse

digerido por el sistema. Segundo y mas importante: racionar sus limites de aceptacion a
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la tecnologia para nunca trascenderlos, buscando, a medida que la paranoia se aproxima,
desvincularse de la modernidad por unos instantes y dedicarse a actividades de higiene

mental.

Otros motivos para ese miedo, pueden ser ejemplos como: Hitler, Hiroshima, la
degradacion de capa de Ozono, que han comprobado algunas consecuencias de lo que
llamamos tecnologia, nada mas natural que observar las innovaciones tecnologicas con
desconfianza y miedo. El potencial devastador del hombre es tinico en la historia, pues
la tecnologia le ha dado el poder para amplificar sus acciones incluyendo las peores y
mas crueles. Sin embargo, la naturaleza fundamental del ser humano, cuando funciona
en su totalidad, es constructiva y digna de confianza. Cuando no estd a la defensiva y
permite la experimentacion, puede confiarse que sus reacciones sean positivas, que

avancen y sean constructivas. (Rogers, 1955 citado por Cofer y Appley, 1987)

De esta manera, el hombre que se conoce por su potencial devastador, también
esta capacitado para potenciar su capacidad constructiva, ya que “la conducta del
hombre es exquisitamente racional, se mueve con una sutil y ordenada complejidad
hacia las metas que el organismo se esfuerza por lograr”. (Adelson, 1956, citado por

Cofer y Appley, 1987).

Cada vez mas nuestra sociedad comienza a depender de computadores y otros
equipos tecnoldgicos para practicamente todo, por eso, hoy en dia existe un numero

significativamente grande de personas que sienten una gran incomodidad, y llegan de
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esta manera a tener en determinados niveles de aversidbn por estas maquinas,

produciéndoles una alto grado de ansiedad generalizada.

Uno de los primeros en abordar el tema de los temores y las fobias al computador
fue Richard Byrne, quien fue pionero de las capacitaciones empresariales en sistemas de
computacion en Estados Unidos. Byrne termind notando la extraordinaria resistencia que
los computadores suscitan. En su ensayo “ Overcoming computerphobia” (1984), basado
en una rica experiencia con sus propios temores y con los de los ejecutivos
empresariales a los que entreno, sugiere que el computador constituye una “amenaza
velada” porque las personas temen, en general, los cambios y las estrategias de
mercadeo de los productos computacionales, hacen sentir a estas personas como
desactualizadas y aunque no saben a ciencia cierta en qué, piensan que tienen que ver

con los computadores (Evans citado por Becerra, 1984).

Durante un periodo de dos afos entre 1992 y 1994, fueron recolectadas
informaciones de 3392 estudiantes universitarios de primer afio en 38 universidades de
varios paises del mundo, teniendo en cuenta su nivel de sofisticacion tecnologica y nivel
de tecnofobia. La sofisticacion tecnoldgica fue medida en funcion de la utilizacion de
aparatos de consumo general (video cassetes, horno microondas, cajero automatico,
computadores y juegos de video). Igualmente, se tuvo en cuenta la utilizacion de
computadores en el ambito educativo. (en los salones de clase, procesadores de texto y
nociones de programacion). Este estudio de tecnofobia se llevd a cabo mediante la
utilizacion de instrumentos que median ansiedad, cogniciones y actitudes de los sujetos

en relacion al computador.
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Los resultados de la investigacion anterior fueron los siguientes: Un grupo de
paises que incluiria Indonesia, Polonia, India, Kenia, Arabia Saudita, Japon, México y
Tailandia presentaron altos porcentajes de estudiantes con tecnofobia (por encima del
50%). En contraste a otros cinco paises; Estados Unidos, Yugoslavia, Croacia, Singapur,
Israel y Hungria, que presentaron menos de un 30 % de tecnofobicos. El tercer grupo,
conformado por sujetos de Espafia, Irlanda, Italia, Grecia, Alemania, Egipto,
Checoslovaquia, Bélgica, Australia, y Argentina, se posicion6 entre los dos extremos.

(Weil, Rosen. 1995).

Otros trabajos demostraron que no son todos los consumidores los que se
precipitan a la adquisicion de los nuevos lanzamientos tecnologicos. Higgins y Shanklin
(1992) estudiaron la aceptacion de los consumidores en relacion a productos de alto
desenvolvimiento tecnoldgico y su estilo de vida e indicadores demograficos de
residentes de una gran ciudad de la region central de Estados Unidos. Como resultado de
la investigaciéon, basada en un numero de consumidores de productos de alto
desenvolvimiento tecnologico (Hi-tech), se detectd que el 22% podia ser clasificado
como un grupo de “consumidores de productos innovadores”. El 65% fueron
clasificados entre la mayoria de los que adquieren un producto por un tiempo
considerado. Y finalmente, el 13%, quienes fueron considerados como ‘“consumidores
retardatarios”. Fueron encontradas diferencias significativas entre los innovadores, los
que adquieren el producto y los que no lo hacen; tales como edad, estilo de vida, miedo a

la complejidad tecnoldgica y miedo a caer en lo obsoleto.
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Ser propietario de un equipo de alta tecnologia, no significa que este sea utilizado
adecuadamente. Piper (1990) mostrd6 que un tercio de las personas que tienen VHS
jamas habian grabado un solo programa de television, aunque estuvieran al frente del
aparato y sin ser necesario hacer ningun tipo de programacion. Mc Kee (1992) corroboro
estas conclusiones gracias a una investigacion en la que se interrogd a 1156 duefios de
VHS. Constatdé que mas del 50% experimentaban problemas en la utilizaciéon de las

funciones de su aparato.

Se espera que surja una evolucion en el comportamiento de los consumidores,
quienes pasaran a cuestionar sobre las consecuencias de un consumismo descontrolado e
inconsecuente, y preocupados por el ritmo de vida del planeta, que pasaran a buscar
productos considerados ambientalmente saludables, rechazando aquellos que no ofrecen

esa garantia. (Kotler, 1992 citado por Clavijo, 2001 ).

Un fenémeno curioso y contrario a lo siempre mencionado, se encuentra en una
investigacion en la Universidad de Heinrich Heine Dusseldorf, en la cual interrogaron a

341 estudiantes y llegaron a las siguientes conclusiones:

Los alérgicos a las PC son inestables y miedosos, los tecnoaficionados son mas
sociables, entusiastas, y mas productivos. Estos estudios revelaron que los computéfilos
(aficionados de corazén) son mayoritariamente del sexo masculino. El grupo de los
reacios estd compuesto principalmente por personas del sexo femenino. Se ha
encontrado que el sexo femenino tiende a utilizar la tecnologia para comunicar sus

sentimientos y el sexo masculino la utiliza para fines de diversion con tendencia a los
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juegos violentos. Sin embargo, en el grupo de los tecnoresistentes se halla una igualdad

de sexos. (Clavijo, 2001).

Los avances tecnoldgicos en el campo de la informatica en los ultimos cinco
afos, son proporcionalmente mas numerosos que los adelantados en la primera mitad de
este siglo, que a su vez son superiores a los que la humanidad vivié durante todo el siglo
anterior. Los cambios en cualquier campo de la actividad humana no tienen, por lo
general, buena acogida; la mayoria de las personas y de las organizaciones son
resistentes al cambio. Pero la supervivencia es el resultado de la capacidad para

adaptarse o cambiar ante nuevas circunstancias.

Puesto que al comun de las personas le gusta la certidumbre y control respecto a
sus quehaceres cotidianos, surge el choque inevitable con la era virtual, la cual propicia
constantes cambios sociales que de alguna forma significan incertidumbre en torno a las

caracteristicas individuales propias de cada individuo.

La persona tecnoresistente se encuentra bajo la presion de un cimulo de
conocimientos obsoletos que necesariamente deben ser reestructurados. Es asi que el
sentimiento de inseguridad producido por los factores psicologicos y sociales, induce la

resistencia al uso de aparatos de computo.

El desarrollo educativo de cada individuo, estd determinado por la forma de
percibir, afrontar, y aceptar con o sin facilidad los cambios tecnologicos. Sin embargo,

el desarrollo educativo personal, no depende solamente del individuo sino del sistema
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educativo y social en el que se localice. En Sur América, las bases educativas por
tradicion, tienden a ser de tipo receptivo-pasivo: No son muy analiticas. Crean un
concepto de aprendizaje repetitivo. En otros paises como Estados Unidos, Alemania o
Japon, la educacion esta cien por ciento apoyada en bases analiticas, lo cual facilita la
aceptacion y desarrollo de nuevas tecnologias.(Cevallos, Dominguez 2002). Esto debido

a que sus sistemas educativos son de tipo interactivo-activo.

Las instituciones educativas no incorporan las nuevas tecnologias en sus planes
de estudio y en sus métodos de ensefianza. En los pocos casos en que lo hacen, la
utilizacion de recursos humanos y tecnoldgicos es inadecuada. Si esto no cambia en los
proximos afios, quizds meses, las posibilidades de sobrevivir en el mundo del futuro

seran cada vez menores. (Clavijo, 2001).

Otros aspectos importantes para la aceptacion o no de la tecnologia es saber el
porqué se hace, como se hace y para qué se hace y si se necesita. El porqué es un punto
en que en muchas ocasiones no se tiene claro en el momento de ocupar una nueva
tecnologia y es en este punto en donde se cae con mayor frecuencia en frases como “por
qué el computador no lo hizo como yo queria”, “Por qué el computador hace lo que
quiere”, “Por qué yo no puedo hacerlo”, y “Por qué he de utilizarlo”, frases de las que
siempre responsabilizamos al nuevo producto. Sin embargo, los Unicos responsables de
hallar respuesta somos nosotros, pero como no se estad acostumbrado a llevar una logica
analitica, entonces se puede prever los resultados desfavorables frente al producto. .

(Clavijo, 2001).
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El “cémo lo hago” es otro de los puntos en donde no se es muy observador,
puntos como el no leer manuales buscando una forma caprichosa que nos lleve a
inutilizar completamente el equipo, pero al no saber el “por qué” es inutil el “como”. Al

no tener claro el “para qué lo hago”, se llega a la subutilizacion del equipo y el atraso del

desarrollo tecnoldgico de nuestro entorno.

Se podria decir, que el ignorar los puntos anteriores provoca serios problemas en
la adaptacion, comprension, uso y aceptacion de nuevas tecnologias. Problemas que van
desde fallas temporales hasta la completa inutilizacion del equipo, siendo éste el mejor
camino para ser una persona con tecnoresistencia. Sin embargo, es aqui donde la persona
puede determinar que el computador se convierta en una herramienta o en un obstaculo.
En este punto la persona tiene, bien sea la posibilidad de reestructurar su proceso
organizador, incorporando los conocimientos tecnologicos a favor de su desempeiio y
realizacion de tareas; o bien, mantener la fijacidn, la cual es justificada mediante frases
como: “porqué he de utilizarlo”, o “el computador siempre hace lo que quiere.” .

(Clavijo, 2001).

Actualmente, vivimos en un mundo tecnoldgico e informatico muy dindmico, lo
cual hace que para muchos la adaptacion sea mas dificil, sin embargo, se ha notado que
la nifiez no muestra tal problematica pues pareciera que ellos mismos fueran parte del

mundo cambiante al que nos enfrentamos a diario.(Cevallos, Dominguez. 2002.)
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Es comun que hoy en dia los nifios indiquen a sus mayores el como conectar el
nuevo equipo, y como utilizarlo; asi como cada uno de los elaborados programas con los

que diariamente se tienen batallas emocionales y mentales.

Esto debido a que el nifio no estd contaminado por los medios que le rodean,
mejor aun el nifio entiende y acepta el funcionamiento de las maquinas, no cree que la
computadora tenga voluntad propia, sin embargo sabe el porqué funciona asi, el para qué
y el como funciona dandole una ventaja para la adaptacion de las nuevas tecnologias.

(Cevallos, Dominguez. 2002.)

De otro lado, para el nifio ya no es algo desconocido, pues las nuevas
generaciones nacen y crecen en medio del mundo de la tecnologia y todos sus adelantos
en diversas areas; para muchos adultos por el contrario, todo este advenimiento
tecnoldgico les implica una adaptacion forzosa a un mundo muy diferente al mundo en
que se educaron y crecieron. Esta adaptacion forzosa necesariamente implica una fuente
de estrés al enfrentarse a lo desconocido y a lo nuevo. Algunos toman conciencia y
asumen los cambios del mundo y las nuevas demandas, muestran apertura a la
adquisicion de un nuevo aprendizaje adaptindose mas rapidamente, mientras que otros
consideran innecesario incorporar conocimientos y aprendizajes sin los cuales han
podido vivir durante toda la vida. Es en la actitud y disposicion a romper viejos

esquemas donde esencialmente comienza el problema de la tecnoresistencia.

Un estudio realizado por la TBWA INTERNATIONAL, una sociedad de

investigacion en 1997 report6 los siguientes datos:



Resistencia al Uso de Computadores 38

Aproximadamente el 38% de los 12.8 millones de computadoras caseras tenian
infantes (menores de 18 afios). El 90% de los padres determinaron que sus hijos
utilizaban activamente la computadora. Los nifios utilizan las computadoras en promedio
5 horas y media a la semana.

En 1994 el 50% de los nifios podia tener acceso a internet. En 1997 el 88% de los

nifios podian tener acceso al ciberespacio.

En el aspecto social, la tecnoresistencia esta determinada con la primera
experiencia que se tenga con las computadoras, es decir, la primera vez que las personas
se sientan frente a la pantalla y no saben que hacer. Este tipo de experiencias generan un
rechazo profundo hacia las nuevas tecnologias, pues al no entender en forma clara su
funcionamiento y no tener una actitud analitica hacia el problema, las amargas
experiencias terminan por agotar todas aquellas buenas expectativas que se tenian acerca
del nuevo equipo, generando asi, futuro rechazo a cualquier forma o tema que lleve

consigo la palabra tecnologia.(Cevallos, Dominguez .2002)

El fenomeno de la globalizacion, ha forzado a la mayoria de las personas a
desarrollar un perfil creativo, de iniciativa, flexibilidad, una buena capacidad en el
manejo de las comunicaciones, y un mayor grado de autonomia. Igualmente, la
globalizacién ha implicado varios cambios organizativos y en las reglas; es decir, hoy en
dia son mayores las demandas que se hacen a la persona. De esta manera, vemos que si
bien el hombre ha sido el propulsor de un fendmeno generador de tantos cambios como
lo es la globalizacion, el hombre en si mismo continua mostrando resistencia a estos

cambios perpetuados por si mismo, lo cual lo lleva necesariamente a desarrollar



Resistencia al Uso de Computadores 39

estrategias que le permitan la adaptacion a la sociedad cambiante. Maslow, (1958) hace
referencia a la creacion autorrealizada, que esta en potencia en cualquiera y no exige
talentos o habilidades especiales. Aparece en la vida diaria como expresion de una
personalidad perceptiva, espontdnea, expresiva, que no muestra temor de lo
desconocido. Cada uno tiene un tipo especial de capacidad de creacion, originalidad o
inventiva de ciertas caracteristicas peculiares que nos permite adaptarnos a los cambios
y circunstancias cotidianas. (Maslow, 1958) Existe una gran diferencia entre aquellas
personas que perciben las demandas del medio como amenazas y aquellas que perciben
dichas demandas como nuevos retos y oportunidades de crecimiento y aprendizaje. Las
primeras ven obstaculos, las segundas ven herramientas, promueven la potencializacion

de su capacidad creativa.

El presente trabajo de investigacion pretende hacer un abordaje al problema de la
tecnoresistencia desde la perspectiva del enfoque humanista y la escuela de la Gestalt,

como una de sus vertientes principales.

La psicologia existencialista, como su nombre lo indica, se basa en la filosofia
existencial que en la década de 1940 alcanzé gran popularidad por obra de Jean Paul
Sartre, entre otros. Los psicologos existencialistas analizan sobre lo absurdo y la
enajenacion de la vida moderna. Segln ellos, estos sentimientos dan origen a la apatia, al
miedo, y a otros problemas psicologicos. Los psicologos existencialistas tratan de ayudar
a la gente a encontrar un sentido interno de identidad de modo que alcancen la libertad y

asuman la responsabilidad de sus actos.
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La psicologia humanista guarda estrecha relacion con la psicologia
existencialista. Ambas establecen que la gente debe aprender a realizar su potencial. La
psicologia humanista se centra en el restablecimiento del sentido interno de identidad y
de fuerza de voluntad. (Morris, 1996). El hombre es el gestor de su propia vida y

destino, no busca explicaciones del ser humano sino caminos.

El humanismo entra como tercera fuerza dentro de la psicologia, posterior al
conductismo y al psicoanalisis. Surge a partir de las guerras mundiales cuestionando

cual es el valor del ser humano.

De 1950 a 1970 el humanismo se consolida como verdadera fuerza. Sus

principales exponentes son Fromm, Goldstein, Maslow, y Rogers.

En 1964 Bugenthall postula los cinco principios bdasicos de la psicologia

humanista:

1. El hombre es mas que la suma de sus partes. (Vision holista).

2. La existencia del ser humano se da dentro de un contexto de relaciones

interpersonales.
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3. El ser humano vive de forma consciente. Tiene la capacidad de mirarse a

si mismo.

4. El hombre esta en capacidad de elegir y decidir.

5. El hombre esta orientado hacia una meta.

El enfoque humanista considera que la naturaleza humana no puede ser una
maravilla en su desarrollo fisico y un caos en el desarrollo psiguico. Por el contrario,
sostiene y prueba la tesis de que hay un pleno paralelismo entre ambos aspectos. Esta
tendencia es un principio teleologico, una causa final, una fuente direccional intrinseca,
y ha recibido varios nombres: "tendencia actualizante" (Rogers), "tendencia hacia la
autorrealizacion" (Goldstein), "tendencia hacia la autoactualizacion" (Maslow), etc. En
su esencia consiste en un impulso natural a actualizar, mantener y mejorar el desarrollo y
vida del organismo viviente; en el fondo, es la esencia de la misma vida. Rogers le da
tanta importancia a esta tendencia basica y fundamental que llega a afirmar: "me parece
posible que esta hipdtesis pudiera constituir una base sobre la cual pudiéramos construir
una teoria para la psicologia humanista" (1980a, p. 133); "esta tendencia actualizante es

el inico motivo que se postula en este sistema tedrico" (1959).

El hombre muestra capacidad, y también deseo, de desarrollar sus
potencialidades. Pareceria que esto se debiera a una motivacion suprema: una necesidad

o motivo fundamental que orienta, da energia e integra el organismo humano. Este
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impulso natural lo guia hacia su plena autorrealizacion, lo lleva a organizar su
experiencia y, si lo puede hacer en ausencia de factores perturbadores graves, esta
organizacion se orientard en el sentido de la madurez y del funcionamiento adecuado, es
decir, en el sentido de la conducta racional y social subjetivamente satisfactoria y

objetivamente eficaz.

Como ya sefialamos, al hablar del nucleo central del ser humano, el hombre
posee la capacidad de autorrepresentarse. Esta posibilidad de contemplarse a si mismo
desde afuera, de autoproyectarse, de autoduplicarse, de autorreproducirse, esta capacidad
de tomar conciencia plena de si mismo es una caracteristica distintiva del hombre y es la

fuente de sus cualidades mas elevadas.

Esta capacidad le permite distinguirse a si mismo del mundo exterior, le
posibilita vivir en un tiempo pasado o futuro, le permite hacer planes para el porvenir,
utilizar simbolos y usar abstracciones, verse a si mismo como lo ven los demads y tener
empatia con ellos, comenzar a amar a sus semejantes, tener sensibilidad ética, ver la
verdad, crear la belleza, dedicarse a un ideal y, quiz4, morir por ¢él. Realizar estas

posibilidades es ser persona.

Como el proceso de toma de conciencia y su simbolizacion es tan importante en
el hombre, la distorsion del mismo trae graves consecuencias: puede conducir a una

neurosis o psicosis, a reacciones paranoicas de sospecha y odio, asi como a extremos de
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crueldad y aberraciones sexuales. Pero si el ambiente social en que se desenvuelve una
persona es agradable, no amenazante, pacifico y acogedor, se desarrollara en la misma
un movimiento que deja de usar todo tipo de defensas perceptivas, no distorsionara la
realidad y tendré una gran apertura hacia sus auténticas vivencias. Esto le llevara a ser
mas habil en escucharse a si mismo, a captar y simbolizar mejor sus sentimientos de
miedo y pena, de ternura y valor, y la amplia gama de vivencias profundas con sus
infinitos matices. Esta conciencia no distorsionada de lo que vive y siente, esta apertura
plena a las propias vivencias y su correcta simbolizacion, conducird inevitablemente a
una vida mas sensible con un radio de accion mas amplio, de mayor variedad y riqueza

personal.

A partir del concepto holistico del hombre se fundamenta la Gestalt. Gestalt es
una palabra alemana, para la cual no hay equivalente exacto en nuestra lengua;
aproximadamente quiere decir “formacion de un todo organizado y significativo™. La
popularidad de la terapia Gestalt se ha incrementado muy rapidamente desde que recibio
el impetu y la direccion que les ha aportado el doctor Frederick Perls, quien afirma que
muchas personalidades carecen de totalidad, que estdin como fragmentadas. (James,

Jongeward; 1976)

En la Gestalt se manejan los conceptos de figura y fondo (totalidad), donde el
sintoma es una figura y el fondo es el marco de referencia. Los organismos sanos forman

figuras fuertes mientras que los organismos no sanos forman figuras sobre figuras.
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Desde la perspectiva de la psicologia Gestalt, cada uno es responsable de sus
elecciones y sus evasiones. Hace énfasis en la toma de conciencia de la experiencia
actual, ya que los cambios terapéuticos se inician cuando tomamos conciencia de
nosotros y por nosotros mismos y rehabilita el sentimiento emocional y corporal,
generalmente censurado en la cultura occidental que codifica con severidad la expresion

publica de la colera, la tristeza y la angustia.

La Gestalt favorece un contacto auténtico con los otros y con uno mismo, un
ajustamiento creativo del organismo al medio que lo rodea, asi como una toma de
conciencia de los mecanismos interiores que nos empujan con mucha frecuencia a
conductas repetitivas. La Gestalt no solo tiene como objetivo explicar los origenes de
nuestras dificultades, sino experimentar las pistas de soluciones nuevas: A la blisqueda
del saber por qué, prefiere el sentir como, movilizador del cambio. Lo que la Gestalt
propone es permanecer conciente de aquello que le pasa a la persona, incluso cuando

ésta evita el aqui y el ahora.

Es imposible aislar totalmente un fenémeno de su entorno. Ninglin organismo,
ninguna situacion puede existir absolutamente en si. Existe siempre una relacion
estrecha con su entorno y los esquemas establecidos en el campo perceptual. Este esta
compuesto de todo aquello que forma parte de la persona en el momento presente:
Estado de animo, grado de cansancio, preocupaciones cotidianas, intereses. La figura o
la forma que va a destacarse del fondo global para estructurarse y tomar relieve

dependera de los intereses de cada uno.
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Los psicologos de la Gestalt consideran que la resolucion de problemas no se
limita al empleo mecanico de la experiencia pasada (pensamiento reproductivo) sino que
supone la génesis de algo nuevo no mimético de la informacion mnémica (pensamiento
productivo). Ese "algo nuevo" es una gestalten o configuracion perceptiva alcanzada
bruscamente o por insight. El concepto clasico de insight se ilustra claramente en la
observacion de Kohler con el mono Sultdn. Kohler situé una banana colgada del techo
en el exterior de la jaula del chimpancé de modo que éste no podia alcanzarla con un
palo que tenia a su disposicion ni subiéndose a una caja. El animal lo intentaba una y
otra vez con ambos medios por separado, y después abandonaba la tarea desanimado.
Pero de pronto se dirigia con decision al palo y se subia a la caja de modo que alcanzaba
la banana y la solucion. Kohler asegura que Sultan experimentaba una reorganizacion
perceptiva de los elementos del problema, comprendiendo de pronto una relacion nueva

entre los elementos que conduce a la solucion.

Durante su formacion, las operaciones logicas constituyen inicialmente
“agrupamientos”, es decir sistemas cerrados, irreversibles andlogos a los “grupos”
matematicos y que son estos agrupamientos los que, apenas elaborados, engendran a su
vez los “grupos” aritméticos, geométricos y fisicos elementales. El agrupamiento 16gico
no solamente constituye el efecto, sino la propia causa de esta formacion de las
operaciones. El desarrollo intelectual en su conjunto podria revestir la forma de

agrupamientos sucesivos que se engendran unos a otros. Un agrupamiento es un sistema
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cerrado y reversible en el cual todas las operaciones son interiores al conjunto y que no
aparece, por tanto, como susceptible de progresion. Desde el punto de vista psicoldgico,

corresponde a un estado de equilibrio del pensamiento. (Piaget, 1979) .

Supongamos un cierto numero de objetos, equivalentes todos entre si desde un
cierto punto de vista: A=B=C=D, etc. , o todos diferentes y que pueden ser seriados en:
A menor que B menor que C menor que D, etc. Por qué métodos un sujeto puede llegar
a comprobar estas igualdades o desigualdades? Y, sobre todo a qué resultados conducen

estos métodos desde el punto de vista del equilibrio?

En cuanto a este equilibrio del campo perceptivo, es sabido hasta qué punto los
trabajos de la psicologia Gestalt han precisado las condiciones: Un sistema perceptivo se
encuentra en equilibrio cuando estd compuesto de “buenas formas” y en desequilibrio
cuando las formas son malas. Es por esto que el sujeto percibird que A=B=C, si los
elementos estan dispuestos regularmente unos al lado de otros y lo reconocera cuando ya

no se respeten las condiciones de proximidad, regularidad, simetria, etc. (Piaget, 1979).

Igualmente en el equilibrio se tienen en cuenta tres caracteres: En primer lugar,
la estabilidad, que no significa inmovilidad. Segundo, compensacién, que hace
referencia a la modificacion de los esquemas al experimentar perturbaciones exteriores.

Tercero, el cardcter activo. A mayor equilibrio, mayor actividad: Una estructura estara
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en equilibrio en la medida en que el individuo es suficientemente activo para poder

oponer compensaciones externas a todas las perturbaciones.

La organizaciéon interior de las estructuras, puede reducirse siempre a una
transposicion interna de unas partes de la figura con relacion a otras. De esta forma, es
como en el caso en que el sujeto percibe los elementos alineados A=B=C, hay
transposicion interna de la igualdad de un elemento al otro. En el caso de A menor que
B, menor que C, hay transposicion interna de la diferencia. De esta manera puede
provocarse una reestructuracion del esquema. La percepcion permanece limitada por los
factores de proximidad espacio-temporal, y el desequilibrio surge cuando las

condiciones de contacto se rompen. (Piaget, 1979).

Otros miembros de la escuela Gestalt elaboraron problemas de insight para
sujetos humanos y afadieron la nocion de fijacion para interpretar las dificultades que
experimentan los sujetos. La fijacion impide la asociacion entre los esquemas anteriores
y las tendencias actuales, dificultando la reestructuracion por el temor que genera la
inseguridad. De esta manera, la persona tecnoresistente ha creado estructuras mentales
de rechazo al uso del computador mediante la incorporacién de nuevos datos de la
experiencia a esquemas mentales de rechazo o inseguridad ya existentes. En la medida
en que la persona no logra integrar ni crear nuevos sistemas de conocimientos basados
en la aceptacion del advenimiento tecnoldgico, se obstaculiza el proceso de adaptacion

en el cual la persona utiliza la nueva informacién para una nueva acomodacion y por
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tanto, modificacion de los esquemas que deben ser llevados al medio. Puesto que este
cambio no puede ser llevado al medio, la persona no logra el equilibrio que le permita
balancear su estabilidad bioldgica y psicoldgica. Es decir, la fijacion mantiene el
esquema erroneo de informacion, en este caso la persona esta fijada o centrada en su
inseguridad. Percibe una figura: falta de tiempo, desinterés, miedo, resistencia al
cambio, etc; aspectos secundarios al problema central de inseguridad; y a su vez, no
puede discernir el fondo: las posibilidades, la necesidad de adaptacion, las

oportunidades, las facilidades, las habilidades, etc.

En el proceso de organizacion y creacion de sistemas, la capacidad para innovar,
inventar y buscar nuevas alternativas en la solucion de problemas, es de gran
importancia. A un elemento del ambiente se le puede dar utilidad tanto para beneficiar
como para destruir. Es asi que la creatividad da a la persona la posibilidad de hallar
estimulos. Como los impulsos primarios, los motivos estimulantes, son en gran medida
innatos, pero en todas las especies dependen mas de los estimulos externos, del mundo
que nos rodea, que los impulsos primarios (hambre, sed, sueo...). Su funcién primordial
va mas alla de la mera supervivencia del organismo y se centra en un fin mucho menos
especifico: ocuparse de la informacién referente al ambiente en general. Motivos como
la actividad, curiosidad, exploracién, manipulacioén y contacto, nos impulsan a investigar
y a menudo a cambiar el ambiente. La mayoria de las veces, los estimulos externos
ponen en movimiento tales motivos, y nosotros respondemos con un comportamiento de

busqueda de estimulos. (Morris, 1996).
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A fin de entender el significado motivacional de los comportamientos y los
objetivos hacia los cuales son dirigidos, es preciso conocer las necesidades no
satisfechas. Maslow (1954), sugiere cinco sistemas basicos de necesidades, capaces de
explicar el comportamiento humano: basicas, seguridad, asociacion, status propio y

autorrealizacion.

Estas necesidades son dispuestas en orden jerarquico, desde las mas primarias
hasta las mas civilizadas y maduras. Hay una tendencia de desenvolvimiento individual
la cual permite tener conciencia de la existencia en cada uno de los sistemas de
necesidades. Los individuos deben estar motivados frente a estas necesidades siguiendo

un orden ascendente.

En caso de que una cierta necesidad sea bloqueada o indebidamente aplazada, el
individuo no desarrollara ninguna conciencia de las necesidades que se encuentran
siguiendo el orden ascendente en la jerarquia de necesidades. Cuanto mas bajo sea el
nivel de la jerarquia en que ocurre el bloqueo, mas primitivos e inmaduros podran ser
probablemente los comportamientos relacionados. Del mismo modo, en caso de que una
necesidad sea insatisfecha por un tiempo prolongado, el individuo puede continuar
preocupado respecto a esa necesidad, porque esta nunca fue, al menos en su mente,

completa o adecuadamente satisfecha. (Kotler citado por Clavijo, 2001).

La persona puede tornarse hipersensible ante aquella necesidad en particular, que
se supone, llevaria a un distanciamiento del factor causante del problema y asi mismo a

una incomodidad generalizada frente al uso de productos tecnolégicos. La preocupacion
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de una persona por satisfacer niveles mas bajos de necesidades puede predisponerla a
invertir esos niveles periddicamente, especialmente cuando las necesidades de orden

superior son bloqueadas. (Atkinson citado por Clavijo, 2001).

Teniendo en cuenta la propuesta teorica de Maslow, podria suponerse que un
individuo con tecnoresitencia estaria siendo frenado debido a grandes dificultades,
principalmente en los niveles superiores de estatus propio y autorrealizacion. Es decir, la
persona al sentirse insegura, genera un bloqueo evitando asi la adquisicion e
incorporacién de un nuevo conocimiento. Para alcanzar el nivel de autorrealizacion es
necesario asumir la reestructuracion del sistema de aprendizaje como parte del

crecimiento personal.

Otra perspectiva o forma de entender el comportamiento a través de la necesidad,
es aquella propuesta por Carl Rogers. Hay una necesidad de ser congruente para el yo
como es percibido y el yo real, el organismo. Existe un estado de congruencia cuando las
experiencias simbolizadas de una persona reflejan todas las experiencias reales del
organismo. Cuando estas vivencias simbolizadas no representan todas las reales, o si son
negadas o distorsionadas, hay una falta de correspondencia entre el yo como es
percibido y el yo real. En tal situacién hay incongruencia y una posible desadaptacion.
Cuando un individuo niega o distorsiona experiencias sensoriales y viscerales
significativas surgen ciertas tensiones basicas. El yo como es percibido, el cual gobierna
en forma primaria la conducta, no es un representante adecuado de las experiencias

verdaderas del organismo. Se vuelve cada vez mas dificil para el yo satisfacer las
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necesidades del organismo. Se desarrolla la tension y se presenta una sensacion de

ansiedad o incertidumbre. (Rogers, citado por Engler, 1996).

Por ejemplo, un empleado que se concibe a si mismo como torpe y resistente al
uso de computadores y a la adaptacion de nuevas tecnologias para el desarrollo de sus
labores. No puede reconocer sus actitudes positivas respecto a su desempefio general,
como cumplimiento, creatividad, inteligencia, agilidad, planeacion y orden porque no
coinciden con su imagen de si mismo. No obstante estas actitudes positivas existen y su
organismo busca actos y situaciones en que puedan ser expresadas. Pero se manifiesta
solo a través de canales que sean consistentes con su autoimagen resistente a la
tecnologia: Es apropiado que los empleados tengan sus propias estrategias para el
cumplimiento de sus objetivos, pues esto da razoén de la capacidad de resolucion de
problemas y nivel de creatividad del empleado. La persona entonces, ha desarrollado
estrategias que le permiten cumplir adecuadamente con sus funciones y ademads delega
el trabajo que requiere el uso del computador a otra persona. De esta manera entrega
puntualmente su trabajo; expresa su actitud positiva y conserva su autoimagen resistente

al uso del computador.

El ser humano estd dotado con la capacidad de propiciar cambios. Estos deben
comenzar no por gjustar las condiciones del medio a las caracteristicas individuales sino
por adaptar estas caracteristicas individuales al medio. Esto permite la transformacion a
nuevas formas de organizacidén o estructuras internas, claves para un sano proceso de

reestructuracion.
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Todas las personas afrontan nuevas y significativas exigencias procedentes del
ambiente, encuentran la manera de afrontarlas y se adaptan dadas las circunstancias.
Todos hemos de adaptarnos a una vida que es menos perfecta de lo que nos gustaria, una
vida en la cual hasta los placeres parecen acompanarse de complicaciones intrinsecas.
Necesitamos adaptarnos no solo a las grandes crisis o imprevistos, sino también a las

constantes exigencias de la vida diaria .

Cada ajuste es un intento (exitoso o fallido) de superar el estrés, de adaptar
nuestros deseos a las exigencias del ambiente, a sopesar nuestras necesidades con las

posibilidades realistas y a sortear lo mejor posible los limites de la situacion.

Cuando experimentamos una etapa de estabilidad es muy facil caer en una
situacion de confort, misma que con el tiempo nos puede llevar a la mediocridad, ya que

al no tener retos, no desarrollamos nuestra creatividad e inventiva.

En esa zona de confort, la principal razén para no traspasar sus limites es el
temor a lo desconocido y a las amenazas, que podemos ubicar dentro de la zona de
incertidumbre; no obstante, es precisamente en esta ultima zona en donde estidn las
oportunidades, que solo la gente exitosa se atreve a buscar y en donde sobreviviran los

mas intrépidos.

Para pasar los limites de la zona de confort se requiere que venzamos el temor al
cambio y tomemos riesgos (midiéndolos lo mas posible). Cuando nos atrevemos a dar

ese paso y entramos a la zona de incertidumbre nos percatamos de que ésta ultima no es
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tan tenebrosa como parece; asi, a medida que nos adentramos en dicha zona
incrementamos nuestra autoestima y la seguridad en nosotros mismos, ademas de que
crece nuestra experiencia y conocimiento del medio. S6lo entonces estamos preparados

para enfrentar nuevos retos. (Arambula, 2001)

En tiempos dificiles como los actuales, experimentamos cambios todos los dias;

al respecto, si estamos preparados para afrontarlos, los efectos se minimizaran.

Generalmente, las causas por las que nos resistimos al cambio son:

1. No sabemos lo que nos depara el futuro.

2. No tenemos las capacidades para enfrentar el futuro.

3. No creemos que la situacion vaya a mejorar.

4. No queremos perder la zona de seguridad y confort.

A continuacion, se presenta el esquema conocido como “Las cuatro habitaciones

del cambio” que explica nuestras reacciones ante el mismo.
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La ventana de la satisfaccion

En esta ventana nos vemos cuando las cosas no sufren alteracion alguna y
tenemos una situacion estable. Probablemente estamos satisfechos y contentos con
nuestro estado actual; nos sentimos seguros y protegidos; el presente y el futuro son
predecibles y estables; podemos hacer planes y proyectos personales, familiares y

profesionales.

La ventana de la negacion

Aqui se refleja el primer impacto del cambio. Cuando nos vemos afectados por
un cambio dramatico ¢ drastico tendemos a negar lo que estd pasando y caemos en una
situacion de justificacion y de baja autoestima que se refleja en temor a lo que va a
suceder; esta etapa es la mas dificil de superar y es la que pone a prueba nuestra

autoestima, la seguridad en nosotros mismos, y nuestra fortaleza para salir adelante.

Es comun que la persona en dichas circunstancias, tienda a negar la situacion con

frases como éstas

“Esto es un suefio, no es verdad”

“;Por qué a mi?”

“Es una injusticia lo que me estan haciendo"

99¢¢

“No me merezco esto”*“Qué mala suerte tengo”
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La ventana de la confusion

Una vez superada la etapa de la negacion, entramos a la ventana de la confusion,
en la cual estamos aturdidos, perdidos, y no sabemos qué vamos a hacer. Aqui es donde

debemos enfrentar los retos del futuro.

Para lograr tener claridad, las personas afectadas deben realizar el siguiente ejercicio:

1. Reconocer sus capacidades fisicas y mentales para ser exitosos.

2. Hacer un diagnostico de la situacion actual (qué tengo, donde estoy,

cuales son mis fortalezas y mis debilidades).

3. Qué deseo hacer, tener o lograr en el corto, mediano y largo plazo.

4. Definir objetivos personales, familiares y profesionales.

5. Planear las acciones que me permitan lograr los objetivos definidos.

6. Contactar a las personas adecuadas y pedir ayuda.

La ventana de la renovacion

A esta ventana se llega s6lo cuando se ha cumplido al 100% la ventana anterior.
Al llegar aqui nos damos cuenta de que el cambio6 no fue tan dificil ni tan doloroso como
habiamos pensado en la ventana de la negacion. Entonces, nos sentimos de nuevo llenos

de vida, con mas experiencia y aprendizaje, con mayor madurez y vemos el mundo de
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nuevo lleno de oportunidades; ademas, estamos listos para volver a disfrutar la vida y

para pasar a la ventana de la satisfaccion.

No obstante, al llegar de nuevo a la ventana de la satisfacciéon debemos tener
cuidado de no olvidar todo el proceso anterior; debemos permanecer atentos y
preparados para los nuevos cambios y evitar a toda costa volver a caer en una etapa de

confort. (Arambula, 2001).

En su mayoria, las fuentes de estrés ligadas a un proceso de adaptacion, son
exteriores al individuo. La gente prefiere un sentido de orden, de continuidad y de
predictibilidad en su vida, por lo tanto cualquier suceso que ocasiona cambios serd

percibido como generador de estrés. (Morris, 1996).

El estrés se refiere a cualquier exigencia que produce un estado de tension o
amenaza y que exige un cambio o adaptacion. El estrés no se limita a situaciones de vida
o muerte ni a las circunstancias desagradables. Tanto lo bueno como lo malo provoca
estrés porque exige ajustes que implican cambios o adaptaciones si un individuo desea
satisfacer sus necesidades. (Morris, 1990). El estrés pone énfasis en lo que le sucede a
una persona, mientras que la ansiedad estd vinculada en forma distintiva con la
conciencia y la subjetividad. (May, 1977). Es una caracteristica inevitable del ser
humano, algo determinado (1983). La ansiedad no tiene objeto debido a que ataca a esa

base de la estructura psicoldgica en la que ocurre la percepciéon de uno mismo como
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distinto al mundo de los objetos. El potencial para la ansiedad es innato, aunque los
acontecimientos particulares que pueden volverse amenazadores son aprendidos. El
temor es la expresion de la ansiedad en una forma objetivada especifica. (May citado por

Engler, 1996).

Rollo May sugiere que la ansiedad es intensificada en la cultura competitiva
contemporanea por el aislamiento y la enajenacion interpersonales que han surgido de
un patron particular en el que el yo es considerado como un objeto y la autovalidacion

depende del éxito sobre los demas (1977).

La ansiedad, el miedo y el estrés, son fendmenos permanentes en cada individuo
e igualmente, en muchos casos, estos se constituyen como mecanismos adaptativos,
necesarios para la supervivencia y el cumplimiento de metas. Sin embargo, cuando el
miedo, el estrés y la ansiedad paralizan y obstaculizan un proceso, existe un problema
cuya forma mas comun es un trastorno de ansiedad y en su forma mas compleja, un

trastorno fobico.

Los trastornos de ansiedad generalizada se caracterizan por un sentimiento de
ansiedad persistente, que por lo general va acompafiada de unas sensacion de tension
interna de dificultades para relajarse. La creencia de que cualquier situaciéon mas o
menos contradictoria le provocara problemas, le anticipan desgracias con facilidad, lo
cual hace que los sintomas fisicos se intensifiquen , y se convierta en un circulo vicioso
Problema / Retos —— Creencia ansiosa ————— Sintomas corporales

—* Conductas inadecuadas ante el problema ——® Vuelta a empezar
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Los trastornos de ansiedad se clasifican en:

Crisis de angustia que se define como una aparicion subita de sintomas de
aprension, miedo pavorosos o terror acompafiada de sensacion de muerte inminente y
sintomas fisicos de ansiedad.

Trastorno obsesivo — compulsivo donde se presentan obsesiones, que causan
ansiedad y compulsiones, cuyo proposito es neutralizar dicha ansiedad.

Trastorno por estrés postraumatico se caracteriza por la reexperimentacion de
acontecimientos altamente traumaticos y comportamientos de evitacion a los estimulos
relacionados con el trauma. (Enciclopedia de la Psicologia, 1998)

Trastorno por estrés agudo los sintomas son similares a los del estrés
postraumatico pero aparecen inmediatamente después del acontecimiento traumatico.

Por ultimo, los trastornos fobicos donde se siente un miedo irracional, excesivo y
persistente ante un objeto, actividad o situacion.

Los psiquiatras reconocen tres tipos principales de fobias: las fobias simples
hacia objetos y situaciones especificas, como a ciertos animales (por ejemplo, las arafias
o las serpientes). Este tipo de fobia, en especial el miedo a ciertos animales, siempre se
presenta en la nifiez y se pueden mantener en la edad adulta.

La agorafobia se refiere al miedo irracional a los espacios abiertos o lugares
publicos cerrados de los que resulta dificil escapar, el miedo aumenta hasta que el sujeto
es incapaz de salir a la calle, la agorafobia suele comenzar al final de la adolescencia o

en la primera juventud.
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La fobia especifica o social, que se conoce como "Ansiedad foébica", se
distingue de otras formas de ansiedad porque ocurre sélo en presencia de un objeto o
situacion especifica, caracterizandose por sintomas fisioldgicos como el ritmo cardiaco
acelerado, molestias gastricas, nauseas, diarreas, miccion muy frecuente, sensacion de
ahogo, enrojecimiento del rostro, transpiraciéon abundante, temblores y desmayos. Se da
el caso de que algunos fébicos logren afrontar sus miedos, pero por lo general evitan el
objeto que les causa el temor, lo que a menudo impide que gocen de una plena libertad

de vida.

Byrne (1984) hace una distincion entre las fobias irracionales y los temores
auténticos y fundamentados.

A continuacion mencionaremos la clasificacion de Byrne :

Trauma experimentado: Una experiencia traumatica que se asocia con los
computadores. Por ejemplo, una computadora tiene un error en su programacioén o
alguien le alimenta mal los datos, y a la persona le llega una cuenta telefonica erronea.

Trauma enseniado: Una experiencia traumatica de otros que es transmitida a la
persona. Por ejemplo, a alguien se le quemo el computador por no desconectarlo durante
una tormenta eléctrica o las prohibiciones antiguas que solia haber de no tocar un
computador porque podia dafarse.

Trauma simbalico: Por algo que el computador presenta. Por ejemplo: Un avance
tecnologico que causa desempleo o una amenaza a la intimidad por las bases de datos
computarizadas de deudores morosos que tienen o han tenido algunas entidades. En esta

categoria estan posiblemente, la mayoria de las fobias.
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Temor al “laberinto”: La incertidumbre de no saber que opcion tomar en
determinado momento. Esta es una situacion muy frecuente cuando las personas se
lanzan a navegar por internet, y se encuentran con paginas poco amigables, en idiomas
con los que no estan muy familiarizados o son totalmente indescifrables.

Temor a las maquinas “arrogantes”: Muchas personas temen a las maquinas en
general y se resisten en particular a aquellas que pueden actuar o simular a seres
humanos. A la gente no le gusta que las maquinas tengan algin tipo de control o
decision sobre el suyo.

Temor a perder el control: Algunas personas, en especial los altos ejecutivos,
sienten un rechazo al hecho de tener que usar el teclado del computador, al cual asocian
con escribir a maquina, lo cual no consideran adecuado con su status.

Temor a la confusion en el sistema propio de valores: La gente joven adopta la
tecnologia con mayor rapidez mientras que los niveles de aprendizaje de los adultos
tienden a tomarles mas tiempo, especificamente, al asociar este tipo de conocimientos.

Temor a la ignorancia personal: Cuando la persona es confrontada a un
computador personal se encuentra cara a cara con algo que desconoce.

Temor al fracaso: El miedo a que la maquina no sirva para lo que se necesita o la
persona sea incapaz de aprender a usarla; que tenga algin defecto o de resultados
incorrectos.

Temor al cambio de los “roles” tradicionales: Un computador puede convertirse
en un experto en su propia especialidad, invalidando 10, 20, o mas afios de estudio y
experiencia. Por otra parte, los cambios frecuentes en la tecnologia, y la reinvencion de

los modos de usar / hacer las cosas, pueden dejar a una persona out.
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Temor a los criterios errados: A nadie le gusta cometer errores y quedar como
un payaso; escoger un computador o un software para comprar es un desafio para las
personas encargadas de tal decision. Esperar seis meses mas puede agravar esta
situacion, pues los cambios en la tecnologia de los procesadores, los incrementos de
memoria o tamafo de los discos duros, de las impresoras y otros dispositivos, pueden
producir tanta informacion que parezca abrumador decidir cual es el mejor producto del

mercado.

En palabras de Sabbatini (1996) “estas personas sufren de un miedo irracional
denominado ciberfobia. La Asociacion Americana de Psicologia incluy6 recientemente
ese tipo de fobia en su manual oficial de diagnosticos psicolégicos, DSM IV y ya existe

tratamiento para la misma.”

La ciberfobia, vista como una forma mas grave de tecnoresistencia, es el miedo,
aberracion y/o alguna forma de rechazo irracional y persistente a todos aquellos
conceptos nuevos que nos proporciona la tecnologia. Miedo, porque no se sabe como
afrontar y/o utilizar las novedades tecnologicas; aberracion, porque ante los diversos
fracasos obtenidos con tecnologias anteriores tendemos a realizar juicios adelantados
acerca de las novedades a las que no nos enfrentamos, prefiriendo asi no tomar el

cambio.

Una persona con ciberfobia no tiene simplemente miedo o aversion a los
computadores. Tiene un miedo de mayor amplitud que puede llegar a extenderse a la

utilizacion de otros equipos. Puede llegar a no saber utilizar un control remoto, tener
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dificultades con los botones de un teléfono celular y asi mismo verse emocionalmente
alterada ante el uso de un cajero de banco, llegando de esta manera a odiar muchas cosas

que tenga que hacer.

En esos casos, el computador llega a ser considerado como el peor de todos los
equipos. Estas personas sienten miedo de digitar un teclado y eventualmente provocar
algin dano que consideran irreversible. Aparentemente no comprenden lo que aparece

en la pantalla, o no quieren aprender a utilizar programas simples.

De esta forma, la ciberfobia podria ser un aspecto particular de un grupo de

fobias mayor denominado tecnofobia.

Todos los acontecimientos productores de estrés suponen un cambio. Pero la
gente prefiere un sentido de orden, de continuidad y de predicibilidad en su vida. Por
tanto, cualquier suceso, bueno o malo, que ocasiona cambios en la existencia serad
percibido como productor de estrés. Dicho con otras palabras, el caracter de estrés de

varias situaciones se determina por el grado de cambio que requieren.

La presion es una fuente de estrés muy comun. Se presenta cuando nos sentimos
obligados a acelerar, intensificar o cambiar la direccion de nuestro comportamiento o
satisfacer un nivel de rendimiento méas elevado (Morris, 1990). En parte la sensacion de
presion nace de nuestro interior, de las metas e ideales mas personales. La preocupacion

por nuestra inteligencia, aspecto, popularidad o talentos puede empujarnos a niveles mas
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altos de excelencia. Este tipo de presiones a veces resulta constructivo. Por otra parte, la
presion interna puede resultar destructiva si nuestros objetivos son imposibles de

conseguir.

Entre todos los problemas de la vida, el conflicto es sin duda el mas comun.
Surge cuando afrontamos dos exigencias, oportunidades, necesidades o metas
incompatibles. Nunca hay una sola manera de resolver el conflicto. Es preciso renunciar
a uno de los objetivos, modificar uno de ellos o ambos, posponer nuestra obtencion de
uno o aceptar el hecho de que ninguno de los dos puede alcanzarse plenamente.
Hagamos lo que hagamos, siempre experimentaremos un poco de frustracion; y este

conocimiento viene a intensificar el caracter de estrés que tienen los conflictos.

En el decenio de 1930 Kurt Lewin describié el conflicto a partir de dos
tendencias opuestas: aproximacion y evitacion. Cuando algo nos atrae, queremos
acercarnos a ello, cuando algo nos causa miedo, procuramos rehuirlo. Lewin, (1935)
demostré como varias combinaciones de dichas tendencias caracterizan a los tres tipos

fundamentales del conflicto.

El primer tipo recibe el nombre de conflicto de aproximacion /aproximacion que
se entiende como el resultado de la atraccion simultdnea ante dos posibilidades

atractivas.

El tipo contrario de este dilema es el conflicto de evitacion /evitacion en la cual

una persona afronta dos posibilidades negativas o amenazadoras. En esta clase de
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conflicto la gente trata generalmente de escapar. Si el escape es imposible, afronta la
situacion en una de varias maneras segun el grado de amenaza que represente cada

alternativa.

Las personas atrapadas en los conflictos de evitacion /evitacion a menudo vacilan
entre una y otra amenaza. En situaciones sin salida, muchos prefieren aguardar a que las

cosas se resuelvan por si mismas.

En los conflictos de aproximacion/ evitacion el individuo se siente a la vez
atraido y repelido por la misma meta. El deseo de acercarse a una meta se intensifica
conforme nos aproximamos a ella, pero lo mismo sucede con el deseo de evitarla. La
tendencia de evitacion suele aumentar de fuerza mas rapidamente que la de
aproximacion. En el conflicto de aproximacion/ evitacion, nos acercamos a la meta hasta
llegar al punto donde la tendencia de aproximacién es igual a la de evitar la meta.
Temerosos de acercarnos mas, nos detenemos, retrocedemos, avanzamos nuevamente,

vacilando hasta que tomamos una decision o hasta que cambian las circunstancias.

No obstante, algunas veces las personas se crean problemas independientes de
los eventos estresantes del medio ambiente. Albert Ellis (Ellis y Harper, 1975) propone
que muchas personas llevan consigo un conjunto de creencias irracionales y
autoderrotistas que incrementan innecesariamente el estrés normal de la vida cotidiana.
Ciertas personas piensan que es “esencial ser amado y aceptado por casi todos, por
cualquier cosa que haga”, para quienes comparten esta creencia, cualquier signo de

desaprobacion es fuente de estrés. Otros piensan que “debo ser competente, adecuado, y
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exitoso en todo lo que haga”; para estos individuos el menor signo de fracaso o
inadecuacion se considera como prueba de que son seres humanos indignos. Otras
personas piensan que “es desastroso que algo no me salga como yo quiero”; si las cosas
no son perfectas, estas personas se sienten molestas, desdichadas e infelices (Aaron
Beck 1967, 1976) piensa que muchos casos de depresion dependen de modos de pensar

autoderrotistas como €éstos.

La gran preocupacion de Lewin fue la explicacion de la conducta individual a
partir de la totalidad de los factores psicologicos que actian efectivamente sobre una
persona en un momento determinado y concreto-esta totalidad es lo que llama espacio
vital- por otra parte debe tener en cuenta que la misma persona con sus motivaciones, su
personalidad, sus aprendizajes, frustraciones, etc., es también parte de este espacio y, por
tanto, las fuerzas emanadas de aquellos factores deberdn interactuar con las fuerzas

derivadas de dicha persona.

Los estudios psicologicos patrocinados por Lewin se centraron en cinco distintos
tipos de problemas: a) recuerdo de tareas inconclusas; b) desarrollo de niveles de
aspiracion; c) sustitucion de actos para liberar tensiones; d) desarrollo de saciacion en lo
que se refiere a la realizacion de tareas; e) desarrollo de la ira. Todos estos estudios
implicaban cambios en las tensiones psicologicas y Lewin equiparo el desarrollo de

tensiones al crecimiento de propositos o intenciones.
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Segiin Lewin, espacio vital es una formulacion cientifica de una serie de
situaciones no repetidas, pero que se yuxtaponen, cada una de las cuales tiene sus
propensiones y relaciones singulares. Se desarrollo con el fin de: a) expresar lo que es
posible e imposible en la vida de una persona, y b) predecir lo que tiene probabilidades
de suceder. Representa el patron total de factores o influencias que afectan la conducta

de un individuo en cierto momento o durante un periodo mas largo.

El espacio vital de una persona es su mundo psicoldogico o su situacion
contemporanea. Incluye a la persona y su ambiente psicoldgico, la parte de su ambiente
fisico y social con la que esta psicoldégicamente involucrada en un momento dado o en

un periodo mas largo, debido a que es pertinente para sus fines en esa época.

Un espacio vital no representa objetos fisicos como tales, sino relaciones
funcionales y simbolicas; por ende, no solo incluye los objetos percibidos actualmente,
sino también recuerdos, el lenguaje, mitos, artes, predicciones y religion. (Lewin citado

por Delgado).

El aprendizaje, es por tanto, un elemento fundamental en el espacio vital de cada
individuo. Lewin consideraba que el aprendizaje consiste de cuatro tipos de cambios: a)
cambio en la estructura cognoscitiva; b) cambio en la motivacion; c) cambio en la
fidelidad o la ideologia del grupo; d) aumento del control voluntario y de la destreza

muscular.
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La dificultad es esta: el hombre no actia en un mundo fisico sino en un ambiente
psicolégico en el cual la realidad es lo que €l percibe o cree. La via mas larga (fisica)
con frecuencia es la mas corta (psicoldgica) dentro del espacio vital. Uno puede colocar
una barrera entre un nifio y un objeto deseado. Puede ser una cerca o una prohibicion
paterna. La distancia al objeto se aumenta por la barrera o puede disminuir de nuevo

(Lewin citado por Delgado).

Lewin utiliz6 el concepto de fension para la motivacion o necesidad, y sostuvo
que la tension se descarga cuando se alcanza la meta o cuando existe algiin otro medio

de relevar la energia, como cuando se logra una meta sustituta.

Cuando la persona no puede liberar la tension, surge el sentimiento de
impotencia. Es decir, la falta de control sobre la situacion, el sentimiento de no tener las
herramientas para proporcionar la solucién a un determinado conflicto o problema. Por
su parte, el problema de la impotencia es mucho mas profundo que el hecho de que ésta
es una época de incertidumbre y de agitacion social. La guerra no deseada y la
intranquilidad continua en Medio Oriente ilustra como se puede quedar atrapado en una
situacion historica en la que una persona o un grupo de individuos se sienten capaces de
ejercer un poder significativo. Con el incremento en la tecnologia, el poder se ha vuelto
impersonal, una fuerza autébnoma que actiia a nombre propio (May, 1967, citado por

Engler, 1996).

En la década de 1970 se oy6 hablar en forma considerable acerca de las

potencialidades humanas, pero se percibid6 muy poca seguridad de parte de los
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individuos acerca de su poder para hacer una diferencia significativa. (1975). Este
sentimiento de paralisis nos ha acompafiado a lo largo de la década de 1980 y principios
de 1990. El ejemplo méas notable del sentimiento de insignificancia e impotencia del
individuo es la que sienten muchos respecto de la amenaza de una guerra o un accidente
nuclear. La potencialidad para un desastre asi aumenta con rapidez junto con el
reconocimiento de que podria comenzar por un simple incidente tal como Ia
descomposicion de un computador. La amenaza de la guerra nuclear y otras condiciones
sociales inquietantes son solo sintomas del problema mas profundo. Los hombres y las
mujeres contemporaneos se sienten desamparados e insignificantes. La impotencia
conduce a la ansiedad y a la represion, lo que conduce a su vez a la apatia, la cual es una

forma de proteccion (May, citado por Engler, 1996).

Sin embargo, cada ser humano nace como algo nuevo, como algo que no existia
antes; como un ser distinto dotado de todo lo necesario para alcanzar los objetivos y
metas de su propia vida. Por derecho propio, cada uno puede ser una persona importante,
pensante, conciente y productivamente creadora; trabajar por adquirir y adoptar un
comportamiento veraz, confiable, sincero y sensible, tanto en su condicion de individuo
como miembro de una sociedad. Pocas personas son totalmente autorrealizadas o
frustradas; es una cuestion de grado. No obstante, una vez que el individuo se halla
camino de convertirse en autorrealizado, sus probabilidades de serlo son mucho mayores

(James, Jongeward; 1975).

El proposito del abordaje psicolégico que se hace en el presente trabajo, es dar a

conocer las implicaciones que a nivel psiquico y social han tenido en las personas la
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resistencia a la era de los computadores. Tal resistencia se ha manifestado en la
incapacidad de hallar recursos y permitir que el potencial creativo de cada persona
propicie la reestructuracion de los esquemas mentales que en tultimas conduce al
equilibrio biologico y psicologico de la persona, permitiendo asi el logro de objetivos y
el cumplimiento de metas. De la misma manera, se busca facilitar la comprension del
potencial creador y la gran capacidad de cambio que todas las personas tienen para el
enfrentamiento de las circunstancias, y manejo de la ansiedad que implica todo proceso

de cambio y adaptacion al medio al que muchas veces somos hostiles.

Las categorias, o elementos de la actitud: cognitivo (conservacion y creacion),
accion (caracteristicas del entorno social y forma de vivir el entorno) y afectos
(seguridad, y autorrealizacion creadora) desde las cuales se aborda el problema de la
tenoresistencia, pueden ser vistas como el compendio o totalidad de cada uno de los
individuos tecnoresistentes. Con frecuencia, las personas son consientes solo de algunas
de sus partes y no de la totalidad de su ser, ignorando que en alguna de estas partes

fragmentadas puede estar el punto central desde el cual se propiciara el cambio .
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Problema

(Cudles son las caracteristicas psicosociales vinculadas al problema de la
tecnoresitencia en un grupo de adultos trabajadores de ambos sexos que actualmente

tengan acceso a un aparato de computo?

Objetivo General

Identificar los aspectos psicosociales relacionados con la resistencia al uso del
computador; en un grupo de personas de ambos sexos que actualmente estén trabajando

en un contexto con acceso a un aparato de computo.

Objetivos Especificos

1. Identificar las cogniciones y razonamientos vinculados a la resistencia al uso de
computadores en individuos de ambos sexos que presentan caracteristicas

tecnoresistentes.

2. Identificar las caracteristicas y las formas de percepcion del entorno social en el que
se desenvuelven los individuos que presentan resistencia y rechazo al uso de

computadores.

3. Identificar los sentimientos vinculados a la resistencia y rechazo al uso de

computadores presentes en individuos con caracteristicas tecnoresistentes.
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Nombre de la Categoria

Definicion de la Categoria

Influencia del la formacion

académica y relacion profesores

Esta categoria se evaltia con el fin de indagar la
formacion de esquemas de aprendizaje que faciliten la

adquisicion de nuevos conocimientos.

Influencia del contexto familiar

y del hogar actual.

En esta categoria se pretende evaluar la creacion de
esquemas y la facilidad del entrevistado para adaptarse

a los cambios.

Sentimiento de seguridad.

Se refiere al sentimiento de certidumbre y confianza
respecto a los recursos de la persona y condiciones del
ambiente. Estado en el que se garantiza la satisfaccion

de necesidades y deseos.

Ansiedad y Estrés

Ansiedad: Estado emocional displacentero de miedo o
apresion, bien en ausencia de un peligro o amenaza
identificable, o bien cuando dicha alteracion
emocional es claramente desproporcionada en relacion

a la intensidad real de la amenaza.

Apertura al cambio.

Es la iniciativa que tiene la persona a permitirse al
acceso a nuevos conocimientos y experiencias en este

caso con el computador.

Tolerancia a la frustracion.

Asumir una circunstancia de fracaso como un nuevo
aprendizaje y no como un obstaculo para el

cumplimiento de objetivos.
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Desesperanza aprendida.

Desmotivacion frente a una situacion determinada
debido a una experiencia previa desfavorable

relacionada con dicho estimulo.

Relacion con los pares

Encontrar la forma como influye la relacién con
personas de caracteristicas similares y su percepcion

respecto al uso y advenimiento tecnologico.

Tiempo libre

Se busca identificar la posibilidad que la persona
contempla para utilizar el computador en su tiempo de

esparcimiento.

Concepto de si mismo.

Conjunto de pensamiento y sentimientos que cada

individuo tiene acerca de si mismo.

Reacciones fisicas ante
situacion de conflicto con el

computador.

Esta subcategoria pretende identificar la conducta y
respuestas fisicas de las personas tecnoresistentes al
estar frente a un aparato de computo.

Reaccion frente al fracaso: Respuesta de la persona
tecnoresistente frente a las situaciones no controlables
a las que se ven expuestos.

Resistencia al cambio: Respuestas de evitacion ante
situaciones novedosas, desconocidas y de

incertidumbre

Experiencia laboral

Se pretende identificar como le trabajo y sus funciones
diarias han influido en la actitud frente al uso del

computador.
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Primera experiencia con el

computador

Conocer como fue su primera impresion frente a un
aparato de computo.

Contacto con un estimulo que proporciona la
un nuevo 0 una

adquisiciéon  de aprendizaje

reacomodacion de la informacion.

Experiencias con el computador.

Vivencias, conductas, sentimientos y acciones con el

computador.

Perspectiva del advenimiento
tecnologico y el uso del

computador.

Forma de pensar que tiene el individuo respecto a los

avances tecnologicos y sus usos en el contexto social.

Consecuencias frente a la

evasion del uso del computador

Esta subcategoria busca identificar si la persona es
consciente de la influencia que tiene el computador en
la vida cotidiana aplicado a su propia vida.
Repercusiones que hayan tenido las reacciones de
temor al uso del computador en las areas personal y

laboral

Metas cumplimiento de

Forma de percepcion respecto al futuro laboral en

objetivos. términos del cumplimiento de metas, vinculadas al
sentimiento de autorrealizacion y seguridad
Competencia. Se pretende identificar si las individuos ven la

tecnoresistencia como una amenaza para el

cumplimiento de sus funciones laborales.
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Método

El presente estudio se realizard bajo los criterios del enfoque Social
Interpretativo. Esta ciencia es relativa a la hermenéutica, y su meta es descubrir como
las personas construyen esquemas en el medio que se desenvuelven, es decir, la relacion
entre individuo y el medio ambiente. Se pretende entender y aprender que es relevante e

irrelevante para las persona en sus experiencias diarias.

Cada individuo tienen razones para realizar sus acciones independientemente, es
decir, cada uno hace lo que en su mente piensa que es correcto. El fin de este enfoque
en averiguar cuales son estas razones y construir o crear interpretaciones que ayuden a
facilitar la interaccién del diario vivir. Los motivos individuales y el sentido comiin son
cruciales para la creacion de estos esquemas pues estan llenos de emociones, falsos

conceptos y prejuicios ( Newman, 2000).

El enfoque Social Interpretativo se ejecuta por medio de la lectura detallada y
el analisis del texto trascrito por conversaciones, palabras claves o dibujos enfatizado
en los detalles de la interaccion del contexto con la problematica o tema de la
investigacion. En general, este enfoque es un sistema de analisis social a través de la
detallada observacion de las personas en su ambiente natural donde se evidencia como

se crean y mantienen los esquemas ( Newman, 2000).
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Diserio

El disefio a utilizar en el presente trabajo es el estudio de caso. Este se define

como el estudio en profundidad de ejemplos de un fendmeno en su contexto natural y
desde la perspectiva de los participantes involucrados en el fendémeno. Se realiza para
arrojar luz sobre un fenémeno particular y se centra en la recoleccion y analisis de datos.
Dentro de las caracteristicas del estudio de caso se encuentran las siguientes:

1. Estudio de ejemplos particulares: Una vez el fendémeno de interés se clarifica, el
investigador puede seleccionar un caso para un estudio intensivo. Un caso es un
ejemplo particular del fendmeno. Para esta investigacion el fenémeno es la
tecnoresistencia y se pretende encontrar las caracteristicas de las personas
tecnoresistentes cuyo trabajo requiere la utilizaciéon del computador para la
elaboracion de tareas especificas.

2. Estudio en profundidad del caso: Se puede recolectar una cantidad substancial de
datos acerca del caso o casos especificos seleccionados que representen el
fenémeno. Después de la recoleccion de informacion se evidencian las
dificultades de las personas para realizar cambios, la inseguridad y la
incertidumbre que le produce algo que se conoce y el miedo al fracaso.

3. Estudio del fendmeno en su contexto natural: Tipicamente, pero no siempre, los
estudios de caso involucran estudio de campo en el cual el investigador
interactua con los participantes del estudio en su ambiente natural. Con la
interaccion y el andlisis de la entrevista se espera identificar las caracteristicas

tecnoresistentes y que esta informacién permita a otros investigadores crear
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estrategias para cambiar los esquemas errados y evitar en estas personas
dificultades laborales y sociales.

4. Representacion de las perspectivas emicas y éticas: Una meta de los estudios de
caso, es desarrollar una comprension de un fendomeno complejo como es
experimentado por sus participantes. El investigador debe imaginarse como ven
el fendbmeno los participantes. El punto de vista de los participantes se llama
perspectiva emica. Simultaneamente los investigadores mantienen su propia
perspectiva como investigadores del fendmeno. Su punto de vista se llama
perspectiva ética. Se busca conocer la perspectiva de las personas
tecnoresistentes y explicar las razones por las cuales muestran rechazo al uso de
computadores, al igual que las formas como enfrentan el problema. De la misma
manera, las investigadoras dardn a conocer sus puntos de vista respecto al

problema planteado y observado en los participantes.

Los propositos del estudio de caso son tres. En primer lugar, la descripcion
intenta dibujar un fenémeno y contextualizarlo, buscar constructos (conceptos que se
difieren del fendmeno observado) que traigan orden a los datos descriptivos y se
relacionen con los datos hallados en la literatura. El segundo propoésito de los estudios de
caso es proveer explicaciones para el fenomeno que se esta estudiando, creando patrones
causales o relacionales segin las variaciones observadas. El tercer proposito es la
evaluacion. Consiste en la realizacion de juicios en la que el investigador puede crear
una densa descripcion del fendmeno e identificar constructos y patrones. (Gall, Borg.
1996). Para el caso del presente trabajo, el proposito central consiste en proporcionar

explicaciones para el fenomeno de la tecnoresistencia y posteriormente proveer patrones
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causales o relacionales segun las variaciones observadas en cada uno de los participantes

y su perspectiva frente al problema de la tecnoresistencia.

Posterior al problema de investigacion planteado, los pasos en la planeacion de
un estudio de caso son los siguientes:
Seleccion de un caso: Un caso particular a ser estudiado podria seleccionarse teniendo
en cuenta que es un caso tipico, refleja el fendmeno de interés en extenso extremo o es
un caso de conducta desviada de interés especial.
Consiguiendo la entrada: Identificacion de los sitios apropiados, identificacion de las
personas con las cuales se va a hacer el contacto, seleccionar el mejor método de
comunicacion (teléfono, carta, visita personal), decidir como expresar la solicitud, y
estar preparado (a) para responder preguntas y manejar las preocupaciones de los
participantes.
Asuntos éticos: Es necesario desarrollar una perspectiva ética considerando el cédigo
ético de los psicologos. Se deben tener en cuenta las circunstancias Unicas que se desean
estudiar, ademas de los valores personales propios.
El papel del investigador: Segin Gall y Borg (1996), los investigadores cualitativos y
los de estudio de caso ejecutan roles similares en el disefio y planeacion del estudio de
investigacion. Una vez se inicia la recoleccion de datos, los roles de los investigadores
toman diferentes rumbos. En el estudio de caso el investigador es el instrumento de
medida primaria, eso significa que el o ella llevan a cabo la recolecciéon de datos

involucrandose personalmente con el fendmeno estudiado.
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Participantes

Se seleccionaran 4 personas de ambos sexos, dos mujeres y dos hombres a través
de seleccidn intencional, con acceso a un equipo de computo completo, con edades entre
los 39 y los 53 afios de estratos socioecondmicos 4 y 5 que en el momento actual estén
desempefiando sus funciones como empleados o trabajadores independientes en un
contexto laboral. Para ser seleccionados correctamente se tuvieron en cuenta las
siguientes caracteristicas:

1. Personas que al tener que realizar tareas en el equipo de computo se sientan
incomodos, las eviten o deleguen la tarea a otra persona.
2. Personas que al estar frente al computador se sienten poco asertivos, prevenidos

y/0 nerviosos.

3. No poder acomodarse a los cambios tecnologicos con la rapidez necesaria para

realizar sus tareas al mismo ritmo del contexto en el que se relacione.

Participante A; es del sexo femenino, tiene 53 afios, estrato socioeconomico 5.
Tiene titulo profesional en Enfermeria y actualmente se desempefia como enfermera en

dos clinicas de Bogota.

Participante B; es del sexo masculino, tiene 45 afios, estrato socioecondmico 4.
Tiene titulo profesional en Medicina. Actualmente se desempefia en una organizacion

en pro las comunidades indigenas de Colombia y trabaja como chaman.
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Participante C; es del sexo femenino, tiene 46 afos, estrato socioecondmico 4.
Tiene titulo como Licenciada en Bioquimica y titulo profesional como Odontéloga.
Actualmente se desempefa como docente en quimica y biologia y como odontéloga

particular.

Participante D; es del sexo masculino, tiene 39 afios, estrato socioecondmico 4.
Licenciatura en Ciencias Sociales y en Teologia. Actualmente se desempeia como

Asistente Pastoral dentro de una iglesia protestante de doctrina bautista.

Una vez seleccionados los 4 participantes, se entrard a la siguiente fase donde se

realizara la entrevista de recoleccion de datos a utilizar en la presente investigacion.

Se hace necesario aclarar que este relato no constituye una muestra suficiente
para un andlisis extensivo del tema, pero para efecto del ejercicio investigativo

metodoldgico, se considera apropiado.

Para evaluar Los aspectos de contenido, vocabulario y duraciéon de la entrevista,
se realizara el pilotaje, el cual constituye un breve estudio para corroborar los factores
anteriormente mencionados. Para este fin, se seleccionaron dos participantes de ambos
sexos, con caracteristicas tecnoresistentes, y con edades de 42 y 49 afios

respectivamente.
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Participante A; es del sexo femenino, tiene 42 afios, estrato socioecondmico 5;
estudios en Administracion financiera y titulo técnico de Auxiliar contable. En el
momento se encuentra trabajando en el 4rea de ventas para una empresa

comercializadora.

Participante B; es del sexo masculino, tiene 49 afios, estrato socioecondmico 4.
Titulo de Licenciatura en Fisica y Matematicas. En el momento se desempeina como

docente de fisica y matematicas en un colegio.

Instrumento y técnicas de recoleccion de datos.

Desde el enfoque social interpretativo, el investigador es entendido como el
instrumento (Newman, 2000). En el presente estudio, los instrumentos son las dos
investigadoras, quienes completaron diez semestres en Psicologia, y pretenden
identificar las caracteristicas psicosociales de resistencia al uso de computadores en un

grupo de adultos previamente establecido.

Se utilizard como técnica de recoleccion de datos la entrevista semiestructurada.
La entrevista semiestructurada es un procedimiento de conversacion libre del
protagonista que se acompafia de una escucha receptiva del investigador con el fin de
recoger la informacion por medio de preguntas abiertas, reflexivas y circulares las cuales
podran develar las categorias de interés para la investigacion ya que clarifica conductas,
fases criticas de la vida de las personas, logrando de esta forma identificar y clasificar

los problemas, los sistemas de valores, los comportamientos, los estados emocionales,
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etc. de los protagonistas, ya que desempenian un rol activo porque el investigador
estimula la expresion de las persona en su propio marco de referencia comprendiéndolo
en su propia contexto y con ayuda del lenguaje verbal y no verbal (Cubillos, 1999). La
utilizaciéon de la entrevista semiestructurada en el presente estudio tiene por objeto
adquirir la mayor cantidad de datos respecto a la perspectiva particular de cada uno de
los participantes frente al problema de la tecnoresistencia, y como ha repecrcutido en
cada caso. Igualmente, se busca crear mayor involucramiento por parte de las

investigadoras con los participantes y con el problema planteado.

Para la optima recoleccion de informacion se realizardn aproximadamente dos
sesiones, en caso de ser necesario, las cuales se dividiran de la siguiente forma:

1. Realizacion de la entrevista semiestructurada con cada uno de los participantes
de manera individual.

2. Lectura de la trascripcion de la entrevista, correcciones (si éstas son necesarias),
y la obtencion de informacion faltante (en caso de que sea necesaria). Los
entrevistados tendran pleno derecho a solicitar la omision de la informacion que
consideren que no debe incluirse por los motivos que ellos expresen.

3. Lectura de la trascripcion final y andlisis del investigador. Los entrevistados

pueden solicitar la omision de datos en caso de que lo consideren pertinente.

La entrevista semiestructurada a utilizar en el presente estudio estd disefiada
siguiendo una guia bdasica de tres topicos fundamentales: Afectos, cogniciones y
acciones, los cuales incluyen el sondeo de las siguientes areas: Influencia de la

formaciéon académica, Influencia del contexto familiar, Sentimientos de seguridad,



Resistencia al Uso de Computadores 82

ansiedad y estrés, apertura al cambio, tolerancia a la frustracion, desesperanza aprendida,
relacion con los pares, tiempo libre, concepto de si mismo, reacciones fisicas ante
situacion de conflicto con el computador, experiencia laboral, primera experiencia con el
computador, experiencias con el computador, perspectiva en torno al advenimiento
tecnologico, consecuencias frente a la evasion del computador, metas y cumplimiento de

objetivos, y competencia. (Apéndice A)

Es necesario aclarar que los aspectos descritos anteriormente deberan estar
incluidos dentro de las preguntas que las investigadoras realizaran en el momento de la
entrevista, permitiendo que los participantes tengan plena libertad en el contenido de las
respuestas y su amplitud. La direccionalidad de la entrevista depende directamente del
discurso del entrevistado, por esta razon no hay una guia preestablecida de preguntas a

realizar.

Procedimiento

Los criterios de seleccion de los participantes se definieron a partir de la tematica
desarrollada en la fundamentacion tedrica. El contacto se realizd por seleccion
intencional y posteriormente se contactaron los cuatro participantes por via telefénica o
personalmente. De la misma manera, se disefid un formato para carta de consentimiento
voluntario en la que la persona entrevistada accede a participar de manera voluntaria en
la investigacion. En esta se le da a conocer al entrevistado el tema a tratar, los objetivos
de la investigacion, y el anonimato y confidencialidad en el manejo de la informacion

suministrada por los participantes.
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Una vez seleccionados los participantes por seleccion intencional y tener establecida
la guia de entrevista con su respectiva introduccion (Apéndice A) se procede a la
aplicacion de la técnica de recoleccion de datos:

Se contacta telefonicamente a las dos personas que participardn en el pilotaje y se

establece el dia y la hora para la realizacion de la entrevista.

A cada uno de los participantes del pilotaje se le hace la entrevista. A través de
esta se observa el tipo de contenido, el vocabulario y la duracién de la misma. Se van
determinando las preguntas que sobran y aquellas que deben ser reformuladas o
complementadas. Se le advierte a los participantes que en caso de ser necesario, se haria
una segunda entrevista para complementar la informacion ya obtenida. Los resultados se

ajustan segun el vocabulario, contenido y duracion de la entrevista.

Una vez establecida la estructura final de la guia de entrevista se procede a

contactar a los cuatro participantes para realizar la entrevista.

Se realiza la entrevista con los cuatro participantes de manera individual, en el
lugar de trabajo, recolectando la mayor cantidad de informacion posible y se les dice que
en caso de faltar informacion complementaria se haria necesaria una segunda sesion para

la cual se establecera posteriormente el dia y la hora.

Una vez obtenida toda la informacién relevante se procede a hacer el analisis de

datos de estudio de caso mediante el analisis interpretativo de categorias inductivas y
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deductivas. Este proceso busca examinar los datos del estudio de caso de forma cercana
en orden a encontrar constructos, temas y patrones que puedan usarse para describir y

explicar el fendbmeno estudiado.

El primer paso del andlisis interpretativo es compilar todos los datos del estudio

de caso. Las notas escritas deben estar digitadas en archivos de computador.

Se selecciona un sistema de categorias, luego el investigador utiliza un cédigo
por categorias de cada segmento de datos, examinando que cada segmento se ajuste a las
categorias, es decir, resaltar en la trascripcion los aspectos relacionados con afectos,
cogniciones y acciones: A cada linea del texto se le asigna un niumero. Luego se debe
descomponer el texto en segmentos con significado. Un segmento es una seccion del
texto que contiene un item de informacidon que es comprensible atin si se lee fuera del
contexto en el cual estd. Es comun hacer de la pregunta y la respuesta del participante un
segmento separado. Un segmento puede tener cualquier longitud: una frase, una oracion,
un parrafo, o aun varias paginas de un texto. Seguidamente, se identificada segmento

indicando el nimero de la linea en la cual comienza y en la cual termina (Gall, 1996).

La construccion de conceptos se va a realizar por codificacion abierta, axial y
selectiva. Estas son unidades de significado para describir o inferir informacion
completa durante el estudio. Las codificaciones abiertas son la primera fase para la
recoleccion de datos donde se condensa la informacion en categorias. Las codificaciones
axiales son la segunda fase en la cual el investigador se focaliza en los datos recientes o

conceptos preliminares y asigna codigos a los temas. Las codificaciones selectivas son la
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ultima fase. El investigador ya ha identificado la mayor cantidad de temas en el proyecto

de investigacion. .

La trascripcion y la codificacion son técnicas previas para la seleccion del
método. El analisis e interpretacion de los datos se realizaran utilizando los métodos
ilustrativo; el cual trata de ilustrar la teoria por medio de las experiencias, el
investigador aplica la teoria a situaciones sociales , organizando datos con base a las
teoria prioritaria, buscando evidencias que confirmen los conceptos preestablecidos en
la teoria. Los modelos para la teoria pueden ser el general, analogias y pasos
secuenciarles. El modelo Ilustrativo tiene dos variaciones, la primera es mostrar que
modelo tedrico ilumina un caso especifico y el segundo es un paralelo demostrativo de
un modulo en el cual el investigador yuxtapone casos multiples , es decir, demostrar que

la teoria puede abarcar casos multiples.

Otro de los métodos es el de aproximacion sucesiva, donde se trata de modificar
los conceptos con el fin de aproximar el total de la evidencia a un escrito mas
secuencias sobre la teoria la cual se estudia. Por ultimo los métodos de semejantes y
diferentes, son complementarios, el primero agrupa y centra su atencion en los casos
comunes creando conceptos unificados. El método de diferentes hace las misma
recoleccion pero con los casos donde los conceptos varian para encontrar asi similitudes

o diferencias en esquemas durante el andlisis de la entrevista (Newman, 2000)
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En la utilizacion de las técnicas de recoleccion se utilizaran los siguientes recursos
materiales: Hojas de papel, boligrafos, grabadora, cintas o casettes, dos computadores

para guardar los archivos de toda la informacion.

Resultados

Se realizd una entrevista semiestructurada de pilotaje a cada uno de los dos
sujetos seleccionados para determinar el tiempo y la pertinencia de las preguntas y
categorias. A partir de su realizacion se consideraron pertinentes las categorias
previamente establecidas y se estipuld un tiempo promedio de cuarenta y cinco minutos
a una hora por sesion. Posteriormente se contactaron a los cuatro participantes restantes
y se realizd entrevista semiestructurada con cada uno de ellos. De esta primera sesion se
concluyo que para los objetivos de investigacién no era necesaria una nueva recoleccion
de datos mediante una sesion de entrevista. Posteriormente se realizaron las

transcripciones de los datos adquiridos en cada una de las entrevistas . (Apéndice B)

Con cada uno de los textos se realizd un analisis interpretativo de categorias

inductivas y deductivas que se exponen a continuacion.

Tabla 1
CATEGORIAS DEDUCTIVAS Sujeto A Pilotaje
Nombre de la Definicién de la Ubicacion en Interpretacion
Categoria Categoria los renglones

Influencia del la | Esta categoria se 21-23 Para esta persona fue

formacion evaltia con el finde |27 —42 importante el reconocimiento

académica indagar la frente a una actividad
formacion de realizada para subir su
esquemas de autoestima, pues las
aprendizaje que experiencias negativas
faciliten la inducen a esta persona a evitar
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adquisicion de
nuevos
conocimientos.

el estudio de nuevas
tecnologias, utilizando
unicamente lo que sabe y esta
segura de hacer. Para aprender
ella necesita claridad,
entusiasmo, amabilidad y
paciencia por parte del
instructor.

Influencia del En esta categoria se |16 —20 Existe temor ante el hecho de
contexto pretende evaluar la |24 — 26 que en el hogar actual alguno
familiar y del creacion de 175 -179 de los miembros se involucre
hogar actual. esquemas y la 194 - 196 mucho con el computador y
facilidad del termine por ser absorbido por
entrevistado para el aparato. Pesa la experiencia
adaptarse a los de sus hermanos en cuyos
cambios. hogares actuales hay usuarios
activos del computador. Ella
percibe que es una amenaza
dentro de esos hogares para la
interaccidon y teme que ocurra
lo mismo en su ntcleo
familiar actual. El hogar
materno dejo un poco el vacio
o necesidad de una guia mas
pedagdgica y menos rigida
Sentimiento de | Se refiere al 12-15 Para ella es importante que los
seguridad. sentimiento de 77— 85 métodos de ensenanza sean lo
certidumbre y 253 - 256 suficientemente claros,
confianza respecto a | 262 — 263 flexible y didacticos pues le
los recursos de la 268 - 269 permiten realizar las cosas de

persona y
condiciones del
ambiente. Estado en
el que se garantiza la
satisfaccion de
necesidades y
deseos.

modo que tiene la certeza de
que esté aprendiendo
correctamente y puede tomar
el control de lo que esta
realizando. Para estar segura
ella necesita un control
estricto de sus habilidades y
del uso del computador por
que considera que subyuga su
potencial creativo y su
iniciativa. Sin embargo
sentirse ignorante frente al
computador no le quita la
seguridad en si misma. El
hecho de ver al computador
como un instrumento
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necesario pero no deseado
implica de alguna manera que
sienta restringida la libre
respuesta.

Ansiedad y Ansiedad: Estado 130 - 133 Ante la posibilidad de utilizar
Estrés emocional 150 - 154 un computador existe el
displacentero de 269 - 272 temor de sentir que el aparato
miedo o apresion, esta invadiendo lo que la
bien en ausencia de entrevistada llama
un peligro o individualidad. La ausencia de
amenaza control sobre lo que el aparato
identificable, o bien presenta en un momento dado
cuando dicha como una situacion novedosa
alteracién emocional implicara bloqueo y muy
es claramente posiblemente no continuara
desproporcionada en con el proceso de aprendizaje
relacion a la del uso de computadores. Es
intensidad real de la una persona que contempla de
amenaza. manera positiva el
computador siempre y cuando
no transgreda la iniciativa,
creatividad y libertad de
respuesta. Tener contacto con
informacion desconocida
implica que sea violada la
libertad de respuesta y
creatividad de la persona,
generando sentimiento de
temor e incertidumbre,
perjudicando el aprendizaje.
Apertura al Es la iniciativa que | 130, 131, Es una persona muy abierta al
cambio. tiene la persona a 133, 158, aprendizaje de los
permitirse al acceso | 165 — 169 computadores apresar de
a nuevos 216 -224 reconocer su poca experiencia
conocimientos y 227 -229 y su prevencion, tiene
experiencias en este |234 —236 expectativas muy positivas y
caso con el 257 -263 sabe y siente que puede
computador. asumir el control de las cosas.

Sabe que el computador pude
ser una herramienta de gran
utilidad para su trabajo y
quiere aprovecharla al
maximo en el futuro, sin
embargo esta posicion es
contradictoria con respecto a
la vision que ella maneja




Resistencia al Uso de Computadores 89

sobre el computador como
una maquina que manipula y
mecaniza al hombre. Es muy
cerrada respecto al cambio
ideoldgico y esto entrara a
chocar cuando tenga un
aprendizaje mas amplio del
computador.

Tolerancia ala | Asumir una 191 Es una persona que si en
frustracion. circunstancia de algiin momento se ha sentido
fracaso como un afectada por el no
nuevo aprendizaje y conocimiento del computador
no como un lo asume con tranquilidad y
obstaculo para el no contempla la posibilidad
cumplimiento de de sentirse avergonzada al no
objetivos. conocerlo.
Es decir, no se frustra ante
esta situacion , pues no la
encuentra tan primordial.
Desesperanza | Desmotivacion 188 — 191 El sentido de desesperanza se
aprendida. frente a una manifiesta en la preocupacion
situacion frente a la despersonalizacion
determinada debido del ser humano, pues el
a una experiencia computador ha quitado
previa desfavorable espacios de relacion
relacionada con interpersonal. El computador
dicho estimulo. es una amenaza en la medida
en que ha venido
desmoronando el nucleo
familiar y la calidez en las
relaciones sociales. Es una
persona que percibe que el
computador da ganancias pero
hay que asumir unas perdidas.
Relacion con Encontrar la forma |202-203 No es una persona que se

los pares

como influye la
relacion con
personas de
caracteristicas
similares y su
percepcion respecto
alusoy
advenimiento
tecnologico.

haya sentido afectada en un
momento particular por el
nivel de conocimiento y
habilidad de los pares en el
manejo de computadores. No
da relevancia a esta categoria
en ninguna parte del discurso,
ni existe un punto de
comparacion de suficiente
relevancia respecto a los
pares.
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Tiempo libre Se busca identificar | 170-174 Considerar al computador
la posibilidad que la como un elemento de
persona contempla esparcimiento implicaria
para utilizar el transgredir el potencial
computador en su creador y la iniciativa de la
tiempo de persona en el uso de su
esparcimiento. tiempo libre. Es una persona
con una gran necesidad de
socializar y por esta razon el
computador no puede tomar
parte en el tiempo libre.
Concepto de si | Conjunto de 1-11 El ser una persona
mismo. pensamiento y 29 extrovertida, célida e
sentimientos que 101-102 hiperactiva son caracteristicas
cada individuo tiene que pueden dar lugar al
acerca de si mismo. rechazo a permanecer estatica
frente al computador. Por otro
lado la intolerancia es un
aspecto que va a repercutir en
el momento en que el
computador haga algo
inesperado o impredecible.
Reacciones Esta subcategoria 51 Presenta una conducta de tipo
fisicas ante pretende identificar | 159-163 evasiva puesto que absorbe

situacion de
conflicto con el
computador.

la conducta y
respuestas fisicas de
las personas
tecnoresistentes al
estar frente a un
aparato de computo.
Reaccion frente al
fracaso: Respuesta
de la persona
tecnoresistente
frente a las
situaciones no
controlables a las
que se ven
expuestos.
Resistencia al
cambio: Respuestas
de evitacion ante
situaciones
novedosas,
desconocidas y de
incertidumbre

tiempo e implica condiciones
muy distintas a lo que ella es
como persona. Es prevenida y
por esto las reacciones
violentas tendran mayor
incidencia puesto que
considera al computador
como un instrumento que
perjudica la libre expresion y
creatividad humanos. En
algin momento el computador
presentara situaciones sobre
las cuales no tenga el nivel de
iniciativa que ella busca
conservar, y en esta medida
seguird siendo considerado
una amenaza.




Resistencia al Uso de Computadores 91

Experiencia Se pretende 204-205 No ha tenido una experiencia
laboral identificar como le |207-215 en el trabajo que haya creado
trabajo y sus 225-226 aversion al uso del
funciones diarias computador pero igualmente
han influido en la es un trabajo que se puede
actitud frente al uso realizar sin el estricto uso del
del computador. aparato, igualmente incentiva
las relaciones personales lo
cual refuerza esta
caracteristica extrovertida de
su personalidad, pero el
trabajo que desempefia es
considerado como una razon
importante para tener ayuda
del computador. Sin embargo
€s una persona no apta para
trabajar en condiciones de
quietud y con el constante uso
del aparato.
Primera Conocer como fue |93-102 Puesto que esta primera
experiencia con |su primera experiencia fue positiva,
el computador | impresion frente a puede considerar al
un aparato de computador como una
computo. herramienta en el trabajo
Contacto con un posterior, sin embargo no
estimulo que dejaré de lado lo que percibe
proporciona la de la experiencia de otros, lo

adquisicion de un
nuevo aprendizaje o
una reacomodacion
de la informacion.

cual la hace prevenirse.

Experiencias
con el
computador.

Vivencias,
conductas,
sentimientos y
acciones con el
computador.

50,73, 74
98-101
103-107
130-143
264-268

Es una persona que no tiene
nada que decir en contra del
computador en términos de su
experiencia personal. Asume
este aprendizaje con
tranquilidad y disposicion. Su
gran preocupacion radica en
aquellas cosas que la aterran
de la experiencia de otros. De
alguna manera, percibe que
ella también las vivenciara en
alglin momento y esto retrasa
el acercamiento al aparato.
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Perspectiva del | Forma de pensar que | 42-43. En este caso la
advenimiento tiene el individuo 45-76 tecnoresistencia esta
tecnologico y el |respecto a los 99-102 determinada por una postura
uso del avances 117-119 de tipo ideoldgica- filosoéfica,
computador. tecnologicos 135-149 también muy influenciada por
especificamente del | 184-188 razones inherentes a la fe. Es
computador y sus 238-246 una persona para quien es de
usos en el contexto vital importancia el ser
social. humano dentro de la sociedad
y la relacion entre los de su
misma especie. El
temperamento es muy
determinante en esta posicion
frente al advenimiento
tecnoldgico. Es alguien que
busca el sentido trascendente
de las cosas, y por lo tanto no
percibe trascendencia alguna
del computador en el rol del
hombre. Utilidad si, pero no la
trascendencia que tienen las
relaciones humanas, tan
importantes para esta persona.
Consecuencias | Esta Subcategoria  [213-224 Para esta persona, este aspecto
frente a la busca identificar si no representa una amenaza,
evasion del uso | la persona es no ha vivenciado
del computador | consciente de la consecuencias a nivel laboral
influencia que tiene y social por no utilizar el
el computador en la computador, pues no le ha
vida cotidiana sido exigido ni tampoco
aplicado a su propia necesario su uso.
vida.
Repercusiones que
hayan tenido las
reacciones de temor
al uso del
computador en las
areas personal y
laboral
Metas y Forma de 86-92 Considera que el computador
cumplimiento de | percepcion respecto | 182 no permite la autorrealizacion
objetivos. al futuro laboral en |230-237 del hombre como persona, en

términos del
cumplimiento de
metas, vinculadas al
sentimiento de

su aspecto mas humano
porque considera que lo
encierra. El hombre es para
ella, incapaz de mostrar sus
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autorrealizacion y

habilidades productivas y de

seguridad esta manera, el cumplimiento
de metas personales se ve
obstaculizado por la
influencia del factor virtual, el
cual deshumaniza y retrae. El
hombre puede cumplir sus
mas altas metas
completamente independiente
de saber o no saber manejar
un computador.
Competencia. Se pretende 202-205 El contacto, primordialmente
identificar si las con personas hace que la
individuos ven la competencia no esté
tecnoresistencia determinada por el buen
como una amenaza manejo de aparatos de
para el computo, sino por las
cumplimiento de sus habilidades en el manejo de
funciones laborales. las relaciones interpersonales.
No es una persona afectada
por la falta de habilidad en el
manejo de aparatos de
computo.
Tabla 2
CATEGORIAS INDUCTIVAS Sujeto A Pilotaje
Nombre de la Definicién de la Ubicacion en Interpretacion
Categoria Categoria los renglones
Creencias Hace referencia a 104-129 La ideologia de esta persona
basadas en las ideas, esquemas | 182-184 esta apoyada por ejemplos y
experiencias de |de pensamiento y 196-198 casos de personas que han sido
otros. creencias en torno | 205-206 completamente anuladas por
al advenimiento 246 los sistemas de computacion.
tecnologico, que se |274-275 La libertad, iniciativa y

han creado y
mantenido a raiz de
las vivencias con el
computador de
terceros, y que se
han constituido
como un ejemplo
social de la
situacion.

creatividad de las personas en
cada uno de estos casos son
blanco de la maquina que
domina y absorbe. De alguna
manera culpa a esa maquina
que domina y absorbe pero no
hay conciencia de la culpa que
tienen las personas en este tipo
de problemas, es decir no se
admite que es la persona la que
aprende a depender del
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computador sino que el
aparato es visto como algo que
obliga a la persona a depender.

Influencia de Hace referencia a 142-143 El problema de la maquina que
creencias los aspectos 244-245 absorbe es visto como un
religiosas. relacionados con el |250-252 incidente que Dios ha
sistema de fe que permitido y del cual El tiene el
mantiene la control para no violar el libre
persona, los cuales albedrio del ser humano.
influyen en las Existe un claro concepto de la
creencias, responsabilidad que tiene la
percepcion y actitud persona frente al uso adecuado
frente al o inadecuado de los avances
advenimiento tecnologicos.
tecnologico.
Influencia de los | Hace referenciaala | 10-15 Reconoce que su cumulo de
conocimientos | forma como la 155-157 conocimientos es muy
en informatica. | actitud y percepcion | 191 primario y sin embargo no le
en torno al afecta puesto que sabe que su
advenimiento mayor cantidad de
tecnologico puede conocimientos se relaciona
estar determinado con otros temas de su interés.
por los La informatica no es un tema
conocimientos en el de interés para ella y por tanto
area de la no tiene suficiente peso para
informatica o la hacerle sentir vergiienza en
ignorancia frente a situaciones que requieren
la misma. conocimientos en
computacion.
Tabla 3
CATEGORIAS  DEDUCTIVAS Sujeto B Pilotaje
Nombre de la Definicion de la Ubicacion en Interpretacion
Categoria Categoria los renglones
Influencia del la | Esta categoria se 10-18 La formacion educativa de
formacion evalua con el finde (22 —-37 esta persona no le permitio
académica indagar la 76 - 177 tener un conocimiento de los

formacion de
esquemas de
aprendizaje que
faciliten la
adquisicion de
nuevos
conocimientos.

computadores. Por esta razon
constituye un area
desconocida. Para esta persona
implica el enfrentamiento de
un cambio y la adopcion de un
conocimiento practicamente
nuevo, que entra a chocar con
esquemas de pensamiento que
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se han venido formando por
varios afos. La ignorancia
frente al tema puede ser una
raz6n de suficiente peso para
enfrentarse al cambio y a otros
esquemas de pensamiento.

Influencia del
contexto
familiar y del
hogar actual.

En esta categoria se
pretende evaluar la
creacion de
esquemasy la
facilidad del
entrevistado para
adaptarse a los
cambios.

38 -52
89-92
122 -124
134 - 137
204 -219
225 -226

Las relaciones dentro del
hogar materno no tuvieron
especial influencia en la
aceptacion del advenimiento
tecnologico. En el hogar
actual se ve enfrentado a la
generacion de personas mucho
mas jovenes que han crecido
en la era virtual y a quienes se
les facilita el uso del aparato.
Este hecho se relaciona con la
desactualizacion y al mismo
tiempo se permite la
experiencia de conocer las
ventajas del aparato que mas
tarde pueden ser disfrutadas.
Las personas son percibidas
como instructoras y no como
competencia. Es una persona
que puede establecer reglas
dentro de su casa para el uso
del computador, pues lo
percibe como una herramienta
a la que se le puede dar bien
sea un uso adecuado o
inadecuado.

Sentimiento de
seguridad.

Se refiere al
sentimiento de
certidumbre y
confianza respecto a
los recursos de la
persona 'y
condiciones del
ambiente. Estado en
el que se garantiza
la satisfaccion de
necesidades y
deseos.

79 - 81
101 -112
118-120

La falta de control sobre la
situacion, creada por el no
conocimiento conllevan a
reacciones fisicas de evitacion.
Se siente seguro siempre y
cuando tenga recursos
intelectuales para la
realizacion de una tarea. Se
siente inseguro ante la
probabilidad de una situacion
inesperada sobre la cual no
puede asumir el control, por
esta razon prefiere mantener
los hébitos aprendidos que le
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resultan no solo mas comodos
sino que le garantizan control
y €xito en la culminacion de
una tarea determinada.

Ansiedad y Ansiedad: Estado 87— 88 Las reacciones de estrés y
Estrés emocional 97 -100 ansiedad estan determinadas
displacentero de 108 por el hecho de enfrentarse a
miedo o apresion, 112-113 algo desconocido que es el
bien en ausenciade |115-116 computador. Se aproxima de
un peligro o 118 —120 manera prevenida y esto
amenaza 172 incrementa la probabilidad de
identificable, o bien cometer un error. Esta
cuando dicha persona prefiere las
alteracion actividades fisicas a campo
emocional es abierto y por esta razon
claramente sentarse frente al computador
desproporcionada en implicaria verse forzado a
relacion a la estar en un ambiente cerrado
intensidad real de la que no disfruta y frente a algo
amenaza. que no conoce. Acercarse al
computador también le
implica asumir otro tipo de
procedimiento que considera
amenazante porque le exige
mayor cuidado.
Apertura al Es la iniciativa que |92 —95 Mantiene firme la creencia de
cambio. tiene la persona a 121 no ser apto para desarrollar
permitirse al acceso | 124 — 125 una serie de actividades por
a nuevos 132 -133 computador. Lo mira de
conocimientos y 168 — 170 manera positiva, mas como
experiencias en este | 188 — 189 una herramienta con muchas
caso con el ventajas. Sin embargo teme
computador. aproximarse por falta de

conocimiento, y a su vez no
tiene disposicion para el
aprendizaje porque se sale de
las actividades de su interés.
Gusta mas de manipular otro
tipo de objetos y que haya
mayor repertorio de
actividades. El computador en
cierta forma, restringe el
repertorio de actividades
porque la persona lo asume
como un aparato que esta
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quieto y que obliga a estar
quieto.

Tolerancia ala | Asumir una 167 — 168 Algunas experiencias previas
frustracion. circunstancia de 172 - 178 han reforzado la idea de que el
fracaso como un computador va a hacer algo
nuevo aprendizaje y necesariamente negativo.
no como un Teme aproximarse porque
obstaculo para el nuevamente algo malo va a
cumplimiento de suceder. Asumio estas
objetivos. experiencias como frustrantes
y no como parte del
aprendizaje o como resultado
de reacciones ansiosas.
Desesperanza | Desmotivacion 127-129 No estd motivado a aprender.
aprendida. frente a una 164 — 166 Cree que el computador es
situacion interesante, util, y benéfico.
determinada debido Pero no quiere asumir el costo
a una experiencia de manejarlo que es aprender.
previa desfavorable No desea aprender porque hay
relacionada con que romper costumbres y
dicho estimulo. esquemas con los que se siente
cémodo y que no lo han
llevado a situaciones
frustrantes. No confia en el
computador y prefiere seguir
con los métodos confiables.
Relacion con Encontrar la forma |69 —71 La relacion con pares esta
los pares como influye la 141 —-146 determinada mas por la
relacion con complementariedad. Tiene un
personas de pensamiento cooperativista en
caracteristicas el que percibe a los demas
similares y su como personas que pueden
percepcion respecto ayudar en la consecucion de
alusoy determinadas tareas y a
advenimiento quienes el puede ayudar por
tecnoldgico medio de las habilidades que
posee.
Tiempo libre Se busca identificar |59 — 61 Esta persona no contempla el
la posibilidad que la |95 computador como una

persona contempla
para utilizar el
computador en su
tiempo de
esparcimiento.

herramienta para el
esparcimiento, pues no le
permite disfrutar y tocar las
cosas de su interés. Percibe al
computador como algo muy
estatico para lo que ¢l es como
persona y por lo tanto usarlo
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en el tiempo libre es no ser €l
mismo.

Concepto de si | Conjunto de 1-9 El desorden y la pereza son
mismo. pensamiento y 56 -61 factores que repercuten en las
sentimientos que 64 personas que se aproximan a
cada individuo tiene | 125 —126 los aprendizajes nuevos, puede
acerca de si mismo. |147 —152 relacionarse con la tolerancia a
223 -225 la frustracion. Sin embargo es
una persona que tiene la
facilidad de ver las cosas
objetivamente, sopesando las
ventajas y desventajas de una
situacion, puede sacar mucho
provecho de situaciones que le
representan ventaja mas que
dejarse afectar por situaciones
de desventaja.
Reacciones Esta subcategoria 95-99 La conducta es de tipo
fisicas ante pretende identificar | 108 — 109 evasiva, es un acercamiento
situacion de la conducta y prevenido. Ante situaciones
conflicto con el |respuestas fisicas de donde no tiene el control, se
computador. las personas frustra nuevamente, refuerza
tecnoresistentes al la idea de que sin un 6ptimo
estar frente a un conocimiento no es posible
aparato de computo. hacer nada con el computador.
Reaccion frente al Y se mantiene la conducta de
fracaso: Respuesta resistencia y evitacion a
de la persona manera de circulo vicioso.
tecnoresistente
frente a las
situaciones no
controlables a las
que se ven
expuestos.
Resistencia al
cambio: Respuestas
de evitacion ante
situaciones
novedosas,
desconocidas y de
incertidumbre
Experiencia Se pretende 18-21 En este momento el trabajo no
laboral identificar como le le exige tener un amplio

trabajo y sus
funciones diarias
han influido en la

conocimiento del tema pero si
le permite realizar ciertas
labores de manera mas agil y
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actitud frente al uso
del computador.

organizada. Debido a su
actitud prefiere delegar ese
tipo de trabajo y realizar a
cambio, algo acorde a sus
habilidades y conocimientos.
Evita al maximo el uso del
computador.

Primera Conocer como fue |65 —69 Tiene un pensamiento
experiencia con |su primera encaminado a buscar la
el computador | impresion frente a practicidad y utilidad de las
un aparato de cosas, sin embargo no le
computo. parecio practico el sistema al
Contacto con un cual tuvo su primer acceso,
estimulo que igualmente fue un
proporciona la enfrentamiento brusco pasar
adquisicion de un del colegio a la universidad y
nuevo aprendizaje o tener que trabajar con
una reacomodaciéon computadores. En este punto
de la informacion. ya se estaria dando una
reconstruccion de esquemas
forzosa. La persona opta por la
via de lo que es conocido y
seguro y no enfrenta la
novedad. En este punto
empieza a negociar con el
problema: No lo enfrenta sino
que hace que otros asuman esa
parte y el continua con lo que
ya conoce. Hoy en dia ya
asume la practicidad del
aparato pero ha venido
reafirmando esquemas de
comodidad y seguridad que no
quiere cambiar.
Experiencias Vivencias, 70 —76 Ha captado al computador
con el conductas, 82 - 87 como algo util que le ha
computador. sentimientos y brindado beneficios, pero cada

acciones con el
computador.

vez que se sienta frente a ¢l
recibe un cimulo de
informacion desconocida que
por lo tanto no le es facil de
manipular y que al mismo
tiempo choca con el temor de
que algo inesperado ocurra.
No puede permanecer por mas
de media hora por miedo a que
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ocurra el incidente
desagradable o que algo se le
salga de control.

Perspectiva del | Forma de pensar 53 -57 Hoy en dia sabe que es un
advenimiento que tiene el 61 —-63 aparato practico y tiene cierto
tecnologico y el |individuo respecto a | 89 conocimiento respecto a lo
uso del los avances 179 — 197 que el computador puede
computador. tecnologicos 202 -203 hacer. Aunque considera que
especificamente del |226 —227 la salud es algo que se ve
computador y sus perjudicado por el uso activo
usos en el contexto del computador, no lo asume
social. como una desventaja para €l.
Sabe que el problema esta en
¢l mas que en el aparato.
Tampoco disfruta de las
ventajas que brinda el
computador . Las ve pero
decide no tener contacto con
ellas para evitar la frustracion.
Mantiene la creencia de que
no es apto por sus
caracteristicas personales.
Consecuencias | Esta Subcategoria 145 — 146 La desactualizacion respecto
frente a la busca identificar si al tema hace que no pueda
evasion del uso |la persona es participar del mismo. Escucha
del computador |consciente de la lo que dicen pero no se
influencia que tiene apropia de la informacion.
el computador en la
vida cotidiana
aplicado a su propia
vida.
Repercusiones que
hayan tenido las
reacciones de temor
al uso del
computador en las
areas personal y
laboral
Metas y Forma de 15-16 Es una persona que se vid
cumplimiento de | percepcion respecto |45 —46 enfrentada a cosas que no
objetivos. al futuro laboral en |77 —-79 siempre eran lo que queria. Es
términos del 96 - 97 posible que no quiera tener
cumplimiento de 136 — 140 acceso al aparato porque no es
metas, vinculadas al | 220 — 223 necesario para lograr lo que

sentimiento de
autorrealizacidon y

verdaderamente quiere en su
vida. Se siente disminuido
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seguridad

porque no esté actualizado
pero no siente que su vida sea
frustrada a nivel laboral y
personal por el no uso del
computador. Asume
tranquilamente las
responsabilidades actuales
pero no va a hacer cosas que
no le representen un interés
real.

Competencia. Se pretende 53 -64 Percibe a los pares como
identificar si las personas mas exitosas en el
individuos ven la cumplimiento de ciertas tareas
tecnoresistencia gracias a su destreza en el uso
como una amenaza del computador, pero este
para el hecho no hace que su trabajo
cumplimiento de sus se vea obstaculizado o que
funciones laborales. perciba su rendimiento

inferior. Adopta una postura
cooperativa en la que unos
hacen lo que ¢l no sabe y ¢l
realiza lo que sabe.

Tabla 4

CATEGORIAS  INDUCTIVAS Sujeto B Pilotaje
Nombre de la Definicion de la Ubicacion en Interpretacion
Categoria Categoria los renglones

Creencias Hace referencia a 197 —-202 Cree que la salud se ve

basadas en las ideas, esquemas perjudicada pero no es algo

experiencias de |de pensamiento y que verdaderamente lo

otros. creencias en torno preocupe porque no lo ha
al advenimiento vivenciado en personas
tecnoldgico, que se préoximas a él ni aun en si
han creado y mismo. Lo que le preocupa es
mantenido a raiz de tener que verse obligado a
las vivencias con el asumir el cambio.
computador de
terceros, y que se
han constituido
como un ejemplo

social de la
situacion.
Influencia de Hace referenciaa |5-6 Manifiesta ser una persona

creencias
religiosas.

los aspectos

relacionados con el

creyente, es algo de
importancia en el ntcleo de su
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sistema de fe que vida como lo es la familia.
mantiene la
persona, los cuales
influyen en las
creencias,
percepcion y actitud
frente al
advenimiento
tecnologico.
Influencia de los | Hace referenciaala | 109 El miedo al computador se
conocimientos | forma como la 115-118 fundamenta en la falta de
en informatica. | actitud y percepcion | 121 — 122 conocimiento. Es algo decisivo
en torno al 129 - 132 para la ejecucion de tareas en
advenimiento 181 -182 el computador. Conoce la
tecnologico puede teoria de los procedimientos
estar determinado tecnologicos pero hacer uso de
por los estos en el area de la
conocimientos en el tecnologia informatica le
area de la produce estrés. El hecho de ser
informadtica o la una persona desordenada
ignorancia frente a puede llevarlo a cometer
la misma. errores sin darse cuenta 'y
culpar al aparato por ser
complejo y a si mismo por no
tener conocimiento.
Tabla 5
CATEGORIAS  DEDUCTIVAS Sujeto A
Nombre de la Definicién de la Ubicacion en Interpretacion
Categoria Categoria los renglones
Influencia del la | Esta categoria se 11-18 Para ella es muy importante
formacion evalua con el fin de la utilidad en las cosa que
académica indagar la hace y a su vez que le gusten.
formacion de Al lo que no le encuentra
esquemas de utilidad para su trabajo y su
aprendizaje que entorno lo desecha y da
faciliten la excusa como la falta de
adquisicion de tiempo para no realizar las
nuevos actividades que le implican
conocimientos. un nuevo conocimiento. Es
una persona que realiza
exitosamente su trabajo por
que lo conoce a la perfeccion.
Influencia del En esta categoria se |32 -34 Esta viviendo un momento de
contexto familiar | pretende evaluarla |26 — 28 cambio, y se ha visto en la
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y del hogar creacion de 22 -23 tarea de reorganizar s u
actual. esquemas y la 40 — 44 tiempo y trabajo, esto se ve
facilidad del 97 —-100 ilustrado en su dialogo, para
entrevistado para ella no es facil dejar la rutina
adaptarse a los que tenia anteriormente pero
cambios. trabaja constantemente para
que ese cambio sea
satisfactorio para ella y su
entorno. Al ser tan rutinaria,
los cambios la asustan y le
angustia no hace las cosa
bien, como siempre lo ha
hecho, es un poco rigida en
su forma de pensar y en la
forma de afrontar los
cambios.
Sentimiento de | Se refiere al 35-40 El trabajo le de seguridad por
seguridad. sentimiento de 83 -85 que tiene un gran
certidumbre y conocimiento de lo que hace
confianza respecto a y lo hace bien, la
los recursos de la inestabilidad se presenta
persona y cuando ella ase enfrenta a
condiciones del lago desconocido y no tiene
ambiente. Estado en el control de la situacion,
el que se garantiza la evita cada actividad que
satisfaccion de implique un riego para su
necesidades y buen saber y su personalidad.
deseos. Como lo dice en la entrevista
el trabajo es el lugar o
situacion en la que se siente
mas tranquila, pues es
enemiga de la incertidumbre.
Ansiedad y Ansiedad: Estado 35-37 El ocuparse de algo nuevo es
Estrés emocional 53-54 lo que le genera ansiedad, en
displacentero de 61 —-63 cambio algo que conoce a la
miedo o apresion, 71-73 perfeccion no, este

bien en ausencia de
un peligro o
amenaza
identificable, o bien
cuando dicha
alteracion emocional
es claramente
desproporcionada en
relacion a la
intensidad real de la

sentimiento es comun en
muchas persona, temer a la lo
desconocido, para unas hasta
el punto de un creer necesario
ser aprendiendo. Muchos
ponen como excusas como la
edad, la época, y la falta de
tiempo para evitar ese
sentimiento, que no solo los
acaba si no los marca para
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amenaza.

rechazar otro tipo de
aprendizaje diferente al que
ellos han conocido y
utilizados toda la vida, el
aprender algo nuevo les
cuesta trabajo y a la su vez
implica sacrificio y un poco
de vergiienza por que hay
personas que aprenden mas
rapido y eso implica una
especie de rechazo o
exclusion hacia las personas
que no saben o que les
cuentas trabajo.

Apertura al Es la iniciativa que |40 — 44 Como ella se siente mas
cambio. tiene la persona a 97 -100 segura con la rutina , los
permitirse al acceso cambios son un poco
a nuevos complicados, esta pasando en
conocimientos y un momento donde se va a
experiencias en este pensionar de uno de sus
caso con el trabajos y eso implica un
computador. cambio en su forma de vida
que lleva por casi 28 afios, no
ha dimensionado lo que
implica esto, pues su tiempo
libre se va a incrementara y
estara mas tiempo con su
familia que eso es lo que
desea, pero no ve que a
familia lleva ya un ritmo
diferente posiblemente habra
conflictos que dificultan su
acercamiento a nuevas
tecnologias.
Toleranciaala | Asumir una 48 — 54 Tiene muy poca tolerancia a
frustracion. circunstancia de 69 — 73 la frustracion, y esto hace que
fracaso como un 93 -96 sus objetivos no se cumplan a

nuevo aprendizaje y
no como un
obstaculo para el
cumplimiento de
objetivos.

cabalidad, permitiéndole
clasificar sus malas
experiencias como fracaso,
creando esquemas negativos
hacia el uso de lo que este
aprendiendo al momento,
como se describid antes, para
ella es muy importante la
utilidad de las cosas y cuando
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estos elementos llevan un
contenido de frustracion
tiende a evitarlos y dar
excusas al nuevo aprendizaje.

Desesperanza | Desmotivacion 45-50 No esta interesada en

aprendida. frente a una 59 -63 aprender. Cree que el
situacion 69 —73 computador es interesante,
determinada debido util, y benéfico. No desea
a una experiencia aprender porque hay que
previa desfavorable romper costumbres y
relacionada con esquemas con los que se
dicho estimulo. siente comoda y que no la

han llevado a situaciones
frustrantes. No confia en el
computador y prefiere seguir
con los métodos confiables.

Relacion con Encontrar la forma |29 —31 Por su horario de trabajo es

los pares como influye la 93-96 muy dificil tener amigos,
relacion con tiene compaifieras de trabajo
personas de pero relaciones como tal son
caracteristicas pocas, este aspecto influye
similares y su directamente en las formas
percepcion respecto de crear y organizar los
alusoy esquemas ante situaciones
advenimiento nuevas .
tecnologico.

Tiempo libre Se busca identificar |97 - 100 Su tiempo libre es escaso por
la posibilidad que la su horario de trabajo, esto
persona contempla hace que se reduce a cuidada
para utilizar el a la mama, descansar y poner
computador en su quimioterapias. Para ella es
tiempo de un impedimento para realizar
esparcimiento. otras tareas, es una persona

rutinaria y el cambio de
rutina no lo concibe.

Concepto de si | Conjunto de 1-9 Es una persona muy estricta,

mismo. pensamiento y 34 puntal, ordenada, concreta y
sentimientos que 53 segura, le gusta hacer las cosa
cada individuo tiene bien y es perfeccionista. No
acerca de si mismo. le gusta comerte errores y

esto pude ser un impedimento
para un nuevo aprendizaje.
Su personalidad

Reacciones Esta subcategoria 48 — 54 La conducta es de tipo

fisicas ante pretende identificar |58 evasiva, es un acercamiento

situacion de la conducta y 59 -6l prevenido. Ante situaciones
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conflicto con el |respuestas fisicas de |64 — 65 donde no tiene el control, se
computador. las personas 69 -73 frustra nuevamente, refuerza
tecnoresistentes al 93 -96 la idea de que sin un optimo
estar frente a un conocimiento no es posible
aparato de coémputo. hacer nada con el
Reaccion frente al computador. Y se mantiene la
fracaso: Respuesta conducta de resistencia y
de la persona evitacion a manera de circulo
tecnoresistente frente Vici0so0.
a las situaciones no Sus excusas y la dificultad
controlables a las al aprender el uso del
que se ven computador lo han
expuestos. convertido en algo no
Resistencia al deseado e inttil para ella.
cambio: Respuestas
de evitacion ante
situaciones
novedosas,
desconocidas y de
incertidumbre
Experiencia Se pretende 74 — 85 Su trabajo no le exige el eso
laboral identificar como le constante del computador,
trabajo y sus pero cada vez que lo necesita
funciones diarias , delega a otras personas su
han influido en la trabajo evitando
actitud frente al uso completamente el uso del
del computador. computador al maximo. La
experiencia que tuvo al
intentar conocer como esta
tecnologia ayuda a no querer
manejarlo y no tenerle el
interés.
Primera Conocer como fue su | 55 — 63 Ella estaba estudiando, su

experiencia con
el computador

primera impresion
frente a un aparato
de computo.
Contacto con un
estimulo que
proporciona la
adquisicion de un
nuevo aprendizaje o
una reacomodacion
de la informacion.

primera experiencia fue
positiva por que le ensefiaron
la teoria, pero al llegar a la
practica, se complico mucho.
La da angustia dafarlos y
prefiere evitar esos
sentimientos evitandolos
completamente.

Todas las experiencias
negativas provocan una
negacion , evitacion del
problema, pues temen
fracasar, esto hace del
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aprendizaje sea nulo y que
estas personal olviden
satisfacer sus necesidades,
buscando algo mas conocido
y sencillo.

Experiencias con | Vivencias, 71-173 Son nulas, no hay ninguna
el computador. | conductas, 93-96 relacion con el computador,
sentimientos y para ella no existe, sus hijos
acciones con el lo utilizan pero ella no tiene
computador. nada que ver con el , acepta
su dificultad pero no piensa
que es necesario aprender
Perspectiva del | Forma de pensar que |45 — 50 Cuando habla del tema, lo
advenimiento tiene el individuo 66— 70 hace refiriéndose a los demas
tecnoldgico y el |respecto a los , pero no a ella, afirma que es
uso del avances tecnologicos muy interesante pero no para
computador. especificamente del ella, prefiere las relaciones
computador y sus mas personales, situaciones
usos en el contexto donde la persona este
social. presente y ella bien puede
oirla o verla.
Consecuencias | Esta Subcategoria 83-92 Para ella no es una amenaza
frente a la busca identificar si la el no usar el computador pues

evasion del uso
del computador

persona es
consciente de la
influencia que tiene
el computador en la
vida cotidiana
aplicado a su propia
vida.

Repercusiones que
hayan tenido las
reacciones de temor
al uso del
computador en las
areas personal y
laboral

al realizar bien su trabajo
tiene la seguridad que
necesita, cree que las nuevas
generaciones tiene mas
habilidades pero nada de
experiencia, y la experiencia
es lo que hace buena ono a
una persona.

La tecnologia no es negativa
pata ella lo que pasa es que
no se sienta parte de esta
nueva era, ella habla como si
fuera algo que no le toca,
puede ser que su vida laborar
ya este acabando y ya lo vea
tan util, pero se esta negando
la posibilidad de facilitar su
trabajo mejorando su
potencial.

Acepta que esta habilidades
son buenas para las personas
que loa hace y lo conoce a
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cabalidad.
Metas y Forma de percepcion |89 - 92 Para ella no es necesario el
cumplimiento de | respecto al futuro 97 -100 uso del computador para su
objetivos. laboral en términos vida ni para su
del cumplimiento de autorrealizacion, es mas
metas, vinculadas al importante su trabajo , sus
sentimiento de hijos y su familia. Acepta a la
autorrealizacion y tecnologia como facilidatora
seguridad para las personas que la
conoces y la saben utilizar.
Ella prefiere el contacto
directo y esta en desacuerdo
con la utilizacidn constante
del computador concibe al
hombre como un ser que
puede cumplir sus mas altas
metas completamente
independiente de saber o no
saber manejar un computador
Competencia. Se pretende 86 —96 Para ella no es una amenaza

identificar si las
individuos ven la
tecnoresistencia
COMmo una amenaza
para el cumplimiento
de sus funciones
laborales.

en su trabajo que los nuevos
profesionales es un area
conozcan y manejen los
computadores, para ella es
mas importante la experiencia
y la forma correcta de hacer
el trabajo, eso es lo que
caracteriza a un buen
profesional.

La seguridad con la que
realice su trabajo y los
conocimientos adquiridos
durante este tiempo, hace de
esta persona mas
competente que las nuevas
generaciones, este
pensamiento la ayuda a
mantenerse segura ante
situaciones desventaja con
esta nuevas generaciones.
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Tabla 6
CATEGORIAS  INDUCTIVAS Sujeto A
Nombre de la Definicion de la Ubicacion en Interpretacion
Categoria Categoria los renglones
Creencias Hace referencia a 22-25 Para esta persona las
basadas en las ideas, esquemas situaciones vividas por los
experiencias de |de pensamiento y demas no son tan drasticas , ni
otros. creencias en torno al tan significativas como las que
advenimiento ella ha vivido, para ella el no
tecnologico, que se poder aprender a usar el
han creado y computador después de sus
mantenido a raiz de clases no ha sido un problema
las vivencias con el pero lo fue en el momento en
computador de que lo intento por que su
terceros, y que se experiencia no fue positiva. Su
han constituido experiencia es significativa al
como un ejemplo utilizar el computador y hablar
social de la sobre el, ella puede ser de las
situacion. personas que prevengan a
otras a no usar el equipo
gracias a su experiencia
negativa.
Influencia de Hace referencia a Esta categoria no es
creencias los aspectos mencionada durante la
religiosas. relacionados con el entrevista.
sistema de fe que
mantiene la persona,
los cuales influyen
en las creencias,
percepcion y actitud
frente al
advenimiento
tecnologico.
Influencia de los | Hace referencia ala |46 — 65 Ella realiz6 un curso de
conocimientos forma como la 71-173 induccion al computador, pero
en informatica. |actitud y percepcion |93 — 96 su experiencia fue negativa
en torno al por que al realizar una tarea,
advenimiento no logro poner en practica los

tecnologico puede
estar determinado
por los
conocimientos en el
area de la
informatica o la

objetivos que se propuso y de
cierto modo se frustro por que
no logro llenar las
expectativas que tenia al
respecto. Fracasoy por esta
razén decidié no segui
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ignorancia frente a
la misma.

intentando por miedo a otro
fracaso, ella lo dice
claramente en su escrito.
uno se complica mas por todo,
yo por lo menos me complico
mas por esas cosas’’

(13

Tabla 7
CATEGORIAS  DEDUCTIVAS Sujeto B
Nombre de la Definicion de la Ubicacion en Interpretacion
Categoria Categoria los renglones
Influencia del la | Esta categoria se 10-12 Para esta persona es
formacion evalua con el finde |25—26 importante su cultura y sus
académica indagar la 32-36 creencias, los esquemas que
formacion de maneja este personaje son
esquemas de totalmente diferente a una
aprendizaje que persona que tiene una vida
faciliten la cotidiana , es decir, una
adquisicion de educacion comun, para todas
nuevos la minorias, con mayor arraigo
conocimientos. los indigenas tienden a
depender de su cultura oral y
su forma de ver y percibir la
vida los hacen excepcionales
al emitir conceptos y mucho
mas para la creacion de
esquemas que estan
descriptos de manera diferente
a los que sus antepasados les
han comunicado.
Influencia del En esta categoriase |8 —21 Es inminente la influencia de
contexto pretende evaluar la |27 — 33 sus antepasados en su
familiar y del creacion de comportamiento y sus maneta
hogar actual. esquemas y la de pensar, su creacion de

facilidad del
entrevistado para
adaptarse a los
cambios.

esquema esta directamente
relacionado con su creencias y
su cultura, pues dentro de esta
cultura hay una explicacion
logica para cada situacion, el
conocimiento es la Gnica
arma que tienen para luchar
contra las persona que no
encuentran las similitudes
entre la cultura occidental y la
cultura indigena.
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Sentimiento de | Se refiere al 37 —48 El sentimiento de seguridad se
seguridad. sentimiento de 92 -93 manifiesta durante todo su
certidumbre y discurso, es una persona que
confianza respecto a no solo conoce su cultura sino
los recursos de la todo lo que vive a su
persona y alrededor. Este conocimiento
condiciones del de si mismo, de sus
ambiente. Estado en debilidades y habilidades lo
el que se garantiza hacen una persona mucho mas
la satisfaccion de segura y abierta al expresar
necesidades y sus pensamientos y
deseos. defenderlos ante situaciones
que lo ameriten, es conciente
de sus limitaciones y esto lo
hace una persona segura.
Ansiedad y Ansiedad: Estado 64 — 67 Los que al el le causa mas
Estrés emocional 73 -76 ansiedad y estrés en la forma
displacentero de 79 -93 como los computadotes han
miedo o apresion, 108 - 116 influenciado negativamente al
bien en ausencia de contexto familiar como las
un peligro o personas se han
amenaza despersonalizado y han
identificable, o bien convertido al computador en
cuando dicha un herramienta para realizar
alteracion emocional actividades donde la
es claramente habilidades sociales se pierden
desproporcionada en y no se tiene en cuenta las
relacién a la expresiones, la mirada, nila
intensidad real de la sonrisa con la que conversa
amenaza. con alguien cuando esta cerca.
Para la cultura indigena y la
occidental o la nuestra es
importante el contacto somos
seres sociables por naturaleza
y esto es algo que nos
identifica con los demaés.
Apertura al Es la iniciativa que |27 — 36 Es una persona que le gusta el
cambio. tiene la persona a 49 — 64 conocimiento y que se divierte

permitirse al acceso
a nuevos
conocimientos y
experiencias en este
caso con el
computador.

expresando todas sus ideas a
las persona que este interesad,
esto hace de el una persona
segura y capaza de enfrentar
los cambios que la vida
presenta constantemente, con
respecto a la tecnologia hace
ahi un paréntesis por que es
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consiente de su uso pero
conoce formas de realizar lo
mismo, seguin sus creencias.
No las desvaloriza pero
tampoco las ve como lo que
solucionara los problemas de
la humanidad.

Toleranciaala | Asumir una 87-90 Para ¢l problema no es la
frustracion. circunstancia de 101 — 108 tecnologia, ni los
fracaso como un computadores, es como la
nuevo aprendizaje y gente ha cambiado su rutina
no como un para ser menos sociales a lo
obstaculo para el que eran antes , es decir la
cumplimiento de manipulacién de los medios,
objetivos. no concibe a la humanidad
como algo que se pueda
manipular, clasificar, ordenar
y no permite una sociedad
consumista, en donde se
califica a la persona por su
CONsSumo y no su propio ser.
Desesperanza Desmotivacion 49 — 56 No hay una situacion que
aprendida. frente a una 132 -138 halla sido determinante para
situacion no querer utilizar el
determinada debido computador, su posiciéon como
a una experiencia chaman le permite llegar a
previa desfavorable otros lugares mas espirituales
relacionada con y cosmicos que los que a una
dicho estimulo. persona le permite el
computador. Esto hace que su
aprendizaje hacia este aparato
no sea indispensable para su
vida.
Relacién con Encontrar la forma | 140 — 146 Es una persona muy sociable

los pares

como influye la
relacion con
personas de
caracteristicas
similares y su
percepcion respecto
alusoy
advenimiento
tecnologico

y con grandes habilidades
para comunicarse con los
demas, esto le permite la
admiracion de muchos, su
trabajo implica una buena
oratoria la cual despierta una
gran curiosidad a las persona
que lo escuchan y sus
caracteristicas personales lo
dibujan como un gran amigo,
consejero y guia para muchos.
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Tiempo libre Se busca identificar | 139 No hay posibilidades que este
la posibilidad que la | 142 — 143 sujeto vea al computador
persona contempla como una herramienta de
para utilizar el entretencion y esparcimiento,
computador en su por su esquemas y su
tiempo de habilidades chamanicas. Para
esparcimiento. ¢l es mas importante el

contacto con las demas
persona, pues son ellas las que
lo retan como ser humano.

Concepto de si | Conjunto de 1-31 Es una persona con un gran

mismo. pensamiento y 3848 orgullo por lo que es, con
sentimientos que 67 muchas cualidades y virtudes.
cada individuo tiene |93 — 104 Tiene muy buenas habilidades
acerca de si mismo. |139 sociales y es extremadamente

radical en algunos de sus
pensamiento, tiene un poder
de convencimiento y sabe
como decir lo que piensa, es
franco y seguro de sus errores,
trabajo constantemente por
mejorar y lograr lo que se
propone.

Reacciones Esta subcategoria 104 - 109 El planea todo lo que hace va

fisicas ante pretende identificar | 139 — 143 siempre a los seguro, trata de

situacion de
conflicto con el
computador.

la conducta y
respuestas fisicas de
las personas
tecnoresistentes al
estar frente a un
aparato de computo.
Reaccion frente al
fracaso: Respuesta
de la persona
tecnoresistente
frente a las
situaciones no
controlables a las
que se ven
expuestos.
Resistencia al
cambio: Respuestas
de evitacion ante
situaciones
novedosas,
desconocidas y de

no cometer errores y si lo hace
busca una forma de
resolverlos, con respecto a los
computadores, para el no es
una necesidad inminente su
uso, pues delega su trabajo a
otras persona, el se encarga de
la parte oral y los otros se
encargan de la virtual.

Segun sus creencias y el
chamanismo le ayuda a
comprender situaciones que
nosotros en esta cultura no
entendemos claramente pero
no significa que no sea reales.
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incertidumbre
Experiencia Se pretende 74 — 85 Para su trabajo actual en tiene
laboral identificar como le ayuda de terceros, por esta
trabajo y sus razén no ve la necesidad de
funciones diarias usar el computador. Sus
han influido en la creencias son tan claras en el
actitud frente al uso area de la tecnologia que su
del computador. chamanismo es lo tinico que
necesita para entender y
controlar su entorno, evitando
la manipulacion de las
potencias mundiales y la
canalizacion de los medios de
comunicacion .
Primera Conocer como fue |49 — 56 No ha tenido una experiencia
experiencia con |su primera 82 —83 con el computador, pues ha
el computador | impresion frentea | 142 — 143 evitado esta tecnologia. Cree
un aparato de fielmente en sus
computo. conocimientos chamanicos y
Contacto con un considera esto suficiente para
estimulo que lograr la comunicacion que
proporciona la nosotros tenemos con el
adquisicion de un computador.
nuevo aprendizaje o
una reacomodacion
de la informacion.
Experiencias Vivencias, 142 — 143 No realiza ninguna actividad
con el conductas, con los computadores los
computador. sentimientos y evita totalmente, como se
acciones con el menciona anteriormente hay
computador. personas que se encargan de
€s0.
Perspectiva del | Forma de pensar que |51 — 61 Todo pensamiento respecto al
advenimiento tiene el individuo 124 — 138 advenimiento tecnoldgico,

tecnologico y el
uso del
computador.

respecto a los
avances
tecnoldgicos
especificamente del
computador y sus
usos en el contexto
social.

esta directamente relacionado
con sus creencias, es claro que
conoce los beneficios de su
uso, pero a su vez lo critica
por el poder manipulador de la
informacion y la
despersonalizacion, habla de
los dafios que esta
despersonalizacion implican
en el nacleo familiar y como
el lenguaje oral se va
desvaneciendo ante la
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inminente entrada de la era
virtual.

Consecuencias | Esta Subcategoria 49 - 60 Para ¢l no es una amenaza el
frente a la busca identificar si | 132 — 139 no usar el computador pues al
evasion del uso |la persona es realizar bien su trabajo. La
del computador |consciente de la tecnologia se convierte en un
influencia que tiene demonio pues deja de existir
el computador en la el contacto con los demas que
vida cotidiana es tan importante. Realiza sus
aplicado a su propia tareas ni tener que
vida. preocuparse por incluir la
Repercusiones que nueva informacién al sistema
hayan tenido las pues hay otro que lo hacen por
reacciones de temor el.
al uso del Acepta y admira a las persona
computador en las que pueden utilizarlo y
areas personal y agradece que su trabajo pueda
laboral cruzar fronteras por las
habilidades que otros han
ejercitado en el areas de la
tecnologia informatica.
Metas y Forma de 144 — 146 El reconocimiento de su labor
cumplimiento de | percepcion respecto es lo mas importante para el,
objetivos. al futuro laboral en la actividad que esta
términos del realizando en el momento es
cumplimiento de lo que mas le interesa, su
metas, vinculadas al objetivos se reducen al la
sentimiento de culminacioén del proyecto que
autorrealizacion y esta realizando con sus
seguridad congéneres.
Competencia. Se pretende El no usar el computador no

identificar si las
individuos ven la
tecnoresistencia
COMmMo una amenaza
para el
cumplimiento de sus
funciones laborales.

€s una amenaza para su
trabajo, pero si para su forma
de pensar, es conciente del
buen uso que le puede
proporciona el computador,
pero no esta de acuerdo con el
uso que le han dado los
poderes que lo manejan como
a ellos le convenga.
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Tabla 8
CATEGORIAS  INDUCTIVAS Sujeto B
Nombre de la Definicion de la Ubicacion en Interpretacion
Categoria Categoria los renglones
Creencias Hace referencia a Esta categoria no es
basadas en las ideas, esquemas mencionada durante la

experiencias de
otros.

de pensamiento y
creencias en torno al
advenimiento
tecnologico, que se
han creado y
mantenido a raiz de
las vivencias con el
computador de
terceros, y que se
han constituido
como un ejemplo
social de la
situacion.

entrevista

Influencia de Hace referencia a 16 —17 Es evidente como su cultura
creencias los aspectos 37-45 ha influido en la forma de ver
religiosas. relacionados conel |61 — 64 la tecnologia y los avances
sistema de fe que 67172 que esta ha realizado a lo
mantiene la persona, | 76 — 80 largo de la historia. Teniendo
los cuales influyen |93 — 104 en cuenta el conocimiento
en las creencias, 110-123 ancestral de su comunidad
percepcion y actitud sobre la informatica, el
frente al chamanismo, la energia
advenimiento coésmica hacen que se difiera
tecnologico. en algunos de los datos, y esto
pude influir en la forma como
esta persona evita el uso de los
computadores y su reaccion
ante ellos.
Influencia de los | Hace referencia ala |49 —61 Su conocimiento cdsmico y

conocimientos
en informatica.

forma como la
actitud y percepcion
en torno al
advenimiento
tecnologico puede
estar determinado
por los
conocimientos en el
area de la
informatica o la

energético de los
computadores hacen que su
uso no sea primordial para su
vida, pues, el chamanismo lo
puede llevar a niveles mas
elevados de comprension que
el mismo internet.
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ignorancia frente a
la misma.

Tabla 9
CATEGORIAS  DEDUCTIVAS Sujeto C
Nombre de la Definicion de la Ubicacion en Interpretacion
Categoria Categoria los renglones
Influencia del la | Esta categoria se 209-217 El tiempo histdrico y cultural
formacion evalia con el fin de en el cual recibi6 formacion
académica indagar la académica, es de gran
formacion de importancia porque a las
esquemas de personas no se les inculcaba
aprendizaje que el aprendizaje de los
faciliten la computadores. No habia
adquisicion de contacto con tecnologia y por
nuevos lo tanto la formacion de
conocimientos. esquemas mentales no incluye
esta categoria de
pensamiento. Si la persona
crece fortaleciendo esquemas
mentales y métodos de
aprendizaje de una
determinada manera, incluir
la tecnologia dentro de su
repertorio implica una
reestructuracion cognoscitiva
que exige tumbar ideas y
pensamientos a los que la
persona se aferra y le dan
control de las situaciones.
Influencia del En esta categoria se |119-120 El hogar actual demanda
contexto familiar | pretende evaluar la | 123-125 bastante atencion y la variable
y del hogar creacion de 195-208 del tiempo que se invierte en
actual. esquemas y la este limita las posibilidades

facilidad del
entrevistado para
adaptarse a los
cambios.

de tener mas acceso al
computador. Hay mucho mas
interés y preocupacion en
torno a las necesidades del
hogar que a invertir un
espacio de tiempo en el
aprendizaje de computadores.
El tiempo y el contexto en
que crecid son aspectos muy
importantes para esta persona
en relacion con su rechazo al
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uso del computador. Percibe a
los hijos como personas aptas
para su uso dadas las
condiciones culturales. No da
mayor importancia a las
pautas de crianza que recibio,
mas bien a los recursos de la
época.

Sentimiento de | Se refiere al 70-75 El computador es un

seguridad. sentimiento de elemento que no le permite
certidumbre y satisfacer sus deseos. Esta
confianza respecto a persona busca el logro de sus
los recursos de la necesidades mediante otros
persona 'y recursos con los cuales ya
condiciones del esté familiarizada. Le gusta la
ambiente. Estado en interaccion y percibe que el
el que se garantiza la aparato no se lo permite.
satisfaccion de
necesidades y
deseos.

Ansiedad y Ansiedad: Estado 57-59 Las actividades que realice en

Estrés emocional 65-67 el computador son motivo de
displacentero de 81-82 incomodidad puesto que
miedo o apresion, abarca el tiempo de otras
bien en ausencia de actividades mas importantes.
un peligro o Muy posiblemente no logre
amenaza concentrarse porque teme
identificable, o bien perder tiempo que mas bien
cuando dicha invertiria en otra cosa. Le
alteracion emocional preocupa que el computador
es claramente invada el espacio de otros
desproporcionada en aspectos prioritarios en la
relacion a la vida. Le genera tension no ir
intensidad real de la al punto central y dispersarse,
amenaza. otra vez surge ansiedad de

perder tiempo.

Apertura al Es la iniciativa que |36-37 Es una persona muy resistente

cambio. tiene la persona a 43-45 al cambio. No desea incluir al
permitirse al acceso |53-59 computador dentro de los
a nuevos 160-165 recursos a la mano para la
conocimientos y 171-172 ejecucion de tareas, tiene
experiencias en este | 176-179 preferencia por otros

caso con el
computador.

aprendizajes, es decir, que
tampoco hay disposicion ni
motivacion. Los esquemas de
pensamiento son fuertes,
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arraigados a la idea del
contexto historico, tiempo y
conocimientos.

Toleranciaala | Asumir una 90-92 Hay un gran sentimiento de
frustracion. circunstancia de desconfianza hacia el
fracaso como un computador que surge a partir
nuevo aprendizaje y del fracaso en la consecucion
no como un de una tarea. Prefiere confiar
obstaculo para el en los métodos usuales
cumplimiento de sabiendo que puede tener el
objetivos. control de la situacion.
Desesperanza | Desmotivacion 93-97 Experiencias previas en las
aprendida. frente a una 103-110 cuales se perdio informacion
situacion importante crearon la fuerte
determinada debido idea de que el computador no
a una experiencia es del todo confiable, si se
previa desfavorable hace uso del computador es
relacionada con de manera prevenida. Otras
dicho estimulo. experiencias en las cuales se
percibid al computador como
un aparato que falla sin
proporcionar la solucion,
hacen que se guarde mayor
distancia de este por ser
considerado, en ultimas, poco
funcional. Obstaculiza planes,
tareas y la decision de la
persona de realizar las cosas
en el tiempo estipulado y de
la manera deseada.
Relacion con Encontrar la forma |20-21 Como odontologa, se percibe
los pares como influye la 51-52 laboralmente en cierta
relacion con 127-131 desventaja con colegas mas
personas de 173-175 actualizados pero hay una

caracteristicas
similares y su
percepcion respecto
al usoy
advenimiento
tecnologico.

fuerte identificacion y alianza
con otros docentes resistentes
al uso de los computadores.
No le preocupa tener el
problema de tecnoresistencia
puesto que percibe en su
contexto suficiente nimero de
personas en la misma
condicion, es decir, no se
siente sola con el problema
sino respaldada ante el hecho
de no querer aprender a usarlo
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dadas las circunstancias de
muchos que tampoco saben ni
quieren.

Tiempo libre

Se busca identificar
la posibilidad que la
persona contempla
para utilizar el
computador en su
tiempo de
esparcimiento.

188-194

No tiene interés ni
disposicion de incluir al
computador en el tiempo
libre. Esta muy preocupada
por las obligaciones que tiene
y el computador no tendria
ninguna opcion. Prefiere otro
tipo de actividades que
requieran creatividad personal
y conocimientos poco
relacionados con tecnologia.

Concepto de si
mismo.

Conjunto de
pensamiento y
sentimientos que
cada individuo tiene
acerca de si mismo.

I-11

Algunas caracteristicas de la
personalidad tales como la
falta de paciencia, baja
tolerancia a la frustracion,
tendencia a preferir las cosas
de manera répida y el nivel de
sociabilidad son factores que
pueden repercutir en el
rechazo al uso de
computadores. Ciertos rasgos
de personalidad son
determinantes para preferir o
no las actividades por medio
del computador. A estas
caracteristicas se le afiade el
aprendizaje y las cogniciones,
fuertemente arraigadas.

Reacciones
fisicas ante
situacion de
conflicto con el
computador.

Esta subcategoria
pretende identificar
la conducta y
respuestas fisicas de
las personas
tecnoresistentes al
estar frente a un
aparato de coémputo.
Reaccion frente al
fracaso: Respuesta
de la persona
tecnoresistente
frente a las
situaciones no
controlables a las

102-103

La respuesta motora es de
abandonar la tarea. No busca
solucionar sino huir del
problema. Sus caracteristicas
tales como desear lograr las
cosas de manera rapida, baja
tolerancia a la frustracion, y
falta de paciencia pueden
explicar la reaccion. Delega la
solucion a otras personas que
pueden tener mas control de
la situacion.
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que se ven
expuestos.
Resistencia al
cambio: Respuestas
de evitacion ante

situaciones
novedosas,
desconocidas y de
incertidumbre
Experiencia Se pretende 32-36 Como docente se mantiene
laboral identificar como el | 38-42 muy distante del computador.
trabajo y sus 50-51 Cree que no lo necesita para
funciones diarias 111-122 lograr sus objetivos puesto
han influido en la que tiene muchos recursos
actitud frente al uso conocidos y mas facilmente
del computador. manipulables. El no uso del
computador no perjudica el
desempefio laboral ni es un
factor para sentir
incompetencia. Debido a la
cantidad de trabajo y a la
influencia del cansancio que
este produce, no contempla
los periodos de receso para
aprender a usar el
computador, considera que
debe ser un tiempo invertido
en aspectos de mayor
prioridad. Se percibe como
una persona ocupada, con
muchas responsabilidades y
esta perspectiva no dejaria
espacio para usar el aparato,
teniendo en cuenta que
tampoco es mucha la
motivacion de usarlo.
Primera Conocer como fue Se enfrenta a algo nuevo que
experiencia con |su primera percibe amenazante porque
el computador | impresion frente a no tiene informacidn sobre
un aparato de COMmo aproximarse
computo. confiadamente a él. Prefiere
Contacto con un delegar los trabajos a otra
estimulo que persona por la desconfianza a
proporciona la no culminar exitosamente la

adquisicion de un
nuevo aprendizaje o

tarea. Actia de manera que
pueda evitar un problema.
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una reacomodacion
de la informacion.

Experiencias con | Vivencias, 83-89 Tiene memoria de
el computador. | conductas, 99-101 experiencias desagradables
sentimientos y que explican el rechazo al uso
acciones con el del aparato. La pérdida de
computador. informacion es un aspecto de
mucha importancia para crear
distancia y desconfianza hacia
el computador. Es una
persona que valora el tiempo
y se preocupa por el buen uso
de este. El computador es
percibido como algo que hace
desperdiciar el tiempo y que
no es confiable para guardar
en ¢l informacion
Perspectiva del | Forma de pensar que | 12-26 Percibe la funcionalidad del
advenimiento tiene el individuo 76-82 computador pero quiere que
tecnologico y el |respecto a los esté lejos de ella porque
uso del avances tecnoldgicos tendria que cambiar de
computador. especificamente del habitos e ideas. El
computador y sus computador es algo para las
usos en el contexto nuevas generaciones y
social. representa una ayuda pero de
tal manera que facilita
demasiado las cosas llevando
al ocio.
Consecuencias | Esta Subcategoria 167-171 Hay un poco de
frente a la busca identificar si incertidumbre en cuanto al

evasion del uso
del computador

la persona es
consciente de la
influencia que tiene
el computador en la
vida cotidiana
aplicado a su propia
vida.

Repercusiones que
hayan tenido las
reacciones de temor
al uso del
computador en las
areas personal y
laboral

concepto de otros respecto a
ella. Evadir el computador y
mantenerse ignorante en este
conocimiento ha creado
sentimiento de
desactualizacion sin que esto
implique el no cumplimiento
de objetivos y la
incompetencia. No es una
persona muy afectada por no
saber usar el computador,
pues continua realizando las
mismas actividades de hace
varios anos con el
conocimiento esencial que
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estas requieren. El
conocimiento de la tecnologia
es una adicidon que no
repercute en las actividades
diarias.

Metas y Forma de percepcion | 29-31 Es una persona segura de si
cumplimiento de | respecto al futuro 141-154 misma, esta muy
objetivos. laboral en términos acostumbrada a todas las
del cumplimiento de demandas que el medio le
metas, vinculadas al exige y siente que las cumple
sentimiento de exitosamente. Si ve que no
autorrealizacion y puede lograr algo por si
seguridad misma, busca que el trabajo
de otros complementen las
tareas. Es alguien activa,
proyecta productividad y no
por el rechazo del
computador se ve a si misma
frustrada.
Competencia. Se pretende 127 Es una persona de vision
identificar si los 132-139 cooperativa. Ella proporciona
individuos ven la 154-159 un servicio a las personas y
tecnoresistencia las personas proporcionan un
Como una amenaza apoyo a su trabajo. Admite
para el que hay otros que poseen
cumplimiento de sus habilidades y conocimientos
funciones laborales. que los hacen diestros en
actividades que ella no sabria
hacer, pero no es algo que
produzca frustracion o
estancamiento. No siente que
vaya a ser desplazada por
otros colegas. Todos pueden
hacer lo mejor haciendo uso
de sus facultades y recursos y
a su vez ayudarle al que
requiera estas destrezas.
Tabla 10
CATEGORIAS  INDUCTIVAS Sujeto C
Nombre de la Definicion de la Ubicacion en Interpretacion
Categoria Categoria los renglones
Creencias Hace referenciaa | 61-67 Le incomoda ver que el
basadas en las ideas, esquemas computador absorbe el tiempo

experiencias de

de pensamiento y

de los otros y que desvia a las
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otros.

creencias en torno
al advenimiento
tecnologico, que se
han creado y
mantenido a raiz de
las vivencias con el
computador de
terceros, y que se
han constituido
como un ejemplo
social de la
situacion.

personas de un principal
objetivo. Para ella el tiempo es
tan importante que no puede
permitir que el aparato llegue a
absorber este tiempo que
percibe como malgastado en
las otras personas. Puede que
el esparcimiento por medio del
uso del computador sea
considerado intil si se mira
desde la perspectiva del
manejo del tiempo que tiene
esta persona. Otras actividades
de esparcimiento no son
pérdida de tiempo porque las
percibe como motivantes y
mas faciles de realizar.

Influencia de Hace referenciaa | 4-5 Incluye a Dios como el ser que
creencias los aspectos la ha dotado de sus
religiosas. relacionados con el caracteristicas particulares.
sistema de fe que Podria llegar a justificar que si
mantiene la rechaza el computador es
persona, los cuales también porque esto hace parte
influyen en las de las caracteristicas dadas por
creencias, Dios.
percepcion y actitud
frente al
advenimiento
tecnologico.
Influencia de los | Hace referencia a la | 46-50 Cree que es necesario hacer un
conocimientos | forma como la 55-56 curso completo en
en informatica. | actitud y percepcion | 140-141 computacion, pero
en torno al 166-171 nuevamente, mide este hecho
advenimiento 181-187 en términos del tiempo: el

tecnologico puede
estar determinado
por los
conocimientos en el
area de la
informatica o la
ignorancia frente a
la misma.

curso es muy largo y a ella
todo le gusta rapido. Ademas
estd ocupada en otras cosas
que no le dejan tiempo de
hacer un curso. No quiere
hacer cursos porque quitan
tiempo. Dentro de su trabajo,
la falta de conocimientos en
computadores no influye para
nada. Siente que tiene el
control de sus objetivos. La
falta de conocimiento es la que




Resistencia al Uso de Computadores 125

ha creado el sentimiento de
desactualizacion y un poco de
inseguridad frente al grupo de
estudiantes, pues afectaria la
vision que tienen otros de su
nivel de competencia.

El aprendizaje del aparato de
computo es percibido como
algo muy dificil puesto que
demanda habilidades que ella
no ha desarrollado.

Tabla 11
CATEGORIAS  DEDUCTIVAS Sujeto D
Nombre de la Definicion de la Ubicacion en Interpretacion
Categoria Categoria los renglones
Influencia del la | Esta categoria se 168-172 La formacioén académica tanto
formacion evalua con el fin de escolar como universitaria
académica indagar la que recibio esta persona
formacion de transcurri6 sin tener un
esquemas de acercamiento y un
aprendizaje que aprendizaje directo de los
faciliten la computadores. Esto ya es una
adquisicion de razon suficiente para incluir
nuevos al computador como uno de
conocimientos. los aspectos desconocidos y
que demandan adaptacion a
un cambio cultural e
historico. Existen esquemas
de pensamiento bastante
reforzados respecto a la
elaboracion y consecucion de
tareas sin el uso del
computador porque han
pasado muchos afios haciendo
las tareas necesarias sin este y
sin tener que verse forzado a
usarlo por una determinada
circunstancia.
Influencia del En esta categoria se |2-3 La crianza estuvo
contexto familiar | pretende evaluar la | 34-40 influenciada por un momento
y del hogar creacion de 42-43 cultural e histdrico en que no
actual. esquemas y la 55-56 habia contacto con la
facilidad del 73-44 tecnologia. Por otro lado,
entrevistado para 143-147 hubo bastante contacto con
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adaptarse a los
cambios.

los abuelos, quienes
pertenecen a una generacion
mucho mas hostil y distante al
advenimiento de los
computadores. Muy
posiblemente hayan pautas de
crianza propias de la época de
los abuelos. El hecho de
crecer en un ambiente rural y
tener contacto con las
actividades del campo son
factores y aspectos de la
formacion que distan
grandemente de crear una
costumbre a estar en espacios
cerrados y adquirir alguna
informacion, conocimiento y
practica en el uso de
computadores, los cuales no
vendrian a tener uso personal
en los hogares hasta muchos
afios después, inicialmente en
contextos urbanos. Es un
antecedente de gran
importancia para percibir al
computador como algo
amenazante, no acorde con el
aprendizaje previo.

Sentimiento de
seguridad.

Se refiere al
sentimiento de
certidumbre y
confianza respecto a
los recursos de la
persona 'y
condiciones del
ambiente. Estado en
el que se garantiza la
satisfaccion de
necesidades y
deseos.

17-18
21-23
34
90-91
162-167
196

Esta persona ha creado gran
apatia al uso del computador
porque las expectativas
respecto a éste resultaron no
ser congruentes con la
experiencia de usarlo. No
tiene ningun control sobre el
aparato, lo sabe y por esto
teme usarlo de nuevo, pues
cree que otra vez el
computador hara lo que
quiera. Al no tener control se
pierde la seguridad de realizar
exitosamente una tarea
determinada. Hay muchas
dudas sobre el hecho de que
el computador pueda ser una
herramienta mas que un
obstaculo. Puede sentir su
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espacio personal invadido por
las demandas del aparato en
términos de destrezas y
conocimientos.

Ansiedad y Ansiedad: Estado 117 Haber crecido en un contexto
Estrés emocional 119-120 rural, haciendo actividades en
displacentero de 124-125 espacios abiertos y en un
miedo o apresion, 186-190 tiempo en que no se pensaba
bien en ausencia de en usar el computador para
un peligro o tareas cotidianas fueron
amenaza hechos que desencadenaron
identificable, o bien un temor a enfrentarse a algo
cuando dicha tan nuevo como usar el
alteracién emocional computador. El no
es claramente conocimiento y la falta de
desproporcionada en destreza son fuentes de
relacion a la mucha ansiedad que llevan a
intensidad real de la adoptar una posicion evasiva.
amenaza. Siente mucha presion ante el
hecho de que exista
tecnologia digital y uso de
computadores para casi todas
las cosas, pues siente que lo
estan forzando a entrar en la
era virtual la cual quiere
evadir como sea porque hay
miedo a un cambio que
percibe como muy grande y
diferente a lo conocido.
Apertura al Es la iniciativa que | 12 Es una persona muy resistente
cambio. tiene la persona a 127-129 al cambio puesto que tiene
permitirse al acceso | 132-136 aprendizajes muy
a nuevos 137-142 significativos y experiencias
conocimientos y 178-180 pasadas que fueron gratas en
experiencias en este | 182-185 su formacion, que hasta el

caso con el
computador.

momento mantiene . Ha
sabido vivir con recursos mas
basicos y teme incluir
recursos mas avanzados por
miedo a no poder hacer
exitosamente sus tareas y
perder el control del aparato.
No desea ampliar su
repertorio, percibe
amenazante incluso el
aprendizaje del computador .
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No espera verse forzado a
enfrentar el cambio en sus
actividades. La adaptacion al
cambio es vista como algo
desagradable y obligatorio si
llega a presentarse, no como
parte de un nuevo
aprendizaje.

Tolerancia ala | Asumir una 110-114 Hoy en dia tiene un nivel de
frustracion. circunstancia de 184-186 tolerancia a la frustracion
fracaso como un muy bajo respecto al uso de
nuevo aprendizaje y computadores, el cual ha sido
Nno como un determinado en gran parte por
obstaculo para el multiples experiencias
cumplimiento de negativas. En otro momento
objetivos. intentd buscar vias y
soluciones pero se frustré por
no tener suficientes recursos
de ayuda para sortear las
situaciones de conflicto.
Hubiera sido positivo que
recibiera explicacion acerca
de los incidentes y qué los
ocasiono. Si vuelve a tener
contacto lo hard de manera
muy prevenida y un nuevo
incidente aumentara la
aversion haciendo que baje la
probabilidad de que vuelva a
acercarse al aparato.
Desesperanza | Desmotivacion 22-23 La aversion hacia el
aprendida. frente a una 96-106 computador, mas que por el
situacion temor de enfrentarse a lo
determinada debido nuevo esta determinada por
a una experiencia varias experiencias negativas
previa desfavorable en las que no solo no logro6 el
relacionada con objetivo de culminar la tarea,
dicho estimulo. sino que percibid al
computador como aquel que
tenia el control todas las
veces y hacia lo que queria.
Estd muy vinculado a
sentimientos de seguridad.
Relacién con Encontrar la forma | 72-78 Percibe a aquellas personas
los pares como influye la 81-83 que en su formacién tuvieron
relacion con 186-189 mas acceso a libros y tiempo
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personas de 198-200 de estudio como sujetos mas
caracteristicas abiertos al aprendizaje de
similares y su nuevas tecnologias. Este es la
percepcion respecto caso de la esposa a quien
alusoy también percibe como alguien
advenimiento mas inteligente. Se siente
tecnologico. presionado por los pares al
persuadirlo de que haga uso
de las nuevas tecnologias
pero al ser ellos mas
adaptables al cambio no los
percibe como competencia ni
se percibe en desventaja con
amigos y familiares. Deja que
ellos aprendan y adopten el
uso de la tecnologia y el
prefiere evadirlo y continuar
con sus recursos usuales.
Tiempo libre Se busca identificar |202-209 No contempla la posibilidad
la posibilidad que la de usar el computador en el
persona contempla tiempo libre pues ni siquiera
para utilizar el lo hace para trabajar . En las
computador en su actividades artisticas tiene
tiempo de mas practica y control, lo cual
esparcimiento. mantiene sentimientos de
seguridad.
Concepto de si | Conjunto de 1-2 Es una persona directa y
mismo. pensamiento y 5-11 distante que asume con
sentimientos que 158-159 naturalidad su aversion por

cada individuo tiene
acerca de si mismo.

los aparatos de computo. Las
personas y las relaciones
entre personas son mas
importantes que invertir
tiempo en el uso de las
nuevas tecnologias. El
caracter reacio a los cambios,
la preferencia por actividades
que impliquen mayor
movimiento, la formacion y
los hébitos son determinantes
en la no aceptacion del
computador. Se percibe
frustrado en el uso de las
tecnologia pero no frustrado
respecto a su vida y objetivos.
El concepto de si mismo
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frente a la vida y sus
responsabilidades hace que la
aversion por las tecnologias
no tenga mayor importancia
en la cotidianidad.

Reacciones Esta subcategoria 115-123 Tiene poca tolerancia a la
fisicas ante pretende identificar frustracion y esto lo ha
situacion de la conducta y llevado a reaccionar de
conflicto con el |respuestas fisicas de manera agresiva. Prefiere
computador. las personas evadir antes que actuar
tecnoresistentes al agresivamente. Igualmente
estar frente a un prefiere evadir antes que
aparato de computo. controlarse. Para esta persona
Reaccion frente al controlarse puede significar
fracaso: Respuesta un gran esfuerzo por no hacer
de la persona un posible dafio al aparato.
tecnoresistente Asi es que para evitar toda
frente a las tension, preocupacion y
situaciones no posibilidad de hacer algo que
controlables a las percibe inapropiado se
que se ven mantiene distante. Esta
expuestos. distancia también es motivada
Resistencia al por falta de control de la
cambio: Respuestas situacion, aunque es
de evitacion ante controlado consigo mismo.
situaciones
novedosas,
desconocidas y de
incertidumbre
Experiencia Se pretende 16-21 La experiencia laboral no le
laboral identificar como el | 43-46 ha proporcionado ningiin
trabajo y sus 130-131 contacto con los
funciones diarias 136-137 computadores. Ha sido un
han influido en la 148-156 trabajo encaminado a tener

actitud frente al uso
del computador.

contacto esencialmente con
las personas y en torno a
causas espirituales y humanas
por lo cual el computador
continua siendo parte de un
mundo muy ajeno para €l.
Puede serle ttil en términos
de orden y ahorro de tiempo
pero prefiere recurrir a
recursos ya conocidos a los
cuales considera mas aptos
para hacer las tareas que debe
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realizar.
Primera Conocer como fue 172-178 El primer contacto con el
experiencia con |su primera computador fue de tipo
el computador | impresion frente a visual. No hubo un contacto
un aparato de con este. El aparato fue
computo. percibido como algo
Contacto con un novedoso que brinda utilidad
estimulo que pero no para ser adquirido. El
proporciona la contacto con la novedad no
adquisicion de un hace que desee desplazar los
nuevo aprendizaje o métodos usuales como lo era
una reacomodacion en ese momento la maquina
de la informacion. de escribir.
Experiencias con | Vivencias, 23-24 Las vivencias han sido
el computador. | conductas, 61 negativas mas que positivas y
sentimientos y 87-105 esto explica la resistencia al
acciones con el 109-110 uso del aparato. No percibe
computador. 190-196 en este suficiente utilidad y a
partir de sus experiencias
puede deducir que el
computador no es tan
maravilloso como la sociedad
lo hace ver.
Perspectiva del | Forma de pensar que | 12-16 No percibe la funcionalidad
advenimiento tiene el individuo 24-33 del computador. Cree que han
tecnologico y el |respecto a los 47-49 sido mas las desventajas que
uso del avances tecnoldgicos | 56-58 las ventajas. Han sido mas las
computador. especificamente del |61-65 implicaciones negativas en
computador y sus 78-81 cuanto a cambio cultural y
usos en el contexto | 86-87 esta perspectiva es otro factor
social. 90-91 para rechazar el uso de
157-158 computadores. El
196-198 advenimiento tecnoldgico es

visto como un fendémeno que
no solo ha cambiado sino que
ha hecho perder las buenas
costumbres del pasado.
Limita el acceso al verdadero
conocimiento a través de los
libros. Los libros son
percibidos como fuente
primaria de aprendizaje pero
por la rigidez de esquemas no
puede implicar al computador
como una herramienta cuyo
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uso adecuado puede
proporcionar conocimientos,
comodidad en la busqueda de
informacion, practicidad, etc.
Puesto que han sido varias las
experiencias negativas,
generaliza y afirma que el
computador es ante todo una
molestia que no proporciona
nada de comodidad sino un
problema mas.

Consecuencias | Esta Subcategoria 125-126 Las consecuencias giran en
frente a la busca identificar si | 133-135 torno a un problema de
evasion del uso | la persona es 162-165 frustracion y de
del computador |consciente de la desmotivacion; de
influencia que tiene cumplimiento de logros
el computador en la mediante el uso del aparato
vida cotidiana que si puede facilitar trabajo.
aplicado a su propia Esta persona considera bueno
vida. haber sabido utilizarlo pero la
Repercusiones que experiencia ya constituye una
hayan tenido las barrera que dificulta
reacciones de temor grandemente el acercamiento.
al uso del Se ha acostumbrado a evadir
computador en las el computador y como
areas personal y consecuencia se va
laboral aumentando la probabilidad
de mala adaptacion a un
trabajo que posteriormente
requiera del uso del aparato.
Cualquier dano sera
responsabilidad de terceros en
este caso, no lo asumira
puesto que €l no busco la
situacion sino que fue
obligado a asumir el cambio.
Metas y Forma de percepcion | 4 No percibe que sus objetivos
cumplimiento de | respecto al futuro 59-60 de vida hayan sido frustrados
objetivos. laboral en términos | 66-67 por no saber usar el
del cumplimiento de |69 computador. Ha logrado el
metas, vinculadas al |76-78 cumplimiento de metas y
sentimiento de 83-84 objetivos laborales y
autorrealizacion y 125-126 personales por medio de los
seguridad 159-162 recursos que ya posee. Desea
200-201 haber tomado mas tiempo

para el estudio, ya que
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percibe el conocimiento como
una ganancia personal y como
tiempo bien invertido, esto le
daria la sensacion de un
trabajo y una vida mas
integral, pero el computador
no es un elemento que
dificulte el logro de objetivos
personales, es una molestia
pero no constituye hasta el
momento suficiente obstaculo
dadas las circunstancias
laborales.

Competencia. Se pretende 68-71 La tecnoresistencia es
identificar si los 181-182 percibida como un obstaculo
individuos ven la grande en la medida en que se
tecnoresistencia presente un cambio. Si esto
cCOomo una amenaza ocurre surgirian muchos
para el sentimientos de frustracion y
cumplimiento de sus mucha inseguridad respecto al
funciones laborales. cumplimiento de objetivos

laborales. Percibe que no
podré competir con otros,
pero no representa una
preocupacion inmediata
porque el cambio de contexto
no se ha presentado. En el
momento la molestia es
determinada por la presion
por parte de los pares pero no
hay competencia en el &mbito
laboral.

Tabla 12

CATEGORIAS  INDUCTIVAS Sujeto D
Nombre de la Definicion de la Ubicacion en Interpretacion
Categoria Categoria los renglones

Creencias Hace referencia a 41-42 Percibe con mucha facilidad

basadas en las ideas, esquemas | 50-55 las desventajas del uso activo

experiencias de
otros.

de pensamiento y
creencias en torno al
advenimiento
tecnologico, que se
han creado y
mantenido a raiz de

de la tecnologia en el contexto
social. Cree que absorbe y
lleva a la dependencia y por
tanto se le debe restar
protagonismo. Es una persona
para quien en el pasado las
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las vivencias con el
computador de
terceros, y que se
han constituido
como un ejemplo
social de la
situacion.

cosas funcionaban mejor
puesto que no habia tantos
riesgos en caso de una crisis.
Ademas su propia experiencia
refuerza la idea de que trae
mas problemas a la sociedad
que ventajas.

Influencia de Hace referencia a 3-4 Los objetivos de vida estan
creencias los aspectos 159-162 centrados en motivos
religiosas. relacionados con el vinculados al sistema de fe. Es
sistema de fe que una persona para quien
mantiene la persona, primero esta la estabilidad
los cuales influyen interior y la influencia de Dios
en las creencias, y por esto resta importancia a
percepcion y actitud las pautas de éxito
frente al relacionadas a la actualizacion
advenimiento y habilidades en el manejo de
tecnologico. la tecnologia.
Influencia de los | Hace referenciaala |61 Gran parte de la inseguridad y
conocimientos | forma como la 92-93 temor en el uso del
en informatica. | actitud y percepcion | 190-193 computador esta determinada
en torno al por falta de informacion y
advenimiento conocimientos basicos en el

tecnoldgico puede
estar determinado
por los
conocimientos en el
area de la
informatica o la
ignorancia frente a
la misma.

area. Algunas fallas técnicas
de tipo primario no pueden ser
solucionadas debido a la falta
de informacion, esto lleva a
incrementar la probabilidad de
cometer errores sobre los que
no se tiene el control y luego
surge el problema de
desesperanza aprendida.
Percibe que es importante
aprender y tener conocimiento
al respecto pero no quiere
hacerlo por el mismo temor y
falta de control. No tiene
conocimiento de la
funcionalidad de accesorios
como “messenger’”’ y en la
descripcion se observa que no
hay conocimiento y que el
solo acercamiento lo hace con
prevencion, por tanto termina
por ver nuevamente la
desventaja sobre la ventaja.
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Durante la entrevista se observaron contenidos comunes en los entrevistados los
cuales corresponden a las tres categorias inductivas derivadas. Estas categorias no se
incluyeron en la guia de entrevista para las categorias deductivas que son las principales

pero estan relacionadas con el problema de investigacion.

Posterior al andlisis interpretativo de categorias inductivas y deductivas, se
prosigui6 a realizar el analisis axial, en el cual se estableci6 relacion entre categorias
para cada uno de los sujetos participantes. A su vez se establecid la relacion del analisis
de categorias con los objetivos especificos de investigacion, y el andlisis interpretativo

global de cada uno de los sujetos, tal como se expone a continuacion.

Sujeto-Pilotaje A.

Seguridad y ansiedad-estrés: Existe relacion entre los sentimientos de seguridad
y los factores ansiedad y estrés en el sentido de que es una persona a quien le gusta tener
el control de las situaciones que se le presentan. Lo manifiesta en expresiones como “no
violar la soberania del individuo”, “transgredir la iniciativa y creatividad”. Es una
persona con muy poca experiencia en el manejo de los computadores que se vera
enfrentada a circunstancias inesperadas con el aparato de cémputo una vez decida
utilizarlo con mas regularidad. Al no tener suficiente practica y conocimiento de
computadores, hay una alta probabilidad a no saber qué hacer cuando el computador
haga algo no deseado; y al no saber como proceder ni como lidiar alguna falla técnica o
coémo solucionar un error, surge una amenaza al sentimiento de seguridad porque no hay

certidumbre ni control. Esto conllevard a desencadenar las reacciones de estrés y
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ansiedad, las cuales estarian reforzando la idea de que el computador viola la integridad
y restringe la creatividad e iniciativa. De por si, son ideas generadoras de estrés porque
llevan a un acercamiento muy prevenido con el aparato. Aunque hay un concepto
favorable hacia el uso del computador, este puede cambiar drasticamente si la persona
no encuentra recursos dentro de su repertorio para solucionar problemas que
necesariamente se presentan en el uso del computador. Este conflicto se genera por tener
poca informacion al respecto y un conocimiento muy limitado, pues quienes conocen el
sistema operativo y tienen practica en su uso, sortean con mayor habilidad este tipo de

inconvenientes.

Apertura al cambio, desesperanza aprendida y percepcion de si mismo: Por sus
caracteristicas individuales, es una persona que se muestra positiva respecto a abrirse al
cambio de involucrarse con el computador. Es extrovertida con la gente, y asi mismo lo
es frente a su postura en el uso de computadores. Es extrovertida e hiperactiva, y esto
hace que se sienta identificada con el trabajo que desempena actualmente, en el que no
necesariamente tiene que permanecer en un solo sitio y ademas puede interactuar con
otras personas. Esta habituada a trabajar y realizar sus tareas sin el computador, y
aunque se muestra abierta y dispuesta a utilizarlo en el debido momento, puede ocurrir
que al pasar cierta cantidad de tiempo frente al computador vea limitado o disminuido su
contacto con las personas y ademas sienta mayor necesidad de buscar satisfacer las
necesidades que demandan sus caracteristicas de hiperactividad. Habra actividades que
pueda realizar con el computador pero habra otras a las que se negara cuando perciba
que ya no tiene el control sobre el aparato, es decir, lo que ella ha descrito como “violar

la soberania”. Es una persona que percibe un gran problema social por el uso y abuso de



Resistencia al Uso de Computadores 137

los aparatos de computo, que es algo que ha dificultado el acercamiento a este para no
verse incluida en el problema. Aceptaria incluir al computador dentro de sus recursos
pero tiene puesta una barrera que el computador no debe pasar. No se sabe bajo qué
circunstancias especificas el computador transgrediria este limite pero es muy posible
que esto ocurra porque el computador no entiende en que momento esta pasando el

limite de la persona.

Tiempo libre, desesperanza aprendida y concepto de si mismo: Es muy posible
que el computador nunca sea usado para tiempo de esparcimiento porque es un area para
compartir con personas y para interactuar con elementos mas relacionados a la
socializacion, creatividad e iniciativa, segln el criterio de la persona. No le gusta nada
programado y no quiere que las actividades de tiempo libre se vean programadas por el
computador. El tiempo libre utilizado para interactuar con el computador entraria a
formar parte del problema de despersonalizacion que percibe en la sociedad. Ella, por su
caracter decide pasar el tiempo junto a las personas y prefiere el aprendizaje mediante
los libros. Percibe al computador como algo opuesto a sus costumbres, gustos y
caracteristicas. Pero hay que tener en cuenta que dado su nivel de apertura, en caso de
que se le facilite el aprendizaje del computador y obtenga beneficios y comodidades de
éste, puede convertirse en un usuario activo del aparato. Esto se relaciona con su interés
por conocer las cosas y por escudrifiar. Ademés porque puede obtener mucha
informacion interesante y T1til, aspecto muy congruente con sus caracteristicas

autodidactas.
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Reacciones fisicas, primera experiencia frente al computador y experiencias
previas con el computador: No hay experiencias previas que hayan ocasionado la
tecnoresistencia al uso del computador. Hay una gran influencia del problema social que
percibe y que se ha generado por el advenimiento tecnologico; esta influencia ha
desencadenado la actitud prevenida y de las experiencias posteriores con el computador

depende de que esta postura prevenida se mantenga o desaparezca.

Perspectiva del advenimiento tecnologico y experiencias de otros: Las
experiencias de otras personas, basadas en el desplazamiento del ser humano por el
computador y la alta incidencia de esta problematica en el contexto social, crearon toda
una filosofia en torno al uso activo del aparato de computo. Cree en la utilidad del
computador, pero, como se mencion6 anteriormente en la interpretacion de categorias, el
computador inhibe el sentido trascendente que tiene el hombre en la vida. Ella en si
misma, debe tener mas experiencias con el computador para verificar que tan ciertas son

las ideas que ha venido construyendo a partir de lo observado.

Experiencia laboral, relacion con los pares, metas y objetivos y competencia: No
ve competencia porque no hay con quien competir y el computador no es un
requerimiento dentro del contexto laboral. Tiene sus objetivos encaminados con claridad
y para su cumplimiento no se necesita el computador. La competencia no estd
determinada por los conocimientos y destrezas en el uso de computadores y la relacion
con los pares no parece estar influenciada por factores relacionados al uso del

computador.
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Influencia de creencias religiosas y perspectiva del advenimiento tecnologico: El
problema de la maquina que absorbe es visto como un incidente que Dios ha permitido y
del cual El tiene el control para no violar el libre albedrio del ser humano. Existe un
claro concepto de la responsabilidad que tiene la persona frente al uso adecuado o
inadecuado de los avances tecnoldgicos. Las personas hoy en dia dan mayor credibilidad
a lo que dice el computador que a lo que dicen las personas, es decir, se pierde la
trascendencia de las relaciones humanas y de las facultades humanas que Dios ha dado a

las personas.

Influencia de los conocimientos en informdtica y experiencia laboral: El trabajo
que desempefia no requiere mayores conocimientos en computacion. Reconoce que su
cumulo de conocimientos es muy primario y sin embargo no le afecta puesto que sabe
que su mayor cantidad de conocimientos se relaciona con otros temas de su interés y
otras destrezas suyas como la habilidad para las relaciones interpersonales aplicada a la
ventas, lo cual es el nucleo de su trabajo. Los conocimientos en informatica tienen poca
influencia para esta persona en el logro de sus objetivos. En caso de requerir u optar por
el uso del computador para el trabajo, no se necesitaran conocimientos muy profundos
en informatica a menos que ella los busque por interés, pero en general, aunque el
computador puede ahorrar tiempo y brindar muchas facilidades en la organizacion de la

informacion, no es algo que determine el cumplimiento de tareas o el logro de objetivos.

Consecuencias frente a la evasion del computador, experiencias previas con el
computador y la experiencia laboral: Para esta persona, este aspecto no representa una

amenaza, no ha vivenciado consecuencias a nivel laboral y social por no utilizar el
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computador, pues no le ha sido exigido ni tampoco necesario su uso. Una vez se le exija
en el trabajo usar el computador, se acercard a este con disposicion y no como algo
forzoso puesto que no ha habido experiencias previas desagradables que justifiquen su

evasion.

Influencia de la formacion académica, familia y perspectiva del advenimiento
tecnologico: Percibe dos caracteristicas en comiin en el contexto escolar y en el hogar
materno, que es la ausencia de métodos didacticos de ensefianza. Igualmente, busca una
orientacion didactica por parte de quienes instruyen en el uso de computadores. Espera
que el aprendizaje sea algo agradable y no la obligatoriedad de adquirir un conocimiento
nuevo. Teme que en el hogar actual alguno de los miembros entre a ser parte del
problema de despersonalizaciéon que percibe en la sociedad actual por causa del
advenimiento tecnoldgico, por esto estd atenta a que ninguno vaya a darle al computador
mas atribuciones de las que este merece.

Tabla 13

Correlacion entre categorias y objetivos

Afectos Conducta Cogniciones

El advenimiento Frente al problema de la| Es una persona de

tecnoldgico mas que afectar |tecnoresistencia,  presenta | esquemas de pensamiento

a esta persona en sus una conducta de tipo |flexibles. Ha creado toda

diferentes areas, ha
significado un problema

moral, que le preocupa ante

prevenida. Es muy poco el
acercamiento al aparato y

muy reducida la experiencia

una ideologia en torno al
advenimiento tecnoldgico y

las implicaciones que ha
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el hecho de ver menguadas
las capacidades y el
potencial humanos por el
protagonismo que se le da al
computador. Siente y cree
que puede ser de gran
beneficio sin que deje de ser
una amenaza para la
interaccion social y para el
espacio de comunicacion
entre las personas, que ella
considera prioritario. Teme
que el aparato en un
momento dado, bloquee la
individualidad, iniciativa y
potencial creador que ella

sabe que tiene.

con ¢éste, por lo cual hay
actitud prevenida a
enfrentarse a algo que es
desconocido en gran parte,
pero no es una conducta
evasiva ni agresiva porque
no

hay experiencias

significativas que hayan
desencadenado este tipo de
conducta. No se cierra ante
la posibilidad de adquirir un
nuevo conocimiento que le
proporciona el aparato, es
una actitud de prevencion
frente al hecho de que el
computador  asuma el
control en el desarrollo de
tareas, pero percibe este
acercamiento como  una

oportunidad mas que como

una obligacion o amenaza.

tenido en la sociedad actual.

Estas cogniciones se han

construido a partir del
impacto que genera las
experiencias de terceras

personas. Se muestra abierta
a aceptar el computador
para obtener una serie de
beneficios pero es resistente
a modificar la ideologia que
tiene respecto a que es un
aparato con el cual es muy
facil transgredir los limites
y reemplazar las virtudes

humanas por las virtuales.

Es un perfil de tecnoresistencia enfocado en la preocupacién que ha creado el

cambio de la era virtual. Las caracteristicas de personalidad orientadas a la adquisicion
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de conocimientos y espiritu investigativo, la han llevado a meditar concienzudamente en
torno al advenimiento tecnolodgico y sus repercusiones en la sociedad. Es para ella un
problema ético y moral inevitable pero manejable en la medida en que el hombre no
permita que sus capacidades sean desplazadas o reemplazadas, pues el hombre es visto
como alguien responsable de lo que se le delega y debe aprender a tomar el control. Es
una persona tecnoresistente por prevencion a que “el aparato se tome mas atribuciones
de las que le corresponden”, es decir, que llegue a asumir el control, pues todavia no ha
experimentado pérdida del control sobre la situacion. Puede cambiar drasticamente de
perspectiva: Si pierde el control sobre el aparato y percibe que con frecuencia hace cosas
inesperadas y no muy manejables, reforzara la idea de que el aparato viola la capacidad
creativa y la iniciativa, y terminara por alejarse mas. Pero si logra un aprendizaje agil,
agradable; y obtiene beneficios del uso del computador como lo es la obtencién de
informacion que alimente su espiritu investigativo, puede ocurrir que se vuelva

tecnoaficionada.

Sujeto- Pilotaje B

Influencia de la formacion académica, Influencia de la familia, Primera
experiencia, Concepto de si mismo y Sentimientos de Ansiedad: Estas categorias se
relacionan entre si por su poder de influencia en la resistencia al uso del computador,
como se afirma durante su entrevista, el no conocimiento del aparato, algunas
caracteristicas personales como el desorden, las actividades al aire libre y la
manipulacién de objetos, a la primera experiencia con el computador han creado un

esquema que sumado con los sentimiento de inseguridad al no poder tener el control de
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este aparato hacen dificil la reestructuracion de este, haciendo mucho mas dificil

concretar un nuevo aprendizaje.

Reacciones fisicas, sentimientos de seguridad y ansiedad-estrés.  Estos
sentimientos de inseguridad al no manejar correctamente el computador , crean en esta
persona ansiedad y estrés, sentimientos que prefiere evitar no utilizando el computador,
este mecanismo de defensa hace que esta persona evite totalmente el elemento estresante

y en este caso es el uso del computador.

Apertura al cambio, tolerancia a la frustracion, desesperanza aprendida,
Experiencia laboral y Relaciones con pares. Para este sujeto es muy dificil cambiar sus
ideas al computador y le produce cierto grado de frustracion aunque no lo admita en el
dialogo, ya que es conciente de las habilidades que el computador generan a su trabajo.
En algunas ocasiones este sujeto se siente excluido de algunas conversaciones y en su
trabajo delega o cambia actividades evitando el uso del computador, cree que ya no

necesita aprender.

Consecuencias de la evasion, metas y cumplimiento de objetivos, competencia y
relaciones con pares. La consecuencias de la evasion y la competencia se ve claramente
en su trabajo, especificamente en el tiempo. El computador le ofrece rapidez y orden,
caracteristicas que hacen al trabajo mas productivo y eficaz es algunos casos. El no uso
de los equipos de computo crea una desventaja laboral, donde los factores de

incompetencias e incapacidad marcan las debilidades de las personal resistentes a su uso.
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Perspectiva del advenimiento tecnologico , Reacciones fisicas, Influencia de los

conocimientos en informdatica Este sujeto acepta la tecnologia y habla de sus

facilidades, pero se excusa en la falta de conocimiento para evitar este aprendizaje al

igual que el cambio del esquema que le permita la reestructuracion adecuada para incluir

este conocimiento como propio.

Tabla 14

Correlacion entre categorias y objetivos

Afectos

Conducta

Cogniciones

Se presenta inseguridad por
la falta de conocimiento y
control de las situaciones
creando conductas evasivas
y facilitando la probabilidad
de cometer errores.
Manifiesta frustracion y
sentimientos de ansiedad al
momento de utilizar el
computador. Siente que no
ha logrado tener el control
del aparato y que contintia
siendo este ultimo el que lo
controla a ¢l. Ha creado

desconfianza y desea

La falta de conocimiento

lleva a esta persona a evitar

el contacto con el
computador, lo cual
refuerza sus habitos

aprendidos que le garantizan
el control de la situacion.

Prefiera lugares abiertos y la
manipulaciéon de objetos
Evitando los lugar cerrados

y las cosas estaticas, como

lo es para el la maquina de

computo.
El enfrentarse a algo
desconocido le  produce

El no tener los
conocimientos necesarios le
producen estrés y el uso del
computador es amenazante
pues le exige una alto nivel
de conocimientos,
concentracion 'y atencion

que en Ssu caso €s un poco

complicado por algunas
caracteristicas de su
personalidad.

Sus experiencias frustrantes

han evitado la
reestructuracion y

construccion de esquemas
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mantenerse alejado sin que
esto signifique una
percepcion desfavorable del
aparato al cual ve como una
herramienta util pero para
aquellos a quienes percibe
aptos para su uso. No tiene
disposicidon ni motivacion
para acercarse al

computador

ansiedad y estrés reflejado

en conductas evasivas y de

frustracion. No es una
persona dada a actuar
agresivamente con el

aparato pero las situaciones

de conflicto si crean

respuestas frustrantes que

llevan a la evasion.

que le faciliten el uso de los
computadores reaccionando
de manera ansiosa. Le gusta
realizar las cosas mediante
los recursos conocidos que
garanticen el ¢éxito en la
tarea, lo cual es un esquema
firme y dificilmente
reestructurable cuando de
involucrar al computador se
trata, pues su pensamiento

ya lo ha rotulado como algo

que no es de total confianza.

El esquema presente en este sujeto es la inutilidad del computador en sus tareas

diarias, no logra llevar a cabo la reestructuracion de este esquema por

la falta de

conocimiento, conocimiento que no ha querido obtener y las experiencias previas que le

produjeron sentimientos frustrantes y de ansiedad. Este tipo de sentimientos hace que

esta persona delegue sus funciones con respecto al computador y realice sus tareas de

forma manual, aunque es conciente que si utilizara el aparato de computo ahorraria

tiempo. Esto ve afectada

su relacion con los compaieros de trabajo

la cual esta
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marcada por la ayuda mutua, el se encarga de lo que sabe y ellos del lo que tiene que ver
la tecnologia.

Esta persona contempla el aparato de computo como una herramienta util, pero
no le permite tocar y disfrutar las cosas de su interés. Percibe al computador como algo
estatico para lo que €l es como persona y por lo tanto usarlo cotidianamente no es de
gran necesidad.

Esta conducta de tipo evasiva complementada con un acercamiento prevenido
que induce y promueve situaciones donde no se tiene el control y se comete errores
facilmente, produciendo una alto grado de frustracion y temor al fracaso, reforzando el
esquema de que sin un optimo conocimiento no es posible hacer nada con el
computador, manteniendo la conducta de resistencia y evitacion a manera de circulo
ViC10S0.

Con este sujeto se manifiesta la resistencia del uso del computador en el siglo
XXI debido a la falta de interés al adquirir nuevos conocimientos. Esencialmente es un
problema de tecnoresistencia enfocado hacia la falta de disposicion e interés y también a
la tensidon que genera invertir esfuerzo en que los esquemas mentales se reestructuren y
reorganicen. Le desestabiliza cambiar de mentalidad, pues son afios de aprendizaje
contra la aceptacion de un aparato que exige otros procesos de atencion y

procedimientos que no fueron aprendidos previamente.

Sujeto A

Sentimiento de seguridad, ansiedad-estrés, apertura al cambio, tolerancia a

frustracion y concepto de si mismo. Es una persona rutinaria que le cuesta trabajo el
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cambio y su grado de frustracion esta relacionado con caracteristicas personales rigidas
que le exigen dar el 100 % en todo lo que hace, es perfeccionista hasta el limite y le
busca una utilidad laboral y personal a todo lo que desea aprender, esto no permite
realizar un cambio en los esquemas, evadiendo completamente un nuevo aprendizaje,
pero cuando lo intenta y no le salen las cosa como quiere se frustra y no desea volver a

intentarlo.

Ansiedad-estrés, Reacciones fisicas , Primera experiencia con el computador y
otras experiencias con el computador. La primera experiencia fue significativa en su
forma de pensar hacia el uso del computador. Se bloqueo y perdi6 el interés, ese boqueo
le produjo ansiedad y frustracion al no terminar la tarea asignada, en este momento no

tiene ninglin contacto con el computador y aunque conoce en teoria.

Perspectiva del advenimiento tecnologico, influencia del contexto familiar.
Conoce y acepta la nueva tecnologia como un elemento 1til solo para las persona que lo
saben manejar. No concibe una comunicacion virtual y prefiere lo tradicional , como el
teléfono y las visitas para relacionarse con los demas. En sus relaciones prima el

contacto fisico.

Consecuencias de evitacion del uso del computador, Metas y cumplimiento de
objetivos, tiempo libre y competencia. Para este sujeto no hay una amenaza en el &mbito
laboral al no utilizar el computador, pues es mucho mas importante la experiencia. No se
siente amenazado por la nueva generacion, ya que considera que sus vivencias hacen a

este sujeto mas competente en el trabajo que los jovenes que usan computadores. El uso
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del equipo de computo lo relaciona con las actividades de esparcimiento para las

personas que lo manejan, no para este sujeto, cree que en el futuro podria aprender y

manejar el computador , pero lo ve como lejano, pues en este momento no le encuentra

la utilizada necesaria para aprender.

Tabla 15

Correlacion entre categorias y objetivos

Afectos

Conducta

Cogniciones

Los cambios le generan
estrés y ansiedad, por que se
sale de su rutina y pierde el
control de las situaciones.
Tiene poca tolerancia a la
frustracion y los cambios
por sus caracteristicas
personales, describiendo se
COMO una persona muy
estricta, puntal, ordenaday
perfeccionista, cualidades
que dificultan la
comprension de un nuevo
aprendizaje por miedo a

cometer errores.

Tiene rutinas marcadas por

consiguiente es muy dificil

realizar cambios en sus
estructuras, evitando las
actividades que le
impliquen riesgos o

cambios repentinos donde
no tenga el control de las
cosas, generando ansiedad.
Trata de evitar situaciones

que salgan de su rutina.

Todo lo que hace y conoce
tiene una utilidad para este
sujeto, a las cosa que no le
utiles las

Ve como

deshecha, excusandose en la

falta de tiempo para
realizarlas. Algunas
caracteristicas de su

personalidad hacen que el
aprendizaje sea mas dificil
para este sujeto que para
otro, pues sus tareas debe
ser efectivas desde el primer
su

momento, por

perfeccionismo  excesivo,

negandose la oportunidad
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de realizar tareas que le
implique una aprendizaje
mas complicado de lo que se

espera.

Es una persona con poca tolerancia a la frustracion, permitiéndole clasificar sus
experiencias negativas como fracaso, haciendo mas dificil la creacion o reestructuracion
de esquemas que le impiden encontrar la utilizada de lo que en el momento esta
aprendiendo, para este sujeto es muy importante la utilidad de lo que esta aprendiendo ,
pero la frustracion al no hacerlo tan rapido como lo espera, crea una barrera evitando su
contacto y formulando excusas para no realizarlo, esto pasa con el computador, pues sus
experiencia no todas negativas, hicieron que esta persona perdiere el interés por los

aparatos de computo.

Estas experiencias provocaron una negacion, evitacion al problema y miedo al
comerte algin error que dafie el aparato, esto le causa angustia y por eso no lo usa,
tampoco como diversion. El temor a fracasar esta tan grande, que hace de este
aprendizaje uno aprendizaje nulo olvidando los beneficios que para esta persona pueda

traer esta nueva tecnologia.

Por otro lado no concibe relacionarse con otras personas con una pantalla, le
gusta mas el contacto directo, habla de una despersonalizacion total de los seres
humanos pero no comparte la idea de estar todo el tiempo libre en el computador. Cree

que las nuevas generaciones tiene muchas ventajas, pero también desventajas en la




Resistencia al Uso de Computadores 150

experiencia, cualidad que considera indispensable para el trabajo. La mayor seguridad se
la da el trabajo, proporcionandole estabilidad y tranquilidad, la desestabiliza la situacion
que vive en este momento por los cambios que ha tenido que manejar es estos ultimos
anos. Su vida personal se ha visto afectada y esto hace parte de la negativa al uso de los
computadores por que serian es su vida otro nuevo cambio que implicaria nuevas

responsabilidades y atencion.

Sujeto B

Influencia de creencias religiosas, Influencia del contexto familiar, Influencia de
la formacion académica, sentimientos de seguridad y concepto de si mismo. Las
creencias y la cultura de este sujeto influyen en la personalidad y los esquemas donde se
visualiza su lugar en el mundo. Su trabajo como chaman y los poderes que esta actividad
implica, hace de esta persona , un ser seguro de sus ideales y con caracteristicas bien
definidas, que complementan un esquema mayor en donde la tecnologia en especial los
computadores, son herramientas de comunicacidon efectivas y con un alto grado de
rapidez, pero a su vez con grandes dificultades como lo es la perdida del contacto fisico

para relacionarse con los demas.

Influencia del contexto familiar, ansiedad-estrés, tolerancia a la frustracion,
apertura al cambio, y desesperanza aprendida: Esta formacion familiar le ha permitido
al sujeto encontrar cualidades en los errores y triunfos en las derrotas, pero también
cierta rigidez en algunas clases de conocimiento que no le permite la reestructuracion de

esquemas.
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Reacciones fisicas, primera experiencia con el computador y otras experiencias
con el computador. Con respecto a la utilizacion de los computadores, esta actividad es
nula, su primera experiencias estaba enmarcada por su conocimiento mistico de los
objetivos de los computadores en el mundo, hablo mucho de la manipulacién del pocos,

para que la masa consumista realizara lo que a ellos le convenia mas.

Perspectiva del advenimiento tecnologico e influencia de creencias religiosas.
La tecnologia y los computadores son elementos negativos, lo negativo es el uso que
cada persona le de ha esta informacion, es decir, el rompimiento de nucleo familiar por
las horas que le dedican al aparato, los cambios en las relaciones interpersonales y la

perdida de la cultura oral por una virtual.

Consecuencias de la evitacion del computador, competencia, metas y
cumplimiento de objetivos. Para este sujeto no hay relacion alguna entre sus metas y
logros profesionales o personales con el uso del computador. Respeta y acepta las
habilidades que otros tiene para manejar los computadores pero no es algo que le
interese, ni lo motiva. Su forma de conocer el mundo esta definida por sus relaciones
personales y su cultura. Esta ve al hombre como un ser sociable que necesita de el
contacto fisico y los relatos orales para su existencia.

Tabla 16

Correlacion entre categorias y objetivos

Afectos Conducta Cogniciones

Para el sujeto el problema |No hay una necesidad |Sus cogniciones esta

no es la tecnologia, ni los inminente para utilizar los |intimamente relacionada
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computadores es como la
gente ha cambiado su rutina
y estilos de vida, dafiando el
nucleo familiar y lo mas
importante como los medios
y los que manejan estos
programas manipulan a los
consumidores para hacer lo
que ellos quieran que
nosotros hagamos.

Esto es lo que le produce
angustia y de alguna manera
sentimientos de fracaso y
desesperanza pues la gente
se deja manipular por unos
cuantos y deja su
individualidad a una lado,
olvidando muchos aspectos
como el contacto visual y la
transmision oral , gestos que
hacen del hombre un ser

diferente a los demas .

computador y por esta razon
no hay una conducta de
evitacion n o aversion clara.
Para su uso necesita la
ayuda de terceros, ellos

realizan las actividades por

el en el computador.

con sus creencias y su
cultura. Esto hace que la
nueva tecnologia
especialmente los
computadores sea objetos a
los que no le tenga una
utilizada especifica, no los
utiliza por que sus manejo
de la energia cambia y eso
hace que estos aparatos eran
obsoletos para el, pues sus
tradiciones lo pueden llevar
a una nivel de conocimiento
mayor que el del equipo de

computo segiin su punto de

vista.
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Para esta persona es importante su cultura y sus creencias, los esquemas que
maneja se ven influenciados por sus creencias haciendo inminente la influencia de sus
antepasados en su comportamiento y sus manera de pensar, su creacion de esquema
esta directamente relacionado con su creencias y su cultura, pues dentro de esta cultura
hay una explicacion logica para cada situacion, el conocimiento es la unica arma que
tienen para luchar contra las persona que no encuentran las similitudes entre la cultura

occidental y la cultura indigena.

Para el, la tecnologia es manipulada por una minima parte que pretende que los
demas sigamos sin vacilar, haciéndose ricos con la mayoria y perjudicando asi la
estabilidad y el ntcleo familiar. El hombre es un ser social por naturaleza y esto hace
que las relaciones interpersonales tomen un papel importante en la cultura, al eliminar
esto se crea una ruptura con el ser humano mismo, con sus miedos y conflictos que lo

hace un ser lleno de potencialidades.

Sujeto C

Influencia de la formacion académica y perspectiva del advenimiento
tecnologico: Como en muchos casos, es una persona que viene formando esquemas
mentales de pensamiento desde hace muchos afios y estos nunca incluyeron
conocimientos en informatica. El tiempo de la formacion académica, en su gran mayoria
no incluy¢ este tipo de aprendizaje, las cosas debian hacerse con mucho mas esfuerzo y
de una manera mas independiente. Ha estado acostumbrada a este estilo donde las

demandas y el esfuerzo eran mayores, por eso considera que el computador ha creado
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dependencia y poco esfuerzo para la realizacion de tareas. El tiempo es algo
fundamental. Para las generaciones nuevas el computador es un recurso necesario y
positivo si se sabe manejar bien, pero es una persona que considera que fue educada en
otro tiempo y circunstancias sin necesidad del computador y por esto prefiere
conservarse distante del mismo. Hay un temor a enfrentar el cambio que representa el
computador, no le gustaria tener que cambiar de habitos, pues estos se aprenden a lo

largo de muchos afos, y fundamentados en los esquemas mentales.

Influencia del contexto familiar, tiempo libre y apertura al cambio: Es una
persona que no esta dispuesta a invertir un tiempo en el aprendizaje del computador.
Siente que tiene muchas obligaciones y responsabilidades en su hogar que son mas
importantes e incluso motivantes que el computador. El tiempo es para ella, valioso, y
debe invertirse en cosas importantes. En caso de quedar tiempo libre, prefiere hacerlo en
actividades de su interés, donde sienta que las actividades no estan programadas por un
aparato sino que ella pueda tener plena expresion de sus deseos y ademas crear. No
concibe la idea de que el computador también sirva para crear. Sin embargo, este uso
requiere de conocimientos en programas de cémputo mucho mas sofisticados y
completamente desconocidos para personas tecnoresistentes. Es una persona que gusta
de tener el mayor control posible en las cosas que hace, de esta manera siente que es el
computador quien determina lo que se debe hacer. Se observa que el problema no es
tanto el tiempo sino la falta de disposicién y mala reputacion que tiene el aparato para

ella.
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Desesperanza aprendida, experiencias previas con el computador, tolerancia a
la frustracion, sentimiento de seguridad, e influencia de los conocimientos en
informdtica: Se observa que el problema surge a partir de un ciclo que va por etapas,
primeramente, la persona se acerca al computador con el fin de realizar una determinada
tarea, se presenta un incidente que la persona no puede controlar, como es la pérdida de
informacion que para este caso representa una pérdida de tiempo y de trabajo que lleva a
culpar al aparato por fallar tanto y cometer tantos errores. Este hecho marca a la persona
creando los sentimientos de desconfianza y desesperanza aprendida, pues cree que otra
vez el computador va a hacer algo que no se le pide sin poder decidir qué hacer. El nivel
de tolerancia a la frustracion esta determinado por la postura que se asume ante la
situacion de fracaso, para esta persona es inadmisible que el computador pierda
informacion; si esto ocurre, el aparato ya queda rotulado como algo no digno de
confianza. Puesto que la persona siente que no debe confiar en ¢l y que realizar algo
mediante su uso implica un riesgo necesario, prefiere recurrir a los recursos sobre los
que tiene mayor control y que le garantizan la satisfaccion de necesidades, pues da la
certeza de que por los medios conocidos si se logrard lo que se desea. Una de las
caracteristicas tecnoresistentes, es que considera vital tener un buen conocimiento del
aparato y capacitarse en esta area para un 6ptimo uso del mismo, pero como un circulo
vicioso, no tiene tiempo para la capacitacion ni se siente apta para adquirir este

conocimiento al que considera muy dificil.

Ansiedad y estrés, y apertura al cambio: Puesto que es una persona muy
dependiente de lo que el tiempo le permita hacer o dejar de hacer, se siente muy

estresada ante el hecho de pensar que el aparato absorba tiempo que es para otras
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actividades prioritarias. No hay apertura al cambio por temor a enfrentarse al aparato
desconocido para el cual no fue educada, pero también se cierra al cambio por que el
aparato no es digno de dedicarle tiempo ni esfuerzo. Hay tension relacionada con el
hecho de que el computador haga perder tiempo y esfuerzo cuando haga algo que no se
le pide. Esta persona debe canalizar mejor la preocupacion por el tiempo, pues la
dependencia a este o rigidez en los horarios termina por desarrollar un desempeio algo

neur6tico y psicorigido.

Relacion con los pares, competencia, consecuencias frente a la evasion del uso
del computador y experiencia laboral: A lo largo de la experiencia laboral ha utilizado
los recursos que ya conoce y por esto no ha sido imprescindible el uso del computador.
Cuando se ha requerido, ella ha buscado el apoyo de los pares, habiles en el manejo del
aparato para culminar la tarea. Este hecho aunque genera un poco de incertidumbre no
implica que haya una fuerte competencia en el ambito laboral, pues ella reconoce que
cada cual tiene sus destrezas y debilidades y que esto hace que el trabajo de cada uno sea
diferente e igualmente bueno. En un momento dado le preocupa que no la vean como
una profesional lo suficientemente bien actualizada, pero ella misma se percibe

competente y se siente a gusto con la forma como desempeiia las tareas.

Tiempo libre y concepto de si misma: Sus caracteristicas personales influyen en
la preferencia por actividades donde sienta que puede tener mayor control sobre un
objeto y mads iniciativa y creatividad. Prefiere fortalecer las relaciones interpersonales.

Una caracteristica tecnoresistente que llama la atencion es que asocian el uso activo del
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computador con la pérdida y el debilitamiento de las relaciones humanas y de las

facultades creativas de las personas.

Reacciones fisicas ante situacion de conflicto con el computador, concepto de si
misma, tolerancia a la frustracion: Las caracteristicas personales que determinan el
caracter y temperamento explican las reacciones ante situaciones de conflicto y ausencia
de control. En este caso es una conducta de huida, también motivada por la baja
tolerancia a la frustracion. Al no sentirse acorde con las demandas de la tecnologia de
este momento sociocultural, delega las funciones a otros mas habiles y ella se margina

del problema.

Perspectiva del advenimiento tecnologico, creencias basadas en la experiencia
de otros y apertura al cambio: Ve que los demas se absorben demasiado cuando usan el
computador y hace la asociacién con la perdida del tiempo. Asi justifica en parte, la
evasion del aparato. Es decir, silos demas quedan completamente a merced del aparato y
asi se les va el tiempo, ella no quiere que le pase lo mismo y que ademas el aparato haga
algo que no va a poder solucionar. Para ella, es suficiente argumento para no abrirse al
uso del computador. Pero es sobre todo un problema que se fundamenta en la rigidez de

esquemas.
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Correlacion entre categorias y objetivos
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Afectos

Conducta

Cogniciones

El uso del aparato le genera
incomodidad por el hecho
de hacer algo en un aparato
en el que no confia y que no
sabe como va a proceder.
Siente que no tiene el
control y teme volver a
perder informacion tal como
ocurri6 previamente. Hay
muchos sentimientos
desfavorables, que surgieron
a partir de la experiencia, y
al ser desagradable dicha
experiencia no quiere tener
que volver a pasar por lo
mismo. No se siente
frustrada, ni percibe sus
objetivos limitados.
Simplemente, se abstiene de

usar algo que no es

Presenta una conducta de
tipo evasiva fundamentada
en la desconfianza que
generaron las experiencias
previas. Es una persona de
baja  tolerancia a la
frustracion, que ademas le
gusta tener el control de las
cosas que hace y la
seguridad que de tener una
consecucion exitosa. Utiliza
los recursos habituales y
evade el uso del
computador. Al reconocer la
necesidad del aparato para
ciertas

realizar tareas,

delega funciones y

diminuye ansiedad.

Reconoce la utilidad del
aparato y los beneficios de
su uso en diferentes areas.
Sus cogniciones se
fundamentan en la falta de
congruencia que hay entre
las demandas de la era
virtual y la formacion que
recibio en el pasado, no se
siente apta para usar el
computador  porque  no
crecid en este tiempo. Este
es un esquema muy fuerte y
resistente a la
reorganizacion. También
ideas de

son fuertes las

mantener los recursos

habituales y desechar el

computador por no ser tan

necesario. Cree firmemente
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conocido ni comodo. en la  necesidad de
capacitarse para usar bien el
aparato pero se resiste a este
aprendizaje = porque  no

quiere dedicarle el tiempo.

Esta persona es claramente tecnoresistente al uso del computador porque la
experiencia previa desencadeno tal respuesta y ademas no tiene el nivel de tolerancia a
la frustracion que se requiere para asumir el fracaso de tareas como parte del
aprendizaje, sino que asume el fracaso como un refuerzo a la idea de que el computador
solo lo puede manejar la gente que conoce y se capacita en informéatica y que naci6 para
vivir esos cambios en la sociedad actual. No tiene interés en aprender por sus razones y
caracteristicas personales, las cuales parecen tener mucha relacion con el problema de la
tecnoresistencia. Puesto que no hay una circunstancia que la obligue a usar el aparato ni
tampoco hay interés, lo mas probable es que el problema se mantenga, sin que la afecte
mucho. El sentido de utilidad que tiene esta muy encerrado en su propia perspectiva, es

decir, obtener algo ya, pero no se interesa en saber de donde obtuvo tal beneficio.

Sujeto D

Influencia de la formacion académica, influencia del contexto familiar, apertura
al cambio: Es una persona de fuertes esquemas mentales arraigados a la educacion y
condiciones socioculturales del tiempo en el cual recibio formacion académica y del

tiempo en el que fueron inculcadas las pautas de crianza. Percibi6 seguridad y bienestar
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mediante el uso de recursos que aprendid a utilizar previamente, pero estos se ven
amenazados si se ve forzado a usar el computador, por esta razon se resiste a abrirse a la
experiencia de utilizarlo, pues representa un cimulo de aprendizajes en una sola cosa

que ademas no tiene nada que ver con las cosas que lo han hecho sentir seguro.

Sentimiento de seguridad, influencia de los conocimientos en informatica y
experiencias previas con el computador: Las experiencias previas con el computador
han sido en su mayoria negativas, en gran parte influenciadas por la actitud prevenida
que genera la falta de conocimiento y la sensacion de no poder solucionar algin
inconveniente en caso de presentarse, por no saber como proceder. Este hecho aumenta

el sentimiento de inseguridad porque no hay satisfaccion de necesidades y deseos.

Ansiedad-estrés, perspectiva del advenimiento tecnologico e influencia de los
conocimientos en informdatica: El advenimiento tecnologico es claramente rechazado por
la amenaza que representa a todos los habitos adquiridos que son coémodos para la
persona. Es una molestia porque entiende que el computador hace parte de los cambios
socioculturales inevitables, que estd siendo usado para casi todas las cosas y que de
alguna manera el entorno lo estd presionando a actualizarse y a asumir el computador
como el recurso clave para el desarrollo de multiples tareas. Es una persona que
preferiria que los cambios socioculturales no lo tocaran porque es una fuente de estrés

sujetarse a circunstancias que no busca y que no le interesan.

Apertura al cambio, influencia de la formacion académica , influencia del

contexto familiar y experiencia laboral: La formacion académica y las pautas de crianza
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han sido de mucha influencia en el rechazo por el uso de computadores. Le cuesta
adaptarse a ese cambio particular porque no formo parte de la experiencia previa en el
hogar, colegio y universidad. Tampoco ha sido un factor clave en la experiencia laboral.
Es decir, son muchos afios de crear y reforzar esquemas de pensamiento que dificilmente
pueden reestructurarse y ain crear nuevos esquemas porque la persona ya tiene una
estructura de pensamiento muy soélida respecto a la ejecucion de tareas sin el uso del

computador, que tampoco le interesa cambiar por su propia comodidad.

Tolerancia a la frustracion, desesperanza aprendida y experiencias previas en el
uso del computador: Las experiencias negativas fueron las que crearon el sentimiento de
desesperanza aprendida. Perdid totalmente la confianza en el uso del aparato a raiz de
todos los incidentes que no entendid y que no le explicaron. Cualquier error en el

sistema fue y seguira siendo tan tensionante que prefiere evitar el uso del aparato.

Relacion con los pares, competencia, ansiedad-estrés y apertura al cambio: La
relacion con pares no ha implicado competencia sino presion, esta presion que ejercen
para que adopte las nuevas tecnologias ha ocasionado en algunas ocasiones estrés e
incertidumbre porque sus congéneres no se ajustan a la idea de que él no quiere ni
necesita la tecnologia relacionada con computadores. Los otros asumieron el cambio
normalmente y vieron las ventajas del uso de la tecnologia pero esta persona
sencillamente no esta interesada y si tiene suficiente mala experiencia como para querer

ser usuario del aparato.
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Tiempo libre y apertura al cambio: No hay muchas posibilidades de que el
computador llegue a ser parte del tiempo libre, por que no le gustan los cambios ni
siquiera siendo obligatorios y por €so no va a asumir un cambio por voluntad propia, por
otro lado es claro que tiene otras preferencias y un punto de vista en contra de invertir
tiempo libre en el aparato. Si no lo ve funcional en tareas relacionadas con el trabajo

mucho menos lo hara para invertir su tiempo libre.

Concepto de si mismo, consecuencias frente a la evasion del uso del computador,
v cumplimiento de metas y objetivos: Tiene claras sus responsabilidades, objetivos, y
metas a cumplir en la vida. Asi mismo, considera que tiene a la mano todos los recursos
como persona y caracteristicas individuales que le permitiran el logro de metas. Estos
nos se ven comprometidos o amenazados ante el rechazo a usar el computador y la
resistencia a su aprendizaje. Lo mas importante es que la persona no perciba frustrados
sus objetivos de vida y su crecimiento personal y laboral por este tipo de problema, sin
embargo, debe prestar mas atencion a la resistencia a enfrentar cambios culturales, pues
en unos afios los cambios serdn mayores y asi mismo las demandas del medio. En este
sentido el problema puede aumentar de tamafio si junto con los cambios se presenta una

situacion que le exija el enfrentamiento.

Reacciones fisicas ante situaciones de conflicto con el computador, tolerancia a
la frustracion, experiencias previas: Si las experiencias previas son negativas en su
mayoria, posteriormente sera mas baja la tolerancia a la frustracion en circunstancias
similares. La baja tolerancia a la frustracion creada por no obtener solucion al conflicto,

desencadena estrés y ansiedad que se manifestara en reacciones fisicas agresivas. Sin
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embargo, es una persona que ha preferido canalizar los sentimientos de estrés que le

genera el acercamiento al computador, evitando el contacto.

Creencias basadas en la experiencia de otros y perspectiva del advenimiento
tecnologico: Las experiencias de otras personas en circunstancias de conflicto con el
computador afnadidas a las diversas experiencias negativas a las que se vio enfrentado
han venido reforzando la idea de que el problema esta presente en muchos y que por lo
tanto el computador no representa tan gran adelanto como lo han querido hacer ver,

antes bien, ha perjudicado las buenas costumbres que tenia la sociedad de otro tiempo.

Influencia de las creencias religiosas y cumplimiento de metas y objetivos.: Los
objetivos de vida estan centrados en motivos vinculados al sistema de fe. Es una persona
para quien primero esta la estabilidad interior y la influencia de Dios y por esto resta
importancia a las pautas de éxito relacionadas a la actualizacion y habilidades en el
manejo de la tecnologia.

Tabla 18

Correlacion entre categorias y objetivos

Afectos Conducta Cogniciones

Hay sentimientos de mucha | Ante situaciones de| Considera innecesario el

incertidumbre por no haber
podido asumir el control del
aparato a pesar de los

intentos por solucionar el

conflicto tiende a presentar

conductas agresivas, por
esta razon, y ante la gran

tension que genera trabajar

computador 'y  ademads
molesto. Se conforma con
los

aprendizajes que

considera seguros para la
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incidente. Es posible que
tenga un buen nivel de
tolerancia a la frustracion
pero respecto al computador
ya no admite nada. No hay
frustracion respecto a si
mismo pero si inseguridad
respecto a las demandas
futuras puesto que no
admite facilmente los

cambios.

en el computador, opta por
evitarlo. No se acerca en
absoluto al aparato porque
es completamente hostil.
Hace las tareas requeridas

mediante el uso de los

recursos habituales por ser

estos confiables. Es una
conducta aversiva
desencadenada por
experiencias previas
desagradables y que se
repitieron en varias
ocasiones.

consecucion de tareas. No es

flexible. El  aprendizaje
previo ha tenido mucho
peso, los esquemas son
fuertes, y ademas reforzados
desfavorablemente por la

experiencia. No  desea
aprendizaje del computador
porque no quiere acercarse a
algo que ya estd bastante
de

esquematizado como

mala reputacion.

Es una persona aversiva a la tecnologia relacionada con el uso de computadores,

por lo cual podria desarrollar un perfil tecnofobico ante situaciones donde se vea forzado

a usar el computador. Se requieren muchas experiencias positivas para eliminar su

postura resistente en su totalidad. Las experiencias negativas generadoras del conflicto,

llevaron a percibir el problema con mas amplitud, es decir, también incluye la

percepcion de un problema moral y social, que puede llevar a problemas mas graves. Si

en algin momento las condiciones laborales requieren el uso del aparato, sera una

circunstancia de muy dificil adaptacion y generadora de mucho estrés.
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Discusion

El presente estudio permitid6 abordar algunos rasgos en comun propios de las
personas tecnoresistentes al uso de aparatos de computo, cumpliendo de esta manera el
objetivo principal de la investigacion. Las caracteristicas comunes encontradas en los
sujetos de investigacion, incluyendo el pilotaje, permitieron deducir que la edad y el
contexto historico y cultural dentro del cual crecieron y se formaron estas personas es un
factor determinante en la resistencia al uso de aparatos de computo por cuanto no hubo
una formacion académica orientada al uso de los mismos y de igual manera el acceso al
computador en los afios preliminares a la etapa laboral fue muy reducido. Este hecho
dificulta la adaptacion a la era virtual, caracteristica en estos tiempos. Es necesario
resaltar que estas personas vienen formando esquemas de pensamiento propios del
contexto historico y sociocultural en el cual crecieron, los cuales se han mantenido hasta

la etapa adulta, garantizando seguridad y control ante situaciones desconocidas.

El desequilibrio que se genera al percibir el cambio que ha acarreado el
advenimiento tecnoldgico, en algin momento dado desencadena inseguridad sin que este
hecho implique un obstaculo para el cumplimiento de metas y objetivos. Teniendo en
cuenta la propuesta tedrica de Maslow, un individuo con tecnoresitencia, al menos en la
etapa adulta, no estaria siendo frenado en los niveles superiores de estatus propio y
autorrealizacidon, puesto que en esta etapa manejan un orden prioridades en el que
prevalecen factores como la familia, el area espiritual y las virtudes y habilidades ya

adquiridas, tal como se evidenci6 en los contenidos de las entrevistas.
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Las caracteristicas personales son otro factor determinante en la perspectiva
favorable o desfavorable respecto al uso de aparatos de codmputo, pues estdn de por
medio aspectos como el nivel de tolerancia a la frustracion, el tipo de aprendizaje, la
forma como la persona reacciona ante la situacion de conflicto, y las preferencias en
torno a actividades especificas. A partir de este aspecto se deduce que no hay un perfil
determinado para personas tecnoresistentes, ya que median muchos factores particulares
y propios en cada caso, sin embargo, de lo observado se deduce que existen tres tipos de
actitudes en las personas tecnoresistentes: El primer tipo de persona es aquella que
reconoce su evasion al uso del aparato y se muestra resistente a adquirir tal aprendizaje;
el segundo tipo corresponde a personas que evitan el uso del aparato por motivos no
asociados a la desesperanza aprendida pero muestran un nivel de flexibilidad y de
apertura al aprendizaje de los computadores; En tercer lugar, hay personas para quienes
la resistencia al uso de aparatos de computo corresponde a un sistema de ideologia y
estilo de vida que les lleva a prevenir eventuales contactos con el computador, pues lo
ven mas como un problema de tipo ético-moral en el que existen riesgos para la

sociedad.

El problema de la tecnoresistencia al uso de computadores se manifiesta en el
hecho de que la persona percibe desventajas fuertes como figura, contra ventajas débiles
de fondo. Esta percepcion surge de la inseguridad ante el enfrentamiento del aparato sin
tener un conocimiento previo que proporcione la seguridad de tener el control. Para estas

personas seria de gran importancia tener a la mano suficientes evidencias a favor del
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aparato de cémputo para que lleguen a percibirlo como algo benéfico. Es decir, que

obtengan uno o varios beneficios del uso del computador.

En relacion con el problema planteado a lo largo de la fundamentacion tedrica, y
adicional a la inseguridad causada por el desconocimiento del aparato, se observa que
los participantes pertenecen al grupo de las personas analfabetas virtuales teniendo en

cuenta los siguientes aspectos:

Deficiente dominio y conocimiento practico del software y hardware; conjunto
de conocimientos y habilidades especificos de bajo nivel los cuales no permiten buscar,
seleccionar, analizar, comprender y recrear la cantidad de informacion a la que se accede
a través del computador; y en tercer lugar, cimulo de actitudes inadecuadas, las cuales
se observan en cuatro de los casos. EIl participante D muestra un posicionamiento
tecnofobico, los sujetos C, A, y pilotaje-B presentan una posicion de aceptacion sumisa
de las nuevas tecnologias, a excepcion del sujeto-pilotaje A, y sujeto B quienes
presentan una actitud muy critica y no sumisa frente a las demandas del advenimiento

tecnologico.

Uno de los factores de mayor importancia e influencia en la resistencia al uso de
computadores presente en el grupo de sujetos participantes, son las bases educativas que
para esta generacion son de tipo receptivo-pasivo, creando un concepto de aprendizaje
repetitivo. Con base a lo propuesto por Cevallos y Dominguez (2002), las bases
analiticas ausentes en el sistema educativo y social en el cual se desenvolvid este grupo

adulto facilitan el rechazo al uso de computadores.
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Otros aspectos tales como el “porqué”, el “cémo” y el “para qué” del uso de la
tecnologia son determinantes en el rechazo del aparato. De aqui se deriva la
incomprension frente al hecho de que el computador haga lo que no se le ha pedido y no
poder asumir el control de la situacion, pues realmente no se entiende el “porqué”. En el
caso de los sujetos C, D, A, y pilotaje- B, se observa la caracteristica de responsabilizar
al producto. Al no saber el “porqué”, es imposible llegar al “como” . Los sujetos
participantes, a excepcion del pilotaje A, son reacios a buscar, seleccionar, analizar y
comprender para acceder luego el aparato con mayor seguridad, pues como se menciond
anteriormente, las bases educativas de tipo receptivo-pasivo, no proporcionaron ni
ensefiaron la forma de aproximarse de manera interactiva y recreativa a las situaciones
novedosas. En el sujeto pilotaje-A hay mayor apertura y actitud favorable de
investigacion dadas las caracteristicas personales. A partir de estos hechos, el “para qué”
o la utilidad del aparato es minima, o bien, perciben la utilidad, pero no en el caso de
ellos mismos sino para otras personas mas aptas, segun ellos. Es decir, hay un concepto
de sociedad globalizada que exige un perfil creativo, de iniciativa y flexibilidad y buena
capacidad en el manejo de las tecnologias, sin embargo el grupo no acepta la adquisicion

de este perfil, mas bien lo admite en las nuevas generaciones.

En el grupo de los sujetos participantes se observa una caracteristica comin que
se deriva de la nocién de fijacion introducida por algunos miembros de la Gestalt. La
fijacion de los sujetos impide la asociacion entre los esquemas anteriores y las
tendencias actuales, dificultando la reestructuracion por el temor que genera la

inseguridad, en todo el grupo hay inseguridad, pues no hay conocimiento del aparato, ni
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bases educativas apropiadas para tal uso, ni destreza; pero hay discrepancias en la forma
como vivencian tal inseguridad, que bien puede ser por razones morales, por
experiencias negativas, por falta de tiempo, etcétera, que son las figuras; pero no
perciben correctamente las posibilidades, oportunidades y las facilidades, es decir el

fondo, que para ellos es débil.

El presente estudio ha permitido hacer una aproximacion a las cogniciones,
razonamientos, y sentimientos vinculados a la resistencia al uso de computadores en el
grupo de sujetos entrevistados. Asi mismo, fue posible identificar la forma de
percepcion de los sujetos respecto al advenimiento tecnologico dentro del contexto

social y la forma como se han visto afectados por el mismo de una manera particular.

El presente estudio nos ha resultado de gran utilidad para los objetivos y
funciones en el rol del psicologo ya que a partir del mismo nos es posible el
acercamiento al problema de la resistencia al cambio presente en muchas personas cuyas
areas laboral, personal y social se han visto afectadas por tal problema, especialmente
por los cambios y demandas propios de la sociedad globalizada. Hoy en dia se observa
que hay discriminacion hacia las personas adultas dentro de los contextos laborales
puesto que se prefieren perfiles de mayor iniciativa, capacidad de busqueda y analisis
dadas las bases educativas, ya revisadas y mejoradas que tienen las nuevas generaciones.
En el aspecto social y personal, el presente estudio nos permite presentar a las personas
tecnoresistentes la posibilidad de percibir herramientas en vez de obstaculos, ya que es
posible en la medida en que la persona se permita la toma de conciencia y el cambio de

esquemas mediante experiencias de tipo interactivo que pueden incentivarse en oficinas



Resistencia al Uso de Computadores 170

y hogares. Para el psicologo, es una forma de conocer la percepcion, temores,
expectativas y factores que en gran medida determinan la resistencia a los cambios
impulsados por los avances tecnologicos, conocimiento de gran utilidad en el area de

recursos humanos, y en la formacién de profesionales y generaciones venideras.
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Apéndice A

Guia de la Entrevista

Saludo. Mi nombre es-------------- , completé diez semestres de Psicologia y en
este momento estoy desarrollando unas entrevistas de caracter informativo para indagar
las caracteristicas de las personas a quienes se les dificulta el uso del computador. Este
procedimiento corresponde a trabajo de grado. Para el mismo seré util el uso de una
grabadora. Toda la informacion recogida durante la entrevista sera utilizada de manera
confidencial; igualmente, los entrevistados tienen el derecho de pedir la omision de una
determinada informacion.

La obtencion de los datos se realizara en tres sesiones aproximadamente, segun
se requiera completar o complementar informacion. Estas sesiones se dividirian de las
siguiente forma:

1. Entrevista
2. Lectura de la trascripcion de la entrevista y correcciones si es necesario y obtener
informacion faltante.

3. Lectura del la trascripcion final y el analisis del investigador.

Es importante hacer saber a usted que el presente estudio se realizara
manteniendo en anonimato los nombres de los participantes . De antemano, le

agradecemos su colaboracién y su tiempo.
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Después de esta introduccion se empezara a indagar los topicos que van a permitir
obtener la informacion relevante para la investigacion. La entrevista se dividira en tres

areas donde se evaluaran los topicos descritos a continuacion:

Caracteristicas personales.

Se pretende conocer las diferencias individuales que se relacionan con el rechazo
al uso de computadores, el estilo de aprendizaje que los sujetos participantes poseen y la
forma como este se involucra en la reestructuracion de esquemas mentales que permiten
la adaptacion al cambio. En el aprendizaje intervienen los factores: afectos, cogniciones
y conductas que determinan la evolucion y calidad del proceso, y consecuentemente, la

capacidad de adaptacion al medio con la experiencia y los conocimientos adquiridos.

1.Los afectos hacen referencia a una sensacion subjetiva o de tono emocional.
Sentimientos negativos o positivos expresados hacia un objeto, que acompafia a un
esquema mental. Se pretende conocer la forma como el individuo pudo ser influenciado

por:

Contexto académico: Conocer de qué manera el tipo de aprendizaje y la
formacién recibida han influido en la aceptacion de cambios como el advenimiento
tecnoldgico. Se busca conocer el nivel de flexibilidad o rigidez de esquemas mentales
creados y reforzados dentro del contexto académico y la facilidad o dificultad que tiene

la persona para la reestructuracion de esquemas previos.
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Influencia del contexto familiar. (hogar materno y hogar actual.): Se pretende
conocer la posible influencia de las pautas de crianza, formacion de valores, formacion
de esquemas que incluyen ideas y creencias y convivencia con los miembros de la
familia, en el rechazo al uso de aparatos de coémputo. El desarrollo del individuo dentro
del nucleo familiar determina en parte la forma como la persona acepta los cambios y se

involucra en ellos.

Sentimientos de seguridad: Se busca conocer la forma como las personas
experimentan sentimientos de certidumbre y confianza respecto a sus recursos y
condiciones del ambiente, y conocer de qué manera la persona percibe la garantia de la

satisfaccion de necesidades y deseos.

Ansiedad y estrés: Se busca conocer la forma como la persona experimenta
sentimientos de incomodidad, temor y evitacion en relacion con el uso del computador y
la forma como estos sentimientos repercuten en la adaptacion al cambio y en la

ejecucion exitosa de tareas.

Apertura al cambio: Se pretende evaluar la forma como la persona experimenta
sentimientos relacionados con la aceptacion del computador, creencias vinculadas con
dicha aceptacion y como estos sentimientos y pensamientos afectan la conducta.
Tolerancia a la frustracion: Qué tanto la persona se permite a si misma el error y el
fracaso de ciertas tareas que se desarrollan utilizando el aparato de computo. De qué
manera estos hechos influyen en posteriores incursiones y acercamientos que se hagan

con el computador.
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Desesperanza aprendida: De qué manera las experiencias previas y

desagradables en el uso del computador han repercutido en su uso.

Relacion con pares: Como la relacion con los amigos, parientes o compaiieros de
trabajo y perspectiva que se tiene de ellos repercute o afecta en el rol del sujeto, en su

autoimagen en el contexto en que se relacione.

Tiempo libre: Conocer las particularidades en el tiempo de esparcimiento de los
sujetos, vinculadas a sus caracteristicas personales que permitan determinar si existe la

posibilidad de incluir al computador en estas actividades.

2. Las cogniciones constituyen un conjunto de actividades mentales asociadas con el
pensamiento, el saber y la rememoracion. Las cogniciones se relacionan con la
permanencia del esquema mental creado a partir de la experiencia e interaccion con el
entorno y la capacidad de producir y/o reestructurar esquemas a partir de nuevas

experiencias implicitas en los cambios ambientales.

Concepto del entrevistado en torno a si mismo: Conocer la forma como los
sujetos se perciben, y las caracteristicas que consideran que los describe mejor como
personas. A través de esta informacion se pretende identificar la relacién de las

caracteristicas individuales y el rechazo por el uso de los computadores.
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Influencia del contexto académico: Forma como el individuo pudo ser
influenciado por el contexto escolar y universitario asi como en su relacion con

profesores, directivos, y en su cumplimiento de metas.

Relacion con pares: Pensamientos respecto a la competencia con los congéneres

y su relacion con el entorno.

3. La conducta constituye la respuesta a un estimulo ambiental previo, determinada por

esquemas mentales y que busca un balance entre la cognicion y el afecto.

Reacciones y respuestas fisicas ante la situacion de conflicto: De qué manera la
persona reacciona ante situaciones problematicas en las cuales no hay control respecto al

procedimiento para la culminacion de la tarea.

Caracteristicas laborales y sociales en relacion con el uso del aparato de computo.
En la etapa adulta, algunas variables como el logro de objetivos laborales relacionado a
la productividad son de gran importancia para el sujeto dadas las caracteristicas de esta
etapa de desarrollo. Por esta razon se busca conocer de qué manera el rechazo y la falta
de destreza en el manejo de aparatos de computo influyen en la percepcion personal de
cumplimiento de metas, competitividad, y la aceptacion del mercado laboral ante esta

falencia.

1. Como se menciond anteriormente, los afectos hacen referencia a una sensacion

subjetiva o de tono emocional. Sentimientos negativos o positivos expresados hacia un
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objeto, que acompana a un esquema mental. Se pretende conocer la forma como el

individuo pudo ser influenciado por:

La primera experiencia con el computador: Conocer los sentimientos
experimentados por la persona durante el primer contacto con el computador y cémo
este contacto pudo repercutir en las experiencias posteriores.

Vivencias con el computador: Sentimientos que experimentaron los sujetos durante el
uso del computador para la realizaciéon de determinadas tareas y la forma como la

persona construyd y reestructurd esquemas de pensamiento derivados de los afectos.

Incidencia que se ha generado al evitar el uso del aparato de computo: CoOmo se

ha visto afectada la persona ante el hecho de no utilizar el aparato de coémputo.

Competencia: Conocer lo que la persona siente respecto a las generaciones
diestras en el manejo del aparato incluyendo pares y de qué manera afecta el desempefio

laboral.

Metas y cumplimiento de objetivos: Se pretende conocer la forma como la
persona se siente respecto a sus logros a pesar de tener caracteristicas tecnoresistentes.

Conocer de qué manera este hecho afecta la vida laboral y social.

2. Como se menciond anteriormente, las cogniciones constituyen un conjunto de
actividades mentales asociadas con el pensamiento, el saber y la rememoracion. Las

cogniciones se relacionan con la permanencia del esquema mental creado a partir de la
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experiencia e interaccion con el entorno y la capacidad de producir y/o reestructurar

esquemas a partir de nuevas experiencias implicitas en los cambios ambientales.

Primera experiencia con el computador: Conocer los pensamientos y creencias

que se crearon, esquemas de pensamientos reforzados a partir de la primera experiencia.

Vivencias con el computador: Pensamientos y creencias que se€ crearon y
esquemas de pensamiento reforzados a partir de las vivencias posteriores en la

realizacion de tareas mediante el uso del computador.

Perspectiva en torno al advenimiento tecnologico y al uso del computador:
Creencias relacionadas con el advenimiento tecnolégico de los computadores. Esquemas
mentales relacionados con el mismo. Perspectiva respecto a las ventajas y desventajas

del uso de esta tecnologia.

Incidencia que se ha generado al evitar el uso del aparato de computo: Lo que
la persona piensa respecto a evadir el uso del computador y como percibe que ha

influido este rechazo.

Competencia: Conocer lo que la persona piensa respecto a las generaciones
diestras en el manejo del aparato incluyendo pares y de qué manera afecta el desempefio

laboral.
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Metas y cumplimiento de objetivos: Se pretende conocer la forma como la
persona piensa respecto a sus logros a pesar de tener caracteristicas tecnoresistentes.

Conocer de qué manera este hecho afecta la vida laboral y social.

3. Como se mencion6 anteriormente, la conducta constituye la respuesta a un estimulo
ambiental previo, determinada por esquemas mentales y que busca un balance entre la

cognicién y el afecto.

Respuestas fisicas ante situaciones de conflicto relacionadas con el uso de
computadores: Actitudes y reacciones de la persona cuando se ha visto enfrentada a una
situacion de conflicto con el computador. Igualmente, la forma como la persona cree que

reaccionaria ante este tipo de circunstancias en que no tiene control del problema.

Es necesario aclarar que los aspectos descritos anteriormente deberan estar
incluidos dentro de las preguntas que las investigadoras realizaran en el momento de la
entrevista, permitiendo que los participantes tengan plena libertad en el contenido de las
respuestas y su amplitud. La direccionalidad de la entrevista depende directamente del
discurso del entrevistado, por esta razon no hay una guia preestablecida de preguntas a

realizar.
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Apéndice B

Transcripciones de las Entrevistas

Sujeto A- Pilotaje- 8:00 a 8:48 pm.

Cuales consideras son tus caracteristicas personales? Cémo es tu personalidad?
Mis caracteristicas de personalidad es que, soy muy observadora, trato de escudrifiar
mucho lo que veo, lo que escucho, lo que siento, y me gusta encontrar siempre el
proposito final de cualquier situacion, o persona o cosa, soy una persona diligente y
procuro disfrutar o gozar lo que tengo por delante, soy una persona hiperactiva,
extrovertida, y tengo la tendencia en general de sorprenderme por todo lo que estudio y

observo.

Cuales consideras que son tus defectos?
Ah, la intolerancia. Cuando no me gusta una persona, situacion o cosa, la evado con

mucha rapidez.

Cuales de tus caracteristicas personales consideras que pueden facilitar o
dificultar el aprendizaje al uso de computadores?
A mi me facilitaria si me explican con la suficiente claridad, con el suficiente método y
con el suficiente entusiasmo y amabilidad. Para mi eso marca mucho el aprendizaje, y
no me sentiria bien si me dan una ensefianza muy mecdanica, muy fria muy rapida, muy

mecanica muy técnica, no? No creo que me sirva, no creo que aprenderia ahi.
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Dentro de tu hogar, qué caracteristicas consideras dentro de tu hogar materno
facilitaron o dificultaron tu aprendizaje?
No, en mi casa si era un colegio completo porque somos doce hermanos, mi mama nos
ensefaba pero tiene la gran cualidad de que si nos aprendiamos nos cogia con rejo, con
regla y nos pegaba en la mano y nos alzaba la voz. Eso molestaba. En primaria tengo la

singularidad de que fui de las peores estudiantes.

Porqué? Porque para mi el estudio era hostigante. Era regafio, era amenaza. Para
mi las profesoras eran viejitas gritonas que miraban con desprecio al alumno y eso lo
percibi. Y mi mama por el exceso de trabajo, atender un hogar de doce hijos mas esposo
implicaba que la atencion disminuia en mucho grado para uno recibir directamente esa

ayuda pedagogica.

Tienes algun recuerdo de algun profesor en especial, que haya sido un facilitador
o que haya sido un obstaculo en tu proceso de formacion y aprendizaje? Como obstaculo
una profesora que, yo tenia mucho sentido del humor y todavia lo tengo... me castigaba
haciéndome arrodillar en un salén muy grande, tenia que caminar arrodillada con los
brazos en alto y tenia que llorar, ella necesitaba verme llorar. Eso a mi me producia mas
bien risa porque yo no sentia ganas de llorar. Y el otro caso que si vendra a facilitar el
estudio, es en bachillerato en 6to grado, un profesor costefio muy alegre, muy jocoso y
pintoresco en su materia, y me empieza a preguntar, para mi es un impacto porque yo no

habia tenido un profesor hombre, costefio menos, y era muy alegre; y me elogia delante
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del grupo cuando le respondo algo que me pregunta en clase y eso me motiva a creer que

si soy capaz, que si soy inteligente, y eso me vuelve de las mejores estudiantes.

En tu formacion académica, bien sea escolar o universitaria, como consideras que
fue la educacion y aprendizaje en torno al uso de computadores? Yo terminé mi
bachillerato en el 81, o sea que te estoy hablando de hace 22 afios, y no logro terminar
carrera sino que desarrollo mucho el estudio autodidacta por medio de libros, llevo unos
quince afos desarrollandolo en el campo de la economia y eso hace que no me importe

practicamente nada el uso de computadores.

Como piensas que repercutioé todo el proceso formativo del colegio y dentro de tu
familia en tu concepcion de la tecnologia, especialmente computadores. Como crees que
influyeron en ti ambos tipos de formacion? No, en mi caso no siento que me haya
afectado para nada la formacién ni académica ni familiar, porque en la parte técnica veo
que es un producto que surge de una necesidad de tipo mas administrativo, empresarial
en donde es como esa maquina de escribir mas sofisticada, en la que yo se que tarde o
temprano me tendré que sentar en frente de ese aparato, de hecho ya lo he hecho
trabajando programas muy sencillos y procuro estar poco tiempo delante de él. Se que es
muy rapido pero se que también tiene capacidad de desestabilizar emocionalmente a la

persona si la persona no logra conocer en profundidad el aparato.

Porqué crees que puede desestabilizar emocionalmente? En mi caso particular
porque tengo que estudiar la ciencia de tipo abstracto como es la filosofia y la teologia.

Me ha hecho sentirme molesta ante un aparato que parece que la sociedad en general lo
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humaniza. Yo soy conciente de que no es humano pero la sociedad empresarial tiende a
confiar mas en los datos del aparato que lo que en un momento dado puede estar
diciendo un funcionario de la empresa y otra cosa que me afecta del computador es que
al reconocer que tiene capacidad de memoria superior a la humana sin ser humana,
permite que el hombre tenga una sensacion inconsciente de impotencia porque el aparato
le puede dar mas informacion en un momento dado que el en su limitada mente al no
poder dimensionar lo suficientemente bien, puede sentirse o subyugado por el aparato en
donde siendo una sola maquina parece un amo de la mente. Entonces en mi percepcion
hay un atropello de la soberania que el hombre como imagen de Dios nunca deberia
permitir que se perdiera. Pero es algo muy sutil porque la mente humana estd
percibiendo la mente mecénica en donde tiene la nocioén de que es mas que un humano y
en la confrontaciéon de la informacion eso le puede generar impotencia. Impotencia
desde el punto de vista de respuesta. También siento que el computador, con el tiempo
para aquellas personas que pasan mucho tiempo en el computador, lo enfrian, lo
deshumanizan, lo mecanizan. Al obligarlo a que sus sentidos permanezcan fijos en ¢l
como maquina y hace que sus emociones o que sus afectos laborales puedan ser
disminuidos o deshumanizados. Eso es lo que yo he percibido en la gente que se la pasa
en frente del computador, yo he estado muy poco delante del computador, tiendo es a
utilizarlo a él y no ¢l a mi. Yo he visto en el caso de los funcionarios de empresa que el
computador termina usandolos. Entendiendo racionalmente que el computador no tiene

ese seforio pero el hombre permite que se le vuelva sefior.

Crees que es un reemplazo de las facultades humanas? Hace cohibir al hombre en

sus propias facultades al poseer él mas datos de memoria y respuestas mas rapidas.
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Entonces subyuga, le hace perder la perspectiva de lo que el es como ser creativo, donde
la iniciativa o la respuesta finalmente la va a dar el computador y el hombre termina en
una técnica conductista del computador y deberia ser al revés. Pareciera que el ingeniero
de sistemas que es el que programa podria tener el sefiorio pero muchas veces se ve que
el mismo ingeniero se ve atado a sus propios programas porque las facultades mentales
del hombre son limitadas en cambio el hombre sin darse cuenta ha creado una maquina

que termina siendo mas sefior que uno.

Cual consideras que es el potencial creador del ser humano? El potencial creativo
del ser humano es la espontaneidad, la humanizaciéon en términos positivos de afectos,
de ideas nuevas. Dar de su alma circunstancias inesperadas y el computador te encierra,
no te deja, te encasilla en programas que é1 mismo recibi6 por creacion del hombre. Y el
potencial del hombre también pide descanso, pausas, y el computador como no tiene
sensibilidad humana es indiferente a las emociones y eso hace que esa correlacion entre

maquina y hombre genere inconsistencias psicoldgicas a la persona a largo plazo.

Recuerdas cual y como fue tu primera experiencia con un computador? Si claro,
eso hace como 7 anos en Colfondos trabajé en programas de pension y tuve que
aprender a hacer calculos factoriales. Me daban un diskette programado, simplemente lo
introducia y por medio de unas claves entregaba una informacién muy rapida, muy
eficaz, y muy interesante, el programa me respondia en el término de 5 o 10 minutos
entonces para mi fue mas un instrumento favorable que hostil pero lo que veo en la
sociedad en la que yo me movia en las empresas, lo veia mas como un escarnecedor a

pesar de que brinda mucha ayuda pero veia a la gente muy agotada, muy tensionada en
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su expresion, fatigada, fria y creo que por el cardcter que tengo, que soy extrovertida,
calida que me gusta el apreton de manos, siento que la maquina deshumaniza, alinea, y

€S0 me aterra.

Has tenido alguna experiencia desagradable con el computador? O ha ocurrido
algo te haya marcado mientras has estado usando el aparato? No pero si he leido y
escuchado casos como el de una nifia que llega a un hospital, estad con crisis asmatica y
la recepcionista le pide un documento de identidad y la informacion del computador es
que la nifa no estéd actualizada en pagos y por lo tanto no puede ser atendida. La nifa le
dice que si estd actualizada en pagos por tales y tales razones, pero la operaria decide
creerle al computador que es maquina y no a la nifia que esta en crisis asmatica. Veo una
accion de crueldad en la que en este momento el computador es juez y se vuelve
escarnecedor y después de una investigacion es correcto lo que la nifia habia dicho,
entonces veo un enemigo al computador porque se le cree siendo amoral el computador.
Y otro hecho es cuando me cuentan que los estudiantes de universidad o bachillerato
cuando van a entrar a Internet de una manera muy curiosa y muy maliciosa entran de
manera muy inesperada a ciertas paginas de pornografia que los estudiantes no estan
buscando pero saben y les llega, entonces los chicos en el mundo estan percibiendo
imagenes que pueden quedar en la memoria inconsciente que pueden afectar mucho. Me
parece un atropello a la soberania a la integridad del individuo, y aparentemente es una
maquina que no ha recibido sefal de que sea enviada esa imagen, entonces siento que,
he escuchado también unos documentales norteamericanos, que sobretodo un grupo de
judios empresarios estan notando la peligrosidad a futuro sobre la no privacidad en

ningin aspecto de su vida econdmica y personal y estan tratando de desarrollar
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mecanismos para que a nivel de Internet no tengan acceso todos los demas habitantes del
mundo con relacién a la vida de otros ciudadanos del mundo, entonces veo que la
soberania es totalmente rota, porque los accesos de la comunicacion de Internet hacen
que no seas una incognita sino que todo el mundo sepa cuanto tienes, a quien debes, que
haces; entonces tu privacidad es eliminada sabiendo que es un derecho que tienes. Es

otra cosa que me impresiona, espiritual y psicolégicamente.

Podrias decir que si sientes algln tipo de rechazo hacia el computador es por la
experiencia previa y desagradable de otras personas? Si claro.
Te aventurarias a sentarte y tener una experiencia con el computador? Claro, si. Entraria
con mucha prevencion pero si lo haria. Sabiendo que cuando vaya a romper lo que yo
llamo mi soberania, mi individualidad, mis derechos, que no vayan a ser sobrepasados

por una maquina, entraria a bloquear. Pero si me atreveria a enfrentarme a un programa.

Ya lo has hecho? No, no lo he hecho.

Por la percepcion que tienes? Si claro y también hay otra cosa que es el exceso
de informacion en el sentido de que agota demasiado y no permite pausas adecuadas
como cuando tu tienes una biblioteca y sabes qué capitulo y qué renglon coger porque
las letras estan quietas, las cosas estan quietas en un sitio estatico. El computador te
desarrolla un cansancio logistico de espacio mucho mdas grande, entonces eso me
molesta del computador, o sea, no se vuelve tan adecuado como los medios han

procurado verlo.
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Qué piensas del computador? Yo pienso del computador como haria del fuego,
puede ser bueno y puede ser malo, depende de la mano y el corazén del que lo vaya a
usar. Pienso que por la gracia de Dios ha sido en su mayoria bien utilizado, ha generado
generosos frutos de desarrollo tecnologico, empresarial, industrial a nivel mundial. Lo
reconozco, lo razono como obvio pero también se que ha generado bancarrotas,
suicidios, ha generado soledades, ha generado estrés, ha generado ceguera, ha generado
ambigiiedades, ha generado perversion en el aspecto sexual y opino que es tan satanico
como humano en la medida en que es como un arma. Para mi un computador es un
arma. Lo evaluaria como un arma que se puede disparar y ese disparo puede ser para

bien o para mal.

Que has sentido las veces que has estado frente a un computador, es decir, al
tener contacto con la pantalla, con el teclado, con el programa? No, el computador lo
miro con la misma simpatia con que miro una maquina de escribir, si se que programa
voy a meter o que informacion voy a pedir. Siento que yo voy a sefiorear sobre €l pero

voy a estar muy atenta de que no “me vaya a coger el codo”...

Como calificas o consideras tu conocimientos en torno al computador y uso de

los sistemas? Son conocimientos muy primarios, he tratado de conocer mas por

referencias humanas, anecddticas, documentales....pero mi experiencia es muy primaria.

Te interesa aprender? Si, si me interesa.
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Qué tipo de actitudes crees que asumirias frente a una situacién de conflicto en
cuanto al uso del computador? Cual es tu actitud frente al computador? Yo me veo
utilizando el computador por tiempos muy establecidos pidiéndole solamente la
informacion que yo quiero. Considero que si el computador va a afectar a mi esposo o a
mis hijos reacciono muy posiblemente de manera violenta. O se los apago o si no se los

dano.

Que expectativas o aspectos positivos ves en uso del computador si tuvieras
acceso a el? Indudablemente alegrarme y usarlo cada vez mas en la medida en que sienta
que me puede dar provecho, por ejemplo para maxiventas, la capacidad de clientes que
manejo, se va a necesitar un archivo, el movimiento empresarial, la cartera, todo. Siento
que le voy a sacar provecho y me voy a divertir pero si voy a hacerlo con cuidado a

diferencia de otras actividades que son mas saludables, mas humanas.

Qué papel juega o jugaria el computador en tu tiempo de esparcimiento?
No para mi no. Nunca me sentaria a jugar con el computador, a jugar cartas o ninguno
de esos juegos porque siento que ofende lo que hay en mi mente, para mi es mejor con
un niflo, con un perro, o jugar basketball, o escuchar musica. La pantalla me parece que

rompe la belleza de la creacion.

Como te sientes respecto al conocimiento, habilidades de manejo presentes en tu
esposo e hijos? Siento curiosidad, procuro ser prudente con ellos. Entiendo que ellos han

jugado, ellos ya me lo han comentado, entiendo que es otra generacion, que sus afectos
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son diferentes y sospecho que ellos no entrarian en una adiccion fuerte al computador

porque me he encargado de que eso no suceda.

Como sientes la competencia laboral dentro de el contexto en el que te
desenvuelves? De que manera te afecta? A veces pienso que se le ha dado mas puesto al
computador que a las personas. Percibo y especulo que hay empresas que han quebrado
por millones de ddlares por creerle mas a un computador que a una persona con mejor
capacidad de discernir. Si percibo que ha sido de dos filos el computador. Que ha

devaluado las capacidades de personas muy productivas. Si, si considero que es hostil.

En tu caso personal, como describes la repercusion del cambio social por el
advenimiento tecnoldgico? Me ha afectado en el sentido de que veo la tecnologia
enfriando a la humanidad a la sociedad. Los habitos han cambiado mucho, las familias
hablan menos, desune a la familia el computador, desune muchisimo, como lo fue el
televisor, ahora lo es el computador. Y el ser ignorante frente al computador me produce
risa, me importa un pito pero entiendo que si me piden una hoja de vida donde no tenga

grandes cursos de manejo de computador soy dejada de lado.

Has sentido al computador como una amenaza para tu familia en los aspectos de
armonia y comunicacion? Si claro, en mi caso que tengo 11 hermanos en la gran
mayoria de ellos que ya tienen sus propios hijos, he visto a mis hermanos que mandan a
sus hijos a que se metan con el computador y conversan con el computador y juegan con
el computador. Las conversaciones son escasas, cortas, monosilabas. En el lenguaje

familiar hay cansancio y se mecaniza. Si, si he notado que se pierde mucho la capacidad
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de conversaciones de profundidad, se repiten frases que los otros dicen pero las

conversaciones de tipo abstracto y trascendente se van perdiendo.

Te has sentido discriminada frente a personas que tienen mayor habilidad en el
uso de computadores? En mi caso particular nunca lo he sentido hacia mi porque mi
carrera y mi trabajo son las ventas entonces mi contacto todavia sigue siendo con los
seres humanos mas que con las maquinas, pero si he visto personas discriminadas por no

tener conocimiento de los programas y no conocer el computador.

Describe tu trabajo actual. Es una actividad de telemercadeo intensa, penetrar
mercados del sector femenino para vender productos. La venta directa es muy sencilla,
se trabaja una zona pequefia, muy agradable es bastante desestresante. El trabajo, puesto
que manejo una agenda sencilla, liviana, los compromisos no son fuertes. La mayoria de

las personas son muy agradables aunque las conversaciones son escasas.

Consideras entonces que dadas tus ocupaciones y tu estabilidad a nivel personal
y social, no necesitas tanto del computador como las personas que se dedican a otras
profesiones? Si en mi caso laboral siento que no necesito mucho del computador pero
por mi estudio de tecnologia si desafortunadamente siento la necesidad de que requiero
utilizar con mayor velocidad de textos largos para poder desarrollar proyectos de
conferencias importantes, entonces si considero que la memoria literal que pueda tener

el computador la voy a necesitar, desde ese punto de vista si necesitaria el computador.

Te facilitaria trabajo? Si.
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Delegas trabajo por computador a otra persona? Nunca. Quiero aprovechar esa
parte de la memoria del computador sobre el tema que va a favor de la integridad del
individuo. Entonces creo que lo aprovecharia en las cosas en las que el computador ha

fallado.

Como haces el trabajo de telemercadeo? Me dan listados y el teléfono y llamo a

una determinada hora. Posteriormente se cuadra una cita.

Cual seria para ti el momento propicio para aprender a utilizar el computador?
Dentro de unos tres meses por la cantidad de clientes que tendria, por la cantidad de

stock y de inventario que tendria.

Como ves tus metas laborales? En proceso.

Como te sientes en general en términos de tu formacion, experiencia, historia
laboral, condicion de vida? En mi vida personal y laboral veo que he logrado algo que
anhelo. Una privacidad, independencia, pero también simultdneamente una gran
responsabilidad y metas claras. Se que tengo que acudir a la tecnologia, se que tengo la
capacidad y la posibilidad de saber hasta donde voy a hacer uso de ella. Voy a tratar de

hacer uso de esa tecnologia, y en el futuro esperar que se sigan dando las cosas.

Qué ventajas y desventajas ves en tu area social? Tu dentro del mundo.
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Si soy un poquito retrégrada. Soy una persona que tiendo a reirme mucho de la
tecnologia cuando veo a personas hablando con un celular sabiendo que tienen el
teléfono en su propia casa, eso me ha producido mucha risa, mi esposo me insiste mucho
en que tenga celular y no me hace falta para nada. Si se me muere una persona y me
tienen que avisar por celular que me digan al otro dia asi sea el funeral de mi mama. Eso
no, no. Siento que la soberania de la persona no debe ser rota porque es que un celular o
un computador te puede quitar la capacidad de decidir que fue delegada y dada por Dios
y siento que una maquina no deberia estar tras de esto. En la sociedad veo y escucho que
si sucede. Indudablemente que me miraran raro, me han mirado raro pero normalmente
eso no me ha afectado, siento que mas bien los que estdn sumergidos en una esclavitud

conductista son el mundo mas que yo.

Qué aspectos consideras que han repercutido en las ideas que mantienes en torno
al computador y sus usos? Fundamentalmente, el estudio que hice del caracter de Dios
en una obra teoldgica muy importante que es la de Juan Calvino, eso afect6 mucho mi
caracter, en un 50% mi personalidad cambi6 todo lo que pensaba, decia y creia y me
rodeaba. Y sentia que de ahi en adelante debia y tenia que mantener mi seguridad en
algo que tenia en tanto valor como que el individuo habia sido llamado a ser mayordomo
y el mundo y la sociedad posmoderna te trata de quitar esa diferencia y solamente

depende de la libertad de tu conciencia.

Que posibilidades crees que existen para que las ideas que tienes en contra del
computador cambien a favor? En mi caso no veo la posibilidad, porque el hombre de lo

que menos tuvo intuiciéon es de que fue mecanizado, fue manipulado y la tecnologia
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tiende a maquinizar al hombre, o sea que es un atentado contra la causa y el fin para lo
que fue creado. Entonces, en mi caso no creo que se presente un revés o un retroceso
ideoldgico asi el computador el dia de mafiana de mayor avance o ahorro del tiempo o

facilidad econdmica. Siempre lo veré como un instrumento necesario pero no deseado.

Has tenido alguna experiencia estresante, de vergiienza, de desesperanza cuando
has pensado en el hecho de usar un computador? Ante la obligatoriedad de usarlo?
No. De hecho la persona que me estaba ensefiando a colocar mi direccién para mandar
un mail y como se hacia tuvo mucha paciencia. Fue de manera muy divertida, muy
pausada...Siento por instinto que va a ser atropellada la dignidad humana, pero no creo
que llegaria a desarrollar una actitud de vergiienza ante otros. He creado sentimientos de
temor en la medida en que el computador me pueda mandar informacién que no le he
pedido y que de pronto al ser recibida afecte mis emociones. O alguna imagen grotesca.
También enfrentarme a lo desconocido, el hombre tiene de manera arraigada un
elemento que es la curiosidad, y normalmente la curiosidad tiene una carga de
morbosidad, en donde si me llega lo inesperado, la reaccion por reflejo de pronto, serd

enfrentar en vez de evadir, y se que no es algo del computador sino del cerebro humano.

Sujeto B- Pilotaje. 5 pm a 5:50 pm.

Como te defines a ti mismo como persona? Cuales consideras tus caracteristicas
de personalidad? Bueno como persona me considero digamos amable, soy una persona
capaz de realizar un trabajo fisico, intelectual, soy amable, sincero. Me considero buen

trabajador. En cuanto a la relacién con mi esposa e hijos soy muy fiel, muy carifioso con
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los nifios. Con toda la familia, creo que me va bien en todas las cosas. Especialmente

creo en todas las cosas que Dios ha creado.

Cuales son tus defectos? Bueno defectos si tengo bastantes. Un poquito el mal
genio, un poco desordenado en algunas cosas. A veces olvido ciertos cosas que necesito
hacer y se me olvidan y me pone mal. Creo que practicamente es €so, y otras cosas como

la pereza.

Como fue la educacion que recibiste en el colegio? En la educacion, en el tiempo
de mis estudios de primaria yo fue un muchacho muy inquieto, muy pillo. Andaba
practicamente sin Dios ni ley, no respetaba las reglas en la casa. En el bachillerato
estuve en un colegio técnico. Terminé dibujo técnico en un colegio industrial. Eso me
capacitd para practicamente entender un poco mas las matematicas estarme ejercitando
mas en ellas. Y quise estudiar siempre una ingenieria pero llegd las circunstancias en
que no pas€¢ y segui con la rama de la docencia. Estudié¢ fisica en la Universidad
pedagogica nacional, terminé fisica, también estaba haciendo matematicas y eso me hizo
ingresar al mundo laboral y fue cuando me vinculé con el Departamento. Estuve
trabajando con el Departamento de Cundinamarca, en Guaduas. Y después ingresé al
Distrito en el afio 94 en un concurso, renuncié al departamento y pasé el concurso en el

distrito. En este momento me encuentro trabajando con el distrito.

Qué recuerdos tienes de los profesores y del método de ensefianza cuando
estabas en el colegio? Pues la ensefianza, nada de tecnologia, la informatica no la

veiamos, no fue algo que hubiera llegado en esa época, que en esta época los chicos ya
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tienen muchas formas de ingresar a un computador, nosotros no teniamos esa
herramienta que es muy valiosa. Creo que en ese tiempo lo unico que haciamos, era
practicamente todo era de libros y textos técnicos pero practicamente no veiamos nada
de informatica. Fue una ensefianza que nos dieron practicamente de texto a cuaderno y

era como extraer todo el texto.

Como era el trato de profesores a alumnos? El trato de profesores a estudiantes
fue rigido, muy severo. En muchas ocasiones en la primaria fue una educacion en la cual
yo tengo muchos recuerdos porque en ese tiempo las notas iban de uno a cinco y el que
tuviera menos de dos, no podia presentar nada examenes ni nada porque quedaba
reprobado y después en bachillerato también las notas iban de uno a cinco y los
profesores eran muy drasticos y le tocaba sacar a uno notas de tres para arriba. Con 2.9
no alcanzaba uno a pasar ni llorandole a los profesores le subian a uno. 2. 90 y algo y le
tocaba a uno quedarse para repetir, muchos de nuestros compafieros tuvieron que repetir

varios anos por esta educacion severa.

Como era la relacion con los padres y la formacion de valores dentro del hogar?
Bueno yo creci en una familia bien unida de 9 hermanos. Mi papa era militar y mama
era una sefiora muy especial y dedicada a sus hijos, pero desafortunadamente quedé
huérfano a los 7 afos. Por esta razon la educacidon que me mama me implanto, los
principios que ella me implanté fueron fuertes y creo que esos siete primeros afios de mi
vida fueron decisivos. Ya que después fui muy pillo, terriblemente pillo para todo, le
daba quehacer a mi mama y ella sentia que no tenia forma de poderme controlar. Pero

practicamente a la edad, cuando entré en bachillerato mi temperamento cambi6. Vi que
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era necesario superarme y vi que estos valores que mi mama me implantd fueron

definitivos.

Coémo funcionaba el castigo dentro de tu hogar, como era el trato que daban a
ustedes sus padres?
En la parte de castigo, mi mama tenia sus principios bien cimentados siempre me castigd
con vara y me corrigid. Esta correccion la recuerdo muy bien, no tengo nada que decir al
contrario, fue muy positiva para mi. En estos tiempo el castigo se hacia para corregir.

Los principios son una guia para la vida del ser humano.

Como vinculas las caracteristicas de la formacion que recibiste con el concepto
de los computadores? Pues yo creo que los computadores de hoy en dia son muy
especiales y esenciales en las personas. Creo que es una de las herramientas magnificas
que hay hoy en dia. Es algo extraordinario la computacion, pero mi temperamento no me
da para sentarme ante una pantalla porque mi parte académica lo exige pero soy muy
renuente a sentarme a un computador pues considero que mi temperamento es mas de
coger algo en la mano, manipularlo, trabajar algo con la mano. Me gusta por ejemplo
trabajar con herramientas, estar al lado de, digamos la madera, tomarla, pulirla, cortarla.
Esa forma de ver las cosas practicas, me siento como mas contento que con la parte
virtual. Es muy lindo y todo pero, no, para mi, no me siento comodo sentaindome frente
a un computador. Creo que aprendo mucho pero no puedo manipular lo que yo quiero

con la mano. Quiero hacer mas cosas con la mano, mas practicamente.
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Recuerdas tu primera experiencia con un computador? Yo creo que la primera
experiencia la tuve hace unos 8 afios atras pero incluso creo que antes, creo que en la
universidad habia unos computadores cuando el sistema era DOS, y era aprender de
memoria una cantidad de cddigos, y bueno eso me sentia yo como que €so no era muy
practico entonces las clases me sentia como mal. Trataba de que mis compafieros
hicieran los trabajos para esa materia y yo me dedicaba a otras materias. Ellos trabajaban
en la parte de la computacion y yo trabajaba en la parte de las matematicas. En mi
tiempo habian los Radio Shack. Eran un cassette comun y corriente como una grabadora
y todo eran como puntos. Cuando uno oia un cassette se oian era como puntos. Una
cantidad de puntitos. Simplemente se metia el cassette a la ...torre pero...en el
computador si salia pero de resto no veia yo mas practica, después fue ya como en los
aflos noventa, hice yo un postgrado en informatica para la gestion educativa. En la
Universidad nos ensefiaron, a aprender el computador, ahi comencé a aprender pero yo
no habia tenido ese deseo de aprender sino lo hacia por algo que yo queria tener que era,
talvez ascender en el escalafon y esa fue la oportunidad para estar un poco involucrado
con estos ...digamos herramienta que es la informatica. De resto, aunque en mi casa todo

esta muy bien equipado y todo pero no, definitivamente no me siento....

Has tenido alguna experiencia desagradable con el computador? Pues experiencia
con el computador, no he tenido. Al contrario veo que si me sirve constantemente
porque incluso en el colegio quiero sacar algo y ya lo hace. Pero no me puedo sentar

mas de media hora en el computador.
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Porqué razén? Qué sientes en esos momentos? Cuando me siento frente a un
computador siento que estoy mirando algo que no puedo manejar con las manos ni

manipular. Veo que me afano mas en querer salirme que en querer estar alli.

Que piensas del computador? Pienso en cosas muy buenas. Ya que he visto aqui
en mi casa que mi hijo es un excelente muchacho que le fascina la computacion, hace
muchas cosas, trabaja y hace cantidad de cosas, programas, de toda... tiene una agilidad
y una destreza, que yo quisiera a veces haberme metido en eso pero en este momento ya

no.

Porque te hubiera gustado involucrarte con el computador antes y no ahora? Pues
tal vez que los grados de aceptacion digamos en el caso de sentarme, o de hacer otra
actividad, entre las actividades prefiero mas las de campo libre que las de campo
cerrado. Yo soy muy inclinado a estar en el campo libre entonces cuando veo que estoy
sentado, yo inmediatamente quisiera mas bien pararme, porque en campo cerrado, ahi
mirando eso me siento como no que esté¢ perdiendo tiempo sino como queriendo como

volar, hacer otra cosa.

Te genera tension? Si eso si me genera tension. Mas de media hora no me quedo.

Qué¢ diferencia sientes entre sentarte a escribir y sentarte frente a un computador,
estando en un ambiente cerrado? Si. Talvez en esa parte siento una diferencia porque el
sentarme a escribir veo que yo tengo la oportunidad de estar pensando la idea, manejo la

idea, resuelvo, a veces me gusta gastar mas hojas escribiendo, repasando, vuelvo y boto
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hojas cojo otras. En el computador es mas facil pero definitivamente me gusta mas

escribir en una hoja.

Qué es lo amenazante del computador que a pesar de facilitar trabajo, prefieres la
hoja de papel? No se talvez seria algo como de angustia que me toca apagar, pararme,
volver a aprender. Talvez esa parte técnica no me siento bien. En el caso de escribir pues
simplemente me paro, voy y hago algo y vuelvo y me siento y sigo escribiendo. En el
computador creo que le toca a uno tener mas cuidado, estar mas pendiente, la energia
que esté correcta, todo listo, que no vaya a mover la torre, que no vaya a mover el
cable...eso me genera tension. En cambio el sentarme a escribir, borro, lo hago 1, 2, 3

veces y me siento mas tranquilo.

Crees que esta tension estd determinada por el nivel de conocimientos que se
tengan en sistemas? Si. En el computador tiene que tener uno una cantidad de cédigos,
de estar pendiente si estoy abriendo correctamente una ventana, si estoy cerrandola bien,
si voy a un archivo bien...tengo que estar pendiente de una cantidad de situaciones que
tengo que estar ahi practicamente con la vista bien puesta sin uno poder esquivar la
vista, hacia ningun lado sino estar pendiente de que no vaya a cometer un error, entonces

€S0 me genera tension.

Te gustaria aprender a utilizar el computador? Si. Eso si me gustaria. Creo que
tal vez el miedo a todo esto es que no ha habido una ensefanza aunque mi hijo me fue a
dar bien la ensefianza, pero de pronto no le he dicho, o no nos hemos sentado, o no le

digo que es lo que deseo hacer en el computador, pero si, si me gustaria tener algo que
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yo pudiera decir esto me gusto y quiero volverlo a hacer, y volverme a sentar y volverme

a estar ahi ....pero como no tengo esa particularidad, definitivamente no me siento.

Como crees que podrias vencer el fastidio y la tension hacia el computador para
poder aproximarte luego a este? Para vencer ese primer obstaculo, definitivamente debo
estar muy motivado para querer entrar a hacer algo y yo creo que la motivacién es algo
importante y luego estar haciendo los primeros ejercicios correctos, estar mirando donde
queda tal cosa, como se abre como se cierra, como se baja un archivo, como se guarda
un archivo. Todas estas cosas quisiera, pero talvez el miedo a todo esto es porque no

se...tiempo uno lo tiene pero el deseo no estd en uno.

Como te sientes ante el hecho de que tus hijos sean habiles en el manejo de
computador y tu no? Pues a mi me causa un sentimiento de felicidad en cuanto a que mi
hijo lo maneja bien, en cuanto a mi, atrasado, correctamente. El me lleva una ventaja
muy grande, es un muchacho de 15 afios y maneja perfectamente el computador, yo que
ya tengo una experiencia como adulto no lo hago, entonces, yo veo que el hace todas las
cosas correcto, y le gusta. Yo no yo me siento como de pronto en esa parte disminuido

pero no le pongo mucha atencion.

De qué manera te afecta interactuar con personas habiles en el manejo del
computador y ver que tu eres bastante reacio a esto? Si en cuanto a la parte de que me
afecte, si. Muchos de mis compaferos que manejan bien el computador tienen un
vocabulario supremamente extenso. Es un vocabulario técnico, de computacion y eso es

enriquecedor y no lo tengo ni lo manejo pero como soy una persona que no me siento en
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el computador a veces no le pongo mucho cuidado y cuando veo que estan hablando de

esos temas pues prefiero como siempre estar atento y quedarme callado.

Ha afectado tu autoestima? No me afecta. Yo soy una persona que mira las cosas
con objetividad, soy una persona que mira las cosas de otra forma, no como un nifio. Yo
creo que en un jovencito mucho efecto si le hubiera causado. Si me comparo con mi hijo
en ese momento que el no supiera eso yo creo que el estaria muy inquieto y su
autoestima de pronto estaria un poco disminuido, pero a mi personalmente no me afecta.

Yo busco las cosas en otra forma y estoy contento con buscar en otras situaciones.

Has sentido competencia respecto a tus compafieros de trabajo? Si. Los
compafieros que lo manejan siempre tiene una destreza magnifica y pueden redactar mas
facilmente y yo veo que ellos trabajan comodos y yo soy un poco mas a la antigua mas
sin embargo tomo la alternativa de que cojo el trabajo y se lo doy a otra persona que lo

maneje bien para que lo realice.

Te ha afectado a nivel laboral que ellos sepan mas que tu.? Pues hay trabajo que

definitivamente toca que ellos lo realicen.

En cuanto a la competencia en la parte laboral con mis compafieros siempre me
ha afectado por que ellos tienen una destreza muy buena. Hacen sus trabajos bien
hechos y pero yo practicamente tengo la particularidad de que trabajo y hago todo el
borrador y le doy a mis compafieros a que pasen, ellos son los que digitan y saben

manipular perfectamente el computador . Yo en esa parte siento que quisiera hacerlo
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pero como no tengo el interés de sentarme y estar haciendo las cosas. Ademas porque
tiene uno definitivamente que haber aprendido a manipular perfectamente el

computador.

Te has sentido alguna vez frustrado en esa area de conocimiento? Frustracién por
no haber aprendido?....creo que si yo quisiera aprender a usar el computador me sentaria
y estaria gastando horas y horas y horas, y aprenderia. Lo que pasa es que yo
definitivamente no quiero sentarme al computador, quisiera hacer otro trabajo mas de

campo que.

Como reaccionarias ante una situacion de conflicto con el computador? Por
ejemplo si se bloquea o si se pierde informacion? Ay no pues eso si me da tristeza. Me
tocaria, pienso que si lo hubiera hecho a mano me hubiera salido mejor, porque
practicamente lo tengo ahi listo. Pero muchas veces manejar el computador requiere una
técnica especial de mirar como va a pasar....pero eso me ha sucedido que he hecho
algunas cosas entonces voy a colocar una tecla que esta mal, se me apagd y no se volver
al mismo estado a donde iba, no lo puedo regresar. Me toca de nuevo apagar el

computador y volver a ingresar y eso es algo que no me siento para eso.

A nivel social y cultural como percibes los cambios que se han venido
presentando a raiz del advenimiento tecnoldégico? No eso del computador es
maravilloso. Yo creo que todo esta en los computadores. Yo como fisico conozco como
trabaja la fibra oOptica, los quartz, conozco mucho de la fisica de esta situacion. Los

computadores son una tecnologia que revoluciond totalmente el mundo porque una
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informacion en cuestion de segundos estd ya en la pantalla, quiere uno buscar algo e
inmediatamente lo encuentra alli. El internet es algo magnifico, puede uno escribir
facilmente a una persona que se encuentra al otro lado del mundo y en segundos esta la
informacion alla, si ellos quieren mandar algo llega inmediatamente. A veces se abre un
archivo y veo que ya llego, me siento contento de leer las cartas. Es super magnifico. La
particularidad. mia es que practicamente no tengo esa cultura de sentarme y estar mucho

tiempo frente al computador.

Cuales ventajas y desventajas observas respecto al computador y su uso en
diferentes campos de accion? Pues como ventajas es inmediato. Todo lo que uno quiere
saber inmediatamente esta alli. Uno encuentra informacion econdémica, informacion
cultural, informacién toda, todo lo que uno quiera buscar lo encuentra, esto ha
revolucionado el mundo, el mundo se mueve a una velocidad vertiginosa debido a la
informacion. Las finanzas las conoce uno inmediatamente. Cémodamente se puede
guardar volumenes y volimenes en algo tan pequeio como un diskette, es ventajoso en
todo momento el computador. Como desventajas vendran otras, por ejemplo la salud.
Como desventaja he oido que muchas personas se sientan al computador y
practicamente han descuidado lo que los rodea porque son tan adictos al computador que
la otra parte ya la olvidan. Se olvidan totalmente y lo Gnico que estan mirando es una
pantalla por horas y horas y horas. Muchas personas hasta 8 y 10 y 12 horas. He oido
que la columna vertebral les afecta, que la cabeza a veces sienten como que les duele. En
cuanto a salud, de pronto el estar estatico, pero yo creo que trae mas ventajas que

desventajas.
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Coémo ha influido dentro de tu hogar el hecho de que haya usuarios activos del
mismo? Ha repercutido en la interaccion? Pues ha influido positivamente, en cuanto al
trabajo de los nifios. Creo que tener un computador dentro del hogar, eso le permite al
niflo buscar toda la informacion que requiere, si uno no la encuentra coloca uno el
internet. Facilmente encuentra la informacion y no hay que llevarlos a una biblioteca a
buscar, eso es muy positivo. Y en cuanto a lo negativo pues creo que se les olvida hacer
las otras tareas, los otros trabajos creo que estdn mas pendientes del computador que de
las tareas que les corresponden, entonces eso es un poco lo negativo, pero hay muchos

mas beneficios.

Ha repercutido en la comunicacion familiar? En cuanto a la relacion con los hijos
de pronto si. Mi hijo es un nifio que se sienta al computador y uno lo llama y ya no
atiende al llamado porque estd muy metido en el computador y toca llamarlo hasta dos y
tres veces para despertarlo porque seguramente esta tan concentrado que ni siquiera esa
parte. Si en cuanto a la relacion con la familia afecta muchas veces debido a que los
nifios se sientan y duran su tiempo alla y muchas veces no atienden al llamado de los
padres, estan muy concentrado, y esa parte nos ha traido un poquito de problema pero de

resto no , porque somos muy metddicos para manejar esta herramienta.

Como te sientes respecto al cumplimiento de tus objetivos laborales y
personales? Pues dentro de mi vida social, familiar y laboral, yo creo que cumplo con
todas las reglas que me corresponden realizar dentro de la sociedad, la familia, el
trabajo, y creo que todas las cosas las manejo bien. Soy una persona practica al realizar

las cosas, veo que cuando son para beneficio las adquiero, cuando es algo que dafia la
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situacion prefiero apartarme un poco de ellas. Esto me ha permitido también con mis
hijos tener en cuenta las reglas para el uso del computador y el internet. Veo que el
internet trae mucha informacién y maneja demasiadas caracteristicas y variables que uno

no puede atajar pero siendo metddico no hay problema.

Sujeto A, 3:00, 3:45 pm

Si hicieras una lista de cualidades y defectos cuales serian las tres primeras de
cada uno? Mias!! ( momento de silencio, estaba pensando) Soy muy puntual, muy
ordenada, estoy hablando del trabajo, Si sefiora, puntual, ordenada y que mas... y
meticulosa, ok, y sus defectos, me gustan las cosa rapidas, eso pude ser un defecto no? ,
me gusta que toda la gente sea como yo, ( risas) es decir que tengan sus funciones
claras y hagan bien su trabajo y el ultimo defecto seria que no me perdono cuando

cometo un error.

Cuales de esos defectos te dificultan el aprender cosas nuevas?
Ah!! que me pongo de mal genio conmigo misma al no poder hacer bien las cosas, de

no entenderlas rdpido, mejor dicho.

El no entender rapidamente las cosas, te cuestiona sobre la utilidad de lo que
estas aprendiendo?
A veces pero creo que lo que le falta a uno es tiempo para dedicarle a lo que uno

aprende, cuando entras a trabajar te vuelves muy centrado en tus funciones y la calidad
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de tu trabajo, y su quieres aprender algo debes sacarle tiempo y yo en este momento no

lo tengo.

Relatame, como eras en el colegio? Hacias las tareas juiciosa o eras... No, yo
era mi vida de colegio no era como soy ahora, diferente, mas bien una estudiante media
baja, si y que crees que cambio? Yo cambie basicamente con la profesion y con la
seguridad que me dio la especializacion, ni siquiera la profesion , si no la

especializacion.

Y cuando estabas en la universidad y luego en la especializacion tuviste acceso a
los computadores? NO, no se usaban para nada, ah! Si los usamos para el proyecto de
grado, pero nosotras ddbamos toda la informacion y ellos no las procesaban. Es decir no
teniamos acceso a uno como ahora como lo tiene mis hijos. Mi hijo es de los que llega a
la casa y sin tener que hacer ningun trabajo en computador se sienta horas en el
computador y tengo una amiga que llega del trabajo y se acuesta en la cama se pone a

ver television coge su portatil y se pone a chatiar.

Como es la relacion con tus hijos.? A mi me parece que buen, si!!, ya me volvi
menos rigida, y con tu hija menor también, con ella también, en con la que menos rigida
soy por que ya con los otros pues...

Y con tus amigos? Amigos hombres no tengo y amigas, tampoco tengo,
compaifieras de trabajo pero no amigas, la verdad es que con los horarios de trabajo no

me queda mucho tiempo.
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Y con tu familia? con unos bien y con otros regular y fu crees que es por algo de
tu personalidad? Claro, por que es que a mi no me gusta como decir cosas que no son ni

como alardear, yo soy muy concreta y segura.

Que cosas haces para disminuir el estrés?
Hay que hago!... trabajar, Trabajas? si yo con el trabajo me tranquilizo, pues estoy

haciendo lo que me gusta y eso me relaja.

En que situaciones te sientes mas segura?
En el trabajo

y mas insegura? Aqui en la casa.

En serio?, por que? Ahora con mi mama es un poco mas dificil, por que
después de la muerte de mi hermano ella no lo ha superado y estamos tratando de seguir
una terapia con ella para mejora su situacion, ademas es complicado tener a mi mama
aqui pues ahora trato de estar mas tiempo con ella y esto a afectado mi vida cotidiana,
ya que antes mi hija menor en el colegio y los otros en la universidad me quedaba mas

tiempo para descansar y ahora es otro el paseo.

Que piensas tu de los computadores?

Aahh!! Que son una maravilla para la gente que lo sabe (risas)

y por que para la gente que lo saben manejar tu no lo intentarias? Por que para

mi que ya hice como tres horas de inducciéon eso se me complico todo, espichaba los
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botones que no eran, se borraba , se perdia , mejor dicho es que hay que dedicarle

tiempo para aprender y yo no tengo mucho tiempo para eso.

Durante la induccion que realizaste alguna vez te sentiste frustrada por hacer bien
el trabajo? como frustrada y malgeniada. Mas malgeniada que frustrada por que como
mencione antes me gusta hacer las cosas bien y que el aparato ese no funcione me eriza

por que no logro tener el control de lo que quiero hacer ni hacerlo bien.

Como fue tu la primera experiencia con el computador? Pues fue como pasiva
por que me estaban explicando y era una buena ensefianza por que no era en computador
de una vez, sino como todo lo de por dentro primero, entonces como bien, pero después
dijeron hagan una tarea y (risas) desastre (risas) me da como desespero ver que hasta

los chiquitines ya lo saben manejar y uno nada.

Que tienen ellos que uno no tenga? Ellos, como que no le ven tanto problema a
las cosas y uno se complica mas por, yo por lo menos me complico mas por esas cosas.

A mi me da angustia dafarlos, dafiar la informacién que hay adentro.

Pero la informacion que escribiste en el momento o toda? TODA , Toda la que

hay ahi, me da angustia de que se valla a perder. Mejor dicho, boquearlo.

Por que crees que te ocurrieron estas experiencias negativas? Yo creo que por

falta de dedicacion.
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Que piensas tu del advenimiento tecnologico, el internet, los correos electronicos,
de enviar y recibir fotos...? pues que es como buena pero también como mala, por que
la gente ahora todo lo hace por internet, y le quita mucho espacio a las relaciones
personales, Jsea, tu prefieres mandar un carta? No yo prefiero hablar por teléfono

directamente, no tanto como escribir sino hablar con la persona.

Como te sientes cuando te sientas al frente de un computador? Pues como no me

siento,(risas).

No te sientas para nada? No, eso yo no , ademds es que eso para aprender hay

que tener tiempo y yo definitivamente tiempo no tengo.

Bueno, hablame un poco sobre tu historia laboral. Yo soy enfermera graduada de
la universidad hace 28 afios, hace 16 afios hice el postgrado y de trabajo , trabajo todos
los dias doce horas todos con recién nacidos y aparte de eso ahora estoy trabajando 4

horas tres dias a la semana poniendo quimioterapias, o sea medicacion contra el cancer.

En el trabajo que realizas es indispensable usar el computador?
No, no es indispensable el uso del computador, por que solo trabajo con los recién
nacidos, aunque tenemos acceso a ellos, hay un portatil y uno normal, pero la verdad
no hay mucho tiempo, por otro lado, la informaciéon que deberia estar en el computador ,

nosotros la pasamos a mano y otras personas lo digitan.
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En alguna ocasion te has sentido insegura en tu trabajo No, al principio pues uno
sale de la universidad recién graduado sale con falta de experiencia, pero a medida que

uno va trabajando conoce lo que hace y lo hace bien.

Crees que las nuevas generaciones de enfermeras son una amenaza constante
para ti?. No eso si que no , por que la experiencia que uno tiene en el trabajo ya es
esta ahi. Ellas por mas que tengan el conocimiento en diferentes areas no tiene la
experiencia, necesitan afios para ser buenas. Ademas creo que tan pronto tenga tiempo
yo podria aprender cosas nuevas pues me quedan 8 meses para pensionarme de uno de
mis trabajos y espero que con ese tiempo podré estudiar un poco mas y quien quita que

me convierta en un as en el computador ( risas).

Te aventurarias a sentarte en el computador y hacer algo? No, no es que yo no lo
se ni prender. Y asi como yo mis compafieras todas como de mi época tampoco, uno se
dedica solo al trabajo y como el usar computador no es tan necesario no loo hacemos,

pues los datos que sacamos en la clinica los pasanos y alguien los digita.

Por ultimo, cuales son tus objetivos a corto plazo?
Como te comente antes espero pensionarme de uno de mis trabajos y dedicarme mas
tiempo a mi familia, especialmente a mi mama que ahora vive con nosotros y quien

quita que tenga mas tiempo y me ponga a estudiar y aprender a manejar el computador.
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Sujeto B. 12:30/1:30

Cuénteme un poco de usted.
Yo soy de la comunidad indigena del Putumayo, soy medico, chaman y trabajo en una
organizacion que se encarga de las comunidades indigenas de Colombia, en este
momento estamos adelantando un proyecto para conocer el impacto de un
macroproyecto que han propuesto en las Amazonia Colombiana, si quieres te mando
informacion sobre la convocatoria que estamos realizando, a su vez la organizacion para

la que trabajo esta montado titulo.

Bueno mi abuelo era chaman de la comunidad y mi papa era el cacique, desde
pequeio vivi con mi abuelo, un hombre con un conocimiento increible, conocidé muchos
lugares como Canada, Alaska, y otros mas, El trato de ensefiarme todo su
conocimiento, las ceremonias donde nos ensefaron el origen de la planta para que sirve
y como se utiliza, y como se siembra y como se maneja, e€sa €s una ciencia muy

avanzada hasta que lo quemaron en un pueblo limitrofe entre Narifio y Ecuador.

El origen nuestro esta en que somos del agua, que es lo que la ciencia moderna
también dice, que la humanidad y todo paso por un alga , una molécula, y la vida tuvo
origen en el agua y el agua salié a la tierra eso esta muy claro entre nosotros y lo
tenemos en mitos, pero si una evalua la ciencia occidental y la indigena no hay una

diferencial tan grande.
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Cada uno de nosotros venimos de clanes distintos y cada clan se rige por una
animal, entre los del mismo clan no pueden casar, por que seria casarse con una
hermana, mi para era tigre y mi mama aguila , cuando yo naci me pasaron ciertas plantas

por ciertos lugares del cuerpo para fortalecer las habilidades de mi clan.

Cuales son las habilidades que posees?
Del tigre , sagacidad, paciencia, fortaleza y plantacion, el tigre siempre va a lo seguro,
del aguila la agilidad y la vision, que no solo me permite ver lo fisico, sino también lo
espiritual y cosmico. Cuando somos pequefios nos ensefian todo lo del animal, como los

cantos, las rayas del tigre y sus diferencias.

Como defines la influencia de tus antepasados en tu personalidad? Creo que es
muy clara, a diferencia de la cultura occidental nuestros antepasados y nuestra misma
cultura es el centro de nuestra vida, no hay nada que hagamos que no sea clave para
nuestra tierra y nuestras creencias, como te conté antes nuestro origen es el agua y la

tierra y es hay donde nos movemos.

Con fue si vida escolar y universitaria? Vivi con mi abuelo hasta los 11 afios y
ahi aprendi todo lo referente a mi comunidad , ademas estudi¢ en un escuela donde
aprendi partes de la cultura occidental, al terminar el colegio, estuve en varias
universidades del pais y me gradué de medico, luego empecé a viajar por diferentes
regiones del pais, Después de mucho tiempo empecé a crear la organizacion en la que

actualmente estoy trabajando.
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Que piensa usted de los computadores?

Yo se por parte ancestral que hay algunas profecias indigenas tanto Mayas como del
norte como de nosotros aqui, de que esa comunicacion cosmica que manejamos, o que
manejamos todavia mediante ciertos puntos estratégicos que hay en el continente en
relacion como el cerro de Choconta como Nasca como otros lugares son sitios como
Tunja o Villa de Leyva donde habia un observatorio que se llama el Valle de los Palos,
estos eran los sitios donde se podia manejar calendarios y tener informacion, o
descripcion clara de las partes de todo el movimiento de la tierra, de todo el movimiento
galactico, cosmico, todo eso, entonces, bueno es una ciencia que nosotros utilizamos
todavia, y esta en jeroglificos, esta escrita, existen bibliotecas, y lo tenemos para que la
futura generacion puedan tener acceso a ese sistema , esa ciencia oculta que no esta
oculta, esta oculta pero es una ciencia muy nuestra desarrollada por mas de veinte mil
afios en estos niveles.

Bien ( pausa) entonces ya cuando, cuando yo conoci, cuando me dijeron de los
computadores, pues ya sabiamos que el hombre occidental, pues, iba a tener acceso a
un nivel de conocimientos, pero que también es muy manipulado, entonces como te iba
diciendo lo que yo se de computadores se inicia con un programa en Estados Unidos
para sacar informacion de otros paises para tener todo lo que ellos necesitan en lo que
llaman sistema de informacion muy confidencial, después el computador entra pues, al
mercado pero esto no entra asi solo, entra con un sistema de poder tener inventariado
todo lo que hay en el planeta, todo lo que existe, y obviamente como aparato es muy
importante en el sentido que es muy agil, que ahorrara tiempo, pero también del manejo
que se le da informacion, el sistema, por ejemplo, ahora, todo eso tiene que ver con la

politica internacional del manejo de las comunicaciones satelital, los microchip y todo
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el sistema que tiene los computadores esta manejado directamente desde Estados
Unidos y eso va mas alld , mas adelante eso va a ser manejado por el sistema de la Isla
Continental que se esta desarrollando en Sur América, que es un lugar muy especial
donde hay un tridangulo donde se puede se pude tener una comunicacion directa sin
intervencion de todas las redes de satélites que se tiene en el mundo , entonces (pausa)
eso es como tener todo, como una casa con circuito cerrado donde se sabe que esta
pasando, ( pausa) eso hace parte el internet, la red de internet internacional, que llega a
todas partes, pues en el momento en que uno este puede ser identificado, sabemos que
por medio del chamanismo hemos logrado, mejor dicho yo he logrado, meterme en
algun programa y viajar mediante suefios teniendo la memoria del programa y el
programa me lleva a muchas cosas, asi se aun programa comun y corriente, asi esos
programas me han llevando a unos estados de conocimiento extraordinarios, por medio
de palabras, por medio de sonidos, todas sus caracteristicas individual. Entonces pues,
eso es lo que yo veo, de que hay un manejo un manipuleo total por medio de palabras,
por medio del sistema como cada uno escribe, los mensajes que manda quien lo
comunica, hacia donde va, entonces ellos van seleccionado de todas las personas que
entran y van filtrando, es una cosa como diabélica, es una cosa bien interesante por que
eso va mas alld de la comprension sencilla de la gente, hay que mirarlo ya con unos
niveles de energia, ya de manejo de las cosa muy personal del ser humano, hacia donde
va esa informacion ( pausa) y todo eso es el poder tener todo inventariado, todo
sistematizado, las mentes el sistema saber que hace una persona, si es un artista, si es
revolucionario de pensamiento, todo eso se sabe y ellos lo van clasificando de acuerdo a
la programacion. Los programas los clasificas en diferentes niveles y eso tiene que ver

otra vez con la politica neoliberal, de la globalizacion , tiene que ver con la forma de
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como se maneja la informacion, por ejemplo que esta pasando en la Guajira, que esta
pasando en China, en una region de la china, que esta pasando en Estambul, que esta
pasando en una comunidad del amazonas, pues obviamente se sabe y con esto pude tener
el manejo informativo, ya los paises desaparecen como tal por que ya hay una violacion
total y desaparece los mas tenaz el nucleo de la familia, esta en un entredicho muy
grave por que ya no hay privacidad, pues queda en un entre dicho muy grave por que ...

No hay relacion visual con el otro.

Es decir despersonaliza a la persona? si, por que eso esta hecho con ese
propoésito, Osea, nosotros sabemos por naturaleza, la raza humana es sociable y la
desarticulacion de los espacios y de todo los niveles , espacios y niveles que tenemos de
conversatorio se van desarticulando, por ejemplo, pues nosotros siempre, siempre la
tradicion se ha pasado, especialmente la cultura indigena, nosotros nos hemos pasado
los conocimientos tenemos una constitucion oral, tenemos una ley de origen, tenemos un
derecho mayor, tenemos un inventario de todas la plantas que existen en el continente
que no o sabe la cultura occidental, sabemos exactamente que hay en cada lugar,
tenemos todo el territorio, para nosotros el territorio es nuestro pensamiento, es nuestro
cuerpo es donde la mente pude llegar, y cuando tenemos una manejo de territorio
material y espiritual nos movemos, yo no conozco esta casa, entonces este no es mi
territorio, pero cuando yo la conozco y la relaciono, el comedor y asi todo lo que hay,
ya es parte de mi territorio y lo manejo, esta ahi , el manejo de mi territorio es la
relacion espiritual y cdsmica que manejo con el espacio, pero cuando nos vas quitando
esta espacios que se logran en la relacion personal, He!! Y tiene que ver con todo el

sistema que nos estan dando tanto las pelicula y la musica es mas personal todo
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interpersonal, y se va toda la parte esencial, eso se va deteriorando los tejidos, la
informacion que tenemos en los genes, que nosotros por milenios de afos, somos
personal que hemos tenido una relacion y que nos contamos las cosas que pasan y eso es
un tejido social. La idea de irnos quitando eso y metiendonos en un tejido virtual, en
donde no esta el calor humano, no esta los ojo tuyos que me estan mirando, no hay esa
energia humana condensada de relacion que es loe que hace a uno, el calor humano, la
sensibilidad para poder apreciar , lenguaje de corazoén a corazoén se pierde, queda una
cosa fria, queda una cosa que simplemente dentro de una linea, de una secuencia de
energia no mas fria, pero ya la parte caliente desaparece, la parte humana, fisica, que es
mas alla del gesto, no es solamente Hola como esta?, sino que tiene que ver con la
actitud y la forma como la persona se expresa y mira a la otra persona, eso en la
comunicacion , eso es un lenguaje. La pantalla no alcanza a transmitir eso, la camara...la
camara por muy sofisticada de sea no alcanza , digamos en un ritual nuestro no se
alcanza a captar ese estado espiritual tan tenaz de una persona. Y en alguna pelicula lo
vi a Anthony Queen en Sorba el Griego en un escena que muestra una cosa
impresionante que afecta a los espectadores que son cosa muy sutiles en unos momentos
muy especiales, pero poder tener esa relacion se pierde y eso es lo que nosotros vemos
es tenaz, y pues dando y pues sabemos nosotros como ancestrales sabemos por que lo

hacen, la gente como tal no saben.

Y por que lo hacen? Bueno, lo hacen por que, lo que nosotros entendemos por
que lo hacen es por que hay todo un sistema dominante de unos mil millones sobre
cuatro mil millones entonces es la forma de tener el manejo de esos cuatro mil millones

que estas ahi, y esos mil millones que son los que manejan, son los duefios, son como



Resistencia al Uso de Computadores 219

los que manejan los hilos de esa masa y poderlos tener ahi y venderles y poderlos formar
en lo que ellos quieren, quien que seamos una masa que puedan manejar libremente,
compremos tal cosa, entonces nos quedemos con eso y para eso van , quieren que
nosotros pensemos tal cosa y por eso nos manejan nuestras decisiones nos manejan
nuestra vida, ya el plan de vida como tal de una persona citadina desaparecio de la
cuidad. Cual es el plan de vida de una persona acd, cuales son los suefios, que podra
decirle una persona a su hijo sobre que suefio se basa para incentivar lo que se vive,
cuando ya es una vida fria,, una vida programada, una vida sin sentido , sin el secreto del
arte de la civilizacion, es un cosa lineal, entonces eso es lo que se quiere tener es una
masa alli, una masa esclava, Si? Que trabaja, que se esfuerza para ganar unos

indicadores que ellos ofrecen y la gente produce en un nivel para adquirir lo que le den.

Alguna vez has utilizado el computador? No, yo soy tecnoresistente porque
quiero serlo. ( risas)

Entonces como haces para que loa demds personas conozcan tu trabajo? Para
esto doy conferencias en universidades, embajadas y en donde me quien invitar, tengo
muchos amigos que les interesa esto tanto como a mi, ellos me ayudan, por otro lado,
varias universidades me ayudan con mi labor y ellos son los que usan el computador

(risas).

Que metas claras tienes para el futuro? Realizar el IV Encuentro Intercultural en
la Amazonia & Foro Territorio y Cultura homenaje al Rio Amazonas y el agua del
Planeta que se realizara en Puerto Narifio — Amazonas del 30 de junio al 8 de julio,

2003.
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Sujeto C. 5pm a 6 pm.

Cuales consideras que son tus caracteristicas de personalidad? Bueno, yo me
considero una persona alegre pero en momentos de afliccién se me baja muchisimo el
animo. Me deprimo mucho cuando hay alguna preocupacion muy grande en el hogar o
de mis hijos o de mi esposo. Por lo demas me considero una persona atenta y sociable, y

esto pienso que es Dios quien ha puesto en mi corazén ese proceder, esa personalidad

Cuales consideras que son tus principales defectos? Bueno, pienso que mi

principal defecto es la falta de paciencia, y por esto a veces el mal genio.

Como consideras que tus caracteristicas de personalidad pueden facilitar o
dificultar el aprendizaje del uso de un computador? De pronto porque me gustan las
cosas rapidas, pues que no me lleven mucho tiempo y que sean productivas y que no

piense que voy a perder tiempo sino que todo el tiempo sea ganancia.

Qué piensas del computador? Bueno, que agiliza y facilita las cosas si es verdad,
pero por otra parte empereza y llena de ocio a la gente porque si antes bien tendriamos
que ir a una biblioteca a consultar, se perdia aparentemente tiempo pero se aprendia a
manejar libros, a leer muchisimo, a analizar textos; y no simplemente a lo que se dedica
simplemente el estudiante. Ir y buscar en Internet o en Encarta, imprimir y llevarle al

profesor el trabajo sin haberlo leido entonces a mi eso me parece negativo. Ha influido
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por una parte de manera positiva pero por otra negativamente. Otra cosa, es que este se
desactualiza de un dia para otro los computadores que se compraron hace unos dos o tres
afos son como obsoletos. Mis amigos se quejan de eso, que han invertido y tienen
que...si los compraron en dos millones les toca venderlos en 500 mil, se desactualizan
con mucha facilidad. Yo lo describiria como una herramienta muy util y muy inteligente
sobre todo como una ayuda para el profesional y para el que no es profesional también
porque es mas inteligente a veces que el hombre, podriamos decir. En algunas ocasiones
el computador sobrepasaria la....mmm...no puedo decir la inteligencia del hombre pero si

la capacidad de los seres humanos.

Este hecho como te hace sentir? mmmm.... bueno pienso que en este sentido, me
hace sentir bien que la ciencia avance y que exista el computador, sin embargo pienso
que puedo manejar las cosas que tengo que hacer en la vida o el trabajo que tengo que
desempeniar, puedo hacerlo sin esta herramienta, eee....muchas cosas puedo hacer sin

depender del computador.

Qué cosas puedes hacer sin depender del computador? Por lo menos en la clase
con mis alumnos yo puedo desarrollar talleres, puedo hacer seminarios, puedo hacer que
ellos consulten, muchas cosas, y quiza no soy yo quien tenga que manipular el aparato
sino, pues los alumnos de pronto son los que ellos hacen esta consulta por Internet, o
Encarta, los programas de Encarta. Pero no me obliga a mi a hacerlo porque yo tengo ya

un conocimiento en mi mente y ese yo lo puedo desarrollar sin la ayuda del computador.
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Como desarrollas tu conocimiento sin la ayuda del computador? Pues
valiéndome de otros medios. Yo puedo hacer una clase estilo conferencia, y puedo
prepararlo, puedo preparar mi conferencia por medio de ayudas audiovisuales, un
proyector, unas diapositivas, unas carteleras, un tablero, un marcador, de muchas

formas. Y otros métodos de ensefianza, de aprendizaje y de ensefianza que existen.

Porqué prefieres este tipo de ayudas, entre ellas el retroproyector, que igualmente
es un recurso tecnoldgico, y no el computador? Por que, mmm, primero, son de facil
manejo para mi, pues esto lo he hecho toda la vida desde que era estudiante manejo estas
herramientas, y segundo porque no me he dedicado a hacer cursos de manejo de
computador para poder dictar la clase a mis alumnos de una manera correcta y que ellos
entiendan y que yo pueda enviar el mensaje como quiero darlo de una clase por medio
del computador, me parece que debo hacer todo un curso demasiado largo que no me
permite el tiempo ni las circunstancias, a veces en los colegios tampoco existen las
herramientas, la cantidad de computadores para que todos los profesores tengamos

acceso, y hay muchos de nosotros que tampoco nos gustaria usarlos

Te gustaria utilizar el computador? Bueno, pienso que tendria que..... como nacer
de nuevo, y empezar en este mundo de los sistemas y el computador, comenzar de muy
nifia porque en este momento ya no me gustaria dedicarme a hacer cursos, menos si
requieren tanto tiempo, si ...necesito..mmm, si tengo que quitar tiempo otras actividades
que tengo para ir a aprender ciertas cosas, no me gusta hacerlo. Ademas no me siento
bien sentindome frente a un computador porque pienso que me absorbe mucho tiempo

que me embeleso en esto y que tengo otras cosas, otras actividades que hacer.
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Podrias explicar porqué razén no te sientes comoda? En que medida puede el
computador ser una amenaza para ti? Bueno, porque he visto en las personas amigas y
en los mismos alumnos que pasan hasta tarde en la noche, pueden llevar todo un medio
dia puede dar la madrugada observando un programa , jugando, buscando en internet
cosas, haciendo consultas y a veces la consulta desvia, va a buscar por otras cosas que
no era su inicial propo6sito, entonces pienso que el computador si lleva a... a....como a
perder un primer objetivo, a que la persona pierda un primer objetivo y comienza a

divagar y hacer muchas cosas en él y pierda mucho tiempo.

Como te sientes cuando te sientas frente a un computador? Que pensamientos y
sentimientos vienen a ti en los momentos en que has tenido contacto con el computador?
Bueno, cuando me siento frente al computador no me gusta porque no es un persona, no
es un ser humano, y no me puede hablar y no entiende mis sentimientos ni lo que yo
quiero hacer ni lo que quiero preguntarle. Sino que pienso que es un aparato que ya esta
manejado internamente, que no me comprende, entonces es un instrumento mas. Es
como el equipo de sonido, como el sillén de odontologia, como cualquier instrumento

que yo manejo y tiene una funcion.

A qué te refieres cuando dices que el computador no te comprende? Bueno, pues
pienso que el computador no me comprende porque si yo estoy pensando de otra forma
diferente al computador, el computador no me puede responder porque el no conoce mis
sentimientos ni puede ver mi cara ni puede saber quien soy. Entonces esa circunstancia

no me gusta porque es como un instrumento mudo que yo soy la Unica que puedo
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manipularlo y me responde solo lo que quiero preguntar pero a la forma de ¢l si no me

contesta que “no”, que “no acepta”, cualquier cosa que no me gusta.

Has tenido alguna vez una experiencia desagradable con el computador en la que
sucedi6 algo inesperado y te viste en medio de un conflicto con el aparato? Bueno, como
no he estado mucho tiempo frente al computador, recuerdo en una ocasion que se me, se
me perdid un trabajo importante que estaba haciendo en la universidad, entonces, y no
fue posible, no lo encontramos, llegamos al colmo de tener que desconectar el
computador porque no lo encontrabamos por ninguna parte y no podiamos saber que

habia pasado con el trabajo.

Recuerdas lo que sentiste y pensaste en ese momento? Si, en ese momento dije
“uy porqué el ser humano inventa estas cosas tan tontas!” pues, yo hubiera podido hacer
esto a mano, hubiera podido hacer estas cosas con mi mano y no confiarme de un

aparato de estos.

Hoy en dia que piensas? Hoy en dia, como evito, no quiero estar frente al
computador ni meter datos confiables, por ejemplo las historias clinicas de mis pacientes
yo las tengo en computador pero no confio tanto en esto, luego yo las hago en un
borrador o imprimo rapidamente y guardo la historia para no tener una experiencia

desagradable que se me han borrado los datos que tengo ahi.

Porqué crees que has tenido incidentes desagradables con el computador? Crees

saber cuales son las causas? Bueno, yo nunca supe la causa y tampoco las personas que



Resistencia al Uso de Computadores 225

estaban conmigo lo sabian, era algo asi como que habiamos manipulado mal el

instrumento, entonces todo quedo asi, como que no se supo el porqué.

Coémo son tus reacciones fisicas y psicoldgicas cuando has tenido experiencias
desagradables con el computador? Bueno, mi reaccion psicologica es pensar que el
hombre ha inventado cosas muy lindas pero que a la vez le hace perder su sistema
nervioso, lo estresa y le hace perder neuronas, porque cuando no habia computador por
supuesto que uno iba al banco y le recibian el servicio y no le dicen “se cay¢ el sistema”.
Pero si uno esta haciendo una fila larga y llega y le dice la sefiorita o el sefior que atiende
en el banco “mire, se cayo el sistema no le puedo recibir su servicio” uno dice, para qué
esto? Porqué el hombre inventa cosas asi que no las puede uno manejar facil sino que se

dafan, se equivocan tanto.

Podrias describirme tu trabajo actual? Bueno, mi trabajo actual, todas las
mafianas voy a un colegio distrital a trabajar como profesora en el area de quimica y
biologia. Manejo mas o menos un promedio de 120 estudiantes a quienes ensefo y doy
instruccion. Ensefio y les explico mucho sobre valores a parte de mi clase de bioquimica,
y a las 12:30 del dia ya estoy libre, pero termina uno muy cansado, la docencia es muy
dura, es muy dificil y los muchachos en los colegios distritales son grupos muy grandes,
mas de 40, 45 muchachos por grupo por curso, total, termina uno a veces de clinica de
reposo, quisiera uno no oir mas gritos, mas bulla, mas quejas, no mas cosas; y ya a eso
de las 4 de la tarde estd uno mas recuperado en el dia, ya ha almorzado, ya ha
descansado entonces ya debo estar con mis hijos en la casa ayudandoles en las tareas y

en todas sus actividades. Ya después de 4 de la tarde mas o menos tengo algunos
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pacientes que son clientela fija, vienen al consultorio y trabajo aproximadamente a 6, 7
de la noche dependiendo de lo que haya que hacer, o del trabajo que requiera también el
oficio de la casa, entonces también yo miro si puedo atender o no, porque no tengo
servicio y mi esposo es una gran ayuda, pero como madre y como esposa tengo que estar
mas pendiente de mi hogar sin embargo atiendo un promedio de tres pacientes en la

tarde.

Como sientes la competencia respecto a tus compafieros de trabajo? Hay
hombres y mujeres que no nos gusta usar el computador, porque, hay profesores y
colegas odontdlogos muy dedicados y hacen cursos y avanzan y compran programas y
hasta saben arreglar su propio computador cuando tiene algin problema, entonces siento

que si, estoy en algiin punto de desventaja con ellos.

Como te sientes respecto a esa desventaja? Pues, pienso que ellos no saben otras
cosas que yo se y pues, todos no nacimos para lo mismo y , igual que ellos no saben
hacer una exodoncia de una muela pues yo no se manejar muy bien un computador ni
me gustaria. Entonces pienso “bueno a ellos no les gustaria sacar una muela, ni les llama
la atencion.” Asi que lo que yo se ellos no lo saben, y lo que ellos saben yo no lo se, no
hay problema. Todos somos seres humanos que en alguna medida nos ayudamos unos
con otros, porque unos saben unas cosas y otros otras. No me siento inferior en ninglin

momento ni superior ni inferior, el ser humano es un complemento uno con otro.

Respecto al cumplimiento de tus metas laborales, influye de alguna manera el

conocimiento o no conocimiento del uso de computadores? No. Creo que para nada. Yo
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obtengo mis metas, mis logros, mis objetivos, a corto plazo. Bien, me siento una
profesional que cumplo y que puedo hacer las cosas bien, con éxito sin necesidad del
computador. Por que las notas de los estudiantes hay que sistematizarlas, pero hay una
empresa que lo hace, entonces lo que yo debo saber es hasta cuantas letras puedo
escribir, en un logro, un objetivo, una recomendacion, una fortaleza, alguna cosa para
los estudiantes. Yo tengo que hacer unas cosas minimas y la empresa se encarga de
hacer una sistematizacion y en el consultorio igual, tengo personas que me colaboran,
entonces no me siento yo amarrada porque yo utilizo otras formas de mostrar al
paciente. Si no tengo a mano, saco mis fotografias con camara fotografica normal y

muestro las radiografias a la luz, y hago que el paciente vea y entienda.

Has tenido alguna vez la necesidad de tener un buen manejo de computadores en
el area de docencia o como odontdloga? Si claro, si he tenido necesidad, y esa necesidad
la cubro con la ayuda de otros compaiieros. Casi siempre va uno al lado del que sabe

para preguntarle y hacer las cosas.

Has delegado trabajo a otras personas? Si. He preferido y he delegado trabajo a
otras personas para que hagan la parte de sistematizacion. Yo hago otras cosas que no
tengan que ver con sistemas y mis compafieros que saben hacen esa parte, para no tener

que yo hacerlas?

Qué pasaria si alglin dia te ves enfrentada a usar necesariamente el computador?
Primero, pienso que nunca va a ocurrir eso. No seria de obligatoriedad, porque no pienso

que mi trabajo pueda hacerlo definitivamente de otra forma, pero si tuviera que hacerlo
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en ultimas pasaria a pagar para que me hicieran este trabajo a otra persona. O si ya mi
salario y estabilidad dependiera de un computador de aprender a manejar los sistemas,

bueno, en forma obligada haria el curso, practicaria y me tocaria hacerlo....

Consideras que el nivel de conocimientos que tienes del computador ha afectado
de alguna manera tu autoestima? O el concepto que tienes de ti misma? Bueno, frente a
los jovenes de pronto si. Frente a los adolescentes y los estudiantes actuales pues pienso
que si. Ellos estdn mirando si su docente es tan pilo en todo, no? Que si es tan buen
docente, esta actualizado, maneja un computador, es capaz de entender muchos
programas y muchas cosas. Si, siente uno un poco de desfase. Pero, definitivamente
pienso que no fue lo de mi época fueron otras las prioridades cuando fuimos criados y en
el momento pues, no pienso, no me siento que frente a mis colegas esté tan mal y que no
esté tan actualizada porque pues hay muchisimos de nosotros que no lo manejamos. No

soy la unica, muchas personas como yo no quieren.

Aceptas entonces que no quieres aprender a utilizar con mas destreza el
computador? Pienso que en ultimas si me toca hacerlo me actualizaria pero, si fuera algo
mas facil de hacer, en el sentido que no implique tanto tiempo, tanta memorizacion, que

no sea tan costoso, muchos factores. Me gustaria que fueran las cosas mas sencillas.

Donde ves la dificultad en el aprendizaje del uso de computadores? Porqué crees
que es tan dificil? Piensos que hay que memorizar muchas cosas, muchos simbolos que
no entiendo, porqué arroba? Porqué . com? Porque tantas siglas, porque tantas letras?

También un poco manejar mejor el ingles, pero me parece muy complicado estar
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memorizando y memorizando cosas, si hay que hacer un click, dos click, doble click,
con enter, con cual se corre, con cual se baja la imagen, con cual se recorta...son muchas
cosas que hay que memorizar, que implican mucho tiempo. Es como muy complejo,
para mi es muy complicado.

Considerarias utilizar el computador para el tiempo libre? Pues ocurre que yo
tengo muchisimas otras cosas que hacer, que quiero dedicar el tiempo libre, como es
aprender a tocar el piano, coser, bordar, decorar, hacer muchas otras cosas de arte. Me
fascina el arte. Porque cuando apago el computador no vi lo que hice, mientras que si yo
estoy bordando, haciendo un cojin, decorando una toalla, si estoy haciendo un arreglo
floral, tocando el piano o pintando algo si puedo escuchar, ver, y captar lo que hice,

mientras que lo que hice en el computador pareciera que se pierde, no? Para mi.

Consideras que la formacion que recibiste dentro de tu hogar ha influido de
alguna manera en lo que piensas de ti misma y la capacidad para el aprendizaje? En
alguna manera creo que si porque los tiempos cambian. Fuimos criados en épocas
diferentes donde se usaban maquinas de escribir. Era lo maximo en tecnologia, entonces
no era tan dificil que el papa y la mama pudieran apoyarte, comprar el instrumento,
exigir que uno hiciera las tareas alli. De pronto se hacian cosas mucho mas manuales.
Yo creo que si mis papas vivieran en este momento no les gustaria tampoco el
computador, se les haria una pérdida de tiempo y a ellos no les hubiera gustado que
nosotros estuviéramos sentados frente a una pantalla mucho tiempo, si no les gustaba
que viéramos television porque les parecia que no era instructivo ni productivo entonces

mucho menos el computador.
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El hecho de que en tu hogar actual haya usuarios activos del computador ha
influido de alguna manera en la interaccion o comunicacion? Si. Mis hijos lo usan
mucho, uno a veces les habla y los llama varias veces pero estan alla en su cuento. Yo

entiendo que esos son los intereses de ahora y es parte de los cambios.

Como percibes esos cambios en comparacion con la formacién académica que
recibiste?
Bueno, pues si ha sido como enfrentarse con una cosa muy nueva. Cuando yo estaba en
el colegio ni se hablaba de los computadores, todo lo haciamos usando los libros y
cuando tocaba hacer un trabajo usabamos la maquina de escribir, no es como ahora que
los nifios desde que estin muy pequefios estan familiarizados con el computador,
entonces son otros tiempos, a la gente joven le queda mas facil usar el computador pues
porque han crecido con ¢l. Claro que a nosotros se nos exigia mas, no habia tanta
flexibilidad en las formas de evaluacion y nos tocaba investigar mas, hoy en dia el

computador les da a los alumnos las cosas mas facil.

Recuerdas como fue tu primera experiencia con el computador? Mmm.......creo
que fue en la universidad cuando yo empecé a hacer un postgrado en Educacion. Habia
mas acceso a los computadores que antes, y pues no se, afortunadamente tocaba trabajar
por parejas, yo no hacia casi nada y no me gustaba. Después tuve que mandar a hacer los
trabajos. Yo leia los libros pero los trabajos se los mandaba a hacer a otra persona. Me
sentia bien incomoda por lo que no sabia casi nada del computador y me iba a demorar

muchisimo haciendo esas cosas, entonces pues...tuve que mandar a hacer los trabajos.
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Recuerdas cuales y como han sido tus reacciones fisicas cuando has estado en
una situacioén incomoda frente al computador? Uy, me paraba y me iba y dejaba que
otros siguieran haciendo las cosas, o llamo a alguien para que ayude a solucionar el
problema, pero si me daba mucha rabia que uno no entienda que fue lo que le paso,
porqué se le perdio la informacién. A uno le dan ganas como de sentarse a llorar.

Como crees que puedes vencer el rechazo a sentarte a usar el computador? Pues,
no se...lo que pasa es que no me interesa mucho aprender, no me queda tiempo y es que
no es tan agradable para mi aprender esas cosas, yo prefiero aprender a hacer cosas mas

manuales y mas artisticas.

Sujeto D. 2 pm a 3 pm.

Como te defines a ti mismo como persona? Cuales consideras tus caracteristicas
de personalidad? Bueno, en pocas palabras creci en un hogar cristiano, mis padres tenian
un matrimonio estable y lo eran en su fe. Soy una persona que trata de estar en los

caminos de Jesucristo. En general, estoy contento con la vida y con mi trabajo.

Si hicieras una lista de tus virtudes y defectos, como los definirias? En cuanto a
virtudes, pues dificil decirlo a veces diria que soy una persona con paciencia, a veces no.
Trato de ser un buen pap4, un buen esposo aunque en cuanto a defectos soy una persona

algo distante y preocupado...

Cuales de tus caracteristicas consideras que podrian dificultar o facilitar el

aprendizaje del uso de computadores? Pues te puedo decir porqué tengo una aversion a
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los computadores. Por varias razones. Nunca me he sentido comodo con cambios de
cultura, no me gustan los cambios. Por ejemplo yo hablo mucho de como el computador
es un avance para el hombre, es un paso de progreso. Pero si uno mira la literatura de
hace unos cien afios es mejor de la que vemos hoy en dia, se escribia con lapiz, lapicero,
con maquina de escribir. Y entonces me hace preguntarme porqué realmente el
computador nos estd ayudando. Y personalmente yo me estoy moviendo a escribir todos
mis sermones y articulos por mano, porque, pues por varias frustraciones con el
computador. Pero también me doy cuenta que cuando hago todo... me hace enfocarme
mejor en mis pensamientos. Salen mas claros por escrito. Me hace hacer las cosas de una
manera mas lenta y veo que el bosquejo y la estructura de lo que voy escribiendo sale
mas claro, y voy pensando con mas cuidado..si escribo las cosas. Yo te dije que tenia
frustraciones con el computador. Son que con frecuencia la cosa no hace lo que yo le
digo que debe hacer, y yo gasto media hora tratando de saber que fue. A veces uno
pierde la informacion. También la otra cosa que no me gusta es la forma como los
computadores se utilizan hoy en dia requiere que la persona siempre esté comprando
cosas nuevas. Lo ultimo, de moda. Y cuando uno hace una pausa y lo piensa por un

momento se da cuenta de que la cosa es muy costosa y va gastando mucho dinero.

A qué te refieres cuando dices que la gente compra mas? Porqué sale costoso? La
impresora nueva, programas nuevos que se necesitan, pantallas nuevas que son
necesarias...si hay un programa nuevo que sale, a veces requiere un equipaje totalmente
nuevo que es capaz de manejar el programa nuevo y uno sale gastando mucho dinero, y
los cartuchos para tinta nueva...pues.... Entonces cuando uno compara eso con el

cuaderno y el lapicero, en términos econémicos hace la diferencia.
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Me hablabas de que tienes frustraciones respecto al uso del computador. Crees
que la formacién o algun otro aspecto dentro de tu hogar paterno hayan tenido influencia
sobre esta actitud? Si. Pero, el resultado no seria una frustracion sino tal vez un temor.
Yo creci en una época cuando la cultura norteamericana estaba pasando por un cambio,
una vida dentro de dos generaciones de personas. Mis abuelos, yo pasaba el tiempo con
ellos. Que estdbamos haciendo? Estamos cultivando tomates, papas, maiz, saliendo al
campo. Es parte de una era pasada. Es un estilo de vida que ya no se ve mucho hoy en
dia aqui en ese pais. En el pasado también fue duro con la tecnologia, un estilo de vida
muy distinto de lo que mis abuelos conocian. Y estoy muy agradecido que yo tuve esa
experiencia de trabajar en campos, y en huertos con mis abuelos. Y hoy en dia estoy
muy preocupado por la juventud. A veces, pues, trabajo con jovenes. Y muchos jovenes
hoy en dia no saben mucho mas que como manejar un computador o ver la television o
escuchar el radio, y no tienen talentos que les sirvan para sus necesidades basicas.
Supongamos que hay una crisis social en el pais, y si el pais estd muy dependiente de
los computadores, si la cultura depende mucho en sus negocios, en su comunicacion...y
hay una crisis...como va a funcionar? Me acuerdo hace diez afios oi la noticia de que
Auckland, Nueva Zelanda, una ciudad grande, perdié su luz por una semana y las
autoridades, los gobernantes no sabian la causa. Llevaban una semana tratando de
arreglar el problema y no sabian cual fue la raiz. Es solo un ejemplo pequefio de como
una ciudad pierde su electricidad por una semana, y si la ciudad es muy dependiente
entonces todo lo que depende de los computadores....]la crisis impacta mucho a la
economia. Entonces tal vez, por la experiencia de vivir con mis abuelos teniendo un

estilo de vida mucho mas sencillo, es una lastima que los nifios y jovenes de hoy en dia
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no tienen contacto con esto. Si hay una crisis como va a sobrevivir nuestra sociedad?

Crisis de guerra, o un desastre natural. Sea lo que sea.

Como te sientes al no tener la habilidad y los conocimientos en el manejo de los
computadores que hoy en dia si manejan las generaciones mas jovenes? Pues tengo que
confesar que hay unas cosas como el correo electronico que me gusta. Pero por ejemplo,
la television, casi nunca veo television. Mis hijas tampoco. Queremos que estén leyendo
libros, es mucho mejor que estén mirando la television. Todos los graficos que hago, las
carteleras los hago a mano, simplemente porque estoy cansado de ver los mismos
graficos en todos esos folletos y volantes.

Al hecho que no participo mucho de la tecnologia moderna, de todas maneras no me
siento dejado atrds. Afortunadamente el trabajo que hago no requiere, no me obliga a
usar el computador. Aunque yo se que mi aversion a la tecnologia me pone en gran
desventaja porque si tuviera que buscar empleo en una empresa si puedo estar dejado
atras. Y en una desventaja porque no voy a saber mucho de los computadores, de la
transferencia de informacion entonces tendria mucha dificultad en conseguir trabajo en

una empresa.

Hubo alguna relacion especial con alguna persona que haya influido en tu
posicion frente a la tecnologia? Tal vez hay tres cosas que vienen a mi mente. La
relacion con mis abuelos que ya la mencioné, me impacto, segundo, mi esposa crecio en
un hogar donde no tenian televisor ni muchas cosas modernas. Yo creci mirando mucha
television y yendo al cine. Ella es mucho mas inteligente que yo, entonces yo miro mi

nifiez y me da lastima no haber tomado mas tiempo para leer y estudiar mas, entonces
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talvez por eso tengo una resistencia a lo que comunmente se presenta como beneficio de
la tecnologia porque con frecuencia nos hace mas dafo, aunque debo tener cuidado
porque yo no veo las computadoras en el mismo sentido como veo la television. Hay una
gran diferencia pero tal vez por eso tengo una aversion a las cosas nuevas de la
tecnologia que se nos presentan como lo ultimo. Pero en cuanto a relacion con alguna
persona yo diria que no, excepto mis abuelos. Realmente no tuve experiencias negativas
con ninguna persona. Pienso que no se necesita de un computador para ser una persona
completa o tal vez por solo meterse mucho con la tecnologia va perdiendo muchas cosas

que no tiene nada que ver con la tecnologia.

Qué piensas del computador? Qué concepto tienes al respecto? Es muy chévere
pero también una molestia. Yo tengo un computador totalmente nuevo en la casa que me
regald mi cufiada. Dur6 dos semanas y yo no se qué paso, creo que cogié un virus y
ahora no funciona, no se puede prender. Y afortunadamente en ese caso yo no gasté el
dinero, asi es que por ese lado no me dejé con mucha frustracién. Pero yo miro la cosa'y
me digo: si la cosa es tan maravillosa porqué trae tantas frustraciones. O a veces he
estado en la situacion en que tengo informacién muy importante que me toca imprimir y

no se puede imprimir...y digo, hasta que yo no estudie bastante esto ...

Como describirias tus experiencias con el computador? Pues una mezcla de
alegria y frustracion porque claro a veces sirve mucho para lo que uno necesita, y uno
ahorra mucho tiempo utilizando el computador en vez de hacerlo a mano. Pero tal vez
por las muchas experiencias que he tenido yo, no soy muy apegado al computador. No

hay una experiencia especifica que viene a mi mente pero me acuerdo de varias
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ocasiones cuando uno va imprimiendo todo lo que debe imprimir y el computador no
responde. Y es un asunto de apagar todo y prenderlo de nuevo y tratar de averiguar qué
pasé y porqué. Una vez yo iba escribiendo en el archivo y de repente me sali6 el aviso
que dijo ya no hay mdas campo en este archivo. Y en lugar de dejarme guardarlo o
pasarlo a otro archivo, la tnica opcién que me da es salir y perder completamente todo.
Yo me acuerdo que siempre buscaba una alternativa. Debe ser que hay una forma de
guardar esto, pero siempre solo me daba la opcion de salirme. Fue en un computador
mas antiguo, eso me pasd como seis veces. Estas experiencias me llevaron a pensar esto

no es tan maravilloso como me quieren hacer ver.

Cuales crees que fueron las razones por las cuales ocurrieron estas experiencias
desagradables? Yo no se, tal vez en ese caso por ser un programa menos avanzado en
esa época no tenia mas opciones pero entonces no tenia opcioén de salirme sin haberlo
guardado. Yo me acuerdo que siempre me sentia frustrado con las personas que habian
inventado el computador porque ellos no me dejaron la opcion de guardar la informacion
o porqué no me dijeron o colocaron algo en el programa que avisara de antemano “solo

99 ¢¢

te queda tal cantidad de espacio” “cuidado”. Pero el aviso siempre salia cuando ya era

muy tarde.

Cuales han sido tus respuestas fisicas y psicoldgicas ante una situacién de
conflicto con el computador?
A veces he pegado a la mesa, gritando algo como “otra vez!” pero eso fue en los
primeros afios en que comencé a usar el computador después de unos afos llegué al

punto en que no esperaba y me tocaba hacer mas esfuerzo de controlarme, porque se que
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no debo ofuscarme de esa manera. No es buen ejemplo para mis hijas que ande
golpeando a la mesa. Y tampoco es bueno para mi, porque si uno reacciona asi con el
computador tarde o temprano va a reaccionar asi con una persona. La reaccion de hoy en

dia, es dejar de usar el computador.

Prefieres evadirlo con tal de que no te produzca tensiéon? Si. Me siento mas
tranquilo escribiendo cosas en un cuaderno, aunque no hay duda que a veces extraio

saber usar el computador y digo lastima pero no es con suficiente frecuencia.

Sientes interés en aprender a utilizar el computador si hoy en dia pudieras
hacerlo? No. Como dije anteriormente, me siento tranquilo trabajando y contento por la
forma como trabajo hoy en dia, haciendo todo a mano, y me gustaria comprar una
maquina de escribir. Pero gracias a Dios el trabajo que hago no me obliga a utilizar el

computador. Pero es posible que algin dia no tenga esa opcion.

Si el momento de trabajar en otro lugar requiriendo el uso del computador
llegara, que harias? Pues si eso pasa, es probable que el computador pertenezca a la
oficina, no me va a frustrar tanto cuando las cosas no funcionen. No puedo imaginar que
tenga que trabajar en un computador, ojald no llegue ese dia. No me gusta la idea de
sentarme en un escritorio todo el tiempo trabajando en un computador aunque si, paso
mucho tiempo en la oficina leyendo pero no me gustaria por ejemplo trabajar en internet

como mi esposa. Pues me tocaria adaptarme. Si toca, toca...
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Como te imaginas ese proceso de adaptacion al cambio? Yo no se. Creo que los
programas de computador siguen mejorando hoy en dia. Tal vez no tendria tantos
problemas con el computador como los tuve en el pasado. No me gustaria el cambio

pero me tocaria hacerlo, a veces hay que esforzarse.

Percibes a tus hijas o a tu esposa como personas mas habiles en el manejo de
computadores? Como te sientes frente a este hecho?
Si. Ella tiene que trabajar en internet con frecuencia por estar en la junta de un colegio.
En cuanto a mis hijas, no me molesta la idea si salen muy capaces de manejar el

computador pero como dije, ponemos mucho énfasis de que estén leyendo.

Héablame de tu historia laboral. Tuviste contacto en alguno de estos trabajos con
el computador? Realmente, no mucho. En bachillerato trabajaba como jardinero,
también trabajaba en Dunkin Donuts, en una bodega de muebles. Después de la
universidad trabajé 5 afios en un hogar para nifios abandonados, yo vivia en un
apartamento con 10 muchachos. Nifios de tres afios hasta 18, cuidandolos, criandolos,
trabajando con un compafiero. Después de trabajar alli he estado trabajando en iglesias
de tiempo completo, en Chicago como didcono de ministerios sociales, trabajando con
personas en crisis, después de ese trabajo en Chicago vinimos aqui, también sigo
trabajando como didcono de ministerios sociales, entonces mi trabajo no ha requerido el

uso estricto del computador.

Como te sientes ante el hecho de que hoy en dia la sociedad sea tan virtual? De

qué manera crees que este hecho te afecta? Tal vez porque creci en un ambiente en que
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se hace mucho énfasis al caracter de la persona, hoy en dia yo se que estar actualizado
con los avances de la tecnologia realmente no es una cosa necesaria para que haya
felicidad, contentamiento, éxito en la vida porque siempre tendré mi caracter, los frutos
del espiritu santo, como dice la Biblia. Son las cosas mas importantes. Aunque
reconozco que talvez vendra el dia cuando yo no voy a tener otra opcidén, me tocara.
Espero que ese dia nunca llegue y tal vez por eso tengo miedo de que en el futuro el
computador sea el centro, la cosa mas importante de la vida de la gente en las
sociedades, que lleguen a ser dependientes. Yo siempre quiero tener la libertad y quiero
que mis hijas también tengan la libertad o la opcion de vivir, funcionar, trabajar, existir

sin un computador.

De qué manera crees que tu formacion académica tanto escolar como
universitaria contribuy6 para la no aceptacion de los computadores? Pues desde kinder
hasta bachillerato no tiene nada que ver. No habia computadores en los colegios, yo
recibi mi educacioén en los libros. Me gradué de bachillerato en el 82 , entonces no
habian computadores. Luego en la universidad, yo escribi mis trabajos y mi tesis a
maquina. La primera vez que vi un computador personal fue en el dormitorio, un
compaifiero tenia uno en el cuarto. Fue algo muy escandaloso y sensacional para todos.
Todos pasamos por su cuarto para verlo y como él sacaba sus papeles en una impresora
que tenia ahi. Eso fue en el afio 85, creo que fue la primera vez que vi una persona

utilizando el computador personal.

Qué pensaste en ese momento? Sabes que no me acuerdo. Creo que no me

impactd por ningin lado de manera positiva ni negativa. No me llam6 mucho la
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atencion. Yo estaba contento trabajando con maquina de escribir. No me dio ganas de

salir a comprarlo, no se porqué.

Has sentido en algin momento competencia o desventaja respecto a otras
personas que tienen destreza en el manejo del computador? Competencia no. Presion si.
Por ejemplo el regalo que acabamos de recibir, el computador nuevo con toda la
tecnologia mas avanzada, la pantalla mas sofisticada...yo no queria este tipo de regalo!
Al mismo tiempo yo no queria decir no a mi cufiada porque fue un esfuerzo para ella.
Yo queria algo sencillo y pequefio, pero lo recibi de todas maneras. Pero a veces siento
la presion porque los familiares y amigos me dicen: ay necesito tal cosa. No tienes
scanner? No tienes tal y tal cosa? Es que podemos enviar fotos por correo, compra una
camara digital....y yo escucho eso y me digo: yo tengo una camara antigua y me sirve
bien y no necesito las cosas nuevas. Estoy contento con lo que tengo ya. Entonces, si,
me siento presionado. Hace poco trataron de convencerme que yo supiera manejar un
programa en que puedo escribir un correo en vivo, siempre dejas el computador
prendido y cuando se escucha el timbre puede sentarse y empieza la conversacion con
una persona. Entonces yo lo hice una vez y la conversacion fue: “Hola, que estas
haciendo?, pues estoy sentado aqui escribiéndote” y la conversacion fue ridicula y no
sirvid para nada y me pregunto “la gente esta gastando cientos de ddlares en tecnologia y
programacion. Porqué no podemos llevar una vida mas sencilla?” Entonces yo lo veo
como una pérdida de tiempo, y mucho escandalo para nada. No veo como puede hacer
mi vida mas comoda, mas tranquila. Habia una persona ensefiando como a 5 de mis

familiares a como usar el programa nuevo de hacer estas llamadas de correo electronico,
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yo ni me quedé para escuchar la explicacion. Yo he perdido tanto tiempo ya por cosas

del computador...si yo quiero hablar contigo te voy a llamar por teléfono, esa fue la idea.

Qué tipo de actividades prefieres hacer en tu tiempo libre? Bueno, usualmente
leo y tengo otro pasatiempo que es pintar, me gusta bastante el arte...ahora estoy en unas

clases de pintura al 6leo.

Podrias decir porqué razon disfrutas este tipo de actividades y desechas cualquier
actividad relacionada con el uso de computadores? Pues, yo he pintado desde hace
bastante tiempo, es algo que se me facilita y me gusta tener la posibilidad de hacer lo
que yo quiera, de pintar lo que se me ocurre, esto no puedo hacerlo con el computador.

No me da la posibilidad de coger materiales ni crear.
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