‘Capsulas Informativas

CONTROL DE ALIMENTOS PARA EL MEJOR
SERVICIO

Una destacada tendencia de las economias desarrolladas es el fortalecimiento del
servicio alrededor del producto en la busqueda de una completa satisfaccion del cliente.
Con esta premisa la Universidad de La Sabana y su Facultad de Administracion de
Instituciones de Servicio realizara el Foro de Actualizacion en Servicios de Alimentos
cuyo objetivo es el manejo y cuidado en la conservacién de los alimentos con la vision de
que constituyen antes que productos, bienes de consumo humano que deben satisfacer
sus necesidades. Por eso se trataran también aspectos administrativos, de control de
calidad, manipulacion y preparacion.

El evento se realizara los dias 14, 21 y 28 de octubre de 10:00 am. a 1:00 p.m. y
en €l se trataran tres temas principales: Puntos criticos de control en servicios de
alimentos; La administracion de un servicio de alimentos con un enfoque hotelero; y
Qué tanto sabe usted del control de calidad de alimentos perecederos y no perecederos.
El temario pretende insistir en la administracion del area de servicios como herramienta
para el logro de fines tales como el control estricto de los procesos y procedimientos en
el servicio, la capacitacion del personal y el mejoramiento continuo aplicado a este tipo
de actividad. Por ende, esta dirigido a estudiantes cuyas areas de desempefio e interés
estén centradas en el renglon de alimentos -Hoteleria, Nutricién, Administracion,
Ingenieria-.

Cada tema se compone de dos o tres conferencias las cuales estaran a cargo de la
Dra. Janeth Luna Cortés, Microbiologa de la Universidad de los Andes; el Dr. Jorge
Torres Rojas, Ingeniero Quimico de la Universidad Nacional; el Dr. Guillermo Junca,
Administrador Hotelero de la Universidad Externado de Colombia; el Dr. Edgar Alonso
Blanco Rozo, Administrador Hotelero de la Universidad Externado de Colombia; el
Sefior Francisco Streinesberger, Chef Ejecutivo; la Dra. Clara Luz Forero Gomez,
Ingeniero Agrénomo de la Universidad Nacional; el Dr. René Vargas Pico, Ingeniero
Agronomo de la Universidad Nacional y la Dra. Maria Mercedes Zarate, Ingeniero de
Alimentos de la Universidad Jorge Tadeo Lozano.

Mayor Informacién en la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas,
Administracion de Instituciones de Servicio, Teléfono 676 0377, Ext. 185 y 186.
Inscripciones en la Sede E, Calle 70 No. 12 - 19, teléfonos 235 7079, 249 5693, 248
0723, o en la Tesoreria del Campus Universitario del Puente del Comun.
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