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RESUMEN

La presente investigacion es un estudio fenomenografico de tipo cualitativo, en el cual a través de un estudio
de benchmarking se identifican las ventajas competitivas con las que cuenta Aspaen Gimnasio
Yumana/Yumanitos en Neiva y el Colegio Integral Femenino en Soacha, frente a los 7 colegios en total que
son su competencia en las respectivas ciudades. Entre dichas ventajas se encuentra la competencia
profesional de su equipo de colaboradores, la solidez de sus propuestas educativas, los resultados de las
pruebas saber, la calidad de la planta fisica, las actividades extraescolares que se ofertan, el tipo de
bachillerato, la prioridad que se otorga a la formacion de los padres de familia, la ubicacion de los egresados
en los diferentes contextos, los convenios que tienen con diferentes entidades que contribuyen a la

promocion de sus graduados y el prestigio del que gozan en las ciudades donde se ubican.

Ademas de un estudio de benchmarking, también se recolecté informacion en 2 grupos focales
desarrollados en los respectivos colegios, con la participacion de 8 directivas, quienes expresan qué y como
se divulga desde su mision en la institucion, los valores agregados de sus entidades, relacionados con el
sentido de pertenencia, la apropiacion de las ventajas competitivas de los colegios y la actitud decidida entre

las directivas de estar liderando el despliegue de los valores diferenciadores en la comunidad escolar.

También, se uso la entrevista a profundidad para dialogar con 12 padres de familia de los dos colegios
para identificar cuales son las motivaciones internas, externas y trascendentales que los llevaron a optar por
los colegios objeto de la investigacion para confiarles la educacion de sus hijos. Aunque la motivacion
extrinseca referida a los elementos materiales son los mas evidentes, los hallazgos revelan que entre las
motivaciones trascendentales de los padres de familia se encuentra el interés por la formacion impartida
como la educacion integral personalizada y diferenciada de inspiracion catolica, asi como el perfil de sus

egresados, acentuado por las humanidades, entre otros.

En este orden de ideas, el presente estudio constituye un aporte significativo para los colegios
participantes y también para otros colegios inspirados en el Opus Dei porque analiza el ingreso de nuevas
familias a sus instituciones desde elementos propios de la educacion cuyas acciones son de caracter
inmanente, es decir que sobrepasan el mercadeo tradicional que se realiza en otros campos del renglon de
los servicios, relacionados con la propaganda en television, el articulo de prensa, el inserto que acompafia
la oferta de servicios complementarios a la educacion para las familias, la valla publicitaria. Se debe divulgar
y promover aquello que identifica a cada institucion y pone de presente el sello de los colegios de la obra

como entidades de trayectoria en las respectivas ciudades. Es decir, se necesita realizar un despliegue de
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marketing educativo en el que se comunique que los colegios de la Obra representan una respuesta actual

para la formacion de nifios y jévenes en una sociedad cuyos valores estan en crisis.

PALABRAS CLAVES: fenomenografia, liderazgo educativo, motivaciones intrinsecas, extrinsecas y
trascendentales, benchmarking, marketing y sostenibilidad.
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ABSTRACT

The present investigation is a qualitative phenomenological study, in which through a benchmarking
study the competitive advantages that Aspaen Yumana Gymnasium / Yumanitos in Neiva and the Women's
Integral College in Soacha are identified, compared to 7 schools in total that are their competition in the
respective cities. Among these advantages is the professional competence of its team of collaborators, the
soundness of its educational proposals, the results of the tests, the quality of the physical plant, the
extracurricular activities offered, the type of baccalaureate, the priority that It is given to the formation of
parents, the location of graduates in different contexts, the agreements they have with different entities that
contribute to the promotion of their graduates and the prestige they enjoy in the cities where they are located.

In addition to the benchmarking study, information was also collected in 2 focus groups developed in
the respective schools, with the participation of 8 directors, who express what and how it is disclosed from
their mission in the institution, the aggregate values of their entities, related to the sense of belonging, the
appropriation of the competitive advantages of the schools and the determined attitude among the directives
of being leading the deployment of the differentiating values in the school community.

Also, the in-depth interview was used to talk with 12 parents of the two schools to identify what are the
internal, external and transcendental motivations that led them to opt for the schools under investigation to
entrust them with the education of their children. Although the extrinsic motivation referred to the material
elements is the most evident, the findings reveal that among the transcendental motivations of the parents
is the interest in the training given as the integral personalized and differentiated education of Catholic
inspiration, as well as the profile of its graduates, accentuated by the humanities, among others.

In this order of ideas, the present study constitutes a significant contribution to the participating schools
and also to other schools inspired by Opus Dei because it analyzes the entry of new families to their
institutions from the elements of education affected actions are immanent , that is to say that they exceed
the traditional marketing that is carried out in other fields of services, related to television propaganda, the
press article, the insert that accompanies the offer of complementary services to education for families, the
fence advertising It is necessary to disseminate and promote what we identify to each institution and present
the stamp of the schools of the work as trajectory entities in the respective cities. In other words, it is
necessary to carry out an educational marketing deployment in which it is communicated that the schools
of the Work represent a current response for the formation of children and young people in a society whose
values are in crisis.

KEY WORDS: phenomenology, educational leadership, intrinsic, extrinsic and transcendental

motivations, benchmarking, marketing and sustainability.
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INTRODUCCION

La presente investigacion pretende aportar elementos de analisis para favorecer la sostenibilidad de
Aspaen Gimnasio Yumana/Yumanitos y el Colegio Integral Femenino desde el liderazgo de sus directivas
y las motivaciones de los padres de familia. Para alcanzar ese propoésito fue necesario elaborar un
benchmarking de cada institucion comparando diversos aspectos para identificar los factores
diferenciadores con respecto a su competencia en el sector, analizar la incidencia del liderazgo directivo en
el impulso de los factores diferenciadores de cada institucion educativa e identificar las motivaciones
extrinsecas, intrinsecas y trascendentales de los padres de familia para elegir a las instituciones participantes
como opcién formativa para sus hijos, a través de un estudio fenomenografico de tipo cualitativo, que
tomando como base un estudio de benchmarking se identifican los elementos diferenciadores de Aspaen
Gimnasio Yumana/Yumanitos y el Colegio Integral Femenino frente a las instituciones educativas que son

competencia en las ciudades respectivas.

El analisis de los resultados obtenidos a partir de la técnica del grupo focal con las directivas de los
colegios objeto de la presente investigacidn para escuchar de la fuente primaria, como dan a conocer los
valores agregados de sus instituciones frente a la comunidad educativa; el uso de la entrevista a profundidad,
permite identificar las razones por las cuales los padres de familia seleccionan los colegios en estudio para
educar a sus hijos, identificando los elementos esenciales que satisfacen sus necesidades con el fin de
usarlos como soporte de sostenibilidad institucional a partir del liderazgo educativo de sus directivas, en el
campo pedagdgico, directivo e institucional. En el estudio se identifican elementos claves con relacion al

problema de investigacion.

El presente informe de investigacion estad organizado en seis capitulos. EI primero de ellos es el
planteamiento del problema en el cual se describen a profundidad los antecedentes y argumentos que
originan la pregunta de investigacion. Igualmente, se incluyen los objetivos y la justificacion del estudio, se
deja sustentada la razén de ser de la investigacion y el nivel de trascendencia que representa para sus

rectoras, dada la trayectoria con la que cuentan estos colegios en cada ciudad.

Se sustenta la problemética, en los capitulos dos y tres que corresponden respectivamente al marco
tedrico y estado del arte, en atencion a la imperiosa necesidad de saber qué se ha escrito al respecto, delimitar
los constructos tedricos que estructuran el problema objeto de investigacion. En ellos se profundiza en el
concepto de liderazgo educativo a nivel pedagdgico, directivo e institucional; se estudian las motivaciones

del ser humano a nivel interno, externo y trascendental, entre otros.
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En el cuarto capitulo se describe la ruta metodoldgica del estudio y se sustenta la pertinencia del disefio
fenomenogréfico seleccionado para la ejecucion del proceso investigativo, dado que la fenomenografia se
ocupa de describir un fendmeno del mundo como otros lo ven y revelar las diferencias entre las maneras de
verlo, especialmente en un contexto educacional, se trata entonces de develar la experiencia de parte de los

padres de familia y de las directivas de las instituciones educativas frente al problema de investigacion.

El quinto capitulo corresponde al andlisis de datos que se realizd con el apoyo técnico del programa
atlas ti, que permitié hacer la categorizacion de la informacion y la formulacién de la frecuencia de acuerdo
con las respuestas obtenidas en las entrevistas a profundidad, practicadas a los padres de familia y en el

grupo focal desarrollado con las directivas.

Se acude al benchmarking para identificar los elementos diferenciadores de los colegios en estudio
frente a sus competidores en las respectivas ciudades. Se desarrolla la estrategia del grupo focal con 4
directivas de Aspaen Yumana/Yumanitos y 4 directivas de Colegio Integral Femenino, quienes conforman
el comité directivo. En los resultados obtenidos se resalta el papel primordial de las directivas al manifestar
y promover los aspectos diferenciadores de sus colegios atendiendo que a partir de su liderazgo desde la
direccidn incide directamente a cada uno de los grupos que integra la comunidad educativa como son los
padres de familia, docentes, estudiantes, entre otros y se finaliza en este capitulo con la entrevista a
profundidad aplicada a 6 padres de familia de Aspaen Yumana/Yumanitos y 6 padres de Colegio Integral
Femenino, quienes con base en el grupo de preguntas que indagan por motivaciones intrinsecas, extrinsecas
y trascendentales, dan a conocer las razones por las cuales seleccionan nuestros colegios. En el sexto
capitulo se centra la atencion en las conclusiones de la investigacion, que en esencia muestran dos aspectos
muy importantes: la natalidad ha bajado en Colombia y los Colegios Aspaen Yumana/Yumanitos y Colegio
Integral Femenino, no son ajenos a esa realidad, asi las estrategias competitivas indudablemente deben
fortalecerse y desplegarse con mayor frecuencia y calidad, no basta tener trayectoria y prestigio en las
respectivas ciudades, es necesario hacerlo sentir en el contexto de diversos modos y permanentemente.
Finalmente se incluyen las recomendaciones, nuevos interrogantes de investigacion y las limitaciones del

estudio.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Contexto de las Instituciones Educativas

Aspaen (Asociacion para la ensefianza) es la red de colegios a nivel nacional con 12 preescolares, 16
colegios promovidos por los padres de familia y 3 colegios administrados, con presencia en 9 ciudades del
pais y 55 afios de trayectoria. El objetivo principal del proyecto educativo de Aspaen es apoyar a los padres
de familia en su mision de ser los primeros educadores de sus hijos. En Aspaen la educacion es integral,
personalizada para fomentar el buen uso de la libertad y atender la singularidad, los colegios y preescolares
estan comprometidos con la excelencia educativa, cuentan con la certificacién internacional que los acredita

como miembros de la comunidad de colegios CIE (Cambridge International Education).

El enfoque pedagdgico de Aspaen fija un horizonte de mirada propio, acorde con la voluntad
fundacional, para comprender, conceptualizar y desarrollar la educacién en su objeto, fines, métodos,
contenidos y medios; favorecer la innovacion permanente, e imprimir a la formacion un sello particular que
le permita ser reconocida e impactar en la sociedad. El propdsito es el de aportar significativamente a las
necesidades de la realidad, desarrollando un Proyecto Educativo cuya finalidad es la educabilidad de toda
persona, el uso adecuado de la libertad y la autonomia, la tenencia de un criterio objetivo y realista del

mundo que le rodea. (Aspaen , 2015).

A través de formacion humana y de crecimiento profesional permanente trabajan por la excelencia del
grupo de colaboradores y directivos. Se promueve la formacién en ciencia, razon y fe catolica. Aspaen
forma a sus estudiantes desde Baby Care hasta la finalizacion de la educacion basica y media y cuenta con
alianzas que les permiten a sus egresados continuar su desarrollo profesional y de posgrado, forma hombres
y mujeres con profundo sentido social y civico. Aspaen Gimnasio Yumand/Yumanitos es uno de los
Colegios Femeninos y de los Preescolares de la Asociacion, respectivamente con presencia en la ciudad de
Neivay el Colegio Integral Femenino en Soacha, es una iniciativa personal que por querer fundacional tiene
la filosofia de Aspaen, recibe la formacion pedagdgica, contable y juridica de la Asociacion; al igual que
Aspaen Gimnasio Yumand/Yumanitos reciben la Direccion Espiritual de la Prelatura personal del Opus
Dei y es una de las instituciones que se benefician de la inversion social que realizan los padres de familia

de Aspaen.
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En Aspaen Gimnasio Yumana/Yumanitos y el Colegio Integral Femenino durante los Gltimos afios se
ha venido presentado un alto indice de desercion de estudiantes, situacion generalizada en el sector
educativo como consecuencia de la problematica de la economia del pais, razon por la cual las familias han
tenido que emigrar a otras ciudades en busca de nuevas oportunidades laborales o iniciar procesos en nuevas
instalaciones educativas para facilitar la organizacion familiar. Entre otros aspectos relevantes se destaca la
modernizacion de la planta fisica, las familias sugieren con frecuencia que el preescolar debe ser muy bonito,
moderno, llamativo, con espacios seguros y mobiliarios acordes a la edad de los nifios y nifias del preescolar
que faciliten el desarrollo de nuevos aprendizajes. También el nivel de inglés es primordial, cada vez mas
esperan mayor competitividad en el mercado respecto a la competencia y la atencién oportuna en la
divulgacion de la informacion especificamente en la publicacion de servicio que ofrece el restaurante. Por
otra parte, solicitan mayor control y seguridad al ingresar al colegio. También dentro de sus intereses esta
otro tipo de bachillerato, comodidad y cercania a la vivienda, desean un colegio mixto para sus hijos y por
Gltimo la desercion en la competencia se da por insolvencia econdmica de las familias y cambio de

domicilio.

En la sociedad contemporanea, la globalidad se constituye en un factor determinante de las
circunstancias de cada uno de los sectores que permean las necesidades de las familias, de tal forma que
hacer parte del portafolio de oportunidades ofertadas es de las principales metas y para tal fin, se buscan
instituciones educativas como las presentadas en este estudio, que favorezcan y respondan el desarrollo
integral de sus hijos con una mirada universal. La dinamica cambiante de la vida, afecta a las familias y las
invita a explorar nuevas oportunidades de acuerdo con sus necesidades; uno de los propositos de esta
investigacion es determinar las propuestas de valor adicionales que sintonizan con las expectativas de las

familias para atraerlas y fidelizarlas con los respectivos proyectos educativos institucionales.

El enfoque pedagdgico de educacion integral personalizada de inspiracion cristiana, se hace realidad
con un equipo de colaboradores competitivos, de alta calidad profesional, que secundan la formacion y los
valores que buscan los padres de familia para sus hijos; se prepara a los estudiantes para que asuman la

excelencia como un estilo de vida a nivel personal, profesional, familiar y social

Desde la Direccion Nacional de Aspaen se hace extensiva la invitacion a cada una de las directivas e
integrantes del equipo humano de los Gimnasios para desarrollar estrategias educativas que respondan a los
retos de la sociedad contemporanea, basados en las précticas pedagogicas derivadas de la educacion

personalizada, que favorezca las expectativas de los padres de familia. Esta estrategia de sostenibilidad a
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partir del liderazgo directivo, pretende incidir en las practicas docentes y en cada uno de los procesos que

adelantan las instituciones para sacar adelante su quehacer educativo.
1.2 Contexto de la institucion Educativa Aspaen Gimnasio Yumana / Preescolar Yumanitos

El Gimnasio Yumana/Yumanitos es una institucion educativa de caracter privado ubicado en la parte
alta, sector oriental de la ciudad de Neiva, departamento del Huila en la direccion Cr 55 8-108, zona de facil
acceso que al tomar la calle 8% desde el centro de Neiva, permite transitar barrios importantes como La
Gaitana, Ipanema y condominios como Altos de Iguatemi, Terrazas de Bizancio, Portal del Campo,
Santorini, Quintas de Oriente, Caminos de Oriente, Mykonos, entre otros, que cuentan con el servicio de

transporte publico.

La institucién educativa surgid por la iniciativa de un grupo de padres de familia que deseaban, un nuevo
colegio femenino con el sello de la educacién ASPAEN (Asociacién para la ensefianza), tarea que venia
ejecutando la Asociacién en diferentes ciudades del pais desde su creacion. En la actualidad existen 25 sedes
en el pais con educacion diferenciada. Aspaen Gimnasio Yumana/Yumanitos, inicié labores académicas el
18 de febrero de 1988, cuenta con la direccion espiritual de la prelatura personal del Opus Dei, y se enmarca
en la educacion personalizada con principios formativos como obra bien hecha. El nivel de preescolar es
mixto hasta grado Kinder, la basica primaria y secundaria goza de educacion diferenciada, institucion
femenina. Su calendario escolar es A, con jornada Unica de trabajo, nivel de preescolar de 8:00 am a 2:45
pm, bésica primaria y secundaria de 6:45 am a 3:00 pm. Cuenta con rutas de transporte escolar, aunque

varios estudiantes, se movilizan en transporte particular, de sus padres de familia.

La comunidad educativa de ASPAEN Gimnasio Yumana/Yumanitos Neiva, estd compuesta por: 59
docentes, 51 entre administrativas, directivas, de servicios, mantenimiento y aprendices, padres de familia

y 540 educandos. En la tabla 1 se puede observar los niveles de formacion académica de los docentes.

Tabla 1. Nivel de Formacién académica de los docentes y directivos

Personal Técnico Universitario Especializacion | Maestria Doctorado
Tecnologo

Docentes 0 41 13 9 1

Administrativas | 2 4 8 0 0

Nota: Tomado de la oficina de Gestion y Talento Humano. Gimnasio Yumana

El estrato socioecondmico promedio de las familias atendidas es 4 y 5, quienes participan en las

actividades de formacion como talleres, tertulias, entrevistas familiares, conferencias y bazares entre otros.
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La institucion educativa cuenta con los recursos tecnoldgicos suficientes para el desarrollo de las clases
y una planta fisica de cuatro bloques distribuidos de la siguiente forma: Un bloque para el &rea administrativa
y salon de cdbmputo, un bloque para el preescolar, un bloque para primaria, secundaria, biblioteca, salon de
masica, sala de profesores, fotocopiadora y salon con tablero digital y un bloque para el auditorio, la
cafeteria, la cocina y el restaurante. Posee tres canchas bajo techo y una de fatbol al aire libre, dos parques
de juego, jardines, piscina para el preescolar y una amplia zona verde estilo campestre que permite una

buena ventilacién e iluminacion en toda la institucion.

El panorama reflejado en la institucién respecto al nimero de estudiantes matriculados vale la pena
resaltar que un gran nimero de familias tienen beca con porcentajes de descuento que oscilan entre el 5% y
el 50% de descuento, son en total 139 familias. En el afio 2019 iniciaron el afio académico 454 estudiantes
y finalizaron 474. Respecto al afio 2018 el nimero de estudiantes fue de 493, es decir que la desercién fue
de 19 estudiantes. De acuerdo a los registros-leads se atraen a través de los medios digitales 167 familias,
165 por referidos, 84 por pérdida de poblacion para un total de 416 que es el 100%, el reporte que arroja el

embudo en el proceso de ingreso, se matricula el 51% de la poblacion.

A continuacidn, se registra el histérico de los ultimos diez afios de comportamiento en el proceso de

matriculas.

Tabla 2. Registro de matricula institucional — Aspaen Gimnasio Yumana/Yumanitos

Afio Nifias matriculadas Nifios y nifias
Yumana matriculados
Yumanitos
2018 321 172
2017 327 184
2016 335 208
2015 338 229
2014 351 190
2013 364 181
2012 348 160
2011 360 176
2010 347 164
2009 379 151

Nota: tomados de libros de registro Direccion Académica
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1.3 Contexto del Colegio Integral Femenino

El Colegio es propiedad de la Corporacién Educativa Social de Soacha y se ubica en la comuna 2 del
municipio que lleva su nombre, en la zona céntrica de la poblacién. La Corporacion al igual que el Colegio
se fundaron hace 72 afios con el objetivo de prestar diferentes servicios sociales subsidiados con recursos
procedentes del sector publico y privado; desde su fundacion hasta el afio 2008 lo lideré su fundadora,
Leonor Puyana de Bermudez (g.e.p.d.) quien se ocup6 de conseguir los recursos y de hacer realidad las
ideas fundacionales. Ahora bien, con su partida en el afio 2008, sus familiares se han empoderado de la tarea
para sacar adelante la entidad, pero siempre hace falta recursos; aunque el trabajo de siete décadas ha
generado movilidad social, al punto que quienes fueron atendidos en sus comienzos se encontraban en
situacion de extrema pobreza y en la actualidad se atiende en su mayoria poblacion con estrato 3, sin
embargo, aun las familias no cuentan con los recursos econdémicos suficientes para sufragar el 100% del

costo de la educacion de sus hijas.

En atencidn al panorama descrito y con el propoésito de contribuir a la mejora en la calidad de vida en
la poblacion asistida, pero ante la dificultad para conseguir recursos por donacion y deseosos de dar
continuidad a labor, la Junta Directiva ha previsto, incrementar las tarifas de matricula. Se cuenta con una
capacidad instalada para 400 nifias y en afios anteriores cuando el subsidio estuvo por encima del 70% se
contd hasta con 390 estudiantes; sin embargo, en éste momento estos valores de subsidio han bajado en
promedio al 50% o menos para los primeros grados, es decir grado transicién y primaria. En el 2019
ingresaron 160 nifias, financiadas por sus padres de familia y 134 mas que son pagadas por el Estado,
mediante la figura del banco de oferentes, para un total de 294 nifias matriculadas. Cuando se conoce estos
datos, surgen hipétesis como: “el costo puede estar incidiendo en el nimero de matriculas”. La titulacion
brindada “Promocion de la comunidad con énfasis en educacion familiar”, bachillerato que ademas de
ensefar, las areas fundamentales que estudia cualquier colombiano, da elementos técnicos de hoteleria, que
les capacita para el desempefio en el area operativa en instituciones de servicio, modalidad que se brinda

desde 1982, a lo mejor en éste momento no tenga igual interés para la poblacion.

Uno de los retos que afronta la institucion es superar el caracter asistencialista asociado a su origen,
esta condicion desde la cual ha generado movilidad social y ha transformado la vida personal y familiar de
las nifias que han hecho parte del programa, sin embargo, cada vez resulta mas dificil penetrar las
condiciones del mercado en temas de donaciones para mantener ésta politica, en éste orden de ideas a pesar
de la preocupacion en sus directivas por la sostenibilidad se destacan los resultados y beneficios que ha

causado a la poblacion de Soacha, especialmente a la mujer nifia y adolescente. Las estadisticas muestran
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que se han beneficiado 122.000 miembros de familia, personas que gratamente han cambiado su historia
personal y familiar de vida. Ante este panorama surge el interés de continuar desarrollando un liderazgo
que, desde el campo educativo, aporte a la sostenibilidad de la institucion. No se concibe que una entidad
que ha brindado grandes beneficios a la comunidad desaparezca por falta de sostenibilidad, como atraer
nuevos inversionistas sociales y a la vez familias beneficiarias, que identifiquen en éste proyecto educativo

institucional una opcién de vida para educar sus hijas en un programa como el descrito.

Anualmente, el Colegio Integral Femenino hace cuatro convocatorias de ingresos de nuevas familias,
de 2.019 para el 2.020 se vendieron 113 formularios, es decir se logré atraer este nimero de familias, de las
113, 78 se inscribieron, y finalmente, s6lo 51 se matricularon, se quedan en las pruebas de ingreso y varias
familias desisten del proceso porque tienen horarios de trabajo extendidos, que les impide asistir a las
actividades de formacion previstas para los papas, entonces desde el inicio, prefieren no seguir el proceso,
también sucede que la falta de estabilidad laboral, hace que no se comprometan con la financiacion de la
educacion de sus hijas . En la actualidad la promocién de ingreso es limitada por la baja capacidad de
inversion con la que cuenta el Colegio para este aspecto, entonces las nuevas familias llegan por perifoneo,
valla publicitaria, la informacién que encuentran en la pagina web, los testimonios de familiares y amigos,
los convenios municipales, los desempefios de las egresadas y los casos de éxito que logran conocer al

respecto, entre otros.

Los registros de matricula institucional del Colegio Integral Femenino, muestran el promedio de

matriculas anual de la Gltima década, a saber:

Tabla 3. Registro de matricula institucional — Colegio Integral Femenino

Afio Nifias matriculadas
2018 274
2017 254
2016 283
2015 294
2014 298
2013 288
2012 319
2011 370
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2010 381
2009 373

Nota: tomados de actas del Consejo Académico

Las instituciones objeto de estudio tienen en comun el marco antropoldgico, pedagdgico y teleolégico
por cuanto tienen previsto educar integralmente a la persona, en el caso de los colegios en estudio, al género
femenino y del preescolar con poblacion mixta, nifio y nifia dentro de una concepcion catélica del hombre
y la sociedad, al igual que dentro de los parametros de educacion diferenciada; y gozan de un enfoque
pedag6gico de educacion integral centrado en la persona, con inspiracion cristiana, desarrollando

arménicamente sus habilidades y destrezas que potencialicen las areas del conocimiento.
1.4 Antecedentes

Al realizar un rastreo de antecedentes de investigacion acerca del mercadeo para instituciones
educativas, sobresale la obra de (Manes, 2005), quien presenta un conjunto de estrategias para captar y
retener alumnos en el marco de la ética de la educacion: como diagnosticar, planificar, desarrollar y
comunicar proyectos educativos con eficacia pedagdgica, efectividad socio-comunicativa y eficiencia
administrativa; cdmo indagar y satisfacer las expectativas que la comunidad deposita en la institucion
educativa; cobmo crecer y adaptarse a los desafios del siglo XXI brindando un servicio educativo de calidad,
adecuado a las necesidades de los estudiantes, sus familias, las organizaciones y la sociedad. A través de
una guia tedrico-practica que abarca: técnicas de planificacion de marketing estratégico, evaluacion de la
imagen institucional, investigacion de mercados educativos, desarrollos de nuevos servicios, promocion,
publicidad, telemarketing, relaciones publicas, blsquedas de benefactores, armado de bases de datos,
marketing digital y nociones de organizacion del circuito de admisiones; esta segunda edicion esté orientada
a facilitar la gestién de administradores y directivos de instituciones educativas privadas y publicas de todos
los niveles. Al realizar un rastreo de investigaciones que indaguen por la relacion entre el liderazgo y la
sostenibilidad de instituciones educativas, se evidencia que el tema de liderazgo educativo ha sido el topico
central de investigaciones, las cuales reflejan la importancia de este, en una institucion; mientras que el tema

de sostenibilidad a partir del liderazgo educativo poco ha sido trabajado a nivel investigativo.

El rastreo de antecedentes a nivel internacional, sobre los elementos que hacen parte de la sostenibilidad
y el liderazgo educativo, se registra: en Espafia una investigacion realizada por Bolivar (2010) quien expone
que el liderazgo educativo es fundamental para la mejora de los centros escolares y dicho liderazgo recae
en manos de los equipos directivos, quienes son los encargados de dinamizar, apoyar y animar a toda la

comunidad educativa; a la vez argumenta que el liderazgo se ve reflejado en las précticas docentes, lo que
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mejora internamente los resultados de aprendizaje de los estudiantes. El liderazgo directivo se debe reflejar
en todas las actividades que emprende en la escuela para ello debe disefiar una planeacion que le permita
vincular a toda la comunidad educativa y desde la gestion administrativa dar la viabilidad para la ejecucion

de las propuestas de mejoramiento.

Igualmente, en Espafa se encuentra el trabajo investigativo de Aznar (2010) quien expone como la
educacion es un motor activo para el desarrollo sostenible desde la perspectiva econémica, cultural y social
todo ello sobre la base de modelos éticos, este nuevo modelo de desarrollo sostenible se debe enmarcar en
una nueva ética ecoldgica donde la solidaridad esté presente en cada una de las acciones. El liderazgo
educativo no puede ser ajeno a las nuevas exigencias que presenta la sociedad; las estrategias metodoldgicas
implementadas en el aula han de favorecer la planeacién de proyectos educativos viables; para ello es
necesario apoyarse en los planes curriculares que permiten vincular a toda la comunidad educativa. Los
lideres no trabajan solos, ellos requieren de un grupo de personas que le permitan formar el equipo de
trabajo, la vision de trabajar desde la ecologia humana permite ubicar al ser humano en el centro como

gestor de su propio cambio.

A nivel latinoamericano Mufioz y Marfan (2011) presentan un trabajo investigativo desarrollado en
Chile el cual permitié hacer un rastreo general de la literatura sobre la oferta de formacion académica que
brindan las universidades del pais para los directores de los centros escolares, por otro lado expone que los
paises con mejores resultados tienen equipos directivos solidos, gracias a las politicas de seleccion de los
mismos, se evaluan los niveles de desempefio a partir de los perfiles establecidos para los directores
escolares y a la vez se proponen metas que posibilitan el desarrollo de practicas exitosas. El liderazgo
educativo reside en el director escolar, él con su equipo de trabajo (docentes, administrativos) disefian los
planes de accion para promover la cultura del liderazgo para favorecer los procesos de ensefianza

aprendizaje y de esta manera ser gestores de cambio en el ambito educativo.

A nivel nacional Rodriguez (2016) argumenta la importancia de caracterizar el liderazgo existente en
la organizacion escolar con el propdsito de establecer un modelo pertinente que favorezca el manejo de las
instituciones de educacion, para ello se ha basado en el liderazgo educativo el cual lo referencia a partir de
los modelos distributivo, transformacional y liderazgo desde la inteligencia emocional, cada uno de estas
clases de liderazgo estan encaminadas a favorecer la promocién de los aprendizajes de los estudiantes y a
la vez facilitar la participacion de todos los miembros de la comunidad en pro del beneficio mutuo. La
investigacion le permitié concluir que la sociedad actual requiere de lideres que sean formados en el aspecto

intelectual y a la vez en el emocional para que sean capaces de consolidar los equipos de trabajo en las
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instituciones educativas y puedan transformarlas en organizaciones eficaces para lograr la excelencia

académica con altas expectativas.

Los estudios presentados evidencian que la excelencia académica no se logra solamente con el trabajo
que realice el docente en el aula, para ello se requiere que en la institucién educativa se viva la cultura del
liderazgo educativo a todo nivel eso implica que el talento humano con el que cuenta el centro escolar sea
formado en el liderazgo, por otro lado, la organizacidn escolar debe crear los espacios necesarios para que
cada uno de los miembros pueda proponer acciones encaminadas a la excelencia académica y formativa de
tal forma que los proyectos educativos le permitan al centro escolar transformar la realidad educativa de su

region.
1.5 Formulacién del problema

Como plantean Restrepo y Restrepo (2012) al citar a Wolff, Navarro y Gonzélez (2005). Los colegios
privados en general y por excelencia presentan una oferta de mayor afinidad a las expectativas de padres y
estudiantes respecto al proceso formativo de los Gltimos comparativamente con la mayoria de los casos de
la educacion basica pablica en Latinoamérica. Su caracteristica de contar con un modelo de direccion propio
y particular, sin intervencién directa de los gobiernos, compromete a sus rectores a proponer nuevos

enfoques que respondan a las tendencias y demandas de la sociedad del conocimiento y de la informacion.

De otra parte, la innovacién en un entorno cambiante es diferente en el modelo directivo de un rector
de colegio respecto al de un lider politico o de negocios, debido a la implicacion propia de quien es
responsable de la educacion de nifios, jovenes o adultos. Asi, se espera que esta persona relina en sus
condiciones humanas las mas altas capacidades para entender la naturaleza de quienes forman parte del
proceso educativo, ademas de saber orientar a quienes acompafan el proceso formativo de nifios y jovenes,

y garantizar los recursos suficientes para que este suceda en la vida cotidiana. (Restrepo, Restrepo, 2012).

Por tanto, Restrepo y Restrepo (2012) afirman que el rector de colegio no es solamente un experto en
educacion. También es un experto en cultura, tecnologias, metodologias, administracién, antropologia
social, finanzas, relaciones publicas, politologia y psicologia. La diversidad de frentes que debe atender le
obligan a desarrollar y potencializar las virtudes que le faciliten asumir los desafios inherentes a la direccion
del colegio a su cargo, tales como: inspirador, oportuno, visionario, curioso, emprendedor, colaborador,

orientador y noble.
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1.6 Problema de Investigacion

¢Como favorecer la sostenibilidad de las instituciones educativas Aspaen Gimnasio Yumanéa/Preescolar
Yumanitos y el Colegio Integral Femenino desde el liderazgo de sus directivas y las motivaciones de los

padres de familia?

1.7 Preguntas Asociadas
¢Cuales son los factores diferenciadores de cada institucién educativa?

¢Cudles es la incidencia del liderazgo directivo en el impulso de los factores diferenciadores de cada

institucion educativa?

¢Cuéles son las motivaciones intrinsecas, extrinsecas y trascendentales de los padres de familia para

elegir a las instituciones participantes como opcién formativa para sus hijos?

1.8 Objetivo General
Aportar elementos de andlisis para favorecer la sostenibilidad de Aspaen Gimnasio
Yumana/Yumanitos y el Colegio Integral Femenino desde el liderazgo de sus directivas y las motivaciones

de los padres de familia

1.9 Objetivos Especificos
Elaborar un benchmarking de cada institucion comparando diversos aspectos para identificar los

factores diferenciadores con respecto a su competencia en el sector.

Analizar la incidencia del liderazgo directivo en el impulso de los factores diferenciadores de cada

institucion educativa.

Identificar las motivaciones extrinsecas, intrinsecas y trascendentales de los padres de familia para

elegir a las instituciones participantes como opcién formativa para sus hijos.
1.10 Justificacion

Proporcionar servicios educativos con mayor eficiencia frente alos competidores, demuestra la
capacidad competitiva y representa una de las herramientas méas importantes para mantener un éxito

sostenido en los mercados.

En el sector educativo especialmente a nivel privado la competitividad es contemplada como el motor

para el mejoramiento de la calidad de los servicios educativos que ofertan; se resalta la razén social,
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situacion que moviliza a los padres de familia de una institucion educativa a otra, dependiendo a la vez de
la acreditacion que tenga la institucion en la region. Hasta hace pocos afios Aspaen Gimnasio Yumana/
Yumanitos de Neiva y el Colegio Integral Femenino de Soacha para los padres de familia eran concebidos
como la primera opcion para la educacion de sus hijos; el incremento anual de estudiantes era significativo,
sin embargo, en la actualidad se evidencia en las dos instituciones, que el volumen de estudiantes cada vez

desciende mas, lo que ocasiona pérdidas econdmicas y pone en riesgo la sostenibilidad de estos colegios.

Es evidente que instituciones educativas como Aspaen Gimnasio Yumanad/Yumanitos y el Colegio
Integral Femenino de Soacha estan Ilamados a perdurar en el tiempo, en atencién a los resultados y al
impacto causado en sus respectivas comunidades. El enfoque pedagdgico de Aspaen fija un horizonte de
mirada propio, acorde con la voluntad fundacional, para comprender, conceptualizar y desarrollar la
educacion en su objeto, fines, métodos, contenidos y medios; favorecer la innovacion permanente, e

imprimir a la formacion un sello particular que le permita ser reconocida e impactar en la sociedad.

El proposito es el de aportar significativamente a las necesidades de ambos contextos, desarrollando un
Proyecto Educativo cuya finalidad es la educabilidad de toda persona, el uso adecuado de la libertad y la
autonomia, la tenencia de un criterio objetivo y realista del mundo que le rodea. (Aspaen Colombia)

La literatura investigativa refleja: los desafios a los que el lider de la institucion educativa, se debe
enfrentar en la actualidad a asuntos de los que no son ajenos, Aspaen Gimnasio Yumana/Yumanitos y el

Colegio Integral Femenino, relacionados con:

1) La politica y préactica de la ética y la moral (Altbach, Reisberg y Rumbley, 2009; Cheong Cheng, 2010;
Oppenheimer, 2010; Vetrivel, 2010);

2) La calidad educativa definida por estandares mundiales (Harth, 2011; Wolff, Navarro y Gonzalez, 2005;
Salmi, 2009);

3) La gestion del cambio al interior de las instituciones educativas (Horng y Loeb, 2010; Restrepo
Abondano, 2006; Seashore y Kyla, 2011; Palfrey, 2008);

4) La consolidacion de la cultura organizacional en los colegios (Koestenbaum, 1999; Smith, 2004; Heifetz
y Linsky, 2003);

5) La sostenibilidad y generacion de recursos suficientes para operar la institucion (Altbach, Reisberg y
Rumbley, 2009; Cheong Cheng, 2010; Oppenheimer, 2010), aspectos inherentes al rol rectoral en un

colegio.
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El caso concreto de las instituciones Aspaen Gimnasio Yumand/Yumanitos y el Colegio Integral
Femenino, se enmarcan en el quinto desafio, a saber: Sostenibilidad institucional: generacion vy

administracion de recursos.

Los primeros cuatro desafios implican mas recursos humanos, tecnoldgicos y, en consecuencia,
econodmicos cuya inversion depende del balance que integre, de una parte, la dimension estratégica y, de la

otra, el realismo para llevar a cabo estos suefios.

El contexto del sector educativo impone varias condiciones que retan la capacidad del nivel directivo,
como por ejemplo (Wolff, Navarro y Gonzalez, 2005):

o La gestion de la calidad no implica mas ingresos, simplemente es un compromiso institucional con la

sociedad.

o La actualizacion tecnolédgica demanda la reformulacién de la estrategia pedagdgica y el entrenamiento

profesoral, que tampoco generaran mas ingresos.

o El talento humano en docencia es costoso y competido entre los colegios, trayendo como consecuencia

la rotacion e inestabilidad de los equipos de trabajo académicos.

o Los expertos en administracion y operacion de un colegio son escasos, situacion que obliga a periodos

de alta improductividad dada por el reentrenamiento profesional y la formacion de los equipos de apoyo.

e Lagobernabilidad de la institucion se ve afectada por diferentes influencias, en su mayoria externas, con
diversos intereses, algunos contradictorios, que propician la inestabilidad de la politica que fundamenta el

control del colegio.

o Sostenerse en un mercado es posible si el colegio logra mantener, garantizar e innovar para diferenciarse

en un primer nivel, respecto de las expectativas de la familia y la sociedad.

Las anteriores condiciones afectan la sostenibilidad de una institucion educativa. Esta se fundamenta
en la logica racional de un mercado de competencia y la eficiente administracion de los recursos. Significa
también que es propio de las funciones rectorales liderar en cuanto a: 1) la vision estratégica sobre el sistema
educativo en el cual se desarrolla, 2) definir las metas de la institucion en el contexto social, 3) conducir su

ejecucion garantizando la preferencia de las familias mas la satisfaccion de las expectativas de la sociedad
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en cuanto al estudiante titulado, y 4) reformular permanentemente los esquemas econdémicos con base en el

microanalisis y la evaluacion de la gestion.

Debido a esto es necesario analizar la situacion entre las estrategias que favorezcan la sostenibilidad
en la institucion desde el liderazgo educativo y evite la disminucién de la poblacion estudiantil generado
por cambio de ubicacién de los padres por motivos laborales, aspectos econémicos o insatisfaccion por el

servicio recibido.

Al realizar el proyecto se espera que estas estrategias mejoren la calidad educativa, promueva la
innovacion pedagdgica con propuestas viables que sean implementadas para optimizar y dinamizar la
practica pedagdgica y ser participes directos del compromiso que ha asumido Ministerio de Educacion
Nacional con el programa “Colombia el pais mejor educado de América Latinaen el 20257
(2015) contribuyendo en el proceso en el sector privado por medio del liderazgo en la institucion que permita
la sostenibilidad en el sistema educativo y aumente las probabilidades de mejores resultados a largo plazo
en las pruebas de calidad lo cual es una meta prioritaria en la institucion educativa para cada una de las

areas que pongan en alto el nombre del centro educativa y evite la disminucion de la comunidad educativa.

Desde el punto de vista econémico el proyecto es viable ya que representa un costo minimo en su
implementacion al contar en las instituciones con el apoyo de las directivas y los recursos necesarios por

parte de las investigadoras para la culminacion del proyecto.

Es decir; que el alcance de la investigacién puede generar a corto, mediano y a largo plazo resultados
favorables en la institucidn educativa: a corto plazo al suministrar estrategias que contribuyan al liderazgo
de la institucion relacionado con el proceso de ensefianza — aprendizaje, involucrando al profesorado y
personal administrativo y a largo plazo con el mejoramiento de resultado en las pruebas Saber y la
permanencia de la poblacion estudiantil; este nuevo conocimiento generado por el estudio trascendera las
instituciones al preparar el terreno para nuevas investigaciones relacionadas con el liderazgo que favorezca

la sostenibilidad de una institucion el cual es un campo poco explorado en Colombia.
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2. MARCO TEORICO

Una vez definido el tema de investigacion segun las necesidades de las instituciones educativas Aspaen
Gimnasio Yumana/Yumanitos y Colegio Integral Femenino para favorecer la sostenibilidad de estos
colegios desde el liderazgo educativo, conviene centrar la atencion en el soporte conceptual que se utilizara
para resolver el problema de investigacion.

El primer aspecto que hara parte de la investigacién es la aproximacion conceptual al término de
sostenibilidad, respondiendo preguntas que permiten mayor comprensién del constructo tedrico entre ellas
¢Qué es?, ;Cudl es su origen?, ;Qué acepcion se manejara en la investigacion?, entre otros. De igual manera
se expondra como el liderazgo directivo y el marketing interviene directamente en la sostenibilidad de las

instituciones educativas.

2.1 Sostenibilidad

Cuando se revisa la literatura existente acerca del tema, inmediatamente el lector es remitido al
concepto compuesto de desarrollo sostenible, que indudablemente se ha desarrollado ampliamente en el
campo ambiental y que se ha extrapolado al campo social, econdmico, cultural, entre otros.

La génesis del concepto procede del ambito ambiental, se remonta a 1983 cuando la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU), crea la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (CMMAD)
quien fuera responsable del informe Brundtland de 1987, denominado inicialmente Our (Maderero, 2017)
Common Future, traducido como Nuestro Futuro Comun; en este informe se formaliza el concepto de
desarrollo sostenible, entendido como: “aquel que satisface las necesidades del presente sin comprometer
la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades” (Saavedra, 2010, p.5). La
sostenibilidad se basa en la capacidad de un sistema para mantener su identidad, funcionamiento y equilibrio
a lo largo del tiempo, afrontando las restricciones ecolégicas a largo plazo y las presiones socioecondémicas.

Se trata entonces de formular en ésta investigacion, una propuesta que favorezca la sostenibilidad, en
el sentido que los ingresos de las respectivas instituciones permitan satisfacer las necesidades presentes a
todo nivel, haciendo uso del 100% de sus plantas fisicas, sin poner en peligro la prolongacion en el tiempo
de la existencia de estas entidades; lo que implica colocar en accion el liderazgo educativo de sus rectoras
quienes con sus equipos de trabajo respectivos, tienen la mision de atraer y vincular nuevas familias
interesadas en la educacion ofertada por estos Colegios.

Abordar el estudio del liderazgo educativo, es un asunto de esencia para la presente investigacion por
cuanto de los pilares que se logren desarrollar en los equipos de trabajo de las instituciones por parte de sus

rectoras, dependera que los recursos institucionales se aprovechen al maximo, asi las cosas, conviene en
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este estado hacer referencia al lider, entendido como un agente de cambio, formador por excelencia, que

visiona y esté pendiente de alinear la institucion interna y externamente.

2.2 Lider

Al analizar el concepto de lider es necesario entender el origen etimoldgico del término. Al respecto
Landolfi (2010) afirma la palabra “lider” viene de la particula “lid”, que procede del latin lis-litis
(nominativo y genitivo latino, respectivamente). Su significacion original en la lengua latina es: disputa,
querella o proceso. De igual manera el autor expone al lider como una persona que asume una postura
activa la cual desea cambiar algo de su entorno inmediato. Al referir el término al ambito educativo se
encontré que la comunidad educativa siempre cuenta con lideres que a partir de sus acciones demuestran
las capacidades para generar procesos de cambio a través de sus desempefios; al respecto resulta interesante
detectar dichos lideres para centrar y dirigir el trabajo en equipo con ellos para planificar las acciones de

mejora que se puedan evidenciar en la institucion.

Para evidenciar las necesidades que pueden presentar las diferentes empresas, en este caso las
instituciones educativas es conveniente comprender el significado de la palabra querella en la
caracterizacion de la participacion del lider, al respecto Landolfi (2010) expone que la palabra querella
proviene del latin querela, la cual significa queja o lamentacion. Realidad que se observa en la actividad
del liderazgo. El trabajo del lider es determinar la situacion que afecta o beneficia a la empresa y a partir de
alli generar planes de accion a desarrollar con un equipo de trabajo, a partir de esto se manifiestan las

acciones de liderazgo que se requieren para llevar a cabo dichos procesos de cambio.

Luego de reflexionar acerca del lider, se abordara ahora la accion que ejecuta, se trata del liderazgo, que
por excelencia debe estar presente en quienes hacen cabeza en una organizacion, y dado que el lider tiene
la responsabilidad de desarrollar el liderazgo en sus colaboradores, debe darse de tal forma esta accion que
cada uno de los integrantes del equipo, sea un verdadero lider en el campo o la tarea que tiene a su cargo,

asi se centrara la atencién ahora en la accion.

2.3 Liderazgo

El liderazgo supone alinear las practicas gerenciales que se desarrollan a corto y largo plazo con los
gjercicios necesarios para proyectar mayor desarrollo en las empresas, define estrategias que permiten
orientacion clara y precisa para la ejecucion de acciones puntuales hacia los logros proyectados.

El liderazgo educativo desde la perspectiva del emprendimiento sostenible supone ir mas lejos, en ese

sentido el proceder del lider facilita el sentido ético que fortalece el desarrollo de las nuevas metas
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pedagogicas, orienta a toda la comunidad educativa en la busqueda del mejoramiento en la calidad

institucional, de esta forma se logra una formacion educativa integra.

Al hablar liderazgo educativo, el foco se centra en una dinamica formativa, propia de la
institucion educativa y de proyeccién en las mismas. Por tanto, el lider educativo se convierte
en la persona que, con condiciones especificas, frente al sentido de la educacion, orienta a la
comunidad escolar hacia la mejora de la calidad educativa, del clima, la cultura
organizacional y del crecimiento personal, representada en la formacién integral. (Sierra,
2018 p.16)

Otra de las visiones extendidas que muestra las caracteristicas del lider, es la de ser agente que motiva,

orienta, ofrece confianza y seguridad a un grupo de personas hacia un objetivo en comun, lograr una

integracion coordinada bajo los pardmetros establecidos que permiten el desarrollo armonioso y exitoso

posibilitan agilidad y rendimiento. Leithwood y sus colaboradores (2016) han descrito como una gran

practica de liderazgo que tiene impacto en el aprendizaje establece una vision clara y un sentido a la escuela

desde la direccidn, esto supone desarrollar una comprension compartida y misién comin de la organizacion

focalizada en el progreso de alumnos.

El liderazgo implica un propo6sito y una direccién. Los lideres persiguen metas con claridad y
tenacidad y responden por su cumplimiento. En algunos casos, le corresponde al lider
desarrollar y promover metas grupales; en otros, se trata de un proceso mas inclusivo, pero
donde el lider es un actor decisivo. Finalmente, hay otros casos donde el liderazgo consiste en

centrar el esfuerzo en torno a una vision que se origina en otro lugar (Leithwood, 2009, p. 19)

De acuerdo con Martens (1987) las cualidades de un liderazgo eficaz pueden ser las que se

indican a continuacion:

1.

© © N o g bk~ w D

Asertividad

Empatia

Habilidades de comunicacion
Autocontrol

Confianza

Persistencia

Flexibilidad

Aprecio por los demés

Ayudar a los demés a desarrollarse

10. Ser persistentes y responsables

11. Procurar identificar los problemas en estados iniciales. P (76)
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De igual manera Covey (1998), plantea el concepto de liderazgo centrado en principios, el cual tiene
que ver con la transformacion interna del ser humano, que lo llevara a influenciar a otros a largo plazo,
plantea que las personas tienen un caracter compuesto por habitos que son factores activos en sus vidas, que

les ofrece pautas consientes e inconscientes contantemente que facilitan la efectividad en sus vidas.

En este orden de ideas se puede concluir que el liderazgo es decisivo en el desarrollo de la comunidad
es lo que las personas necesitan como referente o guia para su realizacion en la vida. De ahi que sea
fundamental la formacién permanente de la persona y especialmente de quienes tienen por excelencia la
tarea de liderar y se hace trascendente la accion de liderar cuando identificadas las oportunidades de
mejoramiento en los diferentes niveles de la organizacion por parte del lider, incide en los demas
colaboradores, los forma y los promociona hacia estados cada vez mas perfectibles dentro de su naturaleza,
lo que se refleja en la mejora de los procesos adelantados en las instituciones, en éste caso en los colegios

objeto de investigacion.

2.4 Liderazgo educativo

Al hablar de liderazgo se hace énfasis especial en el liderazgo directivo que se presenta en las
instituciones educativas. Al respecto Bolivar (2010) expone que “la capacidad para el mejoramiento de un
establecimiento escolar depende, de manera relevante, de equipos directivos con liderazgo que contribuyan
activamente a dinamizar, apoyar y animar su desarrollo, de manera que pueda construir su capacidad interna
de mejora” (p.21). Se confirma que en una institucion educativa la capacidad de liderazgo se ejerce desde
los equipos directivos y son ellos los encargados de brindar la participacion de toda la comunidad educativa
para generar nuevos proyectos que permitan ser referentes en el contexto social y asi atraer nuevas familias

que permitan la sostenibilidad del mismo desde la vision del liderazgo educativo.

En las instituciones educativas la gestion de estrategias de gerenciamiento institucional son
determinantes para generar nuevos proyectos académicos y formativos que logren superar las dificultades
gue se pueden presentar, al respecto Manes (2004) expone que las instituciones educativas pueden presentar
crisis que afectan la sostenibilidad de las mismas determinando algunos factores que se deben tener en

cuenta para Iograr superarlas, entre estos factores se encuentran:

Crecimiento de la oferta educativa, dado que cada vez es mayor el nimero de instituciones que se
encuentran en el mercado, se requiere ser muy competitivos para que las familias opten por instituciones
que tienen ademas de planta fisica y equipos, una propuesta seria de educacion, reflejada en la ubicacion de

sus exalumnos y en el posicionamiento que muestran los resultados de eficiencia externa e interna.
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Descenso y retraso en la matriculacion, como lo muestran las conclusiones previas del Gltimo censo
aplicado en Colombia, la natalidad ha bajado y Colombia esta entrando en un envejecimiento
poblacional progresivo.

El efecto “cascada”, si las nuevas generaciones de familias tienen menos hijos, el fendmeno se hace
realidad en los colegios y en no muy lejano plazo en la fuerza laboral activa con la que cuente el
pais.

Morosidad en los pagos de aranceles y “auto becas” con frecuencia se evidencia que algunas familias
por multiples situaciones personales incumplen con las responsabilidades econdmicas de la
institucion afectando asi la estabilidad econémica.

Deterioro del compromiso docente, esta profesién tiene una alta dosis de vocacién en el agente que
lo realiza y cuando se llega a la profesion por motivaciones distintas como el estar de paso mientras
se estd en otro campo que resulte mejor remunerado, cuando no se logroé ingresar al programada
deseado por falta de algln requisito de acceso, hace que se esté en la profesion de educar de manera
transitoria.

Carencia de auténtico liderazgo directivo, varios de los docentes con escaso compromiso, son los
que en oportunidad llegan a hacer parte de la direccion, quienes van en busca de una mejor
remuneracion, pero no siempre hay el suficiente liderazgo para sacar adelante sus comunidades
educativas.

Desarticulacion entre niveles, es necesario que exista revision y seguimiento permanente en la
transicion de los estudiantes de un nivel a otro y que exista claridad en los minimos que se requiere
asegurar en cada uno de ellos. Como estrategia se propone establecer los empalmes para lograr
transiciones arménicas en el entorno educativo.

Comunicacion institucional deficiente y rumores, fundamental que existan y sean conocidos los
canales de comunicacion entre los miembros de la institucion.

Poco trabajo en equipo y reuniones improductiva, la misma dindmica de la sociedad contemporanea,
la inmediatez, la velocidad con la que suceden y son conocidos los acontecimientos, la practicidad
del momento y la poca fortaleza del ser humano, hace que las comunidades a cualquier nivel tengan
dificultad para trabajar en equipo y que por la misma falta de liderazgo en quienes hacen cabeza, las

reuniones no se planeen sistematicamente.

Identificando los factores que afectan la sostenibilidad de las empresas es necesario establecer planes

estratégicos de accién a partir del liderazgo de cada uno de los miembros. Al respecto Manes (2004)

argumenta que superar la crisis relacionada con la sostenibilidad de las instituciones educativas implica
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procesos de evaluacion y planificacion permanente. Ante esta situacion los directivos docentes de las
instituciones tienen la tarea de liderar mediante el analisis de cada una de ellas para reconocer la situacion
real del colegio y aunque las crisis se presentan como una amenaza para el mejoramiento institucional,
cuando se analizan los casos particulares, estas se transforman en oportunidades de mejora al formular la
estrategia para la transformacion continua, logrando asi, estar a la vanguardia y a la vez ser competentes en

el contexto educativo.

2.5 Liderazgo educativo con vision sostenible

Como plantea Sierra (2016) el liderazgo educativo posee como referente filosofico: la ética como base
de la sostenibilidad, desde el sentido de la responsabilidad que tiene el lider como ser social frente a la vida,
al entorno, a la naturaleza, al cuidado de si mismo. EI comportamiento sobre las relaciones con la naturaleza,
en otras palabras, tomando posicién y jugando al si me importa. Por ello, la actitud del sentido de lo humano
con voluntad y con la madurez de la toma de decisiones propias, inteligentes, que proyectan la conciencia,

con relacion a la cultura.

Se puede afirmar que el emprendimiento sostenible esta directamente relacionado con las practicas
empresariales. Pero resulta mas imperativo interpelar que el liderazgo educativo, desde la percepcion del

emprendimiento sostenible, esté relacionado con la ética. (P. 6).

En sintesis, se trata de una dindmica que permite disponer de la libertad del otro, en éste caso los
educandos, para que alcancen su fin Gltimo como seres corpOreo espirituales, coadyuvar para que
identifiquen bienes mayores que contribuyan con la perfeccion de su ser personal y sostenible porque se
trata de hacer comprensible la transformacion cultural, ambiental, social y econémica, generando asi la
proyeccion del ser hacia una educacion cada vez humanizada, que se refleja en la calidad de vida de los
educandos a nivel personal y profesional, cuya esencia es la ética y la valoracidn de cuantos recursos tienen

oportunidad de administrar.

2.6 Mercadeo

Diversos autores hablan sobre el mercadeo, entre ellos Stanton, Etzel y Walker (2007) quienes exponen
que el marketing es un sistema de actividades de tipo empresarial que ofrecen productos o servicios para

satisfacer las necesidades de los clientes con promocion y distribucion a los mercados a fin del éxito de la
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empresa. En otras palabras el mercado facilita llegar a otros clientes de manera que la proyeccion se amplie

y el desarrollo empresarial tenga un abanico de posibilidades.

En este sentido, Manes (2008) plantea como una necesidad que las instituciones de educacion
incorporen en su estructura al marketing como proceso que busca oportunidad de negocio. Sobre este

particular es sustancial identificar las necesidades del cliente, el perfil y el modelo de la institucion.

Kotler, Armstrong, Camara y Cruz (2004) definen al mercado como “Conjunto de compradores reales
y potenciales de un producto, comparten una necesidad particular que satisface una relacion de
intercambio”. De igual manera Lamb, Hair y McDaniel (2002) definen mercado como empresas 0 personas
con la intencién y la capacidad de comprar. Luego de revisar el concepto de mercadeo, a la luz de distintos
autores, se encuentran confluencias que lo identifican como el conjunto de personas y/o empresas con la
finalidad de obtener un producto o servicio de acuerdo a sus capacidades econdmicas a través de una

analogia de canje o cambio.

2.7 Mercadeo educativo

El marketing se ha convertido en el principal motor de cambio y transformacidn del sector educativo.
El propdsito del marketing es lograr el incremento en la facturacion de la empresa. La atraccion de nuevos
usuarios que fortalecen el masculo presupuestal de la empresa y permite el desarrollo de los proyectos

misionales y visionales de la institucién.

Con el transcurrir del tiempo, y una vez, alcanzado el volumen de facturacién deseado, el objetivo del
marketing se transforma, pasando de centrarse en la venta como tal a centrarse en la calidad del servicio que

se ofrece, es decir adquiere una vision estratégica y su objetivo es el valor diferenciador con respecto a la

Diversos investigadores y tedricos reconocen la importancia del marketing educativo para lograr la
sostenibilidad en el medio. Al respecto Llorente (2017) ofrece una vision completa de qué es el marketing
educativo y como debe implementarse en un contexto pedagégico. Debemos concebir el colegio como una

marca, un agente de cambio social, flexible y mutable.

De igual manera Manes (2004) expone que para disefiar un plan estratégico de marketing orientados a
instituciones educativas es necesario tener en cuenta algunos elementos entre ellos el analisis contextual el
cual permite identificar las tendencias principales del entorno, saber cuéles son las oportunidades y

amenazas que existen para los colegios participantes en este caso, de igual manera es necesario analizar los
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recursos que poseen entre ellos se pueden referenciar los financieros, fisicos y el talento humano, por otro
lado también manifiesta la necesidad de formular unas metas y unas estrategias que permitan llevar a cabo
la ejecucion de dicho plan. Dentro de las estrategias se tienen en cuenta las estrategias académicas, de
oportunidades de servicios de mercadeo, estrategias competitivas y de posicionamiento; a partir de ellas se

establece un sistema formal de planificacidn que incluye planear, hacer, verificar y actuar (p.37-39).

Valencia, H y Grillo, C. (2011) citando a Santesmases (2004), plantean que existe un tipo de marketing
denominado social, ubicado dentro del marco de las relaciones presentes en las organizaciones que
desarrollan marketing no empresarial, éste incluye un conjunto de actividades de intercambio basicamente
de servicios e ideas que se llevan a cabo por instituciones sin &nimo de lucro, bien sean privadas o publicas,

asi el marketing incide en todas las actividades de la sociedad (p.13).

En sintesis, las instituciones educativas deben responder a las necesidades de las familia y de los
alumnos, el marketing educativo es un elemento de cambio diferenciador que incitara ciertamente la
educacion, se debe trabajar en temas de innovacion permanente con excelentes medios de comunicacion

gue permitan llegar mas alla.

Segun Quinn, Mintzberg y Voyer (1997) “la fidelizacion sirve a las organizaciones para elevar el nivel
de servicio en relacion con sus competidores, ya que son consecuentes de la cuota de mercado que ocupan

y la que desea alcanzar” (p.56).

Como se observa, el término mercadeo hace referencia a la relacion que existe entre el productor de la
mercancia y el consumidor final, es decir que se trata de un término usado para referenciar productos
terminados, generados regularmente en serie; esto indica que el término a utilizar en la presente
investigacion para hacer referencia al servicio educativo no sera precisamente el de mercadeo por cuanto su
definicion se centra en un producto terminado que va del productor al consumidor pasando por el
comerciante y lo que se hace en una institucion educativa es formar integralmente a la persona, se le presta
un servicio de diagnostico, desarrollo, formacion y promocidn personal, luego entonces se trata mas bien de
un proceso institucional de promocién y admisiones de nuevas familias que deciden llevar sus hijos e hijas

a los colegios en estudio para que sean educados.

Una vez revisados los elementos conceptuales de la investigacion, vistos desde la institucion
propiamente dicha y sus agentes, asi como los pasos a seguir para atraer nuevas familias y estudiantes, ahora

conviene detenerse en las motivaciones que les impulsa a llegar a los colegios participantes, motivaciones
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que permiten satisfacer las necesidades propias de cada una de las familias en el contexto personal y
entonces el lector se encuentra frente a los contenidos de los estimulos suscitados por las ofertas de los

colegios en estudio.

2.8 Motivaciones

Se entiende como los estados internos que determinan las conductas de las personas para la realizacion
de tareas y logro de objetivos. Es el impulso que necesitamos para poder realizar las actividades y emprender
hacia el camino de nuevas metas. Las motivaciones permiten tener una mirada diferente de las cosas, es esa
percepcion positiva que dia a dia nos ayuda aprovechar las oportunidades para alcanzar la felicidad. A nivel
organizacional facilitan el compromiso y sentido de pertenencia que son de gran ayuda para el desarrollo de
la empresa porque en los lugares de trabajo las personas requieren de ese motor motivacional para facilite

mantenerse en un mundo competente a través del tiempo cumpliendo con lo establecido de forma agradable.

Segun Armstrong (1991), la motivacion es “el conjunto de las razones que explican los actos de un
individuo” (p.11) y se presenta a través de las sensaciones que llevan a la persona a actuar de cierta forma,
cambiando de acuerdo a las situaciones en particular que se pueden presentar a cada individuo, estas
experiencias producen cambios significativos que alteran o modifican la conducta dependiendo del grado

de madurez de las personas.

La motivacion es un proceso de adaptacion que esta relacionado con el crecimiento de todas las
dimensiones de la persona, para Hull (1943) existen varios aspectos determinantes para la motivacion: a)
Internos como: la herencia, la homeostasis (equilibrio), el crecimiento potencial (autorrealizacion) y los

procesos cognitivos (pensamiento) y b) Externos como: el aprendizaje, el hedonismo y la interaccion social.

Se entiende por motivacién, el conjunto de procesos psiquicos (que implican la actividad nerviosa
superior y reflejan la realidad objetiva a través de las condiciones internas de la personalidad) que al contener
el papel activo relativamente autonomo, creador de la personalidad, y en su constante transformacion y
determinacion reciprocas con la actividad externa, sus objetos y estimulos, van dirigidos a satisfacer las
necesidades del ser humano y, como consecuencia, regulan la direccién (el objeto-meta) y la intensidad o
activacion del comportamiento, y se manifiestan como actividad motivada. (Gonzélez, afio, p.52).

Méndez (2016) indica que las motivaciones en el grupo de los colaboradores producen en ellos
reacciones que afectan el clima laboral, es decir, que siendo el trabajador parte fundamental de una empresa

se debe adoptar como parte importante en la organizacion, de ellos dependen la realizacion de los objetivos
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empresariales a satisfaccion, sus percepciones conllevan a la buena disposicion y participacion positiva de
entrega total a la labor asignada.

Estipular las motivaciones en una empresa permitira a los directivos transmitir seguridad, confianza y
responsabilidad entre todos, el trabajo coordinado y en equipo facilitard el rendimiento de los encargos
asignados, logrando asi mantener la motivacion que logré impactar en los resultados esperados a través del

tiempo.

Lo expuesto por Pérez Lopez (2002) en el modelo antropoldgico teoria de la motivacion, afiade una
vision amplia y completa en los tres tipos de motivaciones: extrinsecas, intrinsecas y trascendentes, ésta
Gltima que es original suya, la define como esa fuerza que lleva actuar de acuerdo a las consecuencias de
esa accion para otros. Las tres motivaciones coexisten por tanto sefiala que la eficacia motivacional esta
predeterminada por la motivacion trascendente, ademas distingue los tipos de agentes que definié como:
Sistema estable, que caracteriza a la persona que no cambia sus reglas ni desarrolla su aprendizaje. El
sistema ultra estable, donde se puede aprender con experiencia y por tanto modifica sus reglas de decision,
alli el aprendizaje es permanente y el sistema libremente adaptable, donde la persona aprende con la
experiencia, pero no siempre es un aprendizaje positivo, también existe la posibilidad de aprender de las

experiencias negativas.

Pérez LOpez invita a cuestionarse siempre que se deban analizar en las empresas decisiones
importantes, puesto que esas reflexiones muestran que los resultados no son sélo externos si no que afectan

también el resultado interior de las acciones que forma parte de la teoria de la accion reciproca.

El estipular cualquier tipo de motivaciones en una empresa, favorecera a los lideres gerenciales el
engranaje coordinado que permitird mayor ganancia de resultados a nivel empresarial. Generar o propiciar

las motivaciones diariamente facilitaran el desarrollo de los objetivos y metas propuestas.

De acuerdo con Urcola (2016) motivar es provocar en otros una energia que les mueva hacia
un destino determinado y cuya fuerza o raiz esta fuera (motivacion extrinseca), o dentro de
ellos (motivacion intrinseca o trascendente, la motivacion trascendente es aquella que en su
realizacion produce beneficios en otras personas). Motivar es dar o tener un motivo para la
accion (p.54-59).
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Las motivaciones se han descrito fundamentalmente en extrinsecas que son el tipo de influencias
familiares, de conocidos y amigos cercanos, actividades de tipo recreativo o de trabajo, es todo
aquello que se logra del exterior. Las motivaciones intrinsecas, se refiere a esa aspiracion sin esperar
nada a cambio por ofrecer ayuda al otro, es el reconocimiento personal, social, profesional basadas
en el auto crecimiento. Diferentes autores de estudios han realizado asociaciones al respecto sin tener
en cuenta la apreciacion que realizd Pérez Lopez, en la forma como se combinan éstos con los

trascendentes que son esas sensaciones y deseos por el bien comun.

En sintesis, el proceso de motivacion en primera instancia es regulado directamente por la
persona, dado que ella elige las razones de mueven sus actuaciones, sin embargo y tratdndose de un
ambito de formacidén tan importante como la institucién educativa, los directivos docentes y en
general su equipo de trabajo son agentes fundamentales en la formulacion de estrategias que

favorezcan la generacion de nuevas motivaciones en los miembros de la comunidad educativa.

2.8.1 Motivaciones Extrinsecas.

La motivacion extrinseca para Pérez Lopez (1997) es “aquel tipo de fuerza que empuja a la persona a
realizar una accion debido a las recompensas (0 castigos) unidos a la ejecucion de la accidn, debido, en

definitiva, a la respuesta que va a provocar dicha accion desde el exterior” (p. 17).

Es el resultado de los impulsos que se producen en las personas con determinadas circunstancias o
hechos que facilitan la realizacion de maltiples acciones que se producen fuera, es decir que el medio
exterior influye de manera importante en las decisiones personales, familiares, emocionales o profesionales.
Es el tipo de motivacién que permite hacer algo que se desea mucho. Son aquellas que generan determinada
conducta en la persona a partir de recompensas externas como: dinero, reconocimiento, ascenso, el trabajo

sofiado.
2.8.2 Motivacion Intrinseca.

La motivacion intrinseca para Pérez Lopez (1997) es “ese tipo de fuerza que atrae a una persona para
que realice una accion determinada -0 una tarea concreta-, a causa de la satisfaccion que espera obtener por

el hecho de ser el agente o realizador de esa accion.” (p. 18).

Se asocian con las actividades que son reforzadoras en si mismas, es aquello que motiva a hacer algo

cuando la voluntad falla. Se produce cuando las recompensas que se logran son internas, personales: alegria,
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satisfaccion, autoestima, es decir, cuando la motivacion es provocada por las consecuencias internas de la
propia conducta. Tiene origen del propio sujeto, lo controla, lo dominay a partir de experiencia adquiere la

realizacion de los objetivos que llegan acompariados de sentimientos de satisfaccion.

2.8.3 Motivaciones trascendentales.

La motivacion trascendente para Pérez Ldopez (1997) es “ese tipo de fuerza que lleva a actuar a las
personas debido a la utilidad - a las consecuencias - de sus acciones para otra u otras personas” (p. 18). Es
decir que se basa en las creencias, valores y principios del individuo, tales como el respeto, la amistad, la

solidaridad o el servicio que generan actitud de beneficio y son importantes en el trabajo en equipo.

La motivacion trascendente de un dirigente es de gran importancia porque bien se ha dicho que dirigir
es una gran art, es el esfuerzo y la dedicacion para animar a otros, porque la forma como un director llega
asi mismo se obtendran resultados. Debe el lider influir de tal manera que logre que su grupo de
colaboradores interpreten, analicen e interioricen las posibles consecuencias de sus acciones a fin de lograr

una mejor vision del bien coman.

Con este tipo de motivacion se amplia el panorama porque se tiene en cuenta al ser humano tal como
es con sentimientos que le permiten ponerse en el lugar del otro. Maslow establece una jerarquia de
necesidades que tienen un orden, como especie de un mecanismo automatico y una exposicion altamente

pragmatica que s6lo satisface las necesidades, pero sin tener en cuenta el verdadero deber de las cosas.

En la motivacion trascendente se destaca esa fuerza interior que conlleva a una calidad emocional del

ser humano en el beneficio de otros sobre el propio.
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3. ESTADO DEL ARTE

Para reconocer el estado del arte de la investigacion en la sostenibilidad de las instituciones educativas
desde el liderazgo educativo, se recurrio a bases de datos, como: Latindex, ERIC, Biblioteca EUREKA,
SAGE y Proquest. El rastreo se inicio desde el planteamiento del problema y sirvi6 de punto de partida para
delimitar, analizar, identificar los temas y en si estructurar el proyecto. Se seleccionaron investigaciones
afines a la temética del presente estudio, investigaciones realizadas como requisito para optar al titulo de
especialista y magister, articulos de revistas del sector de la educacidn, investigaciones efectuadas en
instituciones de educacion superior y empresas que tuvieran una perspectiva similar a la de la presente
investigacion.

El proyecto de investigacion aborda los siguientes constructos: Sostenibilidad, motivaciones, liderazgo
y marketing educativo, en relacion con estos tépicos se llevo a cabo la revision de la literatura con respecto
a las investigaciones de orden nacional e internacional que de una u otra forma aportan a la construccién de
los conceptos.

Luego de efectuar la revisién de los antecedentes en torno al tema de la sostenibilidad de las
instituciones educativas a nivel de educacién basica y media, se encontrd que al respecto son escasos los
hallazgos en este campo especifico con una antigliedad menor a 3 afios. Se registran estudios relacionados
con el tema, a nivel de la educacidn superior, por lo anterior, para el presente estado del arte, se tomara
como referencia estudios, investigaciones y publicaciones que superan el parametro cronoldgico de los 3 'y

los 5 afios.

El estado del arte se presenta a partir de tres categorias relacionadas con el liderazgo educativo, el
marketing y la sostenibilidad; literatura con la que se espera ampliar el campo del conocimiento ante la
situacion problémica del presente estudio ; Como favorecer la sostenibilidad de las Instituciones Educativas
Aspaen Gimnasio Yumanad/Yumanitos y el Colegio Integral Femenino a partir de una propuesta de

marketing desde el liderazgo educativo de sus rectoras y su equipo de directivas docentes?

El antecedente mas cercano a la presente investigacion y de orden nacional, se registra en el
departamento del Huila titulado Propuesta de Fidelizacion de los Colaboradores de Aspaen Gimnasio La
Fragua por Tierradentro Andrade (2018). El trabajo investigativo plantea estrategias claves para lograr que
los colaboradores de la institucion se sientan comprometidos y fidelizados con la empresa porque alli
encuentran estabilidad, seguridad, buen trato y remuneracion econémica que son factores influyentes en el

contexto personal, familiar y profesional.
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La investigacion se desarroll6 en el Colegio Aspaen Gimnasio La Fragua de la ciudad de Neiva, contd
con la participacion de 71 colaboradores de todas las dependencias del colegio: docentes, administrativos,
directivos y servicios generales. Utilizé el disefio cualitativo con enfoque y tipo de investigacion aplicada.
El investigador recolect6 la informacion a través de la entrevista como instrumento, y obtuvo fortalezas y
aspectos a mejorar del clima organizacional con identidad propia de los principios fundacionales del
Gimnasio La Fragua. El estudio permitié evidenciar que el grupo de colaboradores reconoce el esfuerzo, la
gestion directiva y todos los beneficios que ofrecen en general, sin embargo, los resultados en la fidelizacion
muestran una percepcion baja, por tanto, se generaron acciones inmediatas de mejora para esa linea, y se ve

necesario implementar politicas que faciliten el impacto de la estabilidad laboral.

La investigacion descrita aporta una aproximacion a los factores que inciden en la percepcién del grupo
de colaboradores de la institucion y desde el liderazgo educativo se puede gestionar los mecanismos y

estrategias para ofrecer los medios que garanticen la fidelizacion.

Otra de las investigaciones de orden nacional, se registra al norte de Colombia. El estudio titulado “Plan
de Marketing para incrementar el nimero de estudiantes en el Centro Educativo la Sabiduria de la Ciudad
de Barranquilla” fue elaborado por Ceballos, Arévalo y Giraldo (2012). Este trabajo centro la atencion en
la promocidn de la oferta del colegio, se elabord el plan de mercadeo como un estudio a nivel descriptivo
con enfoque cuantitativo, y se estructurd la estrategia comercial que la institucién debe seguir en el afio
2012 buscando el éxito del nuevo programa, y que de paso sirviera como experiencia para ser replicado a
todo el portafolio educativo de esta Institucion. Se analiz6 el sector educativo en los estratos 4 y 5y se
disefiaron unas estrategias de lanzamiento a partir del analisis efectuado, con un plan de accién y su

respectivo presupuesto.

Cabe resaltar que dicho colegio se encontraba en el momento del estudio de mercado, en etapa de
relanzamiento, por este motivo, se desarrollé el plan de mercadeo al detectar falencias en la promocion de
la oferta del colegio. Con respecto al estudio especifico y en lo metodoldgico, realizaron un analisis DOFA,
que les permitié estudiar detalladamente el contexto interno y externo. ldentificaron acciones viables y
estratégicas. Definieron programas de accién y control, creando tacticas efectivas de mercadeo relacionadas
con precio, posicionamiento, distribucion y logistica; también de promocion, comunicacion y relaciones

publicas, para alcanzar el punto de equilibrio y asi lograr posicionamiento a mediano plazo.

El proyecto acudié a una investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo para identificar las
caracteristicas especificas de un plan de mercadeo que se pudiera ejecutar y de paso aumentar el impacto

del trabajo institucional. El estudio evidencia la necesidad de crear un plan de mercadeo que favorezca la
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promocion de la institucion educativa para ampliar la cobertura de estudiantes, las estrategias planteadas
pueden ser punto de referencia para trabajarse en la presente investigacion. A continuacion, se abordara otro

grupo de estudios relacionados con el liderazgo directivo.

Rodriguez (2016) en el trabajo investigativo realizado en la Institucion Educativa Departamental Pablo
VI del municipio de Sopd, describe el liderazgo existente en la Institucion Educativa para proponer
orientaciones que promuevan los aprendizajes de los estudiantes. La metodologia que aplicé fue el disefio
cualitativo con el enfoque de investigacion descriptiva de tipo exploratorio; trabajaron con grupos focales
conformados por estudiantes y directivos a quienes se les aplicaron cuestionarios con preguntas abiertas y
entrevistas como instrumentos. Frente al liderazgo educativo se concluye que los directivos y los docentes
como lideres de las instituciones educativas deben conocer, implementar y fortalecer modelos de liderazgo
gue se ajusten al entorno educativo y redunden en el fortalecimiento de procesos de aprendizaje en los
estudiantes, también se resalta el liderazgo que debe manifestar el rector frente a la gerencia educativa que

desempefia.

La investigacion expone la importancia de caracterizar el liderazgo existente en la organizacion escolar
con el fin de establecer un modelo de liderazgo que se ajuste a las necesidades del entorno educativo.
También, evidencia la necesidad de conocer las caracteristicas que presentan los lideres, y ponen de
manifiesto que la poblacién estudiantil es uno de los grupos gestores de ideas y acciones del mejoramiento
de los procesos de aprendizaje, que a la vez, se pueden visionar como procesos de marketing ya que son

ellos los actores principales del proceso educativo.

Adicionalmente a nivel latinoamericano Mufioz y Marfan (2011) presentan una revision documental,
desarrollada en Chile, la cual permitié hacer un rastreo general de la literatura sobre la oferta de formacion
académica que brindan las universidades del pais para los directores de los centros escolares, por otro lado,
expone que los paises con mejores resultados tienen equipos directivos sélidos. Gracias a las politicas de
seleccion de los mismos, se evaltan los niveles de desempefio a partir de los perfiles establecidos para los

directores escolares y a la vez se proponen metas que posibilitan el desarrollo de practicas exitosas.

Un primer aspecto por considerar en Mufioz y Marfan (2011) es que varios paises ya han definido
perfiles ideales de los cargos directivos, facilitando asi el desarrollo de programas de formacion acordes a
los estandares de cada pais o contexto. Paises como Nueva Zelanda y el Reino Unido, donde se determinan
claramente competencias y formacion para un liderazgo escolar efectivo en Chile, las funciones y tareas
principales del lider escolar, estableciendo qué debe saber y ser capaz de hacer (Pont, Nusche & Moorman,

2008). Estados Unidos, cuenta con los ISLLC (Interstate School Leaders Licensure Consortium)
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desarrollados por el Council of Chief State School Officers, los cuales constituyen un marco que se ha puesto
a disposicion de los estados, que en su totalidad los estan usando para fines de formacién y/o evaluacion de
los directivos (Elliot, 2009). Estos estandares, por lo general, cumplen el rol de guiar la preparacion y
entrenamiento de los directores, pero también su certificacion (Ingvarson, Anderson, Gronn & Jackson,
2006). Ademas de la predominancia que comienza a tener la creacion de estandares que orienten la
formacion, la investigacion sobre este tema también ha venido arrojando un conjunto de hallazgos sobre las

mejores practicas en materia de formacion de directivos escolares.

Existe otro grupo de estudios en relacion al liderazgo y la sostenibilidad que se encontré en el rastreo
de antecedentes a nivel internacional, en Espafia, una investigacién realizada por Bolivar, quien expone que
el liderazgo educativo es fundamental para la mejora de los centros escolares y dicho liderazgo recae en
manos de los equipos directivos. El prop6sito de la investigacion es analizar cémo es la forma de dirigir en
diferentes lugares del mundo a partir del liderazgo pedagdgico y el liderazgo centrado en las tareas de indole
administrativa, de modo que se pueda constatar como afecta el impacto de estas acciones sobre los
aprendizajes de los alumnos y cudles son las buenas practicas de liderazgo en escuelas de secundaria que

aportan a la mejora continua de la educacion.

La metodologia que aplicé fue el disefio mixto. Se trabajo con instituciones educativas de Espafia y
Chile. Con base en 70 investigaciones en las que han participado algunos de los mejores investigadores en
educacion como (Hopkins, Harris, Leithwood, Brown Kington, 2009) sobre la incidencia del liderazgo en
los resultados de los estudiantes a nivel cognitivo, socio afectivo y conductual. Estas obedecen a todas las
condiciones gue ofrece el desempefio docente y en particular a la forma de como se capacita al profesorado

de tal manera que se vea reflejado un avance significativo en las metas propuestas.

Este estudio que es de gran interés para la investigacion adelantada porque aporta experiencias de
instituciones de diferentes lugares en lo concerniente al logro de la sostenibilidad de las dos instituciones

educativas en estudio, a partir del liderazgo de sus directivas docentes.

El articulo sostiene que el mejoramiento de la educacion pasa por cambios en el modelo de direccién
de los establecimientos educacionales. El paradigma administrativista-burocratico de la direccién escolar,
tanto en Espafia como en Chile, presenta graves déficits para incidir en la mejora de resultados de su
establecimiento. En lugar de esta gestion meramente burocratica, como sucede igualmente en otras
organizaciones no educativas, se estdn demandando organizaciones escolares méas flexibles, capaces de
adaptarse a contextos sociales complejos. Al respecto Bolivar (2000) plantea que, las organizaciones con

futuro son aquellas que tengan capacidad para aprender a desarrollarse y hacer frente al cambio. Para
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lograrlo precisan, entre otras, de autonomia que les posibiliten poner en marcha proyectos propios y aprender
de la experiencia. También realiza una revision teorica en la que defiende la tesis del mejoramiento de la
educacion, que se da con el paso del paradigma administrativista-burocratico de la direccion escolar, a la
administracion de organizaciones escolares mas flexibles, capaces de adaptarse a contextos sociales
complejos, en sintesis, se requieren estilos de gobierno directivo docente que sin perder el norte y la razén
de ser de sus organizaciones responda a las expectativas de las familias quienes desean lo mejor en

formacion y atencion para sus hijos.

De igual manera, Bolivar (2010) en Espafia pone en evidencia con su trabajo investigativo como influye
el liderazgo pedagégico y distribuido frente al mejoramiento de los logros académicos. Destaca la
importancia de ejercer un liderazgo distribuido de tal forma que todos los miembros de la comunidad
educativa puedan ser gestores de acciones de liderazgo desde la coordinacion del equipo directivo. La
investigacion se desarroll6 con un grupo representativo de colegios escogidos aleatoriamente. Se propuso
constatar en qué grado y modos, el liderazgo de los equipos directivos ejercia un impacto sobre los
aprendizajes de los alumnos; y las buenas précticas de liderazgo en los Institutos de Secundaria, no limitadas
Gnicamente al equipo directivo, contribuyen decididamente a la mejora de la educacion. Utilizé el disefio
cuantitativo, con el enfoque metodoldgico de estudio de caso con la variedad de multicaso y la participacion
como sujetos de investigacion de directivos, profesores y estudiantes a los cuales les aplic6 cuestionarios,
entrevistas a profundidad, observaciones de tareas y grupos de discusion para la recoleccion de los datos.
El analisis de datos permitié concluir que el liderazgo pedagogico establece buenas practicas educativas que
contribuyen al incremento de los resultados del aprendizaje. De igual manera, destaca el liderazgo
distribuido como una préctica acertada para el desarrollo organizacional, que recae en el equipo directivo

como ente dinamizador de la promocion y la gestion de una ensefianza de calidad.

La investigacién resalta el trabajo que realiza el equipo directivo en las instituciones educativas, y
reconoce que el liderazgo no se presenta en un grupo determinado, sino que busca dinamizar el liderazgo
en todos los miembros de la comunidad para obtener altos desempefios académicos en sus estudiantes. El
liderazgo distribuido es una estrategia que permite el mejoramiento de los establecimientos educativos a

partir de las capacidades internas, responsabilidades y roles compartidos de todos los miembros.

El liderazgo educativo requiere de procesos gerenciales en el que los rectores y su equipo de
colaboradores trabajan de comun acuerdo para favorecer los procesos educativos de calidad que les permiten
mantenerse en el mercado como entidades educativas prestigiosas. Al respecto Ospina, Burgos y Madera

(2017) presentan la investigacién como una propuesta para identificar el vinculo existente entre la gerencia
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educativa y la gestion del cambio de las instituciones educativas en la ciudad de Manizales, para ello
utilizaron el disefio metodoldgico cuantitativo con el enfoque no experimental transversal de tipo
correlacional el cual aplicaron en 10 instituciones educativas. A partir del andlisis de la informacion
pudieron concluir que las entidades educativas deben tener la capacidad para aprovechar todos los recursos
que les brinda el entorno para el beneficio de ellas mismas, de igual manera argumentan que la actividad
gerencial por parte de los rectores es determinante para favorecer procesos participativos en la construccion

de las propuestas o proyectos de cambio incluyendo la participacion de toda la comunidad.

La gerencia educativa permite estar a la vanguardia de los cambios continuos que se presentan en el
sistema de tal forma que logra valorar, evaluar e innovar para garantizar la sostenibilidad de los procesos
educativos frente al servicio de una educacion de calidad. Segun lo expuesto en el articulo anterior se puede
concluir que la propuesta de una gerencia educativa y la gestién de cambio va estrechamente ligada con los
procesos de liderazgo que deben asumir las directivas de las instituciones educativas objeto del presente

estudio investigativo.

El liderazgo presenta direcciones valiosas que impulsan y apoyan a las personas a moverse en
direcciones especificas dentro de la organizacién y las practicas promueven la cooperacion entre el grupo
de colaboradores para lograr que trabajen coordinadamente hacia un objetivo comin. Mufioz y Marfan
(2011), en Chile se propusieron estudiar las competencias que permiten a los directores escolares liderar
con éxito la mejora educativa en sus establecimientos y evaluar la oferta de programas de formacion qué
tanto responde a esta necesidad. La metodologia implementada con 363 directores escolares de
establecimientos regulares con representantes del sector municipal y particular subvencionado combind
técnicas de investigacion cuantitativa y cualitativa, empleando instrumentos como encuestas y entrevistas a
encargados de programas y actores del mundo escolar y la elaboracidén de un catastro de instancias de

formacion.

Establecieron entre sus conclusiones que los programas de formacién en Chile tienden a ser
homogéneos y a no considerar competencias que son criticas para un liderazgo efectivo, ademas la ausencia
de aprendizajes practicos lleva a los directores y sostenedores a considerar que lo que se imparte no tiene
relacion con los problemas que se enfrentan en los establecimientos, por otro lado los programas existentes

trabajan con escenarios ideales en vez de reales por lo tanto no permiten obtener aprendizajes aplicables.

El estudio ratifica la importancia de una buena direccién, la cual requiere de una formacion apropiada
para el desempefio de las funciones de los directores escolares, el establecimiento de perfiles ideales de

acuerdo con el contexto de la institucion, como estrategia motivadora para liderar con éxito la mejora
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educativa en las familias. Una buena gestion por parte de los rectores se ocupa de brindar una educacion de

calidad que eleve los niveles de desemperfio en los procesos de aprendizaje.

Igualmente, Medina y Gomez (2014) exponen su trabajo investigativo del liderazgo pedagdgico con el
fin de identificar las competencias mas adecuadas para llevar a cabo un liderazgo distribuido que favorezca
el desarrollo de programas innovadores en los 12 liceos que formaron parte del programa Liceos prioritarios

en convenio con el Ministerio de Educacion en cuatro regiones de Chile.

Esta investigacion combina el disefio cuantitativo centrado en un enfoque descriptivo-exploratorio,
mediante el disefio de un cuestionario “ad hoc” con preguntas cerradas, siguiendo la técnica de Likert, y
otras abiertas, y dos grupos de discusion. La investigacion consolida las caracteristicas del liderazgo
distribuido y destaca el papel del liderazgo de los directivos para desarrollar programas de mejora en los

centros formativos, que cubren incluso estudiantes con capacidades diferentes.

La investigacién resulta oportuna porque resalta el impacto del liderazgo participativo orientado a
estimular la iniciativa del profesorado, practicar la delegacion de funciones y propiciar la accesibilidad de
todas las personas hacia el lider institucional. La practica del liderazgo distribuido permite formar nuevos
lideres al interior de los centros escolares, lideres que a través del trabajo van fortaleciendo los procesos de
ensefianza y la participacion de toda la comunidad escolar. Esto con el propdsito de mejorar los niveles de
desempefio de los estudiantes y a la vez posesionarse en el mercado educativo, por otro lado, también se
puede evidenciar que los rectores son los primeros agentes educativos encargados de crear estrategias que

fomenten el liderazgo de sus colaboradores con el propésito de mejorar las précticas pedagogicas.

La investigacion de Solis (2010) reflexiona sobre la influencia del liderazgo en la gestion escolar en la
institucion educativa, Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos (CECyT 10) con el fin de conocer
comparativamente cudl es el estilo de liderazgo 6ptimo para obtener un alto grado de eficacia y eficiencia
en los niveles administrativos y académicos de la entidad. Este fue un estudio descriptivo y explicativo que
da a conocer las caracteristicas de los lideres que se encuentran en dicho plantel, es cuantitativo por cuanto
permitid explorar los datos estadisticamente y correlacional porque explico la relacion que existe entre las

variables usadas en la investigacion.

Entre las conclusiones se destaca: que el liderazgo ejercido en el Centro de Estudios Cientificos y
Tecnoldgicos 10 no influye directamente en el logro de los objetivos académicos y administrativos que se
formulan, lo cual se da porque ellos no son los encargados de movilizar y encauzar los esfuerzos de la
escuela para el logro de los objetivos, estan Ilamados a ser ejemplo y paradigma para los miembros de la

institucion, lo que es minimo en cada uno de los departamentos.
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Luego de hacer la revision de la literatura general de los diferentes articulos e investigaciones, frente a
la categoria de liderazgo se puede determinar que la tendencia frente al tema, se centra en el reconocimiento
del comité directivo como primeros lideres de los centros escolares encargados de la gestion y promocion
de una ensefianza de calidad, que vincula la comunidad educativa con el propdsito de mejorar los niveles de

desemperio de los estudiantes y a la vez posesionarse en el mercado educativo.

La segunda categoria establecida hace referencia al marketing, especificamente al marketing educativo
Llorente (2017) expone que en un contexto pedagdgico, se debe concebir el colegio como una marca, un
agente de cambio social, flexible y mutable. La blsqueda permite tener una vision general sobre lo que se

esta desarrollando a nivel universitario.

Se destaca, la investigacion propuesta por Hernandez (2011) un estudio el Marketing educativo; que
desarrolla una estrategia C.E.M. aplicada a la Universidad Nacional de Colombia sede Manizales como base
para la fidelizacion de clientes y complemento a la estrategia de C.R.M. Se hizo una revisién conceptual de
temas inherentes al marketing y la gestion de servicios, simultaneamente se estudio la gestion de relaciones
con los clientes (CRM), la administracion de experiencias de los clientes (CEM) para tener un conocimiento
de como realizar una estrategia de este tipo, y finalmente se hizo una revisién de los conceptos de
comportamiento del consumidor; el cual es necesario al momento de mejorar las experiencias de los clientes
pues permite un mejor conocimiento de su forma de pensar y actuar al momento de realizar el proceso de
compra.

Es una investigacion de tipo descriptiva, que aborda dos grupos poblacionales de la Universidad
Nacional sede Manizales (estudiantes, empleados), con los cuales se aplicé como instrumento una encuesta
estructurada que permitié realizar un analisis de las variables: servicio, experiencia, compromiso,
comportamiento y lealtad, las cuales permitieron identificar aspectos importantes con respecto al
comportamiento de los clientes, sus preferencias, sus experiencias frente a los servicios ofrecidos, y la

imagen que tienen de la institucion.

Con estos resultados se logré plantear una estrategia basada en el conocimiento, la innovacion, la
promocion y comunicacion de los servicios que permite gestionar las experiencias de los clientes en cada

uno de los puntos de contacto, para lograr mayor utilizacion de los servicios y la fidelizacion.

Siguiendo la misma linea Sanz , Crisien, Garcia y Patifio (2017) proponen el estudio sobre el marketing
educativo como estrategia de negocio en las universidades privadas, Es una investigacion documental

descriptiva que se sustenta en la busqueda, recuperacién, analisis, critica e interpretacion de datos
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secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales impresas,
audiovisuales o electrdnicas.

El proceso de investigacion implico la revisién de documentos y fuentes bibliograficas relacionadas con
los topicos de marketing educativo, oportunidades de negocios y CRM, indagando su relevancia dentro de

las estrategias utilizadas por las universidades para la prestacion de sus servicios.

Entre los resultados, se establece que el C.R.M. es un conjunto de procesos de negocio y de politicas de
nivel global empresarial que estan disefiados para captar, retener y dar servicio a los clientes, lo cual resulta
adecuado con el propésito de disponer del marketing como estrategia de negocios dentro de las
organizaciones, siendo para este caso especifico las universidades privadas, segin estudios recientes las que
han logrado una presencia en el mercado de alternativas, aunque algunas han sido objetadas por sus altos

intereses mercantilistas y el poco compromiso con su oferta.

Sobre este particular, las universidades asumen que la promesa de institucion debe ser consistente con
la experiencia ofrecida, y por tanto el disefio de la estrategia de marketing debe contemplar los aspectos
operativos que la haran realidad. De esta forma, representa un elemento decepcionante percibir una realidad
diferente detras de una campafia exitosa, por lo tanto, la experiencia del cliente esta en capacidad de afectar
a toda la organizacién, razon por la cual el mercadeo debe estar totalmente alineado y en conexién con el

cliente.

Otro aspecto de interés a considerar en el mercado educativo, es que los clientes del sector desean, que
sus necesidades reales sean atendidas y se le ofrezcan soluciones para resolver el problema completo, de ahi
que las universidades comprometidas en atender y agrupar estas necesidades, asi como de entregar
soluciones rapidas, lograran la preferencia de los consumidores y capturaran algunos clientes que eran solo

potenciales.

Todas estas intenciones, podran constituir una realidad para las universidades de Colombia y sus clientes
si se dedica el tiempo y recursos a generar experiencias diferentes y diferenciadoras, asi como a conocer a
la par la medicion de los indicadores que reflejan el impacto emocional en el cliente. Para esto es vital que
se generen mecanismos acordes, y se aproveche la informacion generada, la cual por lo general se subestima

en su contenido.

A pesar de todos los esfuerzos en encuestas, no todas las instituciones aprovechan esta informacion para

generar ventajas competitivas. Es necesario que las encuestas sean disefiadas con intenciones estratégicas y
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actuar con base en los resultados, ademas de disponer de la tecnologia que permita la conversion del dato a

informacidn de valor.

Asi mismo, para que el CRM, pueda constituir una opcion viable en las universidades, es fundamental
poseer un modelo de retribucién que pueda de manera transparente reconocer los resultados alcanzados. Por
eso la filosofia a seguir establece que, si s6lo se retribuye la productividad, nunca se obtendré la experiencia
de cliente, por lo tanto, los empleados deben contar con las herramientas y autoridad necesarias para hacerlo
realidad.

Estas consideraciones permiten formular acciones de marketing educativo como estrategia de negocio,
asumiendo la estructura del CRM, es decir un proceso conjunto y alineado, que repercute de manera positiva

en la idealizacion de los clientes y en la rentabilidad del sector a través de mejoras plenamente identificables.

Fernandez y Santos (2006) se elaboraron un estudio con el fin de reconocer y analizar intereses, gustos
y caracteristicas de los profesionales en el area de optometria y estudiantes de ultimos semestres de la
Facultad de optometria de la Universidad de la Salle para poder ofertarles cursos que les brinden mayor
aprendizaje. El desarrollo de la tesis se inicia con el disefio de la encuesta y realizacién de la misma; en el
segmento demografico y geografico considerado. Se analiz6 por densidad de mercado a los sitios de mayor

concentracion de optometras en Opticas, divididos en sectores.

Esta investigacion uso la metodologia descriptiva para especificar las propiedades importantes de las
personas o grupos de las comunidades. Se realiz6 un estudio de mercado buscando los intereses de los
optémetras profesionales y estudiantes de Ultimo semestre para la actualizacion académica. Se consultd
inicialmente, la bibliografia especializada de diferentes fuentes, referente a la normatividad en Colombia de

la educacion no formal, investigacion de mercados y dentro de este, el marketing educativo.

El segmento demografico considerado, es el de profesionales en el area de optometria y estudiantes de
ultimos semestres de la Facultad de optometria de la Universidad de la Salle; y el segmento geogréafico se
analizo por densidad de mercado a los sitios de mayor concentracion de optdmetras en Opticas. La fuente de
informacién primaria se obtuvo a través de una base de datos empresarial suministrada por la Camara de
Comercio de Bogota. La secundaria, por base de datos de los egresados de la facultad de optometria de la
Universidad de la Salle. A los diferentes segmentos de mercado se aplicd una encuesta para recopilar la
informacion y analizarla estadisticamente; con el fin de definir la viabilidad de la actualizacién académica
en cuanto al tipo, area y el horario mas asequible. Se elaboré el plan de estudios para cada uno de los

programas a brindar y se disefio el formato publicitario de los programas a ofertar.
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De este estudio se puede retomar las ideas de segmentacién del mercado educativo para las instituciones
educativas, objeto de la presente investigacion. Esta estrategia permite analizar las necesidades de los
potenciales clientes, en este caso de las familias que pueden llegar a los colegios y disefiar productos y

servicios que demandan los interesados.

Albarracin (2016) centra la atencion de la investigacion en el mercadeo educativo, dado el crecimiento
del sector en distintas ciudades de Colombia y especialmente en Bogota, lugar donde se realiza el estudio,
a la vez que surge una oportunidad de empleabilidad para los profesionales del mercadeo. Este estudio
descriptivo, se ocup6 en el como se uso en la década del 2004 al 2014 el Mercadeo Educativo en las
Instituciones de Educacion Superior (IES) con Acreditacion de Alta Calidad de la ciudad de Bogotd, y
presenta algunas aproximaciones sobre la efectividad del mismo en el crecimiento de la poblacién

estudiantil y de la oferta educativa de las mismas.

El proceso metodoldgico del presente trabajo se basa en una revision documental tedrica, que permitio
reconocer la existencia de multiples variables que determinan el crecimiento y posicionamiento de las IES
con Acreditacion de Alta Calidad en Bogota durante la década 2004-2014 y tiene como fin centrar la mirada
sobre una de esas variables, que es la variable “Mercadeo Educativo”. Con base en la documentacion y la

recoleccion de informacién a través de fuentes primarias y secundarias.

Ortiz (2014) en su investigacién sobre el liderazgo pedagdgico plantea, como recae sobre el director, la
labor de llevar la institucion que gerencia hacia la eficacia deseada y en consecuencia atender lo relacionado
con el cumplimiento de la tarea y especialmente lo que tiene que ver con la persona, entendida esta como el
estudiante, el docente, el padre de familia, el miembro de la comunidad vecina y todas aquellas personas
que con ocasion de la prestacion de algun servicio cooperan con el logro de los objetivos institucionales.
Vale la pena anotar que el desempefio en éste campo, denota enseguida el tipo de liderazgo que ejerce la
cabeza de la institucion, que segun el estudio debe enmarcarse en el liderazgo pedagogico, que invita a los
miembros de la comunidad educativa a participar activamente, aspecto clave en la gestion educativa y
esencial en la mejora de la calidad educativa. Metodolégicamente es una investigacion de enfoque

cualitativo y de tipo descriptivo.

Del estudio se puede retomar para la presente investigacion, las caracteristicas de la gestion educativa
como motor de los procesos de mejora de los centros educativos. Siguiendo los lineamientos de Ortiz (2014)
donde apuesta a la transformacion y la innovacion de la educacion; promocion de los nuevos liderazgos
compartidos con sentido de logro entre las instituciones educativas; la actuacién en el aula, sin ignorar el

marco politico, juridico y politico educativo; asuncion de la gestion curricular como eje central con
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pensamiento estratégico; desarrollo profesional docente y directivo como condicion para la transformacion
y el liderazgo pedagdgico con responsabilidad en el aula como espacio de aprendizaje permanente. Aspecto
de gran importancia de cara a la consecucién de nuevas familias para las instituciones educativas en estudio,
pues no se trata solamente de la valoracion de los aspectos materiales que tenga cada colegio para mostrar,

también es necesario contar con lo sefialado.

Valencia y Grillo (2011) investigaron los componentes y caracteristicas que debe tener un sistema de
gestién de marketing basado en el Balance Score Card o cuadro integral de mando para las organizaciones

solidarias de Bogota.

Se trata de un estudio cualitativo, exploratorio que busca obtener informacion a través de fuentes
secundarias y primarias, para precisar y establecer los conceptos que orienten el disefio de un sistema de
gestion de marketing en las organizaciones solidarias; también es descriptivo porque permite determinar y
establecer el estado, la caracterizacion, los factores y procedimientos del fendémeno del marketing y su
gestion en el espectro de actuacion cultural, social y econémica de las organizaciones y comunidades de la

Economia Solidaria.

Se consultaron 12 empresas de orden cooperativo y se definieron las unidades de analisis que cumplen
con los requisitos de indagacion del problema de investigacién sin aplicar aleatoriedad; se hizo entrevistas
semiestructuradas a fin de indagar sobre las formas de concebir, practicar y gestionar el marketing que pueda
contribuir al desarrollo de estas organizaciones. Se tomaron muestran de “grandes empresas” con mas de
15.000 asociados; de “medianas empresas”, como aquellas con mas de 2000 asociados y con intermediacion
financiera, segmento representado por los fondos de empleados. También “pequefias empresas” aquellas

gue su manejo de capital depende de su nimero de asociados siendo este inferior a 1.999.

Alvarez (2013) en la investigacion sobre mercadeo educativo: traza por objetivo del estudio, conocer e
identificar los motivos de desercion escolar en la institucién educativa Guadalupe y los motivos de
permanencia de los estudiantes, asi como las estrategias que aplica el colegio para buscar la permanencia
de los clientes, desde el enfoque de mercadeo. Con base en dicho diagnostico se disefiara un plan o ruta de

mejoramiento.

Las problematicas de desercion y disminucidn de los cupos escolares, visualizada en cifras muestra que
se presenta un 10% en desercion afio tras afio y del 40% de la capacidad instalada sobrante, y se han definido
como puntos criticos en primera instancia: la limitacion de su planta fisica para el sano esparcimiento de
sus alumnos, la falta de profesionales que gestionen una labor psicoafectiva en la institucion, la poca

diversidad del servicio ofrecido y la falta de estudios vocacionales que incentiven los estudiantes a continuar
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sus tareas académicas. Siendo asi, se hace un llamado a las directivas de la institucién a gestionar estrategias
de fidelizacion y retencion de sus clientes, de implementar actividades que vayan en pro de los proyectos
de vida de sus educandos, diversificar la oferta educativa segun las necesidades de la poblacién atendida y

asi contrarrestar el alto nivel de desercion escolar en dicho establecimiento.

Metodol6gicamente, es una investigacién cualitativa que sirve de base para la realizacion de la
consultoria efectuada posteriormente, caracterizada por la intencion de describir, analizar y establecer las
relaciones entre variables en poblaciones o grupos particulares que estén acordes con la consecucion de los
objetivos planteados. Se realizaron entrevistas individuales a estudiantes, y fue necesario por la extension
de la poblacion (900 estudiantes de secundaria), escoger 120 estudiantes como muestra representativa
(estandar minimo) para describir en una investigacion de este tipo, la diversidad de matices de la naturaleza

de las relaciones sociales denominada la heterogeneidad estructural del objeto.

Riosy Villalobos (2016) estudian las caracteristicas y efectos de la asistencia técnica llevada a cabo por
la Universidad de Santiago de Chile a 12 liceos que formaron parte del Programa Liceos Prioritarios, en
convenio con el Ministerio de Educacion entre 2006 y 2010, en cuatro regiones del pais, y cOmo este proceso
contribuye al mejoramiento educativo de la entidad y la hace sostenible en el tiempo. Los participantes en
los grupos de discusion, en la primera etapa del estudio, fueron docentes activos de los liceos seleccionados.
Igualmente se entrevistd miembros de los Equipos Directivos de cada establecimiento seleccionado. En la
segunda etapa del estudio, participaron miembros del equipo de gestién y profesores del liceo que presentd

mejora sostenible.

Metodoldgicamente, es un estudio cualitativo, que analiza la sostenibilidad de las acciones
implementadas. Se adopta el paradigma interpretativo para promover la comprension e interpretacion de la
realidad desde los significados de las personas implicadas en los contextos educativos a partir de sus
creencias, intenciones, motivaciones y otras caracteristicas del proceso educativo, los cuales no son
observables directamente ni susceptibles de experimentacién (Latorre, Rincon y Arnal, 1996). Finalmente,
ser formula un disefio emergente e interactivo que combina la utilizacion de entrevistas individuales y

grupos de discusion.

La recoleccion de datos se realizé a través de entrevistas individuales semi estructuradas y de grupos de
discusion. Tanto los guiones de las entrevistas como los de los grupos de discusion, se fundamentaron en
los aspectos sefialados como logros, a partir de la asistencia técnica brindada y desde la vision de los
docentes y de los directivos involucrados en ella. Para establecer las pautas guias, se tuvo como referencia

los informes de evaluacion realizados por la Universidad y los informes presentados al Ministerio de
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Educacion una vez finalizado el proceso de asesoria externa. Las entrevistas tuvieron una duracion de una

hora aproximadamente.

En una segunda etapa se realizaron entrevistas semiestructuradas cuyas pautas guias se relacionaban
con los logros que fueron sostenibles en el tiempo, de acuerdo con la visién de los miembros de la
comunidad educativa. El andlisis de los datos textuales se basd en los lineamientos propuestos por
Rodriguez, Gil y Garcia (1994), a partir de los supuestos planteados por Miles y Huberman (1994) quienes
presentan el esquema de analisis como un proceso recursivo. La reduccion de datos considero, por un lado,
el analisis de los datos textuales, asi como las notas de campo vy, por otro, la formacién de categorias
analiticas, elaboradas durante el analisis de los grupos de discusion. Posteriormente, la fase de estructuracion

y organizacion de la informacidn se realizd a partir de la elaboracion de una guia para la codificacion.

El estudio permitié concluir aspectos relacionados con la cultura organizacional y dentro de esta, la
cercania en las relaciones interpersonales y el vinculo positivo a nivel de la comunidad. Se habla de
valoracion y respeto profesional entre los diferentes miembros del equipo directivo. Relaciones positivas
tanto con los profesores como con los estudiantes. En este caso, 1o que constituye un logro es, a su vez, una

condicion de la mejora sostenible.

Lo mismo ocurre en términos de la gestion directiva, se enfatizan las metas que direccionan los
esfuerzos, que ademas son monitoreadas en su implementacién a través de una accion coordinada y
sistematica, dinamica propia de instituciones que asumen procesos de mejora permanentes. Cabe destacar
que el monitoreo realizado a la labor pedagdgica sobrepasa la supervision y se centra en al acompafiamiento,

lo que tiene una estrecha relacion con el cuidado del clima relacional al interior de la institucion.

Finalmente, se rescata el papel que surten las asesorias técnicas, cuando generan estas condiciones de
mejoramiento continuo, las cuales permiten construir innovaciones y centran el foco en procesos de largo
alcance a nivel institucional, mas que resultados de aprendizaje con una mirada cortoplacista, que

seguramente responde a la presion institucional.

Flores, (2015) expone un estudio, sobre la relacion que existe entre los estilos de liderazgo de los
equipos directivos y la eficacia de los centros educativos respecto a los resultados de sus estudiantes en las
pruebas Simce. La Agencia de Calidad de la Educacion de Chile creada por la Ley de Aseguramiento de
la Calidad - N ° 20.529 de 2011 perfecciona el sistema escolar. Esta agencia es un servicio publico con
funcionalmente descentralizado. Se profundiza en el liderazgo transformacional como eje conductor, se usé
el cuestionario multifactorial de liderazgo (MLQ-5x) para la exploracion de las variables. Se desarroll6 una

metodologia multimétodo que fusiona los paradigmas: positivista, interpretativo y aportaciones del critico.
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En el estudio se complementa lo cualitativo con lo cuantitativo y las relaciones fueron probadas en una
muestra de 562 docentes de treinta centros escolares en la VI y VII regiones de Chile. Los resultados
mostraron una relacion estadisticamente significativamente, entre el liderazgo transformacional y la mejora

escolar

Piragauta, (2014) plantea en la investigacion, la necesidad de definir un plan de mercadeo educativo
que permita ofertar el postgrado de Ingenieria de Universidad Libre, esto en atencion a que dia tras dia,
aparecen nuevas instituciones en el mercado con propuestas atractivas a los usuarios y ve que la Universidad
Libre debe programarse en este campo para capturar el mercado gue se necesita en la Facultad de Ingenieria

de la seccional Bogota.

La metodologia trabajada en el estudio es de orden cuantitativo, se aplicé una encuesta a los estudiantes
de las especializaciones en Ingenieria, relacionadas con: Gerencia Ambiental, Gerencia de Calidad de
Productos y Servicios, Gerencia de Mercadeo y Estrategia de Ventas, Soldadura y a los estudiantes de la
maestria en Ingenieria con énfasis en Energias Alternativas. Se consultaron fuentes secundarias
representadas en los libros, estudios, archivo; también se revisaron las fuentes de informacion interna que
estan en los archivos de la Universidad Libre. Asi las cosas, el estudio inicia siendo exploratorio porque
busca la informacidn ya existente respecto a la elaboracion de planes de mercadeo; luego se describe y
analiza la realidad de la promocién que se lleva a cabo con los programas de posgrado. Entre los
instrumentos utilizados estuvo la encuesta tipo censo, pues la poblacién no superaba las 1.000 personas, por
lo tanto, se aplico este instrumento al total de la poblacidn. Se entrevista a las personas encargadas del area
de mercadeo y comunicaciones de tres universidades en particular. Y finalmente se ejecuta las acciones
pertinentes para estructuracion del plan de mercadeo segun los objetivos especificos planteados en la

investigacion.

Como menciona Manes, (2004) a través de una guia tedrico-practica abarca las diferentes técnicas de
planificacion de marketing estratégico, la evaluacion de la imagen institucional, también la investigacion de
mercados educativos, el desarrollo de nuevos servicios, la promocidn, la publicidad, el telemarketing,
mailing, CRM, las relaciones puablicas, como también la busqueda de benefactores, el marketing digital y
las nociones de organizacion del circuito de admisiones; que facilitan los elementos claves para el desarrollo

de las instituciones educativas privadas y publicas de todos los niveles.

Los diferentes autores abordados coinciden en la relevancia del marketing, el compromiso del lider
educativo y el grupo de colaboradores para crear un buen clima institucional, que favorezca el trabajo en

equipo asegurando el crecimiento de la empresa. Los objetivos se logran en la medida que la mision y la
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vision ofrezcan una propuesta de valor que satisfagan al cliente, se logra ser competente en el desarrollo de
planes y estrategias. Las ventajas competitivas dan superioridad, por lo tanto, los servicios educativos deben
marcar la diferencia en calidad, precio y servicio, que puede definirse como algo intangible de gran

importancia para las familias.

En la investigacion Paolucci y otros, (2018) proponen aclarar los efectos del liderazgo transformacional
en la eficacia de los equipos. Se estudia los efectos directos e indirectos del liderazgo transformacional en
tres criterios de eficacia del equipo: la viabilidad, la mejora del proceso en equipo y la calidad de la
experiencia grupal. Ademas, se analiza el efecto indirecto del liderazgo transformacional en la eficacia
grupal a través del compromiso afectivo con el equipo. Se encuest6 a 90 equipos que trabajaban en diferentes

contextos organizacionales en Portugal.

Se aplicaron dos cuestionarios diferentes respectivamente a los miembros del equipo y a los lideres.
Los miembros del equipo (N = 445) fueron encuestados sobre el liderazgo, el compromiso con el equipo y
la calidad de la experiencia grupal, mientras que a los lideres (N = 90) se les pidié que evaluasen la viabilidad
del equipo y la mejora del proceso en equipo. Las hipdtesis se examinaron mediante modelos de ecuaciones
estructurales. Los resultados revelaron que el compromiso afectivo con el equipo media parcialmente la
relacién entre el liderazgo transformacional y la calidad de la experiencia grupal. El rol de mediacion del
compromiso afectivo del equipo entre el liderazgo transformacional, la viabilidad de éste y la mejora del

proceso en equipo, no ha sido sustentado empiricamente.

La investigacion de Villa (2012) desarroll6 el concepto de marketing mediante la creacion de un plan
estratégico de marketing para la empresa gastrondmica Diego Panesso Catering en la ciudad de Pereira,
quien es la encargada de ofrecer servicios y asesorias de alimentos y bebidas. Realiz6 un detallado recorrido
por la fundamentacion teérica del marketing donde como primera instancia cimienta la filosofia de la
empresa de acuerdo con el objetivo estratégico. Posteriormente realiza un analisis exhaustivo del macro
ambiente y el microambiente resaltando las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la

compafiia.

También se adelantd una investigacion de mercados a nivel descriptivo, para calcula el grado de
satisfaccion de los clientes potenciales de la empresa y obtener la segmentacion y el posicionamiento.
Finalmente disefia las estrategias de costos, producto y promocion con la intencion de obtener mejora en la

calidad de servicio para el mercado vigente.

Este fue un estudio descriptivo exploratorio que da a conocer las caracteristicas de la empresa Diego

Panesso Catering quien ha sido destacada en la realizacion de eventos y servicio de alimentacion
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institucional en diferentes tipos de eventos. Tiene una experiencia de 7 afios en el mercado. Su propietario
es el chef principal quien se ha dado a conocer por su intachable trabajo siendo reconocido a nivel regional
y nacional por su participacion en innumerables eventos. La base de datos existente cuenta con 34 empresas
en total, siendo una poblacion de estudio de base que va del 31 de diciembre de 2011 hasta el 18 de agosto

de 2012, pero los datos de contacto directo sélo se cuentan para 17 de ellas.

De acuerdo con lo expuesto, no se contaba con un direccionamiento estratégico desarrollado claramente,
este se fue desarrollando por medio de reuniones con el chef de la empresa y con el empresario. El personal
con el gue cuenta la empresa tiene experiencia en el sector gastronémico, utilizan formas empiricas para
capacitarse por tanto los grados de profesionalizacion son escasos. En los Gltimos afios se vienen
implementados programas en esta area de gastronomia en la ciudad de Pereira. Cuenta con la mamposteria
y los equipos de Ultima tecnologia que facilitan el desarrollo de la operacién que ofrecen el factor diferencial
porque incursionan en técnicas y conceptos de la gastronomia a nivel internacional y nacional. Una de las
grandes ventajas competitivas que ofrece la empresa, es que ofrecen la posibilidad de cocinar en vivo con

todas las garantias pertinentes del restaurante y la capacidad maxima para atender es de 1200 personas.

La experiencia realizada en la empresa con el disefio del plan estratégico de Diego Panesso Catering,
presenta aspectos relevantes que sirven como complemento al trabajo de tesis que se viene adelantando
porgue través de los mercados competitivos, se pueden llevar a cabo analisis que muestran resultados
importantes para determinar el nivel de impacto en el mercado, identificar las fortalezas y posibles
debilidades que se deben intervenir. También aporta herramientas para los estudios de mercado con respecto
a servicio y calidad, a nivel global se vienen desarrollando investigaciones en marketing, complementadas
con el “voz a voz”, la experiencia vivida y los referidos lo que permite responder a las expectativas del

cliente y hacer que su experiencia sea inolvidable.

Arendt (2016) realizé un trabajo investigativo en siete instituciones ubicadas en distintas areas del sector
publico en dos ciudades alemanas, por tanto, las entrevistas se realizaron en ese idioma a cinco personas
gerentes de empresa, dos gerentes de agencias administrativas de universidades, gerente de agencia en el
sector empleo, gerente del departamento de atencién de salud y a dos administrativos que lideran
instituciones de derecho publico y otro que tiene a cargo una organizacion de trabajadores autbnomos. En

total fueron 7 gerentes en estudio, cinco hombres y dos mujeres.

La investigacion de carécter exploratorio utiliz6 las entrevistas como instrumento, las cuales aportaron

datos relevantes acerca de la conducta del gerente y de como perciben la motivacion de sus empleados. Se
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trabajo un cuestionario con diez afirmaciones que se relacionan con las dimensiones de la escala de medicion

de Perry.

Con respecto a la pregunta de investigacion de este estudio: “¢Como influyen los diferentes roles de
liderazgo y los instrumentos de gestién incluidos en el nivel de motivacion de los empleados en el servicio
publico?”, los resultados obtenidos no son claros. La relacion de todas las variables con respecto al rol del
liderazgo y la motivacion de un servidor publico pareciera que, si existe, aungue no se evidencia si es un
tipo de relacion negativa o positiva.

La funcion primordial del gerente es proveer que se conserve la jerarquia con funciones y deberes que
cumplir. Se deben tener claros los roles y responsabilidades para garantizar resultados acordes a lo esperado

con un norte claro como lo es el control, aspecto que juega un papel importante en la compafiia.

En términos generales se indica que pareciera existir una correlacion con tendencia positiva entre el
rol de mentor y la alta motivacion del servicio publico. Esta investigacién ofrece una idea de como los roles
de liderazgo afectan la motivacién del servicio publico pero los resultados obtenidos fueron ambiguos, pero
si fue posible obtener una impresion generalizada de que de alguna forma existe una tendencia de
correlacion.

De igual manera Sandel (2012) en los Estados Unidos indaga si los seguidores con compromisos
intervienen en el liderazgo transformacional y el desempefio de sus actividades. En esta misma linea, la
investigacion plantea conocer si el compromiso de los empleados es influenciado por aquellos lideres
transformacionales y si potencian los desempefios de todo el grupo de empleados.

Los participantes fueron convocados por voluntad propia a través del sitio web llamado Mturk de
Amazon. Se les dio a conocer las bondades del objeto a investigar y participaron de mas de 100 paises a
titulo de trabajadores. Las personas ingresaron a la direccion web para desempefiar tareas que son solicitadas
por otras empresas, trabajaron por una suma que cambia de acuerdo a las asignaciones de las
responsabilidades de cada uno. Se demostr6 que los trabajadores de MTurk son personas muy confiables al

igual que los estudiantes universitarios.

Esta investigacion es cualitativa porque pretende describir de alguna forma las diferencias que hay entre
la influencia del liderazgo transformacional y el no transformacional. El instrumento utilizado fue la
encuesta, las personas trabajadoras accedieron a través de un enlace a una encuesta en linea. Alli se
encontraron con un consentimiento informado que debian aprobar, posteriormente desarrollaron la tarea y
las encuestas relacionadas con la informacion demogréafica. Las personas fueron seleccionadas de forma

aleatoria a una o dos condiciones de liderazgo transformacional o no transformacional. Este mismo ejercicio
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se llevd a cabo con el grupo de estudiantes de pregrado y tuvieron un tiempo limite de dos meses para su

realizacion.

Los resultados derivados de dicha investigacion afirman la idea que inicialmente se presentd con
relacién a que todos los lideres transformacionales con mucha tranquilidad tienen un trabajo mayor que sus
empleados y con funciones de alta responsabilidad. Los alcances obtenidos en la investigacion han sido
importantes y se sugiere que a futuro las investigaciones se introduzcan a otros entornos organizacionales

donde se puedan profundizar otros aspectos.

El estudio arrojé unos resultados que permiten propagar los modelos de liderazgo transformacional,
resaltando el papel del lider con relacion al seguidor. El liderazgo transformacional ha demostrado que
facilmente se obtiene un rendimiento mayor al promedio en los seguidores; sin embargo, valdria la pena
ahondar en ese resultado. El presente estudio investiga si el compromiso de los seguidores media la relacion
entre el percibido liderazgo transformacional y el desempefio en una tarea. Aunque las relaciones entre el
liderazgo transformacional, el compromiso de los empleados y el desempefio en el trabajo se han estudiado
en un nivel macro anteriormente, que parece ir en contra de la original conceptualizacién del compromiso
relacionado con la tarea. Por lo tanto, el presente estudio de laboratorio explora estas relaciones en un nivel
relacionado con micro tareas, en una interaccion especifica entre lider y seguidor en la que el lider es quien

delega una tarea al seguidor.

Los resultados proporcionaron una evidencia de que el compromiso de la tarea del seguidor media la
relacion entre el transformacional percibido liderazgo y el desempefio de la tarea. Al comprender mejor
cémo los lideres desarrollan el compromiso e impulsan el desempefio en relacion con una tarea especifica,
las organizaciones pueden aprovechar la influencia que los lideres tienen en las interacciones diarias con

sus seguidores.

Siguiendo los lineamientos de Olawale (2013) con respecto al impacto que tiene la gestién del liderazgo
en la creatividad y el rendimiento laboral de los colaboradores, para sacar el mayor provecho de las personas
no solo se puede subestimar en el entorno laboral. La investigacion fue aprobada por el departamento de
recursos humanos de Lorna LTD, una compafiia de casos con el fin de determinar el grado de satisfaccion
de los empleados. El propdsito principal era optimizar el rendimiento de sus empleados y al mismo tiempo

recomendar soluciones efectivas para enfrentar situaciones.

Para mejorar el nivel de desempefio, se deben identificar las satisfacciones, y para tal fin se llevé a cabo
una encuesta para determinar el grado de compromiso e interés de los empleados con la compafiia. Los

resultados se agruparon mediante entrevistas, cuestionarios y analisis con el apoyo de la pagina web de la
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empresa. Los resultados finales demostraron que la mitad de los empleados estaban poco contentos, mientras
que para el resto era indiferente. Ante esta situacion se planted analizar y reestructurar el estilo de liderazgo

con el fin de lograr mayor productividad de los empleados y el éxito en la empresa.

La metodologia de la investigacion es cualitativa y describe las caracteristicas de los empleados y de la
compariia Lorna LTD. Inicialmente se planted descubrir las expectativas del empleado hacia la organizacion
y viceversa. Posteriormente, se indag6 sobre lo que faltaba entre los empleados de Lorna LTD y otros
aspectos como los recursos de los empleados, la cooperacion, el trabajo actual, la comunicacion interna y el
salario y se vio pertinente articular las aspiraciones de los empleados y las metas de la empresa. Realmente
los empleados son agentes decisivos en el éxito de la compafiia, por tanto, se sugirié proporcionar una
remuneracion empresarial especial, propiciar espacios de integracion periddica con el equipo de trabajo para
socializar temas de liderazgo y articular esfuerzos en el equipo, caracteristicas propias del liderazgo

transformacional.

Los puntos de divergencia de las investigaciones consultadas radican en los diferentes modelos de
liderazgo que se ofrecen a nivel empresarial, siendo el liderazgo distribuido el mas recurrente, de igual
forma algunos estudios investigativos resaltan la gestion administrativa del rector como lider principal que
cumple un papel relevante en la organizacién, mientras que otros estudios destacan gue es necesario que el
liderazgo no se presente de manera individual sino por el contrario, el liderazgo se fortalezca de tal forma
gue todos los colaboradores desarrollen competencias sociales de liderazgo, aunando esfuerzos por alcanzar

los objetivos y metas empresariales.
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4. METODOLOGIA

4.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion se enmarca en el tipo de investigacion cualitativa por cuanto se
busca, formular una propuesta para favorecer la sostenibilidad de las instituciones educativas Aspaen
Gimnasio Yumana/Yumanitos y Colegio Integral Femenino desde el liderazgo educativo, se necesita un
qué, un como y un quién, que ancle el estudio. Antes de avanzar en el disefio y los demas aspectos

especificos, conviene conceptualizar: ;qué se entiende por investigacién cualitativa?

Es una investigacion que produce resultados a los que no se ha llegado por procedimientos estadisticos
u otro tipo de cuantificacion. Investiga la vida de las personas, historias, comportamientos, y también el
funcionamiento de una organizacién, los movimientos sociales, las relaciones e interacciones. Algunos de
los datos pueden ser cuantificados pero el analisis en si mismo es cualitativo, anotan (Strauss y Corbin, 1990
p.17).

También se dice que es un proceso activo, sistematico y riguroso, en el cual se toman decisiones sobre
lo investigable en tanto se estd en el campo de estudio. Los investigadores centran la atencién en las
descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos que son
observables, incorporando la voz de los participantes, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos

y reflexiones tal y como son expresadas por ellos mismos, (Pérez Serrano, 19942 p 46).

Luego de revisar algunos autores que hablan de la investigacion cualitativa, Sandin, (2003) concluye
que la investigacion cualitativa es “una actividad sistematica orientada a la comprensién en profundidad de
fendmenos educativos y sociales, a la transformacion de précticas y escenarios socioeducativos, a la toma
de decisiones y también hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de conocimientos”.
En éste orden de ideas se identifica que, la investigacion cualitativa centra la atencién en la experiencia tal
y como es vivida, sentida o experimentada, el caracter cualitativo de la informacion recogida, asi como su

analisis.

4.2 Disefio Metodoldgico: fenomenografia

Es un disefio relativamente reciente en la literatura investigativa, que ha aportado a problematicas
relacionadas con el aprendizaje del estudiante. Desarrollada inicialmente por Ference Marton y sus colegas
en la Universidad de Gotemburgo, también ha sido asumida por muchos otros investigadores en Australia,

Suecia y Gran Bretafia.
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La fenomenografia, tal y como fue definida por Marton (2000), es un enfoque empirico cuyo objetivo
es identificar las formas cualitativamente diferentes, en las que las personas experimentan, conceptualizan,
perciben y comprenden diversos tipos de fendmenos. EI método se caracteriza por la identificacion de las
variaciones (en funcidn de la edad, la cultura, los periodos historicos, el género...) en la descripcion de los
fendmenos; se basa en el analisis de entrevistas individuales, principal material empirico en este tipo de
trabajos, aunque también se utilizan otras estrategias de recogida de informacion, como la observacion o el

analisis de documentos.

En el &mbito educativo, la fenomenografia se ha ocupado fundamentalmente de la comprension de los
procesos de aprendizaje del estudiante (Hernandez Pina, 1993%). La fenomenografia se ocupa de describir
un fendmeno del mundo como otros lo ven y revelar las diferencias entre las maneras de verlo,

especialmente en un contexto educacional.

La fenomenografia comparte con la fenomenologia el estudio de la experiencia, pero en tanto los
fildsofos investigan su propia experiencia, la fenomenografia se centra en el estudio de las experiencias de
otros. En tanto la fenomenologia ha tenido una Unica teoria de la experiencia por el uso de un método

particular que corresponde a una filosofia, la primera adopta una orientacion empirica.

Para Marton (2000) la fenomenografia en la investigacién es un enfoque que describe e identifica las
formas cualitativamente distintas como los seres humanos viven, descubren, sienten, intuyen y vislumbran
los diferentes fendmenos en el contexto que se desarrollan. Las experiencias no son consideradas como

entidades fisicas 0 mentales, sino como una relacion entre objeto y sujeto.

En contraste, la fenomenografia apunta a capturar aspectos criticos de las formas cualitativamente
diferentes de experimentar un fenémeno en un ambito colectivo. En este sentido, (Marton, 2007) afirma que

la investigacion fenomenografica busca revelar la anatomia colectiva de la conciencia.

Este trabajo riguroso se caracteriza por la recoleccion de la informacion, el respectivo analisis y la forma
como se puede presentar los resultados. Inicialmente se tiene en cuenta el objeto de estudio junto con las

maltiples formas cualitativamente distintas en las que las personas pueden apreciar los fendmenos.

Posteriormente se presentan los resultados y se detallan los logros alcanzados a través de descripciones
y categorias para observar la diferenciacion en la forma como se experimenta para seleccionar la muestra y
el numero de participantes. En ese sentido Marton & Booth (1997) afirman que la muestra refleja

experiencias del fendmeno que se esta investigando.



64

Con relacion al nimero adecuado de participantes, Trigwell (2000) recomienda que sean muestras de
quince a veinte casos para obtener la variacion adecuada en la experiencia vivida. Al mismo tiempo se puede
lograr un buen manejo de la informacidn que se recolecta para asegurar la oportunidad de descubrir la
gestion razonable. En ese sentido Marton & Booth (1997) afirman que, para recolectar la informacion, se
debe asegurar que las preguntas estan relacionadas directamente con el fenémeno investigado. Estas deben
tener la intencidn de conocer a fondo, cual ha sido la experiencia de las personas entrevistas en el fendmeno

de interés para el estudio en particular.

Las entrevistas deben permitir flexibilidad, naturalidad y confianza durante la conversacion, es decir
gue la entrevista no siga un lineamiento horizontal y rigido, si no por el contrario, que permita explorar
temas que puedan complementar la informacion de interés para el tema de investigacion. Marton & Booth
(1997) afirman que se puede guiar al entrevistado a un estado de meta conciencia con el fin de mantener
completamente el foco durante la conversacién, discernir y tener simultaneidad de los aspectos de un

fenémeno en particular.

Marton y Booth (1997) describen tres criterios para desarrollar un espacio de resultados: 1. Que cada
categoria refleje algo distintivo sobre el fendbmeno, 2. Que las categorias estén I6gicamente relacionadas, en
una relacion jerarquica entre ellas y 3. Que el espacio de resultados se construya de manera parsimoniosa,
lo que significa que la variacidn en la experiencia sea capturada por la menor cantidad de categorias posibles
(p. 125).

En ese sentido Marton (2017) plantea que se busca es capturar las multiples formas cualitativamente
opuestas de experimentar el fenémeno en el espacio colectivo. La investigacion fenomenografica pretende
dejar ver esa fisiologia colectiva del conocimiento, incluso si el estilo de una persona constituye una
categoria de descripcion particular, tal categoria estara siempre desarrollada por medio de su relacion con
otras categorias de descripcién, de modo que existe en un escenario colectivo. Después de conocer las
descripciones de las categorias a nivel colectivo se logra comprender de una mejor manera los casos

particulares.

4.4. Alcance
Es una investigacion cualitativa que proyecta resolver el problema con un alcance descriptivo. Se
pretende detallar las caracteristicas de las personas o grupos de las instituciones educativas para recolectar

la informacion de manera independiente de acuerdo con las percepciones de la unidad poblacional.
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La informacion se recopilara a través de un grupo focal con las directivas de cada colegio y las entrevistas
a profundidad a padres de familia, como método de recoleccion méas habitual. El objetivo es descubrir las

formas cualitativamente diferentes como las personas ven el fenémeno.

Con esta investigacion se prevé construir una propuesta que permita favorecer la sostenibilidad de las
Instituciones Educativas Aspaen Gimnasio Yumana/Yumanitos y el Colegio Integral Femenino desde el

liderazgo educativo.

4.5. Poblacion

La unidad poblacional esta conformada por nueve instituciones educativas, de las cuales cinco son de
la ciudad de Neiva-Huila y cuatro del municipio de Soacha-Cundinamarca. Son instituciones que ofrecen
servicio de educacién con todos los niveles establecidos por el Ministerio de Educacion. La unidad de
trabajo estad conformada por ocho directivas de instituciones objeto de estudio, y doce padres de familia de

Aspaen Gimnasio Yumana/Yumanitos y el Colegio Integral Femenino.

Tabla 4. Registro de unidad de trabajo

Institucion sexo Rectores Padres de familia

1 Colombus American School M

2 Educakids F

3 Anglocanadiense F

4 La Gotica del saber F

5 Aspaen Gimnasio Yumana F 1 6

6 Maria Auxiliadora Mixto

7 Colegio Bolivar Mixto

8 Colegio la Alameda Mixto

9 Colegio Integral Femenino F 1 6

Nota: Elaboracion propia

4.6. Muestra

Para determinar la muestra de la presente investigacion, de las 7 instituciones que hicieron parte del
estudio de benchmarking, la entrevista a profundidad practicada a 12 padres de familia y los dos grupos
focales realizados en cada uno de los colegios objeto de investigacion, sus investigadoras utilizaron el tipo

de muestreo casos tipo, propuesto por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), que aplica eficientemente a
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estudios cualitativos “donde el objeto es la riqueza, profundidad y calidad de la informacién, no la cantidad

ni la estandarizacion” (p. 397).

Asi mismo Marton (2000) plantea que la fenomenografia es un enfoque empirico cuyo objetivo es lograr
identificar las formas cualitativamente diferentes, en las que las personas experimentan, perciben y
comprenden diversos tipos de fendmenos. Se ocupa de describir un fenémeno del mundo como otros lo ven
y revelar las diferencias entre maneras de verlo, especialmente en un contexto educacional. Se centra en el
estudio de las experiencias de otros y captura las formas cualitativamente diferentes de experimentar un

fendmeno en un &mbito colectivo.

Teniendo en cuenta que la presente investigacion busca hacer un analisis fenomenogréafico sobre la
propuesta para favorecer la sostenibilidad de las instituciones Educativas Aspaen Gimnasio
Yumané/Yumanitos y el Colegio Integral Femenino desde el liderazgo educativo, se seleccion6 el Comité
Directivo de cada colegio como grupo focal y para las entrevistas a profundidad escogi6 un grupo de padres

de familia no mayor a 6 por colegio, de acuerdo con los siguientes criterios:

a) Dos padres de familia que hagan parte del nivel de preescolar. Sin importar su sexo.
b) Dos padres de familia que hagan parte del nivel de primaria. Sin importar el sexo.

¢) Dos padres de familia que hagan parte del nivel de bachillerato. Sin importar el sexo.

La muestra tomada para el presente estudio contempla la mirada de los comités directivos y la
percepcion de los padres de familia desde su experiencia en el proceso de formacion integral de sus hijos
con el apoyo de las instituciones educativas que son objeto de esta investigacién. Con el fin de incluir
diversos puntos de vista, se entrevistan 2 padres de familia por cada uno de los niveles que ofrecen los
colegios, a saber: preescolar, primaria y bachillerato sin importar si es hombre o mujer, lo importante es
extraer las particularidades del objeto de estudio. A continuacién, se presenta la caracterizacion de los

participantes para proteger la identidad de los entrevistados.

Tabla 5. Caracterizacion de los participantes

Seudénimo Sexo Nivel Institucién
Josuea Femenino Preescolar Yumana/Yumanitos
Fabiana Femenino Preescolar Yumana/Yumanitos
Leo Femenino Primaria Yumana/Yumanitos
Lola Femenino Primaria Yumana/Yumanitos
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Tava Femenino Bachillerato Yumana/Yumanitos

Cniet Masculino Bachillerato Yumana/Yumanitos

Celia Femenino Preescolar Colegio Integral Femenino
Susi Femenino Preescolar Colegio Integral Femenino
Vivi Femenino Primaria Colegio Integral Femenino
Lulu Femenino Primaria Colegio Integral Femenino
Zio Femenino Bachillerato Colegio Integral Femenino
Dai Femenino Bachillerato Colegio Integral Femenino

Nota: Elaboracién propia

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

A continuacion, se presentan las dos técnicas propias del disefio fenomenografico a través de las cuales
se realizara el trabajo de campo para indagar sobre el marketing, el liderazgo directivo, y las motivaciones
intrinsecas, extrinsecas y trascendentales de los padres de familia para elegir la mejor opcién educativa para
sus hijos.

4.7.1 Grupo focal.

Un grupo focal se conforma con un conjunto de personas en calidad de informantes, organizadores
alrededor de un tema propuesto por el investigador, quien ademas de seleccionarlos, coordina sus procesos
de interaccion, discusién y elaboracion de acuerdos, en un mismo espacio y en un tiempo definido (Bertoldi
y colaboradores, 2006). A continuacion, se presentan las matrices desarrollada para la construccion del
instrumento (protocolo) para los grupos focales de los dos colegios participantes. Se aclara que son
diferentes porque cada matriz se elabor6 teniendo en cuenta las ventajas comparativas encontradas en cada
institucion.

Tabla 6. Matriz de Categorias, Subcategorias, Descriptores y Preguntas para el grupo focal Comité

Directivo de la institucién de Aspaen Gimnasio Yumana/ Preescolar Yumanitos (Liderazgo Educativo)

Categoria Subcategorias Descriptores Preguntas

Liderazgo Educativo Liderazgo Institucional 1. ;Qué estrategias de
liderazgo estan centradas

en el desarrollo de las
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Este  conjunto  de
preguntas indaga el
referente filosdfico
como es la ética base de
la sostenibilidad, desde
el sentido de la
responsabilidad que
tiene el lider como ser
social frente a la vida, al
entorno, a la naturaleza,

al cuidado de si mismo.

personas tanto a nivel

personal como colectivo?

2. ¢Qué estrategias de
liderazgo  realiza el
colegio con los docentes?

3. ¢(Qué estrategias de
liderazgo promueve el
colegio con los

estudiantes?

4.  ;Qué  proyectos
formativos lideran en la
institucion  con  los
estudiantes,

colaboradores y padres de

familia?

5 ¢Qué  proyectos
académicos lideran en la
institucion ~ con  los
estudiantes,

colaboradores y padres de

familia?

Liderazgo Directivo

6. ¢Qué estd haciendo el
comité directivo para
fortalecer el equipo

interdisciplinario?
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7. ¢De qué manera
promueve la comunidad
educativa espacios de
discusion sana, cultura de
dialogo, escucha 'y
apertura sobre la manera
como se desarrolla la

educacion diferenciada?

8. ¢Existe un suficiente
desarrollo  te6rico vy
practico del enfoque de
educacion diferenciada

del colegio?

9. (El enfoque de
educacion diferenciada se
refleja de manera
apropiada y suficiente al

exterior de la institucién?

10. ¢Se comunica y se
desarrolla el proyecto
conjunto de formacion
involucrando a la

familia?

11. ;Como se comunica
de manera estratégica el
abordaje de la formacion
de familias a través de

FAMOF gue cuenta con
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una estrategia
innovadora,  pertinente,
formal y vinculante para
gue los padres puedan
participar de una manera
activa y se apropien del
conocimiento de una

manera mas vivida?

12. (Cémo se puede
comunicar o impulsar
mejor este factor

diferenciador?

13. ¢;COmo se esta
promocionando ante la
comunidad de la ciudad
de Neiva el servicio de

educacion internacional?

14. ¢Cuales son los
factores diferenciales de
la educacion

internacional?

15. ;Coémo se encuentra
la institucion frente a la
comunidad educativa
respecto a su credibilidad
y alto prestigio vy

trayectoria?
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16. ¢(Como se puede
comunicar o impulsar
mejor este factor
diferenciador?

Liderazgo pedagogico

17. ;De qué forma esta
directamente implicado
el liderazgo en las

decisiones pedagogicas?

18. ;Como el liderazgo
pedagdgico gestiona
proyectos de calidad en el

gjercicio institucional?

19. ¢De qué manera se
promueve la
participacion de la
comunidad educativa en
la toma de decisiones y
responsabilidades en la
puesta en marcha de las

acciones de mejora?

20. ;{Cbémo se gestiona la
convivencia de forma

participativa?

21.;De qué forma se
crean y  desarrollan
estructuras participativas

por parte del alumnado y
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profesorado en la

institucion?

Nota: Elaboracion propia

Tabla 7. Matriz de Categorias, Subcategorias, Descriptores y Preguntas para el grupo focal del Comité
Directivo del Colegio Integral Femenino (Liderazgo Educativo).

Categoria

Subcategorias

Descriptores

Preguntas

Liderazgo Educativo

Este  conjunto  de
preguntas indaga el
referente filosdfico
como es la ética base de
la sostenibilidad, desde
el sentido de Ila
responsabilidad que
tiene el lider como ser
social frente a la vida, al
entorno, a la naturaleza,

al cuidado de si mismo.

Liderazgo Institucional

1. ¢(Qué estrategias de
liderazgo  realiza el

colegio con los docentes?

2. ¢Qué estrategias de
liderazgo promueve el
colegio con los

estudiantes?

3. :Qué

formativos lideran en la

proyectos

institucion ~ con los
estudiantes,
colaboradores y padres

de familia?

4.  (Qué

académicos lideran en la

proyectos

institucion ~ con  los
estudiantes,
colaboradores y padres

de familia?

Liderazgo Directivo

5. ¢De qué manera se
promueve en la

comunidad educativa la
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propuesta técnica de
gestion  hotelera y
servicios para la

educacién media?

6. (Coémo se comunica a
la comunidad educativa
las ventajas de la
propuesta técnica de
gestién hotelera vy
servicios educacion

media?

7. ¢(COomo se puede
comunicar o impulsar
dentro de las potenciales
familias para el colegio,
que el CIF es de las
instituciones educativas
que tiene la relacion
estudiante profesor
menor que otros colegios

de la competencia?

8. ¢De qué manera se
promueve dentro de la
comunidad educativa la
comprension y
apropiacion  de las
ventajas de la educacion

diferenciada?
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9. ¢(COmo se estd
comunicando a la
comunidad educativa las
ventajas de la educacion
diferenciada?

Liderazgo pedagogico

10. (De qué forma esta
directamente implicado
el liderazgo en las

decisiones pedagogicas?

11. ;Como el liderazgo
pedagégico gestiona
proyectos de calidad en el

ejercicio institucional?

12. ;De qué manera se
promueve la
participacion de la
comunidad educativa en
la toma de decisiones y
responsabilidades en la
puesta en marcha de las

acciones de mejora?

13. ;Coémo se gestiona la
convivencia de forma

participativa?

14. ;De qué forma se

crean y desarrollan
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estructuras participativas
por parte del alumnado y
profesorado en la

institucion?

Nota: Elaboracion propia

4.7.2 Entrevista a profundidad.

Esta orientada a realizar un conversatorio que genera un ambiente arménico, confortable, agradable y
de confianza, en la blsqueda de compartir las experiencias con respecto a los saberes que poseen los actores
hacia el marketing, el liderazgo directivo, y las motivaciones intrinsecas, extrinsecas y trascendentales de
los padres de familia, la cual sera una herramienta utilizada para conocer el sentir, el pensar y el actuar, de

la poblacion a estudiar.

“La entrevista a profundidad consiste en adentrarse al mundo privado y personal de extrafios con la
finalidad de obtener informacién de su vida cotidiana” (Cicourel, 1982). Para el caso de esta investigacién
el instrumento a utilizar sera la entrevista a profundidad. En esta técnica, el entrevistador es un instrumento
mas de analisis, explora, detalla y rastrea por medio de preguntas, cual es la informacion mas relevante para
los intereses de la investigacién, por medio de ellas se conoce a la gente lo suficiente para comprender qué
quieren decir, y con ello, crear una atmosfera en la cual es probable que se expresen libremente (Taylor y
Bogdan, 1990: 108). En el caso de este instrumento, las dos instituciones objeto de la presente investigacion
compartieron la matriz de preguntas a formular a los padres de familia.

Tabla 8. Matriz de Categorias, Subcategorias, Descriptores y Preguntas para la entrevista a profundidad
para los PPFF (motivaciones) Aspaen Gimnasio Yumana/Yumanitos y Colegio Integral Femenino

Categoria Subcategorias Descriptores Preguntas
Motivaciones de los | Preguntas generales 1. ;Como supo de la
padres de familia para | Subcategorias existencia del colegio?

matricular a sus hijos
2. (Qué le motivo a

Este conjunto de usted a elegir el colegio
preguntas indaga por las para la formacion de su
diferentes motivaciones hija?

por las cuales los padres
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de familia se

inclinan

para matricular a sus hijas

en los

participantes

colegios
(Aspaen

Yumanad/Yumanitos y

Colegio

Femenino)

Integral

3. Influy6é el caracter
femenino de la
institucion en la
decision de matricular a

su hija en este colegio?

Motivaciones

extrinsecas

Satisfacciones

personales que son
producto de reacciones
de otros en el entorno
(remuneracion, premios,

felicitaciones)

4. Estando ya la nifia en
la institucién ¢qué es lo
gue mas le gusta del
colegio: precio,
enfoque, relacion
colegio-padres,

actividades culturales,
clasificacion del

colegio?

5. ¢Qué caracteristicas
especificas tienen las
egresadas de Aspaen
Gimnasio Yumana-

Yumanitos y del CIF?

6. ¢Qué sabe de las
oportunidades gue
ofrece la institucion
para satisfacer las
necesidades de las
familias que matriculan
a sus hijas en el

colegio?
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7. ¢(El prestigio y la
popularidad del colegio
es un aspecto
importante para usted a
la hora de elegir
institucion  educativa

para su hija? ¢Por qué?

8. ¢Qué tan importante
es para usted el nivel
formativo de las
docentes y directivas
del colegio para tomar
la decision de
matricular a su hija en

este lugar? ¢Por qué?

9. ¢Es importante para
usted el énfasis del
colegio? ¢El titulo que
ofrece el Colegio es
relevante a la hora de

elegirlo?

10. ¢Consulto la pagina
web y las redes sociales
para tomar la decision
de matricular a su hija
en la institucion? ;Por

qué?
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11. ;Qué tan decisivo
fue el precio de Ia
matricula, pension y
otros  cobros  para
ingresar su hija al

colegio? ¢Por qué?

12. ;Qué tan importante
para usted es la
prestacion de los
servicios  adicionales
gue ofrece el colegio en
la decision de
matricular a su hija en

el colegio? ¢ Por qué?

13. ¢Es relevante para
usted, la infraestructura
y planta fisica de la

institucion? ;Por qué?

14. ¢(Los convenios y
alianzas del colegio es
un factor importante a
la hora de elegir la
institucion  educativa

para su hijo? ¢por qué?

Motivaciones

intrinsecas

Satisfacciones
personales  que
independientes a

efectos externos de

son
los

la

15. ;Qué le diria a una
familia interesada en un

cupo para este colegio?
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accion (satisfaccion por
el logro)

16. (Cuales de las
caracteristicas y
actividades propias del
colegio le generan
alegria de que su hija

estudie aqui?

17. ;Qué estrategias o
herramientas brinda la
institucion para
potenciar el bienestar

estudiantil?

18. ¢ El nivel alcanzado
por el colegio en las
pruebas saber, tuvo
alguna incidencia en su
decision de matricular a
su hijaen lainstitucion?

¢Por qué?

19. (Cuéles son los
aspectos adicionales a
la formacion que le
parece relevante

destacar?

Motivaciones

trascendentales

Experiencias que
generan realizacion
personal por la
donacidn/servicio/

ayuda a otros. Se basan

20. ¢;La filosofia
institucional y la vision
catdlica del hombre y la
sociedad como laicos,

incidio en la decision de
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en los principios,
creencias y valores de

las personas.

matricular a su hija en

el colegio? ¢Por qué?

21. (Para usted es
relevante  que el
proceso educativo de
formacion de la
institucion sea integral
personalizado y
diferenciado? ¢ Por

qué?

22. ;Considera
importante que la
institucion facilite los
medios de formacion
para los padres de
familia? ¢Por qué?

23. El apoyo espiritual
es un factor primordial,
(considera usted que lo
debe

institucion? ;Por qué?

ofrecer la

Sugerencias de los
padres de familia para
la  promocion y

fidelizacion

24. Desde su punto de
vista como padre de
¢Qué

considera

familia,

actividades
que el colegio puede
realizar para mantener
las diferentes

motivaciones que
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permiten la fidelizacion
con la institucion?
Servicios adicionales 25. ¢(Qué tipo de
que satisfacen las actividades
necesidades de las extracurriculares ofrece
familias la institucion?
¢ Satisface sus
expectativas? ¢Por
qué?

Nota: Elaboracién propia

4.7.3 Revision Documental.

La revision documental permite conocer a fondo los antecedentes de un ambiente, las experiencias
vividas y las situaciones de su funcionamiento cotidiano. (Hernandez Fernandez y Baptista, 2006, p.433).
Para el desarrollo de la investigacion se efecttia un analisis documental sobre la oferta educativa que ofrecen
los colegios prestigiosos de las ciudades de Neiva y Soacha, los cuales son referenciados como instituciones
educativas que son competencia para los colegios vinculados al proyecto de investigacion. Las fuentes
documentales se ubican a partir de documentos electrénicos como paginas web y redes sociales; los datos

se recogen y se clasifican para el posterior analisis.

4.7.4 Benchmarking.

“Es un proceso sistematico y continuo que evalta productos, servicios y procesos de trabajo de las
organizaciones que son reconocidas como representantes de las mejores practicas con el propdésito de
realizar mejoras organizacionales”. (Splendolini. 2006). Para el caso de este proyecto de investigacion, el
benchmarking, facilitara revisar en detalle lo que tienen en comun las instituciones participantes en esta
investigacion con otras instituciones que le son competencia en sus respectivas ciudades. Se organiza la
informacién por categorias con el propoésito de identificar las ventajas competitivas de los colegios
participantes.

Los factores de comparacion para el benchmarking se agruparon de acuerdo con la siguiente tabla:



Tabla 9. Categorias para el Benchmarking
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Conjunto de factores

Descriptor

1. Comparativo General Se confronta a cada institucién con otras del sector en
relacién con la naturaleza, caracter, calendario y afios de
prestacién del servicio.

2. Aspectos de proporcion Se analiza comparativamente a cada institucion y su
estudiantes/docente 'y capacidad competencia en el sector, en lo relacionado con el nimero
instalada de estudiantes matriculados, niamero de docentes, nivel de

formacion de los docentes, relacion docente/ estudiante,
primer grado que brinda, capacidad instalada y ocupada.

3. Comparativo titulo otorgado y Secompara el titulo de bachiller, el énfasis y los resultados
resultados de eficiencia externa obtenidos en las pruebas saber grado 11.

4, Horarios y canales de atencion a Se parangonan los horarios de cada institucion, el horario
padres de familia atencion a padres, los procesos administrativos y los canales

de atencién que ofrecen.

5. Comunicaciones Se revisa la pagina web, las redes sociales, el estilo de
comunicacion y la coordinacién de comunicaciones.

6. Servicios adicionales Se comparan los servicios de capellania, restaurante,
transporte escolar y enfermeria.

7. Instalaciones y aulas especializadas Se centra la atencion en las instalaciones, tipo de aulas
especializadas y otras instalaciones.

8.  Convenios y alianzas Se analizan los convenios con lo que cuenta cada institucion

9.  Costos educativos del preescolar Se confrontan valores de matriculas, pension mensual, otros
cobros y modalidades de pago.

10. Costos educativos de basica Se confrontan valores de matriculas, pension mensual, otros

primaria cobros y modalidades de pago.

11. Costos educativos de basica Se confrontan valores de matriculas, pension mensual, otros
secundaria cobros y modalidades de pago.

12. Costos educativos de la educacion Se confrontan valores de matriculas, pensién mensual, otros

media vocacional

cobros y modalidades de pago.
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13. Actividades  extraescolares y Se analizan las actividades extraescolares y las actividades

extension a la comunidad de extension a la comunidad
14.  Simbolos institucionales Se revisan los simbolos del colegio
15.  Estrategias de mercado Se analizan estrategias de mercado

4.9 Consideraciones éticas

En atencidn a este aspecto, se deja constancia que en la presente investigacion se ha respetado la
dignidad, la libertad, la confidencialidad y la proteccion de datos personales, asi como la informacion clara
y oportuna, de tal manera que se solicito el consentimiento informado a cada uno de los participantes para
proceder a la aplicacidn de las entrevistas a profundidad (ver anexo), se les aclard que estan en toda libertad
de participar o no, y que no hay incidencia alguna en la relacion con la institucién, ni con el desarrollo de la

gestion dentro de la misma.

De igual forma, se remiti¢ carta de solicitud de autorizacion a la Rectora de los colegios Aspaen
Gimnasio Yumana/Yumanitos y al Representante Legal del Colegio Integral Femenino para realizar el
presente trabajo investigativo (ver anexo), se les inform¢d y se obtuvo dicha autorizacion (ver anexo).
También se les dio a conocer el tema, los objetivos, las implicaciones y los beneficios del presente trabajo,
para lo cual se requeria realizar observaciones en los diferentes escenarios, al interior de las instalaciones

del colegio.
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5. ANALISIS DE DATOS

El primer objetivo especifico consistié en elaborar un benchmarking de cada institucion para identificar
los factores diferenciadores con respecto a su competencia en el sector. Se partié de una caracterizacion
general de cada institucion y posteriormente se procedidé a analizar las mismas caracteristicas en las

instituciones que son su competencia en las respectivas ciudades de Neiva y Soacha. A continuacién, se

presentan los resultados del benchmarking de cada colegio.

5.1. Benchmarking Aspaen Gimnasio Yumana/ Yumanitos

5.1.1. Caracterizacion de la Institucion Aspaen Gimnasio Yumana/Yumanitos.

Tabla 10. Caracterizacion de Aspaen Gimnasio Yumana/Yumanitos

Aspecto Descripcién

Naturaleza Privado

Caracter Yumanitos (Mixto) Yumana (Femenino)
Calendario A

Afios de prestacion del servicio

32 (fundado en 1987)

Numero de estudiantes matriculados 2019-1

453 estudiantes

NUmero de docentes

60

Nivel de formacién de los profesores

11 profesoras con maestria

16 profesoras con especializacion
1 profesora con doctorado

53 profesoras con licenciatura

3 profesionales en campos distintos a educacién

Relacion profesor- estudiante

14,4

Primer grado que ofrece la institucion

Transicion

NUmero estudiantes en el primer grado que

ofrece el colegio

24 estudiantes

Capacidad Instalada

510 estudiantes

Indice de capacidad instalada

88.8%

Enfasis

Enfasis en Educacion integral personalizada con

inspiracion cristiana




Titulo que otorga

Bachiller Internacional

Nivel ICFES

Muy Superior (A)

Certificaciones

Si EFQM 2 estrellas

Horario de clases

Yumanitos (7:30 a 2:45 pm) miércoles (7:30 a

11:45)

Yumana (6:45 a 3:00 pm) miércoles (6:45 a

12:00)

Horario de atencién a PPFF para procesos

administrativos

7:00 a4:00 pm

Canales de atencion a PPFF

Atencion inmediata
Citas personalizadas
Correo electrénico
Buzon de sugerencias

Entrevistas a padres de familia

Pagina web Si

Redes sociales Facebook
Instagram

Estilo de comunicacion Formal

Coordinacion de Comunicaciones Si

Enfoque pedagogico

Educacion Personalizada desde una

cristiana del hombre y de la vida

vision

Servicios Adicionales/ Especiales

Capellania
Restaurante escolar
Tienda escolar
Transporte escolar
Enfermeria
Fisioterapeuta
Psicologia
Emermédica

Almacén

Instalaciones (salones)

37 aulas

Aulas Especializadas

Salon de musica
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Saldn de artes
Circuito neuromotor
Cognitiva
Comunicativa

Oratorio

Convenios o Alianzas

Cambrige Associate School
Universidad de la Sabana
Universidad de Catalufia
Universidad Navarra
ALCED

Edime

Famof

Inalde

Instituto de la familia

Ministerio Nacional de Educacion

Otras instalaciones

Auditorio (con capacidad para 100 personas)
Comedor (con capacidad para 300 personas)
Laboratorio de quimica

Laboratorio de fisica

Cancha de futbol

Polideportivo

Piscina

Mini ciudad

Parque tematico

Instalaciones (zonas verdes)

Si existen. Zona campestre

Terreno

33355,55 m2

Instalaciones en m2 construidos

4733,28 m2

Costos educativos anuales por grado

Toddler y Beginner: $6.437.350
Prekinder y Kinder: $8.360.530
Transition: $10.034.990
Primero: $13.222.560

Segundo: $12.909.990




Tercero: $11.736.440

Cuarto y quinto: $10.617.710

Sexto, séptimo, octavo, noveno, décimo y once:
$9.252.630

Costos matricula por grado

Toddler y Beginner: $643.735

Prekinder y Kinder: $836.053

Transition: $1.003.499

Primero: $1.322.256

Segundo: $1.290.999

Tercero: $1.173.644

Cuarto y quinto: $1°061.771

Sexto, séptimo, octavo, noveno, décimo y once:
$925.263

Costo pensién mensual por grado

Toddler y Beginner: $643.735

Prekinder y Kinder: $836.053

Transition: $1.003.499

Primero: $1.322.256

Segundo: $1.290.999

Tercero: $1.173.644

Cuarto y quinto: $1°061.771

Sexto, séptimo, octavo, noveno, décimo y once:
$925.263

Otros cobros educativos Preescolar $0

Otros cobros educativos Primaria $0

Otros cobros educativos Media $908.413
Modalidades de pago Pagos PSE

Consignacion bancaria

Pago directo en la Institucion

Actividades Extraescolares

Patinaje

Iniciacion deportiva
Porras nivel I, 11'y 111
Voleibol
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Futbol
Basquetbol
Danzas

Otras actividades (abiertas al publico)

Servicio Social
Cursos vacacionales
Escuela de inglés

Famof

Presencia de simbolos institucionales

Escudo
Bandera

Himno

Estrategias mercadeo

Valla publicitaria

Volantes

Medios de comunicacion regional
Brochure

Voz avoz

Pagina web

Redes sociales

Nota: Elaboracion propia
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5.1.2. Comparativo por caracteristicas generales de instituciones educativas similares en el

sector.

Para el presente Benchmarking se comparan la naturaleza, el caracter, el calendario y los afios de

prestacion de servicio como categorias para identificar las diferencias entre las instituciones comparadas.

Se encontré que Aspaen GimnasioYumana/Yumanitos es el colegio con mayor trayectoria por afios de

servicio, tabla 11

Tabla 11. Comparativo General Benchmarking Aspaen Gimnasio Yumana/Yumanitos

Naturaleza

Caracter

Calendario

Afos de
prestacion  del

Servicio

Aspaen Gimnasio Privada

Yuman&/Yumanitos

Mixto hasta A
grado Kinder

32 afios




89

Femenino a partir

de Transition

Colombus Privado Mixto A 22 afios

American School

Colegio Privado Mixto A 15 afios
Anglocanadiense

Colegio La Gotica Privado Mixto A 27 afios
del saber

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 11 se evidencia que todos los colegios analizados son privados 3 de ellos educacion mixta.
Yumanitos es mixto hasta los cuatro afios (kinder). Todos son calendario A y tienen gran trayectoria en la
prestacion de servicios. Yumana/Yumanitos es el de mayor experiencia puesto que lleva 32 afios de

trayectoria ofreciendo de su proyecto educativo a la comunidad Neivana.

5.1.3 Comparativo Estudiantes/ Docentes por factores de sostenibilidad

Otra categoria de benchmarking comparé al colegio Aspaen Gimnasio Yumana/Yumanitos con
entidades que son competencia en relacion con el nimero de estudiantes matriculados, nimero de
docentes, nivel de formacién de docentes, relacion de docentes/estudiantes, primer grado que ofrece,

capacidad instalada e indice de capacidad ocupada.

Tabla 12. Comparativo Estudiantes/Docentes por factores sostenibilidad. Aspaen Gimnasio
Yumana/Yumanitos

Numerode N°de Nivelde Relacion Primer N° de Capac Indice
estudiantes Docen formacié Docentes/ grado estudiant idad de
matriculad tes n de los Estudiant que esenel instala capaci
0s 2019-1 Docentes  es ofrece primer da dad
grado ocupa
da
Aspaen 453 60 Licenciad 144 Toddler 11 510 88,8%
Gimnasio 0s,
Yumand/ especializ
Yumanito acion,

S
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maestria y

doctorado
Colombus 430 50 Licenciad 11,62 Caminado 20 600 71,6%
American osy res
School especializ

acion
Colegio 350 42 Licenciad 12 Caminado 8 400 87,5%
Anglocan osy res
adiense especializ

acion
Colegio 250 22 Licenciad 8,8 Caminado 10 270 92,59
La Gotica as res

del saber

Nota: Elaboracion propia

La tabla 12 evidencia gue el colegio que mayor nimero de estudiantes tiene es Yumana/Yumanitos, el
de menor nimero de estudiantes el colegio La Gética del saber. EI que tiene el indice de capacidad instalada
mayor es Yumana/Yumanitos. ElI Colombus American School tiene mayor nimero de estudiantes en el
primer grado que ofrecen. Todos cuentan con personal profesional calificado. Yumana/Yumanitos cuenta

con una persona con estudios de Doctorado.

El resultado del analisis invita a reflexionar sobre la tendencia demogréafica en la ciudad de Neiva y en
concreto en el sector donde esta ubicado el colegio Aspaen Gimnasio Yumana/Yumanitos puesto que el

colegio materia de investigacion, es precisamente el que presenta mayor indice de ocupacion.

5.1.4 Comparativo titulo otorgado y resultados de eficiencia externa
En la categoria de titulo otorgado y los resultados de eficiencia externa del estudio de Benchmarking

se puede evidenciar lo siguiente.

Tabla 13. Nivel de eficiencia externa y titulo otorgado Benchmarking Aspaen Gimnasio
Yumana/Yumanitos

Titulo Enfasis Resultados

saber 11°
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Aspaen Gimnasio Bachiller Académico Muy superior
Yumané/Yumanitos internacional

Colombus Bachiller Académico Muy superior
American School académico

Colegio Bachiller Académico Muy superior
Anglocanadiense académico

Colegio La Gotica Preescolar Preescolar

del saber

Nota: Elaboracion propia

Todos los colegios se destacan por ofrecer el titulo de bachiller con énfasis académico excepto

Yumana/Yumanitos que es la Unica institucion que ofrece bachillerato internacional, aspecto de gran

relevancia en la ciudad.

5.1.5 Comparativo Horarios y canales de atencion

Se compararon para el presente Benchmarking el horario de clases, la atencion a padres para procesos

administrativos y los canales de atencidn, evidenciandose los siguientes aspectos.

Tabla 14. Horarios y canales de atencion a padres de familia Benchmarking Aspaen Gimnasio

Yumana/Yumanitos

Horario de Horario Canales de
clases atencion a atencion
padres procesos
administrativos
Aspaen Gimnasio 6:45a 3:00 pm 7:00 a 4:00 pm Citas
Yuman&/Yumanitos Correo
electrénico
Teléfono
Colombus 7:00 a3:00pm  3:30 a5:00p.m. Citas
American School Correo

electrénico

Teléfono




Colegio 7:00 a 3:00 pm 8:00 a 3:00 pm Citas

Anglocanadiense Correo
electrénico
Teléfono

Colegio La Gotica 7:00a3:30 pm 7:30 a2 3:00 pm Correo

del saber electronico
Teléfono

Nota: Elaboracion propia
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Se observa que los horarios de atencion a padres de familia por parte de Aspaen Gimnasio

Yumana/Yumanitos durante toda la jornada, la competencia ofrece espacios significativos siendo el

Colombus American School el que ofrece menos tiempo para atencion a las familias.

5.1.6 Comparativo Comunicaciones Benchmarking Aspaen Gimnasio Yumana/Yumanitos

También se compara los medios de comunicacién que se utilizan para dar a conocer los proyectos

educativos de cada institucion. Se observa que solo el Anglocanadiense no tiene pagina web y sus redes

sociales son muy inactivas. El resto de colegios utilizan las redes sociales para dar a conocer su proyecto

educativo institucional.

Tabla 15. Comunicaciones Benchmarking Aspaen Gimnasio Yumanéa/ Preescolar Yumanitos

Pagina web Redes Estilo de Coordinacion
sociales comunicacié de
n comunicacion
es
Aspaen www.aspaenpreescolaryumanitos.edu.co  Facebook Formal Si
Gimnasio Instagram
Yumana/Yuma
nitos
Colombus http://colombus.edu.co/ Facebook Formal No
American Instagram

School



http://www.aspaenpreescolaryumanitos.edu.co/
http://colombus.edu.co/
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Colegio NO NO Formal No
Anglocanadiens

e

Colegio La https://www.goticadelsaber.edu.co Facebook Formal No
Gotica del saber Instagram

Nota: Elaboracion propia

Se resalta la buena organizacion institucional en el &rea de Coordinacion de comunicaciones en donde
s6lo Aspaen Gimnasio Yumana/ Preescolar Yumanitos cuentan con una persona idonea y especializada en

esa area.

5.1.7 Comparativo Servicios adicionales Benchmarking Aspaen Gimnasio Yumana/Yumanitos
El resultado del anélisis evidencia que el apoyo de capellania en todos los colegios excepto
Yumana/Yumanitos es de una vez al mes. Todos ofrecen servicio de restaurante y transporte escolar. El

Colombus American School cuenta con una enfermeria para el preescolar y una para primaria y bachillerato.

Tabla 16. Servicios adicionales Benchmarking Aspaen Gimnasio Yumana/ Preescolar Yumanitos

Capellania Restaurante Transporte Enfermeria
escolar

Aspaen Gimnasio 1diaalasemana Lunesaviernes  Si Si
Yumana/Yumanitos
Colombus 1 vez al mes Lunes aviernes  Si Si (2) preschool
American School Y school
Colegio 1 vez al mes Lunes aviernes  Si Si
Anglocanadiense
Colegio La Gotica 1 vezal mes Lunes aviernes  Si Si

del saber

Nota: Elaboracion propia

Aspaen Gimnasio Yumana/Yumanitos por ser un colegio catdlico ofrece mayor acompafiamiento a la

comunidad educativa con el apoyo del sacerdote una vez a la semana.


https://www.goticadelsaber.edu.co/
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5.1.8 Comparativo respecto a las instalaciones, aulas especializadas y otras instalaciones
Benchmarking Aspaen Gimnasio Yumané/ Yumanitos

El resultado del andlisis invita a reflexionar sobre como en la actualidad esté afectando notablemente
el tipo de edificacion, o construccion para que las familias seleccionen el colegio para sus hijos, es parte

fundamental de la seguridad y tranquilidad de las familias en el momento de elegir el colegio para sus hijos.

Tabla 17. Instalaciones y aulas especializadas Benchmarking Aspaen Gimnasio Yumana/Yumanitos

Instalaciones Aulas Otras

especializadas instalaciones

Aspaen Gimnasio Construccion Si Laboratorio  de

Yumané/Yumanitos entre 20 y 30 quimica y fisica

afios. Estan en Sala de musica y

buen estado y son danza,

bonitas y Circuito

acogedoras. neuromotor salén

Ambiente sensorial,

campestre parques
infantiles,

polideportivo,
piscina,
auditorio,
parqueadero
amplio, cocina de

ultima tecnologia

y comedor
grande y
ventilado.
Oficinas
Colombus Construccion Si Sal6n de musica
American School entre 5y 10 afos. danzas
Modernas, laboratorio,
bonitas y polideportivo,
acogedoras. parqueadero,
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Ambiente oficinas
campestre modernas,
comedor
campestre
Colegio Construccion No Canchas
Anglocanadiense artesanal en deportivas en
guadua entre 5y tierra, salén de
10 afos. Poca musica,
zona verde. laboratorio,
parque para
nifios, comedor y
cocina
Colegio La Gética Construccion Si Aula de masica y
del saber entre 20 y 30 danzas. Parques

afos. Son casas

adaptadas para el

infantiles

pequefios  sobre

preescolar. grama artificial.
Bonita, bien Piscina. Oficinas
mantenida pequefias  pero

acogedoras.

Nota: Elaboracion propia

Los resultados muestran que los colegios cuentan con infraestructuras modernos, bonitas, seguras
para los estudiantes, algunas mas nuevas que otras con aulas especializadas y otras instalaciones que

causan impacto positivo en las familias en el momento de elegir el colegio para sus hijos.

5.1.9 Comparativo Convenios y alianzas Benchmarking Aspaen Gimnasio Yumana/Yumanitos
El siguiente estudio de comparacion muestra que Aspaen Yumana/Yumanitos cuentan con un gran nimero

de convenios importantes para toda la comunidad educativa.

Tabla 18. Convenios y alianzas Benchmarking Aspaen Gimnasio Yumana/Yumanitos

Convenios

Aspaen Gimnasio Yumana/Yumanitos British Council
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ALCED
Cambrige
Edime

Famof

Forum

Inalde

Instituto de la familia
EFQM

MEN

U, de Catalunya
U. de la Sabana

U. del Rosario

Colombus American School

Character Counts
British Council
MEN

U. de la Sabana

U. del Rosario
MinTic
Colegio Anglocanadiense No
Colegio La Gotica del saber No

Nota: Elaboracion propia

Los colegios Anglocanadiense y la Goética del saber no ofrecen ningln tipo de convenio, pero aun asi

cuentan con buen nimero de estudiantes de acuerdo con su capacidad instalada.

Tabla 19. Costos Educativos del preescolar Benchmarking Aspaen Gimnasio Yumana/Yumanitos

Matricula Pension Otros cobros Modalidades de
mensual pago
Aspaen Gimnasio 836.053 754.688 255.136 Pagos Pse
Yumanéa/Yumanitos transporte Pago directo

135.072 lonchera Colegio
208.397 Escuelas

deportivas




Colombus 17.399.849 17259.864 360.000 Pagos Pse

American School Pago directo
Colegio

Colegio 524.743 472.270 278.000 Consignacion

Anglocanadiense bancaria
Pago directo
Colegio

Colegio La Gotica 610.000 490.000 250.000 Pagos Pse

del saber Pago directo
Colegio

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20. Costos Educativos de basica Primaria Benchmarking Aspaen Gimnasio Yumana/Yumanitos

Matricula Pension Otros cobros Modalidades de
mensual pago
Aspaen Gimnasio 1°322.256 925.263 255.136 Pagos Pse
Yumanda/Yumanitos transporte Pago directo
135.072 lonchera Colegio
208.397 Escuelas
deportivas
Colombus 1°265.756 1°139.180 1°200.000 Pagos Pse
American School Evaluaciones Pago directo
externas, dia Colegio
institucional,
salidas

pedagdgicas,
revista,
materiales,
agenda, libros vy
seguro

estudiantil.
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Colegio 524.743 472.270 130.000 Consignacion
Anglocanadiense materiales y bancaria
salidas. Pago directo
Colegio
Colegio La Gotica 639.000 620.000 250.000 agenda, Pagos Pse
del saber cartillas y seguro Pago directo
estudiantil. Colegio

Nota: Elaboracion propia

Tabla 21. Costos Educativos de basica secundaria Benchmarking Aspaen Gimnasio Yumana/Yumanitos

Matricula Pension Otros cobros Modalidades de
mensual pago
Aspaen Gimnasio 925.263 832.736 255.136 Pagos Pse
Yumanda/Yumanitos transporte Pago directo
135.072 lonchera Colegio
208.397 Escuelas
deportivas
Colombus 1°015.000 914.252 720.000 Pagos Pse
American School Evaluaciones Pago directo
externas, dia Colegio
institucional,
revista,
materiales,
agenda, libros vy
seguro
estudiantil.
Colegio 524.743 472.270 130.000 Consignacion
Anglocanadiense materiales y bancaria
salidas. Pago directo
Colegio
Colegio La Gotica 670.000 612.000 350.000 Pagos Pse

del saber
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agenda, cartillas Pago directo
y seguro Colegio
estudiantil.

Nota: Elaboracién propia

Tabla 22. Costos Educativos de la educacion media vocacional Benchmarking Aspaen Gimnasio

Yumana/Yumanitos

Matricula Pension Otros cobros Modalidades de
mensual pago
Aspaen Gimnasio 1°029.000 954.000 250.000 Pagos Pse
Yuman&/Yumanitos Pago directo
Colegio
Colombus 830.000 979..422 350.000 Pagos Pse
American School Pago directo
Colegio
Colegio 524.743 472.270 240.000 Consignacién
Anglocanadiense bancaria
Pago directo
Colegio
Colegio La Gotica 675.000 639.000 245.000 Consignacion
del saber bancaria
Pago directo
Colegio

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23. Actividades Extraescolares y de extension a la comunidad Benchmarking Aspaen Gimnasio

Yumana/Yumanitos

Actividades

Extraescolares

Actividades
Extension a la

comunidad

Aspaen

Yuman&/Yumanitos

Gimnasio

Club de Danzas

Club

Nutricion

de
y

Preparacion para
la Primera

Comunion




Técnicas Servicio Social

Culinarias Cursos

Club de coro vacacionales
Colombus Lunes miércoles Proyectos de

American School y jueves: futbol, sintesis: visita al
musica, ajedrez, hospital ayuda a
danzas comunidades

necesitadas

Colegio Futbol, danzas, Visita al hogar

Anglocanadiense musica del abuelo

Colegio La Gotica

del saber

Nota: Elaboracién propia

Tabla 24. Simbolos institucionales Benchmarking Aspaen Gimnasio Yumana/Yumanitos

Aspaen Gimnasio Simbolos Colegio
Yuman&/Yumanitos

Colombus American Escudo
School Bandera
Himno

Colegio Anglocanadiense  Escudo

Himno

Colegio La Gotica del saber Escudo

Nota: Elaboracién propia

Tabla 25. Estrategias de mercadeo Benchmarking Aspaen Gimnasio Yumana/Yumanitos

Estrategias de mercadeo

Aspaen Gimnasio Valla publicitaria

Yumana/Yumanitos Redes sociales, periodicos locales.

Colombus Valla publicitaria

American School Pagina web, redes sociales, periddicos locales

100
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Colegio
Anglocanadiense

Revista Dinero resultados Icfes

Colegio La Gética Valla publicitaria
del saber

Péagina web, redes sociales, periodicos locales

Nota: Elaboracion propia

5.2. Benchmarking Colegio Integral Femenino

5.2.1 Caracterizacidn de la Institucion Colegio Integral Femenino

Tabla 26. Caracterizacion del Colegio Integral Femenino

Aspecto Descripcion
Naturaleza Privado
Caracter Femenino
Calendario A

ATfos de prestacion del servicio

72 (fundado en 1947)

Numero de estudiantes matriculados 2019-1

296 estudiantes

NUmero de docentes

22

Nivel de formacion de los profesores

2 profesoras con maestria

2 profesoras con especializacion

7 profesoras con licenciatura

4 profesionales en campos distintos a educacion

3 profesoras en formacion profesional

Relacion profesor- estudiante

13,4

Primer grado que ofrece la institucion

Transicion

Numero estudiantes en el primer grado que

ofrece el colegio

6 estudiantes

Capacidad Instalada

400 estudiantes

indice de capacidad instalada

74%

Enfasis

Enfasis en Educacion Familiar

Titulo que otorga

Bachiller en Promocion de la Comunidad con

Enfasis en Educacion Familiar

Nivel ICFES

Superior (A)




Certificaciones

No

Horario de clases

6:45a.m. a 3:00 p.m.

Horario de atenciébn a PPFF para procesos

administrativos

Segun circular que se envia a comienzo de afio
para dialogar con las profesoras o cita previa

con las directivas

Canales de atencién a PPFF

Citas personalizadas
Correo electrénico

Agenda escolar

Pagina web Si existe
Redes sociales Facebook
Instagram
Twitter
Estilo de comunicacion Formal
Coordinacion de Comunicaciones No

Enfoque pedagégico

Educacion Integral Personalizada (inspiracion

cristiana)

Servicios Adicionales/ Especiales

Capellania

Restaurante escolar

Transporte escolar (por recomendacién, no
contratado con el colegio)

Enfermeria

Instalaciones (salones)

12 aulas

Aulas Especializadas

Aula para confecciones

Aula para nutricion y técnicas culinarias
Aula para textiles

Aula de Informética

Aula de inglés

Laboratorio de Fisica y Quimica

Aula Gali para tecnologia y robdtica
Aula de ambiente hotelero

Saldén de Artes
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Convenios o Alianzas

SENA (Técnico en Animacion Turistica)
Universidad Catolica de Colombia
Universidad Politécnico Grancolombiano
ICSEF

Otras instalaciones

Auditorio (con capacidad para 200 personas)
Comedor (con capacidad para 100 personas)

Biblioteca (abierta al municipio)

Instalaciones (zonas verdes) Si existen
Terreno 11.000 m2
Instalaciones en m2 construidos 4.500m2
Costos educativos anuales Preescolar (transic.)  $3.482.160
Costos matricula Preescolar(transicion) $325.000
Costo pensién mensual Preescolar(transicion)  $292.500
Otros cobros educativos Preescolar(transicion)  $232.160
Costos educativos anuales Primaria $3.210.971
Costos matricula Primaria $297.781
Costo pension mensual Primaria $268.103
Otros cobros educativos Primaria $232.160
Costos educativos anuales Basica Secundaria ~ $2.644.801
Costos matricula Basica Secundaria $239.200
Costo pensién mensual Béasica Secundaria $215.523
Otros cobros educativos Basica Secundaria $250.371
Costos educativos anuales Media $1.571.434
Costos matricula Media $123.532
Costo pensién mensual Media $111.179
Otros cobros educativos Media $336.112

Modalidades de pago

Consignacion Bancaria

Pago directo en la Institucion

Actividades Extraescolares

Club de Danzas, Club de Nutriciéon y Técnicas

Culinarias
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Club de coro

Otras actividades (abiertas al publico) Preparacion para la Primera Comunion
Servicio Social

Cursos vacacionales

Presencia de simbolos institucionales Escudo
Bandera

Himno

Estrategias mercadeo Valla publicitaria
Perifoneo
Volanteo
Visibilidad en la emisora local
Visibilidad en el canal local
Alianza publicitaria con las constructoras del
sector

Fuente: Elaboracion propia

A continuacidn, se compara las caracteristicas generales de instituciones educativas similares en el sector al
Colegio Integral Femenino, como son la naturaleza que son privados, los tres de caracter mixto, calendario
Ay con una trayectoria cronoldgica significativa. La Normal Superior tiene méas cien afios, le sigue el
Colegio Bolivar que cuenta 77 afios de labores, los dos son Colegios Salesianos y el Colegio Gimnasio la

Alameda es el mas joven de los tres, con 34 afios de labores, es un Colegio de Familia.

Tabla 27. Comparativo General Benchmarking Colegio Integral Femenino

Naturaleza Caracter Calendario ARos de

prestacion  del

servicio
Colegio Integral Privada Femenino A 72 aios
Femenino
Normal Superior Privada Mixto A 105 afios
Maria

Auxiliadora de

Soacha

Colegio Bolivar ~ Privada Mixto A 77 aios
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Gimnasio La Privada Mixto A 34 afios

Alameda

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 27 evidencia que los Colegios que son competencia para el Colegio Integral Femenino,
tienen varias décadas de labores en el municipio de Soacha, sin embargo, ocupa el tercer lugar en trayectoria
y son homogéneos en los demas aspectos relacionados en la tabla. Vale la pena anotar que, siendo privados,
los tres que son competencia para el Colegio Integral Femenino se autofinancian, mientras que el CIF, se

sostiene con donativos en un 49%.
Comparativo Estudiantes /Docentes por factores de sostenibilidad del Colegio Integral Femenino

El comparativo de Estudiantes/ Docentes muestra el nimero de matriculados, el nimero de
profesores y su nivel de formacion, la relacion docente/estudiantes, el primer grado que ofrecen con el

respectivo nimero de estudiantes, la capacidad instalada y ocupada

Tabla 28. Comparativo General Benchmarking Estudiantes /Docentes por factores de sostenibilidad.

Colegio Integral Femenino

NuUmero NUumer Nivel de Relacion Primer Nomero Capacid Capacid

de o de formaci6 Docentes grado de ad ad
estudiante Docent n de los / que estudian instalad ocupada
S es Docentes Estudian ofrece tesenel a
matricula tes primer
dos 2019- grado
1
Colegio 296 18 Profesion 13,4 Transici 6 400 74%
Integral ales y on
Femenin licenciado
0 s
Normal 800 37 Profesion  21.6 Pre 30 1000 80%
Superior ales y kinder
Maria licenciado

Auxiliad S
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ora de
Soacha
Colegio 1162 57 Profesion  20.38 Pre 28 1250 92.96%
Bolivar ales y jardin
licenciado
s
Gimnasi 310 20 Profesion  15.5 Transici 25 430 72%
0 La ales y on
Alameda licenciado
s

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 28 evidencia que la competencia del CIF tiene ocupada la capacidad instalada, en un
porcentaje superior a éste, excepto el Colegio Gimnasio La Alameda, vale la pena resaltar que el CIF es el
colegio con menos capacidad instalada; la Normal y el Colegio Bolivar tienen 2 grados anteriores a la
transicion que son el semillero de este grado, luego. La tabla también muestra que tanto el CIF como la
competencia trabajan con personal licenciado y profesionales de otras disciplinas. Se destaca en la relacion
profesor/estudiante que el CIF tiene el menor nimero de estudiantes por profesor, lo que da cuenta de su

propuesta educativa centrada en la persona.

5.2.2 Comparativo titulo otorgado y resultados de eficiencia externa Benchmarking CIF
La tabla muestra los resultados de eficiencia externa en las pruebas saber 11°, el énfasis de cada

Colegio, y el titulo que otorga.

Tabla 29. Nivel de eficiencia externa y titulo otorgado Benchmarking Colegio Integral Femenino

Titulo Enfasis Resultados
saber 11°
Colegio Integral Promocion de la Hoteleria A
Femenino comunidad con
énfasis en
educacion

familiar
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Normal Superior Normal y Pedagégico y A
Maria bachiller académico
Auxiliadora de académico

Soacha
Colegio Bolivar ~ Bachiller Administrativo A
académico Comunicacion
Ingenieria
Gimnasio La Bachiller Académico A
Alameda académico

Nota: Elaboracién propia

La tabla 29 muestra que se presenta homogeneidad en los resultados de eficiencia externa. La Normal
Superior Maria Auxiliadora brinda a sus bachilleres académicos, la opcién de tener los estudios
pedagogicos, cursando el ciclo complementario como ellos lo denominan. El Colegio Bolivar y el Gimnasio
La Alameda son académicos por excelencia, aunque en el caso del Bolivar estan articulados desde grado
100 con algunos programas de educacion superior que le brindan La Universidad Agustianay la Universidad
ECCI, en ciencias administrativas, financieras y econémicas, tales como: Contaduria Publica, Mercadeo,
Negocios Internacionales y Administracién de empresas; en Cine y Television y Arquitectura; y en
Tecnologia en desarrollo de software, Ingenieria en Telecomunicaciones e Ingenieria Industrial. EI Colegio
Integral Femenino, brinda un bachillerato con énfasis en gestion hotelera y servicios, tiene articulacion con
el SENA en el Técnico en Animacién Turistica y convenio con ICSEF (Instituto de Ciencias Sociales y
Econdémico Familiares) en Silvania, en el técnico en Hoteleria y Servicios, les homologan un afio de estos

estudios.

5.2.3 Comparativo horarios de clase y canales de atencion a padres de familia y al publico
Benchmarking CIF

La tabla muestra que tanto el CIF como la competencia, tienen un horario escolar con jornada Unica,
horarios de atencién para su comunidad educativa y para el publico y canales de atencion presencial y

virtual.

Tabla 30. Horarios y canales de atencion a padres de familia Benchmarking Colegio Integral Femenino



Horario de
clases

Horario atencion a
padres  procesos

administrativos

Canales de

atencién

Colegio Integral

Femenino

6:45a 3:00

3:30 a 5:00p.m. al
publico y a los
padres segun
horario de las
profesoras o con

cita previa

Citas
Correo

electrénico

Normal Superior
Maria
Auxiliadora de

Soacha

6.45a3:00

8:00 a 10:00m

Citas
Correo

electrénico

Colegio Bolivar

6:30a3:30 1, m, j
y V. Los
miércoles de 6:30
a 1:40

Coordinacion
académica y
coordinaciones de
convivencia: martes
y jueves de 7:30
a.m. - 9:00 a.m.
Secretaria y
administracion:
lunes, martes,
jueves y viernes de
7:00- 3:00 pm,
miércoles de 7:00 a
1:00 p.m.

Cita previa

Citas
Correo

electronico

Gimnasio

Alameda

La 6:45a300

8:00 a 12:30p.m.

Cita previa

Citas
Correo

electronico

Nota: Elaboracién propia
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Como se muestra en la tabla 30, los Colegios competencia del CIF estudian en promedio 40H semanales
como el CIF, tienen franjas para atencion a padres de familia y pablico en general, el CIF da a conocer la
disponibilidad horaria de sus profesoras

5.2.4 Comparativo comunicaciones Benchmarking CIF
A continuacién, las paginas web de los colegios, las redes sociales, el estilo de comunicacion y si hay
coordinador de comunicaciones

Tabla 31. Comunicaciones Benchmarking Colegio Integral Femenino

Pagina web Redes Estilo de Coordinacién
sociales comunicacion  de

comunicaciones

Colegio www.colegiointegral Facebook Formal No. Encargado

Integral femenino.com.co Twiter de la pagina web

Femenino Instagram

Normal Facebook Formal No. Encargado

Superior www.ensumauxisoacha.edu.co Twiter de la pagina web

Maria Instagram

Auxiliadora

de Soacha

Colegio www.colegiobolivarsoacha.edu.co Facebook Formal No. Encargado

Bolivar Twiter de la pagina web
Instagram

Gimnasio La www.gimanasiolaalameda.edu.co  Facebook Formal No. Encargado

Alameda Twiter de la pagina web
Instagram

Nota: Elaboracion propia

La tabla 31 muestra que los cuatro colegios tienen pagina web para que el publico los consulte, estan en al
menos 3 redes sociales y no cuentan con una persona dedicada exclusivamente a las comunicaciones, aunque

si tienen una persona encargada de la pagina web.


http://www.colegiointegral/
http://www.ensumauxisoacha.edu.co/
http://www.ensumauxisoacha.edu.co/
http://www.colegiobolivarsoacha.edu.co/
http://www.gimanasiolaalameda.edu.co/

5.2.5 Comparativo servicios adicionales Benchmarking CIF
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Se colocan en esta tabla los adicionales que se les presta a los estudiantes relacionados con capellania,

transporte escolar, restaurante y enfermeria

Tabla 32. Servicios adicionales Benchmarking Colegio Integral Femenino

Capellania Restaurante Transporte Enfermeria
escolar
Colegio Integral 2diasalasemana Lunesaviernes  No directo conel Si
Femenino Colegio
Normal Superior 5diasalasemana Lunesaviernes  Directo e Si
Maria indirecto
Auxiliadora de
Soacha
Colegio Bolivar 5 dias a la Lunesaviernes  Directo e Si
semana indirecto
Gimnasio La Ocasional Lunes aviernes  Indirecto Si

Alameda

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 32 muestra que los 2 colegios salesianos tienen servicio permanente de capellania, el Colegio

Gimnasio La Alameda, tiene capellan, pero no hay atencién permanente, lo citan para eventos especiales y

el CIF por su parte cuenta 2 dias de la semana con él y algunos fines de semana cuando hay convivencias

de estudiantes. Los 3 Colegios competencia el CIF tienen servicio de restaurante escolar, sélo que el CIF

presenta un valor subsidiado en el almuerzo. Los 2 colegios salesianos tienen rutas escolares de tipo directo

e indirecto, servicio de transporte indirecto el Colegio Gimnasio La Alameda, al igual que el CIF y los

cuatro colegios presentan servicio de enfermeria.

5.2.6 Comparativo instalaciones y aulas especializadas Benchmarking CIF

Continuando con el benchmarking, ahora se revisan las instalaciones, las aulas especializadas y las

otras instalaciones.

Tabla 33. Instalaciones y aulas especializadas Benchmarking Colegio Integral Femenino

Instalaciones

Aulas

especializadas

Otras

instalaciones




Colegio Integral

12 salones vy

Aula para

Auditorio  (con

Femenino zonas verdes confecciones capacidad para
Aula para 200 personas)
nutricion y Comedor (con
técnicas capacidad para
culinarias 100 personas)
Aula para textiles Biblioteca
Aula de (abierta al
Informatica municipio)
Aula de inglés
Laboratorio  de
Fisica y Quimica
Aula Gali para
tecnologia y
robdtica
Aula de ambiente
hotelero
Salon de Artes

Normal Superior 36 salones de Salasde Auditorio

Maria clases. Unica Informética Comedor

Auxiliadora de sede Salones de Biblioteca

Soacha Danzas y Musica
Laboratorios
(Biologia, Fisica
y Quimica)

Laboratorio de
Inglés
Emisora Escolar
Colegio Bolivar 38 salones de 5 Salasde Auditorio
clases. Sede de Informética Comedor
primaria y sede Salones de Biblioteca

de bachillerato

Danzas
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Musica
Laboratorios
(Biologia, Fisica
y Quimica)
Laboratorio de
Inglés

Gimnasio
Infantil y
ludoteca

Parque Infantil
Audiovisuales y
Comunicaciones

Emisora Escolar

Gimnasio La 14 salones de Salade Auditorio
Alameda clases. Unica Informéatica Comedor
sede Salon de Danzas  Biblioteca
Musica

Laboratorios
(Biologia, Fisica
y Quimica)
Espacio para el

descanso

Nota: Elaboracion propia

La tabla 33 muestra que los Colegios comparados cuentan con el niamero de salones acordes con la
oferta de sus programas; tienen las aulas especializadas segin los énfasis que brindan, no se perciben

ventajas ni desventajas, solamente estan atendiendo debidamente los servicios ofertados.

5.2.7 Comparativo Convenios y alianzas Benchmarking CIF
Se relaciona a continuacion las entidades con las que tienen convenio los Colegios competencia del
CIF.

Tabla 34. Convenios y alianzas Benchmarking Colegio Integral Femenino

Convenios




Colegio Integral

Femenino

SENA (Técnico

en Animacion

Turistica).

ICSEF en el
técnico en
hoteleria.
Descuentos

especiales  para
las egresadas en
la  Universidad
Catolica,
Politécnico

Grancolombiano

Universidad

ECCI.
Normal Superior Universidad
Maria Javeriana

Auxiliadora de
Soacha

Universidad La
Gran Colombia

Colegio Bolivar

Universidad
Agustiana

Universidad Ecci

Gimnasio La

Alameda

Sena

Nota: Elaboracion propia
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Refleja la tabla 34 que los Colegios han buscado este tipo de alianzas de acuerdo con las necesidades

de su poblacion, la Normal para brindarles continuidad a sus normalistas; el Colegio Bolivar dar un atractivo

a la academia, hace que cursen un primer semestre de su futura carrera profesional desde que cursan grado

décimo y en el Colegio; el Colegio Gimnasio La Alameda también ha buscado articularse con el SENA al

igual que el CIF, sin embargo se muestra que en el Integral Femenino, los convenios son académicos y

monetarios para responder a las necesidades de sus estudiantes y egresadas.



5.2.8 Comparativo costos educativos Benchmarking CIF
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Ahora el comparativo se centrara en los costos educativos, discriminados en matricula, pension

mensual, otros cobros y modalidades de pago.

Tabla 35. Costos Educativos del preescolar Benchmarking Colegio Integral Femenino

Matricula Pension Otros cobros Modalidades de
Promedio mensual pago
promedio
Colegio Integral $325.000 $292.500 $232.160 Consignacion
Femenino bancaria
Pago directo
Colegio
Normal Superior $388.000 $350.000 $183.812 Consignacion
Maria Bancaria
Auxiliadora de
Soacha
Colegio Bolivar ~ $370.000 $340.000 $506.000 Consignacion
Bancaria
Boto6n pagos en la
pagina web
Gimnasio La $290000 $265.000 $586.000 Consignacion

Alameda

Bancaria

Nota: Elaboracion propia

La tabla 35 muestra que los valores mas altos en matricula y pension los tienen los colegios salesianos,

la Normal superior procura cobrar menos en otros cobros y tener altos los costos educativos, el Colegio

Bolivar tiene las pensiones por debajo de la Normal y mantiene el valor de los otros cobros aparte, El

Gimnasio La Alameda tiene las pension y los otros cobros mas bajitos pero sus otros cobros son los mas

altos de la competencia; el CIF esté en costos por debajo del Colegio Bolivar y del Gimnasio la Alameda

en un 65% y por encima del Maria Auxiliadora en un 25% por encima.
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5.2.9 Comparativo costos educativos de la basica primaria Benchmarking CIF

Igualmente, en la tabla se compara matricula, pension y otros cobros de la primaria

Tabla 36. Costos Educativos de basica Primaria Benchmarking Colegio Integral Femenino

Matricula Pension Otros cobros Modalidades de
Promedio mensual pago
Promedio
Colegio Integral $297.781 $268.003 $232.160 Consignacion
Femenino bancaria

Pago directo
Normal Superior $379.366 $347.000 $183.812 Consignacion

Maria bancaria

Auxiliadora de

Soacha

Colegio Bolivar ~ $355.000 $337.000 $506.000 Consignacion
bancaria

Gimnasio La $270.000 $250.000 $586240 Consignacion

Alameda bancaria

Nota: Elaboracion propia

Las pensiones mensuales y las matriculas mas costosas siguen siendo las de los Colegios salesianos,
Bolivar y Maria Auxiliadora, el mas econémico el Gimnasio La Alameda, el CIF por su parte ocupa el tercer
puesto en costos de los cuatro Colegios comparados. EI medio de pago mas usado es la consignacion
bancaria, el Colegio Bolivar tienen boton de pago en su web. Solo el CIF conserva aln la recepcion de

dinero en el Colegio.

5.2.10 Comparativo costos educativos de basica secundaria Benchmarking CIF
Igualmente, en la siguiente tabla se compara matricula, pension y otros cobros de la basica secundaria
de las entidades en estudio. EI medio de pago mas usado es la consignacion bancaria, el Colegio Bolivar

tienen botdn de pago en su web.



Tabla 37. Costos Educativos de basica secundaria Benchmarking Colegio Integral Femenino

Matricula Pension Otros cobros Modalidades de
Promedio mensual Promedio pago
Promedio
Colegio Integral $239.220 $215.523 $250.371 Consignacién
Femenino bancaria
Pago directo
Normal Superior $356.239 $326.500 $183.812 Consignacion
Maria bancaria
Auxiliadora de
Soacha
Colegio Bolivar ~ $343.000 $310.000 $506.000 Consignacion

bancaria

Botdn de pago

Gimnasio La

Alameda

Consignacién

bancaria

Fuente: Elaboracion propia
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Las pensiones mensuales y las matriculas mas costosas siguen siendo las de los Colegios salesianos,

Bolivar y Maria Auxiliadora, el mas econémico el Gimnasio La Alameda, el CIF por su parte ocupa el tercer

puesto en costos de los cuatro Colegios comparados. EI medio de pago méas usado es la consignacion

bancaria, el Colegio Bolivar tienen botdn de pago en su web. Solo el CIF conserva aun la recepcion de

dinero en el Colegio

Costos educativos de la media vocacional, se revisa matricula, pensién mensual y otros cobros a

continuacion:

Tabla 38. Costos Educativos de la educacion media vocacional Benchmarking Colegio Integral Femenino

Matricula Pensién Otros cobros Modalidades de
Promedio mensual Promedio pago
Promedio
Colegio Integral $123.532 $111.179 $336.112 Consignacién

Femenino

bancaria
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Pago directo en el

Colegio
Normal Superior $338.666 $308.500 $183.812 Consignacion
Maria bancaria
Auxiliadora de
Soacha
Colegio Bolivar ~ $320.000 $298.000 $506.000 Consignacién
bancaria
Boton de pago
Gimnasio La $586.240 Consignacién
Alameda bancaria

Botdn de pago

Nota: Elaboracion propia

La tabla 38 muestra que las pensiones mensuales y las matriculas mas costosas siguen siendo en los
Colegios salesianos, Bolivar y Maria Auxiliadora, el mas econémico el Gimnasio La Alameda, el CIF por
su parte ocupa el tercer puesto en costos de los cuatro Colegios comparados. EI medio de pago mas usado
es la consignacion bancaria, el Colegio Bolivar tienen boton de pago en su web. Solo el CIF conserva aln

la recepcion de dinero en el Colegio

5.2.11 Comparativo actividades extraescolares y de extension a la comunidad
Se revisan las actividades extraescolares que se le ofrecen a los estudiantes y los programas previstos

para el vecindario.

Tabla 39. Actividades Extraescolares y de extension a la comunidad Benchmarking Colegio Integral
Femenino

Actividades Actividades
Extraescolares Extension a la comunidad
Colegio Integral Femenino Club de Danzas Preparacion para la Primera

Club de Nutricion 'y Comunion

Técnicas Culinarias Servicio Social
Club de coro Cursos vacacionales
Normal Superior Maria  Formacion Servicio social

Auxiliadora de Soacha Complementaria
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Preparacion para la primera
comunién y la confirmacion
Colegio Bolivar Escuelas de formacion Servicio social
complementaria en los Preparacion para la primera
campos artistico, deportivo, comuniony la confirmacion
ladico, cultural, cientifico,
espiritual, entre otros
Gimnasio La Alameda Danzas Servicio social
Teatro Preparacion para la primera

comunién y la confirmacion

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 39 muestra en general la preocupacion que hay en las cuatro instituciones por responder a las

necesidades de los nifios y nifias y a las expectativas de los padres de familia. Un aspecto importante para

rescatar es que el Colegio Integral Femenino no cobra por los clubs que brinda por la tarde, estan incluidos

en los pagos educativos.

5.2.12 Comparacion de simbolos institucionales Benchmarking CIF

En este apartado la tabla toma en cuenta los descriptores relacionados con el escudo, la bandera y el

himno.

Tabla 40. Simbolos institucionales Benchmarking Colegio Integral Femenino

Simbolos Colegio

Colegio Integral Femenino Escudo
Bandera
Himno
Normal Superior Maria Escudo
Auxiliadora de Soacha Bandera
Himno
Colegio Bolivar Escudo
Bandera

Himno Escudo

Bandera




Himno

Gimnasio La Alameda

Escudo
Bandera

Himno

Fuente: Elaboracion propia
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Las instituciones competencia y el Colegio Integral Femenino cuentan con escudo, himno y bandera y

los colores institucionales que los distinguen y que suelen usarlo en las diferentes presentaciones.

5.2.13 Comparativo estrategias de mercadeo Benchmarking CIF

Se compara en el estudio, también los canales de mercadeo con los que cuentan cada una de las

instituciones para dar a conocer sus programas como son las vallas, el uso del canal y la emisora local entre

otros.

Tabla 41. Estrategias de mercadeo Benchmarking Colegio Integral Femenino

Canales de mercadeo

Colegio Integral Femenino

Valla publicitaria

Perifoneo

Volanteo

Visibilidad en la emisora local
Visibilidad en el canal local
Alianza  publicitaria ~ con
constructoras del sector

Pagina web

Eventos con la comunidad

las

Normal Superior

Auxiliadora de Soacha

Maria

Visibilidad en la emisora local
y en el canal local
Informacion parroquial

Péagina web

Colegio Bolivar

Pagina web
Informacion en la parroquia
Valla publicitaria

Visibilidad en el canal local
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Gimnasio La Alameda Pégina web
Valla publicitaria
Visibilidad en la emisora y el canal de
television, locales

Nota: Elaboracién propia

Las instituciones estudiadas tienen en comun el uso de la pagina web, las vallas publicitarias, la
visibilizarian a través de la emisora y el canal local; los colegios salesianos usan la parroquia para dar a
conocer sus inscripciones, se identifica que el CIF usa las redes sociales de algunas constructoras para

divulgar las inscripciones de estudiantes para el nuevo afio.

5.4 Analisis de datos grupo focal con directivas de Aspaen Gimnasio Yumana/Yumanitos

Con relacion al segundo objetivo especifico el cual hace referencia al andlisis de la incidencia del
liderazgo directivo en el impulso de los factores diferenciadores de cada institucion educativa, las categorias
usadas en el grupo focal desarrollado con las directivas de Aspaen Gimnasio Yumana/Yumanitos, tabla No
37, se estructuraron en el estudio del marco tedrico, concretamente al estudiar el tema del liderazgo
educativo, fue necesario establecer las subcategorias pertinentes, asi: liderazgo institucional, liderazgo

directivo y liderazgo pedagdgico, clasificacion tomada de Alvarez y otros (2016).

En el anélisis de los datos obtenidos en el grupo focal y las 6 entrevistas a padres de familia se utilizd
la version 7.5.4 de Atlas Ti que permiti6 realizar la codificacion de los datos. Se realizaron las entrevistas a
padres de familia y grupo focal, posteriormente las investigadoras realizaron las transcripciones de todas las
grabaciones que se realizaron con el consentimiento informado de los participantes. Posteriormente, se
crearon las unidades hermenéuticas en Atlas Ti con las transcripciones, se etiquetaron los datos y se
establecieron categorias y subcategorias, de las unidades hermenéuticas (transcripciones de las entrevistas
y los grupos focales). Se llevo a cabo una minuciosa revision de los datos y se procedi6 a la triangulacién
de las categorias y subcategorias contrastando los hallazgos encontrados en las entrevistas a padres de

familia y el grupo focal.

A continuacion, se revelan los hallazgos del analisis de los datos obtenidos en las entrevistas a los
padres de familia y al grupo focal que se llevaron a cabo en Aspaen Gimnasio Yumana/Yumanitos. Estos
datos fueron etiquetados con Atlas ti. Las investigadoras definieron las categorias y los descriptores,

posteriormente, en la codificacion se logro identificar la frecuencia de aparicion de los cédigos en cada
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categoria para cada entrevista y grupo focal. En seguida, se presentan los resultados arrojados en la
codificacién de las subcategorias emergentes (frecuencia de los codigos — estadistica cualitativa) que se

llevé a cabo para cada categoria confrontando las unidades hermenéuticas.
Categoria: Liderazgo

Codificacion subcategoria: liderazgo directivo institucional

Liderazgo directivo institucional: Apoyo de DMNA

¥ Liderazgo directivo institucional: Educacién diferenciada
¥ Liderazgo directive institucional: Estrategia family Map
¥ Liderazgo directivo institucional: Famof

£¥ Liderazgo directive institucienal: Fondo patrirnonial

¥ Liderazgo directivo institucional: Gobierne colegial

¥ Liderazrgoe directive institucional: Internacionalizacién

ﬁ Liderazgo directive institucional: Prestigio

= =W g = AR

¥ Liderazrgo directivo institucional: Proyecto Mowvus A+

Figura 1. Frecuencia de los codigos subcategoria de Liderazgo directivo institucional

En la subcategoria concepto de liderazgo directivo institucional a través de la figura x, se muestra que,
para el grupo focal, el liderazgo directivo institucional es una posicién de responsabilidad que esta centrada
en el servicio con el fin de transformar la sociedad, se trabaja con el corazén y se imparte amor hacia lo que
se hace. Se propician espacios que generen retos para que cada persona del equipo de trabajo logre
alcanzarlos y se brinda la oportunidad de desarrollar la creatividad para beneficio propio y crecimiento de
la institucion. Se motiva al personal, teniendo en cuenta las habilidades de cada uno para alcanzar las metas
ante una situacion determinada. En palabras de las directivas, se expresa que el liderazgo “promueve o
motiva y ayuda al desarrollo de las habilidades, de la potencializacion de las habilidades del grupo y del

equipo con quien trabaja”.

El acompafiamiento de la DNA (Direccion Nacional de Aspaen) para cada uno de los procesos
formativos y académicos que se desarrollan en la institucidn genera un gran plan estratégico que permite
direccionar las acciones puntuales del colegio y tener las personas competentes para cada uno de los
encargos, facilitan también la coordinacion, ejecucién y liderazgo de los planes de accion de cada area. Se
ejerce el liderazgo desde el encargo asignado, las docentes tienen estrategias de liderazgo porque estan
empoderadas desde los roles que manejan como las direcciones de curso y las coordinaciones de nivel
también ejercen liderazgo con todo el equipo de profesionales para sacar adelante los proyectos

institucionales.

A continuacion, se presentan algunos de los relatos: “Pienso que una estrategia de liderazgo que

tenemos en nuestra institucion es también todo el apoyo que tenemos desde Bogota, Aspaen tiene un plan
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estratégico que nos permite direccionar esas acciones puntuales en el colegio” y “Las mentorias
especializadas que nos han agendado desde Aspaen donde a partir de un diagnostico se identifican los

desarrollos personales y lo que falta por mejorar”.

Otro aspecto que destaca el grupo focal es que la educacién diferenciada pone de manifiesto las
necesidades, intereses y etapas del desarrollo de los hombres y las mujeres que son propias de la naturaleza
de cada uno. En el &mbito educativo, se potencializan las caracteristicas singulares que facilitan la gama de
posibilidades que tiene cada ser humano. Se hace valiosa la propuesta de la educacion diferenciada para
Aspaen porque los tipos de aprendizajes, el ritmo, las formas de pensar, el desarrollo psicoldgico y afectivo
se determinan por la edad, las motivaciones y las necesidades de cada persona, por lo tanto, se brinda un
trato diferenciado en el proceso formativo de tal manera que se logre un desarrollo integral garantizando la

formacidn de la persona como ser competente con identidad.

Se encontré que los participantes en el grupo focal atribuyen que desde la institucion se debe fortalecer
los criterios para la sustentacion de ese modelo con el propdésito de llegar a las familias con la firme
conviccion que es un modelo que permite alcanzar el desarrollo integral del ser humano, esto se apoya en
los siguientes extractos de intervencion: “El enfoque de educacion diferenciada se vive porque somos un
colegio de solo nifias sin embargo si se debe trabajar mas como la fundamentacioén de cémo expresar las
bondades que tiene ese modelo, muchas veces nos quedamos cortas en sustentar o0 mostrar lo que vale la
pena esta modelo”, otra persona afade, “Nos falta como ser mas sélidos en el argumento y en presentar esas

bondades, si lo vivimos, pero cuando de pronto tenemos que hablar nos quedamos cortos en la explicacion”.

Por otra parte, se destaca que el Fondo Patrimonial Educativo de la Asociacion para la Ensefianza
“ASPAEN”, es un beneficio de ayuda econdémica que pueden acceder los colaboradores que lleven como
minimo dos afios de vinculacion con el colegio/preescolar para cursar estudios de posgrados. Se destacan
los siguientes relatos: “Ese liderazgo en parte también es financiado por el rubro nacional del fondo
patrimonial educativo que de acuerdo al teacher map se identifican las debilidades y fortalezas que
direccionan el plan de formacion profesional y personal docente” Otro participante resalta: “El colegio
cuenta con el apoyo del fondo patrimonial educativo para la formacién de los docentes en areas especificas

apoya la formacion en especializaciones o maestrias”.

Segun Abad (2010), menciona que, “en este tipo de liderazgo educativo, los equipos directivos de cada

centro juegan un papel clave en la definicion del modelo de la convivencia escolar. De forma implicita o
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explicita todos los equipos directivos toman decisiones que afectan a la manera de detectar, intervenir y

prevenir los conflictos derivados de la convivencia diaria”

El grupo focal enfatiza, que el liderazgo directivo institucional, se vivencia a través del gobierno
colegial que es un estilo de gobierno que permea todas las instancias, fomenta el desarrollo de la confianza
y la unidad en las decisiones, contribuyendo asi, de modo efectivo a mantener el rumbo de Aspaen. Se
comparten perspectivas, se toman decisiones con responsabilidad ética sobre la perspectiva no sobre los

intereses y se conversa no se debate. Se basa en la idoneidad, el cumplimiento y la sinceridad.

A continuacién, se presentan algunos de los relatos: “Se trabaja el gobierno colegial y se genera
realmente un trabajo colegiado y cada vez vamos fortaleciéndonos méas y vamos enriqueciéndonos con el
tema”, otra participante menciona: “Nos venimos capacitando mas en ese aspecto teniendo en cuenta el
equipo interdisciplinario y la perspectiva de cada uno de los miembros” y “Fortalecer el equipo es la
estrategia que manejamos de los expedientes porque nos facilita la participacion teniendo en cuenta de hecho

cada una de las areas que cada uno de nosotros lidera dentro de ese equipo”.

Los participantes destacan que el prestigio institucional ha sido reconocido a lo largo de los afios por ser
una institucion con excelentes estandares educativos, también por los desempefios y resultados en las
pruebas saber a nivel nacional. “Tenemos un prestigio que Se ha ganado a lo largo de los afios como una
institucion en el sector de Neiva reconocida por sus altos estandares educativos” y “Los desempefios y
resultados en las pruebas saber a nivel nacional permiten que seamos una institucion muy reconocida en

todo el sector de Neiva y Sur Colombiano”.

Subcategoria: Liderazgo directivo pedagogico

£¥ Liderazgo directive pedagogico: Proyectos formatives estudiantes
¥ Liderazgo directive pedagdgico: Atencidn a padres de familia
¥ Liderazgo directivo pedagdgico: Despachos
¥ Liderazgo directivo pedagdgico: Estrategia Mowus
=] P gSg =]
£¥ Liderazgeo directive pedagégico: Formacien en walores
£¥ Liderazgo directive pedagogico: Gestien de desempefio
=] P aSg P
¥ Liderazgo directivo pedagdgico: Interaxion
¥ Liderazgo directivo pedagdgico: Prime
€% Liderazgo directive pedagdgico: Programa Experto
=] P gSg =] P

W= W= b =W

£¥ Liderazgeo directive pedagégico: Trabajo interdisciplinario

Figura 2 Frecuencia de los codigos subcategoria de Liderazgo directivo pedagdgico

Dentro de los aspectos que se evidencian en los relatos del grupo focal con relacion a la categoria de
liderazgo directivo pedagdgico se identificaron subcategorias las cuales fueron analizadas para determinar

la vision de los grupos focales de las instituciones Aspaen Yumana/Yumanitos frente al liderazgo directivo
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pedagogico. Se observa que en la voz de los participantes destacan que los “Docentes tienen estrategias de
liderazgo porque estan empoderadas con los roles que manejan como las direcciones de curso y las

coordinaciones de nivel también ejercen ese liderazgo dentro del personal que laboran en el colegio”.

Atribuyen los participantes del grupo focal que el papel de los lideres docentes es primordial en el
desarrollo estratégico de la institucion, son ellos precisamente quienes estan en contacto directo permanente
con las familias y estudiantes, atendiendo sus necesidades y dando confianza en los procesos de formacion
de sus hijos.

5.5 Analisis de datos grupo focal con directivas de Colegio Integral Femenino

Las categorias usadas en el grupo focal desarrollado con las directivas del Colegio Integral Femenino,
tabla No 38, se estructuraron en el estudio del marco tedrico, concretamente al estudiar el tema del liderazgo
educativo, fue necesario establecer las subcategorias pertinentes, asi: liderazgo institucional, liderazgo

directivo y liderazgo pedagdgico, clasificacion tomada de Alvarez, J. y otros (2016).
Subcategoria: liderazgo directivo

¥ Liderazge Directivo: Analizar las situaciones desde el rol de cada miembres de la com...
¥ Liderazge Directivo: decisiones pedagdgicas

¥ Liderazge Directivo: Divulgacién investigaciones educacian diferenciada

¥ Liderazgo Directivo: Educaciaon diferenciada

¥ Liderazgo Directiwvo: Educacion diferenciada - instancias de formacién docente

£¥ Liderazgo Directivo: Educacidn integral personalizada

£¥ Liderazgo Directivo: formaciédn del criteric en docentes

£¥ Liderazgo Directivo: identificacién de nuevos talentos en docentes

%¥ Liderazgo Directivo: Ingreso de las familias y en el desarrclle de las clases

%¥ Liderazgo Directivo: participacién de las nifias, profescras y padres en celebraciones
£¥ Liderazgo Directivo: Practicas académicas hoteleras en casa y trabajo en el a‘rea

¥ Liderazgo Directivo: practicas cerradas de coffe break, desayunos y atencion de conwvi...
¥ Liderazge Directivo: transferencia de aprendizajes pedagégicos

£¥ Liderazgo Directivo:Correlacién drea hotelera con otras asignaturas

L % TR S [ S S

¥ Liderazgo Directivo:Preceptoria a estudiantes de transicien a 11o

T

Figura 3 Frecuencia de los cddigos, subcategoria Liderazgo directivo

Al analizar el liderazgo educativo, Abad (2010), menciona que, “en este tipo de liderazgo educativo, los
equipos directivos de cada centro juegan un papel clave en la definicion del modelo de la convivencia
escolar. De forma implicita o explicita todos los equipos directivos toman decisiones que afectan a la manera
de detectar, intervenir y prevenir los conflictos derivados de la convivencia diaria”. Se hizo unas
subcategorias que favorecieran el estudio de la temética en la institucion educativa, Colegio Integral
Femenino, y en una primera instancia se evidencia la subcategoria de liderazgo directivo, en este apartado
se registra: Analizar las situaciones desde el rol que cada miembro de la comunidad educativa, al respecto

las directivas participantes dicen: “Tenemos diferentes instancias, desde las comisiones de evaluacion,
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donde las profesoras hacen sus respectivos aportes, los padres también, ya sea verbal o por escrito y eso
facilita que las decisiones que se toman sean mucho mas ricas y que respondan a las necesidades de en
beneficio de toda la comunidad educativa, igual hay otros proyectos que tienen que ver con sacar un
periodico adelante, unos intercursos de baloncesto u otro deporte, también se tiene que contar con el respaldo

de diferentes personas para que se pueda sacar ese objetivo comin”.

También mencionan, decisiones pedagdgicas: “Pues yo veo que parte del liderazgo es precisamente
poder aprovechar el talento, las caracteristicas de otros y conviene que quien esta direccionando haga el
apunte final y la posibilidad de dejar que otras personas, sean las nifias, las docentes y los mismos padres
de familia se pronuncien sobre algin tema de interés o de inquietud de formacion y poder uno con los
conocimientos que tiene sobre el tema poder direccionarlo hacia algo mejor y de acuerdo con el grupo

poder sacar algo y tomar una decisién mas eficiente.

Entonces pienso que el liderazgo en este caso de mi persona como directora de orientacion esta
precisamente en saber aprovechar todo aquello que tienen las personas que hacen parte de la comunidad

para potenciar y poder hacer mas significativo lo que se obtenga”.

Otro item a resaltar en esta subcategoria, es la divulgacion investigaciones de educacién diferenciada,
“Yo veo que una forma también de exaltar ese valor de la educacion diferenciada es dando a conocer los
contenidos y los resultados de las investigaciones que se han hecho entorno a este tipo de educacion, porque
ahi se muestran cosas tan interesantes, acerca de coémo aprende el hombre y como aprenden las mujeres y
como también lo hacen los nifio y las nifias, cuales son los intereses de unos y otros segln la edades y asi
uno como profesor tenga claro para formar en sus estudiantes seguin sean nifios o nifias, en nuestro caso son
nifias y que uno como padres tengan elementos de ayuda para fortalecer la formacion de sus hijos, estoy
recordando algun datos, por ejemplo como el desarrollo I6gico matematico esta sustentado en la seguridad
que le da el papé al hijo, o sea en los aportes que le da uno y otros sexo por ejemplo esos desarrollos se van
consolidando en esa etapa del pensamiento I6gico deductivo, por las edades, la nifia siente mas deseos de
escuchar al chico que esta simpatico, atractivo y mas bien se inhibe mientras que el muchacho por su
condicion de sefior, centrado en un solo tema, si, porque asi es su psicologia hace que él se destaque mucho
en el desarrollo de las asignaturas, especialmente las relacionadas con lo 16gico matemético mientras que
cuando estan en un ambiente separado hace que la nifias ya no tenga distractor alguno, si no que ese
momento pueda desarrollar al m&ximo ese potencial entorno a lo que se le esté sugiriendo en ese momento,
entonces si dar a conocer a los padres de familia como al personal que trabaja en la institucion entorno a las

ventajas de este tipo de estudios diferenciados que ya en la practica son de mucha ayuda”.
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Se mira en esta subcategoria, la educacion diferenciada, “en diferentes instancias que tenemos de
formacion para los padres se trabaja el concepto de educacion diferenciada y también con las nifias se resalta
que educar a la mujer tiene unas caracteristicas particulares como educar al hombre, pienso que ellas son
las primeras que tienen que identificar ese valor y proponerlo fuera de la institucion porque efectivamente,
en este momento la educacion de solo nifias o solo nifios no es muy bien acogida, no obstante los padres si
identifican que es un aspecto positivo precisamente para contrarrestar otros aspectos que se ven ene los
jévenes en este momento, entonces la idea es que las nifias y los padres de familia tengan claro y que de
alguna forma por su pronunciamiento de este aspecto de formar a la mujer en lo que es propio de ella y al
hombre lo que es propio de él, esa es una forma de informar el valor de esa educacion diferenciada”.
Complementa este elemento la educacion diferenciada instancias de formacion docente, dicen las
participantes “En diferentes instancias que tenemos de formacion para los padres se trabaja el concepto de
educacion diferenciada y también con las nifias se resalta que educar a la mujer tiene unas caracteristicas
particulares como educar al hombre, pienso que ellas son las primeras que tienen que identificar ese valor y
proponerlo fuera de la institucién porgue efectivamente, en este momento la educacion de solo nifias o solo
nifios no es muy bien acogida, no obstante los padres si identifican que es un aspecto positivo precisamente
para contrarrestar otros aspectos que se ven ene los jovenes en este momento, entonces la idea es que las
nifias y los padres de familia tengan claro y que de alguna forma por su pronunciamiento de este aspecto de
formar a la mujer en lo que es propio de ellay al hombre lo que es propio de él, esa es una forma de informar

el valor de esa educacion diferenciada”.

Otra variable importante de esta subcategoria, es la educacion integral personalizada, expresada asi: “Yo
creo que no hay nada mas acogedor para un papa saber gue su hija no es un nimero mas, sino todo lo
contrario se sabe quién es, se le hace acompafiamiento en esos procesos en sus dificultades, sus alegrias, se
le fortalece en su forma de pensar, en su forma de actuar y se le va encaminando para que logre la madurez
de acuerdo a su edad. Hoy vemos que los papas muy dificilmente acompafian las nifias en su proceso de
crecimiento y pues que mejor que sea la institucion educativa la que haga este proceso y este es de los
valores agregados mas fuertes que tienen la institucion porque ayuda en la formacion personal”; se
complementa este aspecto con la preceptoria de transicion a 11° “Ahora estamos en orientacion individual
gue es uno de los agregados que tiene el Colegio Integral Femenino porque cada una de sus profesoras
atiende semanalmente a un grupo de estudiantes de 4 a 8 nifias a la semana, dentro de esas 2 horas calendario
que se tienen, entonces como podemos hacerle ver a los padres de familia que en un momento dado vienen
al colegio, de estas cosas adicionales que normalmente no tienen los colegios, aunque sean de muy buena

calidad en el municipio”.
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Se registra también en el liderazgo directivo, la formacion del criterio en docentes, esto dicen las
participantes “Como bien lo anotan ustedes, una forma concreta de potenciar el liderazgo en las personas
que hacen parte de este equipo, es escuchandolas y concretamente visibilizando sus propuestas porque a
partir de estas uno puede orientar a las personas, que es lo permanente y que es lo cambiante, entonces a
partir de una actividad pequefia, mediana o de alta envergadura, la gente tiene sus ideas y se le ocurre esto
y lo otro que es una forma directa e indirecta de llegar a las nifias con los procesos de aprendizaje pero
nosotras estamos justamente para direccionar y orientar, entonces de esa forma, la persona evidencia sus
talentos, forma el criterio y educa a las nifias, entonces nuestra tarea todo el tiempo sera estar atentas para
formar este personal, para orientar lo que haga falta y para ayudar a que lleguemos a puerto seguro y no nos
perdamos del horizonte para el cual estd hecho el Colegio Integral Femenino”; y es necesario o
complementar este aspecto con la identificacion de nuevos talentos en docentes: “Pienso que también es
un desafio aprovechar las destrezas que tienen las docentes u otras personas también de la comunidad, segin
la disciplina que manejen, y en el colegio lo henos visto muchas veces, por ejemplo la profesora que asume
un proyecto de manejo de huerta porque ella como profesora de ciencias, tiene unos conocimientos que
puede aplicar muy bien o la profesora de educacion fisica que da un curso y las nifias voluntariamente
quieren estar en €l o la profesora de artes que ofrece un curso de fotografia, bueno cada uno de esas cosas,
ve uno que partir de esas habilidades bésicas, propias de las caracteristicas de las docentes por sus disciplinas
y condicion personal aportan cosas que hacen mucho bien a la comunidad escolar y yo digo a las
estudiantes”. Y trasferencias de aprendizajes pedagdgicos: En la historia de la institucién, una de esas
estrategias es que gracias a Aspaen y otras instituciones, muchas hemos tenido la oportunidad de recibir
formacion y es venir, yo recuerdo mucho a nuestra antigua rectora porque ella aprendia a la letra y al otros
dia veia como también aprendiamos, muchas de nosotras nos hicimos ac4, las cuatro nos hicimos acé, yo no
soy docente y lo que se lo aprendi aca, ella nos daba un articulo, un libro, una técnica, y esto da la

competencia para actuar con coherencia frente a la tarea de educar”.

Otro aspecto que se exalta en el liderazgo directivo es Ingreso de las familias y desarrollo de las clases.
Bueno cuando se hace el proceso de ingreso de nifias y de familias al colegio, en primera instancia se resalta
que es el Colegio el que maneja en la poblacion esta area técnica en hoteleria y se hace ver las ventajas que
tienen frente al desarrollo econémico de la region tanto de Soacha como de Colombia, en la medida que se
dialoga y se interactua con las docentes que no pertenecen al area técnica, obviamente las otras profesoras
pueden conocer y valorar esta modalidad que a veces no es tan clara, en la medida que se comunica para el
mejoramiento laboral, de los hogares que le capacita para desarrollarse en ese campo pero también le ayuda

a mejorar la calidad de vida obviamente es una forma de promover esa media vocacional”
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Igualmente hace parte del trabajo directivo: participacion de las nifias, las profesoras y los padres de
familia, “La participaciéon con las nifias empieza con pequefias decisiones, qué vamos a hacer para las
secretarias, para las profesoras o para e dia x, entonces ellas opinan y de esta manera se van sintiendo parte
de la dindmica institucional, que se les tiene en cuenta lo que ellas piensan, sus gustos, sus preferencias;
con las profesoras también se les tiene en cuenta, se les involucra en unas decisiones méas profundas, cosas
que tengan que ver con la parte académica, convivencial, con proyectos que tenemos a nivel institucional,
se les convoca haciéndolas parte de esas decisiones; con los padres algunas veces les preguntamos por
ejemplo en el PEI les preguntamos de algunos temas, sé que algunos son convocados antes para que ellos
opinen de como podemos organizar un seminario, un dia de la familia, se sienten bien de poder participar,
sin embargo creo yo que es un punto en el que podemos fortalecernos, nos hace falta preguntarle mas a la
gente, ¢qué piensa?, ¢qué propone?, ;qué le gusta?, ;qué le disgusta? Porque en la medida que les podamos

preguntar a las personas, podemos mejorar como instituciéon y como equipo”.

Con las nifias, se fomenta las practicas académicas hoteleras en casa y trabajo en el area: “La
participacion con las nifias empieza con pequefias decisiones, qué vamos a hacer para las secretarias, para
las profesoras o para e dia x, entonces ellas opinan y de esta manera se van sintiendo parte de la dinamica
institucional, que se les tiene en cuenta lo que ellas piensan, sus gustos, sus preferencias; con las profesoras
también se les tiene en cuenta, se les involucra en unas decisiones mas profundas, cosas que tengan que ver
con la parte académica, convivencia, con proyectos que tenemos a nivel institucional, se les convoca
haciéndolas parte de esas decisiones; con los padres algunas veces les preguntamos por ejemplo en el PEI
les preguntamos de algunos temas, sé que algunos son convocados antes para que ellos opinen de cémo
podemos organizar un seminario, un dia de la familia, se sienten bien de poder participar, sin embargo creo
yo gue es un punto en el que podemos fortalecernos, nos hace falta preguntarle mas a la gente, ¢,qué piensa?,
(qué propone?, ;qué le gusta?, ;qué le disgusta? Porque en la medida que les podamos preguntar a las

personas, podemos mejorar como institucion y como equipo”

Siguiendo con la motivacién por el area técnica hotelera, se destaca el item de préacticas cerradas de
cofee break, atencién de desayunos y convivencias, las integrantes mencionan: “La participacion con las
nifias empieza con pequefias decisiones, qué vamos a hacer para las secretarias, para las profesoras o para e
dia x, entonces ellas opinan y de esta manera se van sintiendo parte de la dindmica institucional, que se les
tiene en cuenta lo que ellas piensan, sus gustos, sus preferencias; con las profesoras también se les tiene en
cuenta, se les involucra en unas decisiones mas profundas, cosas que tengan que ver con la parte académica,
convivencial, con proyectos que tenemos a nivel institucional, se les convoca haciéndolas parte de esas

decisiones; con los padres algunas veces les preguntamos por ejemplo en el PEI les preguntamos de algunos
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temas, sé que algunos son convocados antes para que ellos opinen de co6mo podemos organizar un seminario,
un dia de la familia, se sienten bien de poder participar, sin embargo creo yo que es un punto en el que
podemos fortalecernos, nos hace falta preguntarle més a la gente, ;qué piensa?, ¢;qué propone?, ;qué le
gusta?, ¢qué le disgusta? Porque en la medida que les podamos preguntar a las personas, podemos mejorar
como institucion y como equipo”. Igualmente, se da correlacion del area hotelera con otras asignaturas
“Pues Ultimamente la hemos tomado més en serio porque nos hemos puesto en la tarea de que otras personas
la valoren como nosotras la valoramos, desde otras asignaturas se ha tratado de hacer lagunas correlaciones
para que las nifias le cojan gusto, le cojan amor y vean que se le puede sacar mucho fruto, por ejemplo en
algunos momentos se une inglés y nutricion o inglés y practicas y se hace presentacion de sus rectas en

inglés y pues eso ayuda a que se motiven por las dos asignaturas y también que aprendan mas”.

Subcategoria: liderazgo institucional

¥ Liderazgo Institucional: Clubs de francés liderade por estduiante

2% Liderazge Institucional: Clubs de musica

¥ Liderazgo Institucional: Dias especiales de drea hotera, inglés, matematicas

¥ Liderazge Institucional: Exposicion académica anual-PEI

¥ Liderazgo Institucional: Gobierno escelar estudiantil

- Liderazgo Institucional: Jornadas pedagogicas, convivencia de profesoras y estudiantes
¥ Liderazge Institucianal: Medios de formacién individuales y colectivos

¥ Liderazge Institucional: Practica administrativa - alumna del dia

¥ Liderazgo Institucional: Proyecto dignidad de la mujer - jean day

o [l e |

& Liderazgeo Instituciconal: Servicio social con la comunidad de 10y 11
=] ¥

Figura 4 Frecuencias de los codigos, subcategoria Liderazgo institucional

Ahora, se centrara la atencion en el liderazgo institucional, y segun (Abad, 2010) “pasa por conectar las
exigencias sociales con las necesidades de los docentes y alumnos. En temas relacionados con la
convivencia, este liderazgo se concreta basicamente en lo siguiente: Ofrecer un marco legal para poder hacer
de la gestion de la convivencia un objetivo de aprendizaje democratico. Impulsar la formacién del
profesorado en la gestion de la convivencia en el centro y en el aula. Promover y apoyar el funcionamiento
de estructuras participativas de profesorados y alumnos en el centro, con su correspondiente reconocimiento
en el horario. Evaluar y ofrecer apoyo y reconocimiento a los centros cuando realicen practicas eficaces”.
En este se identifican los siguientes elementos: Club de francés liderado por estudiante “Un ultimo podria
ser que de cierta medida nosotros ayudamos a que las nifias identifiquen sus talentos, saquen provecho de
ellos, los compartan y sean (tiles y sirvan con eso que saben y que también se lo compartan con otras, por
ejemplo, el club de francés, liderado por una estudiante, siempre vivimos con esa mentalidad de que, el que
sabe lo comparta”. Continuando con este apartado, también se constata, la existencia del Club de musica:”
El club de musica y uno ve como a veces se termina el afio y algunas quieren seguir apoyando actividades

institucionales, a pesar de que estan en vacaciones”.
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Se fomenta el desarrollo cultural organizando el dia de area hotelera, inglés y mateméticas. De pronto
podriamos citar los dias especiales, el english day, las olimpiadas de matemaéticas, la feria de la ciencia,
muestras que hacen desde modisteria y la microempresa en décimo y muestras que hacen en nutricion sobre

cocteles, postres, la feria micro empresarial

Otra variable importante de analizar, la exposicion académica anual de PEI, y segun las directivas del
Colegio: “Bueno pues anualmente la realizacién de las exposiciones pedagogicas como muestra del
proyecto educativo institucional, donde cada profesora se hace cargo de un grupo de estudiantes con las
cuales es directora o subdirectora de grupo y trabajan en un tema de investigacion durante aproximadamente
cinco meses para luego finalizar con una muestra pedagdgica a la cual se convoca a los padres de familia y

estudiantes de otros colegios”.

Se motiva la formulacion y divulgacion de propuestas por parte del gobierno escolar estudiantil: “Con
las estudiantes, el gobierno escolar que lo tienen todos los colegios, pero es una oportunidad para que revisen
un poco las necesidades, los intereses o las inquietudes de otras estudiantes y las planteen a comienzo del
afio para luego ser elegidas por todas sus compafieras también trabajen la implementacion de esas

propuestas”

Se exalta la presencia de medios de formacidn individuales y colectivos y las directivas del colegio:
“Y0 veo que otra estrategia donde se pone a prueba esta estrategia de habilidad de liderazgo en las docentes
son los procesos de formacion que, aunque tienen una directriz frente a un tema, el ejercicio y el desarrollo
del mismo pues hay libertad para que se implementen otros elementos, entonces ellas deben analizar las
caracteristicas de sus grupos, sus familias, sus estudiantes, y obviamente esto les va a permitir direccionar

de forma muy particular el tema planteado™.

La practica administrativa — alumna del dia: “Yo veo que hay varios proyectos y entre esos este el
servicio de la alumna del dia, las nifias que acompafian a sus compafieras mientras las docentes estan en una
reunién corta, también el servicio de la asistente del Capellan, en esas actividades ellas también manejan

con mucha libertad en la organizacion y de alguna forma desarrollan muchas habilidades en esas instancias”.

Institucionalmente, se trabaja el proyecto de la dignidad de la mujer — jean day: “Con las nifias tenemos
también algunos mas lidicos como el jean day, que es una oportunidad para ensefiarlas a poner de forma
tangible la dignidad de la mujer a través del vestido y el buen gusto, veo que esos son de los proyectos
formativos que mas caracterizan al Colegio Integral Femenino y también hemos ido acogiendo en los
altimos tiempo algunas propuestas externas entonces, que es necesario calificarnos en algin tema

tecnoldgico, entonces miramos con X 0 y empresa qué pudiera ser 0 que otros nos hablan de como aprender
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a nutrirse saludablemente segun la edad, 'y el trabajo que cada una ejecuta y también las necesidades de
salud, también se ha ido acogiendo estos proyectos que quedan bien incardinados dentro de este cometido

que tenemos de educar”.

Se fomenta el trabajo en el municipio, mediante: servicio social con la comunidad de 10°y 11°: “Yo veo
también, otros proyectos que se manejan con las estudiante y que son muy importantes son el servicio social
porgue son una oportunidad para que las nifias se sensibilicen con su entorno que lo conozcan, lo valoren
y desde las oportunidades que tienen, ayuden a mejorar la calidad de vida de su entorno, tanto las nifias de
10° con los nifios en las vacaciones, en apoyo en diferentes procesos, tareas, recreacion, nutricién, si a
partir de sus talentos, ellas han logrado que otros nifios mejoren sus calidad de vida, aparte de sensibilizar y
ayudar a mejorar su calidad de vida, ensefiarles como se lavan la boca, como se lavan los dientes, como se

sienta uno bien, esas cosas pequefias que van inundando y mejorando la calidad de vida de otros.
Subcategoria: liderazgo pedagégico

%¥ Liderazgo Pedagogico: Gobierno colegiado
¥ Liderazge Pedagégico: Conducto regular
¥¥ Liderazgo Pedagégico: Programas participatives susceptibles de ajuste

¥ Liderazgo Pedagégico: Registro convivencial en el anecdotario

Figura5 Frecuencias de los codigos, subcategoria Liderazgo pedagogico

Finalmente, se analiza la subcategoria de liderazgo pedagogico, que segun Abad (2010), “su objetivo es
facilitar la creacion de redes de trabajo orientadas a la mejora de la convivencia. El liderazgo pedagogico
promueve, la participacion de la comunidad educativa en la toma de decisiones y la responsabilidad en la
puesta en marcha de las medidas de mejora. Se relaciona con la capacidad para facilitar procesos grupales
y gestionar la convivencia de forma participativa” y penetra en el gobierno colegiado “Bueno pues la
convivencia, siempre se gestiona de forma participativa porque no son decisiones que toma una sola persona,
en toda la parte convivencial, si es una situacion sencilla participa la estudiante con la docente que se ha
presentado la situacion, pero de lo contrario pues se involucre la orientadora escolar, la administradora y a
veces hasta se involucra la rectora pues entre mas personas se involucren, puede ser mejora la alternativa y
puede ser mas confiable, digamos hay menos riesgos a equivocarnos porque son unas decisiones que no son

faciles”.

Se motiva el seguimiento del conducto regular: “Hay algo muy importante y es el conducto regular que
manejamos en la institucion y las nifias lo aprenden y esto les da madurez a las nifias porque el dolor que

tiene una, no lo tiene la otra y esto permite que se vaya solucionando y el problema no se agrande”.
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Se cuenta con programas participativos, susceptibles de ajustes “Tenemos varios programas donde
participan las profesoras, los estudiantes, los padres, no obstante, cuando se definen las acciones para
desarrollar ese programa, se les pregunta a las nifias, las profesoras también opinan y nosotros también como
directivas nos pronunciamos y digamos que de ahi salen unas nuevas formas para desarrollar la actividad
porque son programas que se vienen desarrollando durante algunos afios en la institucion, no obstante,
también vemos conveniente cambiarlos, o reajustarlos, entones me parece que eso también es un espacio

para crear nuevas estructuras para la participacioén”

Se cuenta con la estrategia del registro convivencial en el anecdotario: “Hay una estrategia muy
interesante que utilizamos en el Colegio, que es el anecdotario, ante cualquier situacién que s e presente por
ejemplo de conflicto o incluso para felicitar las nifias, se tienen unos espacios muy interesantes, por ejemplo,
se describe la situacion como se dio y se propone la accion, la nifia y los padres de familia pueden
pronunciarse y lo hacen en favor o en contra y esto es un espacio que les ayuda a las nifias a ser muy
conscientes, a ensayar la toma de decision que obviamente ellas se pronuncien y asuman un comportamiento
a partir de ello, entonces pienso que es una estrategia muy rica, que les ayuda a las nifias a que valoren ya

sea en forma positiva o negativa sobre lo sucedido les ayuda a desarrollar el criterio”.

5.6 Andlisis de datos entrevistas a profundidad padres de familia de Aspaen Gimnasio
Yumané/Yumanitos

Con relacion al tercer objetivo especifico que hace referencia en identificar las motivaciones
extrinsecas, intrinsecas y trascendentales de los padres de familia para elegir a las instituciones participantes
como opcién formativa para sus hijos, tabla 36. Matriz de Categorias, Subcategorias, Descriptores y
Preguntas para la entrevista a profundidad para los PPFF (motivaciones) se sintetizan las categorias de
analisis que se abordaron durante la investigacion derivadas de las entrevistas a profundidad aplicadas a los

padres de familia
Categoria: Motivaciones

Codificacion subcategoria: Motivaciones extrinsecas

£% Motivaciones extrinsecas: Calidad de sus instalaciones
£¥ Motivaciones extrinsecas: Calidad del equipo profesional
ﬁ Motivaciones extrinsecas: Colegic de tradicidn

ﬁ Motivaciones extrinsecas: Competitividad institucional
i‘i‘ Motivaciones extrinsecas: Conwvenios

ﬁ Motivaciones extrinsecas: Maturaleza femenino

ii? PMotivaciones extrinsecas: Miwvel ICFES

&’ MMotivaciones extrinsecas: Posicionamiento

£¥ Motivaciones extrinsecas: Prestigio en la ciudad

£%¥ Motivaciones extrinsecas: Referencia amigos

ﬁ’ Motivaciones extrinsecas: Referencia familiar

ﬁ Motivaciones extrinsecas: MNivel de inglés

ﬁ FMMotivaciones extrinsecas: Posicionamiento

WM W Wk W= =W w

£% Motivaciones extrinsecas: precio competitivo
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Figura 6 Frecuencia de los codigos subcategoria motivaciones extrinsecas

Los aspectos mas comunes que se evidencian en los relatos de los padres de familia frente a las
motivaciones extrinsecas, intrinsecas y trascendentales que los impulsa para elegir a la institucion educativa
para sus hijos se puede observar que consideran que el colegio es de tradicion en la ciudad con un alto

prestigio y reconocimiento por su excelente formacion académica, formacion en valores y virtudes.

En la subcategoria de definicion motivaciones extrinsecas, se encontré que los participantes de las
entrevistas atribuyen una connotacion sobresaliente respecto a las multiples motivaciones que permiten que
la institucion llegue cada vez mas a familias nuevas, esto se apoya en los siguientes extractos de
intervencion: “el colegio en la ciudad de Neiva es un colegio de alto prestigio”, otra persona afiade que “el
colegio estd muy bien posicionado”, a su vez en voz de otro de los participantes, se indica, “es un colegio
de tradicion en la ciudad de Neiva”. Se observa que el alto reconocimiento de la institucion es visible en las
familias, valoran, confian y son conscientes del apoyo interdisciplinario que reciben para la formacién de

sus hijos.

Categoria: Motivaciones

Codificacion subcategoria: Motivaciones intrinsecas

¥ Motivaciones intrinseca: Calidad de Equipo Docente
E%¥ Motivaciones intrinsecas: Ambiente Escolar adecuado
¥ Motivaciones intrinsecas: Calidad académica

¥ Motivaciones intrinsecas: Desarrollo deportive

2% Motivaciones intrinsecas: Formacién en valores

¥ Motivaciones intrinsecas: Interés por la institucien
¥ Motivaciones intrinsecas: Participacion de la familia
£%¥ Motivaciones intrinsecas: Precio competitivo

E¥ Motivaciones intrinsecas: Proyectos de aula

[ T

Figura 7 Frecuencia de los cddigos subcategoria motivaciones intrinsecas

Esta subcategoria contiene los relatos de los padres de familia referidos a las diferentes motivaciones
intrinsecas que le permiten satisfacer sus necesidades a la hora de elegir el colegio para sus hijos. Para los
padres de familia asumir esas motivaciones implica tomar la mejor decision para ofrecer una educacion de
excelente calidad para sus hijos con el acompafiamiento de un equipo docente especializado. Los siguientes
fragmentos revelan la voz de los padres de familia acerca de esta esencia: “Es muy importante la formacion
de las docentes, el nivel de profesionalizacion y los espacios de formacion que ofrece la institucion para
garantizar la formacion integral de hijos”, otra persona afiade: “La formacion de las docentes es un factor
clave para el logro de los objetivos institucionales, de ellas radica las buenas bases que reciben nuestras
hijas en su proceso formativo”, resaltan también que “facilitan las cosas eso es lo que hace la relacion colegio

familia y todos nosotros que formamos parte de la familia Aspaen es un aspecto muy bonito”.
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Categoria: Motivaciones

Codificacion subcategoria: Motivaciones trascendentes

fd

£F Motivaciones trascendentes: Amor por el colegio
E¥ Motivaciones trascendentes: Brindar la mejor educacian

% Motivaciones trascendentes: Esfuerze econémico per brindar la mejor educacian

0=

¥ Motivaciones trascendentes: Formacien catslica
£F Motivaciones trascendentes: Oportunidades de vida

Figura 8 Frecuencia de los cédigos subcategoria motivaciones trascendentes

En la subcategoria de definicion motivaciones trascendentes, los padres de familia asumen las
motivaciones trascendentes como ese tipo de fuerza que lleva actuar a las personas debido a las
consecuencias de sus acciones para otras personas, se basa en las creencias, valores y principios del
individuo como son el respeto, la solidaridad, la amistad o el servicio que generan actitud de beneficio para
el trabajo en equipo. En la voz de los participantes se destaca que “Por ejemplo los retiros espirituales, los
retiros de pareja independientemente de la religién, de todas formas, cualquier tipo de adoracién a Dios es
valida y la respetamos y creemos que los retiros y todas esas cosas ayudan a s a las formar a las familias”,
otro afiade que “Respetamos y creemos que los retiros y todas esas cosas ayudan a sacar a las parejas

adelante, si la pareja esta bien los nifios estan bien y las familias estan bien”.

El analisis de esta subcategoria evidencia que los padres de familia son conscientes de la gran mision
de las familias sobre los hijos. La formacion de pareja y el enriquecimiento como padres de familias son
factores que se ven reflejados directamente en el desarrollo de la personalidad de los hijos, educar en el
amor y para el amor a través del ejemplo se logra la tranquilidad y la armonia en el desarrollo de su

personalidad.

5.7 Anélisis de datos de las entrevistas a profundidad padres de familia del Colegio Integral Femenino
Las entrevistas a profundidad se efectuaron a 6 padres de familia del Colegio Integral Femenino, con el
fin de conocer las motivaciones intrinsecas, extrinsecas y trascendentales que tienen para elegir la institucion

como el lugar para educar a sus nifias.

En las Tablas 36 Matriz de Categorias, Subcategorias, Descriptores y Preguntas para la entrevista a
profundidad para los PPFF (motivaciones) se sintetizan las categorias de andlisis que se abordaron durante
la investigacion. Las categorias objeto de andlisis que se derivan de las entrevistas a profundidad aplicadas

a los padres de familia, surgieron al inicio de la investigacion.

Subcategoria: motivaciones extrinsecas
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¥¥ Motivaciones extrinsecas: Formacién integral de la mujer 12
ﬁ Motivaciones extrinsecas: Maturaleza fermenina 10
¥ Motivaciones extrinsecas: Mivel pruebas saber 1
£¥ Motivaciones extrinsecas: Pagina web y redes sociales

¥ Motivaciones extrinsecas: Prestigio municipal

ﬁ Motivaciones extrinsecas: Referencia familiar

£¥ Motivaciones extrinsecas: Restaurante y fermacién espiritual
ﬁ Motivaciones extrinsecas: Calidad académica

ﬁ Motivaciones extrinsecas: Calidad de las instalaciones

£¥ Motivaciones extrinsecas: Calidad del equipo profesional

W = o W

¥ Motivaciones extrinsecas: Competitividad institucional
¥ Motivaciones extrinsecas: Conwvenios y alianzas

ﬁ’ Motivaciones extrinsecas: Formacién técnica hotelera
ﬁ Motivaciones extrinsecas: Oferta de clubs

¥ Motivaciones extrinsecas: Practicas hoteleras y becas universitarias

[ TT R

2% Motivaciones extrinsecas: Referencias de un amigo

Figura 9 Frecuencias de los codigos, subcategoria motivaciones extrinsecas

En la subcategoria de motivaciones extrinsecas, segiin Pérez Lopez (1997) es “aquel tipo de fuerza que
empuja a la persona a realizar una accion debido a las recompensas (0 castigos) unidos a la ejecucion de la

accion, debido, en definitiva, a la respuesta que va a provocar dicha accion desde el exterior” (p. 17).

Se encontrd que los padres de familia participantes, expresan que les llamd la atencién del Colegio
Integral Femenino, la formacion integral a la mujer, esta es una de las promesas fundamentales del Colegio,
presente en el horizonte institucional y concretamente en la mision, y en dialogo con los padres contactados,
asi lo expresaron: “Bueno pues a mi realmente me gusta mucho el lema del colegio, que hace énfasis en la

2

integralidad y eso es lo que yo he buscado en mis hijas...”; también menciona: “lo que interesa es que se
inculquen valores porque hoy en dia la sociedad esta tan por debajo que me llama mucho la atencion esa
parte del Colegio, como el diario vivir de las nifias de los valores, del respeto, del amor”; “A mi me interesé
mas que todo, la induccion que se le da, a ser buenas mujeres con proyectos que aporten a la sociedad”;
“En este colegio las nifias que ingresan van a tener una formacion no solo educativa sino como personas
para el dia de mafana lograr generar un aporte para nuestro pais de forma creativa y trabajadora en el
desarrollo de las personas”; “La educacion que brindan, en este caso mi espejo como tal, entonces la manera
como Yo aprendi, la manera como me estoy desarrollando frente a la sociedad, esto me motivo muchisimo
para que mis hijas también tuvieran esa formacion”; “Me motivé que es muy lindo, le ensefian, lo espiritual,
lo catdlico, los valores, el respeto, el manual de Carrefio...”; “las nifias Se valoran como mujeres y pongamos
en las egresadas si me he dado cuenta que son fuertes, echadas para adelante, ayudan a su familia pero si
me parece muy lindo y pongamos hay profesoras en el Colegio que son egresadas y que vuelven al Colegio
y traen cosas lindas”; “Mejor persona, mejor mama, hermana, hija, mas habilidades para desempefarse en

cualquier labor”.
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Otro aspecto muy apreciado es la naturaleza femenina, desde la fundacion del Colegio, se cuenta con un
programa netamente femenino, al respecto los padres de familia abordados dijeron: “Si Sra. obviamente si,
pues en esta sociedad en la que estamos hoy en dia, hay que cuidarlas tanto y hoy no solo se cuidan las nifias
sino también los nifios por tantas cosas que se ven en la sociedad, desafortunamente cosas malas, no se
puede decir que cosas buenas para exaltar, aqui estamos muy bien”’; también hacen algunas comparaciones
con otras instituciones donde han estado sus hijas, “Si Catalina cuando estaba en el jardin, la relacion con
los nifios no fue muy buena, eran muy bruscos, cuando Ilegamos aqui y le explicaron que ella iba a
comunicarse con nifias y ella decidi6 y lo que més le gusta es eso porque las nifias no son bruscas pero eso
no influye en que desarrolle con el hombre cuando tiene que verse en sociedad”, agregan: “Si es importante
porgue asi se les ensefia a las nifias que cuando vayan a tener como una relacion y todo, ya las nifias la sepan
manejar y no se vayan tan a la carrera es lo mas importante”; ven que es una alternativa ideal para la
formacion de sus hijas, “Para mi si, obviamente las mujeres son mas sutiles, pero me he dado cuenta que le
han ensefiado a ser méas fuerte, que ya no es como cuando estaba en otros colegios, que era mas sensible a
ciertas cosas y eso yo veo que también influyo el caracter femenino, influye bastante”; otro menciona:
“Bueno te digo, lo bonito de las nifias es que sean femeninas, me parece lindo que sean solo nifias, para mi
si es indispensable”; también identifican que la convivencia en una institucion con educacion diferenciada
es decisiva, “Si, influyo porque ya para ese tiempo viendo la situacion de los colegios de Soacha, ya estaba
muy deteriorada la situacion de convivencia en los otros Colegios”; cuando conocen el Colegio, terminan
decidiendo por esta propuesta educativa “Si mucho porque uno de mama siempre quiere la seguridad y la
proteccion para sus hijas y apenas llegué aca yo vi que era un colegio femenino, que eran solo profesoras y
que eran personas en las que se podia confiar”; otros son mas breves pero precisos, “Me gusta que sea
femenino”.

También se registra entre los participantes, que les motiva las pruebas saber, el Colegio afio a afio ha
mejorado en ésta prueba de eficiencia externa, en el 2018 ocupd el segundo puesto a nivel municipal y en
el presente afio, esta en el tercer lugar, asi lo anotan: “’Yo no me habia acercado al colegio a ver esas pruebas
porque no habia tenido esa cercania, pero si lo vi el afio pasado y hay motivacion en las nifias cuando llegan
a una prueba y les va bien, desde que haya una buena formacién académica eso se refleja en los resultados
de las pruebas”

Despierta interés la pagina web del Colegio y las publicaciones que aparecen en las redes sociales, les
mantiene motivados conocer los testimonios de algunas egresadas y ver las publicaciones de algunas
actividades desarrolladas internamente con las estudiantes y la comunidad educativa en general, asi lo
ilustran los participantes ... ahora si vivo muy pendiente de la pagina del Colegio y me gusta leer las

historias y las vivencias de las nifias que han salido del Colegio y que son egresadas, que son nifias que se
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han caracterizados por buscar una formacion para la que estan “disefiadas”, como para fortalecer eso que
cada una tiene”; “La verdad si y vi cosas muy bonitas, vi fotos de las nifias, los bailes y vi mucha tradicion

y cultura”.

También se valora el prestigio municipal del Colegio Integral Femenino, que cuenta ya con 72 afios de
labores en Soacha, como el 95% de las estudiantes viven en el municipio, sus familias conocen la institucion
y sus egresadas, algunos han sofiado con ingresar sus hijas al Colegio y en labios de los entrevistados, se
escucho: “Si porque sabemos que el Colegio no solo se dedica a ellas sino tiene en cuenta la comunidad de
alrededor, es una institucion integral, dada a la comunidad en otras instituciones solamente estan ellos, no
brindan algo mas a la sociedad”; la condicién de Fundacion que debe conseguir un porcentaje importante
de su presupuesto para financiar el funcionamiento del Colegio, hace que su Junta Directiva, viva buscando
permanentemente recursos y en este cometido, presentando la entidad a potenciales inversionistas sociales,
lo que representa invitar personalidades de distintos campos en la sociedad, esto expresando los
participantes: “Bastante, porque siempre que hay una reunion, por ejemplo, en el PEI, ¢la gente se pregunta
y que esta pasando en ese Colegio?, vienen personas importantes al Colegio, el prestigio que se les da a las

nifias, entonces ese Colegio es importante porque mire quienes estan llegando ahi”.

Valoran las referencias familiares, la trayectoria del Colegio en el municipio ha hecho que sea conocido
por distintas generaciones y que varias familias lleguen referidos por algunos miembros de familia, asi lo
muestran las respuestas de los entrevistados: “bueno somos residentes de Soacha, entonces siempre el
colegio ha estado y por referencias familiares, primas que estudiaron aqui, entonces nosotros cuando ellas
ya iban pasando a transicion empezamos a buscar un colegio que nos brindara los valores y principios, que
nos enfocara la familia en una religién, en Dios y el Unico colegio que nos aplicé para nosotros, fue el
secretariado, en ese momento”; y cuentan quienes se han beneficiado del programa educativo del Colegio:
“Bueno lo que pasa es que toda la vida he vivido en Soacha, mis tias tanto por papd como por mama
estudiaron acd, de pronto no salieron totalmente egresadas y hubo un tio que me decia que yo estudiara aqui

entonces no se pudo y mis hijas por esa razon llegaron al Colegio”.

Les gusta el restaurante y la formacion espiritual, entre los beneficios de bienestar, que identifican en el
Colegio esté el servicio del restaurante, que es balanceado y les cuesta un Euro diariamente y la formacion
espiritual que es un campo en el que se trabaja con los diferentes miembros de la comunidad educativa como
pilar fundacional, “por ejemplo aqui en Soacha no todos los colegios ofrecen la parte del restaurante escolar,
mucho més el beneficio que se tiene con el restaurante porque se colocan dietas para que las nifias aprendan

hasta eso, comer bien alimentarse bien porque si se dedican solamente a comer golosinas, no se alimentan
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bien... esa parte me gusta mucho y para mi es muy importante y aunque no participo seguido, los retiros
espirituales que brindan, son un fortalecimiento espiritual grandisimo, no todos los colegios cuentan con esa
parte y si en nuestro corazones no tenemos a Nuestro Sefior Jesucristo, no hay nada que hacer, El es el todo
poderoso, nos da los beneficios que tenemos a diario y si no fortalecemos esa parte yo creo que seriamos

seres humanos incompletos”.

Despierta interés, la calidad académica, otro aspecto clave que en seguida identifican las familias por
los resultados de las pruebas saber, el posicionamiento de las egresadas, las becas a las que algunas acceden ”

Si claro, es importante porque uno tiene que darse cuenta de la calidad de educacion que reciben las hijas”

Atrae la calidad de las instalaciones, fisicamente es un lugar sofiado para los visitantes, Colegio
campestre, con amplios espacios, aulas especializadas para desarrollar el area técnica de hoteleria, salones
iluminados y aireados, limpio y organizado, es un ambiente aspiracional, que educa, esto dijeron: ’ella ama
el colegio, por los espacios que hay, las zonas verdes, pues para nosotros de pronto no tanto”; algunos
explican: “Claro, es muy importante, hoy en dia los colegios desafortunadamente cogen casas de vivienda
para adecuar los salones y quedan encerrados, sin ventilacion, oscuridad, no tienen espacio; aqui hay campo
abierto, aire libre y no necesitan prender la luz, eso es muy importante, precisamente eso influyo para
ingresaramos a Natalie, cuando estuvo en el jardin estuvo muy enferma y cuando llegamos a aqui, ella
empez0 a mejorar su salud por el espacio y el entorno del Colegio”; otros agregan: “Siempre me ha parecido
gue esta muy bien organizado puedes ver la biblioteca, la capilla, los salones, el afio pasado Sarita no veia
el tablero, entonces se lo subieron, pero son cosas muy pequefias, la limpieza del lugar, las personas que
hacen la limpieza siempre saludan son muy formales, las docentes son muy educadas, no tengo queja”; “la
planta fisica es importante, por ejemplo, en el caso de mi hija que tiene un problema, atencién dispersa,

entonces me dicen que ella es muy activa, espacios, zonas verdes donde poder correr y salir”.

Es importante la calidad del equipo profesional, “Obviamente es un aspecto muy importante, que la
persona a la que yo le entregue mi hija diariamente, este en la capacidad intelectual, moral, social de
entregarle a mi hija el conocimiento, ellas son como unas esponjitas y algo le ha de quedar en todo lo que
ella vive en el Colegio”; “Si hay personas capacitadas y profesionales, sé que le van a brindar una buena
educacion, pero si son personas que no tienen un titulo, son técnicas o no tienen experiencia no le van a dar
una buena educacion a ella”; “Importantisimo porque igual aqui las califican, cuando yo estudiaba
escuchaba que las profesoras tenian una calificacion de acuerdo con la educacion que tenian, el escalafén,
entonces acd las profesoras son escalafonadas y eso es lo importante porque asi mismo vemos la educacion

que le puede brindar a nuestras nifias, no es cualquier persona que salié de una universidad, la que venga a
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brindar una educacion porque yo creo que méas que una profesora es como una amiga, una compafiera para
las nifias”; “bastante, yo he interactuado con varias docentes y veo que tienen esa ética para hablarle a uno,
tienen esa formacion, hablan muy centradas y las docentes son muy respetuosas, he visto que cuando se crea
un conflicto entre las nifias, ellas quieren solucionarlo, son muy profesionales en su ciencia y eso es muy
lindo porque uno siempre va a otro colegio, y no siempre se ve eso y las profesoras de aqui son muy
profesionales™; “A mi me parece importante porque las docentes deben estar bien capacitadas para que las

nifias reciban un buen enfoque”.

Fundamental, la competitividad institucional, dicen los participantes:” Claro que si, porque si yo al
ingresar mis hijos a una institucion, yo debo conocer que antecedentes dan las deméas personas sobre ese
lugar y dependiendo de ello, yo voy confiado en que mis hijas tendran buen desarrollo, social, espiritual y
profesional también influye en el rendimiento escolar, en el escalafon de ese colegio”; Yo creo que va todo
de la mano y el precio yo creo que es justo, hacen club, el festival de danzas, el dia de la familia y la
interaccion del grupo de padres con la docente se da muy bien”; “Ay no que es muy bonito, tu entras y
sientes esa paz, porque tu en la calle das un paso y sientes la energia negativa y aqui sientes paz, las
profesoras se dirigen bien a ellas, yo creo que le diria que no lo duden en ingresar la nifia a la institucion
porque tiene muchos beneficios, no solo la formacion de la nifia sino la formacién de nosotros como papas,
lo digo porque yo ya pienso diferente, ya no es como soy la mama de Sara, sino la interaccion con las
docentes, no hay palabras para describir lo bonito del Colegio y no es porque este aca pero yo me siento
muy orgullosa de que Sarita estudie en este Colegio”; “Le diria que estan escogiendo un buen lugar para sus
hijas”; “Me motivo tanto las instalaciones como lo que tiene el Colegio al formar mujeres emprendedoras,
que salen de acd y tienen un proyecto de formar una microempresa’; “La parte que tiene con los padres, que
no lo dejan a un lado, me gustan los seminarios que comparte, me gusta mucho el proyecto del PEI, me
parece algo muy bonito y la parte de la pensién, econémica porque hay colegios aqui en Soacha que son
mas costosos y la educacion me parece excelente”; “Que no lo piensen dos veces que es un colegio en la
parte institucional y académica fenomenal”.

Los interesados en el Colegio, también destacan la motivacion que despiertan los convenios y alianzas
“Si claro, es incomodo hacer comparaciones, pero muy pocos colegios en Soacha hacen eso de tomarse la
tarea de golpear puerta a puerta y mirar que pueden traer de beneficio para nuestras nifias y eso es un punto
a favor para nuestras nifias”; “Si porque es importante que el Colegio le abra las puertas a personas de bajos
recursos que quieran una formacion integral para sus hijas y no tengan que ir a otros colegios que por medio
del convenio no reciban esta educacion”; “Los convenios, me parecen muy bien porque mi hija Mariam este

afio esta con convenio y me parece fenomenal que el colegio aplique esa parte de los convenios, le da mucha
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oportunidad a las familias que no pueden pagar una pension si no que ya hay subsidio”; “Sarita esta en
convenio desde el afio pasado y fue muy raro como salié el convenio, yo siempre pienso que los tiempos de
Dios son perfectos, a Sarita le salié convenio para otra institucion y le quedaba muy lejos y cuando me
acerqueé a la Secretaria me enteré que este Colegio tenia convenio y me senti stper feliz y decia Dios mio
esto es para mi, Sarita podia estudiar acd, yo contenta, igual el convenio ayuda a muchas personas sin perder
las obligaciones que uso tenga con el colegio, ejemplo que sarita debe pagar la boleta de las clasicas del
amor porque uno tiene que ser consciente que aungue el gobierno le ayuda uno, no se puede recostar, a
veces los papas olvidan eso”.

Otro elemento clave en las motivaciones extrinsecas es, la formacion técnica hotelera, al respecto dicen
los entrevistados: “Si la verdad si, para mi siempre ha sido muy importante eso, me parece estupendo y
fabuloso, me gusta porgue nos ayuda a fortalecer la personalidad de nuestras hijas a partir del trabajo
articulado entre los padres y el Colegio, es muy importante esa parte”; “Claro que si porque en el colegio
les complementan la formacion que nosotros le queremos dar nuestros hijos, que es que ellos sean creativos
y tengan ideas para mejorar su calidad de vida y esto se fomenta en el colegio”; “Si yo creo que si, porque
supongamos la nifia aprende cosas que en ningun otro lado las he visto, o sea aprende a ser femenina, pero
a ser fuerte, no es solamente tender una cama y planchar, si no es hacer las cosas bien, para uno ser alguien,
porgue no es simplemente hacer sino lo que implica la administracion de un hotel, muchas veces se ve la
hoteleria como tender una cama y no es solamente eso, yo estudio hoteleria y es una amplia rama, de la que
yo veo que Sarita aprende cosas y me cuenta y eso es lindo en Sara”; y “Me parece importante el servicio

que prestan en los hoteles y el servicio que presta la institucion en el servicio a la comunidad”.

Ya estando en la institucion, les atraen la oferta de clubs, una actividad que se tiene una vez por semana,
después de las clases y a la que se pueden inscribir segun su libre eleccion sin cobro adicional, dicen sobre
el tema: “Pues me parece que los clubes son buenos porque el aprovechamiento del tiempo libre no tiene
precio, y que el colegio ofrezca esa parte, aungue mi hija ya lleva como 3 afios que no participa porque ella

tiene clases en la tarde en la casa de la cultura, ella quisiera, pero no puedo saturarla”.

Llama la atencidn, también las practicas hoteleras y las becas universitarias, el colegio tiene convenio
con varios hoteles para enviar sus estudiantes a las practicas hoteleras, les pedimos que las nifias pueda rotar
por las diferentes areas de la institucion con el fin de que conozcan y coloquen en préctica, lo aprendido:
“Si me he dado cuenta pongamos la vez pasada que estuve en el grado de quinto, que dan oportunidades a
las nifias para salir adelante y eso es muy bueno porque las nifias siempre van a querer ser mejores para
obtener un beneficio y eso es muy bonito, ademas interactia tanto con los docentes que es chévere”; “Las

becas que les otorgan a las nifias por ser las mejores estudiantes, otros son los servicios sociales, prestan
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servicio a la comunidad que esta alrededor del colegio, los cursos para las primeras comuniones,
confirmaciones”; “me parece muy interesante, el trabajo articulado que tienen con los hoteles, los beneficios
que ser consiguen para las becas de las universidades eso me parece que es un trabajo arduo y duro del

Colegio que hay que exaltar”.

Se destacada en las motivaciones extrinsecas, las referencias de un amigo,” Fue por una vecina, porque
yo estaba buscandole colegio a Xiomara, ella salié del Gimnasio con las tias y no encontraba una institucion
para ella por los problemas visuales que tenia, fui a un colegio por acd en Soacha y no me la recibieron por
la discapacidad visual, me la rechazaron, entonces yo estaba en la casa toda aburrida y una sefiora que se
llama Claudia, me dijo hay un Colegio muy bueno acé en Soacha, es un Colegio de nifias, tiene buenas
instalaciones, si quiere vaya haga la compra del formulario haber que le dicen, pues no sé qué diran porque
ustedes no son casados y yo vine y compre el formulario y si me hicieron la entrevista, cuando yo llegue
me recibieron y muy bonitas las instalaciones, muy bonito el colegio, a mi esposo no le gustaba mucho
porque era de nifias y decia, no que es que las nifias, a veces son odiosas entre nifias y me pregunto, le dije
a mi me gustan las instalaciones y apenas llegue acé el trato con las profesoras, la sefiorita Blanca Ligia que
me recibid ese dia me parecié muy bien y de ahi fue que tome la decision de dejar a Xiomara acé y ya este

afio termina el once en este colegio”.

Subcategoria: motivaciones intrinsecas

£¥ Motivaciones intrinsecas: Aprendizajes de la exposicion de PEl y otros

¥ Motivaciones intrinsecas: Familiar de egresada del Colegio

W

'ﬁ’ Motivaciones intrinsecas: formacian familiar

Ja

%% Motivaciones intrinsecas: Integracion de los padres y seguimiento a las nifias

Figura 10 Frecuencias de los codigos, subcategoria motivaciones intrinsecas

En la presente investigacion también se tuvo en cuenta las motivaciones intrinsecas, de las familias
interesadas en ingresar sus nifias al Colegio Integral Femenino, que segiin Pérez Lopez (1997) es “ese tipo
de fuerza que atrae a una persona para que realice una accion determinada -0 una tarea concreta-, a causa

de la satisfaccion que espera obtener por el hecho de ser el agente o realizador de esa accion.” (p. 18).

Sobre el particular, los padres participantes hicieron hincapié en: Los aprendizajes de la exposicion de
P.E.l. y otros, es una muestra académica anual que se prepara con las docentes y las estudiantes, en la
actualidad se registra que por 39 afios consecutivos, se ha realizado esta actividad, y esto expresan los padres
entrevistados: “El P.E.l., afio a afio lo han venido fortaleciendo, incluso para los padres de familia que nos
esta pasando el tiempo, nos esta ensefiando a nosotros también, nos hemos enriquecido con las cosas nuevas

que las nifias van investigando ara hacer del PEI una experiencia muy bonita”. También se ha implementado
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en horario extraescolar, actividades ludicas y académicas en las que se pueden inscribir las nifias, sin costo
adicional, llamadas clubs, y asi se expresan los padres: “Los clubs, los cursos de primera comunion y lo mas
bonito del colegio es el PEI, esa actividad es maravillo ella se desenvuelve en pablico desde transicion, me
fascinan también los bailes”.

Es una gran motivacion para algunas madres de familia, haber estudiado en el Colegio y luego optar por
la institucion, como la alternativa educativa para sus hijas , Ser familiar de egresada, atrae a algunas familias,
asi lo expresan: “Bueno afortunadamente, yo soy egresada del Colegio, entonces en el momento que supe
que eran nifias yo ya les tenia el Colegio”; también sucede que algunas familias, van enviando sus hijas
porque conocen la formacion que se brinda, asi lo dicen: “Eso si lo digo con conocimiento de causa por
ejemplo, mi nifia mayor es una nifia muy juiciosa, muy responsable, cumplidora de su deber y antes
exagerada esa nifia, ella estd muy bien paradita en la tierra y gracias a Dios le ha ido muy bien el trabajo,
ella es trabajadora social del Colegio Mayor de Cundinamarca que tiene el corte muy similar al del Colegio,
entonces ha sido una formacion super para ella”; los participantes conocen un poco mas la institucion y
ademas de la egresada, conocen de otros estimulos que tienen “las becas que da el Colegio muy buenas, la
que tiene la oportunidad de merecer la becay la otra es por ejemplo este afio, yo queria matricularla y gracias
a Dios Mariam, entro aungue tiene necesidades especiales, esa parte me parece muy bien y Mariam este afio
pudo entrar al Colegio, gracias a que tuvo un convenio, fenomenal y fue la oportunidad para ingresar al
Colegio, cuando yo fui a solicita el cupo en la Secretaria de Educacion, pedi que estudiara en el Colegio,
que por qué, porque me parece muy bueno, tiene a su hermana alla y gracias a Dios se logré y estan acé las

dos nifias”.

De las motivaciones intrinsecas que los padres de familia tienen en mente esta “la formacion familiar
y asi lo dicen: “Bueno lo que nos ha gustado mas es la parte del trabajo con la familia, que toda la actividad
gue el Colegio realiza es con base en la familia y en los valores que traemos de casa para afianzarlos en el
colegio”; “nadie nos ensefio a ser padres, y los talleres que nos hacen a nivel pareja y a nivel individual para
padres e hijos nos fortalece en la relacién de nosotros y nos ayuda a comprender y a salir de los errores que
estamos cometiendo, tenemos entonces esos talleres nos instruyen muchisimo y nos educan demasiado”;
“...continuar los talleres para padres; ...en la actualidad el colegio nos ayuda a satisfacer las necesidades que
tenemos como padres y contribuyen al bien de la familia...” y “los seminarios de orientacion familiar, pasar
de 3 que se hacen a 5 para tener elementos que orienten a los hijos”; “Me gusta los clubs, los retiros con las
madres, la venida del padre, por si uno se quiere confesarse, si esta interesado que su nifia haga la primera

comunién y también si Dios quiere, se puede hasta casar en la Iglesia porque me han dicho algunas amigas
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que por que no me caso aqui, también los clubs porque eso hace que las nifias ademas del estudio se enfoquen

en algo que les guste” y “me parece super la pagina, la revista, el periddico son herramientas muy buenas”;

Otro aspecto que gusta a los padres de familia es, integracion de los padres y seguimiento a las nifias
bueno, ejemplo con Sarita, cuando ella no entiende algunos temas, las profesoras le explican, me gustan las
estrategias del docente, por ejemplo, Sarita se quedd en una nota de matematicas y vine a hablar con ella, y
me dijo no, Sarita puede aprender mas, dile que se acerque a la hora de descanso, se da la opcién de que las
nifias aprendan”; “Si bastante porque por ejemplo en los retiros espirituales, hablan de san José el esposo de
la Virgen y yo decia, es el papa de JesUs pero que ternura y delicadez con la Virgen, la interaccion con las
profesoras que le dan a unas lecciones importantes”; “Por ejemplo, el acompafiamiento que le brindan las
profesoras; en el otro colegio tenia problema con inglés y matematicas y aqui le ha ido bien”; “A mi me
gusta la integracion que tiene por parte de la junta directiva, de los docentes con los padres, ellos en la
formacion que le dan a las nifias tratan de integrarlos con diferentes actividades, le fomentan el seguimiento
estudiantil a las nifias con sus tareas con sus talleres y eso es lo que a nosotros nos da pertenencia cada dia

para estar mas pendiente de los cambios en el colegio y las mejoras que se puedan dar”.

Subcategoria: motivaciones trascendentales

ﬁ Maotivaciones trascendentales: Formacion catolica 4

ﬁ Motivaciones trascendentales: Ternas de controversia social 1

Figura 11 Frecuencia de los cédigos, subcategoria motivaciones trascendentales

Otras de las motivaciones estudiadas en la investigacion fueron las trascendentales, La motivacion
trascendente para Pérez Lopez (1997) es “ese tipo de fuerza que lleva a actuar a las personas debido a la
utilidad - a las consecuencias - de sus acciones para otra u otras personas” (p. 18). Es decir que se basa en
las creencias, valores y principios del individuo, tales como el respeto, la amistad, la solidaridad o el servicio
gue generan actitud de beneficio y son importantes en el trabajo en equipo. En este campo acotaron: la
formacion catolica” Si, para mi si de hecho yo vengo de una familia netamente catélica yo estudie en el
Colegio Maria Auxiliadora, nuestra tendencia siempre ha estado encasillada en esa parte”; “Claro que si,
porque tanto la mama de las nifias como yo hemos tenido una formacion en el respeto por Dios, respeto por
nuestras costumbres por la Iglesia catdlica y este colegio nos lleva a respectar los simbolos religiosos y a
tener una formacion digna para nuestra sociedad y para los seres queridos”; “Lo que pasa es que muchas
veces uno pierde la espiritualidad, la gente hace las cosas por hacerlas y no se acerca a Dios, yo soy catolica,
me gustan las creencias que tienen la institucion le ensefian que hay alguien més alla. En el Colegio que

estaba la nifia que es un muy buen colegio, no tengo nada que decir distinto, pero all& no les ensefiaban
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religion porque mucha gente es atea y se influye en el nifio para que sea ateo también, entonces la cercania
con Dios también hace falta. Yo estudie en otro colegio también muy bueno pero mi profesora de religion
era atea, entonces hasta donde llegan los pardmetros de que se pierde dénde esta la religion, pero si la
formacion espiritual es relevante para las nifias” y “Me gusta que el Colegio sea cat6lico, el rezo del rosario
en mayo y el énfasis en lo catolico”. Finalmente, sefialan entre las motivaciones trascendentales, temas de

controversia socia, en los siguientes términos

“Bueno actividades de pronto en los talleres de padres tocar esos temas actuales que son como algidos
en la familia y que muchas veces no sabemos qué decisién tomar, como que tematicas, de pronto nosotros,
como padres estamos encasillados en los tables del homosexualismo, del lesbianismo, del consumo de
sustancias psicoactivas y saber como manejarlos cuando surgen en las nifias, aunque hoy dia el internet

ayuda, y en otras oportunidades no siempre es muy bueno”.
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6. DISCUSIONY CONCLUSIONES

El presente estudio tuvo como objetivo general aportar elementos de analisis para favorecer la
sostenibilidad de Aspaen Gimnasio Yumana/Yumanitos y el Colegio Integral Femenino desde el liderazgo
de sus directivas y las motivaciones de los padres de familia. A continuacion, se discutiran los hallazgos

con relacion a los objetivos planteados y se presentaran las conclusiones del trabajo investigativo.

El primer objetivo de la investigacion fue elaborar un benchmarking de los dos colegios que hacen
parte del estudio, para identificar los factores diferenciadores con respecto a su competencia en las ciudades
de Neiva y Soacha, los resultados del benchmarking, facilitaron la revision en detalle de los aspectos que
tienen en comun, las instituciones participantes frente a su competencia. Como plantea Splendolini (2006)
el benchmarking “Es un proceso sistematico y continio para evaluar productos, servicios y procesos de
trabajo de las organizaciones que son reconocidas como representantes de las mejores practicas con el
proposito de realizar mejoras organizacionales”. De acuerdo con el autor, el benchmarking proporciona
informacién que permite realizar comparaciones especificas en detalle respecto al servicio que se ofrece y
como se ofrece en cada una de las instituciones. En ese mismo orden de ideas se plantean reflexiones que

apuntan a la mejora continua respecto a las necesidades de los clientes potenciales para el sector educativo.

Por otra parte, entre los autores consultados, que presentan posturas sobre el mercadeo, entre ellos
Stanton, Etzel y Walker (2007) exponen que el marketing es un sistema de actividades de tipo empresarial
gue ofrecen productos o servicios para satisfacer las necesidades de los clientes con promocion y
distribucion a los mercados a fin del éxito de la empresa. En otras palabras el mercado facilita llegar a otros

clientes de manera que la proyeccién se amplie y el desarrollo empresarial tenga un abanico de posibilidades.

En este sentido, Manes (2008) plantea como una necesidad que las instituciones de educacién
incorporen en su estructura al marketing como proceso que busca oportunidad de negocio. Sobre este
particular es sustancial identificar las necesidades del cliente, el perfil y el modelo de la institucion. También
expone que para disefiar un plan estratégico de marketing orientados a instituciones educativas es necesario
tener en cuenta algunos elementos entre ellos el analisis contextual el cual permite identificar las tendencias
principales del entorno, saber cuales son las oportunidades y amenazas que existen para los colegios
participantes en este caso, de igual manera es necesario analizar 1os recursos que poseen entre ellos se
pueden referenciar los financieros, fisicos y el talento humano, por otro lado también manifiesta la necesidad
de formular unas metas y unas estrategias que permitan llevar a cabo la ejecucion de dicho plan. Dentro de

las estrategias se tienen en cuenta las estrategias académicas, de oportunidades de servicios de mercadeo,
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estrategias competitivas y de posicionamiento; a partir de ellas se establece un sistema formal de

planificacion que incluye planear, hacer, verificar y actuar (p.37-39).

Diversos investigadores y tedricos reconocen la importancia del marketing educativo para lograr la
sostenibilidad en el medio. Al respecto Llorente (2017) ofrece una vision completa de qué es el marketing
educativo y cdmo debe implementarse en un contexto pedagdgico. Debemos concebir el colegio como una
marca, un agente de cambio social, flexible, mutable, es un negocio que requiere de atencion y seguimeinto

permanente para garantizar el logro de los objetivos institucionales.

Dichos planteamientos presentan una convergencia con los analisis obtenidos en el estudio de
benchmarking ya que se ven reflejados los factores que impulsan el desarrollo de las instituciones, lo que
las hace mas fuertes y en lo que realmente se debe trabajar para apuntar a la sostenibilidad institucional.

Las instituciones educativas deben responder a las necesidades de las familia y de los alumnos, el
marketing educativo es un elemento de cambio diferenciador que incitara ciertamente la educacion, para
ello se trabajan temas de innovacion permanente con excelentes medios de comunicacion que permitan
llegar mas alla, esto concuerda con la postura de Manes (2004), donde sefiala que las instituciones pueden
presentar algln tipo de crisis que afecte la sostenibilidad de las mismas determinando factores que se deben

tener en cuenta para trabajar en superarlas y asi lograr satisfacer las necesidades de los clientes potenciales.

Por otra parte, el informe de Brundtland (1987) hace referencia de “Nuestro futuro comin”, en este
informe se formaliza el concepto de desarrollo sostenible entendido como aquel que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades. La sostenibilidad se basa en la capacidad de un sistema para mantener su identidad,
funcionamiento y equilibrio a lo largo del tiempo afrontando las posibles restricciones ecoldgicas a largo

plazo y las presiones socioeconémicas.

En concreto el analisis de benchmarking realizado frente a la competencia de Aspaen Gimnasio
Yumana/Yumanitos, evidencio que las principales ventajas competitivas son la trayectoria de la institucién
al ser la méas antigua de las analizadas, el bachillerato internacional modalidad en la cual no hay otro similar
dentro de la competencia, el acompafiamiento que se brinda a los padres de familia, la coordinacion de

desarrollo humano y la asesoria espiritual del sacerdote, asi como la calidad de las instalaciones.
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Siguiendo el hilo conductor de este primer objetivo, ahora se dan a conocer los hallazgos encontrados
mediante el estudio de benchmarking aplicado a los Colegios que son competencia para el Colegio Integral
Femenino en el municipio de Soacha Cundinamarca, en los siguientes términos: la competencia para el CIF,
tienen varias décadas de labores en el municipio de Soacha, sin embargo, el CIF tiene mas de 7 décadas de
trabajo en el municipio y desde su fundacién ha subsidiado la educacion de las estudiantes, inicialmente en
un 100% vy en la actualidad en un 49%, igualmente brinda el servicio de restaurante escolar como la

competencia, solo que el CIF, lo subsidia en un 50%

La relacion profesor/estudiante, en el CIF es del 13.4%, lo que da cuenta de su propuesta educativa
centrada en la persona, del enfoque de educacidn integral personalizada de inspiracion cristiana, anclada en
acciones como la preceptoria que brinda a cada estuante del colegio comparada con la Normal Superior
Maria Auxiliadora de 21,6%, el Colegio Bolivar de 20.38 y de 15.5 del Gimnasio la Alameda.

El segundo objetivo, consistio en analizar la incidencia del liderazgo directivo en el impulso de los
factores diferenciadores de cada institucion educativa, para esto se analizé la manera en que los directivos
asumen ese liderazgo apuntando a cada una de las necesidades de las familias, estudiantes y comunidad
educativa en general, acudiendo a la estrategia del grupo focal. En cuanto a la formacion académica de los
directores escolares, Mufioz y Farfan (2011) afirman que el liderazgo educativo reside en el director, es él

quien junto con su comité directivo disefia planes de accion para promover la cultura de liderazgo.

El principio expuesto por Bolivar (2010) plantea que la capacidad para el mejoramiento de un colegio
depende en que los equipos directivos con liderazgo contribuyan activamente a dinamizar, apoyar y animar
su desarrollo de manera que pueda construir su capacidad interna de mejora. La capacidad de liderazgo se
ejerce desde los comités directivos, son ellos los encargados de brindar participacion de la comunidad
educativa para generar nuevos proyectos que permitan ser referentes en el contexto social y asi lograr atraer

nuevas familias que permitan la sostenibilidad del mismo desde esa vision de liderazgo educativo.

El liderazgo directivo institucional es una posicion de responsabilidad que esta centrada en un propdésito
y es el de servir con el fin de transformar la sociedad, trabajando con el corazén para lograr impartir amor
hacia lo que se hace. Se asume como el arte de motivar a otras personas, teniendo en cuenta las habilidades
de cada uno de los integrantes de los equipos, para alcanzar las metas ante una situacion determinada. Dicha
postura presenta una convergencia con lo planteado por Abad (2010) donde hace referencia que la direccion
debe tener como meta el desarrollo de las personas a nivel personal y grupal, se deben asumir riesgos y las

metas deben estar centradas en procesos de cambio.
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La DNA (Direccion Nacional de Aspaen) para cada uno de los procesos formativos y académicos que
se desarrollan en la institucion genera un gran plan estratégico que permite direccionar esas acciones
puntuales en el colegio y tener las personas competentes para cada uno de los encargos, éstos facilitan
coordinar, liderar y ejecutar planes de accion. Los equipos directivos juegan un papel clave en el desarrollo
del proyecto educativo, de forma explicita o implicita para tomar las decisiones cruciales que orientan el
destino de la institucion. Dichos planteamientos presentan una convergencia con el analisis de LeithWood
y sus colaboradores (2016) quienes han descrito que la gran practica de liderazgo que tiene impacto en el
aprendizaje, se establece una vision clara'y un sentido a la escuela desde la direccidn, esto supone desarrollar

una comprension compartida y mision comuin de la organizacion focalizada en el progreso de alumnos.

Se puede ejercer el liderazgo desde el ejercicio mismo de su encargo asignado, las docentes,
especialmente las directoras de grupo son lideres porque estdn empoderadas con los roles que desempefian,
en realidad son ellas quienes tienen el mayor contacto con las familias, son las que se encargan de
enamorarlos con el buen trabajo que se realiza con sus hijos en el proceso de formacién y ademas sacan
adelante todos los proyectos institucionales. Dicha postura presenta una convergencia con lo planteado por
Martens (1987), las cualidades de un liderazgo eficaz son las que los lideres desarrollan en una organizacion
como son el asertividad y la empatia, también desarrollan habilidades de comunicacidn, tienen autocontrol,

confian, son persistentes, flexibles, aprecian y valoran a las personas.

Respecto a la incidencia del liderazgo directivo en la divulgacién de los aspectos diferenciadores del
Colegio Integral Femenino, se selecciond a la Junta de Direccion, integrada por 4 directivas, asi: la Directora
Docente, la Directora de Orientacion, la Directora Administrativa, y a la Rectora, quienes a ser interpeladas

sobre, como impulsan los factores diferenciadores, esto manifestaron:

La educacion diferenciada, el Colegio Integral Femenino es la Unica institucion educativa de educacion
basica y media, de caracter femenino en Soacha, situacion que demanda explicar a la comunidad educativa
la razon de ser de esta, en el Colegio. Asi las cosas, en las entrevistas y seminarios de orientacion familiar,
que son espacios de formacion para los padres, se trabajan el concepto de educacion diferenciada. También
con las nifias se resalta que educar a la mujer tiene unas caracteristicas particulares como educar al hombre,
se trata de fortalecer a los diferentes agentes en el manejo de éste tipo de educacion para que sean los
primeros en identificar su valor y proponerlo fuera de la institucién porque efectivamente en algunos

contextos hay resistencia frente a modelos educativos con esta tendencia.
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Igualmente, es de gran importancia dar a conocer los contenidos y los resultados de las investigaciones
que se han hecho entorno a la educacion diferenciada, saber que el desarrollo 16gico matematico esta
sustentado en la seguridad que le da el padre al hijo, identificar los aportes que le da el padre y la madre al
hijo, por ejemplo, esos desarrollos se van consolidando en esa etapa del pensamiento légico deductivo. Por
las edades, la nifia siente mas deseos de escuchar al chico que esta simpatico, atractivo y mas bien se inhiben
de expresar sus ideas en torno a temas légico matematicos mientras que el muchacho por su condicion de

sefior, centrado en un solo tema, si da a conocer sus premisas sobre el asunto.

El Colegio Integral Femenino, brinda preceptoria a sus estudiantes de transicion a 11°, encargo que hace
parte de la asignacion académica de cada profesora, quien atiende de 4 a 8 nifias a la semana, dentro de esas

2 horas previstas para este aspecto formativo.

Se registra también en el liderazgo directivo, la formacion del criterio en docentes, “... una forma
concreta de potenciar el liderazgo es escuchandolas y visibilizando sus propuestas porque a partir de estas
se les orienta para que identifiquen lo permanente y lo cambiante, luego a partir de determinada actividad
se abordan los procesos de aprendizaje de las estudiantes con el acompafiamiento de sus directivas, de esa
forma, la persona evidencia sus talentos, forma el criterio y educa a las nifias, la mision de la tarea directiva
sera estar atentas a formar sus docentes, orientar lo que haga falta y hacer que se llegue a puerto seguro en
la educacién de las estudiantes y sin perder del horizonte para el cual estd hecho el Colegio Integral
Femenino”; se complementa este aspecto con la identificacion de nuevos talentos en docentes: “se observa
gue a partir de las habilidades basicas, propias de las caracteristicas de las docentes por sus disciplinas y
condicion personal aportan cosas que hacen mucho bien a la comunidad escolar y en concreto a las
estudiantes”. Se articula a lo anterior las trasferencias de aprendizajes pedagdgicos: “una de esas estrategias
institucionales, a lo largo de su historia, ha sido el aprovechamiento de la formacién brindada por Aspaen y

otras instituciones, y luego multiplicarla en el equipo de trabajo...”.

Otro aspecto que se exalta en el liderazgo directivo es “Ingreso de las familias y desarrollo de las clases
de hoteleria, en el proceso de ingreso de nifias y de familias al colegio, en primera instancia se resalta que
el Colegio es la Unica institucion de educacion basica y media, que maneja en la poblacion esta area técnica
en hoteleria y se hace ver las ventajas que tienen frente al desarrollo econdmico de la region tanto de Soacha
como de Colombia, también se dialoga e interacta con las docentes del componente académico, para que
conozcan y valoren esta modalidad que a veces no es tan clara, cuando se comunica de forma tedrico practica
la calificacion laboral que brinda, en conexion con el mejoramiento de la calidad de vida de las estudiantes

y sus familias”
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Igualmente hace parte del trabajo directivo del Colegio Integral Femenino: motivar “la participacion de
las nifias, las profesoras y los padres de familia”, “... con las nifias empieza con pequefas decisiones, qué
se puede hacer para celebrar determinado acontecimiento; con las profesoras también se les tiene en cuenta,
se les involucra en unas decisiones méas profundas, cosas que tengan que ver con la parte académica,
convivencial, con los proyectos institucionales, se les convoca haciéndolas parte de esas decisiones; con
los padres se les suele preguntar por ejemplo en la exposicién académica anual, se les convoca para que
ellos aporten en la organizacion de un seminario, un dia de la familia, sin embargo se identifica, que es un
aspecto a fortalecer, es pertinente preguntarle mas a la gente, ;qué piensa?, ;qué propone?, ;qué le gusta?,
¢qué le disgusta? Porgue en la medida que se escuche mas a la comunidad educativa, se mejora como

institucion y como equipo”.

Respecto la motivacion por el area técnica hotelera, se destaca el item de practicas cerradas de coffee
break, atencién de desayunos y convivencias, igualmente, se da correlacion del area hotelera con otras
asignaturas “... la idea es, que otras personas valoren el area técnica, como las profesoras de este saber y
las directivas del Colegio; se ha hecho articulacion entre inglés y nutricion o inglés y précticas y se hace
presentacion de sus recetas en inglés, lo que incide en la motivacion por las dos asignaturas y el logro de

un mayor aprendizaje”.

Otra variable importante de esta subcategoria, es la educacién integral personalizada, expresada asi:
“... no hay nada mas acogedor para un papa saber que su hija no es un nimero mas, sino todo lo contrario
se sabe quién es, se le hace acompafiamiento en esos procesos en sus dificultades, sus alegrias, se le fortalece
en su forma de pensar, en su forma de actuar y se le va encaminando para que logre la madurez de acuerdo

con su edad...”

Lo anterior muestra en términos de Bolivar (2010) que “la capacidad para el mejoramiento de un
establecimiento escolar depende, de manera relevante, de equipos directivos con liderazgo que contribuyan
activamente a dinamizar, apoyar y animar su desarrollo, de manera que pueda construir su capacidad interna
de mejora” (p.21). Es el equipo directivo el responsable de direccionar las instituciones y desarrollar el

liderazgo en su personal, lo que exige diversidad de talentos y complementariedad de los mismos.

El tercer objetivo, relacionado con la identificacion de las motivaciones extrinsecas, intrinsecas y
trascendentales de los padres de familia para elegir a las instituciones participantes como opcion formativa
para sus hijos, permitié comprender los retos que tiene las instituciones objeto de la presente investigacion,

frente a las expectativas que tienen las familias para sus hijos e incluso para ellas mismas, por lo tanto, se
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busco reconocer los desafios que afrontan los comités directivos y sus respectivos equipos de trabajo en la
ejecucion de sus proyectos educativos que ofertan, integralidad, tranquilidad, seguridad, prestigio y
posicionamiento son los minimos esperados por los entrevistados.

Y hablando de retos, Méndez (2016) indica que las motivaciones en el grupo de los colaboradores
producen en ellos reacciones que afectan el clima laboral, es decir, que siendo el trabajador parte
fundamental de una empresa se debe adoptar como parte importante en la organizacion, de ellos dependen
la realizacién de los objetivos empresariales a satisfaccion, sus percepciones conllevan a la buena
disposiciény participacion positiva de entrega total a la labor asignada. Dicha postura presenta convergencia
con esa realidad que vive cada una de las instituciones donde sus mayores esfuerzos se centran primero en
la formacién a los padres de familia, posteriormente a la formacion permanente de todo el equipo de
colaboradores y por Gltimo en la formacién de los estudiantes porque realmente son los dos anteriores

quienes facilitan el camino y abonan el terreno para el desarrollo integral de los estudiantes.

De igual forma, se encuentra una similitud con los planteamientos expuestos por Pérez Lépez (2002)
en el modelo antropoldgico teoria de la motivacion, donde afiade una vision amplia y completa en los tres
tipos de motivaciones: extrinsecas, intrinsecas y trascendentes, las tres motivaciones coexisten. Pérez Lopez
invita a cuestionarse siempre que se deban analizar en las empresas decisiones importantes, puesto que esas
reflexiones muestran que los resultados no son sélo externos si no que afectan también el resultado interior
de las acciones que forma parte de la teoria de la accion reciproca. El estipular cualquier tipo de motivacion
en las instituciones, favorecera a los equipos directivos la ganancia de resultados planteados a todo nivel.
Generar o propiciar las motivaciones diariamente facilitaran el desarrollo de los objetivos y metas
propuestas. Las familias manifiestan que las instituciones son de gran trayectoria, confiablidad y que estan

dispuestos a invertir por una excelente formacion integral para sus hijos.

Aspaen Gimnasio Yumana/Yumanitos hall6 a través de la ejecucion de la entrevista a profundidad, en
su grupo de padres de familia que los aspectos mas comunes que se evidencian en los relatos, frente a las
motivaciones extrinsecas, intrinsecas y trascendentales que los impulsa para elegir a la institucion educativa
para sus hijos se puede observar que consideran que el colegio es de tradicion en la ciudad con un alto
prestigio y reconocimiento por su excelente formacién académica, formacion en valores y virtudes. Piensan
que es un colegio muy bien posicionado que se ha mantenido a través de los afios, con un excelente equipo
de profesionales que estan siempre prestos a servir y que el nivel de la institucion esta por encima de los

nuevos colegios.
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Las estrategias de liderazgo estan actualmente centradas en el propdsito, en el para qué de la institucion
y en el trabajar con el corazon para poder impartir ese amor a lo que se hace, con el fin de lograr la
construccion de una sociedad mas equilibrada, a partir de solidas bases de formacion que privilegien la
integralidad de los nifios y nifias por estar llamados a ser los transformadores del futuro. La vinculacion
directa en las actividades y las responsabilidades de cada una de las personas que forman parte de la
institucién como un ente activo, participativo y de acompafiamiento de esas actividades, generan retos para
todo el equipo de trabajo ofreciendo la oportunidad a la creatividad que ellos planteen para su propio

desarrollo y crecimiento de la institucidn.

Otra estrategia de liderazgo con la que cuenta la institucion es el apoyo de la Direccion Nacional de
Aspaen con un plan estratégico que permite direccionar acciones puntuales en el colegio y tener las personas
pertinentes para coordinar liderar y ejecutar esos planes de accion. Las docentes son primordiales en el
desarrollo del liderazgo porque son las encargadas del contacto directo con las familias y estudiantes, son

ellas quienes dan la mayor seguridad, el apoyo y el acompafiamiento adecuado.

Una estrategia muy efectiva en el tema del desarrollo de las personas son los despachos. A través de
los despachos el jefe o el jefe inmediato con el colaborador pueden tener un espacio en el que se permita y
se dé via libre al desarrollo personal y profesional tanto del que hace el despacho como el que lo esta

recibiendo.

La estrategia del Teacher Map permite que se vaya revisando el crecimiento de todos los docentes a
nivel personal, profesional y laboral, estan los procesos que se lideran desde desarrollo humano que va
encaminado al crecimiento de las docentes desde la ruta del cargo, la ruta de estudio y desarrollo académico
y también la proyeccion que puede llegar a tener dentro de la institucion. EI fondo patrimonial educativo
que de acuerdo a la estrategia del Family Map, del Teacher Map identifican las debilidades y fortalezas de
las personas, direccionan el plan de formacion profesional y personal docente y apoya econémicamente con
convenios internacionales y nacionales con la Universidad de la Sabana y demas instituciones que ayuden
a proveer sus habilidades duras y blandas. Contamos con herramientas muy bien definidas para identificar
esas habilidades blandas esas habilidades duras, tenemos lo que es la prueba Caliper que nos arroja un
conocimiento general de todos y especifico de cada una de las docentes que tiene la institucion, es una

herramienta valiosa que permite visualizar el potencial del personal con el que cuenta la institucion.

El colegio a través de una linea estratégica nacional de formacion de estudiantes se cuenta con el grupo

ancla ofreciendo a las estudiantes estrategias de liderazgo desde su formacion personal y las preceptorias
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gue hagan con su grupo de apoyo de docentes permitan afianzar las debilidades que tienen y potenciar las

fortalezas.

El programa de formacién a padres de familia busca acompafiarlos en el rol mismo que ellos ejercen
como los principales educadores de sus hijos. Aspaen lidera un programa de formacién que tiene que ver
con el contexto actual que es el mundo de la tecnologia que ha permeado el ambiente académico y familiar,
Interaxion ofrece las herramientas para poder emplear los dispositivos teléfonos moviles, aparatos
electronicos en bien del mismo de los estudiantes y de la familia. Es un programa muy novedoso que ha

aportado a las familias experiencias significativas.

Por otra parte, la institucion cuenta con un proyecto bandera formativo con las estudiantes denominado
Novus A+ que conlleva a todo el desarrollo de afectivo y sexual de las estudiantes desde grado Transition
hasta grado once. También se cuenta con el plan bandera Experto que tiene como objetivo central poder
fundamentar todo lo que es el ser humano y toda la esencia de la educacién y de hecho como proyectarlo a
través del desarrollo de la identidad personal de cada uno de los estudiantes y con los padres de familia se
tiene toda una ruta de formacién a partir del trato personal, las convivencias a través de los encuentros por
grupos de familias y entrevistas personalizadas con todo un programa muy bien estructurado que se
desarrolla anualmente y el proyecto de internacionalizacion que es un programa lider en la region que

requiere de continuo crecimiento para lograr posicionarse cada vez mas en la ciudad.

Para el caso concreto del Colegio Integral Femenino se encontrd que entre las motivaciones
extrinsecas que incidieron en la eleccion del colegio para sus hijas, esta: la naturaleza femenina, la formacion
integral a la mujer, las referencias de familiares y amigos, las pruebas saber, el prestigio municipal, la calidad
académica, la planta fisica, el equipo de profesionales que hacen parte de la institucién, los convenios y
alianzas, las practicas hoteleras entre otros, indicadores que dan cuenta de la calidad educativa con la que
cuenta el Colegio y también del voz a voz que se registra en el municipio entorno al trabajo formativo que
se realiza y se concluye que es pertinente dar a conocer los valores destacados del Colegio en el contexto
municipal por cuanto lo sefialado como motivacion externa, siendo de los factores diferenciadores, los
padres lo conocen cuando ya han elegido el Colegio para sus hijas, falta divulgacion. Igualmente se destacan
estrategias importantes de trabajo con padres de familia, los seminarios de orientacion familiar que se hacen
en fin de semana para asegurar la asistencia y las entrevistas de orientacion familiar que se hacen de manera
personalizada y por el espacio de unos 30 minutos con el fin de dialogar sobre alguin tema formativo y sobre

los resultados académicos y otros de la nifia.
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7. RECOMENDACIONES

Es importante reconocer que para favorecer la sostenibilidad de las instituciones educativas de Aspaen
Gimnasio Yumana/Yumanitos y el Colegio Integral Femenino se partio de los resultados obtenidos y las
conclusiones planteadas donde se identificaron algunos aspectos por fortalecer. A continuacién, se
mencionaran las recomendaciones pertinentes para la institucion Aspaen Gimnasio Yumana/Yumanitos:
Es de gran importancia que el Colegio desarrolle un plan de promocion y comunicacion gque permita
incrementar el nimero de familias afio tras afio con el propdsito de lograr la sostenibilidad de la institucién
y se logre un incremento en la poblacién logrando asi aprovechar la capacidad instalada con la que cuenta.
Estas familias 0 mercado potencial se deben atraer a partir de la publicidad de calidad que vaya acorde con
las dltimas tecnologias, esto implica implementar una estrategia de marketing que garantice que la promesa
de valor llegue cada vez mas a nuevas familias que deseen invertir en una excelente educacién para sus
hijos. Actualmente Aspaen desde la Direccion Nacional de Promocion y Comunicaciones esta trabajando
el alcance de la nueva direccidon a través de la cadena de valor. Esta propuesta de valor es el factor que hace
diferente y Gtil a la empresa frente a la competencia y es apreciado por los clientes. Es el encaje entre los
dolores y las alegrias de los padres de familia respecto a los generadores de alegrias y aliviadores de las
frustraciones de Aspaen.

De acuerdo a los indicadores del Gltimo afio frente a las nuevas metas del afio en curso se tiene previsto
un crecimiento neto proyectado de estudiantes. Se inici6 la ejecucion del Plan Operativo Neiva teniendo en
cuenta el embudo de matriculas con el comportamiento mes a mes del ciclo comercial a través de las tacticas
de Promocién y Comunicacién para incrementar el nimero de leads a través de la estrategia de canales
digitales e impresos-publicidad, la estrategia de activacion de convenios y anfitriones de marca y estrategia
de eventos abiertos y ferias locales, visitas empresariales, actividades integradas y eventos deportivos. Se
proyect6 un presupuesto para el alcance de los objetivos planteados.

Para lograr disminuir el nimero de deserciones se crearan programas de fidelizacion con el propdsito
de evitar la desercion por insatisfaccidn porque lo que cuenta como factor primordial es la experiencia del
cliente. Aspaen trabajara a partir del plan de accion para el colegio/preescolar todo lo que este a su alcance
para potencializar ain mas la empresa educativa. A través del proceso de comunicacion se proyecta también
incrementar la reputacion en los grupos de interés trabajando desde la propuesta de valor y el

reposicionamiento de la marca Aspaen como la mas reconocida a nivel nacional.
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Asi mismo, es relevante tener en cuenta que al ingresar nuevas familias éstas deben estar seguras,
confiadas y felices con el proyecto educativo que se ofrece, por lo anterior es necesario fortalecer la forma
como se comunica, la experiencia del cliente debe ser inolvidable, Gnica, que se sientan encantados ante el
primer contacto. Sélo asi, lograremos ese elemento diferenciador que queda impregnado en el corazény la
mente de todas las familias nuevas.

Ademas, al finalizar esta investigacion y el proceso de analisis de este trabajo fue evidente que el
colegio necesita continuar fortaleciendo todas las bondades con las que cuenta y que ademas son reconocidas
y valoradas por las familias, en esto es de vital importancia el trabajo en equipo de todos los colaboradores
de la institucién basados bajo los principios institucionales. Esto implica trabajar en la formacion
permanente que desde el &rea de talento humano lidera bajo la orientacion y direccion del comité directivo
para que se viva la filosofia de la institucion y se logre un vinculo fuerte que los comprometa cada vez mas
con la institucion.

Vale la pena destacar la sugerencia de Urcola (2016) quien afirma que motivar es provocar en otros
una energia que les mueva hacia un destino determinado y cuya fuerza o raiz esta fuera (motivacién
extrinseca), o dentro de ellos (motivacién intrinseca o trascendente, la motivacion trascendente es aquella
gue en su realizacion produce beneficios en otras personas). Motivar es dar o tener un motivo para la accion
(pp.54-59). Una vez se logré trabajar a partir de esos principios es evidente los resultados positivos para la
institucion, se aprovecharan al maximo las habilidades, destrezas y talentos de todo el equipo profesional.

De igual forma, se sugiere que el Colegio continGe trabajando para impulsar las motivaciones como
plantea Pérez Lopez (1997) quien postula la motivacion es “ese tipo de fuerza que lleva a actuar a las
personas debido a la utilidad, a las consecuencias de sus acciones para otra u otras personas” (p. 18).

Es decir que se basa en las creencias, valores y principios del individuo que son importantes para el
trabajo en equipo. La motivacion trascendente de un dirigente es de gran importancia porque dirigir es un
arte, es el esfuerzo y dedicacién para animar a otros, porque la forma como un director llega asi mismo se
obtendran resultados. Debe el lider influir de tal manera que logre que su grupo de colaboradores interpreten,
analicen e interioricen las posibles consecuencias de sus acciones a fin de lograr una mejor vision del bien
coman.

Teniendo en cuenta las recomendaciones anteriormente planteadas es importante que el colegio
continue trabajando y generando acciones o tacticas para el desarrollo de la promocién y comunicacion que
permita fidelizar a las familias logrando asi disminuir la desercion de las familias porque el tiempo de
permanencia de cada estudiante es valioso para construir una relacion basada en la confianza que permita

transformar la sociedad a partir de estas nuevas generaciones que tienen todo en sus manos para hacerlo.
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Fidelizar de manera eficiente y oportuna por medio de la comunicacién con los publicos internos
especialmente del preescolar quien es ahi donde es el semillero para los colegios grandes.
Para Aspaen es importante incrementar la atraccion gracias al incremento de las familias en un mercado
potencial y natural, cuidar a las familias para que ellas puedan vivir la experiencia de una forma memorable,
Unica e irrepetible.

Igualmente, se presentan las recomendaciones pertinentes para el Colegio Integral Femenino, en los

siguientes términos:

Dar a conocer a través del marketing digital, que puede ser SEO (publicidad organica no paga), lo que
implica la generacién de contenidos pedagdgicos para su publicacion, testimonios y modelos que se necesita
comunicar; también se existe SEM (publicidad pagada); creacion de contenidos, publicacion de videos que
comuniqguen el éxito del modelo pedagogico; desde las redes sociales dirigirse a jovenes y nifios; email
marketing; e-commerce y marketing analytics que implica preparar la red para aumento del trafico de la
misma, diferenciacion de la marca, mejorar el posicionamiento y fidelizar a los clientes, los valores
agregados de la institucion para que mas familias opten por elegir la propuesta educativa del Colegio Integral
Femenino para sus hijas, ya que se cuenta con varias bondades como lo evidencia el estudio de
benchmarking, pero sélo las conocen quienes optan por entrar sus nifias al colegio, basados en el “voz a

voz” o en las referencias familiares y/o de sus amigos.

Contar con un coordinador de comunicaciones que se ocupe de alimentar la pagina web y tener al
dia las redes sociales con las noticias del colegio, dar a conocer mas las actividades académicas que se
desarrollan en la institucion, generalmente se muestran algunas artisticas y otras de orden religioso.

Empoderar al personal docente, a las estudiantes y a los padres de familia con los valores agregados
de lainstitucion, organizar distintos momentos para identificar los aspectos destacados del Colegio por parte
de cada miembro de la comunidad educativa.

Entre las actividades que mas motiva a los padres de familia y a las directivas es la presentacion
anual de la muestra académica elaborada entre profesoras y estudiantes con una tematica central, que ademas
cuenta con un caracter productivo, proyectos que son muy valiosos y con los que la institucion puede
concursar para darse a conocer, motivar a su personal y capturar algunos recursos que contribuyan con ese
porcentaje que debe buscar el Colegio Integral Femenino mediante donaciones.

Tecnificar la maquinaria del area de gestion hotelera, darle un toque empresarial, mediada por el

inglés como segunda lengua porque las fotografias que se muestran en las publicaciones son muy
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domeésticas, una imagen contraria da cuenta de una mayor calificacion en el area técnica, rigor y propiedad
en este campo del conocimiento.

Cambiarle el nombre al bachillerato, que en la actualidad es “bachiller en promocién de la
comunidad con énfasis en educacion familiar” por una denominacioén que dé cuenta de los aprendizajes
logrados por las nifias en la institucion, podria ser “bachiller técnico en gestion hotelera y de servicios”.

Realizar convenios de articulacién académica con universidades en el area de hoteleria y servicios,
figura que es muy atractiva para las familias y los estudiantes y potencia el valor agregado con el que cuenta
en la actualidad el Colegio Integral Femenino, convenio con el SENA que le permite a los bachilleres que,
al terminar sus estudios, no solo tengan esta titulacion, sino ademas contar con el técnico en animacion

turistica.
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8. NUEVOS INTERROGANTES

Para esta investigacion se proponen nuevos interrogantes que a continuacion se mencionan entorno a
la propuesta de marketing para favorecer la sostenibilidad de Aspaen Gimnasio Yumana/Yumanitos y el
Colegio integral femenino.

En primer lugar, reconociendo la importancia de la cadena de valor que las instituciones deben trabajar
y fortalecer para estar a la vanguardia y ser competitivos ante el mercado actual y futuro que viene cada vez
méas con fuerza. Somos parecidos con otros Colegios/preescolares, pero realmente cual es el factor
diferenciador, debemos explotar lo que tenemos, hacerlo con nuevas oportunidades de negocio que
fortalezcan el proyecto educativo y por ende el musculo financiero que asegurard la sostenibilidad en el
tiempo de la institucion. Las estrategias permitiran dar pasos seguros de cambio innovador, sera esa férmula
para competir, con la que se logre ayudar a nuevas familias para escoger nuestra institucion como una
primera opcién.

De igual manera, considerando la complementariedad de los canales de comunicacion con un nuevo
disefio de pagina web que sea atractiva que evidencia la estructura grande de red de colegios a nivel nacional
con un alto potencial profesional, ético y de gran trayectoria.

Con el fin de continuar proponiendo estrategias que favorezcan la sostenibilidad de las instituciones
educativas, surge el interrogante por el nuevo modelo de negocio que se debe implementar para ser cada
vez mas competitivos a nivel regional y nacional. Es sustancial la actualizacion el PEI, el desarrollo de focos
que apunten al manejo de los dolores y satisfacciones de los clientes para trabajar encaminados siempre en
dar solucidn y tranquilidad a las familias.

También haria falta resolver en futuros estudios, ¢Se tiene en las instituciones educativas Yumana/
Yumanitos y en el Colegio Integral Femenino, la meta de desarrollar el liderazgo pedagégico en el personal
docente como aspecto fundamental en la sostenibilidad de las instituciones educativas en estudio? y
planteamientos como: ¢Tienen sentido de pertenencia a sus colegios respectivos, los estudiantes de las
instituciones educativas en estudio, en atencién a que conocen los valores agregados de las mismas y estan

altamente motivados por difundirlos? O ;qué hace falta para lograrlo?
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9. LIMITACIONES

Durante el proceso algunos elementos que dificultaron el desarrollo investigativo y que se logrd
superarlos en el transcurso del proyecto fueron:

Realizar el estudio de benchmarking fue un reto muy grande, para lograr realizar las visitas y los
acercamientos pertinentes a las instituciones y personas claves fue un proceso que requirid tiempo y
esfuerzo, aungue al final con gran satisfaccion se logré obtener la informacidn. Este proceso de recoleccion
de la informacién requirié de tiempo, pero para organizar dicha informacion se logré realizar gracias al
insumo importante con el que se contaba.

Al elegir un estudio cualitativo con disefio fenomenografico que implica entrevistas a profundidad y
el desarrollo del grupo focal se present6 dificultad en los tiempos acordados con los participantes
seleccionados los cuales por factor tiempo, responsabilidades y compromisos laborales. Por lo cual se

reprogramaron las que requerian cambio de fecha y hora y a la final se logré el objetivo.

Una gran limitacion fue la vivencia de la ambidestreza, es decir, adelantar el trabajo profesional como
directivas docentes y cualificarse en la direccion y gestion de instituciones educativas en el nivel de maestria

de manera simultanea.

El manejo de algunas herramientas técnicas para la organizacion de la informacion encontrada con la

aplicacién de las distintas técnicas de investigacion.

Los antecedentes investigativos de la presente investigacion ¢Cémo favorecer la sostenibilidad de las
Instituciones Educativas Aspaen Gimnasio Yumana/Yumanitos y el Colegio Integral Femenino a partir de
una propuesta de marketing desde el liderazgo educativo de sus rectoras y su equipo de directivas docentes?
son escasos, o que muestra también un gran campo de accion en este campo y la bibliografia que presenta

alguna relacion, registra una antigiiedad superior a 5 afios.
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ANEXOS

Anexo A. Carta de invitacion a directiva de Aspaen

Neiva 16 de abril de 2018

Doctora

MARCELA ARTUNDUAGA CRUZ
© Aspaen Gimnasio Yumana

Rectora

Apreciada Rectora
Cordial saludo,

Somos un grupo de investigadoras de la Maestria en Educacién de la Universidad
de la Sabana y adelantamos el proyecto de investigacion titulado “Propuesta para
favorecer la sostenibilidad de las Instituciones Educativas Aspaen Gimnasio
Yumana/ Yumanitos y Colegio Integral Femenino desde el liderazgo educativo”.

Al realizar el estudio se espera que las estrategias desde el liderazgo educativo
mejoren la calidad de la formacién, promueva la innovacion pedagégica con
propuestas viables que sean implementadas para optimizar y dinamizar la practica
pedagoégica y ser participes directos del compromiso que ha asumido Ministerio de
Educaciéon Nacional con el programa “Colombia el pais mejor educado de América
Latina en el 2025” (2015) contribuyendo en el proceso en el sector privado por
medio del liderazgo en la institucion que permita la sostenibilidad en el sistema
educativo y aumente las probabilidades de mejores resultados a largo plazo en las
pruebas de calidad lo cual es una meta prioritaria en la institucién educativa para
cada una de las areas que pongan en alto el nombre del centro educativo y evite
asi la disminucion de la poblacién de estudiantes.

Se evidenciara, ademas, que el alcance de la investigacion puede generar a corto,
mediano y a largo plazo resultados favorables en la institucion educativa: a corto
plazo al suministrar estrategias que contribuyan al liderazgo de la institucién
relacionado con el proceso de ensefianza — aprendizaje, involucrando al
profesorado y personal administrativo y a largo plazo con el mejoramiento de
resultado en las pruebas Saber y la permanencia de la poblacién estudiantil; este
nuevo conocimiento generado por el estudio trascendera las instituciones al
preparar el terreno para nuevas investigaciones relacionadas con el liderazgo que
favorezca la sostenibilidad de una institucién el cual es un campo poco explorado
en Colombia



Por otra parte, los hallazgos de esta investigacion de caracter cualitativo
posibilitaran una reflexion profunda de las directivas y de la comunidad educativa
en torno al sentido de calidad educativa, la proyeccnén y la sostenibilidad de la
institucion en el tiempo.

Por lo tanto, si contamos con su autorizacion, implementaremos observaciones y
grupos focales en docentes, estudiantes y padres de familia. Para el desarrolio de
los grupos focales se utilizara una guia de topicos, la cual sera disefiada por la
investigadora, validada por pares expertos y se realizara una prueba piloto para
corroborar la pertinencia y la coherencia para responder a la finalidad de la
investigacion. v
La participacion es de caracter voluntaria y se garantiza confidencialidad en el
manejo de la informacién, la cual serd empleada exclusivamente con fines de
investigacion. El reporte final de la investigacion sera socializado con la institucion
oportunamente. Si desea ampliar la informacién sobre este proyecto, podra dirigir
sus inquietudes a los siguientes correos: angelarube@unisabana.edu.co,
claudia.silva@unisabana.edu.co o comunicarse a los siguientes teléfonos en la
Facultad de Educacion: 861-5555 ext. 2245-2241.

Cordialmente,

ANGELA MARIA RUBIANO BELLO . CLAUDIA SILVA ORTIZ
Cel: 322 700 8141 claudia.silva@unisabana.edu.co
angelarube@unisabana.edu.co

AT

MINHRVA C. POLANC® RODRIGUEZ
Cel: 817 853 2184
minervaporo@unisabana.edu.co
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Anexo B. Carta de invitacion a directiva de CIF

Universidad
de La Sabana

Bogota, 01 de abril de 2018

Doctor:

PABLO ANDRES BERMUDEZ PUYANA
Representante Legal

Corporacién Educativa Social de Soacha -
Colegio Integral Femenino

Soacha, Cundinamarca

Estimada Doctor Bermudez:

Reciba un cordial saludo.

Somos un grupo de investigacion de la Maestria en Direccién y Gestién de Instituciones
Educativas de la Universidad de La Sabana y adelantamos el proyecto de investigacién
titulado: Propuesta para favorecer la sostenibilidad de las Instituciones Educativas Aspaen
Gimnasio Yumana/ Yumanitos y Colegio Integral Femenino desde el liderazgo educativo

El estudio tiene la finalidad desarrollar una propuesta de marketing para favorecer la
sostenibilidad de Aspaen Gimnasio Yumana/Yumanitos y el Colegio Integral Femenino con
base en el liderazgo educativo de sus rectoras y su equipo de directivas docentes.

Por otra parte, los hallazgos de esta investigacion caracterizaran las acciones de mercadeo
educativo que favorecen la sostenibilidad de las instituciones educativas Aspaen Gimnasio
Yumand/Yumanitos y el Colegio Integral Femenino; se analizara la incidencia del liderazgo
directivo en el impulso de los factores diferenciadores de cada institucion educativa y se
identificara las motivaciones extrinsecas, intrinsecas y trascendentales de los padres de
familia para elegir a las instituciones participantes como opcién formativa para sus hijos.

Por lo tanto, si contamos con su autorizacién, implementaremos observaciones Y grupos
focales en docentes, estudiantes y padres de familia. Para el desarrollo de los grupos focales
se utilizard una gufa de topicos, la cual seré disefiada por la investigadora, validada por pares
€Xpertos y se realizard una prueba piloto para corroborar la pertinencia y la coherencia para
responder a la finalidad de la investigacion.
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CLAUDIA LILIANA SILVA ORTIZ
claudiasilva@unisabana.edu.co :
Asesora del Proyecto
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Anexo C. Carta de aceptacion directivo de Aspaen

Neiva 16 de abril de 2018

Investigadoras: )
Mg. ANGELA MARIA RUBIANO BELLO

Mg. CLAUDIA SILVA ORTIZ

Asesoras del Proyecto i
MINERVA CONSTANZA POLANCO RODRIGUEZ
Investigadora Principal

Maestria en Direccion y Gestion Instituciones Educativas
Universidad de la Sabana.

Se me ha informado a través del Comité Directivo de nuestra institucion que la
Maestria en Direccion y Gestion de Instituciones Educativas de la Universidad de
La sabana nos ha invitado a participar en el estudio “Propuesta para favorecer la
sostenibilidad de las Instituciones Educativas Aspaen Gimnasio Yumana/
Yumanitos y Colegio Integral Femenino desde el liderazgo educativo”.

Nos explicaron que la investigacién tiene un propésito importante ya que para los
padres de familia estos colegios eran concebidos como la primera opcién para la
educacién de sus hijos, y el incremento anual de estudiantes era significativo, sin
embargo, en la actualidad se evidencia en las dos instituciones, que el volumen de
estudiantes cada vez desciende mas, lo que ocasiona pérdidas econémicas y pone
en riesgo la sostenibilidad de estos colegios.

Es evidente que las instituciones estan llamadas a perdurar en el tiempo, en
atencion a los resultados y al impacto causado en sus respectivas comunidades. El
enfoque pedagdgico de Aspaen fija un horizonte de mirada propio, acorde con la
voluntad fundacional, para comprender, conceptualizar y desarrollar la educacion
en su objeto, fines, métodos, contenidos y medios; favorecer la innovacion
permanente, e imprimir a la formacién un sello particular que le permita ser
reconocida e impactar en la sociedad.
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Adicionalmente se nos informé que:

e La participacion del colegio en esta investigacion es completamente libre y
voluntaria y estamos en libertad de retirarnos de ella en cualquier momento.

* No recibiremos beneficio personal de ninguna clase por la participacién en
este proyecto de investigacion. Sin embargo, se espera que los resultados
obtenidos permitan mejorar la calidad de la institucion.

¢ Toda la informacion obtenida y los resultados de la investigacion seran
tratados confidencialmente. Esta informacion sera archivada en papel y
medio electrénico. El archivo de estudio se guardara en la Universidad de la
Sabana, bajo la responsabilidad de la investigadora.

e Hacemos constar que el presente documento ha sido leido y entendido por
mi en su integridad de manera libre y espontanea.

Firma:

CC_—Beief103 [ 7 de_ Neiva
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Anexo D. Carta de aceptacion directico Colegio Integral Femenino
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Anexo E. Modelo de consentimiento Informado Aspaen

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo identificado (a) con cedula de ciudadania numero
expedida en certifico que he sido informado (a) con
profunda claridad y veracidad sobre el trabajo investigativo que el estudiante de la Maestria en Direccién y
Gestion de Instituciones Educativas de la Universidad de la Sabana Minerva Constanza Polanco Rodriguez
me ha invitado a participar.

Certifico, ademas, que actud consecuente, libre y voluntariamente como participante, contribuyendo a este
proceso investigativo de forma activa inicialmente a través de una entrevista, la cual se grabara en formato
audio con el fin de facilitar la organizacién y analisis de la informacién.

Reconozco que la informacién que yo suministre durante el trabajo de campo en el proceso de este estudio
es confidencial y se dispondra exclusivamente para responder al propésito de la investigacion. Conozco que
puedo formular preguntas acerca de la investigacion en cualquier momento y que ademas puedo retirarme
de la misma cuando asi lo decida sin que esto ocasione perjuicio alguno.

Comprendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando el proceso de analisis de la informacidn haya concluido.

En constancia firma:

Participante

C.C

Investigador

C.C
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Anexo F. Consentimiento Informado Colegio Integral Femenino

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo identificado (a) con cedula de ciudadania numero
expedida en certifico que he sido informado (a) con
profunda claridad y veracidad sobre el trabajo investigativo que el estudiante de la Maestria en Direccién y
Gestion de Instituciones Educativas de la Universidad de la Sabana Maria Isabel Mateus Vargas me ha
invitado a participar.

Certifico, ademas, que actud consecuente, libre y voluntariamente como participante, contribuyendo a este
proceso investigativo de forma activa inicialmente a través de una entrevista, la cual se grabara en formato
audio con el fin de facilitar la organizacién y analisis de la informacién.

Reconozco que la informacién que yo suministre durante el trabajo de campo en el proceso de este estudio
es confidencial y se dispondra exclusivamente para responder al prop6sito de la investigacion. Conozco que
puedo formular preguntas acerca de la investigacion en cualquier momento y que ademas puedo retirarme
de la misma cuando asi lo decida sin que esto ocasione perjuicio alguno.

Comprendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando el proceso de analisis de la informacidn haya concluido.

En constancia firma:

Participante

C.C

Investigador

C.C
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Anexo G. Protocolo de entrevista a padres de familia

UNIVERSIDAD DE LA SABANA

MAESTRIA EN DIRECCION Y GESTION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS
Proyecto de investigacion

Propuesta para favorecer la sostenibilidad de las Instituciones Educativas

Aspaen Gimnasio Yumana/ Yumanitos y Colegio Integral Femenino desde el liderazgo educativo

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Respetada:

Somos un grupo de investigacion de la Maestria en Direccién y Gestion de Instituciones Educativas de
la Universidad de La Sabana y adelantamos el proyecto titulado: “Propuesta para favorecer la sostenibilidad
de las Instituciones Educativas Aspaen Gimnasio Yumana/ Yumanitos y Colegio Integral Femenino desde
el liderazgo educativo™. En este estudio nos proponemaos resolver el siguiente interrogante: ¢ Como favorecer
la sostenibilidad de las Instituciones Educativas Aspaen Gimnasio Yumana/Preescolar Yumanitos y el

Colegio Integral Femenino a partir de una propuesta de marketing desde el liderazgo educativo?

Es conveniente sefialar que los hallazgos de esta investigacion se constituyen en un aporte para las
instituciones en el proceso de sostenibilidad de las instituciones educativas en la ciudad de Neiva y Soacha.
Con el fin de reunir informacion se realizaran entrevistas personalizadas las cuales seran grabadas para

asegurar el aprovechamiento de los datos.

Los resultados de las entrevistas se recopilaran en un informe final que constituye el insumo para responder
a los objetivos de la investigacion, por lo tanto, toda la informacion que provenga de usted sera tratada de

manera confidencial para lo cual se omitiran los nombres de los participantes.

Atentamente, solicitamos su autorizacion para entrevistarlo y emplear los datos recolectados. En caso

afirmativo, favor completar la informacion y remitirla al equipo encargado de la investigacion.

Para el estudio tiene una gran importancia que usted pueda participar ya que como maxima autoridad de la

institucion es fundamental.
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Finalmente, le recordamos que usted tiene la libertad de retirarse como participante del proyecto si asi lo

desea. En tal caso, le agradecemos informarnos al respecto.

Por favor no dude en contactarnos si tiene alguna inquietud o de requerir aclaracion acerca de los procesos

propios de nuestro proyecto.

Agradecemos su gentil informacion.

Mg Angela Maria Rubiano Maria Isabel Mateus
Asesora de Investigacion Investigador Principal
angelarube@unisabana.edu.co mariamatva@unisabana.edu.co

Minerva Constanza Polanco R.
Investigador Principal

Minerva.polanco@unisabana.edu.co

MANIFESTACION CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo identificado con CC de
. ACEPTO VOLUNTARIAMENTE participar en el estudio y manifiesto que he

leido y comprendido el objetivo del estudio

FIRMA:

FECHA:



mailto:angelarube@unisabana.edu.co
mailto:mariamatva@unisabana.edu.co
mailto:Minerva.polanco@unisabana.edu.co
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UNIVERSIDAD DE LA SABANA
MAESTRIA EN DIRECCION Y GESTION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS

PROTOCOLO DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Asesora: Angela Maria Rubiano Bello, Mg. En Educacion

Investigadoras: Maria Isabel Mateus y Minerva Constanza Polanco Rodriguez, estudiantes de la Maestria
en Direccién y Gestion de Instituciones Educativas
Dirigida a:

Objetivo de la entrevista a profundidad: Desarrollar una propuesta para favorecer la sostenibilidad

de las Instituciones Educativas de Aspaen Gimnasio Yumana/Yumanitos y el Colegio Integral Femenino
desde el liderazgo educativo.

Fecha: Hora:

Lugar:

Moderador:

Datos del Participante:

Nombre:

Formaciéon Académica de Pregrado:

Formacién Académica de Posgrado:

La presente entrevista es una herramienta que tiene como propdsito “aportar elementos de analisis para
favorecer la sostenibilidad de Aspaen Gimnasio Yumana/Yumanitos y el Colegio Integral Femenino desde

el liderazgo de sus directivas y las motivaciones de los padres de familia”.

Es importante aclarar que los datos recolectados en esta entrevista se utilizardn unicamente con fines de

investigacion y no tendran ninguna influencia en su gestion.

Durante la entrevista se realizar4 una grabacion para aprovechar los datos un 100% a la hora de

procesarlos. Por favor manifieste en voz alta su consentimiento para la grabacion.
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Anexo H. Protocolo para grupo focal

UNIVERSIDAD DE LA SABANA

MAESTRIA EN DIRECCION Y GESTION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS

PROYECTO DE INVESTIGACION
“PROPUESTA PARA FAVORECER LA SOSTENIBILIDAD DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
ASPAEN GIMNASIO YUMANA/ YUMANITOS Y COLEGIO INTEGRAL FEMENINO DESDE EL
LIDERAZGO EDUCATIVO”

PROTOCOLO DE GRUPO FOCAL

Investigadoras: Maria Isabel Mateus Vargas y Minerva Constanza Polanco Rodriguez, estudiantes de la
Maestria en Direccién y Gestidn de Instituciones Educativas.

Dirigida a: Comité directivos de Aspaen Gimnasio Yumana/Yumanitos de la ciudad de Neiva.

Obijetivo del grupo focal: Aportar elementos de analisis para favorecer la sostenibilidad de Aspaen
Gimnasio Yumana/Yumanitos y el Colegio Integral Femenino desde el liderazgo de sus directivas y las

motivaciones de los padres de familia

Fecha: Hora:

Lugar:

Moderador (a):

Muestra caso- tipo:

Datos de los participantes:

1. Nombre de la Rectora:

e Edad:

e Afos de antigtiedad en el colegio:

2. Nombre de la Directora de Familia:
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e Edad:

e Afios de antigtiedad en el colegio:

3. Nombre de la Directora Administrativa:

e Edad:

¢ Afos de antigtiedad en el colegio:

4. Nombre de la Directora Académica:

e Edad:

e Afios de antigtiedad en el colegio:

El grupo focal que realizaremos tiene como fin conocer las percepciones de cada una de las directoras que
conforman el Comité Directivo de las instituciones con el fin de aportar elementos de analisis para una
propuesta de marketing para favorecer la sostenibilidad de Aspaen Gimnasio Yumana/Yumanitos y el
Colegio Integral Femenino con base en el liderazgo educativo de sus rectoras y su equipo de directivas
docentes, desde la mirada de los actores implicados. Es importante aclarar que los datos recolectados en este
grupo focal se utilizaran Unicamente con fines de investigacion. Durante la realizacion del mismo se

realizard una grabacidon para aprovechar los datos un 100% a la hora de procesarlos.
Por favor manifieste en voz alta su consentimiento para la grabacion.
Preguntas:

Liderazgo directivo para la promocion de los factores diferenciadores de cada institucion:
Planta fisica (presencia de escenarios deportivos, seguridad de las instalaciones).

1. (Qué acciones de conservacion de la planta fisica se promueven desde el equipo directivo?
2. ¢Como se comunica a los grupos de interés interno la calidad de nuestras instalaciones?

3. ¢Como se comunica a los publicos objetivos de nuestra propuesta educativa que la calidad de
nuestras instalaciones es superior en seguridad y disponibilidad de escenarios deportivos?

4. ;Como podemos comunicar o impulsar mejor este factor diferenciador?
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Equipo interdisciplinario (enfermera, fisioterapeuta, psicologia de tiempo completo).
5. ¢Qué estamos haciendo como equipo directivo para fortalecer nuestro equipo interdisciplinario?

6. ¢Cbémo estamos comunicando a los padres de familia, docentes y estudiantes que nuestro equipo
interdisciplinario asiste de forma permanente en la institucion?

7. ¢(Cémo se comunica a los publicos objetivos de nuestra propuesta educativa que Yumana/
Yumanitos cuenta con enfermera, psicéloga y fisioterapeuta de tiempo completo para sus hijos?

8. ¢Coémo podemos comunicar o impulsar mejor este factor diferenciador?
Variedad en la oferta de actividades extracurriculares.

9. ¢Desde el comité directivo como apoyamos las actividades extracurriculares?
10. ;Cémo se amplia anualmente la oferta de actividades extracurriculares?

11. ;Como se divulga la informacion y variedad de nuestras actividades extracurriculares a la
comunidad educativa?

12. ;Como se comunica a nuestras familias potenciales que Yumana/ Yumanitos es el Unico colegio
del sector que cuenta con clases de ballet dentro de la institucion, porras, equipo de fatbol para
nifios de 3 y 4 afios, iniciacion deportiva y patinaje?

13. {Cémo podemos comunicar o impulsar mejor este factor diferenciador?

Formacion a los padres de familia.

14. ;Cémo fortalecemos la formacion de familias a través de diferentes actividades impulsadas desde
la Direccion de Familias?

15. ;De qué manera estamos comunicando a la comunidad educativa que contamos con una Direccién
de Familias, una Coordinacion de Familias y un programa disefiado para apoyarlos en el proceso de
crianza?

16. ;Coémo estamos compartiéndole a las familias potenciales que Yumana/ Yumanitos cuenta con
FAMOF, Padres Lideres, Yumamitas, ¢Padres Coordinadores?

17. ;Como estamos divulgando la “Ruta de formacion de Familias” a nuestras familias potenciales?
18. ;Cémo podemos comunicar o impulsar mejor este factor diferenciador?

Educacion diferenciada.

19. ;De qué manera promovemos dentro de la comunidad educativa la comprensién y apropiacion de
las ventajas de la educacion diferenciada?
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20. ;Cdémo estamos a la comunidad educativa las ventajas de la educacion diferenciada?
21. ;Como podemos comunicar o impulsar mejor este factor diferenciador?

Titulo que otorga como Bachiller Internacional.

22. ;Cémo estamos promocionando ante la comunidad de la ciudad de Neiva el servicio de educacion
internacional?

23. ;Cuadles son los factores diferenciales de la educacion internacional?
24. ;Cémo podemos comunicar o impulsar mejor este factor diferenciador?

Colegio con mayor trayectoria (antigtiedad) en el sector.

25. ¢El comité directivo como promociona la institucion desde el factor trayectoria y colegio destacado
por obtener resultados muy superiores a nivel regional?

26. ;Como estamos frente a la comunidad educativa respecto a la credibilidad de la institucién por su
alto prestigio y trayectoria?

27. ;Como podemos comunicar o impulsar mejor este factor diferenciador?

Mejores condiciones de contratacion para los profesores.

28. ;Cémo son las condiciones de contratacién que se ofrecen al grupo de colaboradores?

29. ;Cémo estamos comunicando a los padres de familia y comunidad en general las garantias de
contratacién que Aspaen ofrece a su equipo de trabajo?

30. ¢Como influye en la formacion de las estudiantes la calidad del personal docente?
31. {Cbémo podemos comunicar o impulsar mejor este factor diferenciador?

Nivel de formacion de los profesores.

32. ;De qué manera la institucion apoya a los docentes para continuar su proceso de formacion
profesional?

33. (Como estamos comunicando a los grupos de interés la calidad del recurso humano con el que
contamos?

34. ;Como podemos comunicar o impulsar mejor este factor diferenciador?

Fin del grupo focal.

Gracias por su participacion.



