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INTRODUCCION

En el siguiente trabajo se analizara un plan de negocio de una papeleria virtual. Se
estudiaran los aspectos macro y microeconémicos que la pueden afectar, se
desarrollara la investigaciéon de mercados para llegar a la estrategia de mercadeo
y se formulard un plan de accién a seguir. Asi mismo se realizara el estudio
técnico, econdmico, financiero, administrativo, la evaluacion financiera y legal para
que la “Papeleria Virtual” pueda salir exitosa.

El objetivo fundamental es realizar un analisis activo y tranquilo de cémo seria el
comportamiento y la aceptacion en el mercado de la “Papeleria Virtual” para
verificar si esta idea puede ser viable dentro de su sector. De la misma forma, se
quiere desarrollar la creacion de un servicio excepcional para la “Papeleria
Virtual”, con el fin de que el cliente se sienta bien atendido y que sus necesidades
se satisfagan. Se buscara que la experiencia que tenga el cliente con la “Papeleria
Virtual” sea Unica, que el cliente sea leal a nuestra marca y a nuestro servicio,
para asi lograr que la “Papeleria Virtual” sea viable financieramente y se sostenga
en el tiempo.
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1. IDEA DE NEGOCIO

Para evaluar la idea de negocio, se tomaron los siguientes aspectos:

e Empresario: en este punto se evaluaron los gustos, las habilidades y la
experiencia de las personas que llevaran a cabo la idea.

e Mercado: donde se tuvo en cuenta la propuesta de valor basica, mercado
en crecimiento y las barreras de entrada.

e Empresa: se consideran los recursos econdmicos con los que se cuenta
para la puesta en marcha del plan de negocios y qué tanto se conoce sobre
el mercado a desarrollar.

Las ideas que se tomaron fueron por experiencia profesional en el campo de la
Ingenieria de Sistemas, por negocios diferentes a lo que conocemos y por gusto al
hacer que el negocio pueda salir exitoso.

La siguiente tabla muestra las ideas que fueron analizadas y cual de ellas obtuvo
el mejor puntaje:

Tabla 1. Ponderacion ideas Plan de Negocio

EMPRESARIO MERCADO EMPRESA
Propuesta Berras Conoce el
Gusto | Habilidades Experiencia de valor Merc;adp oL de Recyr;os mercado la UL
GF crecimiento economicos
basica entrada empresa?
PERELETE 3 2 1 3 2 2 3 2 18
Virtual
Servicios de
Sistemas
(soporte, 2 3 3 2 2 2 2 1 17
mantenimiento
, alquiler)
Lavadero de
carros con 3 3 1 3 3 1 1 1 16
servicios
integrados
Oficina virtual 2 3 1 2 2 2 1 1 14
Consultorio en
servicios de 3 3 1 2 3 1 1 1 15
sistemas

Fuente: Autor.
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Como se observa en la Tabla 1, la “Papeleria Virtual’ es la idea que tiene el
puntaje mas elevado. Aunque la experiencia en los negocios de papeleria cuenta
con un puntaje bajo, y se observa que el item de gusto por desarrollar esta idea es
alto, se determina que esto es un factor diferenciador importante en el sector en el
cual nos vamos a desenvolver.

La idea de la “Papeleria Virtual” es totalmente diferente e innovadora, ya que no
se cuenta con el conocimiento y la experiencia en el mercado de las papelerias,
pero pienso que en el mundo actual, que se mueve con la ultima tecnologia y que
los negocios mas importantes se realizan a través de medios electronicos, puede
mantenerse en el tiempo y beneficiar tanto a los clientes como a los duefios;
relacion de gana — gana.

1.1 JUSTIFICACION IDEA DE NEGOCIO

Al vivir por méas de 6 afios en un sector residencial y rodeado de jardines infantiles,
colegios calendario A y B, de universidades y al estar realizando una
Especializacién en Gerencia de Servicio en la Universidad de la Sabana, me pude
dar cuenta que las papelerias en el sector son muy pocas, con horarios poco
flexibles y con inventarios limitados.

Los trabajos que demandan las instituciones educativas son bastantes y los
elementos de papeleria no son faciles de encontrar en este sector. Es necesario
desplazarse hasta las grandes papelerias, disponer de bastante tiempo y planear
con anticipacién lo que se necesita, de lo contrario no se podran hallar los
materiales que se precisan.

Observando todos estos inconvenientes, surgio la idea de crear una “Papeleria
Virtual” que pueda suplir todas estas necesidades.

La idea de la “Papeleria Virtual” es que esté disponible para todos los tipos de
estudiantes — colegios, universidades, jardines infantiles — en un horario que se
adecue a cada uno de estos clientes potenciales.

Lo que se busca con la “Papeleria Virtual” es:

e Construir una pagina web, que estara disponible las 24 horas del dia, y que
describira todos los productos y servicios que se ofrecera en la papeleria.
Los usuarios podran realizar sus solicitudes a cualquier hora del dia.
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e Los domicilios de los productos trabajaran en un horario especifico. Se
despacharan todos los dias en un horario de 6:00 am a 10:00 pm. Segun el
exito del negocio, el horario se podra ampliar para que los despachos
también se realicen las 24 horas del dia.

e Tener todas las referencias de materiales con su descripcion, foto y
disponibilidad con el fin de guiar especificamente a los usuarios para
encontrar lo que necesitan.

e Todo el material sera entregado en el domicilio. Segun en el sector en
donde se haga el pedido, sera el tiempo de entrega estipulado. Es decir, si
el domicilio es cerca a la oficina principal de la “Papeleria Virtual” los
domicilios se haran en maximo 1 hora. Si el domicilio queda alejado, se le
indicara al usuario el tiempo de entrega.

e Habra soluciones de tiempo en entrega, si el cliente necesita el domicilio en
un tiempo récord, se le haran recargos de dinero. Es decir, si el tiempo de
entrega de un domicilio esta estipulado en 1 hora, pero el cliente lo necesita
antes, se le hara un recargo de dinero sobre la factura.

e Se recibira cualquier forma de pago y éste se realizara contra entrega. Esto
pensando en las necesidades del cliente. Igualmente estara la opcién de
realizar pagos on-line. Si el cliente desea realizar el pago desde la pagina
de internet, también lo podra hacer.

e Varias formas de contacto — chat, teléfono, foros entre otras — para que los
usuarios puedan solventar sus dudas y tener personas que los puedan
guiar en el proceso de compra.

La “Papeleria Virtual”, en su comienzo, estd pensada para desarrollarse con la
pagina de internet disponible las 24 horas del dia y los domicilios en un horario
especifico. Si observamos que las necesidades de los clientes llevan a que se
amplie el horario del domicilio las 24 horas, se realizara su estudio y ejecucion.

La meta, en este mismo instante y por la investigacion realizada, es suplir las
necesidades del sector de clientes y a medida que la organizacion vaya creciendo,
la “Papeleria Virtual” también lo estara haciendo.
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2. ANALISIS DEL ENTORNO

La “Papeleria Virtual”, para andlisis del macro y micro entorno fue ubicada en la
siguiente actividad:

Comercio — Al por menor — Articulos y utensilios de uso domeéstico. Libros,
papeleria y periodicos.

2.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

Andlisis de las fuerzas externas que pueden afectar a la “Papeleria Virtual” en su
actividad comercial, en actividades humanas y sociales.

2.1.1 Factores econémicos.

2111 PIB — Producto Interno Bruto.
Indica la produccién. Valor total de los bienes y servicios producidos en el pais en
un periodo determinado.

Producto interno bruto a precios constantes. Permite el analisis de la evolucion
real de la produccion y de los flujos de bienes y servicios.

Producto interno bruto a precios corrientes. Aporta informacion sobre flujos de
tipos monetario.

Durante el afio 2011, el Producto Interno Bruto crecio en 5,9% con relacién al afo
2010. En el cuarto trimestre del 2011 el PIB crecid en 6,1% con relacién al mismo
trimestre de 2010, mientras que frente al trimestre inmediatamente anterior, el PIB
aumento en 1,3%?.

! Departamento Nacional de Estadistica — DANE — Direccidn de Sintesis y Cuentas Nacionales.
www.dane.gov.co
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Figura 1. Tasa de crecimiento afio acumulado del PIB
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Fuente: Departamento Nacional de estadistica — DANE — Direccion de Sintesis y
Cuentas Nacionales.

Figura 2. Crecimiento anual del Producto Interno Bruto 2001 - 2011
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Fuente: Departamento Nacional de estadistica — DANE — Direccion de Sintesis y
Cuentas Nacionales.

Figura 3. Evolucion del Producto Interno Bruto 2009/1 — 2011/1V
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Fuente: Departamento Nacional de estadistica — DANE — Direccion de Sintesis y
Cuentas Nacionales.
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Es decir, que la economia colombiana creci6 en 7,7% con relacion al mismo
trimestre de 2010, lo que nos indica que el consumo de los hogares va en
aumento.

El sector comercio, de enero a diciembre de 2011, muestra un crecimiento de
5,9%. Este buen comportamiento se debe a las ventas minoristas y apreciacion
del peso colombiano.

Figura 4. Comportamiento del PIB por Ramas de Actividad Econémica 2010 —
2011

Ramas de actividad . 2010 2011

Agropecuario, silvicultura, caza y pesca 1,0 2,2
Explotacién de minas y canteras 12,3 14,3
Industria manufacturera 2,9 )
Electricidad, gas de ciudad y agua 1,2 1,8
Consfruccion -1.7 57
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 51 59
Transporte, almacenamiento y comunicacion 50 6,9
Establecimientos financieros, seguros, inmuebles y 59 58
servicios a las empresas ’ ’

Servicios sociales, comunales y personales 48 3,1
Subtotal valor agregado 3.8 55
Im_puestos_menos subvenciones sobre la produccion 64 108
e importaciones ' '

PRODUCTO INTERNQ BRUTO 4,0 5.9

Fuente: Departamento Nacional de estadistica — DANE — Direccién de Sintesis y
Cuentas Nacionales.

2.1.1.2 Inflacion?.
Es el incremento sostenido y generalizado en los precios en los bienes y servicios.
El indicador de la inflacion es el IPC.

IPC — indice de precios al consumidor

Mide la variacion de precios de una canasta de bienes y servicios representativos
del consumo de hogares del pais.

?Banco de la Republica — www.banrep.gov.co
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Figura 5. Indicadores de Inflacion
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Fuente: Banco de la Republica — www.banrep.gov.co

En los ultimos 12 meses la variacion acumulada a febrero de 2012 fue de 3,55%.

Esta tasa esta superior en 0,38 puntos porcentuales a la registrada en febrero de
2011 (3,17%).

Para los primeros meses del 2012 se observa que la inflacion est4 dentro de la
meta anual, lo que nos indica que los alimentos estan estables por lo tanto la
inflacion se puede contener y mantener dentro de la meta.

Figura 6. Inflacion y Meta de Inflacion
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Fuente: Banco de la Republica — www.banrep.gov.co — Boletin de indicadores
economicos — Marzo 12 de 2012.
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En los ultimos doce meses, la inflacién va en 3,55%. La educacion y salud fueron
los grupos de gasto que presionaron el aumento.

2.1.1.3 Tasa de Cambio Representativa del Mercado.

TRM es la cantidad de pesos Colombianos por un ddlar de los Estados Unidos. La
TRM se calcula con base en las operaciones de compra y venta de divisas entre
intermediarios financieros que transan en el mercado cambiario Colombiano, con
cumplimiento el mismo dia cuando se realiza la negociacion de las divisas®.

El comportamiento del peso colombiano en los primeros meses del 2012 registré
una revaluacion, frente a los mismos meses del afio anterior. El fortalecimiento del
peso no se esta dando por un debilitamiento del délar, gran parte del efecto de
revaluacion proviene de fundamentales internos (producto interno bruto, inflacion,
crecimiento econémico, endeudamiento, entre otros).

Dentro de estos factores, se destaca la continua disminucién en la posicion propia
de contado®, lo cual arroja al mercado local una mayor cantidad de délares. Por
otro lado, se podria estar presentando un mayor ingreso de flujos en dolares por
parte de inversionistas extranjeros.

Figura 7. Tasa de Cambio Marzo 2008/2012
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Fuente: Banco de la Republica — www.banrep.gov.co

? http://cambiodolar.com.co — TRM Banrep.
* Posicién propia de contado: Diferencia entre todos los activos y pasivos denominados en moneda
extranjera. Fuente: Banco de la Republica — www.banrep.gov.co.
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Figura 8. Tasa de cambio representativa del mercado. Comparativo afo
actual y afio anterior
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El comienzo del afio 2012 ha estado marcado por un fuerte comportamiento
revaluacionista del peso colombiano frente al ddlar. La moneda local se ha
fortalecido 4,56% en lo corrido del afio y acumula una apreciacion superior a 100
pesos desde el primero de enero. Las expectativas sobre la Tasa de Cambio
durante el 2012 sugieren una reduccion en el precio del délar durante el primer
semestre, con un leve repunte en el segundo®.

2114 Proyeccion de los indicadores.
La siguiente tabla nos muestra las proyecciones hasta el afio 2014 de los
indicadores macroecondémicos que pueden afectar a la “Papeleria Virtual”.

> Banco de la Republica — www.banrep.gov.co.
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Tabla 2. Proyeccién de indicadores macroeconémicos

PROYECCION DE INDICADORES

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011p | 2012p | 2013p | 2014p

Poblacién
(Miles) 40.956 | 41.734 | 42.527 | 43.292 | 44.071 | 44.865 | 45.672 | 46.449 47.238 48.041 48.858
Crecimiento (%) 1,9 1,9 1,9 1,8 1,8 1,8 1,8 1,7 1,7 1,7 1,7
Producto

Interno Bruto
(US$ millones) 117.198 | 146.556 | 162.807 | 207.446 | 244.678 | 235.868 | 288.172 | 308.671 | 318.433 | 328.862 | 341.58
-Percapita (US$) | 2.862 | 3512 | 3.828 | 4.792 | 5.552 | 5.257 | 6.310 6.645 6.741 6.845 6.991
(m"?$ 307.762 | 340.156 | 383.898 | 431.072 | 481.037 | 508.532 | 546.951 | 595.819 | 631.619 | 677.757 | 727,821
corrientes)
z{;;;'ac'on real 53 47 6,7 6,9 35 15 43 5.8 33 47 44
Tasa de

cambio
E'ggr)ano ®Por | 5390 | 2284 | 2239 | 2015 | 2244 | 2044 | 1914 | 1947 2021 | 2101 2.160
“Devaluacion 140 | -44 2 40 | 114 | 89 | -64 1,7 38 4 28
(%)
Paridad real

128,3 | 1186 | 122,4 | 1159 | 1164 | 121,8 | 111,3 109,3 108,7 107,5 107,4

(1994=100)
Tasa promedio
afio ($ por 2.626 | 2.321 | 2.358 | 2.078 | 1.966 | 2.156 | 1.898 1.930 1.984 2.061 2.131
Délar)

Fuente: Banco de la Republica — www.banrep.gov.co

2.1.2 Factores Sociales.

2.1.2.1

Consumo de los hogares.

La economia colombiana crecié un 5,93%, el consumo de los hogares crecio un
6,5%, y todo este crecimiento fue por medio del mercado interno®. Esto de sebe al
aumento de la capacidad de compra de los hogares, el mayor acceso a los
productos, la inflacién controlada y las tasas de interés, logrando que la motivacién
a comprar de las personas aumente y asi aumenten su calidad de vida.

Hoy de cada 100 pesos que un colombiano se gasta, $15 van a cosas que quiere
comprar mas alla de la necesidad, en 2001 solo se destinaba $11, lo que deja ver
gue estad dindmica del consumo no es solo consumismo sino aumento de la
calidad de vida.

El 2011 ser& recordado como el afio en que el ingreso per capita llegé a los
US$7.000 y con tasas de empleo inferiores al 10%. El consumo de los hogares

6 Departamento Nacional de Estadistica — DANE — www.dane.gov.co
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cambio la economia de Colombia gracias a los cambios estructurales de precios
en el mundo, a una politica monetaria prudente y la insercion en el comercio
mundial.

2.1.2.2 Poblacién e indicadores demogréficos’.

La poblacibn Colombiana crecié 39,27% entre 1985 y 2005, pasando de
30.794.425 a 42.888.592 habitantes. En el afio 2020 la poblacién del pais habra
alcanzado un total de 50.912.429.

El crecimiento demografico ha sido heterogéneo. Durante el periodo 1985 — 2005
las mayores tasas de crecimiento ocurrieron en departamentos con un bajo o
moderado desarrollo urbano, particularmente en la costa atlantica y el sur oriente
del pais (region amazonica y Orinoco).

Hacia el futuro disminuira el ritmo de crecimiento demogréfico. Entre 2005 y 2020
la poblacion del pais habra crecido 18,7%.

Figura 9. Colombia, Estimaciones y Proyecciones de poblacion, 1985 — 2020

COLOMBIA, Estimaciones y Proyecciones de
Poblacion. 1985-2020

Aiio Hombres Mujeres Total

1985 15.187.066 15.607.259 30.794.425
1990 16.834 671 17.289 864 34124 535
1995 18.497 463 18.952 203 37.483 6668
2000 19.877.987 20.404 230 40.282.217
2005 21.169.825 21.718.757 42.583.592
2010 22.455.TE0 23042445 45.503.205
2015 23.799.208 24.403.2311 48.202.617
2020 25138723 25773708 50.912.425

Fuente: DANE — Conciliacion censal 1985 — 2005 y Proyecciones de poblacion
2005 — 2020.

7 Departamento Nacional de Estadistica — DANE — Conciliacidn censal 1985 — 2005 y Proyecciones de
poblacién 2005 — 2020.
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2.1.3 Factores Legales.

2.13.1 Regulaciones del Comercio Electronico.

La “Papeleria Virtual”, como su nombre lo indica, sera regida por las regulaciones
del comercio electronico. Esta regulacion en la Ley No. 27 de la Legislacion
Nacional Colombiana.

Para mayor detalle de la Ley No. 527 ver Anexo A.

2.1.3.2 Decreto 525 (Ley 590 de 2000 — Mipyme).

Reglamenta la forma de hacer efectiva la reduccién en el pago de parafiscales
para las micro, pequefias y medianas empresas, en sus tres primeros afos de
vida, contemplada en el articulo 43 de la Ley 590 de 2000 (Ley Mipyme).

Para mayor detalle del Decreto 525 ver Anexo B.

2.1.4 Factores Tecnoldgicos.

2141 WEB 2.0.

Version nueva y mejorada de la Web actual. Se trata de las paginas o sitios que
permiten establecer o generar redes sociales y wikis que buscan facilitar la
creatividad, la colaboracion y dan la capacidad de compartir contenidos y otros
recursos entre los usuarios®.

La Web 2.0 se concentra en los servicios o0 aplicaciones comunes de esta, tales
como los blogs, el compartir video, las redes sociales y el “podcasting”; una Web
con una interconexion social mucho mayor en la que las personas pueden realizar
contribuciones en la misma medida en la que consumen informacion y utilizan
servicios.

8 www.eduteka.org
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Figura 10. Diferencias entre la Web 1.0y la Web 2.0
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Fuente: www.eduteka.org

La ilustracion nos muestra la Web 2.0 como plataforma, aprovechar la inteligencia
colectiva, los datos son el nuevo procesador, el fin del ciclo de las actualizaciones
de versiones de software, modelos de programacion livianos, software no limitado
a un solo dispositivo y experiencias de usuarios enriquecidas.

2.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO

Analisis de los factores del entorno en relacién al comercio, el movimiento en el
mercado y todos los competidores de la “Papeleria Virtual”.

2.2.1 Cllu.

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
econdémicas’; tiene como propdsito agrupar las actividades similares por
categorias que faciliten el manejo de informacién para el analisis estadistico y
economico del sector empresarial.

° Departamento Nacional de Estadistica — DANE — www.dane.gov.co
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La “Papeleria Virtual” esta clasificada en Comercio — Al por menor — Articulos y
utensilios de uso doméstico. Libros papeleria y periddicos.

La clasificacién que le corresponde el CIIU es:

52
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y
motocicletas; reparacion de efectos personales y enseres domésticos
524
Comercio al por menor de otros nuevos productos de consumo, en
establecimientos especializados.
5244
Establecimientos especializados
524400
Comercio al por menor de libros, periddicos, materiales y
articulos de papeleria y escritorio, en establecimientos
especializados.

2.2.2 Demanda.
La demanda describe la conducta de compradores reales y potenciales de un bien
0 servicio.

La poblacion que se encuentra viviendo en el sector en donde va a funcionar la
“Papelerfa Virtual”, es de aproximadamente 7.500 personas™.

De estas 7.500 personas, los compradores o clientes potenciales para la
“Papeleria Virtual”, son los siguientes:

e Padres de familia de los nifios y jovenes que se encuentran estudiando en
jardines infantiles, colegios y universidades.

Establecimientos educativos, tales como:

e Jardines infantiles ubicados en el sector, entre otros:

10 .. . . .
Informacion brindada por las parroquias de los barrios del sector.
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Tabla 3. Jardines infantiles ubicados en el sector de la “Papeleria Virtual”

JARDIN INFANTIL \ DIRECCION CALENDARIO
Club Ludico Infantil — Dlilo Carrera 65 No. 166 A - 09 A
Mamarrachos Calle 165 No. 65 - 40 A
Por un Mafiana Carrera 68 No. 1732 — 39 B
Campestre del Norte Calle 180 No. 67- 80 A
Gimnasio Santana del Norte | Carrera 58 No. 130 A —78 A
Platero y yo Carrera 76 No. 175 - 90 B
Mi pequefio mundo Calle 131 No. 77 - 04 B
El taller de los artistas Carrera 58 No. 136 - 44 A
Gimnasio infantil Las Villas | Carrera 58 No. 128B - 72 B
El rincén del tercer puente Calle 173 A No. 67 - 80 A
Los amiguitos de Franklin Carrera 62No. 162 - 05 A

Fuente: Autor.

e Universidades ubicadas en el sector:

Tabla 4. Universidades ubicadas en el sector de la “Papeleria Virtual”

UNIVERSIDAD DIRECCION

Escuela Colombiana de Ingenieria Carrera 45 No. 205 — 59
San Buenaventura Carrera 8 No. 172 — 20
UDCA — Universidad de Ciencias aplicadas | Calle 222 No. 55 — 37

y ambientales
Agraria de Colombia Calle 170 No. 54 A - 10
Fuente: Autor.

e Colegios ubicados en el sector, entre otros:

Tabla 5. Colegios ubicados en el sector de la “Papeleria Virtual”

COLEGIO DIRECCION CALENDARIO
San Patricio Carrera 80 No. 137 — 02 A
Gimnasio Iragua Calle 170 No. 66 - 51 A
La Salle Calle 170 No. 12 - 10 A
Alvernia Transversal 77 No. 162 - 55 A
Calatrava Carrera 80 No. 156 - 95 B
Gimnasio el Hontanar Carrera 76 No. 150 -26 A

Fuente: Autor.
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Tabla 5. (Continuacion)

COLEGIO DIRECCION CALENDARIO
Hijas de Cristo Rey Calle 138 No. 58 D - 50 A
Inglaterra Real Calle 183 No. 67 - 77 A
La Usana Diagonal 182 No. 69 - 66 A
Stella Matutina Carrera 67 No. 180 - 88 A
Anglo Americano Calle 170 No. 21 - 50 A
Liceo La Sabana Carrera 65 No. 170 - 65 A
Liceo Moderno Campestre | Calle 169 A No. 62-07 A
Abraham Lincoln Calle 170 No. 55 B
Mary Mount Calle 169B No. 74A - 02 A

Fuente: Autor.

2.2.3 Oferta.

En el comercio minorista los consumidores buscan, ademas de mejores precios, la
comodidad en términos de cercania, la calidad de los productos, seguridad, ahorro
de tiempo, diversidad de productos y marcas, entre otros, razon por la cual la
propuesta de una papeleria virtual indica que puede ser rentable dentro del sector.

2.2.3.1 Competidores.

La “Papeleria Virtual” en sus comienzos y para cumplir la promesa de valor de
domicilios en 1 hora, centrard sus operaciones en el sector que se encuentra
ubicado entre la Avenida Boyaca y el cerro occidental de suba, entre calles 138 y
170. Para las demas partes fueras de este sector el tiempo de entrega se
aumentara segun la ubicacion.

Los competidores que encontramos para la “Papeleria Virtual” son los siguientes:

e Papeleria PARVI
» Ubicacion:

Calle 163 No. 72 — 80 Local 2.
» Tiempo en el mercado:

Se conformd hace 2 afios aproximadamente.

» Estrategia:

Atencion personal a los usuarios. Maneja horarios de lunes a viernes
de 9:00 am a 7:00 pm. Domingos de 11:00 am a 6:00 pm. Dias

festivos no atiende. No realiza domicilios.
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>

Productos:

Varios miscelaneos. Papeleria en general.

Jugueteria.

Pifiateria.

Internet - Cuenta con 3 computadores para acceso a internet.

Venta de minutos a teléfonos moviles.

Venta de golosinas.

Desventajas:

El local comercial es de dimensiones muy pequefias. No posee gran
cantidad de mercancia. Algunas veces no se encuentra el producto
deseado.

e Papeleria La Familia.

>

>

Ubicacion:

Calle 167 No. 75-08.

Tiempo en el mercado:

Se conformd hace 5 afios aproximadamente.

Estrategia:

Atencion personal a los usuarios. Maneja horarios de lunes a viernes
de 9:00 am a 7:00 pm. Domingos de 9:00 am a 6:00 pm. Dias
festivos no atiende. No realiza domicilios.

Productos:

Varios miscelaneos. Papeleria en general.

Servicio de Fax.

Dos cabinas telefénicas para llamadas nacionales e internacionales.
Desventajas:

El local comercial es de dimensiones muy pequefias y queda dentro
de un mercado de frutas y verduras. No posee gran cantidad de
mercancia.

e Carrefour — Calle 170.

>

>

>

Ubicacion:

Calle 170 No. 64 — 47.

Tiempo en el mercado:

Aproximadamente 6 afios en la zona norte.

Estrategia:

Atencion personal. Horarios de lunes a viernes de 8:30 am a 11:00
pm. Domingos y festivos de 9:00 am a 9:00 pm.
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Productos:

Almacén de grandes superficies — super mercado.

Venta de productos de papeleria al por mayor.

Desventajas:

No posee domicilios.

Los productos de papeleria son muy generales y no se encuentran
todas las referencias que se necesitan.

No se venden productos por unidad.

e Exito de la Colina

>

>

Ubicacion:

Avenida Boyaca Calle 146

Tiempo en el mercado:

Aproximadamente 9 afios en la zona norte.

Estrategia:

Atencion personal. Horarios de lunes a sabado de 8:30 am a 9:00
pm. Domingos y festivos de 9:00 am a 9:00 pm.

Productos:

Almacén de grandes superficies — super mercado.

Venta de productos de papeleria al por mayor.

Desventajas:

No posee domicilios. Los productos de papeleria son muy generales
y no se encuentran todas las referencias que se necesitan. No se
venden productos por unidad.

e Papeleria Virtual “Compairiia Papelera Nacional”

>

>

>

Ubicacion:
http://impresos.com.co/shop/specials.php
Estrategia:

Domicilios a todo Bogota.
Productos:

Papeleria.

Suministros de oficina.
Productos para aseo y cafeteria.
Equipos para oficina.
Accesorios para computador.
Impresion comercial.
Desventajas:

No es conocida por los clientes.
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No es de facil busqueda en internet.
No se ha realizado mercadeo para su conocimiento.

e Comercial Papelera.

>

>

>

Ubicacion:

Javeriana, Chico, Santa Barbara, Cedritos.
Tiempo en el mercado:

25 anos.

Estrategia:

Atencion personal las 24 horas del dia.

Domicilios solamente cerca a los puntos de venta.
Productos:

Papeleria.

Impresién digital.

Copiado.

Tecnologia.

Miscelaneos.

Desventajas:

Los domicilios no son para todo Bogota.

No poseen un catalogo en su pagina de internet para verificar los
productos y sus precios.

e Panamericana

>

Ubicacion:

Centro comercial Bulevar (Avenida Suba con Calle 127). Autopista
Norte Calle 170.

Tiempo en el mercado:

Mas de 25 afos.

Estrategia:

Atencion personal.

Domicilios a todo Bogota.

Productos:

Libros y Textos.

Tecnologia.

Papeleria de oficina.

Papeleria escolar y didactica.

Arte, Papeles y Regalos.

Desventajas:

Los domicilios solamente se reciben hasta las 5:00 pm.
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2.2.3.2 Proveedores.

Los proveedores que eligio la “Papeleria Virtual” para abastecer los productos a
sus clientes, fueron escogidos por los siguientes factores: disponibilidad de los
productos, gran variedad en referencias y sus precios.

Los proveedores son los siguientes:

e Papeleria La Casa de las Viejas.
Distribuidor de productos de papeleria.
Carrera 12 No. 11 — 09.

Teléfono: 342 58 51

e Abaco Papeleria.
Papeleria del Centro.
Distribuidores mayoristas.
Carrera 12 No. 11 —45.
Teléfono: 742 12 00 — 281 66 55

2.2.3.3 Productos.

En la Tabla numero 6 se encuentran los productos que ofrecera la “Papeleria
Virtual”. Se encuentra la descripciéon del producto, el precio que ofrecen los
proveedores y el valor de venta al usuario final.

Tabla 6. Productos que ofrece la “Papeleria Virtual”

ITEM CANT DESCRIPCION V/UNIT \ VITOTAL VIVENTA
1 1 Acetato Fotocopiadora Aniplast Carta *50 $8.750 $8.750 $13.100
2 1 Acetato Impresora IG Carta *50 $36.100 $36.100 $ 54.150
3 1 Acetato proyeccion Carta *12 $2.160 $2.160 $ 3.250
4 1 Acetato proyeccién Oficio *12 $2.784 $2.784 $ 4.200
5 1 Agenda 5 MAT Nessan Escarchada $7.700 $7.700 $11.550
6 1 Agenda 5 MAT Nessan Pasta dura $ 6.650 $ 6.650 $9.975
7 1 Agenda 7 MAT Nessan Escarchada $9.100 $9.100 $ 13.650
8 1 Agenda 7 MAT Nessan Pasta dura $ 8.000 $ 8.000 $12.000
9 1 Almohadilla sellos Persa $1.400 $1.400 $2.100
10 1 Almohadilla sellos Rank $3.725 $3.725 $ 5.600
11 1 Archivador 13 bolsillos carta REF 6025 $ 9.500 $ 9.500 $ 14.250
12 1 Archivador 13 bolsillos oficio REF 414 $ 8.900 $ 8.900 $ 13.350
13 1 Bisturi metdlico grande $ 750 $ 750 $1.500
14 1 Bisturi pasta grande $ 300 $ 300 $ 1.000

Fuente: Autor.
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Tabla 6. (Continuacion)

ITEM CANT DESCRIPCION V/UNIT \ VITOTAL VIVENTA
15 1 Bisturi pasta pequefio $194 $194 $ 500
16 1 Block Bond 28 1/8 Blanco *20H $1.290 $1.290 $ 2.600
17 1 Block Bond 28 1/8 F.Horizontal *20H $1.290 $1.290 $ 2.600
18 1 Block carta blanco *50H $1.120 $1.120 $ 2.200
19 1 Block carta blanco *80H $1.450 $1.450 $ 2.900
20 1 Block carta cuadros *50H $1.120 $1.120 $ 2.200
21 1 Block carta cuadros *80H $1.450 $1.450 $ 2.900
22 1 Block carta degrade *40H $ 1.500 $ 1.500 $ 3.000
23 1 Block carta iris *40H $1.700 $1.700 $ 3.400
24 1 Block DIN A4 blanco *20H $ 930 $ 930 $ 1.800
25 1 Block DIN A4 F.Horizontal *20H $ 840 $ 840 $1.700
26 1 Block mantequilla 1/8 CANSON $1.420 $1.420 $ 2.800
27 1 Block mantequilla CIPE carta $ 1.030 $1.030 $ 2.000
28 1 Block mantequilla DUOPAPEL 1/8 $ 1.650 $ 1.650 $ 3.300
29 1 Block media carta cuadros $ 750 $ 750 $ 1.500
30 1 Block media carta amarillo CUA/RAY $1.100 $1.100 $ 2.200
31 1 Block oficio blanco *50H $1.490 $1.490 $ 2.900
32 1 Block oficio blanco *80H $ 1.500 $ 1.500 $ 3.000
33 1 Block oficio cuadros *50H $ 1.300 $ 1.300 $2.750
34 1 Block oficio cuadros *80H $1.480 $1.480 $ 2.950
35 1 Block oficio Iris *40H $ 1.800 $ 1.800 $ 3.600
36 1 Block origami 15*15 $ 1.550 $ 1.550 $3.100
37 1 Block origami 20*20 $ 2.200 $ 2.200 $ 4.400
38 1 Block plegado 15*15 $ 580 $ 580 $ 1.500
39 1 Block plegado 20*20 $1.169 $1.169 $ 2.400
40 1 Bola icopor No. 1 *100 $ 3.561 $ 3.561 $ 5.300
41 12 Bola icopor No. 10 $311 $3.372 $ 800
42 12 Bola icopor No. 12 $ 505 $ 6.060 $ 1.200
43 12 Bola icopor No. 15 $ 1.009 $12.108 $ 2.000
44 1 Bola icopor No. 2 *100 $ 4.545 $ 4.545 $ 10.000
45 1 Bola icopor No. 3 *100 $5.404 $5.404 $ 15.000
46 1 Bola icopor No. 4 *100 $6.879 $6.879 $ 20.000
47 1 Bola icopor No. 5 *100 $7.984 $7.984 $ 25.000
48 1 Bola icopor No. 6 *100 $11.400 $11.400 $ 30.500
49 12 Bola icopor No. 7 $ 142 $1.704 $ 400
50 12 Bola icopor No. 8 $158 $ 1.896 $ 450
51 1 Bolsillo CD felpa Paquete *100 $ 4.367 $ 4.367 $ 10.000
52 24 Borrador Gummy Miga de Pan $ 300 $ 7.200 $ 600
53 24 Borrador Gummy Nata grande $ 3.500 $ 84.000 $5.250
54 24 Borrador Gummy Nata pequefio $3.168 $ 76.032 $4.750
55 24 Borrador Pelikan MP-20 Miga Pan $ 500 $12.000 $ 1000
56 24 Borrador Pelikan PZ-20 Nata $ 264 $ 6.636 $ 500
57 24 Borrador Pelikan PZ-40 Nata $213 $5.112 $ 450
58 24 Borrador Pelikan PZ-60 Nata $171 $4.104 $ 350
59 1 Calculadora Casio MX-120 $ 15.000 $ 15.000 $ 22.500
60 1 Calculadora Casio MX-125 $12.000 $12.000 $ 18.000
61 25 Carpeta cartén Carta Horizontal $ 136 $ 3.400 $ 300

Fuente: Autor.
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Tabla 6. (Continuacion)

ITEM CANT DESCRIPCION V/UNIT \ VITOTAL VIVENTA
62 25 Carpeta cartén Carta Vertical $ 136 $ 3.400 $ 300
63 25 Carpeta cart6n Oficio Horizontal $ 136 $ 3.400 $ 300
64 25 Carpeta cartén Oficio Vertical $ 136 $ 3.400 $ 300
65 1 Carpeta colgante azul V/Metalica Cart $ 490 $ 490 $ 1000
66 1 Carpeta colgante azul V/Plastica Cart $ 400 $ 400 $ 800
67 1 Carpeta colgante café VV/Metalica Cart $471 $471 $ 950
68 1 Carpeta colgante café V/Plastica Cart $ 403 $ 403 $ 850
69 1 Carpeta colgante Plastica IPP $1.203 $1.203 $ 1.800
70 1 Carpeta colgante Plastica KepeerMate $ 2.465 $ 2.465 $3.700
71 1 Carpeta Legajadora KepeerMate Carta $1.547 $1.547 $ 2.300
72 1 Carpeta Legajadora KepeerMate Oficio $1.760 $1.760 $ 2.600
73 1 Carpeta Lomo Carta Paquete *5 $ 1.300 $ 1.300 $ 2.000
74 1 Carpeta Lomo Oficio Paquete *5 $1.400 $1.400 $ 2.500
75 1 Carpeta Presentacion Blanca Carta *50 $ 6.500 $ 6.500 $ 15.000
76 1 Carpeta Presentacion Blanca Oficio *50 $7.915 $7.915 $17.500
77 1 Carpeta Presentacion Kimberly Carta *20 $ 6.905 $ 6.905 $ 15.000
78 1 Cartén microarrugado 70*100 SURT $2.749 $2.749 $ 5.500
79 25 Cartulina Bristol 2 $ 200 $ 5.000 $ 400
80 25 Cartulina Bristol ¥ $ 106 $ 2.650 $ 250
81 1 Cartulina Bristol 1/8 *10 $ 540 $ 540 $ 1.500
82 1 Cartulina Bristol 1/8 *100 $ 5.000 $ 5.000 $ 10.000
83 25 Cartulina Bristol Pliego $ 400 $ 10.000 $ 800
84 1 Cartulina Calipso 1/8 *10 $ 850 $ 850 $ 2.000
85 25 Cartulina Calipso 70*50 $ 330 $ 8.250 $ 700
86 1 Cartulina Iris 1/8 *10 $ 850 $ 850 $ 2.000
87 25 Cartulina Iris 70*50 $ 290 $ 7.250 $ 600
88 25 Cartulina Negra ¥2 $ 550 $ 13.750 $1.100
89 25 Cartulina Negra Pliego $ 900 $ 22.500 $ 1.800
90 25 Cartulina Negra ¥4 $ 225 $5.625 $ 550
91 1 Cartulina Negra 1/8 *50 $5.700 $5.700 $12.500
92 25 Cartulina Iris Pliego 70*100 $1.364 $34.100 $2.750
93 1 CD-R EPRO Torre *100 $ 38.000 $ 38.000 $ 60.000
94 1 CD-R Imation Slim $ 1.200 $ 1.200 $ 2.400
95 1 CD-R Princo Torre *50 $17.100 $17.100 $ 27.500
96 1 CD-R Princo Torre *100 $ 34.200 $ 34.200 $ 55.000
97 1 CD-R Samsung Torre *100 $ 44.000 $ 44.000 $ 70.000
98 1 CD-R Samsung Torre *50 $ 27.000 $ 27.000 $ 45.000
99 1 CD-R Sony Torre *100 $ 48.500 $ 48.500 $ 80.000
100 1 CD-R TDK Torre *100 $ 48.447 $ 48.447 $ 80.000
101 1 CD-R TDK Torre *50 $ 27.000 $ 27.000 $ 45.000
102 1 CD-R Verbatin Torre *100 Imprimible $ 50.350 $ 50.350 $ 80.000
103 1 Cinta empaque 48*100 Mts $3.140 $3.140 $4.700
104 1 Cinta empaque 48*200 Mts $ 5.550 $ 5.550 $8.350
105 1 Cinta empaqgue 48*40 Mts $ 1.300 $ 1.300 $ 2.000
106 1 Cinta enmascarar 12*25 Mts $615 $615 $1.250
107 1 Cinta enmascarar 18*25 Mts $ 900 $ 900 $ 1.800
108 1 Cinta enmascarar 24*25 Mts $1.190 $1.190 $ 2.400

Fuente: Autor.

42




Tabla 6. (Continuacion)

ITEM CANT DESCRIPCION V/UNIT \ VITOTAL VIVENTA
109 1 Cinta tipo reata para Carnet $ 320 $ 320 $ 650
110 1 Cinta transparente 12*16 Mts PAQ*12 $ 2.070 $ 2.070 $ 4.800
111 1 Cinta transparente 12*36 Mts PAQ*12 $3.920 $3.920 $ 7.800
112 1 Cinta transparente Tesa 12*5 PAQ*12 $ 1.500 $ 1.500 $ 3.600
113 1 Color Magicolor 12*24 $8.576 $8.576 $12.850
114 1 Color Magicolor 6*12 $ 4.450 $ 4.450 $ 6.600
115 1 Color Norma *12 Largo $ 7.515 $ 7.515 $11.300
116 1 Color Norma *36 Largo $ 20.950 $ 20.950 $31.400
117 1 Color Norma 12*24 Largo $9.950 $9.950 $ 14.900
118 1 Color Prismacolor *15 Largo $ 15.800 $ 15.800 $ 23.700
119 1 Color Prismacolor *24 Largo $ 24.890 $24.890 $ 37.300
120 1 Color Prismacolor *36 Largo $ 38.059 $ 38.059 $ 50.000
121 1 Color Recreo *12 Corto $1.358 $1.358 $2.700
122 1 Color Recreo *12 Largo $2.670 $2.670 $ 4.000
123 1 Color Recreo *6 Corto $ 997 $ 997 $ 2.000
124 1 Color Recreo 12*24 Largo $2.801 $2.801 $ 4.200
125 1 Color Geniocolor *12 Sencillo $2.100 $2.100 $3.150
126 1 Color Geniocolor *12 Doble punta $ 3.200 $ 3.200 $ 4.800
127 1 Color Geniocolor *8 Doble punta $2.146 $2.146 $ 3.250
128 1 Contac *20 Mts Color $ 45.500 $ 45.500 $50.000
129 1 Contac *20 Mts Transparente $ 48.000 $ 48.000 $ 53.000
130 1 Contac *3 Mts Transparente $6.994 $6.994 $9.000
131 1 Contac *3 Mts Color $ 6.880 $ 6.880 $9.000
132 1 Plastivinil *20 Mts Color $ 33.705 $ 33.705 $ 36.000
133 1 Plastivinil *20 Mts Transparente $ 29.897 $ 29.897 $ 33.000
134 1 Plastivinil *3 Mts Surtido $5.170 $5.170 $ 6.500
135 1 Plastivinil *3 Mts Transparente $ 4.960 $ 4.960 $ 5.500
136 1 Contac *3 Mts madera $7.780 $7.780 $ 9.500
137 10 Corrector brocha Liquid Paper $1.222 $12.220 $ 1.850
138 10 Corrector brocha BIC $1.080 $10.800 $ 1.600
139 12 Corrector Lapiz Faber Castell $1.700 $ 20.400 $ 2.550
140 12 Corrector Lapiz Liquid Paper $ 3.450 $41.400 $5.100
141 12 Corrector Lapiz Pointer $ 805 $ 9.660 $ 1.600
142 1 Cosedora Swingline Ref 444 $11.200 $11.200 $ 16.000
143 1 Cosedora Beifa Mediana $ 5.500 $ 5.500 $ 8.200
144 1 Cosedora Beifa Mini $1.250 $ 1.250 $ 2.000
145 1 Cosedora Industrial $ 36.800 $ 36.800 $ 42.000
146 1 Cosedora Rank 170 $4.470 $4.470 $ 6.500
147 1 Cosedora Rank 220 $8.949 $8.949 $ 13.400
148 1 Cosedora Rank 300 $4.910 $4.910 $ 7.300
149 1 Cosedora Rank 340 $12.592 $12.592 $ 16.000
150 1 Cosedora Rank 370 $ 10.096 $ 10.096 $ 15.000
151 1 Cosedora Rank 570 $13.761 $13.761 $ 18.500
152 1 Cosedora Rank 690 $17.481 $17.481 $ 22.000
153 1 Cosedora Rank 870 $ 10.200 $ 10.200 $ 15.300
154 1 Crayon tropicolor *10 Escolar $ 700 $ 700 $1.400
155 1 Crayon tropicolor *10 Jumbo $2.320 $2.320 $ 3.500

Fuente: Autor.

43




Tabla 6. (Continuacion)

ITEM CANT DESCRIPCION V/UNIT \ VITOTAL VIVENTA
156 1 Crayon EGA *6 Escolar $410 $410 $ 800
157 1 Crayon EGA *6 Jumbo $1.297 $1.297 $ 2.000
158 1 Crayon Faber Castell *10 Escolar $1.792 $1.792 $ 2.600
159 1 Crayon Faber Castell *10 Industrial $5.010 $5.010 $ 7.500
160 1 Crayon Faber Castell *12 Jumbo $5.160 $5.160 $ 8.000
161 1 Crayon Faber Castell *6 Jumbo $ 2.850 $ 2.850 $ 4.500
162 1 Crayon Pelikan *10 Jumbo $5.450 $5.450 $ 8.200
163 1 Crayon Pelikan *10 Escolar $2.120 $2.120 $ 3.200
164 1 Crayon Prismacolor *10 Jumbo $5.870 $5.870 $ 8.800
165 1 Crayon Prismacolor *10 Escolar $3.010 $3.010 $ 5.000
166 1 Compas metalico Lapiz REF 2506 $1.100 $1.100 $ 1.650
167 1 Caja matematica REF SB783 $ 2.350 $ 2.350 $ 3.900
168 1 Caja matematica Ahiua 1202 $ 5.300 $ 5.300 $ 7.950
169 1 Cuaderno *100H Art Kids Ray/cuadr $ 700 $ 700 $1.400
170 1 Cuaderno *100H Cosido Cuadros $ 1.500 $ 1.500 $ 3.000
171 1 Cuaderno *50H Art Kids Ray/cuadr $ 450 $ 450 $ 900
172 1 Cuaderno *50H Cosido Cuadros $ 1.500 $ 1.500 $2.250
173 1 Cuaderno *100H Norma Ray/cuadr $ 2.030 $ 2.030 $ 3.000
174 1 Cuaderno *50H Norma Ray/cuadr $1.100 $1.100 $ 2.200
175 1 Cuaderno 5 Mat Grande $ 8.900 $ 8.900 $ 13.300
176 1 Cuaderno 5 Mat Pequefio $ 3.900 $ 3.900 $ 5.800
177 1 Dispensador de Cinta $ 3.500 $ 3.500 $ 5.200
178 1 DVD-R Princo Torre *50 $ 23.900 $ 23.900 $ 40.000
179 1 DVD-R Samsung Torre *50 $ 47.082 $ 47.082 $ 80.000
180 1 DVD-R TDK Torre *50 $ 46.600 $ 46.600 $ 75.000
181 1 DVD-RW TDK *25 $51.600 $51.600 $ 80.000
182 1 Escarcha kilo surtida $ 17.000 $ 17.000 $ 25.500
183 1 Escarcha tubo surtida $130 $130 $ 300
184 1 Escuadra Faber Castell 12° *45 Cms $ 735 $ 735 $ 1.500
185 1 Escuadra Faber Castell 12° *60 Cms $ 825 $ 825 $ 1.650
186 1 Escuadra Faber Castell 16° *45 Cms $ 845 $ 845 $1.700
187 1 Escuadra Faber Castell 16° *60 Cms $ 845 $ 845 $1.700
188 1 Escuadra Faber Castell 21° *45 Cms $1.100 $1.100 $2.200
189 1 Escuadra Faber Castell 21° *60 Cms $1.100 $1.100 $2.200
190 1 Escuadra Faber Castell 26° *45 Cms $1.330 $1.330 $ 2.600
191 1 Escuadra Faber Castell 26° *60 Cms $1.330 $1.330 $ 2.600
192 1 Escuadra Faber Castell 32° *45 Cms $1.790 $1.790 $2.700
193 1 Escuadra Faber Castell 32° *60 Cms $1.790 $1.790 $2.700
194 1 Escuadra Orbadent 12° *45 Cms $ 620 $ 620 $1.200
195 1 Escuadra Orbadent 12° *60 Cms $ 620 $ 620 $1.200
196 1 Escuadra Orbadent 16° *45 Cms $ 690 $ 690 $1.400
197 1 Escuadra Orbadent 16° *60 Cms $ 690 $ 690 $1.400
198 1 Escuadra Orbadent 21° *45 Cms $ 760 $ 760 $ 1.500
199 1 Escuadra Orbadent 21° *60 Cms $ 760 $ 760 $ 1.500
200 1 Escuadra Orbadent 26° *45 Cms $1.150 $1.150 $1.800
201 1 Escuadra Orbadent 26° *60 Cms $1.150 $1.150 $1.800
202 1 Escuadra Orbadent 32° *45 Cms $ 1.560 $ 1.560 $2.400

Fuente: Autor.
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Tabla 6. (Continuacion)

ITEM CANT DESCRIPCION V/UNIT VITOTAL VIVENTA
203 1 Escuadra Orbadent 32° *60 Cms $ 1.560 $ 1.560 $ 2.400
204 1 Esfero Allegro Caja *12 $ 3.800 $ 3.800 $ 9.600
205 1 Esfero All-write Caja *12 $ 3.020 $3.020 $ 7.200
206 1 Esfero BIC Cristal Caja *12 $ 3.800 $ 3.800 $ 9.600
207 1 Esfero BIC Shimers Caja *12 $ 4.800 $ 4.800 $12.000
208 1 Esfero Faber Castell Caja *12 $ 5.200 $5.200 $12.000
209 1 Esfero gel escarchado Caja *10 $ 5.000 $5.000 | $12.0000
210 1 Esfero Kilométrico Borrable Caja *12 $ 19.300 $ 19.300 $ 28.800
211 1 Esfero Kilométrico plus Caja *12 $ 3.200 $3.200 $ 7.200
212 1 Esfero Kilométrico retractil Caja *12 $ 6.960 $ 6.960 $ 18.000
213 1 Esfero Stabilo Caja *12 $3.700 $3.700 $ 9.600
214 1 Fechador Beifa $ 1.500 $ 1.500 $ 3.000
215 1 Fichas Bibliograficas *100 $ 950 $ 950 $ 1.900
216 1 Gancho Clip Triton Caja *100 $ 350 $ 350 $ 1000
217 1 Gancho Clip Mariposa Triton Caja *50 $1.400 $ 1.400 $ 2.800
218 1 Gancho cosedora Rank galvanizado $1.705 $1.705 $ 2.550
219 1 Gancho cosedora Triton 23/10 $2.742 $2.742 $ 3.200
220 1 Gancho cosedora Triton 23/12 $2.992 $2.992 $4.100
221 1 Gancho cosedora Triton 23/14 $ 3.263 $3.263 $ 5.000
222 1 Gancho cosedora Triton 23/8 $ 2.050 $ 2.050 $3.100
223 1 Gancho cosedora Triton cobrizado $ 1.550 $ 1.550 $ 2.500
224 1 Gancho cosedora Triton galvanizado $ 1.680 $ 1.680 $2.700
225 1 Gancho legajador Fabrifolder Caja *20 $ 760 $ 760 $ 1.600
226 1 Gancho legajador Kepeer Mate Caj *20 $2.450 $2.450 $3.700
227 1 Gancho legajador Rank Caja *20 $2.450 $2.450 $3.700
228 1 Gancho legajador todo plastico BCO *20 $ 790 $790 $ 1.600
229 1 Gancho legajador Triton Caja *20 $1.190 $1.190 $ 2.000
230 1 Gancho para carnet $ 150 $ 150 $ 500
231 1 Hoja Kimberly Carta PAQ *100 $ 7.800 $ 7.800 $11.700
232 1 Hoja para examen PAQ *100 $ 3.600 $ 3.600 $ 5.400
233 1 Huelleros con tinta $1.881 $1.881 $ 2.900
234 1 Juego geométrico Offi-Esco $ 1.600 $ 1.600 $2.400
235 1 Lapiz dibujo Faber Castell 2H Caja *12 $9.576 $9.576 $ 14.400
236 1 Lapiz dibujo Faber Castell 6B Caja *12 $9.576 $9.576 $14.400
237 1 Lapiz dibujo Faber Castell HB Caja *12 $9.576 $9.576 $ 14.400
238 1 Lapiz dibujo Krolex 2H Caja *12 $2.280 $2.280 $6.000
239 1 Lapiz dibujo Krolex 6B Caja *12 $2.280 $2.280 $6.000
240 1 Lapiz dibujo Krolex HB Caja *12 $2.280 $2.280 $ 6.000
241 1 Lapiz Negro Beifa Caja *12 $1.200 $1.200 $ 4.800
242 1 Lapiz Negro BIC Evolution Caja *12 $5.220 $5.220 $ 8.400
243 1 Lapiz Negro Faber Castell Caja *12 $5.400 $5.400 $9.000
244 1 Lapiz Negro Krolex Caja *12 $2.280 $2.280 $ 6.000
245 1 Lapiz Negro Metacolor Caja *12 $2.280 $2.280 $ 6.000
246 1 Lapiz Negro Mirado Caja *12 $6.132 $6.132 $ 9.600
247 1 Lapiz Rojo Colorcheck Caja *12 $6.720 $6.720 $ 10.200
248 1 Lapiz Rojo Faber Castell Caja *12 $5.280 $5.280 $ 8.400
249 1 Lapiz Rojo Krolex Caja *12 $ 3.960 $ 3.960 $ 6.600

Fuente: Autor.
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Tabla 6. (Continuacion)

ITEM CANT DESCRIPCION V/UNIT VITOTAL VIVENTA
250 1 Libreta Mininotas Fabrifolder $ 5480 $ 5480 $8.200
251 12 Marcador Edding Recargable Borrable $ 3.000 $ 36.000 $ 4.500
252 10 Marcador Pelikan 418 grande Permanente $1.120 $11.200 $1.700
253 10 Marcador Pelikan 420 mediano Permanente $ 762 $ 7.620 $ 1.600
254 10 Marcador Pelikan 424 grande Borrable $ 1.507 $ 15.070 $ 2.300
255 10 Marcador Pelikan 426 mediano Borrable $1.150 $11.500 $ 1.800
256 10 Marcador Sanford Expo $2.064 $ 20.640 $3.100
257 12 Marcador Sanford Feltpen industrial $ 1.550 $ 18.600 $ 2.400
258 10 Marcador Sanford Permanente $ 730 $ 7.300 $ 1.500
259 12 Marcador Sanford Sharpie Marcatodo $1.803 $21.636 $ 2.800
260 1 Memoria USB 2 GIGAS Marca HP $ 13.000 $ 13.000 $ 19.500
261 1 Memoria USB 4 GIGAS Marca HP $17.800 $17.800 $ 27.000
262 1 Memoria USB 8 GIGAS Marca HP $ 35.000 $ 35.000 $ 50.000
263 1 Micropunta Faber Castell Caja *12 $7.700 $7.700 $ 12.000
264 1 Micropunta Pelikan Caja *10 $ 6.800 $ 6.800 $ 10.200
265 1 Micropunta Sanford Caja *10 $ 5.980 $5.980 $9.000
266 1 Mina Faber Castell 0,5 HB *12 $9.050 $9.050 $ 13.500
267 1 Mina Faber Castell 0,7 HB *12 $9.450 $9.450 $ 14.200
268 1 Mina Pelikan 0,5 *12 $ 7.450 $ 7.450 $11.200
269 1 Mina Pelikan 0,7 *12 $8.100 $8.100 $ 12.200
270 1 Mouse Genius Inaldmbrico $ 28.000 $ 28.000 $ 40.000
271 1 Mouse Genius Scroll PS2 $10.000 $10.000 $ 15.000
272 1 Mouse Genius Scroll USB $10.000 $10.000 $ 15.000
273 1 Numerador Beifa $ 1.550 $ 1.550 $3.100
274 1 Numerador automatico Cipe $ 19.500 $ 19.500 $ 29.300
275 1 Palo Balso 10*10*10 $2.990 $2.990 $ 6.000
276 1 Palo Balso 12*12*12 $ 3.900 $ 3.900 $ 7.800
277 1 Palo Balso 15*15*10 $5.530 $ 5.530 $9.000
278 1 Palo Balso 20*20*10 $7.100 $7.100 $ 11.000
279 1 Palo Balso 8*8*10 $ 2.500 $ 2.500 $ 5.000
280 1 Papel acuarela ¥4 Paquete *10 $11.200 $11.200 $ 16.000
281 1 Papel acuarela 1/8 Paquete *10 $ 5.267 $5.267 $ 8.000
282 1 Papel Bond 28 1/8 *100 Blanco $ 4.800 $ 4.800 $ 10.000
283 1 Papel Bond 28 1/8 *100 Horizontal $9.000 $9.000 $ 20.000
284 1 Papel Durex ¥4 Paquete *20 $ 7.600 $ 7.600 $ 16.000
285 1 Papel Durex 1/8 Paquete *20 $ 3.900 $ 3.900 $ 8.000
286 1 Papel Manifol Pliego *25 Pliegos $ 3.650 $ 3.650 $ 7.500
287 1 Papel Silueta ¥2 *25 $ 3.400 $ 3.400 $ 7.500
288 1 Papel Silueta ¥ *25 $2.800 $ 2.800 $ 6.250
289 1 Papel Silueta 1/8 *25 $2.100 $2.100 $ 5.000
290 1 Papel Seda Pliego *25 $ 1.500 $ 1.500 $3.750
291 1 Papel Crepe Paquete *10 $ 2.800 $ 2.800 $ 5.600
292 1 Papel Regalo Surtido *100 $ 13.000 $ 13.000 $ 40.000
293 1 Perforadora 1 Hueco Cipe $ 1.500 $ 1.500 $ 3.000
294 1 Perforadora 2 Huecos Rank 1020 $ 4.859 $4.859 $ 7.300
295 1 Perforadora 2 Huecos Rank 1038 $ 7.900 $ 7.900 $11.850
296 1 Perforadora 2 Huecos Rank 1040 $9.400 $9.400 $14.100

Fuente: Autor.
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Tabla 6. (Continuacion)

ITEM CANT DESCRIPCION V/UNIT \ VITOTAL VIVENTA
297 1 Perforadora 2 Huecos Rank 1050 Semitrial $19.513 $19.513 $ 30.000
298 1 Perforadora 3 Huecos Rank 1090 $ 25.000 $ 25.000 $ 37.500
299 1 Pincel madera Eterna No.1 $ 180 $ 180 $ 350
300 1 Pincel madera Eterna No.2 $ 200 $ 200 $ 400
301 1 Pincel madera Eterna No.3 $213 $213 $ 450
302 1 Pincel madera Eterna No.4 $ 220 $ 220 $ 500
303 1 Pincel madera Eterna No.5 $ 250 $ 250 $ 550
304 1 Pincel madera Eterna No.6 $ 270 $ 270 $ 600
305 1 Pincel madera Eterna No.7 $ 300 $ 300 $ 650
306 1 Pincel madera Eterna No.8 $ 330 $ 330 $ 700
307 1 Pincel madera Eterna No.9 $ 440 $ 440 $ 900
308 1 Pincel madera Eterna No.10 $ 500 $ 500 $1.000
309 1 Pincel madera Eterna No.11 $ 550 $ 550 $1.100
310 1 Pincel madera Eterna No.12 $ 609 $ 609 $1.300
311 1 Pincel plastico chino $51 $51 $ 150
312 1 Plastilina Ega *12 Gruesa $ 2865 $ 2865 $ 4.300
313 1 Plastilina Ega *12 Larga $ 860 $ 860 $ 1.800
314 1 Plastilina Ega *8 Corta $ 240 $ 240 $ 800
315 1 Plastilina Ega *8 Larga $ 450 $ 450 $ 1000
316 1 Plastilina Macaw *8 Corta $ 240 $ 240 $ 800
317 1 Plastilina Tropicolor *12 Larga $ 980 $ 980 $ 2.000
318 1 Plastilina Tropicolor *500 Grs $ 2.060 $ 2.060 $ 3.200
319 1 Plastilina Tropicolor *8 Corta $ 380 $ 380 $ 900
320 1 Plastilina Tropicolor *8 Larga $ 630 $ 630 $ 1.300
321 1 Plastilina Tropicolor 65 Grs $ 350 $ 350 $ 850
322 1 Plastilina Tropicolor Kilo $3.100 $3.100 $4.700
323 1 Plastilina Pelikan Larga *8 $3.250 $ 3.250 $ 4.900
324 1 Plastilina Pelikan Corta *8 $ 2.450 $ 2.450 $ 3.700
325 1 Plastilina Prismacolor Larga *8 $3.870 $3.870 $ 5.850
326 1 Plastilina Prismacolor Corta *8 $2.720 $2.720 $4.100
327 1 Papel periédico Pliego *25 $ 1.800 $ 1.800 $3.750
328 1 Papel Kraff *25 $3.100 $3.100 $6.250
329 1 Portamina BIC 0,7 $ 832 $ 832 $1.700
330 1 Portamina Faber Castell 0,5 $ 2.060 $ 2.060 $3.100
331 1 Portamina Faber Castell 0,7 $ 2.060 $ 2.060 $3.100
332 1 Portamina Krolex 0,5 $ 600 $ 600 $1.200
333 1 Regla 30 Cms Faber Castell $610 $610 $ 1.250
334 1 Regla 30 Cms Krolex $ 270 $ 270 $ 600
335 1 Regla 50 Cms Faber Castell $ 1.950 $ 1.950 $ 3.000
336 1 Regla 50 Cms Orbadent $1.270 $1.270 $2.100
337 1 Regla T Faber Castell 30 Cms $ 1.850 $ 1.850 $ 2.800
338 1 Regla T Faber Castell 50 Cms $3.470 $3.470 $5.250
339 1 Resaltador Pelikan 222 $1.090 $1.090 $1.700
340 1 Resaltador Sanford Accent $ 890 $ 890 $1.300
341 10 Resma Carta Reprograf $ 6.900 $ 69.000 $9.000
342 10 Resma Oficio Reprograf $ 8.800 $ 88.000 $11.000
343 1 Rollo para Fax 216*30 Mts $ 2.500 $ 2.500 $3.750

Fuente: Autor.
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Tabla 6. (Continuacion)

ITEM CANT DESCRIPCION V/UNIT \ VITOTAL VIVENTA
344 1 Saca ganchos Rank $ 2.900 $ 2.900 $ 4.350
345 1 Saca ganchos Studmark $ 827 $ 827 $1.700
346 1 Sobre blanco Carta *100 $ 3.500 $ 3.500 $ 6.000
347 1 Sobre blanco Oficio *100 $ 3.900 $ 3.900 $ 7.000
348 1 Sobre manila Carta *100 $5.480 $5.480 $ 10.000
349 1 Sobre manila Carta especial *100 $6.100 $6.100 $ 15.000
350 1 Sobre manila media Carta *100 $ 4.800 $ 4.800 $ 7.200
351 1 Sobre manila Oficio *100 $ 6.300 $ 6.300 $ 10.000
352 1 Sobre manila Oficio especial *100 $ 8.200 $ 8.200 $ 15.000
353 1 Sobre manila Pago *100 $ 3.600 $ 3.600 $ 5.400
354 1 Sobre manila radiografia *100 $ 14.400 $ 14.400 $ 25.000
355 1 Taja lapiz 2 huecos Shaker $ 980 $ 980 $ 1.500
356 1 Taja lapiz deposito Faber Castell $ 850 $ 850 $ 1.500
357 1 Taja lapiz dep6sito Maped $ 580 $ 580 $ 1.200
358 1 Taja lapiz metalico Merletto Caja *24 $ 4.300 $ 4.300 $ 9.600
359 1 Taja lapiz metalico Mirado $ 720 $ 720 $1.450
360 1 Taja lapiz pasta corriente $69 $69 $ 150
361 1 Tempera Pelikan Caja *6 $3.679 $3.679 $ 5.600
362 1 Tempera Tropicolor Caja *6 $ 1.500 $ 1.500 $ 3.000
363 1 Tempera Prismacolor Caja *6 $4.870 $4.870 $ 7.400
364 1 Tijera doblar Caja *24 $ 7.500 $ 7.500 $12.000
365 1 Tijera escolar punta roma $ 390 $ 390 $ 800
366 1 Tijera tipo oficina $1.100 $1.100 $ 2.200
367 1 Tijera ZigZag $ 1.000 $ 1.000 $ 2.300
368 1 Transportador 180° Faber Castell $610 $610 $1.250
369 1 Transportador 180° Orbadent $ 420 $ 420 $ 850
370 1 Transportador 360° Faber Castell $ 730 $ 730 $ 1.500
371 1 Transportador 360° Orbadent $ 490 $ 490 $ 1.000
372 1 Vinilo Pelikan 80 Grs $ 1.950 $ 1.950 $ 2.950
373 1 Vinilo Tripicolor 125 Grs $ 850 $ 850 $1.700
374 1 Vinilo Tripicolor 33 Grs $ 380 $ 380 $ 1.000
375 1 Vinilo Tripicolor 80 Grs $ 540 $ 540 $ 1.200
376 1 Vinilo Tripicolor Galén $ 16.500 $ 16.500 $ 25.000
377 1 Vinilo Tripicolor Kilo $ 4.580 $ 4.580 $ 6.900
378 1 Yoyo para Carnet $1.100 $1.100 $ 2.200

Fuente: Autor.

2.2.4 Ventas y Personal Ocupado.

2241 Evolucién general de las principales variables. Total nacional.
En enero de 2012, las ventas reales y el personal ocupado del comercio minorista
aumentaron 4,9% y 6,6% respectivamente, comparado con el mismo mes de

48




2011, cuando las ventas habian reportado un incremento de 12,1% y el personal
ocupado aumenté de 4,8%*.

Figura 11. Variacion anual de las ventas reales y el personal ocupado. Total
nacional. 2008 — 2012 (Enero)
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE

Figura 12. Variacion acumulada doce meses de las ventas reales y el
personal ocupado. Total nacional. 2008 -2012 (Enero)
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE

n Departamento Nacional de Estadistica — www.dane.gov.co
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2.2.4.2 Ventas reales.
En enero de 2012, las ventas reales del comercio minorista aumentaron 4,9%
respecto a las registradas en igual mes de 2011*. En general, todos los grupos
presentaron crecimiento, a excepcion de las Unicas reducciones en: vehiculos
automotores y motocicletas.

Figura 13. Variacién anual de las ventas reales. Total nacional. Enero 2012

Total Comercio Minorista
Total Comercio Minorista sin Vehiculos
Calzado, articulos de cuero
Equipo deinformética, hogar
Repuestosy accesorios para vehiculos
Electrodomésticos y muebles hogar
Productos textiles y prendas de vestir
Utensilios de uso doméstico
Productosde aseo persona, cosméticos
Lubricantes paravehiculos
Articulos de ferreteria, vidriosy pinturas
Productosdeaseodel hogar
Licoresy cigarmillos
Productos farmacéuticos
Libros, periédicos y papeleria
Alimentos y behidas no alcohdlicas
Vehiculos automotores y motocicletas

Otras mercancias * 38

-5,0 0.0 5,0 10,0 15,0 20,0
Wariacion

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE

2.2.4.3 Variacién acumulada doce meses.

Durante los ultimos doce meses hasta enero de 2012, las ventas reales del
comercio minorista presentaron un incremento de 9,8% respecto al afo
precedente®®.

2 Departamento Nacional de Estadistica — DANE — www.dane.gov.co.
B Departamento Nacional de Estadistica — DANE — www.dane.gov.co.
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Figura 14. Variacion acumulada doce meses de las ventas reales. Total
nacional. Febrero 2011 — enero 2012/febrero 2010 — enero 2011

Taotal Comercio Minorista
Taotal Comercio Minorista sinVehiculos
Equipo de informatica, hogar
Wehiculos automotores y motocicletas
Calzado, articulos de cuero
Articulosde ferreteria, vidriosy pinfuras
Repusstosy accesorios para wehiculos
Electrodemésticos y muebles hogar
Producios textiles y prendasde vestir
Productosde aseopersond, cosméticos
Utensiliosde uso doméstico
Licoresy cigamlos
Productosde aseodsl hogar
Productos farmaceticos
Alimentos y bebidas no alcochalicas
Libros, penddicos y papelera
Lubricantes paravehiculos

Ofras mercancias *

-5,0 45,0 55.0

Var. Porcentual

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.

2244 Actividad comercial CllU Rev.3.

De acuerdo con la actividad economica (CllU Rev.3), en enero de 2012 se
destacan los crecimientos de las ventas registradas por los almacenes
especializados en el comercio minorista de prendas de vestir; motocicletas y sus
partes; muebles para el hogar; electrodomésticos para el hogar; y farmacéuticos,
perfumeria y cosméticos™.

Los almacenes no especializados con surtido compuesto de productos diferentes
a alimentos registraron incremento de 21,6% en sus ventas, y los no
especializados con surtido compuesto principalmente de alimentos presentaron un
aumento de 4,8%.

" Departamento Nacional de Estadistica — DANE — www.dane.gov.co.
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Figura 15. Variacion anual de las ventas reales, segun actividad comercial.
Total nacional. Enero 2012

No especializados (alimentos)

No especializados (no alimentos)
Prendas de vestir

Motocicletasy sus partes

Muebles para el hogar
Electrodomésticos para el hogar
Farmacéuticos, perfumeria y cosméticos
Partes, piezas para vehiculos
Productos textiles

Calzado, articulos de cuero

Equipa yarticulos de uso domésfico
Libros, peribdicos y papeleria
Vehiculos automotores

Ofros productos de uso daméstico 25 '

Alimentos en estab_especializados  -6.0 '

*Resto de actividades

Variacion

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.

2.2.5 Importaciones.

En enero de 2012, las importaciones colombianas alcanzaron un valor de
US$4.420,5 millones CIF'®. De acuerdo con las declaraciones de importacién
registradas por la DIAN, durante el primer mes de 2012 las compras externas de
Colombia crecieron 17,3% comparadas con las realizadas en el mismo periodo de
2011, al pasar de US$3.769,1 millones CIF a US$4.420,5 millones CIF.*

Figura 16. Valor CIF de las importaciones. Enero (2004 — 2012)
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.

Valor CIF: Término de comercializacidn internacional que indica el precio de la mercancia incluyendo el
costo, seguro y fletes. Fuente: www.businesscol.com
16 . P

Departamento Nacional de Estadistica — DANE — www.dane.gov.co.
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El 26,9% de las importaciones colombianas en enero de 2012 se originaron en
Estados Unidos; China participd con 16%, México con 10,5%, Brasil con 5,3%,
Alemania con 3,5%, Argentina con 3,2%, Jap6n con 3,1%, y Trinidad y Tobago
con 2,1%.

Figura 17. Distribuciéon porcentual del valor CIF de las importaciones, segun
paises de origen. Total nacional. Enero 2012
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paises Unidas
254% 26,9%

Trnidad ¥
Tobago
21%
Jagdn
3,1%
Argentina | . China
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.

Las compras colombianas realizadas a los paises de la Comunidad Andina — CAN
(Ecuador, Peru y Bolivia) aumentaron 1,7%, al pasar de US$166,5 millones CIF en
enero de 2011 a US$169,4 millones CIF en igual periodo en 2012. Las compras
externas originarias de Ecuador crecieron 2,2%, las de Peru 7,3%, mientras que
las de Bolivia disminuyeron 20,7%.

Figura 18. Importaciones originarias de la Comunidad Andina. Total nacional.
Enero 2012/2011
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100 - s 70
50 %
- n . . |'..‘

Comunid ad Ecuador Perd Bolivia
Andina

Millenesde délaresCIF

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.
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2.2.6 Matriz DOFA “Papeleria Virtual”.
Las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que podemos encontrar en
el desarrollo de la “Papeleria Virtual”, se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 7. Matriz DOFA “Papeleria Virtual”

Evaluaciéon
Interna

Evaluacion
Externa

ASPECTOS POSITIVOS

FORTALEZAS:

e Servicio Innovador en el mercado
actual.

e Unica papeleria virtual en el sector.

e Ubicacion en sector de jardines y
colegios de calendario Ay B.

e Utilizaciéon de tecnologia de punta en
la pagina de internet.

e Varias formas de pago (contra
entrega — datafono)

e Varias formas de contacto con el
cliente.

ASPECTOS NEGATIVOS

DEBILIDADES:

Carencia de experiencia en el sector
de las papelerias.

No conocimiento de los proveedores
de los productos que se quieren
ofrecer al publico.

Falta de conocimiento en el sector de
la existencia de la papeleria virtual.
Desconocimiento de los precios en el
mercado.

OPORTUNIDADES:

e No hay conocimiento de la papeleria
virtual en el sector.

¢ Incremento de las ventas del
comercio minorista desde enero de
2010 hasta la fecha.

¢ Revaluacion del peso Colombiano
frente al dolar.

e Negocio innovador con un servicio
nunca antes prestado dentro del
sector.

AMENAZAS:

Competencia de 2 papelerias locales
—no virtuales.

Competencia de 2 almacenes de
cadena (Exito — Carrefour).
Competencia de una papeleria virtual.
Competencia de 2 papelerias de larga
trayectoria en Bogota. Comercial
papelera y Panamericana.

Puede ser un mercado estacional, ya
gue obtiene sus ventas cuando los
nifos y jovenes estan estudiando.
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3. AREA DE MERCADEO

3.1 INVESTIGACION DE MERCADOS

La investigacion de mercados tiene como objetivo principal la identificacion,
recopilacion y analisis de los datos que pueden afectar negativa o positivamente a
la “Papeleria Virtual”, con el fin de conocer la informacion de las necesidades del
cliente potencial y del mercado actual para realizar toma de decisiones efectivas y
planear adecuadamente el inicio del negocio.

3.1.1 Problema de investigacion.

Realizar una investigacion con el fin de obtener informacién para verificar el
alcance y la posible reaccion del mercado meta del proyecto de la “Papeleria
Virtual”, y asi poder analizar su viabilidad y posible puesta en marcha.

3.1.2 Objetivo General.

Comprobar si existe la necesidad por parte de los clientes potenciales (padres de
nifios y jovenes estudiantes de jardines infantiles, colegios y universidades;
colegios del sector; universidades del sector) de crear una papeleria virtual y
determinar si ésta sera exitosa en el sector en la cual se va a desarrollar.

3.1.3 Objetivos especificos.

3.1.3.1 Determinar el potencial del mercado al cual se pretende incursionar.

3.1.3.2 Conocer los puntos mas determinantes de la competencia para poder
igualar e incrementar la propuesta de valor de la “Papeleria Virtual”.

3.1.3.3 Contar con informacidn necesaria para determinar las caracteristicas

de los servicios que se ofreceran.

3.1.4 Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion que se va a utilizar es la investigacion descriptiva. Se

abordaréa directamente en el campo. El objetivo es llegar a conocer las situaciones,

costumbres y actitudes predominantes en el mercado que puedan afectar la

“Papeleria Virtual’. Se van a recoger datos para llegar a realizar un andlisis,
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identificacion y prediccién del comportamiento del negocio y conocer un poco mas
las necesidades de los clientes potenciales y la forma de como podemos llegar a
satisfacerlas y hasta superarlas.

3.1.5 Investigacion documental.
El trabajo esta soportado en las siguientes fuentes bibliograficas:

e EL MOMENTO DE LA VERDAD, Jan Carlzon, Ediciones Diaz de Santos
S.A.

e GERENCIA DEL SERVICIO — Cémo hacer negocios en la nueva economia,
Karl Albrecht y Rom Zemke, 3R Editores.

e UN BUEN SERVICIO YA NO BASTA — Cuatro principios del servicio
excepcional al cliente, Leonard Berry, Grupo Editorial Norma.

e FUNDAMENTOS DEL MARKETING DE SERVICIOS - Conceptos,
estrategias y casos, K. Douglas Hoffman y John E. G. Bateson, Capitulo 5 —
La ética en el marketing de servicios.

e MARKETING DE SERVICIOS, Valarie A. Zeithaml, Mary Jo Bitner y
Dwayne D. Gremler, McGrawHill, Quinta Edicion.

3.1.6 Técnica de investigacion.

El tipo de técnica que se va a realizar es la Investigacion Cuantitativa. La
metodologia a utilizar son estudios ad-hoc — encuestas — pueden ser personales,
telefonicas o virtuales a través de herramientas en la web.

Para el caso de la “Papeleria Virtual”, las encuestas se realizaron virtualmente. Se
utilizé la herramienta de www.encuestafacil.com y a varias personas se les envio
por correo electronico la encuesta para que la diligenciaran.

Asi mismo se realizaron encuestas presenciales, especificamente a los
estudiantes de universidades y colegios calendario A.
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http://www.encuestafacil.com/

3.1.6.1 Tamafio de la muestra.
Universo

Se tomara la poblacién que se encuentra viviendo en el sector en donde va a
funcionar la “Papeleria Virtual” y los nifios y jovenes que se encuentran estudiando
en los jardines infantiles, colegios y universidades del sector.

N = 7500
Universo Finito.
Margen de error

Tomaremos como margen de error el recomendado que el 5%.

e =5%
Probabilidad de éxito y fracaso

p =250

g=>50

Constante de poblacion que se desea representar

z=1.96
z=2
Tamarfo de la muestra
e= Z\/ﬁ N-n
n n-1
La cantidad de
n=are | (R
son 378.

3.1.6.2 Tipo de muestreo.
Se utilizarA muestreo probabilistico estratificado. Se determinaran parametro de
exclusion:
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e Padre de familia con nifios o jévenes que se encuentren estudiando.
e Jbvenes gue se encuentren estudiando.

3.1.7 Disefo de instrumentos.

Se realizaran instrumentos estructurados, ya que se van a realizar encuestas
que corresponden a formatos rigidos con preguntas abiertas y cerradas que se
deben diligenciar tal como se concibieron.

3.1.8 Tipos de preguntas.
Se realizaran preguntas:

e Dicotémicas
Este tipo de preguntas ofrece dos posibilidades de respuesta. Las
posibilidades de respuesta, no deben ser solamente si o no; también
pueden ser otras.

e De opcion multiple
El entrevistado tiene mas de dos opciones de respuesta.

e Escalade Likert
Se presentan algunas alternativas de respuesta para que el entrevistado
indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con la cuestidbn planteada,
asignandole un peso numeérico a cada respuesta. Este tipo de pregunta
mide actitud de favorabilidad o no, hacia el objeto de estudio.

e Escalade calificacion
Se determinan unos atributos que el encuestado califica de acuerdo con la
escala numérica acordada.

e Totalmente abiertas
No existe para el entrevistado ninguna restriccion para responder.

3.1.9 Estudio de campo.

3.1.9.1 Encuesta.
La encuesta se realizard con el fin de tener datos e informacién acerca del
lanzamiento de la “Papeleria Virtual”:
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Desarrollo de la encuesta:

La “Papeleria Virtual” esta hecha para facilitar la vida de los estudiantes y de los
padres de los jovenes que se encuentran estudiando. Su objetivo principal es
brindarle al usuario la comodidad de solicitar cualquier producto a cualquier hora
desde su casa.

Nuestra pégina WEB estara disponible las 24 horas para satisfacer sus
necesidades, sera de facil manejo y tendrd contacto en todo momento con
nosotros. jTodas las formas de pago! Y este pago sera contra entrega (datafono).

Por favor diligencie esta pequefia encuesta. La informacion que nos proporcione
sera utilizada para conocer el grado de aceptaciéon en el mercado de la “Papeleria
Virtual”. La encuesta durara menos de cinco minutos aproximadamente.

Gracias.

1. Edad

"1 Menor de 18 afios
"1 De 18 a 25 afnos

"1 De 25 a 30 afnos

"1 De 30 a 40 afios

1 Mayor de 40 afos
2. ¢;Tiene Internet?
1 Si

"INo

3. Sitieneinternet, lo consulta en:
"1 Su casa.

[1 En un café internet.
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1 En el trabajo.
C Universidad / Colegio

[] Teléfono Movil

1 Otro (por favor especifique)

4. ¢Cudél o cuéles son los principales motivos por los que se conecta a
internet?

U Por trabajo

1 Para recopilar informacion

1 Para jugar

1 Para comunicarme con otras personas
'] Para comprar

[J Por curiosidad

[ Otro (Por favor especifique)

5. ¢En estos momentos se encuentra estudiando o tiene hijos que estén
estudiando?

1 Si

[l No

6. Silarespuesta anterior es si: ¢En donde estudia?
1 Jardin Infantil

1 Colegio

1 Universidad

7. ¢Con qué frecuencia compra en alguna papeleria?
"1 Semanal

1 Quincenal
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[J Mensual
[1 Cada 3 meses
[1 Cada 6 meses

"1 Mayor de un afo

1 Otro (por favor especifique)

8. Generalmente, ¢en donde compra sus productos de papeleria?
"1 Papeleria del barrio

"I Panamericana

"1 Comercial Papelera

(] Exito

"1 Carrefour

1 Papeleria Virtual

1 Otro (por favor especifique)

9. ¢Cudles son las razones por las cuales compra en esa papeleria?
1 Cercania

1 Surtido

"1 Precio

[] Buen Servicio

1 Otro (por favor especifique)

10.¢Usted se siente comodo recibiendo productos por domicilio?
1 Si

"I No
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11.;Alguna vez ha realizado compras por internet?
1 Si
"1No

12.Si el pago del producto que se ofrece en una pagina web es contra
entrega, ¢compraria?

0 Si
INo

[ Tal vez
1 Nunca

13.¢;Le interesaria que existiera una papeleria virtual de extenso surtido muy
cerca a Usted y en cualquier horario disponible?

Nada interesante Poco interesante Bastante interesante Muy interesante

Interesante? 0 0 O O

14.¢;Cual o cuéles de los siguientes aspectos le atraerian de una “Papeleria
Virtual”?

] Comodidad.
"1 Disponibilidad de horario.
] Facilidad de uso.

[] Esta de moda.

1 Otro (por favor especifique)

15.¢;Cual o cudles de los siguientes aspectos no le atraen de la “Papeleria
Virtual”?

[J No lo necesito.
[ Es aburrido.
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1 Es complicado.

" Es inseguro.

1 Otro (por favor especifique)

16.Por favor, valore cuéales de las siguientes caracteristicas, les gustaria que
tuviera la “Papeleria Virtual”:

Nada importante Poco importante Importante Muy importante

Facilidad de uso 0 [ 0 0
Seguridad 0 [ O O
Disponibilidad de inventario 0 [ 0 0
Domicilios las 24 horas del dia 0 [ 0 0
Diferentes medios de pago O [ O O
Diferentes medios de contacto 0 O 0 0
Buen servicio 0 O 0 0

17.¢,Qué servicio le gustaria recibir de una “ Papeleria Virtual”?

18.Usted utilizaria los servicios de la “Papeleria Virtual”
1 Si
"INo

[J Tal vez
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3.1.10 Presentacion de resultados.
3.1.10.1 Analisis.
Analisis de la pregunta No. 1:

Tabla 8. Resultados de la pregunta No. 1 para la viabilidad de la “Papeleria
Virtual”

EDAD \ MUESTRA PORCENTAJE
Menor de 18 afos 0 0%
De 18 a 25 afios 87 23%
De 25 a 30 afios 64 17%
De 30 a 40 Afos 163 43%
Mayor de 40 afios 64 17%
TOTAL 378 100%

Fuente: Autor.

Figura 19. Grafico circular del andlisis de la pregunta No. 1 para la viabilidad
de la “Papeleria Virtual”

Edad

23%

17% 0%

i Menor de 18
anos
EDe 18 a3 25

43% anos

Fuente: Autor.

Tabla 9. Analisis de la pregunta No. 1 para viabilidad de la “Papeleria Virtual”

Anélisis técnico Conclusiones destacadas

Media 3,533 | El "66,67%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) | [3,161 - 3,906]| De 30 a 40 Afos

Tamafo de la muestra 378| De 18 a 25 afios

Desviacion tipica 1,042 | La opcién "Menor de 18 afios" no fue elegida por nadie.
Error estandar 0,190

Fuente: Autor.
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Andlisis de la pregunta No. 2:

Tabla 10. Resultados de la pregunta No. 2 para viabilidad de la “Papeleria
Virtual”

¢Tiene Internet? MUESTRA PORCENTAJE
Si 378 100%
No 0 0%
TOTAL 378 100%

Fuente: Autor.

Figura 20. Gréfico circular del analisis de la pregunta No. 2 para viabilidad de
la “Papeleria Virtual”

éTiene Internet?

0%

S

E No

100%

Fuente: Autor.

Tabla 11. Andélisis de la pregunta No. 2 para viabilidad de la “Papeleria
Virtual”

Andlisis técnico Conclusiones destacadas

Media 1,000 | El "100,00%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) | [1,000 - 1,000]| Si

Tamafio de la muestra 378

Desviacion tipica 0,000 | La opcién "No" no fue elegida por nadie.
Error estandar 0,000

Fuente: Autor.
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Andlisis de la pregunta No. 3:

Tabla 12. Resultados de la pregunta No. 3 para viabilidad de la “Papeleria
Virtual”

Consultainternet en: MUESTRA PORCENTAJE

Su casa 308 45%

En un café internet 0 0%

En el trabajo 164 24%

Universidad / Colegio 75 11%

Teléfono movil 116 17%

Otro (Por favor especifique) 21 3%
TOTAL 684 100%

Fuente: Autor.

Figura 21. Grafico circular del analisis de la pregunta No. 3 para viabilidad de
la “Papeleria Virtual”

Consulta internet en:

M Su casa
45% M En un café internet
11% i En el trabajo
M Universidad / Colegio
i Teléfono movil
i Otro (Por favor especifique)

17% 3%

24% 0%

Fuente: Autor.

Tabla 13. Andlisis de la pregunta No. 3 para viabilidad de la “Papeleria
Virtual”

Analisis técnico \ Conclusiones destacadas

Media 5,767 | EI "100,00%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) | [5,366 - 6,168]| Su casa

Tamario de la muestra 684 | Del 100% un 69% consultan internet en la casa y en
Desviacion tipica 1,662 El trabajo.

Error estandar 0,205 | La opcién "En un café internet” no fue elegida por nadie.

Fuente: Autor.
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Andlisis de la pregunta No. 4:

Tabla 14. Resultados de la pregunta No. 4 para viabilidad de la “Papeleria
Virtual”

¢,Cudl o cuales son los principales

motivos por los que se conecta a MUESTRA PORCENTAJE
internet?

Por trabajo 242 30%

Para recopilar informacion 137 17%

Para jugar 16 2%

Para comunicarme con otras personas 242 30%

Para comprar 65 8%

Por curiosidad 65 8%

Otro (Por favor especifique) 40 5%
TOTAL 807 100%

Fuente: Autor.

Figura 22. Grafico circular del analisis de la pregunta No. 4 para viabilidad de
la “Papeleria Virtual”

¢Cual o cuales son los principales motivos
por los que se conecta a internet?

M Por trabajo
8% 5% ® Para recopilar informacion

30%

® Para jugar
8% )
| Para comunicarme con otras personas

30% 2% 17% u Para comprar

u Por curiosidad

u Otro (Por favor especifique)

Fuente: Autor.

Tabla 15. Analisis de la pregunta No. 4 para viabilidad de la “Papeleria
Virtual”

Andlisis técnico Conclusiones destacadas

Media 8,033 | EI "96,67%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) | [7,613 - 8,453]| Por trabajo

Tamafio de la muestra 807 | Para comunicarme con otras personas
Desviacion tipica 1,880 | La opcidn menos elegida representa el "6,67%":
Error estandar 0,214| Parajugar

Fuente: Autor.
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Andlisis de la pregunta No. 5:

Tabla 16. Resultados de la pregunta No. 5 para viabilidad de la “Papeleria
Virtual”

¢En estos momentos se
encuentra estudiando o

: » . MUESTRA PORCENTAJE
tiene hijos que estén
estudiando?
Si 302 80%
No 76 20%
TOTAL 378 100%

Fuente: Autor.

Figura 23. Grafico circular del analisis de la pregunta No. 5 para viabilidad de
la “Papeleria Virtual”

¢En estos momentos se encuentra estudiando o
tiene hijos que estén estudiando?

20%

o Si
ENo

80%

Fuente: Autor.

Tabla 17. Andlisis de la pregunta No. 5 para viabilidad de la “Papeleria
Virtual”

Anélisis técnico Conclusiones destacadas
Media 1,200 | La opcién mas elegida fue "Si".
Intervalo de confianza (95%) | [1,054 - 1,346]

Tamafo de la muestra 378

Desviacion tipica 0,407 | La opcion menos elegida fue "No".
Error estandar 0,074

Fuente: Autor.
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Andlisis de la pregunta No. 6:

Tabla 18. Resultados de la pregunta No. 6 para viabilidad de la “Papeleria

Virtual”

Si larespuesta ala

pregunta anterior es Sl:

MUESTRA  PORCENTAJE

¢En donde estudia?

Jardin Infantil 24 8%

Universidad 51 17%

Colegio 227 75%
TOTAL 302 100%

Fuente: Autor.

Figura 24. Grafico circular del analisis de la pregunta No. 6 para viabilidad de

la “Papeleria Virtual”

Si la respuesta a la pregunta anterior es SI:
¢En donde estudia?

8%

M Jardin Infantil
H Universidad

i Colegio

Fuente: Autor.

Tabla 19. Andlisis de la pregunta No. 6 para viabilidad de la “Papeleria

Virtual”

Andlisis técnico

Media 2,667
Intervalo de confianza (95%) | [2,412 - 2,922]
Tamahfo de la muestra 302
Desviacion tipica 0,637
Error estandar 0,130

Conclusiones destacadas

El "91,67%" eligieron:
Universidad
Colegio

La opcion menos elegida representa el "8,33%":
Jardin Infantil

Fuente: Autor.

69



Andlisis de la pregunta No. 7:

Tabla 20. Resultados de la pregunta No. 7 para viabilidad de la “Papeleria
Virtual”

¢Con qué frecuencia

compra productos de MUESTRA  PORCENTAJE
papeleria?

Semanal 113 30%

Quincenal 64 17%

Mensual 87 23%

Cada 3 meses 53 14%

Cada 6 meses 38 10%

Mayor de un afio 11 3%

Otro (Por favor especifique) 11 3%
TOTAL 378 100%

Fuente: Autor.

Figura 25. Gréfico circular del analisis de la pregunta No. 7 para viabilidad de
la “Papeleria Virtual”

éCon qué frecuencia compra productos de
papeleria?
10% 3% 3% 30% ® Semanal
® Quincenal
14% & Mensual
® Cada 3 meses
17% @ Cada 6 meses
23% ® Mayor de un afio
u Otro (Por favor especifique)

Fuente: Autor.

Tabla 21. Andlisis de la pregunta No. 7 para viabilidad de la “Papeleria
Virtual”

Analisis técnico Conclusiones destacadas

Media 2,800 | EI "53,33%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) | [2,203 - 3,397]| Semanal

Tamafio de la muestra 378| Mensual

Desviacion tipica 1,669 | La opcidon menos elegida representa el "3,33%":
Error estandar 0,305| Mayor de un afio

Fuente: Autor.
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Andlisis de la pregunta No. 8:

Tabla 22. Resultados de la pregunta No. 8 para viabilidad de la “Papeleria
Virtual”

Generalmente, ¢en dénde

compra sus productos de MUESTRA  PORCENTAJE

papeleria?

Papeleria de barrio 197 34%
Panamericana 197 34%
Comercial Papelera 116 20%
Exito 12 2%
Carrefour 35 6%
Papeleria Virtual 0 0%
Otro (Por favor especifique) 23 4%

TOTAL 578 100%

Fuente: Autor.

Figura 26. Gréfico circular del analisis de la pregunta No. 8 para viabilidad de
la “Papeleria Virtual”

Generalmente, éen donde compra sus productos de
papeleria?

20, 6% 4% 0% H Papeleria de barrio
H Panamericana
20% i Comercial Papelera
M Exito
i Carrefour
34% i Papeleria Virtual
i Otro (Por favor especifique)

Fuente: Autor.

Tabla 23. Anédlisis de la pregunta No. 8 para viabilidad de la “Papeleria
Virtual”

Andlisis técnico Conclusiones destacadas

Media 3,800 | EI "86,67%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) | [3,396 - 4,204]| Papeleria de barrio

Tamahfo de la muestra 578 Panamericana

Desviacion tipica 1,457 | La opcion "Papeleria Virtual" no fue elegida por nadie.
Error estandar 0,206

Fuente: Autor.
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Andlisis de la pregunta No. 9:

Tabla 24. Resultados de la pregunta No. 9 para viabilidad de la “Papeleria
Virtual”

¢ Cuales son las razones

por las cuales compra en MUESTRA  PORCENTAJE
esa papeleria?

Cercania 202 38%

Surtido 181 34%

Precio 69 13%

Buen servicio 69 13%

Otro (Por favor especifique) 11 2%
TOTAL 532 100%

Fuente: Autor.

Figura 27. Grafico circular del analisis de la pregunta No. 9 para viabilidad de
la “Papeleria Virtual”

¢Cudles son las razones por las cuales compra en esa
papeleria?

13% 2%

M Cercania

M Surtido

i Precio

M Buen servicio

i Otro (Por favor especifique)

38%
13%

34%

Fuente: Autor.

Tabla 25. Andlisis de la pregunta No. 9 para viabilidad de la “Papeleria
Virtual”

Conclusiones destacadas

Analisis técnico

Media 3,667
Intervalo de confianza (95%) | [3,369 - 3,965]
Tamafio de la muestra 532
Desviacion tipica 1,107
Error estandar 0,152

El "90,00%" eligieron:
Cercania
Surtido

La opcidon menos elegida representa el "3,33%":
Otro (Por favor especifique)

Fuente: Autor.
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Andlisis de la pregunta No. 10:

Tabla 26. Resultados de la pregunta No. 10 para viabilidad de la “Papeleria
Virtual”

¢Se siente Usted coémodo

recibiendo productos por MUESTRA  PORCENTAJE

domicilio?
Si 340 90%
No 38 10%
TOTAL 378 100%

Fuente: Autor.

Figura 28. Gréfico circular del andlisis de la pregunta No. 10 para viabilidad
de la “Papeleria Virtual”

éSe siente Usted comodo recibiendo
productos por domicilio?
10% S
E No

90%

Fuente: Autor.

Tabla 27. Analisis de la pregunta No. 10 para viabilidad de la “Papeleria
Virtual”

Andlisis técnico Conclusiones destacadas
Media 1,100 | La opcién mas elegida fue "Si".
Intervalo de confianza (95%) | [0,991 - 1,209]

Tamafio de la muestra 378

Desviacion tipica 0,305 | La opcion menos elegida fue "No".
Error estandar 0,056

Fuente: Autor.

73



Andlisis de la pregunta No. 11:

Tabla 28. Resultados de la pregunta No. 11 para viabilidad de la “Papeleria
Virtual”

SAlguna vez ha

realizado compras por MUESTRA  PORCENTAJE
internet?
Si 200 53%
No 178 47%
TOTAL 378 100%

Fuente: Autor.

Figura 29. Gréafico circular del andlisis de la pregunta No. 11 para viabilidad
de la “Papeleria Virtual”

¢Alguna vez ha realizado compras por internet?

ESi ®No

Fuente: Autor.

Tabla 29. Andlisis de la pregunta No. 11 para viabilidad de la “Papeleria
Virtual”

Andlisis técnico Conclusiones destacadas
Media 1,467 | La opcién mas elegida fue "Si".
Intervalo de confianza (95%) | [1,285 - 1,648]

Tamafio de la muestra 378

Desviacion tipica 0,507 | La opcion menos elegida fue "No".
Error estandar 0,093

Fuente: Autor.
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Andlisis de la pregunta No. 12:

Tabla 30. Resultados de la pregunta No. 12 para viabilidad de la “Papeleria
Virtual”

Si el pago de un producto

SIS S0 GHIEEE il U] MUESTRA  PORCENTAJE

pagina web es contra
entrega, compraria?

Si 314 83%
No 26 7%
Tal vez 38 10%
Nunca 0 0%
TOTAL 378 100%

Fuente: Autor.

Figura 30. Gréfico circular del andlisis de la pregunta No. 12 para viabilidad
de la “Papeleria Virtual”

Si el pago de un producto que se ofrece en una
pagina web es contra entrega, écompraria?

0, 0,
7% _10A’ O.A) M Si
H No
i Tal vez

H Nunca

Fuente: Autor.

Tabla 31. Analisis de la pregunta No. 12 para viabilidad de la “Papeleria
Virtual”

Andlisis técnico Conclusiones destacadas

Media 1,267 | El "93,33%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) | [1,038 - 1,496]| Si

Tamafo de la muestra 378| Talvez

Desviacion tipica 0,640 | La opcién "Nunca" no fue elegida por nadie.
Error estandar 0,117

Fuente: Autor.
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Andlisis de la pregunta No. 13:

Tabla 32. Resultados de la pregunta No. 13 para viabilidad de la “Papeleria
Virtual”

¢Le interesaria que existiera
una papeleria virtual de

) Nada Poco Bastante Muy
extenso surtido muy cerca a . . . : TOTAL
: . interesante interesante interesante interesante
Usted y en cualquier horario
disponible?
Interesante? 13 0 50 315 30
PORCENTAJE 3,33 0 13,33 83,33 100%

Fuente: Autor.

Figura 31. Grafico de barras del analisis de la pregunta No. 13 para viabilidad
de la “Papeleria Virtual”

éLe interesaria que existiera una papeleria virtual de extenso
surtido muy cerca a Usted y en cualquier horario disponible?
30
H Nada
20 interesante
H Poco
10 interesante
i Bastante
0 interesante
Intersante?

Fuente: Autor.

Tabla 33. Andlisis de la pregunta No. 13 para viabilidad de la “Papeleria
Virtual”

Anadlisis técnico - Poblacién: 30

Interesante? Conclusiones destacadas

Media 3,767 | EI "96,67%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) [3,543 - 3,991]| Muy interesante

Tamafio de la muestra 378 | Bastante interesante

Desviacion tipica 0,626 | La opcion "Poco interesante" no fue elegida por nadie.
Error estandar 0,114

Fuente: Autor.
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Andlisis de la pregunta 14:

Tabla 34. Resultados de la pregunta No. 14 para viabilidad de la “Papeleria
Virtual”

¢,Cual de los siguientes

aspectos le atraerian de MUESTRA  PORCENTAJE
una "Papeleria Virtual"?
Comodidad 199 36%
Disponibilidad de horario 248 45%
Facilidad de uso 83 15%
Esta de moda 0 0%
Otro (Por favor especifique) 22 4%
TOTAL 552 100%

Fuente: Autor.

Figura 32. Gréfico circular del andlisis de la pregunta No. 14 para viabilidad
de la “Papeleria Virtual”

¢Cual de los siguientes aspectos le atraerian de una

"Papeleria Virtual"?
0, 0,
15% O/o. 4%  Comodidad
® Disponibilidad de horario
i Facilidad de uso
M Esta de moda
45% i Otro (Por favor especifique)

Fuente: Autor.

Tabla 35. Andlisis de la pregunta No. 14 para viabilidad de la “Papeleria
Virtual”

Conclusiones destacadas
3,467 | El "96,67%" eligieron:

Analisis técnico
Media

Intervalo de confianza (95%)

[3,224 - 3,709]

Tamario de la muestra

552

Desviacion tipica

0,916

Error estandar

0,124

Disponibilidad de horario

Comodidad

La opcién "Esta de moda" no fue elegida por nadie.

Fuente: Autor.
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Andlisis de la pregunta 15:

Tabla 36. Resultados de la pregunta No. 15 para viabilidad de

Virtual”

¢ Cual o cuales de los
siguientes aspectos no le

la “Papeleria

Fuente: Autor.

; " . MUESTRA  PORCENTAJE
atraerian de una "Papeleria
Virtual"?

No lo necesito 10 3%
Es aburrido 10 3%
Es complicado 65 20%
Es inseguro 187 58%
Otro (Por favor especifique) 52 16%

TOTAL 323 100%

Figura 33. Grafico circular del andlisis de la pregunta No. 15 para viabilidad
de la “Papeleria Virtual”

¢Cudl o cuales de los siguientes aspectos no le atraerian
de una "Papeleria Virtual"?

3% 3%

16%

58%

H No lo necesito

H Es aburrido

i Es complicado

M Es inseguro

i Otro (Por favor especifique)

20%

Fuente: Autor.

Tabla 37. Analisis de la pregunta No. 15 para viabilidad de la “Papeleria

Virtual”

Analisis técnico

Conclusiones destacadas

Media 4,214
Intervalo de confianza (95%) | [3,907 - 4,521]
Tamafio de la muestra 323
Desviacion tipica 0,873
Error estandar 0,157

El "75,00%" eligieron:
Es inseguro
Es complicado

La opcion menos elegida representa el "3,57%":
No lo necesito

Fuente: Autor.
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Andlisis de la pregunta 16:

Tabla 38. Resultados de la pregunta No. 16 — parte 1 - para viabilidad de la
“Papeleria Virtual”

%

%

) Domicilios

Facilidad 2 n % Disponibilidad . T Domicilios
de uso Facilidad Seguridad Seguridad  de inventario D|spon|b|||d_ad las 24 las 24
de uso de inventario horas
horas
Nada importante 0 0 0 0 0 0 0 0

Poco importante 50 13,33 0 0 0 0 13 3,33
Importante 126 33,33 38 10 76 20 88 23,33
Muy importante 202 53,33 340 90 302 80 277 73,33
Total 378 100% 378 100% 378 100% 378 100%

Fuente: Autor.

Tabla 39. Resultados de la pregunta No. 16 — parte 2 - para viabilidad de la
“Papeleria Virtual”

%

% Diferentes

Dir;e;rsir;tss Difere_ntes medios Dir;e;rsir;tss Bugn % Bl_Jgn
de pago (;neeg;(;sé condtgcto de servicio servicio
contacto
Nada importante 0 0 13 3,33 0 0
Poco importante 38 10 63 16,67
Importante 126 33,33 151 40 88 23,33
Muy importante 214 56,67 151 40 290 76,67
Total 378 100% 378 100% 378 100%

Fuente: Autor.

Figura 34. Grafico de barras del analisis de la pregunta No. 16 para viabilidad
de la “Papeleria Virtual”
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Fuente: Autor.
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Tabla 40. Anédlisis de la pregunta No. 16 — elemento Facilidad de uso - para
viabilidad de la “Papeleria Virtual”

Analisis técnico - Poblacion: 378

Media 3,400 | EI "86,67%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) [3,141 - 3,659]| Muy importante

Tamafo de la muestra 378| Importante

Desviacion tipica 0,724 [ La opcion "Nada importante" no fue elegida por nadie.
Error estandar 0,132

Fuente: Autor.

Tabla 41. Andlisis de la pregunta
viabilidad de la “Papeleria Virtual”

No. 16 — elemento Seguridad - para

Seguridad Conclusiones destacadas
Media 3,900 | El "100,00%" eligieron:
Intervalo de confianza (95%) [3,791 - 4,009]| Muy importante

Tamario de la muestra 378| Importante

Desviacion tipica 0,305 | 2 opciones quedaron sin elegir.
Error estdndar 0,056

Fuente: Autor.

Tabla 42. Andlisis de la pregunta No. 16 — elemento Disponibilidad de

inventario - para viabilidad de la “Papeleria Virtual”

Disponibilidad de inventario Conclusiones destacadas

Media 3,800 | El "100,00%" eligieron:
Intervalo de confianza (95%) [3,654 - 3,946]| Muy importante

Tamario de la muestra 378| Importante

Desviacion tipica 0,407 | 2 opciones quedaron sin elegir.
Error estdndar 0,074

Fuente: Autor.

Tabla 43. Analisis de la pregunta No. 16 — elemento Domicilio las 24 horas -

para viabilidad de la “Papeleria Virtual”

Domicilios las 24 horas

Conclusiones destacadas

Media 3,700 | El "96,67%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) [3,509 - 3,891]| Muy importante

Tamaro de la muestra 378| Importante

Desviacion tipica 0,535 [ La opcion "Nada importante” no fue elegida por nadie.
Error estandar 0,098

Fuente: Autor.
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Tabla 44. Analisis de la pregunta No. 16 — elemento Diferentes medios de
pago - para viabilidad de la “Papeleria Virtual”

Diferentes medios de pago Conclusiones destacadas

Media 3,467 | El "90,00%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) [3,223 - 3,711]| Muy importante

Tamaro de la muestra 378| Importante

Desviacion tipica 0,681 [ La opcion "Nada importante" no fue elegida por nadie.
Error estandar 0,124

Fuente: Autor.

Tabla 45. Analisis de la pregunta No. 16 — elemento Diferentes medios de
contacto - para viabilidad de la “Papeleria Virtual”

Diferentes medios de contacto Conclusiones destacadas

Media 3,167 | El "80,00%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) [2,868 - 3,465]| Importante

Tamaro de la muestra 378| Muy importante

Desviacion tipica 0,834 [ La opcidon menos elegida representa el "3,33%":
Error estandar 0,152| Nada importante

Fuente: Autor.

Tabla 46. Analisis de la pregunta No. 16 — elemento Buen servicio - para
viabilidad de la “Papeleria Virtual”

Buen servicio Conclusiones destacadas
Media 3,767 | EI "100,00%" eligieron:
Intervalo de confianza (95%) [3,613 - 3,921]| Muy importante

Tamaro de la muestra 378| Importante

Desviacion tipica 0,430 | 2 opciones quedaron sin elegir.
Error estandar 0,079

Fuente: Autor.

Anélisis de la pregunta 17: ¢Qué servicio le gustaria recibir de una “Papeleria
Virtual"? — Pregunta abierta para los encuestados.

Los comentarios de las personas que respondieron la pregunta, son los siguientes:

e Catalogos de los materiales con foto.

e Ninguno.

e Asesoria en cuanto a materiales y especificaciones comerciales.
e Rapidez y precios.

e Articulos béasicos
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Buen servicio a bajo costo.

Entrega a domicilio de manera agil y rapida.

Un “Catalogo virtual” que muestre especificaciones de los productos. Ese
catalogo facilitaria que el usuario genere ideas al momento de hacer sus
manualidades o trabajos en el momento de cuestionarse ¢qué materiales
uso?

Recargas.

Domicilio las 24 horas.

Agilidad en la entrega, formas de pago.

Orientacion en presentacion de trabajos.

Que me enviaran el producto a cualquier parte del pais.

Asesorias en disefios de trabajos.

Puntualidad.

Utiles escolares, impresiones, empaste.

Revistas.

Rapidez en la entrega de los productos.

Variedad de productos incluso libreria.

Impresion de trabajos.

Disponibilidad inmediata.

Domicilio de libros, textos y Utiles escolares.

Disponibilidad de inventario, ayuda en linea, domicilio 24 horas.

Todo lo que uno busca en Panamericana o0 en otra papeleria de gran
tamano.

Pedidos a domicilio.

Rapida entrega.

Andlisis de la pregunta No. 18:

Tabla 47. Resultados de la pregunta No. 18 para viabilidad de la “Papeleria
Virtual”

¢Utilizaria los servicios de MUESTRA PORCENTAJE

la "Papeleria Virtual"?

Si 340 90%

No 0 0%

Tal vez 38 10%
TOTAL 378 100%

Fuente: Autor.
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Figura 35. Grafico circular del analisis de la pregunta No. 18 para viabilidad
de la “Papeleria Virtual”

éUtilizaria los servicio de la "Papeleria Virtual"?

0% 10% s
H No

90% i Tal vez

Fuente: Autor.

Tabla 48. Andlisis de la pregunta No. 18 para viabilidad de la “Papeleria
Virtual”

Andlisis técnico Conclusiones destacadas

Media 1,200 | El "100,00%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) | [0,982 - 1,418]| Si

Tamafio de la muestra 378| Talvez

Desviacion tipica 0,610 | La opcién "No" no fue elegida por nadie.
Error estandar 0,111

Fuente: Autor.

3.1.10.2 Conclusiones.
Segun la encuesta realizada a las 378 personas, podemos concluir:

e EI 83% de la muestra corresponde a las personas que estan en el rango de
18 a 40 afios.

e EI 17% del total de la muestra corresponde a las personas mayores de 40
anos.

e EI 100% de las personas encuestadas cuentan con acceso a internet.

e EI 100% de las personas encuestadas pueden consultar internet en la casa
o0 en el trabajo.

e EI 96,67% de la muestra se conectan a internet para el trabajo y
comunicarse con otras personas.
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Las personas que se conectan a internet para realizar compras equivalen a
un 8% del total de la muestra.

El 80% de la muestra indica que en estos momentos se encuentran
estudiando o que tienen hijos que estan en etapa escolar.

El 75% de la poblacién se encuentran estudiando en el colegio o tiene hijos
gue estudian en colegio. El 25% de la poblacion estudian en universidades
o jardines infantiles.

El 30 % de la muestra realiza compras de papeleria semanalmente. 83% de
los encuestamos minimo realizan compras de papeleria cada 3 meses.

El 34% de los encuestados les gusta comprar sus productos de papeleria
en el barrio. Otro 54% compran sus productos en papelerias reconocidas.

El 72% de las personas encuestadas compran en las papelerias del barrio o
en papelerias reconocidas por su cercania y surtido.

El 26% de la muestra realiza sus compras en las papelerias por precio y
buen servicio.

Al preguntar acerca de recibir domicilios, el 90% de las personas
encuestadas no tienen ninguan inconveniente. El 10% restante no se siente
comodo recibiendo productos por domicilio.

El 53% de la muestra ha realizado compras por internet. El 47% de los
encuestados no ha realizado compras por internet.

93% del total de las personas encuestadas podrian realiza compras por
internet.

El 83% de las personas cree que es “muy interesante” que existiera una
papeleria virtual. Al 3,33%, no les gusta mucho la idea.

La comodidad y la disponibilidad de horario de una papeleria virtual es lo
que mas atrae de la idea, tiene un porcentaje de 81% del total de la
muestra.
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La seguridad en la “Papeleria Virtual” es muy importante para los
encuestados. Corresponde al 100% del total de la muestra.

Para el 19% de las personas encuestadas una papeleria virtual es un tema
complicado.

El 86,67% eligieron que la “Facilidad de uso” es importante y muy
importante para una papeleria virtual.

El 100% de las personas encuestadas afirman que la disponibilidad de los
productos de papeleria es importante y muy importante para ellos.

Es importante destacar el factor de los domicilios las 24 horas del dia, el
96,67% de los encuestados lo afirman.

Para el 90% de la muestra los diferentes medios de pago con importantes y
muy importantes.

El 80% de las personas encuestadas indica que es importante y muy
importante los medios de contacto que tenga una papeleria virtual.

El buen servicio es un elemento diferenciador. El 100% de los encuestados
cree que es importante y muy importante.

El 90% de las personas encuestadas les gustaria utilizar los servicios de
una papeleria virtual.

3.1.10.3 Recomendaciones.
Las recomendaciones segun la encuesta y las conclusiones, son las siguientes:

Los compradores potenciales se encuentran en el rango de edad de 18 a
40 afos. Deducimos que las personas mayores de 40 afilos no compran
muchos implementos de papeleria porque ya no se encuentran estudiando
0 porgue sus hijos son los que compran estos elementos.

Es importante tener en cuenta el mercado de las personas de 40 afios en
adelante. Hacer un tipo de promocion para que ingresen a realizar compras.
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Segun los resultados arrojados en la encuesta, podemos observar que no
hay ningan inconveniente para que cualquier persona pueda ingresar a
internet y navegar en la web de la “Papeleria Virtual’. El acceso a internet
esta masificado en la ciudad de Bogota.

Generalmente las personas se conectan a internet desde su casa 0 su
trabajo. Es necesario realizar un trabajo de publicidad en sus hogares y en
sus oficinas.

La voz a voz es un método de publicidad que debe ser tenido en cuenta, ya
gue las personas utilizan internet para comunicarse con sus amigos y al
mismo tiempo pueden ingresar a la pagina web de la “Papeleria Virtual”. Se
puede estudiar alguna promocion de recomendacion de contactos y hacer
descuentos.

Las personas que mas consumen productos de papeleria son los que se
encuentran estudiando. Hay que realizar campafias de publicidad en
colegios, universidades y jardines infantiles.

Los colegios son el mercado en el cual se mueven mas los productos de
papeleria, pero para las universidades y jardines infantiles, donde hay una
gran poblacion, se debe promocionar la “Papeleria Virtual” de tal forma que
tengamos crecimiento en este sector.

Segun el andlisis de los resultados de la encuesta, las personas compran
productos de papeleria constantemente. También investigamos que hay
colegios y jardines infantiles de calendario B, por lo tanto, habra meses en
los que las ventas bajaran, pero no con celeridad.

Es importante tener en cuenta que las papelerias con reconocimiento, como
la Panamericana y Comercial Papelera, son nuestros mas grandes
competidores, ya que las personas acuden a sus servicios por su surtido.
Es por eso que el surtido de la “Papeleria Virtual” debe ser igualado al de
las papelerias de reconocimiento.

Las papelerias de barrio son nuestro segunda mayor competencia, ya que
se encuentran cercanas a las personas y no son muy complicadas. El
servicio al cliente que se ofrecera en la “Papeleria Virtual” debe exceder a
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ofrecido en las pequeias y ser un factor diferenciador, con el fin de que las
personas quieran adquirir sus productos por la virtual y no desplazandose
hasta la del barrio.

e Se observa por medio de la encuesta que en los productos de papeleria no
influye mucho su precio, es mas importante la disponibilidad del producto.

e Para la “Papeleria Virtual” es muy importante que las personas les agrade
recibir domicilios. Los mensajeros deben tener una presentacion adecuada,
ya que son la cara de la organizacion frente a nuestros consumidores.
Ademas nuestros clientes deben sentirse seguros de realizar transacciones
con la “Papeleria Virtual”

¢ En la actualidad, muchas personas no realizan compras por internet debido
a la inseguridad. Hay que motivar a nuestros clientes para que realicen
compras en la “Papeleria Virtual’. Esto puede ser premiando a los que nos
compren con regalos y detalles que los hagan fieles y que lo puedan
comunicar a otras personas.

e Si le damos los medios y la seguridad a nuestros clientes, ellos seran
compradores concurrentes de nuestros productos y servicios.

e Hay que definir una estrategia de pago para que los clientes se sientan
seguros cuando realicen compras en la “Papeleria Virtual”.

e La disponibilidad de la pagina web y de los productos las 24 horas del dia
son el nacleo del negocio. Se debe trabajar en siempre tener activo el portal
web y los productos.

3.1.10.4 Segmento.
Segun la encuesta realizada y los datos arrojados por ésta, el segmento que tiene
capacidad de compra a tomar es:

e Personas jovenes, mayores de 18 afios que se encuentran estudiando en
colegios y universidades.

e Padres de familia que tengan hijos en etapa escolar (jardin infantil, colegios,
universidades).
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3.1.11 Analisis de las ventas del sector.
La “Papeleria Virtual” esta planeada para que se desarrolle en un sector que

demanda papelerias. El sector donde se realizd el estudio de campo y que se
observa necesita servicio de papeleria es entre la Avenida Boyaca y el cerro de

suba, desde la calle 138 hasta la calle 170 (ver Figura No. 36).

Figura 36. Zona en la que se realiz6 la investigacion de mercados
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Fuente: Google Maps - http://maps.qgoogle.com/

La poblacion que se tomo, por medio de informacién brindada por las parroquias,

es de 7.500 personas. Cabe anotar que va en aumento, ya que en el sector
escogido hay varios proyectos de vivienda en desarrollo que hace que la poblacién

vaya creciendo.
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3.1.11.1 Estimado de ventas de la competencia.
Para el analisis de las ventas, especificamente de la competencia, se tomaron los
siguientes datos:

e Poblacion: 7.500 personas.

e Mercado de la competencia: 6.225 personas.
Los hipermercados, las papelerias de renombre y las de barrio abarcan el
100% del mercado. Las personas que compran productos de papeleria
estan en el rango de edad de 18 a 40 afios, que equivale al 83% de la
poblacién total.

e Agrupacion de los productos por caracteristicas similares.

e Los datos estan dados en unidades vendidas por mes.

La Tabla No.49 muestra el comportamiento de las ventas de la competencia:

Tabla 49. Estimacion de las ventas de la competencia

PRODUCTO Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Agendas, Cuadernos 31.125 | 24.900 | 5.000 | 3.000 |1.000 | 1.000

Bisturi, Cosedoras, Compas, Ganchos, | 12450 | 5602 | 1.867 | 933 311 | 311
Perforadoras, Tajalapiz, Tijeras ' ' '

Blocks, Carpetas] sobres 18.675 5.913 3.112 | 1.245 435 435

Bolas de icopor, Borrador, Cintas,
Escuadras, Palos de Balso, Pinceles, | 12.450 | 5.602 | 1.867 | 933 | 311 | 311
Reglas, Transportador

Cartulinas, Contact, Plastivinil, Papel
(S"ueta, bond, acuare|a, durexl crepe, 24.900 12.450 5.602 1.245 933 933

regalo, periodico)

CD, DVD, Memoria USB, Mouse 3.735 1.867 622 311 62 62
Colores, Corrector, Crayones, Esferos,
Lépicesl Marcador' Micropunta, 31.125 24,900 |12.450| 6.100 |4.357 | 4.357

Portaminas, Resaltador
Plastilina, Tempera, Escarcha, Vinilo 24.900 | 18.675 | 5.913 | 2.490 | 622 | 622

Resmas de papel 4.980 3.112 | 1.245 | 622 186 | 186
TOTAL 164.340 | 103.021 | 37.678 | 16.879 | 8.217 | 8.217

Fuente: Autor.
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Tabla 49. (Continuacion)

PRODUCTO Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Agendas, Cuadernos 18.675| 24.900 5.000 1.200 100 100
Bisturi, Cosedoras, Compas, Ganchos, | 4980 | 5602 | 1.867 435 62 62
Perforadoras, Tajalapiz, Tijeras

Blocks, Carpetas, sobres 1.245 | 12.450 3.112 622 80 80

Bolas de icopor, Borrador, Cintas,
Escuadras, Palos de Balso, Pinceles, | 4.980 | 5.602 1.867 435 62 62
Reglas, Transportador

Cartulinas, Contact, Plastivinil, Papel

(silueta, bond, acuarela, durex, crepe, | 2.490 | 12.450 5.602 933 93 93

regalo, periodico)

CD, DVD, Memoria USB, Mouse 1.867 | 3.735 622 186 31 31

Colores, Corrector, Crayones, Esferos,

Lapices, Marcador, Micropunta, 12.450 | 18.675 12.450 4.980 311 311

Portaminas, Resaltador

Plastilina, Tempera, Escarcha, Vinilo | 12.450 | 18.675 5.913 435 93 93

Resmas de pape| 3.112 4.980 1.245 124 20 20
TOTAL 62.249 | 107.069 37.678 9.350 852 852

Fuente: Autor.

3.1.11.2 Estimado de ventas de la “Papeleria Virtual”.

Analizando las ventas de unidades por mes por parte de la competencia, se
realizé una proyeccion de ventas por mes para la “Papeleria Virtual”, tomando lo
siguientes datos:

e Poblacion: 7.500 personas.

e Mercado de la “Papeleria Virtual”: 150 personas.
Se toma el 2% de la poblacion total, que es el niumero de personas base
con las cuales, se estima, se iniciarian ventas en el primer mes de
funcionamiento.

e Agrupacion de productos por caracteristicas similares.

e Los datos estan dados en unidades vendidas por mes.

La Tabla No. 50 muestra la estimacion de las ventas de la “Papeleria Virtual” en
un periodo de tiempo.
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Tabla 50. Estimacion de las ventas de la “Papeleria Virtual”

PRODUCTO ‘Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Agendas, Cuadernos 500 400 120| 72 24 24 300 500
Bisturf, Cosedorqs, ,C(_)mpfé_\s, Ganchos, 300 135 45 23 8 8 120 135
Perforadoras, Tajalapiz, Tijeras

Blocks, Carpetas, sobres 450 143 75 30 11 11 30 300
Bolas de icopor, Borrador, Cintas,

Escuadras, Palos de Balso, Pinceles, 300 135 45 23 8 8 120 135

Reglas, Transportador
Cartulinas, Contact, Plastivinil, Papel

(silueta, bond, acuarela, durex, crepe, 600 300 135 30 23 23 60 300
regalo, periddico)
CD, DVD, Memoria USB, Mouse 90 45 15 8 2 2 45 90

Colores, Corrector, Crayones, Esferos,
Lapices, Marcador, Micropunta, Portaminas, 750 600 300| 147 | 105 105 300 450
Resaltador

Plastilina, Tempera, Escarcha, Vinilo 600 450 | 143| 60 15 15| 300 450
Resmas de papel 120 75 30 15 5 5 75 120
TOTAL 3.710 2.283 908 | 407 | 198 198 | 1.350| 2.480

Fuente: Autor.

Tabla 50. (Continuacion)

PRODUCTO Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL

Agendas, Cuadernos 120 29 3 3| 2.095
Bisturi, Cosedorqs, ,Cc_)mpt_é_ls, Ganchos, 45 11 2 2 831
Perforadoras, Tajalapiz, Tijeras

Blocks, Carpetas, sobres 75 15 2 2| 1.142
Bolas de icopor, Borrador, Cintas,

Escuadras, Palos de Balso, Pinceles, 45 11 2 2 831

Reglas, Transportador

Cartulinas, Contact, Plastivinil, Papel

(silueta, bond, acuarela, durex, crepe, 135 23 2 2| 1.632
regalo, periddico)

CD, DVD, Memoria USB, Mouse 15 5 1 1 317
Colores, Corrector, Crayones, Esferos,

Lapices, Marcador, Micropunta, Portaminas, 300 120 8 8| 3.192
Resaltador

Plastilina, Tempera, Escarcha, Vinilo 143 11 2 2| 2190
Resmas de papel 30 3 0 0 478
TOTAL 908 225 21 21 | 12.707

Fuente: Autor.
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En la Tabla, se observa que los meses de Enero, Febrero, Julio y Agosto, las
ventas de los productos aumentan, ya que en esta fecha es temporada alta. Cabe
anotar que los meses de Noviembre y Diciembre, las ventas decaen por
temporada de vacaciones.

3.2 ESTRATEGIA DE MERCADEO

3.2.1 Objetivos.

3.2.1.1
3.21.11

3.21.1.2

3.2.1.1.3
3.21.1.4

3.2.1.2
3.21.21

3.21.2.2

3.2.1.2.3

3.2.1.3
3.21.31

3.2.1.3.2

3.2.1.3.3

Objetivos de Mercadeo.
Incursionar en el mercado de las papelerias y posicionarnos como una
de las mejores papelerias virtuales en Bogota al 1 de Marzo de 2013.
Captar nuevos clientes en un 12% de la poblacion total (900 personas)
al 31 de Enero de 2013. Iniciando con una base de clientes de 2% que
corresponde a 150 personas de la poblacion total que son 7.500.
Retener en un 95% de los clientes al 31 de Enero de 2013.
Lograr tener una satisfaccion del cliente del 98% al 31 de Enero de
2013.

Objetivos de Ventas.
Obtener un 10% de ganancias brutas sobre las ventas al 28 de Febrero
de 2013.
Lograr un movimiento de inventario mensual del 20% con el fin de
aumentar el flujo de caja.
Lograr mensualmente una facturacion 15% mayor a los gastos de
operacion.

Objetivos de Comunicacion.
Anunciar y promocionar la apertura de la “Papeleria Virtual” en Agosto
de 2012.
Dar a conocer las caracteristicas del servicio que ofrece la “Papeleria
Virtual en Agosto de 2012".
Dar a conocer los productos que se ofrecen en la “Papeleria Virtual” en
Agosto de 2012.
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3.2.1.3.4 Descubrir los canales idoneos para que los consumidores sean
alcanzados eficazmente.

3.2.1.3.5 Transmitir a los clientes potenciales que la “Papeleria Virtual” no sélo
vende productos, sino que los orienta y se preocupa por brindar un
servicio profesional.

3.2.2 Variables de mercadeo.

3.2.2.1 Consumidor.
Segun los datos obtenidos en la investigacion de mercados, nuestro consumidor
tiene las siguientes caracteristicas:

e Hombres y mujeres que se encuentran en la edad de 18 afios en adelante.
Son las edades en las cuales compran productos de papeleria.

e Padres con hijos que se encuentren en etapa escolar. Los hijos pueden
estar estudiando en jardines infantiles, colegios o universidades.

e Hombres y mujeres que estan realizando especializaciones y maestrias en
universidades.

e Hombres y mujeres que por los horarios de trabajo no tienen disponibilidad
en el dia o entre semana, de conseguir los implementos de papeleria.

e Hombres y mujeres que por sus ocupaciones diarias necesitan de un
servicio que se ofrezca las 24 horas del dia.

e Hombres y mujeres que se pueden acordar a las 11:00 pm, que necesitan
algun implemento de papeleria para el otro dia a las 7:00 am. Igualmente si
tienen hijos y éstos se acuerden a la misma hora.

e Hombres y mujeres que tienen facil acceso a internet y que lo pueden
consultar en la casa, en el trabajo, en un teléfono mévil, en la universidad y
en el colegio.

e Hombres y mujeres que realizan compras de elementos de papeleria
minimo 2 veces por afo.
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Para nuestro consumidor no importa el costo que paga por los implementos
de papeleria. Importa mas su calidad de vida (cercania, desplazamientos
cortos, facilidades de pago, disponibilidad) y por el surtido de los elementos.

Nuestro consumidor necesita que no se le quite tiempo, son personas
trabajadoras o que estudian y que tienen muchas ocupaciones. Quieren
que se les facilite la vida y si es posible que se les lleven los productos que
necesitan hasta su casa, oficina o lugar en donde se encuentren.

3.2.2.2 Producto.
La “Papeleria Virtual” serd una pagina web que tendrd, para el consumidor, los
siguientes servicios:

La pagina web estara disponible las 24 horas del dia.

Existiran varias formas de contacto con nuestro usuario:

» Contacto en linea por medio de un chat.

» Contacto en foros para que nos dejen sus comentarios, dudas,
sugerencias, reclamos, etc.

» Contacto via correo electrénico por medio del correo de la “Papeleria
Virtual”.

» Contacto telefénico. Las personas que contesten seran expertas en
todo lo que tenga que ver con la “Papeleria Virtual”.

Su interfaz serd amigable y muy facil de usar. Igualmente, habra un manual
para su utilizacion.

Se ofreceran productos e implementos de papeleria. Los productos se
mostraran de la siguiente forma:
» Cada elemento tendra su foto, su descripcion, las unidades
disponibles y el precio.

Los servicios a ofrecer seran los siguientes:

» Impresion de trabajos.
» Empaste de trabajos.

94



Las compras que haran nuestros usuarios se veran reflejadas en un carro
de compras. Los usuarios solamente deben diligenciar los datos de
domicilio, correo electronico y un numero de teléfono de contacto.

Los productos seran entregados a domicilio y el pago contra entrega. Es
decir, el usuario escogera el o los implementos que necesita e introducira la
direccién de domicilio y el teléfono de contacto. Por parte de la “Papeleria
Virtual” se hara una confirmacion al niamero de teléfono indicado y se
procedera a enviar el domicilio.

El tiempo de entrega de los domicilios, segun la ubicacién en la ciudad,
seran:
» Zona aledafa a las oficinas principales de la “Papeleria Virtual” — 1
hora.
» Zonas alejadas — Hasta 2 horas.
» Zonas muy alejadas — Mayor a 2 horas.

Al usuario se le indicara el tiempo de entrega del domicilio al hacer la
llamada de confirmacion.

Si el cliente necesita el domicilio antes del tiempo estipulado por la
“Papeleria Virtual”’, se hara un recargo de dinero en la factura, con
autorizacion por parte de éste.

Las formas de pago seran todas: efectivo, tarjeta débito, tarjeta crédito. Al
llevar el domicilio, las tarjetas serdn procesadas en un Datafono
inalambrico.

Las compras también se podran realizar on-line, desde la péagina de
internet. Se contara con la seguridad necesaria para que nuestros clientes
se sientan tranquilos.

La informacién de los usuarios sera confidencial y no se usara para realizar
bases de datos o estudios. Sera propiedad de la “Papeleria Virtual”.

Se garantizara al usuario el 100% de seguridad y confidencialidad.

Los mensajeros tendran un carnet identificandolos como empleados de la
“Papeleria Virtual”, con el fin de que sean reconocidos por los usuarios.

95



Todo lo anteriormente mencionado estara disponible en la pagina web para que
los usuarios lo puedan leer.

La “Papeleria Virtual”, en su comienzo, est4d pensada en desarrollarse con la
pagina de internet disponible las 24 horas del dia para sus clientes y los domicilios
en un horario especifico. Si observamos que las necesidades de los clientes llevan
a que se amplie el horario del domicilio las 24 horas, se realizara su estudio y
ejecucion.

3.2.2.3 Precio.
Las estrategias con los precios de los productos a ofrecer seran los siguientes:

e Se fijaran los precios de los productos por el costo del mismo mas un
margen de utilidad que no sera visible por el usuario y no sera excesivo,
con el fin de aumentar las ventas. Este no debe ser mayor al precio
impuesto por la competencia, pero debe generar el 10% de utilidad sobre
las ventas en Febrero de 2013.

e Al inicio del negocio de la “Papeleria Virtual” se fijardn precios de
penetracion, que sean mas bajo de lo esperado por los consumidores, del
tal forma que se consiga rapidamente una alta cuota de mercado y
elevamos volumenes de ventas. Esto lo podriamos planear para el primer
mes de funcionamiento.

e Se tendran en cuenta los precios que la competencia tenga de sus
productos. Se verificara si estos se pueden igualar o bajar.

e Reducir mensualmente en un bajo porcentaje los precios de los productos
gue menos se consumen con el fin de que su inventario se mueva. Habra
una rotacion mensual del producto con menos movimiento.

e Se ajustaran precios por los siguientes comportamientos:
» Por pago en efectivo.
» Por los compradores que adquieran el producto en grandes
cantidades.
» A los compradores que participen en programas de publicidad y
apoyo de ventas.
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Precio del domicilio

El precio del domicilio serd de $1.500 pesos por cualquier producto y en cualquier
cantidad solicitada, dentro del tiempo estipulado por la “Papeleria Virtual’. Este
precio se establecera en los tres primeros afios. Luego se estudiara de nuevo su
precio.

Si el usuario nos indica que necesita los productos urgentemente o en un tiempo
inferior al estipulado por la “Papeleria Virtual” se hara un recargo en dinero, segun
la zona en la que se encuentre.

3.2.24 Distribucion.
Todos los productos de papeleria se venderan por medio de la pagina de internet
de la “Papeleria Virtual”.

Se van a distribuir bienes de consumo, por lo tanto el tipo de intermediario que se
utilizard estd descrito en la Figura 37. Se utilizar4d el Canal de distribucién
mayorista o canal 3.

Figura 37. Tipos de intermediarios. Distribucién para bienes de consumo.

y

Fabrica Mayorista Consumidor

Fuente: Guia plan de negocios — Agosto de 2011 — Clase Magistral Plan de
Negocios.

Tipo de distribucion

Los productos a ofrecer en la “Papeleria Virtual” se ubicaran en un solo punto de
venta que sera la pagina web de la papeleria y este sera exclusivo, por lo tanto
utilizaremos distribucion exclusiva.
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La distribucién desde la “Papeleria Virtual” hasta nuestro cliente la hara un
mensajero contratado y capacitado por la organizacion.

El mensajero llevara un uniforme y un carné distintivo de la “Papeleria Virtual”, con
el objeto de que el cliente lo identifigue facilmente y para que su imagen sea
acorde a la organizacion.

3.2.2.5 Comunicacion.
Las estrategias de comunicacion que utilizaremos para promocionar la apertura de
la “Papeleria Virtual” son:

e Colocar anuncios o carteles en las entradas de los conjuntos residenciales,
avisos en las redes sociales y enviando correos electronicos a los
conocidos divulgando la pronta inauguracion o los dias que faltan para
abrirla.

e Repartir volantes en los jardines infantiles, colegios y universidades. Estos
anuncios pueden mostrar las ofertas que se brindaran el dia de la
inauguracion.

e Organizar un pequefio evento con las personas mas conocidas para ofrecer
los servicios y que lo puedan divulgar boca a boca.

e Anuncios en la radio, por medio de un comercial de radio o por medio de un
conductor.

e Avisos en los periodicos de la localidad o de las iglesias.

Las estrategias de comunicacion que utilizaremos para la “Papeleria Virtual” son:

e Anuncios en las redes sociales.

e Publicidad en paginas de internet.

e Avisos en las porterias de los conjuntos residenciales.
e Campafas enviando correo electronico.
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e Entrega de volantes, cada 3 meses, en jardines infantiles, colegios y
universidades. Aclaramos, las instituciones seran cambiadas en este
periodo de tiempo.

e Entrega de volantes en ubicaciones especificas de la ciudad en donde
hayan centro econdmicos, por ejemplo, Chico, Avenida Chile, Puente
Largo, etc.

e Promocion del 3% de descuento a las personas mayores de 40 afos.

En las estrategias anteriores se les brindara informacion de los productos y
servicios que se ofreceran en la “Papeleria Virtual”.

3.2.3 Concepto de servicio.

3.2.3.1 Mision de la Organizacion.

Somos una empresa innovadora que busca satisfacer las necesidades de los
clientes, suministrandoles soluciones integrales de suministros y papeleria,
garantizando servicio, seguridad, calidad y disponibilidad en todo momento.

3.2.3.2 Vision de la Organizacion.

Ser reconocida como la mejor Papeleria Virtual en el afio 2014 en la ciudad de
Bogota, satisfaciendo y superando las necesidades de nuestros clientes,
innovando en todo momento, brindando buen servicio y calidad en nuestro actuar.

3.2.3.3 Valores de la Organizacion.
e Servicio Extraordinario.
e Orientacion al cliente.
e Seguridad.
e Calidad.
e Pasion.
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3.2.3.4 Objetivos de la Organizacion.
3.2.3.4.1 Obtener las ganancias suficientes para crecer dentro del sector de las

papelerias y mantenernos en el tiempo como una empresa sélida.

3.2.3.4.2 Ofrecer productos y servicios de alta calidad con el fin de ganar el

respeto y la lealtad de nuestros clientes.

3.2.3.4.3 Estimar los movimientos y cambios en el mercado para asi lograr ser

una organizacion innovadora, con oportunidad de crecimiento y
adaptable en el sector.

3.2.3.4.4 Ofrecer a nuestros empleados una estabilidad laboral y crecimiento

personal y profesional. Formaremos personas lideres y con la capacidad
de amabilidad.

3.2.35 Beneficios para los clientes potenciales
Los clientes que utilicen la “Papeleria Virtual”, tendran los siguientes beneficios:

Todos los implementos de papeleria en un solo lugar.

Todos los implementos de papeleria al alcance de su mano.

Servicios integrales y asesorias para los clientes.

El cliente no realiza grandes desplazamientos ni pierde tiempo para ir hasta
la papeleria, nosotros lo hacemos por ellos.

Variedad de articulos y disponibilidad total de estos.

Facilidad en la busqueda y en la compra de los articulos.

Horarios extensos de atencion, en donde el cliente no tendra que
preocuparse por el horario de cierre de la papeleria.

Se reciben todas las formas de pago. Los pagos pueden ser contra entrega,
en efectivo o por medio de un datafono o pueden ser on-line.

Seguridad en la informaciéon que el cliente suministre en la organizacién.
Esta informacién sera confidencial y de uso exclusivo de la organizacion.
Disponibilidad de productos individuales y no al por mayor.

La organizacibn contara con un equipo de trabajo perfectamente
capacitado, con el fin de que el cliente se sienta comodo y seguro en la
“Papeleria Virtual”.

Felicidad al realizar transacciones con la organizacion.
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3.2.4 Prototipo del servicio

Pagina de internet

www.papeleriavirtual.com.co

Correo electrénico

papeleriavirtual@gmail.com

Slogan

“Su Satisfaccion, nuestra responsabilidad”

Logo

Figura 38. Logo Corporativo “Papeleria Virtual”

I

v

Papeleria " _Virtual

Fuente: Autor.
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Volante

Figura 39. Volante de propaganda “Papeleria Virtual”

9 @ omicilios de 6:00 am a 11:00 pm (todos los dias).
“Su Satisfaccion Nuestra Responsabifidad * -
papeleria general @
fotocopias n

impresion de trabajos Pl mmm—m
anillado, argollado, velobind %?

Fuente: Autor.

Penddn

Figura 40. llustraciéon del Pendén para la propaganda de la “Papeleria
Virtual”

w
)
2

=

(=}
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o

e

papeleria general
fotocopias
impresion de trabajos
anillado
argollado
velobind

E 2
EPRESS MasterCard

Fuente: Autor.
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Pagina Web

Figura 41. Pagina web www.papeleriavirtual.com.co

P~ B & X | & papeleria Virtual

el & hitp:/ /v papeleriavirtual.com.co/

x Gox ‘glt} Pulsa Alt+G para realizar bisquedas. '!i’Busmr = | Mas>> _ Acceder %, -

% Nomon-  ([iSafeWsb~ () Wenthy Safe -

“Su Satisfaccion, nuestra responsabilidad”

Inicio % % =

‘ . 4-793 - 400

l | ) _— |

Domicilios de 6:00 am a 11:00 pm (todos los dias). ‘
VISA

Pagina web www.papeleriavirtual.com.co

Fuente: Autor.

Tarjeta de presentacion

Figura 42. Tarjeta de presentacion — Gerente general “Papeleria Virtual”

Fuente: Autor.
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3.3 PLAN DE ACCION

Para realizar el plan de accion, definiremos los integrantes de la organizacion:

e Gerente de Proyecto: Luisa Fernanda Martinez Ariza

¢ Inversionista: Carlos Medina.

e Empleado temporal: Encargado de volantes y promociéon de la “Papeleria
Virtual”.

e Analista de Servicio: Servicio al cliente y toma de pedidos. Persona a
contratar.

e Servicio de Delivery: Mensajero de la organizacion. Persona a contratar.

Estos integrantes, en el comienzo de la organizacién, serdn las personas
encargadas de poner en marcha el proyecto. A medida que la situacion y la
evolucion de la “Papeleria Virtual” lo ameriten, sus empleados irdn aumentando.

La remuneracion para cada uno de los integrantes, iniciando el negocio, seran las
siguientes:

e Gerente de Proyecto: 1 SMMLYV - $ 566.700 + Prestaciones de Ley.

e Inversionista: $40.000 hora de trabajo.

e Empleado: Se retribuird su trabajo por volantes repartidos. Por cada volante
se pagaran $50. Contrato de trabajo a destajo o por labor'’.

e Analista de Servicio: $800.000 + Prestaciones de Ley.

e Servicio de Delivery: Contrato de trabajo a destajo o por labor. Se pagaran
$1.500 por entrega.

El plan de accién que seguiremos para el desarrollo de las actividades que nos
llevaran a poner en marcha nuestra organizacion, es mostrada en la Tabla No. 52
y Figura 43.

Para la Figura No. 43, se debe tener en cuenta la siguiente clasificacion:

17 y . .
Contrato en que la remuneracion se pacta con base a la cantidad de unidades, obras o labores que el
trabajador realice en una jornada determinada - http://www.gerencie.com
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Tabla 51. Clasificacion de las Tareas del plan de accion para implementacion
de la “Papeleria Virtual”.

Tarea realizada

Tarea en Proceso

- Tarea arealizar
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Tabla 52. Plan de accion a seguir para implementacion de la “Papeleria Virtual”

Duracion Comienzo Fin Nombres de los recursos
& 2 A mar

DISENO E IMPLEMENTACION PAGINA WEB 17 dias lun 26/09/11 | 05/06/12

Compra de dominio 1 dia lun 26/09/11 |lun 26/09/11 | Gerente de Proyecto

Registro de dominio para pagos electrénicos 1dia lun 26/09/11 |lun 26/09/11 | Gerente de Proyecto; Proveedor

Disefio de pagina Web 9 dias mar 27/09/11 |vie 07/10/11 | Gerente de Proyecto

Ajustes pagina web 3 dias lun 28/05/12 |jue 31/05/12 | Gerente de Proyecto; Proveedor

Implementacién pagina web 3 dias vie 01/06/12 | mar 05/06/12 | Gerente de Proyecto; Proveedor
ESTUDIO DE PROVEEDORES 14 dias lun 06/02/12 |vie 24/02/12

Identificacion de prmqpales proveedores de 4 dias lun 06/02/12 |vie 10/02/12 | Gerente de Proyecto

productos de papeleria.

:J/:g:)lcamon de tiempos de entrega y formas de 3 dia lun 13/02/12 |jue 16/02/12 | Gerente de Proyecto

Ldtﬁg[;:‘:jcamon de tabla de precios y margenes de 7 dias vie 17/02/12 |vie 24/02/12 | Gerente de Proyecto
ANALISIS DE LA VIABILIDAD DEL PROYECTO 45 dias vie 02/03/12 |vie 27/04/12

Estudio Técnico 15 dias vie 02/03/12 | mie 21/03/12 | Asesor; Gerente de Proyecto

Estudio Econémico y Financiero 15 dias jue 22/03/12 |lun 09/04/12 | Asesor; Gerente de Proyecto

Estudio Administrativo y Legal 15 dias mar 10/04/12 |vie 27/04/12 | Asesor; Gerente de Proyecto
PROVISION DE INVENTARIO 12dias _ |lun 30/04/12 | mie 16/05/12

IdentlflcaC|_on de IOS productos iniciales de 2 dias lun 30/04/12 | mie 02/05/12 | Gerente de Proyecto

cargue de inventario.

Adquisicién de inventario 2 dias jue 03/05/12 | vie 04/05/12 | Gerente de Proyecto

Rotulacion y bodegaje de inventario 8 dias lun 07/05/12 | mie 16/05/12 | Gerente de Proyecto

Fuen

te: Autor.
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Tabla 52. (Continuacion)

Duracién

Comienzo

Nombres de los recursos

FACTURACION 21 dias jue 17/05/12 ||un 18/06/12

Analisis de compra de un sistema de facturacion |3 dias jue 17/05/12 |mar 22/05/12 | Gerente de Proyecto; Inversionista; Proveedor

Disefio de la factura - Proforma 2 dias mie 23/05/12 |jue 24/05/12 | Gerente de Proyecto; Proveedor

Compra del sistema de facturacién 1 dia vie 25/05/12 |vie 25/05/12 | Gerente de Proyecto; Inversionista

Implementacion forma de pago electrénico 1 dia lun 28/05/12 |lun 28/05/12 | Gerente de Proyecto; Proveedor

Ajustes al sistema de facturacion 6 dias mar 29/05/12 | mie 06/06/12 | Gerente de Proyecto; Proveedor

Implementacion sistema de facturacion 8 dias jue 07/06/12 |lun 18/06/12 | Gerente de Proyecto; Proveedor
COMUNICACION 101 dias |lun 18/06/12 |vie 31/08/12

Campaia de expectativa 10 dias lun 18/06/12 |vie 29/06/12 | Gerente de Proyecto

Promocion apertura 10 dias lun 02/07/12 |vie 13/07/12 | Gerente de Proyecto

Organizacion de evento 3 dias lun 16/07/12 |jue 19/07/12 | Gerente de Proyecto

Anuncios en la radio 16 dias lun 13/08/12 |vie 31/08/12 | Gerente de Proyecto

Anuncios en periddicos 16 dias lun 13/08/12 |vie 31/08/12 | Gerente de Proyecto

Reparticion de volantes 16 dias lun 13/08/12 |vie 31/08/12 | Empleado

g:(?cTaFIJZSﬁa por correo electronico, internet y redes | 30 gjas mie 01/08/12 |vie 31/08/12 |Empleado; Gerente de Proyecto
VENTAS 23 dias lun 23/07/12 |lun 10/12/12

Plan de ventas 7 dias lun 23/07/12 |mar 31/07/12 | Gerente de Proyecto; Inversionista

Verificacién de ventas 3 dias mar 28/08/12 |vie 31/08/12 | Gerente de Proyecto

Verificacién de ventas 3 dias mar 25/09/12 |vie 28/09/12 | Gerente de Proyecto

Verificacion de ventas 3 dias vie 26/10/12 | mie 31/10/12 | Gerente de Proyecto

Verificacién de ventas 3 dias mar 27/11/12 |vie 30/11/12 | Gerente de Proyecto

Revision de las tarifas actuales 2 dias lun 03/12/12 | mie 05/12/12 | Gerente de Proyecto

Ajuste de tarifas 2 dias jue 06/12/12 |lun 10/12/12 | Gerente de Proyecto

Fuente: Autor.
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Figura 43. Gréafico de plan de accion a seguir para implementacion de la “Papeleria Virtual”.

DISENO E IMPLEMENTACION PAGINA WEB

Sep 2011 Oct2011 Feb2012 Mar2012  Abr 2012 May 2012 Jun 2012

Compra de dominio
Registro de dominio para pagos electrénicos
Disefio de pagina Web

Ajustes pagina web

Implementacion pagina web

ESTUDIO DE PROVEEDORES

Sep 2011 Oct2011 Feb2012 Mar2012  Abr 2012 May 2012 Jun 2012

Identificacion de principales proveedores de
productos de papeleria.

Verificaciéon de tiempos de entrega y formas
de pago

Identificacion de tabla de precios y margenes
de utilidad.

ANALISIS DE LA VIABILIDAD DEL PROYECTO

Oct 2011 Jun 2012

Estudio Técnico

Estudio Economico y Financiero

Estudio Administrativo y Legal

PROVISION DE INVENTARIO
Sep 2011 Oct 2011 Feb 2012 Mar 2012  Abr 2012 ‘ May 2012 Jun 2012

Identificacion de los productos iniciales de
cargue de inventario

Adquisicion de inventario

Rotulacion y bodegaje de inventario
Fuente: Autor.
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Figura 43. (Continuacion)

Mayo 2012 Jun 2012 Jul 2012 Ago 2012 Sep 2012 Oct2012 Nov 2012 Dic 2012
FACTURACION

Andlisis de compra de un sistema de facturacién
Disefio de la factura - Proforma
Compra del sistema de facturacion

Implementacion forma de pago electrénico

Ajustes al sistema de facturacion

Implementacion sistema de facturacion .-
Mayo 2012 Jun 2012 Jul 2012 Ago 2012 | Sep 2012 Oct 2012 Nov 2012

COMUNICACION

Camparia de expectativa
Promocion apertura
Organizacion de evento
Anuncios en la radio |
Anuncios en periédicos

Reparticién de volantes
Campafia por correo electrénico, internet y redes
sociales

Jul 2012 Ago 2012 ‘ Sep 2012 Oct 2012 Nov 2012

VENTAS

Plan de ventas

Verificacién de ventas

Verificacion de ventas

Verificacién de ventas

Verificacion de ventas

Revision de las tarifas actuales
Ajuste de tarifas
Fuente: Autor.
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3.4 CONTROL Y EVALUACION

Para el control de la ejecucién del plan de accién, tendremos los siguientes

controles:

Tabla 53. Control y evaluacion Plan de Accion.

Fecha control

Responsable

Viernes 7 de Octubre de
2011

Gerente de Proyectos

Control

Finalizacion Disefio de la
pagina Web.

Martes 5 de Junio de 2012

Gerente de Proyectos

Finalizacién ajustes e
implementacion pagina
Web.

Viernes 24 de Febrero de
2012

Gerente de Proyectos

Finalizacién Estudio de
Proveedores

Viernes 27 de Abril de 2012

Gerente de Proyectos

Finalizacién Analisis de la
viabilidad del proyecto

Miércoles 16 de Mayo de
2012

Gerente de Proyectos

Finalizacién Provision de
Inventario

Lunes 18 de Junio de 2012

Gerente de Proyectos

Finalizacién Facturacion
“Papeleria Virtual”

Viernes 8 de Junio de 2012

Gerente de Proyectos

Finalizacién Plan de Ventas

Viernes 31 de Agosto de
2012

Gerente de Proyectos

Finalizacion Comunicacion

Tres ultimos dias de cada
mes — desde Agosto de
2012

Gerente de Proyectos

Verificacion ventas en el
mes.

Fuente: Autor.
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4. ESTUDIO TECNICO

En esta parte del documento se responde a la pregunta: ¢ Cémo hacerlo? Es decir,
las condiciones especiales que se requieren para llevar a cabo el plan de la
“Papeleria Virtual”. Se toman algunos aspectos relevantes que seran la base de
los costos tanto en el estudio econémico como en la evaluacion misma, asi:

4.1 TAMANO DEL PROYECTO

4.1.1 Demanda.

La poblacion que se tomo para realizar el estudio de mercados y la que demanda
de un servicio de papeleria, es de 7.500 personas. Se considera que la “Papeleria
Virtual” empezara con una base de clientes del 2% de la poblacion total, que son
150 personas.

En el estudio de mercados, se determind la cantidad de productos vendidos por
mes; las transacciones diarias estimadas para la “Papeleria Virtual”’, se pueden
observar en la siguiente tabla:

Tabla 54. Transacciones diarias estimadas para la “Papeleria Virtual”

Enero Febrero ‘ Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Cantidad de

unidades

vendidas por 3.710 | 2.283 908 | 407 | 198 198 [1.350| 2.480 908 225 21 21
mes

UTETEEEEONES | g 91 36 16 8 8 54 99 36 9 1 1
diarias

Fuente: Autor.

De la tabla No. 54, se puede considerar:

e Las transacciones diarias en el mes de Enero son 148. Este mes es el que
tiene mayor cantidad de transacciones. Por lo tanto, sera el que mas
demande capacidad por parte de la “Papeleria Virtual”.
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e En el mes de Noviembre y Diciembre, se observa que la cantidad de
transacciones es la mas baja. Hay que aclarar que se realizan ventas, pero
no todos los dias. Se estima que al menos se realice una venta por dia.

4.1.2 Tecnologia.

Pagina Web

Se contrato el hosting y el dominio con Colombia Hosting. Este es un servicio
alquilado, se paga mensualmente por su consecucion.

e Hosting™®: es un servicio que permite publicar la pagina de internet, tener
correos electronicos con el nombre de la empresa, almacenar archivos y
muchas otras aplicaciones.

e Dominio: el nombre que tendra la pagina web y los correos electronicos
(.com, .com.co, .net, .org).

Por el servicio de Hosting y de Dominio se realizé una inversion de $250,000. Este
monto se pago por 12 meses y esta en funcionamiento desde Octubre de 2011.

Las caracteristicas son:

e 2GB de espacio

e 50GB de trafico mensual
e 40 cuentas de correo

e PHP 5

e 10 Base de datos MySQL
e Constructor de sitios

e Cpanel
e Cloud Os
Sistemas

Se implementara un sistema contable que maneja los siguientes modulos:

'8 http://www.colombiahosting.com.co/hosting/
Y PHP es un lenguaje para el desarrollo de paginas web dindmicas. PHP5 es la ultima version y es
programacion orientada a objetos.
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Contabilidad.
Inventarios.
Némina.
Facturacion.
Empleados.
Clientes.
Proveedores.

Se ha analizado un Software llamado “World Office. Software Contable y
Financiero”, que cuenta con todas las caracteristicas que necesita la “Papeleria
Virtual”. La inversién inicial para su compra y derechos de propiedad es de
$1.990.000.

Para que este sistema funcione y almacenen los datos de la organizacion, es
necesaria la compra de un servidor. Este servidor cuenta con las siguientes
caracteristicas:

4.1.3

Servidor HP Proliant ML110G7

Procesador Intel Quad Core Xeon 3.1 GHZ

10 GB en Memoria

2 discos duros, cada uno de 1TB (tera byte), con el fin de hacer “mirrow” en
los discos y proveer la seguridad de la informacion.

Sistema operativo Windows Server Fundations.

Inversion $2.450.000.

Infraestructura.

La “Papeleria Virtual” sera un servicio virtual, pero contard con una oficina
principal en la ciudad de Bogota.

La oficina contara con la siguiente infraestructura:

Tres puestos de trabajo (escritorio y silla).

Inversion $500.000.

Tres computadores portatiles.

Inversion $2.400.000.

Impresora Multifuncional — Impresién, copia y escaneado.
Inversion $800.000

Conexion de internet inalambrica.
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e Un PBX — Central telefonica. 3 lineas y 8 extensiones telefonicas.
Inversion $940.000.
e Tres teléfonos. Teléfono conmutador y 2 teléfonos normales.
Inversion $250.000.
e Datafono inalambrico.
Inversion $500.000
e UPS? - Sistema de alimentacién ininterrumpida.
Inversion $1.600.000
e Archivador.
Inversion $135.000
e 3 estantes para almacenar los productos de papeleria.
Inversion $438.000
e Servicios publicos:
» Agua
» Luz
» Teléfono
» Internet
Inversion estimada $1.500.000 mensual.

Asi mismo se contara con una bodega, en la cual se guardara el stock de los
suministros y la papeleria para su posterior distribucion. Como se indico
anteriormente, es costo de la bodega va unido con el arriendo de la oficina.

4.1.4 Recursos financieros de inversion.

Los recursos financieros necesarios para el cumplimiento de la creacion,
desarrollo, posicionamiento y consolidacion de la “Papeleria Virtual”, son capital
propio y un préstamo financiero con el banco Davivienda.

El capital propio son ahorros personales que se han dedicado exclusivamente
para la conformacién de un nuevo negocio.

El monto del capital propio es de $20.000.000. Se encuentra en el banco
Davivienda en un CDT (certificado de depésito a término) a tasa fija (reconoce
rendimientos a una tasa fija de interés segun el plazo pactado).

2 yps: Dispositivo que gracias a sus baterias, puede proporcionar energia eléctrica tras un apagon a todos
los dispositivos que tenga conectados - http://es.wikipedia.org.
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La siguiente figura nos muestra el valor de la inversion del CDT en el banco
Davivienda:

Figura 44. Recursos financieros de inversion en CDT a tasa fija

Resultados

Certificado en Pesos - Tasa Fija

Valor Inversion £20,000,000.0
Plazeo & Meses
Periodicidad page rendimientos Mes Vencido
Tasa [EA) 5.00%
Tasa Mominal 4.888949%
“aler total del Pago £454,656.0
“Walor Rendimientes Por Periodo £81,480.0
Retefusnte £5,704.0
“r. neto int, por cada periodo de page 75,7760
Tipo de Inversion Rentabilidad

Fuente: https://portalempresas.davivienda.com

La figura nos muestra:

e Por periodo estamos ganando un monto de $75.776.
e Es descontado el valor de la retefuente que es de $5.704.
e Los 6 meses que el dinero esta en el CDT, gana un total de $454.656.

En realidad, en los 6 meses que el dinero esta en el CDT ganamos un 2,3% del
total de la inversion.

Cabe anotar que se tiene una cuenta de ahorros, en donde se cobra cuota por el
manejo de la tarjeta débito que es de $9.000.

El préstamo bancario se solicitara por un monto de $91.418.393 en un plazo de 36
meses. Este préstamo se utilizarq con el fin de cubrir la inversion inicial fija y el
capital de trabajo para los tres primero meses de funcionamiento.

En la Tabla No. 55 se describe el comportamiento del crédito bancario en los 36
meses de plazo.
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Tabla 55. Comportamiento crédito bancario

PRESTAMO BANCARIO CON DAVIVIENDA - Crédito PYME fijo empresarial

MONTO $91.418.393 | CUOTA FIJA $ 3.360.286

PLAZO 36 meses | TASA MENSUAL 1,6% EPMV

PERIODO INTERESES CAPITAL SALDO CUOTA
0 $91.418.393
1 $1.462.694 $1.897.592| $89.520.802| $3.360.286
2 $1.432.333 $1.927.953| $87.592.849| $3.360.286
3 $1.401.486 $1.958.800| $85.634.048| $3.360.286
4 $1.370.145 $1.990.141| $83.643.907| $3.360.286
5 $1.338.303 $2.021.983| $81.621.924| $3.360.286
6 $ 1.305.951 $2.054.335| $79.567.589| $3.360.286
7 $1.273.081 $2.087.204| $77.480.385| $3.360.286
8 $ 1.239.686 $2.120.600| $75.359.785| $3.360.286
9 $1.205.757 $2.154.529| $73.205.256| $ 3.360.286
10 $1.171.284 $2.189.002| $71.016.254| $3.360.286
11 $1.136.260 $2.224.026| $68.792.228| $ 3.360.286
12 $1.100.676 $2.259.610| $66.532.618| $ 3.360.286
13 $1.064.522 $2.295.764| $64.236.854| $3.360.286
14 $1.027.790 $2.332.496| $61.904.358| $3.360.286
15 $990.470 $2.369.816| $59.534.542| $3.360.286
16 $ 952.553 $2.407.733| $57.126.809| $ 3.360.286
17 $914.029 $2.446.257| $54.680.552| $3.360.286
18 $ 874.889 $2.485.397| $52.195.155| $3.360.286
19 $835.122 $2.525.163| $49.669.991| $3.360.286
20 $794.720 $2.565.566| $47.104.426| $3.360.286
21 $ 753.671 $2.606.615| $44.497.811| $3.360.286
22 $711.965 $2.648.321| $41.849.490| $3.360.286
23 $ 669.592 $2.690.694| $39.158.796| $ 3.360.286
24 $ 626.541 $2.733.745| $36.425.051| $3.360.286
25 $ 582.801 $2.777.485| $33.647.566| $3.360.286
26 $538.361 $2.821.925| $30.825.641| $3.360.286
27 $493.210 $2.867.076| $27.958.565| $ 3.360.286
28 $ 447.337 $2.912.949| $25.045.616| $ 3.360.286
29 $ 400.730 $2.959.556| $22.086.060| $3.360.286
30 $ 353.377 $3.006.909| $19.079.152| $3.360.286
31 $ 305.266 $3.055.019| $16.024.132| $ 3.360.286
32 $ 256.386 $3.103.900| $12.920.233| $3.360.286

Fuente: Autor.
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Tabla 55. (Continuacion)

PERIODO ‘ INTERESES CAPITAL SALDO CUOTA
33 $206.724 $ 3.153.562 $9.766.670 | $ 3.360.286
34 $ 156.267 $ 3.204.019 $6.562.651 | $ 3.360.286
35 $ 105.002 $ 3.255.283 $3.307.368 | $3.360.286
36 $52.918 $ 3.307.368 $0| $3.360.286

Fuente: Autor.

4.2 LOCALIZACION DEL PROYECTO

4.2.1 Localizacion de los Proveedores.
La “Papeleria Virtual” eligio a sus proveedores por disponibilidad de los productos,
variedad en referencias y los comodos precios.

Los proveedores con los cuales se trabajara son:

e Papeleria La Casa de las Viejas.
Distribuidor de productos de papeleria.
Carrera 12 No. 11 — 09.

Teléfono: 342 58 51

e Abaco Papeleria.
Papeleria del Centro.
Distribuidores mayoristas.
Carrera 12 No. 11 — 45.
Teléfono: 742 12 00 — 281 66 55

Como se puede observar, la ubicacion fisica de estos proveedores, es en el centro
de la ciudad de Bogota. Esta ubicacion no se encuentra cercana al lugar de
comercio de la “Papeleria Virtual’. Esto no afectara la disponibilidad de los
productos, ya que se trabajara con un stock de inventario en las oficinas de la
organizacion.
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Asi mismo, cada vez que algun producto del inventario se esté agotando, se
realizara el pedido telefonicamente y los proveedores se encargaran de
despacharlo directamente en las oficinas de la “Papeleria Virtual”.

4.2.2 Localizacion de los Clientes potenciales.

Los clientes potenciales de la “Papeleria Virtual” estdn ubicados en la localidad de
Suba de la ciudad de Bogota. Especificamente, entre la Avenida Boyaca y el cerro
de suba, desde la calle 138 hasta la calle 170, en los siguientes barrios:

e Takali del Monte.

e Takali del Pie de monte.
e Balcones de Takali.

e Delmonte.

e Arboleda de la colina.

e Bacata reservado.

e Quintas de Monterrey.

¢ Quintas de Santamaria.
e Montanar Palos verdes.
e Arboleda de gratamira.
e Gratamira real.

e Altos de la colina.

e Torreladera bosque reservado.

e Ventto

e Monet.

e Picasso.
e Bakata.

e Portdn de Santo Domingo.
e Colina de San Fernando.
e Takali del Parque.

4.2.3 Vias de comunicacion y medios de transporte.

Ya que la “Papeleria Virtual” trabajara en la Avenida Boyac4, entre calles 138 y
170, las vias de comunicacion y los medios de transporte con los que se cuentan
son:
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Vias principales:
Avenida Boyaca (Carrera 72).
Autopista Norte (desde la calle 138, hasta la calle 170).
Calle 170.
Calle 167.
Calle 152.
Calle 138.
Medios de transporte:
» Rutas de transporte publico por la Avenida Boyaca y por las vias
principales anteriormente mencionadas.
» Transmilenio. Exactamente las rutas alimentadoras que llegan a los
diferentes barrios.

YV VVVY

4.2.4 Localizacion de la “Papeleria Virtual”.
La localizacion fisica de la “Papeleria Virtual” se ha determinado por los siguientes
factores:

Ubicacién cerca de los clientes potenciales (vivienda de los usuarios,
jardines infantiles, colegios y universidades) que se estudiaron en la
investigacion de mercados.

Contar con los servicios publicos necesarios para que las personas puedan
trabajar sin inconvenientes.

Disponibilidad del espacio necesario para los empleados iniciales y el stock
de papeleria de la organizacion.

Gastos de arrendamiento acordes a lo planeado para iniciar la “Papeleria
Virtual”.

Facilidad de vias de acceso y transporte.

Tomando estos factores, se tiene como opcion de lugar para la “Papeleria Virtual”
las siguientes oficinas:

Centro Empresarial Colina Office Park
Carrera 67 No. 167 - 61

Edificio Empresarial Quintas de Monterrey
Carrera 73 No. 173 - 61
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Para escoger la localizacion de la “Papeleria Virtual’, se realizé el método
cuantitativo por puntos:

Tabla 56. Método cuantitativo por puntos para escoger la localizaciéon de la
“Papeleria Virtual” .

Centro Empresarial Edificio Empresarial
FACTOR RELEVANTE A Pesod Colina Office Park Quintas de Monterrey
sighado ... .. Calificacién .. .. Calificacién
Calificacién Calificacién
ponderada ponderada
1 | Ubicacion cerca a los clientes 0,33 5 1,65 5 1,65
potenciales
2 | Servicios publicos necesarios 0,25 5 1,25 5 1,25
3 | Disponibilidad de espacio 0,20 4 0,8 2 0,4
4 | Gastos de arrendamiento 0,05 2 0,1 3 0,15
5 | Vias de acceso 0,17 5 0,85 4 0,68
TOTALES 1 4,65 4,13

Fuente: Autor.

Con este método encontramos que la mejor localizacién de la “Papeleria Virtual”
es en el Centro Empresarial Colina Office Park.

La inversion mensual por motivo de arrendamiento de la oficina en donde
funcionaréa la “Papeleria Virtual”, es de $1,250.000. EI monto de la administracion
es de $420.000 mensual.

4.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

4.3.1 Procesos.
Los procesos que se manejaran en la “Papeleria Virtual” son los siguientes:
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Figura 45. Proceso de registro en la pagina web de la “Papeleria Virtual”

[y

m
E m Interfaz de la Interfaz de la Interfaz de la Interfaz de la
© % pagina web pagina web pagina web pagina web
-g b
Ll
=
[ Ingreso a la pagind E Diligenciar E : e Abandone de la
A web Registro informacion R NOGITS EIn pagina web
O
&
o
T o
N D .
o= Notificacion al
E o cliente
=
T w

Procesos de
apoyo

h J

Disponibilidad de I3
pagina web

k4

Dispenibiidad de la
pagina web

¥

Sistema de CRM

guarda informacion

Este proceso es en donde el cliente realiza su registro en la pagina web, con el fin de realizar compras.

Tiempo del Proceso: 5 minutos. Este tiempo depende del usuario, es decir, puede ser mas o menos
tiempo segln la habilidad del cliente en la pagina web de la "Papeleria Virtual".

Fuente: Autor.
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Figura 46. Proceso de compra online en la pagina web de la “Papeleria Virtual”
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Proceso en el cual el cliente realiza la compra de algan producto de la "Papeleria Virtual".

Tiempo del proceso: 10 minutos. Este tiempo esta estipulado para la compra de un soélo articulo. Asi mismo, estd estimado el tiempo
que el usuario busca el producto que quiere solicitar.

Fuente: Autor.
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Figura 47. Proceso de facturaciéon de la pagina web de la “Papeleria Virtual”
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En el momento en el cual el cliente realiza la solicitud de compra, inmediatamente se va a facturar el producto
para su posterior distribucion.

Tiempo del proceso: 5 minutos. Desde que se recibe la notificacidn de compra, hasta la salida de la factura.

Fuente: Autor.
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Figura 48. Proceso de inventarios de la pagina web de la “Papeleria Virtual”
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Proceso en el cual se hace descargue en el inventario del producto el cual compro el cliente.

Tiempo del proceso: 5 minutos. Mientras se realiza la confirmacion del descargue del producto del inventario.

Fuente: Autor.

124



Figura 49. Proceso de entrega de producto de la “Papeleria Virtual”
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Entrega del producto al cliente.

Tiempo del proceso: Tiempo minimo de entrega 1 hora. Esto, segin la direccién de entrega del producto.

Fuente: Autor.
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Figura 50. Proceso de servicio al cliente de la “Papeleria Virtual”
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Si el cliente necesita orientacion o ser escuchado, entrara el este proceso en ejecucion.

Tiempo del proceso: maximo 15 minutos. La lamada no debe durar mas del tiempo estipulado, ya que se considera que el cliente se
puede cansar después de este tiempo al teléfono. La Asesora debe ser eficaz y eficiente al momento de dar una respuesta al cliente.

Fuente: Autor.
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43.1.1 Tiempo de duracion de los procesos.
A continuacion se describiran la duracion de la mezcla de algunos de los procesos
descritos anteriormente.

Registro, compra y entrega. El cliente debe registrarse por primera vez en la
pagina web de la “Papeleria Virtual”. Este proceso tiene los siguientes pasos:

e Elcliente realiza el ingreso a la pagina web.

¢ Diligencia la informacion necesaria para registrarse en la “Papeleria Virtual”.
¢ Recibe la notificacion del registro.

e Realiza la seleccién del producto que necesita.

e Hace la solicitud de compra.

e La solicitud llega al sistema de facturacion.

e Generacion de la factura de compra.

o Descarga del producto en el inventario.

e Entrega del producto al servicio de Delivery para su entrega.
e Servicio de Delivery realiza la entrega.

e El cliente recibe el producto y realiza el pago.

Tiempo estimado: 1 hora 20 minutos.

Compra y entrega. En este proceso, el cliente ya se encuentra registrado en la
pagina web de la “Papeleria Virtual’. Este proceso tiene los siguientes pasos:

e Elcliente realiza el ingreso a la pagina web.

e Realiza la seleccion del producto que necesita.

e Hace la solicitud de compra.

e La solicitud llega al sistema de facturacion.

e Generacion de la factura de compra.

e Descarga del producto en el inventario.

e Entrega del producto al servicio de Delivery para su entrega.
e Servicio de Delivery realiza la entrega.

e El cliente recibe el producto y realiza el pago.

Tiempo estimado: 1 hora 10 minutos.
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Solicitud de informacién, compra y entrega. El cliente necesita orientacioén por
parte del Asesor de servicio. Este proceso tiene los siguientes pasos:

e Cliente realiza llamada a la “Papeleria Virtual”.

e Asesora de servicio saluda y toma datos del cliente.

e El cliente solicita orientacion.

e Asesora de servicio brinda la informacion solicitada por el cliente.
e El cliente realiza confirmacion de solucion.

e El cliente realiza el ingreso a la pagina web.

e Realiza la seleccidn del producto que necesita.

e Hace la solicitud de compra.

e La solicitud llega al sistema de facturacion.

e Generacion de la factura de compra.

e Descarga del producto en el inventario.

e Entrega del producto al servicio de Delivery para su entrega.
e Servicio de Delivery realiza la entrega.

e El cliente recibe el producto y realiza el pago.

Tiempo estimado: 1 hora 25 minutos.

4.3.2 Distribucion de la oficina de la “Papeleria Virtual”.

La “Papeleria Virtual” tendrd una oficina fisica en donde estaran los puestos de
trabajo y la bodega. Esta oficina es arrendada y tiene las siguientes
especificaciones:

e Area total: 50 mts?

e 1 bafo: Area de 3 mts?

e 1 bodega: Area de 8 mts2.

e 3 puestos de trabajo. Cada puesto de trabajo tiene su computador portétil y
su teléfono.

e Cuarto de Ups y Servidor: Area de 2 mts2.

e 1 cocina: Area de 4 mts2.

e 1 terraza: Area de 7,5 mts2

La Figura No.51 muestra la distribucion de la oficina de la “Papeleria Virtual”.
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Figura 51. Distribucién oficina “Papeleria Virtual”

10 mits

f [ 11 T T
4mits | 15mis "I 2mis
o ] @
5 BODEGA BANO COCINA E
‘
<t
s ||
wr
IT]
Ll
, ) O)
E_\ i - L -
a PUESTODE “
= TRABAJO 3 E
E IMPRESORA Y =
[ PLANTA TELEFONICA | ) '&
- oo -
wm &
§ L0 [ mm
1 mts 4.5 mis ‘ ' 3mis [ 15mis |

Fuente: Autor.

4.3.3 Costos de ventas.

La “Papeleria Virtual” al ser una empresa comercializadora, tiene costos de
ventas. El costo de ventas es el valor de compra de las mercancias adquiridas
para la venta®.

Por lo tanto, el costo de ventas de la “Papeleria Virtual”, es la sumatoria de los 378
productos que se ofreceran en la pagina web.

COSTOS DE VENTAS $2.805.392

! http://www.bogotaemprende.com
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Se tiene estimado que este costo de ventas es por un periodo de 3 meses, es
decir, se renovara el inventario de la “Papeleria Virtual” por lo menos cada 3
meses.

4.3.4 Inventarios.
De acuerdo a la actividad que desarrolla la empresa, existen diversas clases de
inventarios:

Figura 52. Clases de inventarios

Comercializadora . Al precio de compra o de
C Mercancias s
o distribuidora adquisicion.

Materias primas o | Al precio de compra o de
insumos adquisicién.
Industrial (Pro-

ductora o manu- Productos en

Al costo agregado por mate-
facturera) proceso . . Eres PO
- rias primas, mano de obra y
Productos termi- | otros costos de fabricacién.
nados
Al precio de compra o de
Insurnos s
adquisicidn.
De servicios Al precio acumulado, al final
Contratos de mes, por la realizacién par-

cial de la obra contratada.

Fuente: Bogota Emprende — Cémo definir los costos — www.bogotaemprende.com

Segun la clasificacion de la tabla anterior, la “Papeleria Virtual’ al ser una
comercializadora, el tipo de inventarios que maneja son Mercancias.

Por lo tanto, el costo de los inventarios es el precio de compra o de adquisicion de
los productos:

Costo de inventario $2.805.392
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4.3.5 indices de Gestion.
Los indices de gestion que trabajaremos en la “Papeleria Virtual” son:

Ventas Online??.

Consiste en ofrecer productos, servicios, ideas u otros mediante un sitio web en
internet, de tal forma, que los posibles compradores puedan conocer en qué
consisten y cudles son sus ventajas y beneficios a través de este sitio web, y en el
caso de que estén interesados, puedan efectuar la compra online.

Ventas Reales ($)

*100
Ventas Presupuestadas ($)

Participacion en el mercado®

Porcentaje de ventas de un producto o servicio que una empresa tiene con
respecto a las ventas totales del mercado en el que participa.

Ventas totales de la “Papeleria Virtual”

* 100
Ventas totales del sector

Crecimiento en ventas?

Variacion tendiente al aumento de un periodo frente al periodo actual.

Ventas del periodo actual — Ventas del periodo anterior
*100

Ventas del periodo anterior

22 http://www.promonegocios.net/venta/venta-online.html|
23
http://www.buenastareas.com
** Direccion Estratégica — Clase Magistral — Guillermo Villacrés Cardenas — Universidad de la Sabana.
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Rotacion de inventarios?®

Proporcion entre las ventas y las existencias promedio. Indica el nUmero de veces
que el capital invertido se recupera a través de las ventas.

El promedio de los inventarios se obtiene sumando el inventario inicial mas el
inventario final y dividiendo para dos.

Ventas acumuladas

* 100
Promedio de inventarios

Permanencia de inventarios®®

Proporcion entre el inventario final y las ventas promedio del ultimo periodo. Indica
cuantas veces dura el inventario que se tiene.

Inventario final x 30 dias

Ventas promedio

Calidad de los pedidos generados?’

Numero y porcentaje de pedidos de compras generadas sin retraso, 0 sin
necesidad de informacion adicional.

Pedidos generados sin problemas

*100
Total de pedidos generados

% http://html.rincondelvago.com/indicadores-de-gestion.html
%8 http://www.webpicking.com/hojas/indicadores.htm
%7 http://www.webpicking.com/hojas/indicadores.htm
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Entregas perfectamente recibidas®

Numero y porcentaje de pedidos que no cumplen las especificaciones de calidad y
servicio definidas.

Pedidos rechazados

* 100
Total de 6rdenes de compra recibidas
Satisfaccion del cliente®
Proceso que evalla el nivel de satisfaccion del cliente.
NuUmero de incidentes procesados
*100

NuUmero de incidentes recibidos

Cultura organizacional®

Comprende las experiencias, creencias y valores, tanto personales como
culturales de una organizacion.

Percepcion de la muestra

Total de resultados del estudio (fractales / Abaco de Francois)

4.3.6 Causas del mal servicio.
Algunas causas que se pueden presentar para prestar un mal servicio son:

% http://www.webpicking.com/hojas/indicadores.htm
% Direccion Estratégica — Clase Magistral — Guillermo Villacrés Cardenas — Universidad de la Sabana.
* Direccion Estratégica — Clase Magistral — Guillermo Villacrés Cardenas — Universidad de la Sabana.
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4.36.1 Causas técnicas.

e Servicio de luz.

El edificio en donde esté ubicada la oficina de la “Papeleria Virtual” debe contar
con planta de energia en el caso en que la luz se vaya. Si la luz se llega a ir,
inmediatamente la UPS se prende y soporta el servidor con los sistemas de la
organizacion. Sin embargo, si el tiempo de duracién sin servicio de luz es mucho,
la UPS no podra soportarlo y el servidor central se apagara, haciendo que los
sistemas no funcionen.

Por lo tanto, los clientes podran ingresar a la pagina web, pero no habra sistema
de facturacion para realizar la entrega del pedido que solicita el cliente, generando
un mal servicio.

e Dafo fisico de algun componente de hardware del servidor central.

Se tiene planeado adquirir un servidor con un arreglo de disco, en donde si se
dafia un disco, inmediatamente funcione el otro con la misma informacion que
tenia el dafiado y actualizada. Sin embargo, si algun otro componente se llega a
dafar (tarjeta de red, ventiladores, procesador), el servidor se apagara y los
sistemas de la organizacion no funcionaran, generando un mal servicio.

e Lineatelefonica.

Si en algun momento la linea telefénica contratada para recibir llamadas de los
clientes, no llegara a funcionar, el cliente quedaria sin el mas importante medio de
contacto, generando un mal servicio.

¢ No disponibilidad de la pagina web de la organizacion.

Aunque la confiabilidad de la disponibilidad de la pagina web se encuentra en
99,9%, cabe anotar que el porcentaje faltante puede ser de fallas, es decir, la no
disponibilidad de la pagina web. El cliente ingresara a internet y no la podra tener
disponible, haciendo que se genere un mal servicio.
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e Problemas fisicos con el datafono

El datafono al ser un sistema de tecnologia, puede presentar dafios en sus partes
internas. Si esto llegara a suceder mientras se esté tendiendo a un cliente, este no
podra pagar con la forma que €l quiera, sino que sera necesario hacerlo otra
forma, generando un mal servicio.

e Control de seguridad de la paginaweb

Los hackers nunca descansan. Ultimamente existe una practica muy habitual
llamada “ataque http”, que se basa en ocupar todos los recursos de un servidor.
Desde un cliente que realiza un pedido de conexion al servidor, éste abre un canal
de comunicacién y se queda esperando que el cliente le indique qué datos quiere
transferir. Pero el cliente nunca realiza este pedido, y el servidor queda con la
conexion abierta. Esto se repite una y otra vez, el servidor va reduciendo su
rendimiento, hasta que se queda sin recursos y “se cae” generando un mal
servicio.

4.3.6.2 Equipo de trabajo.

e Falta de capacitacion al analista de servicio.

Se debe brindar una capacitacién al analista de servicio sobre la estrategia,
cultura, tecnologia de la organizacién en el momento en el cual ingresa a ésta, con
el fin de que el analista sepa cuales son los objetivos a alcanzar y qué desea la
organizacion en el momento de prestar el servicio. El objetivo es que tenga toda la
informacion de la organizacion con el fin de prestar un servicio excepcional, de lo
contrario atendera de mala forma a los clientes y generara un mal servicio.

e Fallas en la entrega de domicilios por parte del servicio de delivery.

El servicio de Delivery es la persona que lleva la imagen de la organizacion a
nuestros clientes. Igualmente debe recibir una capacitacion para que conozca
todos los aspectos de la organizacion y se mantenga informado, para que en el
momento del encuentro con el cliente esté preparado para brindar un buen
servicio. Si la atencion, la presentacion personal o el trato con el cliente falla, esto
generara un mal servicio.
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e Falta de motivacion por parte de los colaboradores de la organizacion.

El equipo de trabajo debe ser constantemente motivado por parte de la
organizacion, con el fin de que se apropien de ésta y sientan que pertenecen a
una familia, esto hard que el servicio que presten sea de la mejor calidad y el
cliente esté totalmente satisfecho. Si esto no llegara a pasar, la efectividad en su
trabajo y su actitud con los clientes no seria el mejor, haciendo que se generara un

mal servicio.

4.4 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

4.4.1 Equipo de Trabajo.

La “Papeleria Virtual” contara, en su comienzo, por las siguientes personas:

e Asesor — Inversionista.
e Gerente General.

¢ Analista de Servicio.

e Servicio de Delivery.

La estructura no sera jerarquica, sera una estructura transversal. El figura 43
muestra el esquema de la estructura de la “Papeleria Virtual”.

Figura 53. Estructura Organizacional de la “Papeleria Virtual”.

Gerente
General

Servicio de
Delivery

Analistade |
| Servicio
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Fuente: Autor.

El Asesor — Inversionista y el Gerente General son las personas que podran en
funcionamiento el plan de negocio de la “Papeleria Virtual’. El Analista de Servicio
y el Servicio de Delivery seran contratados por la organizacién para que integren
el equipo de trabajo.

Los perfiles que se necesitan para estos dos puestos de trabajo son:

e Analista de Servicio
» Técnico o tecndlogo en areas administrativas, ingenieria de sistemas
o carreras afines.
Manejo de herramientas ofimaticas.
Disposicion de servicio al cliente.
Toma de pedidos via telefénica.
Solucién de dudas presentadas por los clientes.
Generacion de informes y reportes.
Remuneracion $800.000 + Prestaciones de Ley.
e Servicio de Delivery
» Bachiller con experiencia minima de un afio como mensajero con
moto.
» Habilidades de manejo de direcciones.
» Contrato por labor o destajo. Por cada entrega se pagara la suma de
$1.500.

YV VVYVY

4.4.1.1 Funciones del Equipo de Trabajo.

e Asesor — Inversionista.
» Aportar los recursos de capital.
» Asesoramiento acerca de aspectos legales, técnicos, tecnoldgicos
gue requiera la “Papeleria Virtual”.
» Seguimiento del cumplimiento de metas del negocio y del Gerente
General.

e Gerente General.

» Representante legal de la organizacion.
» Planear, dirigir y controlar las actividades de la organizacion.
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Y

Revision de las metas organizativas (ventas, mercadeo,
comunicacion).

Coordinacion administrativa, financiera, legal y tributaria.
Responsable por los resultados de las operaciones y el desempeiio
organizacional.

Desarrollo de negocios.

Retencién de clientes.

Negociacion con proveedores.

Ejerce autoridad funcional sobre el Analista de Servicio y el Servicio
de Delivery.

Definir necesidades de personal consistentes con los objetivos y
planes de la empresa.

Seleccionar el personal competente y desarrollar programas de
entrenamiento para potenciar sus capacidades.

Analista de Servicio.

>
>

Asesoramiento de los clientes que ingresan a la pagina de internet.
Vender los servicios/productos de la “Papeleria Virtual” por medio de
la pagina web y via telefonica.

Atender todas las solicitudes de clientes via telefénica y en la pagina
web.

Hacer seguimiento a las solicitudes telefénicas asegurando la
llegada de los pedidos hasta los clientes.

Realizar informes de gestion sobre las llamadas y/o solicitudes
realizadas por los clientes.

Servicio de Delivery.

YV VVYVY

Realizar labores de mensajeria.

Llevar los pedidos a los clientes de forma oportuna.
Realizar depositos en los diferentes bancos.
Retirar cobros en la locacion del cliente.

Atender cualquier solicitud del Gerente General.
Retiro de materiales en la locacion del proveedor.
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4.4.1.2 Cultura de Servicio®.
La cultura de servicio que se va a desarrollar en la “Papeleria Virtual” es la
siguiente:

La Cultura es deliberativa, sana y feliz. Los empleados se sienten orgullosos de
formar parte de la organizacion y la organizacion de formar parte de la sociedad.

El resultado de este tipo de cultura es el coraje, unido al aprecio y al respeto por
las personas, imaginacion y creatividad que fluyen libremente y unos fuertes lazos
sociales entre el grupo que le permite a las personas y a la organizacion, crecer,
resistir frente a los entornos hostiles y expandirse hacia terrenos inexplorados.

Liderazgo

e Tener la meta y la visibn correcta para llegar a ser proveedores,
empleadores y destino de inversion favorito para clientes, colaboradores e
inversionistas.

e Tratar adecuadamente a los clientes y asegurar que todos sus
colaboradores trabajen de cara al cliente.

e Compartir informaciéon para fomentar la confianza.

e Establecer limites flexibles para que los colaboradores asuman
responsabilidades.

e Preocuparse por los colaboradores:

% Buscar continuamente aquello que las personas necesitan para ser
prosperos.
Mejorar continuamente la experiencia laboral.
Asegurar la formacion transversal de todos los colaboradores.
Disefiar, desarrollar e implementar una estrategia de motivacion que
permita:

v' Conocer a todo el grupo de colaboradores.

/7
L X4

X/
L %4

X/
L %4

31 Ensayo Modelo de Cultura de servicio, Martina Rodriguez y Luisa Fernanda Martinez, Universidad de la
Sabana, Julio de 2011.
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Reconocer continuamente las acciones positivas que realizan
las personas.
Felicitar a los colaboradores por sus acciones y resaltar
logros.
Estar disponible para todos sus colaboradores.
Dialogar con sus colaboradores a diferentes niveles.
Lograr una convivencia sana en la organizacion.
Estimular una aproximacion sincera y honesta entre las
personas.
Relacionar correctamente las personas (con sus deseos),
responsabilidades asignadas y tareas que desempefian.
Emprender acciones en cambio de promesas.
Motivar sin sentir miedo de perder el control.
Enriquecer las tareas asignadas:

» Aumentar las tareas importantes

» Reducir controles

» Ampliar la autonomia en la toma de decisiones y en la

autoridad.

Fomentar la participacion de todas las personas.
Organizar reuniones generales.
Incentivar las actividades extra laborales.
Fomentar encuentros personales con los colaboradores.
Visitar a los colaboradores.

+ Disefar, desarrollar e implementar una estrategia de comunicacion

que permita:

v
v

v

Repartir en vez de impartir.
Abrir canales de participacion para que todos en la
organizacién expongan sus puntos de vista en comun.
Desarrollar canales de comunicacion en doble via con
participacion igualitaria de todos los involucrados.
Fortalecer la habilidad comunicativa en todos los
colaboradores de la organizacion:

» Empatia

» Escucha activa

» Enriquecer la habilidad para retroalimentar.

+ Disefar, desarrollar e implementar una estrategia de desarrollo
personal que permita:
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v

v

Incentivar la formulacion de objetivos personales ambiciosos
gue estén alineados con los objetivos de la unidad de negocio
y de la organizacion.

Fomentar el desarrollo personal mediante técnicas como el
coaching para potenciar las capacidades personales
facilitando el autoconocimiento y la tolerancia.

+ Disefnar, desarrollar e implementar una estrategia de trabajo en
equipo que permita:

v

AN NN

ASANENRN

<\

Trazar metas comunes, claras para todos, que vayan
relacionadas con un sistema de estimulos y recompensas de
orden grupal.

Hacer consciencia en las personas del significado de su
trabajo, dandoles a conocer el sentido de lo que hacen e
involucrandolos en los procesos.

Fomentar la autonomia para que las personas decidan como
hacer su trabajo, lo cual implica delegar funciones y transmitir
confianza.

Estructurar una red de interaccion e interdependencia entre
los integrantes del equipo, otros equipos de trabajo, unidades
de negocio con el fin de tener un ambiente de apoyo,
cooperacion, aprovechando las habilidades de todos, basados
en procedimientos operativos comunes.

Manejo efectivo de la heterogeneidad en el equipo.

Formacion de equipos de alto rendimiento.

Conocer la realidad en la que vive el equipo.

Tener interés por quienes conforman el equipo.

Ausencia de formalidades.

Fomentar la sana discusion y participacion de todos.

Objetivos y tareas compartidos y comprendidos por cada
integrante del equipo.

Buscar consenso para las decisiones.

Transformar las decisiones en acciones.

Aceptar el desacuerdo, las criticas y el conflicto

Desarrollar liderazgo compartido que se rote entre los
integrantes del equipo segun la circunstancia.

Fomentar el espiritu de equipo en donde cada uno quiere lo
mejor para todos.

Desarrollar el poder de la negociacion y el manejo del conflicto
mediante:
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» Autonomia de las partes para poder decidir por si
mismos.
» Fomentar la variedad de planteamientos.
v' Desarrollar habilidades de negociacion en las personas
mediante:
La exploracion
La escucha activa
El poder de superar objeciones
Reconocer a la contra parte
Saber utilizar el silencio

YV V VY

Caracteristicas

e Es una organizacion cuyos empleados son seres humanos integrados a
ella y que trabajan en cooperacion.

e La organizacion tiene la capacidad de hacer felices a los empleados,
posibilitando que su trabajo les beneficie como individuos.

e Es una organizacion en donde los individuos independiente de su jerarquia
muestran una diversidad de fuerzas, trabajan de manera constructiva en la
culminacién de objetivos comunes y encuentra sentido y satisfacciéon en la
fabricacion de productos o en la oferta de servicios de alta calidad con el fin
de conseguir unos beneficios a través de los cuales prosperan las vidas de
los demas.

e La salud y el bienestar de los empleados son parte integral de los valores
corporativos de la organizacion.

e La organizacion tiene un interés genuino por el mundo que la rodea y esta
dispuesta a implicarse en el.

La organizacion

¢ Respeto por el ser humano.

e Saber escuchar y estar interesado por lo que la otra personas me esta
comunicando.

e Trato digno.

e Remuneracion justa y equitativa.

e Dar la oportunidad a los empleados de crecer dentro de la organizacion.
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Introducir una revolucién creativa en el ambiente laboral (Desarrollar el
talento humano, mantener la motivacion, la creatividad, la libertad y en
donde se enseiie con el ejemplo a todo nivel), de tal forma que los
empleados sientan pasion por el trabajo, y deseo de ser tan productivos
como puedan. En donde todos se apoyen mutuamente y celebren los
triunfos de unos y otros. Un ambiente que resulte agradable para
empleados, para clientes, accionistas. Esto se consigue:
+ Identificando, alentando y promoviendo siempre lo positivo.

¢ ldentificando, desalentando, evitando, desterrando lo negativo.
Incorporar los siguientes atributos en la organizacion:

RS

% El valor de la imagen de la organizacion en donde se manifieste que:
v' Le gusta gustar.
v' Le agrada prestar atencion al detalle.
v' Da lo mejor de si misma
% Se debe mostrar la Inteligencia de la organizacién a través de las
acciones y estilo de direccion.
+ La personalidad de la organizacion debe irradiar:
v' Jovialidad
v" Humildad
v' Confianza
v Pasién por lo que se hace
v Participacion
+ Desarrollar el Deseo de querer ser mejor y hacer siempre mas.
Fomentando el:
v' Mirar a los ojos
Se generosos
Ser misteriosos
Ser intensos
Contar historias ajustadas a la realidad
v Tratar a las personas de forma directa
% Mantener la pasién, siendo:
v Fieles a los valores
v" Fieles a los empleados
v" Fieles a los clientes
v" Cumplir los compromisos por encima de todo
v" Asumir los errores y corregirlos lo mas pronto.
Desarrollar cualidades constructivas:
% Liderazgo: Humildad, inclusion, inspiracion, innovacion, sinceridad,
ensefar a través del ejemplo.

X/

*

ASANENRN
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Empleados: Adaptacion, entusiasmo, inteligencia emocional,
sentido de grupo.

Beneficios para todos los que contribuyen a la marcha de la
organizacién, atencién al rendimiento de las personas en igual
medida que al rendimiento del capital.

Accionistas, proveedores y clientes que hacen publicidad a la
organizacion con su entusiasmo.

El papel de la empresa en la sociedad: Compromiso y actitud
constructiva.

e Desarrollar la humildad como la mejor forma de liderazgo.

X/
L X4

Creacion de un ambiente adecuado de trabajo en el que el potencial
humano se vea impulsado a alcanzar sus metas.
Impulsar a los lideres a desplegar sus capacidades de forma que
estas entusiasmen a las demas personas y las motiven a la accion
de buen agrado.
Inspirar en el lider la subordinacion de las necesidades y
aspiraciones personales a las causas de la organizacién para la cual
trabaja, distribuyendo el poder con el fin de motivar e infundir
energia a la totalidad de la organizacion. Se debe fomentar en el
lider que:
v' Asuma responsabilidades cuando las cosas empiezan a
empeorar animando a las personas a cargo a tomar riesgos.
v Lleve a cabo la formacion de otros empleados por debajo de
él, multiplicando y extendiendo sus cualidades, generando
qgue la organizacién vaya creciendo.

Las técnicas para fomentar un liderazgo humilde:

v" Conocer los propios puntos fuertes y mantener el control sobre
uno mismo, de igual manera en que se comprende la
organizaciéon que se lidera y se ejerce la supervision sobre
ella.

v Estar dispuesto a dar la bienvenida a aquellas personas que
puedan aportar fuerzas complementarias o ideas avanzadas y
no recelar de ellos.

v' Interesarse por los empleados en igual medida que por los
clientes.

v Crecer con el negocio y estar al tanto de todas sus vertientes.

v’ Cuando se cambia la estructura organizativa, la idea es
modificar los comportamientos, cultura corporativa en funcion
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del futuro, viendo que comportamientos se deben mejorar o
cambiar por completo.

v' Cultivar lideres de diferentes niveles dentro de la organizacion.

v Desarrollar una mentalidad formativa y de capacitacion dentro
de la organizacion, que facilite el desarrollo de las habilidades
de los empleados en todos los niveles.

e Desarrollar estrategias encaminadas a identificar, rebajar y superar el
estrés:

» Dominio personal de estrés: Debemos tomar conciencia que en la
mayoria de las situaciones de trabajo, el cambio y la inseguridad
proporcionan oportunidades para aprender a navegar. La fuerza de
los seres humanos radica en la capacidad de permanecer
concentrados y realizar nuestro trabajo a pesar de la confusion e
inseguridad que nos rodee.

» Desarrollar programas para fomentar la salud y el bienestar dentro
de la organizacion:

v Prevencion primaria de enfermedades.

v" Prevencién secundaria mediante la intervencion y evaluacion
continuas.

v' La gestibn de enfermedades con el comportamiento y los
medicamentos.

v La gestion de la demanda de servicios de salud.

v La gestion de la discapacidad.

» Generar herramientas para mejorar la resistencia al estrés: Estas
herramientas son técnicas que optimizan las capacidades
corporales, mentales y emocionales de las personas, de las cuales
muchas tienen una gran relacion con el funcionamiento del corazon
humano.

v' Actuar antes de que el individuo sucumba ante el estrés.

v' Entrenar el corazén y la mente para que desarrollen la
capacidad de mantener las emociones positivas y la
coherencia psicolégica durante periodos de tiempo
prolongados.

El éxito de una organizacién esta en retener y aumentar el capital humano e
intelectual y ampliar su base de conocimiento, lo cual se consigue a través del
desarrollo del talento humano, manteniendo la motivacién, impulsando la
creatividad e integrandolos a la organizacion.

145



Las emociones y el pensamiento humano estan entrelazados a tal punto que el
miedo puede estancarnos y el optimismo hacernos progresar. Por lo tanto las
emociones juegan un papel fundamental en las relaciones humanas y por ende en
las relaciones que se dan dentro de la organizacion, por lo cual se deben fomentar
y cultivar.

Unos empleados animosos y con actitudes relajadas desarrollan un entorno de
trabajo agradable, manejan una mejor relacion con el cliente, reducen costos, y
elevan los beneficios de la organizacion.

Cuanto mas se utiliza la imaginacién de las personas, mas se intercambian las
ideas, mas se desarrolla el cerebro y mas evoluciona un grupo en la direccion
acertada.

La clave de las organizaciones felices es esforzarse de manera constante por
fomentar una cultura estimulante.

Las organizaciones actuales deben ser fieles a sus valores, empleados, clientes y
accionistas.

4.4.1.3 Salud ocupacional.

La salud ocupacional promueve y protege la salud de los trabajadores. Busca
controlar los accidentes y las enfermedades mediante la reduccion de las
condiciones de riesgo*?.

En la “Papeleria Virtual” se desarrollara un programa de salud ocupacional que
abarcara actividades de seguridad y medicina preventiva, con el fin de mantener la
salud de los trabajadores de la Organizacion.

Las actividades de medicina preventiva que se implementaran son:

e Examenes médicos.
» Chequeo médico general.
» Optometria.
» Examen de seno (para mujeres).
¢ Riesgo ergondmico.
» Implementacion de pausas activas.
» Revision de los puestos de trabajo.

2 Organizacidon mundial de la Salud — OMS - www.who.int/es/.
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» Actividades recreativas.
e Botiquin en la oficina.

Las actividades de seguridad que se implementaran son:

e Elementos de proteccion personal de uso obligatorio para el Service
Delivery.

e Suministro de extintores.

e Demarcacion y sefalizacion de las areas de trabajo.

4.4.2 Clase de Empresa.
La “Papeleria Virtual” se considera como una empresa comercializadora o
distribuidora, ya que se transfiere la propiedad del bien.

Las empresas distribuidoras adquieren productos terminados, denominados
mercancias, para revenderlos sin modificarlos>3.

El objeto social de la “Papeleria Virtual” es la comercializacion de implementos de
papeleria.

4.4.3 Constitucion legal.

La estructura juridica de la “Papeleria Virtual” se desarrollara de forma individual,
como persona juridica, por eso que se constituira como una Sociedad de Acciones
Simplificadas, SAS (ver ANEXO C: Ley 1258 de 05-12-2008, por la cual se crean
la sociedad por acciones simplificadas).

La Sociedad de Acciones Simplificadas (S.A.S) se puede constituir por una o0 mas
personas, mediante un documento privado. La eleccion de esta forma juridica, se
tomo por los siguientes factores®*:

e Capital social y numero de empleados.

33

http://www.bogotaemprende.com
3% http://actualicese.com/actualidad/2008/12/17/sociedades-por-acciones-simplificadas-el-modelo-
societario-gue-se-impondra-en-los-siguientes-anos
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Las S.A.S se pueden constituir con cualquier monto de capital social
(inferior o superior a los 500 salarios minimos) y con cualquier cantidad de
empleados (inferior o superior a los 10).

NUumero de accionistas.

La S.A.S pueden constituirse y funcionar con uno o varios accionistas (ya
sean personas juridicas o personas naturales).

Se puede crear mediante un Documento Privado.

Se podréa constituir con un documento privado en lugar de hacerse con una
escritura publica.

Duracién y objeto social.

La duracion puede ser indefinida. No estan obligadas a tener que
especificar el objeto social al que se dedicaran, pues si no lo detallan, se
entendera que la sociedad podra realizar cualquier actividad licita.

Responsabilidad solidaria.

Los accionistas de la S.A.S no tendran responsabilidad solidaria (es decir,
mas alla de sus aportes) en las deudas tributarias y obligaciones laborales
de la sociedad.

La S.A.S no exige tener todos los 6rganos de administracion (Asamblea de
accionistas y Junta directiva), es suficiente con que tengan solamente su
representante legal. Si funcionan con un Unico accionista, este puede ser al
mismo tiempo su representante legal. Y si en los estatutos se contempla la
creacion de una “Junta directiva”, indica que esta “junta’” puede estar
conformada con “un solo” miembro.

No requieren revisor fiscal.

No todas las S.A.S estan obligadas a nombrar Revisor Fiscal, pues solo
requieren un contador publico independiente que al final del afio dictamine
sus estados financieros.
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4.4.3.1 Pasos para la creacién de la Organizacién.
Los pasos que se seguirdn para la creacion de la “Papeleria Virtual”, son los
estipulados por la CaAmara de Comercio de Bogota (CCB). Estos son®:

e Tener los documentos necesarios para registrarse como persona natural
ante la CCB:

Original de documento de identidad.

Formulario del registro unico tributario RUT.

Formulario de registro Unico empresarial RUE.

Formulario de registro con otras entidades.

Caratula unica empresarial y anexo de matricula mercantil.

Estatutos de la persona juridica.

e Elaborar el documento de constitucion de la sociedad por documento
privado, ya que la empresa tiene activos totales inferiores a 500 salarios
minimos mensuales vigentes o la planta de personal no supera a los 10
trabajadores.

e Registro de Matricula Mercantil de la Camara de Comercio de Bogota.

YV VVYVYY

% http://camara.ccb.org.co
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5. ESTUDIO ECONOMICO

El estudio economico trata de determinar cuél sera la cantidad de recursos
econdmicos que son necesarios para que el proyecto se realice y precisar los
costos, de diferente indole, requeridos para el normal funcionamiento. El objetivo
es obtener utilidades con un buen margen de rentabilidad que garantice la
permanencia y el crecimiento de la organizacion.

El modelo econdmico de la “Papeleria Virtual” que se explicara a continuacién fue
adaptado de actividades académicas, de la materia Gestion Financiera; clase
magistral impartida por Oswaldo Acosta Gutierrez.

5.1 COSTOS Y GASTOS

La “Papeleria Virtual” al ser una empresa comercializadora, adquiere los productos
terminados para revenderlos sin modificarlos, por lo tanto, NO incurre en costos de
produccion. Los costos de produccion los tienen las empresas industriales que son
las que adquieren materias primas con el fin de transformarlas en nuevos
productos, mediante un proceso de produccion.

Con esta aclaracion, definiremos los costos y gastos de la “Papeleria Virtual”.

5.1.1 Costos de ventas.
Como se indic6 en el capitulo anterior, el costo de ventas es el valor de compra de
las mercancias para la venta.

El costo de ventas para la “Papeleria Virtual” es la sumatoria de los 378 productos
que se comercializaran.

COSTOS DE VENTAS $2.805.392

Cabe anotar que este costo es por un periodo de 3 meses. Se tiene planeado
renovar el inventario cada 3 meses.
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5.1.2 Gastos de ventas.
Son los gastos en los cuales incurre la “Papeleria Virtual” al momento de llevar los
productos a su cliente final.

Tabla 57. Gastos de ventas “Papeleria Virtual”

Concepto Valor

Medio Visa $ 100.000
Servicio de Delivery $ 222.600
TOTAL $ 322.600

Fuente: Autor.

En la tabla 57 observamos que:

e Medio Visa: es el monto que Visa nos cobra al mes por uso del datafono
para realizar los pagos de los productos.

e Servicio de Delivery: Mensajero que se le paga $1.500 por cada entrega
que realice al dia. El valor de $222.600 se obtuvo por el mayor numero de
transacciones que se realizan en un mes (cuando hay temporada alta de
articulos de papeleria son 148).

5.1.3 Costos de administracion.

Son los provenientes de la actividad administrativa dentro de la organizacion. El
total de los costos de administracidn (costos generales + salarios) es de
$6.575.603.

Tabla 58. Costos generales de administracion

Concepto Valor

Arriendo Oficina con bodega $ 1.250.000
Administracion $ 420.000
Servicios publicos $ 1.500.000
Papeleria organizacional $ 200.000
Caja $ 800.000
TOTAL $4.170.000

Fuente: Autor.
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Definiremos los salarios de los empleados de la “Papeleria Virtual”.

Tabla 59. Salarios de los integrantes de la “Papeleria Virtual”

Concepto Porcentaje Asgeerr:/tig((i)e gzgeenr;el
Sueldo/Mes $800.000| $566.700
Prestaciones sociales
Cesantias 8,33% $ 66.640 $ 47.206
Prima de servicios 8,33% $ 66.640 $47.206
Vacaciones 4,17% $ 33.360 $ 23.631
Intereses a las cesantias 1% $ 8.000 $ 5.667
Aportes a la seguridad social
Salud 8,50% $ 68.000,00 | $48.170,00
Pension 11,63% $ 93.040,00 | $65.907,00
Riesgos profesionales 0,50% $4.000,00| $2.834,00
Aportes parafiscales
ICBF 3% $ 24.000 $17.000
SENA 2% $ 16.000 $11.334

Caja de compensacion

familiar 4% $ 32.000 $ 22.668
Subsidio de transporte $ 67.800 $ 67.800
Dotacion $ 200.000 $0
TOTAL SALARIOS $1.479.480 $926.123

Fuente: Autor.

TOTAL SALARIOS: $2.405.603

5.1.4 Costos financieros.

Son los que se originan por la obtencion de recursos ajenos que la empresa
necesita para su desenvolvimiento. Para el caso de la “Papeleria Virtual” los
costos financieros son los siguientes:
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Tabla 60. Costos financieros

Concepto Valor

Manejo cuenta de ahorros $9.000
Retencion en la fuente CDT $5.704
Préstamo bancario $ 3.360.286
TOTAL $ 3.374.990

Fuente: Autor.

5.2 INGRESOS

La “Papeleria Virtual”, en su primer afio de funcionamiento, solo recibira ingresos
por motivos de ventas, denominados operacionales. Ingresos financieros no se
van a registrar, ya que el capital no estara en alguna cuenta de ahorros en donde
reciba intereses.

5.2.1 Proyeccion ingresos operacionales.
Los ingresos operacionales son aquellos ingresos producto de la actividad
econémica principal de la empresa®.

La proyeccion de los ingresos operacionales de la “Papeleria Virtual” se realizara
segun la cantidad de elementos vendidos, asi:

Tabla 61. Proyeccion de ingresos operacionales en cantidad

PRODUCTO ANOO ARNO1 ARNO2 ANO3 ANO4

Agendasl Cuadernos 2.095 2.178 2.265 2.356 2.450
Bisturi, Cosedoras, Compas,

Ganchos, Perforadoras, Tajalapiz, 831 864 899 935 972
Tijeras

BlOCkS, Carpetasi sobres 1.142 1.188 1.236 1.285 1.336

Bolas de icopor, Borrador, Cintas,
Escuadras, Palos de Balso, Pinceles, 831 864 899 935 972
Reglas, Transportador

Fuente: Autor.

% http://www.gerencie.com

153


http://www.gerencie.com/

Tabla 61. (Continuacion)

PRODUCTO ANOO  ANO1 ANO2 ANO3 ANO4

Cartulinas, Contact, Plastivinil, Papel

(silueta, bond, acuarela, durex, crepe, 1.632 1.697 1.765 1.836 1.909

regalo, periddico)

CD, DVD, Memoria USB, Mouse 317 329 342 356 370

Colores, Corrector, Crayones,

EsferOS, Lép|ceS, Marcador’ 3.192 3.320 3.452 3.591 3.734

Micropunta, Portaminas, Resaltador

Plastilina, Tempera, Escarcha, Vinilo 2190 | 2.278 | 2.369 | 2.463 | 2.562

Resmas de pape| 478 497 517 538 559
TOTAL 12.707 | 13.216 | 14.537 | 15.991 | 17.590

Fuente: Autor.

La Tabla No. 61 indica la proyeccion de ventas por cantidades en los primeros 5
afos de funcionamiento de la “Papeleria Virtual”. Se comienza con el afio 0 (cero),
ya que estas son las ventas que se conocen a través de la investigacion de

mercados.

Tabla 62. Proyeccion de ingresos operacionales en dinero

PRODUCTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
Agendas, Cuadernos $29.323.000| $30.495.920| $31.715.757| $32.984.387| $34.303.763
Bisturi, Cosedoras, Compas,
Ganchos, Perforadoras, Tajalapiz, $35.733.000| $37.162.320| $38.648.813| $40.194.765| $41.802.556
Tijeras
Blocks, Carpetas, sobres $18.278.400| $19.009.536| $19.769.917| $20.560.714| $21.383.143
Bolas de icopor, Borrador, Cintas,
Escuadras, Palos de Balso, $23.268.000 | $24.198.720| $25.166.669| $26.173.336| $27.220.269
Pinceles, Reglas, Transportador
Cartulinas, Contact, Plastivinil,
Papel (silueta, bond, acuarela, $96.124.800 | $99.969.792 | $103.968.584 | $108.127.327 | $112.452.420
durex, crepe, regalo, periédico)
CD, DVD, Memoria USB, Mouse $55.387.500 | $57.603.000| $59.907.120| $62.303.405| $64.795.541

Colores, Corrector, Crayones,
Esferos, Lapices, Marcador,
Micropunta, Portaminas, Resaltador

$ 255.360.000

$ 265.574.400

$276.197.376

$ 287.245.271

$ 298.735.082

Fuente: Autor.
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Tabla 62. (Continuacion)

PRODUCTO ARO 0 ANO 1 ARNO 2 ARO 3 ANO 4
C:ﬁﬁg"”a’ Tempera, Escarcha, $56.940.000| $59.217.600| $61.586.304| $64.049.756| $66.611.746
Resmas de papel $ 3.823.200 $3.976.128 $4.135.173 $ 4.300.580 $4.472.603
TOTAL $574.237.900 | $597.207.416 | $621.095.713 | $645.939.541 | $671.777.123

Fuente: Autor.

En la Tabla No. 62, se indican las proyecciones en dinero en los cinco primeros
afios de funcionamiento de la “Papeleria Virtual”. Se estima un crecimiento por

afo del 10%.

5.3 INVERSION

La inversion hace referencia a la colocaciéon de capital en un proyecto o una
iniciativa empresarial, con el fin de recuperarlo con intereses en el caso de que el
mismo genere ganancias.®’

5.3.1

Inversién inicial.

Comprende todos los activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles necesarios
para iniciar las operaciones de la organizacién.®

La inversion inicial fija y diferida de la “Papeleria Virtual”, es:

% http://www.definicionabc.com

%8 http://emprendedor.unitec.edu
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Tabla 63. Inversién inicial fija de la “Papeleria Virtual”

Fuente: Autor.

Descripcion Cantidad Costo Total

MOBILIARIO
Mesa de Trabajo 3 $270.000
Sillas 3 $ 230.000
Archivador 1 $ 135.000
Estantes 3 $ 438.000

EQUIPOS DE COMPUTO

Computadores portatiles 3 $ 2.400.000
Servidor HP Proliant 1 $ 2.450.000
Impresora Multifuncional 1 $ 800.000
PBX - Central telefonica 1 $940.000
Teléfonos 3 $ 250.000
Datafono 1 $ 500.000
UPS - Sistema de 1 $ 1.600.000
alimentacion ininterrumpida

SOFTWARE
Hosting Pagina Web 1 $ 250.000
World Off|cg (Sof_tware 1 $1.990.000
contable y financiero)

INVENTARIO
Inventario inicial 1 $ 2.805.392
TOTAL $ 15.058.392

Tabla 64. Inversién inicial diferida de la “Papeleria Virtual”

Descripcién Cantidad Costo Total

Fuente: Autor.

Gastos de publicidad 1| $2.500.000
Gastos de constitucion 1 $ 400.000
Capital de trabajo 1]$28.200.001
Inventarios tres meses $ 65.260.000
TOTAL $ 96.360.001

INVERSION TOTAL = $111.418.393
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5.3.2 Cronograma de inversiones.

El cronograma de inversiones es la presentacion de las inversiones detalladas por
cada uno de los conceptos basicos en funcién del tiempo en que se van a realizar,
indicando las sumas a invertir en cada concepto, totalizados por la unidad de
tiempo, que en la “Papeleria Virtual”, son afios®.

Las inversiones que se van a realizar en la “Papeleria Virtual” se piensan realizar
en tres afos.

En la Tabla No. 65 podemos observar que:

e Enel ANO 1:

» Se planea contratar una persona mas en el grupo de trabajo, por lo
gue se necesitara mas mobiliario.

» Igualmente, la persona que se piensa contratar necesita equipo de
computo.

» Se planea el crecimiento de stock en la bodega, por lo tanto se
comprara un estante mas.

» Por crecimiento de personal, se comprara una licencia mas del World
Office (Software contable y financiero).

» La papeleria organizacional se incrementara por la nueva persona en
el equipo de trabajo.

» Hay que realizar pago anual por servicio de Hosting de la pagina web
de la “Papeleria Virtual”.

e Enel ANO 2:
» Se prevee crecimiento en el stock de la bodega.
» Hay que realizar pago anual por servicio de Hosting de la pagina web
de la “Papeleria Virtual”.

La tabla No. 65 muestra el detalle de las inversiones:

% http://es.scribd.com
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Tabla 65. Cronograma de inversiones para la “Papeleria Virtual”

Descripcion ANO 0 ANO 1 ANO 2
Mesas de trabajo $270.000 $ 90.000 $0
Sillas $ 230.000 $ 76.600 $0
Archivador $ 135.000 $ 135.000 $0
Estantes $ 438.000 $ 146.000 $ 146.000
Computadores portatiles $ 2.400.000 $ 800.000 $0
Servidor HP Proliant $ 2.450.000 $0 $0
Impresora multifuncional $ 800.000 $0 $0
PBX - Central telefonica $ 940.000 $0 $0
Teléfonos $ 250.000 $83.300 $0
Datafono $ 500.000 $0 $0
gl:?engiitgriiiﬂ?errumpida $1.600.000 $0 $0
Hosting pagina web $ 250.000 $ 250.000 $ 250.000
\é\cl)%gjbﬁeﬁ;cf?ngr?g\gr%r)e $1.990.000|  $1.990.000 $0
Papeleria organizacional $2.400.000| $3.600.000| $3.600.000
Matricula mercantil $ 400.000 $0 $0
TOTAL $ 15.053.000 $7.170.900 $ 3.996.000

Fuente: Autor.

5.4 DEPRECIACION

Mecanismo mediante el cual se reconoce el desgaste que sufre un bien por el uso
(0 no uso) que se haga de éI*°. Hace referencia exclusivamente a los activos fijos.

El método de depreciacion que se realiza en la “Papeleria Virtual” es el método de
linea recta. Para mobiliario de oficina, se tomo vida util de 5 afios y para los
equipos de cOmputo, se tomd vida atil de 3 afos. La tabla No.66 muestra la
depreciacion de los activos fijos de la organizacion:

0 Clase Magistral Gestidn Financiera, impartida por Oswaldo Acosta Gutiérrez.
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Tabla 66. Depreciacion de los activos fijos de la “Papeleria Virtual”

%

Activo fijo Valor Total Depreciacion Valor Depreciacion
Mobiliario de oficina $ 1.073.000 20% $ 214.600
Equipos de computo $ 8.940.000 33% $ 2.950.200
TOTAL $ 10.013.000 $ 3.164.800

Fuente: Autor.

5.5 AMORTIZACION

La amortizacién, como la depreciacion, hace referencia al desgaste que sufre un
activo en la medida de su utilizacion. La amortizacion se realiza sobre los activos
intangibles**.

Los activos intangibles de la “Papeleria Virtual” son: Software contable y financiero
y el Hosting de la pagina web. Esto ya que se adquiere es un derecho de su
utilizacion, pero no se adquiere el producto como tal.

La amortizacion de los activos diferidos no esta sujeta a la vida util, se amortizara
segun se vayan consumiendo. Sin embargo, hay que tener en cuenta que para el
software el tiempo de vida Gtil no debe ser un periodo mayor a cinco afios.

Con estas aclaraciones, la tabla No. 67 muestra en detalle las amortizaciones de
la “Papeleria Virtual”.

Tabla 67. Amortizacidon de los activos diferidos de la “Papeleria Virtual”

0,
Activo diferido Valor Total A) ., Va]or .,
Amortizacion Amortizacion
Hosting pagina web $ 250.000 20% $ 50.000
World Office (Software | ¢ 7 990.000 20% $398.000
contable y financiero)
TOTAL $ 2.240.000 $ 448.000

Fuente: Autor.

* Clase Magistral Gestidn Financiera, impartida por Oswaldo Acosta Gutiérrez.
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5.6 CAPITAL DE TRABAJO

Es una medida de capacidad que tiene la organizacién para continuar con el
normal desarrollo de sus actividades a corto plazo®.

Para calcular el capital de trabajo de la “Papeleria Virtual” tomaremos:

e Costos de ventas.
e Gastos de administracion.
e (Gastos de ventas.

Tabla 68. Costos y Gastos anuales por afio

Concepto Mensual AEL
Costos de Ventas $2.805.392| $11.221.568
Gastos de administracién $6.575.603| $78.907.236
Gastos de ventas $ 322.600 $ 3.871.200

Fuente: Autor.
Con el calculo de los gastos anuales por afio, se definir4 el capital de trabajo, asi:

Tabla 69. Capital de trabajo de la “Papeleria Virtual”

CAPITAL DE TRABAJO

Gastos de administracion $ 78.907.236
Gastos de ventas $ 3.871.200
TOTAL $82.778.436
Costos de ventas $11.221.568
TOTAL ANO $ 94.000.004
TOTAL DIARIO $ 313.333
DIAS 90
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO | $ 28.200.001

Fuente: Autor.

* http://ep-aseinf.blogspot.com
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Se dispondra de 90 dias para contar con el capital de trabajo, esto quiere decir,
gue mientras inician los ingresos operativos. Cabe aclarar, que con las ventas que
se tienen proyectadas para el primer mes de funcionamiento, el capital de trabajo
se solventaria en este primer mes. Sin embargo, para el estudio se recomienda 90
dias, ya que las ventas proyectadas pueden ser menores.

5.7 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio consiste en el volumen de ventas en el cual no habra una
utilidad ni una perdida. Asi mismo, es la cantidad minima de ventas que se
necesitan para la supervivencia de la empresa®.

Para obtener el punto de equilibrio por ingresos tomaremos la siguiente férmula:

PE = CF/ 1 — (CV/VENTAS)

CF: Costos fijos
CV: Costos variables
VENTAS: Ventas proyectadas en el primer afio de funcionamiento.

Tomaremos los siguientes datos:

Tabla 70. Datos para hallar el punto de equilibrio

COSTOS FIJOS

Fuente: Autor.

Concepto Valor/Mensual Valor/Anual
Costos de administracién $6.575.603 | $ 78.907.236
TOTAL $6.575.603| $78.907.236
COSTOS VARIABLES
Concepto Valor/Mensual Valor/Anual
Gastos de ventas $322.600| $3.871.200
Costos de ventas $2.805.392| $11.221.568
TOTAL $3.127.992| $15.092.768

* http://emprendedor.unitec.edu
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Por lo tanto, el punto de equilibrio es:
PE =$78.907.236 / 1 — ($ 15.092.768/ $ 574.237.900)

PE = $ 81.037.146

5.8 TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENTABILIDAD (TMAR)

La TMAR determina la ganancia o premio que el inversionista desea obtener a
cambio de invertir su dinero en la realizacidon del proyecto de la “Papeleria Virtual”.
Asi mismo, esta refleja las expectativas de rendimiento de una forma congruente y
referenciada a las condiciones vigentes en el mercado durante el proceso de
evaluacion®.

Para el caso de la “Papeleria Virtual”, en donde el inversionista decide aportar
todo el capital sin solicitar financiamiento, la TMAR se calcula por medio de la
siguiente formula:

TMAR =i + f +if
i = inflacién

f = costo de oportunidad (tasa activa + tasa pasiva)

El valor de la inflacidbn anual en Colombia es de 3,4%, dato obtenido del Banco de
la Republica.

La tasa de interés activa o tasa de colocacion es la que cobran las entidades
financieras por los préstamos otorgados a las personas naturales o empresas™.
Hay diferentes tipos de crédito, pero para el estudio de la “Papeleria Virtual”, se
tomaran los créditos comerciales.

* http://catarina.udlap.mx
** http://www.coltefinanciera.com.co

162


http://catarina.udlap.mx/
http://www.coltefinanciera.com.co/

Figura 54. Tasas de colocacion

Tipo de entidad Tasa

Bancos comerciales 11.93%
Comparfias de financiamiento comercial 13.93%
Cooperativas financieras 16.02%
Organismos cooperativos 8.65%

Total establecimientos 12.31%

Fuente: Banco de la Republica — www.banrep.gov.co

En la figura anterior, se puede determinar que la “Papeleria Virtual” tomara
créditos comerciales, por lo tanto, la tasa de colocacion a tomar es de 13,93%.

La tasa de interés pasiva o tasa de captacién es la tasa que las instituciones
financieras reconocen a los depositantes por la captacién de sus recursos*®.

La tasa de interés pasiva es:

Figura 55. Tasas de captacién

Tasa de interés - efectiva anual

Ta=sa de interés de los certificados de depdsito a término 90 dias (DTF) 5.44%
Tasa de interés de los certificados de deposito a término 180 dias (COT1280) 5.82%
Ta=sa de interés de Ios cerificados de depdsito a término 350 dias (COT350) 6.28%
Ta=za de interés de las corporaciones financigras (TCC) 3.54%

Fuente: Banco de la Republica — www.banrep.gov.co

Con los datos de la tabla No.55, y sacando un promedio de las tasas, la tasa de
captacion total es de 5,27%.

Para el célculo de la TMAR, los datos son:
i=3,4%

f = tasa activa + tasa pasiva = 13,93% + 5,27% = 19,2%

*® http://www.banrep.gov.co
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TMAR = 3,4% + 19,2% + (3,4% X 19,2%)
TMAR = 0,034 + 0,192 + (0,034 X 0,192)

TMAR = 23,25%

La tasa minima aceptable de rentabilidad para la “Papeleria Virtual” en un afio es
de 23.35%. Para un mes la TMAR sera de 1,93%.

5.9 FLUJO DE EFECTIVO

Es un estado o informe contable cuyo objetivo es proveer informacion relevante
sobre los ingresos y salidas de efectivo para la organizacion en un periodo de
tiempo.

El flujo de efectivo para la “Papeleria Virtual’” se desarroll6 para los 5 primeros
afos de operacién y se tuvo en cuenta los ingresos proyectados por ventas. Cabe
anotar, que todas las ventas que se van a realizar en la “Papeleria Virtual” son a
contado.
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Tabla 71. Flujo de efectivo para los primeros afios de operacion de la “Papeleria Virtual”

CONCEPTO

Saldo inicial

$ 36.916.504

$ 85.853.709

$134.191.214

$221.835.930

INGRESOS A CAJA

Aportes a Capital

$ 20.000.000

Prestamos financiero

$91.418.393

Ventas

$574.237.900

$597.207.416

$621.095.713

$ 645.939.541

$671.777.123

TOTAL INGRESOS

$111.418.393

$ 574.237.900

$597.207.416

$621.095.713

$ 645.939.541

$671.777.123

SALIDAS DE CAJA

Compra de inventario $65.260.000| $401.966.530| $418.045.191| $434.766.999| $452.157.679| $470.243.986
Gastos de ventas $ 3.871.200 $ 4.258.320 $4.684.152 $5.152.567 $5.667.824
Costos de administracion $ 50.040.000 $ 55.044.000 $ 60.548.400 $ 66.603.240 $ 73.263.564
Salarios $ 28.867.236 $ 30.599.270 $ 32.435.226 $ 34.381.340 $ 36.444.220
Compra de activos $ 12.253.000

Costos financieros $40.323.430 $ 40.323.430 $40.323.430

Inversion en Capital de

trabajo $0

Inversién Fija $ 46.158.393

TOTAL SALIDAS $111.418.393| $537.321.396| $548.270.211| $572.758.207| $558.294.826| $585.619.594
SALDO FINAL CAJA $0 $ 36.916.504 $85.853.709 | $134.191.214| $221.835.930| $ 307.993.458

Fuente: Autor.
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En la tabla No. 71 se observa que los saldos finales de caja son positivos, lo indica
gue se tiene efectivo para poder realizar inversiones, cubrir gastos inmediatos y
tener dinero sobrante. Esto indica que hay una seguridad financiera positiva en el
futuro.

5.10 ESTADO DE PERDIDAS Y GANACIAS

Es un estado financiero que muestra ordenada y detalladamente la forma de como
se obtuvo el resultado de un ejercicio durante un periodo determinado®’.

El estado de pérdida y ganancias para el primer afio de operacion de la “Papeleria
Virtual” es:

Tabla 72. Estado de pérdidas y ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Ingresos Operacionales $574.237.900
Menos Gastos Variables

Gastos Variables $ 3.871.200
= Margen de contribucion $ 570.366.700
Menos Costos y Gastos Fijos

Costo de ventas $ 401.966.530
Costos de administracion $ 50.040.000
Némina $ 28.867.236
Depreciacion $ 3.164.800
Amortizacion $ 448.000
Subtot. Cost y gast fijos $ 484.486.566
= UTILIDAD OPERACIONAL $ 85.880.134
Gastos financieros $ 32.780.448
= UTILIDAD ANTES IMPUESTOS $ 53.099.686
- Provisién impuestos $ 18.584.890
= UTILIDAD NETA $ 34.514.796

Fuente: Autor.

¥ Clase Magistral Gestidn Financiera, impartida por Oswaldo Acosta Gutiérrez.
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5.11 BALANCE GENERAL

Es el estado financiero que muestra la situacion financiera de la organizacion en
una fecha determinada®®. El Balance General para el primer afio de

funcionamiento de la “Papeleria Virtual” es el siguiente:

Tabla 73. Balance general de la “Papeleria Virtual”

BALANCE GENERAL

ACTIVO PASIVO

Activo Corriente Pasivo Corriente
Caja $ 36.916.504 | Provision imporenta $ 18.584.890
Inventarios $ 56.557.407 | Pasivo no Corriente

Obligacion financiera $ 66.532.618
Subtotal Activo Corriente $ 93.473.911 | Subtotal Pasivo $85.117.508
Activo no corriente PATRIMONIO
Propiedad, Plantay Equipo | $ 46.158.393 [ Aportes $ 20.000.000
Depreciacion $ 0 | Utilidad Neta $ 34.514.796
Amortizacion $0
Subtotal Activo no Corriente $ 46.158.393 | subtotal Patrimonio $54.514.796
TOTAL ACTIVO $ 139.632.304 | TOTAL Pasivo + Patrimonio |$ 139.632.304

Fuente: Autor.

*® Clase Magistral Gestidn Financiera, impartida por Oswaldo Acosta Gutiérrez.

167




6. EVALUACION ECONOMICA

La evaluacién econdmica de un proyecto tiene por objetivo identificar las ventajas
y las desventajas asociadas a la inversion de un proyecto antes de la
implementacién del mismo®®. Ademas, con esta evaluacién podemos sugerir una
decision de abandonar, postergar, ejecutar o realizar un estudio de mayor
profundidad.

6.1 VALOR PRESENTE NETO

El valor presente neto permite determinar si una inversion cumple con el objetivo
bésico financiero que es: MAXIMIZAR la inversién®.

Para calcular el Valor Presente Neto de la “Papeleria Virtual” tomaremos la TMAR
(Tasa minima aceptable de rentabilidad), que fue hallada en el capitulo 5, numeral
5.8. El valor de la TMAR es de 23,25%.

La formula a utilizar sera la siguiente:

VPN=-P+FN1/(1+i)+FN2/(1+i)2+FN3/(1+i)3+ ....+ FNn/ (1+i)"
P: Valor presente de la inversion.
i: Tasa de oportunidad
FN: Flujo neto en el periodo

n: Numero de periodos

VPN para la “Papeleria Virtual” es el siguiente:

VPN = $251.156.412

* http://www.dhl.hegoa.ehu.es
*% http://pymesfuturo.com
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Este valor nos indica que el proyecto es viable. Se maximiza la inversion en
$251.156.412 para el afio 5 de operacion de la “Papeleria Virtual”. Se aclara que
se realiza con la proyeccién de ventas operativas.

6.2 TASA INTERNA DE RETORNO

Es una tasa de descuento que al utilizarla para actualizar los flujos de ingresos
netos de un proyecto de inversion, hace que su Valor Presente Neto sea igual a
cero. Esto quiere decir que la TIR mide la rentabilidad de una inversién®*,

La TIR para el proyecto de la “Papeleria Virtual” fue hallada mediante Excel. El
resultado es:

TIR = 78%

Es la tasa de interés mas alta a la que el proyecto no genera ni pérdidas ni
ganancias. Como la TIR se encuentra por encima de la Tasa Minima Aceptable de
Rentabilidad, indica que el proyecto puede ser rentable y se puede poner en
marcha.

6.2.1 Tasainterna de retorno modificada (TIRM).
Es la tasa de interés que supone que los flujos de efectivo del proyecto se
reinviertan al costo de capital®.

Para el proyecto de la “Papeleria Virtual’ la TIRM fue hallada en Excel, y su
resultado es:

TIRM = 56%

Nos indica que el rendimiento del proyecto es mayor a la tasa minima aceptada.
Por lo tanto, este indicador también nos indica que el proyecto puede ser viable y
rentable.

>1 BACA, Guillermo. Ingenieria Econdmica. Capitulo 10.
*2 http://catarina.udlap.mx
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6.3 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Los andlisis de sensibilidad tienen por finalidad mostrar los efectos que tendria
una variacién o cambio en el valor de una o mas variables de costo o de ingreso
que inciden en el proyecto®°.

Para analizar la probabilidad de que el proyecto genere pérdidas se realizé6 cambio
en la Tasa Minima Aceptable de Rentabilidad TMAR. Se indicé una variacion
obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 74. Analisis de riesgo

TMAR VPN
10% | $436.672.020
23,25% | $251.156.412
30% | $189.481.744

Fuente: Autor.

En la tabla No. 74 se observa que si la TMAR se iguala al 30%, que es el valor
aproximado de la tasa en los bancos, en Valor Presente Neto maximiza la
inversion inicial. El riego de aumentar las tasas no es alto y aun asi genera
ganancias para el proyecto.

Se puede determinar que el proyecto no generard pérdidas en su puesta en
marcha.

>3 http://catarina.udlap.mx
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7. GESTION AMBIENTAL EMPRESARIAL

La gestion ambiental empresarial son acciones de la Organizacion encaminadas a
la conservacién, defensa, proteccién y mejora del medio ambiente®”.

En la “Papeleria Virtual”, para lograr la mejora del medio ambiente, se realizaran
las siguientes actividades:

Reduccion de residuos en la oficina.
Reducir el uso de papel realizando fotocopiados por ambos lados, utilizar el
papel reciclable para la impresibn de documentos, imprimir lo menos
posible utilizando el correo electrénico.

Creacion de cultura de reciclaje y reutilizacion.

Tener un sistema de reciclado para papel, plastico, aluminio y vidrio en la
oficina. Alentar a todos los empleados la idea de tener en mente de
reutilizar y reciclar.

Busqueda de productos ecoldgicos.
Buscar la oportunidad de comprar productos reciclados, teniendo en cuenta
gue sean de igual calidad.

Disminuir las necesidades de energia.
Recomendar a los empleados que apaguen luces, computadoras y otros
dispositivos electronicos cuando no se usan.

Reducir el uso del agua.
Realizar control de cafierias para evitar pérdidas en la cocina o en el bafo.
Promover el buen uso del agua.

5

4
www.upme.gov.co.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para la creacion de una nueva organizacion que tenga éxito, es necesario seguir
pasos gue nos ayudan a la buena planeacién del negocio. Al seguir estos pasos
podemos verificar qué necesitamos para empezar a realizar nuestros suefios.

En la realizacion de este trabajo hemos puesto en practica todos los conceptos
vistos en la especializacion de Gerencia del Servicio, nos hemos basado en varios
autores y en varias clases magistrales de los docentes. Esto nos ha proporcionado
conocimientos en el emprendimiento de negocios, experiencia en el andlisis de
nuevas ideas y podemos realizar consultas a las personas que necesitan o desean
ser emprendedoras.

La idea de la creacion de la “Papeleria Virtual” nacié de una necesidad vista en el
sector en donde se desarrollard, asi como también, de la necesidad que tenian los
estudiantes de la Especializacion de Gerencia de Servicio. Se observo que en el
sector no hay papelerias que tengan variedad de surtido o que queden cerca. Asi
mismo, se observd que los estudiantes necesitan disponibilidad de articulos a
cualquier hora del dia.

Igualmente, se detectd que el sector en donde va a funcionar la “Papeleria Virtual”
esta en crecimiento, lo que puede indicar que la organizacién se puede mantener
en el tiempo y producir una buena rentabilidad.

Del andlisis del entorno se puede concluir que la “Papeleria Virtual” no se ve
afectada por las fuerzas externas tales como el PIB, la inflacion y la tasa de
cambio representativa del mercado.

Se analiz6 que el crecimiento en Colombia de las pequefias empresas
comercializadoras, va en aumento. Asi como también el consumo en los hogares,
lo que apunta a que el gasto en productos de papeleria, por parte de los hogares
colombianos, sera constante.
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Cabe anotar, que la “Papeleria Virtual” esté regida por la Ley No. 27 de Comercio
Electronico y no tiene ninguna restriccion para su funcionamiento. El servicio de la
“Papeleria Virtual”, toda su planeacién y articulacién se realizé contemplando el
cumplimiento de esta Ley.

Para realizar la creacibn de un nuevo servicio es necesario realizar una
investigaciéon de mercados, con el fin de observar el comportamiento del sector y
de nuestros consumidores; asi, sabremos cual es nuestro mercado objetivo y a
quién tenemos que dirigir nuestros esfuerzos.

Asi mismo, se observa que los clientes potenciales de la “Papeleria Virtual” son
los jévenes que se encuentran estudiando en colegios y universidades, los padres
de familia que tienen hijos en etapa escolar (jardines infantiles, colegios y/o
universidades); ademas, se recomienda en un futuro, cuando la “Papeleria Virtual”
sea reconocida en el sector y en la ciudad, tener presente como clientes
potenciales a las universidades, colegio y jardines infantiles. Por ejemplo, una
buena idea, es tener el servicio de enviar a sus clientes las listas de utiles de
colegios y jardines infantiles.

Se debe tener en cuenta y no desatender a la competencia de la “Papeleria
Virtual”. Es necesario que el servicio de este nuevo producto vaya a la par con su
competencia, con el fin de que no se rezague y se renueve constantemente, para
ofrecer a su cliente el mejor servicio y asi logar su fidelidad.

Una de las ventajas competitivas mas importantes que tiene la “Papeleria Virtual”,
es que en el estudio de la competencia, no se encontraron papelerias virtuales
que ofrezcan un servicio similar al que se esta planeando. Este es un “plus”
importante para el servicio que se desarrollara y hay que explotarlo al maximo, ya
que la “Papeleria Virtual” puede crecer velozmente.

Al realizar la encuesta, en el estudio de mercados, se corroboré que nuestros

clientes potenciales son jévenes mayores de 18 afios, que se encuentran

estudiando en colegios y/o universidades. De igual forma, que debemos ofrecer
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los servicios de la “Papeleria Virtual” a los padres de familia con hijos en etapa
escolar. Esta poblacion son los que tienen capacidad de compra.

En la encuesta también se percibié que no hay ningun inconveniente para que los
clientes potenciales puedan ingresar a la pagina de la “Papeleria Virtual”, ya que
todos expusieron que tienen facil acceso a internet. De la misma forma, hay que
tener en cuenta que la seguridad en la pagina web es un factor importante y
diferenciador, que hace gue el cliente esté seguro y sea fiel a la Organizacion.

Incluso, se observa que la “Papeleria Virtual” tiene un 90% de aceptacion, es
decir, que el 90% de las personas encuestadas, usarian sus servicios. Para que el
servicio sea excepcional, se realiz6 un mix de mercado, con el fin de cubrir y
superar las necesidades de nuestro cliente potencial.

Asi mismo, se realizaron los estudios indicados para crear una organizacion seria
y responsable. Se creara una organizacion que sea amable con el empleado y
eficiente con el cliente. Que esta constituida, fisica, l6gica y legalmente, de forma
adecuada para generar un valor agregado a la comunidad.

Otro de los atributos importantes que se ofrece en la “Papeleria Virtual” son las
diferentes formas de pago. Esto hace que el cliente esté mas comodo y pueda
realizar sus transacciones de forma mas segura y confiable.

El servicio de la “Papeleria Virtual” esta proyectado, en su comienzo, para tener su
pagina web disponible las 24 horas del dia y un horario especifico para sus
domicilios. Aunque la investigacion de mercado arroj0 que la disponibilidad de
horario es muy importante, ésta se definira segun el éxito que tenga la papeleria.
Si el mercado precisa que es necesario acomodar el horario de los domicilios, se
realizara con el estudio respectivo.
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Para realizar la penetracién de la “Papeleria Virtual” a sus clientes obijetivo, se
disefiaron varias estrategias de comunicacion como: avisos en internet y en redes
sociales, repartiendo volantes, haciendo propagandas radiales y en los periédicos
de las iglesias de la localidad. Es importante tener en cuenta que una de las
mejores estrategias es la de voz a voz, que son las referencias que realizan los
clientes que ya utilizaron los servicios de la “Papeleria Virtual” a sus amigos o
conocidos.

Con base en el estudio realizado, se puede afirmar que el proyecto de la
“Papeleria Virtual” es factible en todos sus aspectos. Hay un mercado potencial,
legalmente no tiene restricciones de constitucion y el estudio econdmico indica
que dejard margenes de utilidad a sus propietarios.

La aplicacion del evaluador econémico, Valor Presente Neto V.P.N. y Tasa Interna
de Retorno TIR, indicé claramente la viabilidad econémica del proyecto y ain con
la sensibilizacion al disminuir y aumentar la Tasa Minima Aceptable de
Rentabilidad, el Plan sigue siendo positivo; en este sentido, desde el punto de
vista teorico, el plan de la “Papeleria Virtual” se podria llevar a cabo y
consecuentemente se puede efectuar la inversion requerida para ello.

Se recomienda que para que el plan de negocios sea factible y realizable, se
desarrolle con datos verdaderos. Esto con el fin de que se puede poner en marcha
en un futuro cercano y no dejarlo plasmado solamente en un documento.

No hay que dejar cabos sueltos para que el éxito del negocio sea el esperado.
Una buena investigacion antes de poner en marcha un negocio atraera triunfo ala
organizacion, rentabilidad a sus propietarios y perdurara en el tiempo como una
organizacion de éxito.
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ANEXO A

Comercio Electronico
Legislacién Nacional - Colombia

Ley No 527

Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de
datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las
entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.

El Congreso de Colombia
DECRETA:

PARTE |
PARTE GENERAL

CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1. Ambito de aplicacion. La presente ley sera aplicable a todo tipo de
informacion en forma de mensaje de datos, salvo en los siguientes casos:

a) En las obligaciones contraidas por el Estado colombiano en virtud de Convenios
o Tratados internacionales.

b) En las advertencias escritas que por disposicion legal deban ir necesariamente
impresas en cierto tipo de productos en razon al riesgo que implica su
comercializacion, uso o consumo.

Articulo 2. Definiciones. Para los efectos de la presente ley se entendera por:
a) Mensaje de Datos. La informacion generada, enviada, recibida, almacenada o
comunicada por medios electrénicos, opticos o similares, como pudieran ser, entre

otros, el Intercambio Electronico de Datos (EDI), Internet, el correo electrénico, el
telegrama, el télex o el telefax
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b) Comercio electrénico. Abarca las cuestiones suscitadas por toda relacion de
indole comercial, sea o0 no contractual, estructurada a partir de la utilizaciéon de uno
0 mas mensajes de datos o de cualquier otro medio similar. Las relaciones de
indole comercial comprenden, sin limitarse a ellas, las siguientes operaciones:
toda operacion comercial de suministro o intercambio de bienes o servicios; todo
acuerdo de distribucién; toda operacion de representacion o mandato comercial;
todo tipo de operaciones financieras, bursatiles y de seguros; de construccion de
obras; de consultoria; de ingenieria; de concesiéon de licencias; todo acuerdo de
concesion o explotacion de un servicio publico; de empresa conjunta y otras
formas de cooperacion industrial o comercial; de transporte de mercancias o de
pasajeros por via aérea, maritima y férrea, o por carretera;

c) Firma Digital. Se entendera como un valor numérico que se adhiere a un
mensaje de datos y que, utilizando un procedimiento matematico conocido,
vinculado a la clave del iniciador y al texto del mensaje, permite determinar que
este valor se ha obtenido exclusivamente con la clave del iniciador y que el
mensaje inicial no ha sido modificado después de efectuada la transformacion;

d) Entidad de Certificacién. Es aquella persona que, autorizada conforme a la
presente Ley, esta facultada para emitir certificados en relacion con las firmas
digitales de las personas, ofrecer o facilitar los servicios de registro y estampado
cronoldgico de la transmision y recepcion de mensajes de datos, asi como cumplir
otras funciones relativas a las comunicaciones basadas en las firmas digitales.

e) Intercambio Electronico de Datos (EDI). La transmision electronica de datos
de una computadora a otra, que estd estructurada bajo normas técnicas
convenidas al efecto;

f) Sistema de Informacidén. Se entendera todo sistema utilizado para generar,
enviar, recibir, archivar o procesar de alguna otra forma mensajes de datos.

Articulo 3. Interpretacion. En la interpretacion de la presente ley habran de
tenerse en cuenta su origen internacional, la necesidad de promover la
uniformidad de su aplicacion y la observancia de la buena fe.

Las cuestiones relativas a materias que se rijan por la presente ley y que no estén
expresamente resueltas en ella, seran dirimidas de conformidad con los principios
generales en que ella se inspira.

Articulo 4. Modificacion mediante acuerdo. Salvo que se disponga otra cosa,
en las relaciones entre partes que generan, envian, reciben, archivan o procesan
de alguna otra forma mensajes de datos, las disposiciones del Capitulo Ill, Parte 1,
podran ser modificadas mediante acuerdo.
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Articulo 5. Reconocimiento juridico de los mensajes de datos. No se negaran
efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a todo tipo de informacion por la sola
razon de que esté en forma de mensaje de datos.

CAPITULO I
Aplicacion de los requisitos juridicos de los mensajes de datos

Articulo 6. Escrito. Cuando cualquier norma requiera que la informacion conste
por escrito, ese requisito quedara satisfecho con un mensaje de datos, si la
informacion que éste contiene es accesible para su posterior consulta.

Lo dispuesto en este articulo se aplicara tanto si el requisito establecido en
cualquier norma constituye una obligacion, como si las normas prevén
consecuencias en el caso de que la informacion no conste por escrito.

Articulo 7. Firma. Cuando cualquier norma exija la presencia de una firma o
establezca ciertas consecuencias en ausencia de la misma, en relacibn con un
mensaje de datos, se entendera satisfecho dicho requerimiento si:

a) Se ha utilizado un método que permita identificar al iniciador de un mensaje de
datos y para indicar que el contenido cuenta con su aprobacion.

b) Que el método sea tanto confiable como apropiado para el propésito por el cual
el mensaje fue generado o comunicado.

Lo dispuesto en este articulo se aplicara tanto si el requisito establecido en
cualquier norma constituye una obligacién, como si las normas simplemente
prevén consecuencias en el caso de que no exista una firma.

Articulo 8. Original. Cuando cualquier norma requiera que la informacion sea
presentada y conservada en su forma original, ese requisito quedara satisfecho
con un mensaje de datos, si:

a) Existe alguna garantia confiable de que se ha conservado la integridad de la
informacion, a partir del momento en que se generd por primera vez en su forma
definitiva, como mensaje de datos o en alguna otra forma;

b) De requerirse que la informacién sea presentada, si dicha informacion puede
ser mostrada a la persona que se deba presentar.

Lo dispuesto en este articulo se aplicara tanto si el requisito establecido en
cualquier norma constituye una obligacién, como si las normas simplemente
prevén consecuencias en el caso de que la informacidon no sea presentada o
conservada en su forma original.
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Articulo 9. Integridad de un mensaje de datos. Para efectos del articulo
anterior, se considerara que la informacién consignada en un mensaje de datos es
integra, si ésta ha permanecido completa e inalterada, salvo la adiciéon de algun
endoso o de algun cambio que sea inherente al proceso de comunicacion, archivo
o presentacion. El grado de confiabilidad requerido, sera determinado a la luz de
los fines para los que se generd la informacién y de todas las circunstancias
relevantes del caso.

Articulo 10. Admisibilidad y fuerza probatoria de los mensajes de datos. Los
mensajes de datos seran admisibles como medios de prueba y su fuerza
probatoria es la otorgada en las disposiciones del Capitulo VIII del Titulo XIll,
Seccion Tercera, Libro Segundo del Codigo de Procedimiento Civil.

En toda actuacion administrativa o judicial, no se negara eficacia, validez o fuerza
obligatoria y probatoria a todo tipo de informacion en forma de un mensaje de
datos, por el s6lo hecho que se trate de un mensaje de datos o en razon de no
haber sido presentado en su forma original.

Articulo 11. Criterio para valorar probatoriamente un mensaje de datos. Para
la valoracion de la fuerza probatoria de los mensajes de datos a que se refiere
esta ley, se tendran en cuenta las reglas de la sana critica y demas criterios
reconocidos legalmente para la apreciacion de las pruebas. Por consiguiente
habran de tenerse en cuenta: la confiabilidad en la forma en la que se haya
generado, archivado o comunicado el mensaje, la confiabilidad en la forma en que
se haya conservado la integridad de la informacion, la forma en la que se
identifique a su iniciador y cualquier otro factor pertinente.

Articulo 12. Conservacion de los mensajes de datos y documentos. Cuando
la Ley requiera que ciertos documentos, registros o informaciones sean
conservados, ese requisito quedara satisfecho, siempre que se cumplan las
siguientes condiciones:

1. Que la informacién que contengan sea accesible para su posterior consulta;

2. Que el mensaje de datos o el documento sea conservado en el formato en que
se haya generado, enviado o recibido o en algun formato que permita demostrar
gue reproduce con exactitud la informacién generada, enviada o recibida, y

3. Que se conserve, de haber alguna, toda informacion que permita determinar el
origen, el destino del mensaje, la fecha y la hora en que fue enviado o recibido el
mensaje o producido el documento.

No estard sujeta a la obligacion de conservacion, la informacion que tenga por
Unica finalidad facilitar el envio o recepcion de los mensajes de datos.
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Los libros y papeles del comerciante podran ser conservados en cualquier medio
técnico que garantice su reproduccion exacta.

Articulo 13. Conservacion de mensajes de datos y archivo de documentos a
través de terceros. ElI cumplimiento de la obligacion de conservar documentos,
registros o informaciones en mensajes de datos, se podra realizar directamente o
a través de terceros, siempre y cuando se cumplan las condiciones enunciadas en
el articulo anterior.

CAPITULO Il
Comunicacion de los mensajes de datos

Articulo 14. Formacion y validez de los contratos. En la formacion del contrato,
salvo acuerdo expreso entre las partes, la oferta y su aceptacion podran ser
expresadas por medio de un mensaje de datos. No se negara validez o fuerza
obligatoria a un contrato por la sola razon de haberse utilizado en su formacién
uno o mas mensajes de datos.

Articulo 15. Reconocimiento de los mensajes de datos por las partes. En las
relaciones entre el iniciador y el destinatario de un mensaje de datos, no se
negaran efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a una manifestacion de
voluntad u otra declaracién por la sola razon de haberse hecho en forma de
mensaje de datos.

Articulo 16. Atribucidén de un mensaje de datos.- Se entendera que un mensaje
de datos proviene del iniciador, cuando éste ha sido enviado por:

1. El propio iniciador.

2. Por alguna persona facultada para actuar en nombre del iniciador respecto de
ese mensaje, 0

3. Por un sistema de informacién programado por el iniciador o en su nombre para
gue opere automaticamente.

Articulo 17. Presuncion del origen de un mensaje de datos. Se presume que
un mensaje de datos ha sido enviado por el iniciador, cuando:

1. Haya aplicado en forma adecuada el procedimiento acordado previamente con
el iniciador, para establecer que el mensaje de datos provenia efectivamente de
éste, 0

2. El mensaje de datos que reciba el destinatario resulte de los actos de una
persona cuya relacion con el iniciador, o con algin mandatario suyo, le haya dado
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acceso a algun método utilizado por el iniciador para identificar un mensaje de
datos como propio.

Articulo 18. Concordancia del mensaje de datos enviado con el mensaje de
datos recibido. Siempre que un mensaje de datos provenga del iniciador o que se
entienda que proviene de él, o siempre que el destinatario tenga derecho a actuar
con arreglo a este supuesto, en las relaciones entre el iniciador y el destinatario,
éste Ultimo tendra derecho a considerar que el mensaje de datos recibido
corresponde al que queria enviar el iniciador, y podra proceder en consecuencia.

El destinatario no gozara de este derecho si sabia o hubiera sabido, de haber
actuado con la debida diligencia o de haber aplicado algun método convenido, que
la transmision habia dado lugar a un error en el mensaje de datos recibido.

Articulo 19. Mensajes de datos duplicados. Se presume que cada mensaje de
datos recibido es un mensaje de datos diferente, salvo en la medida en que
duplique otro mensaje de datos, y que el destinatario sepa, o debiera saber, de
haber actuado con la debida diligencia o de haber aplicado algin método
convenido, que el nuevo mensaje de datos era un duplicado.

Articulo 20. Acuse de recibo. Si al enviar o0 antes de enviar un mensaje de datos,
el iniciador solicita o acuerda con el destinatario que se acuse recibo del mensaje
de datos, pero no se ha acordado entre éstos una forma o método determinado
para efectuarlo, se podra acusar recibo mediante:

a) Toda comunicacion del destinatario, automatizada o no, o

b) Todo acto del destinatario que baste para indicar al iniciador que se ha recibido
el mensaje de datos.

Si el iniciador ha solicitado o acordado con el destinatario que se acuse recibo del
mensaje de datos, y expresamente aquél ha indicado que los efectos del mensaje
de datos estaran condicionados a la recepcién de un acuse de recibo, se
considerara que el mensaje de datos no ha sido enviado en tanto que no se haya
recepcionado el acuse de recibo.

Articulo 21. Presuncion de recepcion de un mensaje de datos. Cuando el
iniciador recepcione acuse recibo del destinatario, se presumira que éste ha
recibido el mensaje de datos.

Esa presuncion no implicard que el mensaje de datos corresponda al mensaje
recibido. Cuando en el acuse de recibo se indique que el mensaje de datos
recepcionado cumple con los requisitos técnicos convenidos o enunciados en
alguna norma técnica aplicable, se presumira que ello es asi.
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Articulo 22. Efectos juridicos. Los articulos 20 y 21 anicamente rigen los efectos
relacionados con el acuse de recibo. Las consecuencias juridicas del mensaje de
datos se regiran conforme a las normas aplicables al acto o negocio juridico
contenido en dicho mensaje de datos.

Articulo 23. Tiempo del envio de un mensaje de datos. De no convenir otra
cosa el iniciador y el destinatario, el mensaje de datos se tendra por expedido
cuando ingrese en un sistema de informacion que no esté bajo control del iniciador
o de la persona que envi6 el mensaje de datos en nombre de éste.

Articulo 24. Tiempo de la recepcién de un mensaje de datos. De no convenir
otra cosa el iniciador y el destinatario, el momento de la recepcién de un mensaje
de datos se determinard como sigue:

a. Si el destinatario ha designado un sistema de informacién para la recepcion de
mensaje de datos, la recepcion tendra lugar:

1. En el momento en que ingrese el mensaje de datos en el sistema de
informacion designado; o

2. De enviarse el mensaje de datos a un sistema de informacién del destinatario
gue no sea el sistema de informacion designado, en el momento en que el
destinatario recupere el mensaje de datos;

b. Si el destinatario no ha designado un sistema de informacién, la recepcion
tendra lugar cuando el mensaje de datos ingrese a un sistema de informacion del
destinatario.

Lo dispuesto en este articulo sera aplicable aun cuando el sistema de informacién
esté ubicado en lugar distinto de donde se tenga por recibido el mensaje de datos
conforme al articulo siguiente.

Articulo 25. Lugar del envio y recepcion del mensaje de datos. De no convenir
otra cosa el iniciador y el destinatario, el mensaje de datos se tendra por expedido
en el lugar donde el iniciador tenga su establecimiento y por recibido en el lugar
donde el destinatario tenga el suyo. Para los fines del presente articulo:

a) Si el iniciador o destinatario tienen mas de un establecimiento, su
establecimiento sera el que guarde una relacion mas estrecha con la operacion
subyacente o, de no haber una operacién subyacente, su establecimiento
principal.

b) Si el iniciador o el destinatario no tienen establecimiento, se tendra en cuenta
su lugar de residencia habitual.
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PARTE Il
COMERCIO ELECTRONICO EN MATERIA DE TRANSPORTE DE
MERCANCIAS
Articulo 26. Actos relacionados con los contratos de transporte de
mercancias. Sin perjuicio de lo dispuesto en la parte | de la presente ley, este
capitulo sera aplicable a cualquiera de los siguientes actos que guarde relaciéon
con un contrato de transporte de mercancias, o con su cumplimiento, sin que la
lista sea taxativa:
a) |. Indicacion de las marcas, el nimero, la cantidad o el peso de las mercancias.
Il. Declaracion de la naturaleza o valor de las mercancias.
[ll. Emisién de un recibo por las mercancias.
IV. Confirmacion de haberse completado el embarque de las mercancias.
b) 1. Notificacién a alguna persona de las clausulas y condiciones del contrato.
[I. Comunicacién de instrucciones al transportador.
c) I. Reclamacion de la entrega de las mercancias.
II. Autorizacién para proceder a la entrega de las mercancias.
[ll. Notificacion de la pérdida de las mercancias o de los dafios que hayan sufrido;

d) Cualquier otra notificacion o declaracion relativas al cumplimiento del contrato;

e) Promesa de hacer entrega de las mercancias a la persona designada o a una
persona autorizada para reclamar esa entrega,

f) Concesion, adquisicion, renuncia, restitucion, transferencia o negociacion de
algun derecho sobre mercancias;

g) Adquisicion o transferencia de derechos y obligaciones con arreglo al contrato.

Articulo 27. Documentos de transporte. Con sujecién a lo dispuesto en el inciso
tercero (3°) del presente articulo, en los casos en que la ley requiera que alguno
de los actos enunciados en el articulo 26 se lleve a cabo por escrito o mediante
documento emitido en papel, ese requisito quedara satisfecho cuando el acto se
lleve a cabo por medio de uno o mas mensajes de datos.
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El inciso anterior sera aplicable, tanto si el requisito en él previsto esta expresado
en forma de obligacion o si la ley simplemente prevé consecuencias en el caso de
que no se lleve a cabo el acto por escrito o mediante un documento emitido en

papel.

Cuando se conceda algun derecho a una persona determinada y a ninguna otra, o
ésta adquiera alguna obligacion, y la ley requiera que, para que ese acto surta
efecto, el derecho o la obligacion hayan de transferirse a esa persona mediante el
envio o utilizacion de un documento emitido en papel, ese requisito quedara
satisfecho si el derecho o la obligacion se transfiere mediante la utilizacion de uno
0 mas mensajes de datos, siempre que se emplee un método confiable para
garantizar la singularidad de ese mensaje o esos mensajes de datos.

Para los fines del inciso tercero, el nivel de confiabilidad requerido sera
determinado a la luz de los fines para los que se transfiri6 el derecho o la
obligacion y de todas las circunstancias del caso, incluido cualquier acuerdo
pertinente.

Cuando se utilicen uno o mas mensajes de datos para llevar a cabo alguno de los
actos enunciados en los incisos f) y g) del articulo 26, no sera valido ningun
documento emitido en papel para llevar a cabo cualquiera de esos actos, a menos
que se haya puesto fin al uso de mensajes de datos para sustituirlo por el de
documentos emitidos en papel. Todo documento con soporte en papel que se
emita en esas circunstancias debera contener una declaracion en tal sentido. La
sustitucion de mensajes de datos por documentos emitidos en papel no afectara
los derechos ni las obligaciones de las partes.

Cuando se aplique obligatoriamente una norma juridica a un contrato de
transporte de mercancias que esté consignado, o del que se haya dejado
constancia en un documento emitido en papel, esa norma no dejara de aplicarse a
dicho contrato de transporte de mercancias del que se haya dejado constancia en
uno o0 mas mensajes de datos por razon de que el contrato conste en ese mensaje
0 esos mensajes de datos en lugar de constar en documentos emitidos en papel.

PARTE llI
FIRMAS DIGITALES, CERTIFICADOS Y ENTIDADES DE CERTIFICACION
CAPITULO |
Firmas digitales
Articulo 28. Atributos juridicos de una firma digital. Cuando una firma digital

haya sido fijada en un mensaje de datos se presume que el suscriptor de aquella
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tenia la intencién de acreditar ese mensaje de datos y de ser vinculado con el
contenido del mismo.

Paragrafo. El uso de una firma digital tendra la misma fuerza y efectos que el uso
de una firma manuscrita, si aquélla incorpora los siguientes atributos:

1) Es Unica a la persona que la usa.
2) Es susceptible de ser verificada.
3) Estéa bajo el control exclusivo de la persona que la usa.

4) Esta ligada a la informacibn o mensaje, de tal manera que si éstos son
cambiados, la firma digital es invalidada.

5) Esta conforme a las reglamentaciones adoptadas por el Gobierno Nacional.

CAPITULO Il
Entidades de certificaciéon

Articulo 29. Caracteristicas y requerimientos de las entidades de
certificacion. Podran ser entidades de certificacion, las personas juridicas, tanto
publicas como privadas, de origen nacional o extranjero y las camaras de
comercio, que previa solicitud sean autorizadas por la Superintendencia de
Industria y Comercio y que cumplan con los requerimientos establecidos por el
Gobierno Nacional, con base en las siguientes condiciones:

a) Contar con la capacidad econ6mica y financiera suficiente para prestar los
servicios autorizados como entidad de certificacion.

b) Contar con la capacidad y elementos técnicos necesarios para la generacion de
firmas digitales, la emision de certificados sobre la autenticidad de las mismas y la
conservacion de mensajes de datos en los términos establecidos en esta ley.

c) Los representantes legales y administradores no podran ser personas que
hayan sido condenadas a pena privativa de la libertad, excepto por delitos politicos
o culposos; o que hayan sido suspendidas en el ejercicio de su profesion por falta
grave contra la ética o hayan sido excluidas de aquélla. Esta inhabilidad estara
vigente por el mismo periodo que la ley penal o administrativa sefiale para el
efecto.

Articulo 30. Actividades de las entidades de certificacion. Las entidades de
certificacién autorizadas por la Superintendencia de Industria y Comercio para
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prestar sus servicios en el pais, podran realizar, entre otras, las siguientes
actividades:

1. Emitir certificados en relacion con las firmas digitales de personas naturales o
juridicas.

2. Emitir certificados sobre la verificacion respecto de la alteracién entre el envio y
recepcion del mensaje de datos.

3. Emitir certificados en relacibn con la persona que posea un derecho u
obligacion con respecto a los documentos enunciados en los literales f) y g) del
articulo 26 de la presente Ley.

4. Ofrecer o facilitar los servicios de creaciéon de firmas digitales certificadas.

5. Ofrecer o facilitar los servicios de registro y estampado cronolégico en la
generacion, transmision y recepcion de mensajes de datos.

6. Ofrecer los servicios de archivo y conservacion de mensajes de datos.
Articulo 31. Remuneraciéon por la prestaciéon de servicios. La remuneracion
por los servicios de las entidades de certificacion seran establecidos libremente

por éstas.

Articulo 32. Deberes de las entidades de certificacion. Las entidades de
certificacion tendran, entre otros, los siguientes deberes:

a) Emitir certificados conforme a lo solicitado o acordado con el suscriptor;
b) Implementar los sistemas de seguridad para garantizar la emision y creacion de
firmas digitales, la conservacion y archivo de certificados y documentos en soporte

de mensaje de datos;

c) Garantizar la proteccion, confidencialidad y debido uso de la informacién
suministrada por el suscriptor;

d) Garantizar la prestacion permanente del servicio de entidad de certificacion;

e) Atender oportunamente las solicitudes y reclamaciones hechas por los
suscriptores;

f) Efectuar los avisos y publicaciones conforme a lo dispuesto en la ley;
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g) Suministrar la informacion que le requieran las entidades administrativas
competentes o judiciales en relacién con las firmas digitales y certificados emitidos
y en general sobre cualquier mensaje de datos que se encuentre bajo su custodia
y administracion;

h) Permitir y facilitar la realizacion de las auditorias por parte de la
Superintendencia de Industria y Comercio;

1) Elaborar los reglamentos que definen las relaciones con el suscriptor y la forma
de prestacion del servicio;

j) Llevar un registro de los certificados.

Articulo 33. Terminacidén unilateral. Salvo acuerdo entre las partes, la entidad de
certificacion podra dar por terminado el acuerdo de vinculacion con el suscriptor
dando un preaviso no menor de noventa (90) dias. Vencido este término, la
entidad de certificacion revocara los certificados que se encuentren pendientes de
expiracion.

Igualmente, el suscriptor podra dar por terminado el acuerdo de vinculacion con la
entidad de certificacion dando un preaviso no inferior a treinta (30) dias.

Articulo 34. Cesacion de actividades por parte de las entidades de
certificacion. Las entidades de certificacion autorizadas pueden cesar en el
ejercicio de actividades, siempre y cuando hayan recibido autorizacion por parte
de la Superintendencia de Industria y Comercio.

CAPITULO Il
Certificados

Articulo 35. Contenido de los certificados. Un certificado emitido por una
entidad de certificacion autorizada, ademas de estar firmado digitalmente por ésta,
debe contener por lo menos lo siguiente:

1. Nombre, direccién y domicilio del suscriptor.

2. ldentificacion del suscriptor nombrado en el certificado.

3. El nombre, la direccion y el lugar donde realiza actividades la entidad de
certificacion.

4. La clave publica del usuario.
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5. La metodologia para verificar la firma digital del suscriptor impuesta en el
mensaje de datos.

6. El nUmero de serie del certificado.

7. Fecha de emisidén y expiracion del certificado.Articulo 36. Aceptacion de un
certificado. Salvo acuerdo entre las partes, se entiende que un suscriptor ha
aceptado un certificado cuando la entidad de certificacion, a solicitud de éste o de
una persona en nombre de éste, lo ha guardado en un repositorio.

Articulo 37. Revocacion de certificados. El suscriptor de una firma digital
certificada, podra solicitar a la entidad de certificacion que expidio un certificado, la
revocacion del mismo. En todo caso, estara obligado a solicitar la revocacion en
los siguientes eventos:

1. Por pérdida de la clave privada.

2. La clave privada ha sido expuesta o corre peligro de que se le dé un uso
indebido.

Si el suscriptor no solicita la revocacion del certificado en el evento de presentarse
las anteriores situaciones, sera responsable por las pérdidas o perjuicios en los
cuales incurran terceros de buena fe exenta de culpa que confiaron en el
contenido del certificado.

Una entidad de certificacion revocara un certificado emitido por las siguientes
razones:

1. A peticion del suscriptor o un tercero en su nombre y representacion.
2. Por muerte del suscriptor.
3. Por liguidacién del suscriptor en el caso de las personas juridicas.

4. Por la confirmacion de que alguna informacion o hecho contenido en el
certificado es falso.

5. La clave privada de la entidad de certificacion o su sistema de seguridad ha sido
comprometido de manera material que afecte la confiabilidad del certificado.

6. Por el cese de actividades de la entidad de certificacion, y

7. Por orden judicial o de entidad administrativa competente.
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Articulo 38. Término de conservacién de los registros. Los registros de
certificados expedidos por una entidad de certificacion deben ser conservados por
el término exigido en la ley que regule el acto o negocio juridico en particular.

CAPITULO IV
Suscriptores de firmas digitales

Articulo 39. Deberes de los suscriptores. Son deberes de los suscriptores:

1. Recibir la firma digital por parte de la entidad de certificacion o generarla,
utilizando un método autorizado por ésta.

2. Suministrar la informacion que requiera la entidad de certificacion.

3. Mantener el control de la firma digital.

4. Solicitar oportunamente la revocacion de los certificados.

Articulo 40. Responsabilidad de los suscriptores. Los suscriptores seran

responsables por la falsedad, error u omision en la informacion suministrada a la
entidad de certificacién y por el incumplimiento de sus deberes como suscriptor.

CAPITULO V
Superintendencia de Industria y Comercio

Articulo 41. Funciones de la Superintendencia. La Superintendencia de
Industria y Comercio ejercera las facultades que legalmente le han sido asignadas
respecto de las entidades de certificacion, y adicionalmente tendra las siguientes
funciones:

1. Autorizar la actividad de las entidades de certificacion en el territorio nacional.

2. Velar por el funcionamiento y la eficiente prestacion del servicio por parte de las
entidades de certificacion.

3. Realizar visitas de auditoria a las entidades de certificacion.
4. Revocar o suspender la autorizacion para operar como entidad de certificacion.

5. Solicitar la informacién pertinente para el ejercicio de sus funciones.
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6. Imponer sanciones a las entidades de certificacion en caso de incumplimiento
de las obligaciones derivadas de la prestacion del servicio.

7. Ordenar la revocacion de certificados cuando la entidad de certificacion los
emita sin el cumplimiento de las formalidades legales.

8. Designar los repositorios y entidades de certificacion en los eventos previstos
en la ley.

9. Emitir certificados en relaciéon con las firmas digitales de las entidades de
certificacion.

10. Velar por la observancia de las disposiciones constitucionales y legales sobre
la promocion de la competencia y practicas comerciales restrictivas, competencia
desleal y proteccion del consumidor, en los mercados atendidos por las entidades
de certificacion.

11. Impartir instrucciones sobre el adecuado cumplimiento de las normas a las
cuales deben sujetarse las entidades de certificacion.

Articulo 42. Sanciones. La Superintendencia de Industria y Comercio de acuerdo
con el debido proceso y el derecho de defensa, podra imponer segun la naturaleza
y la gravedad de la falta, las siguientes sanciones a las entidades de certificacion:

1) Amonestacion.

2) Multas institucionales hasta por el equivalente a dos mil (2.000) salarios
minimos legales mensuales vigentes, y personales a los administradores y
representantes legales de las entidades de certificacion, hasta por trescientos
(300) salarios minimos legales mensuales vigentes, cuando se les compruebe que
han autorizado, ejecutado o tolerado conductas violatorias de la ley.

3) Suspender de inmediato todas o algunas de las actividades de la entidad
infractora.

4) Prohibir a la entidad de certificacion infractora prestar directa o indirectamente
los servicios de entidad de certificacion hasta por el término de cinco (5) afos.

5) Revocar definitivamente la autorizacion para operar como entidad de
certificacion.
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CAPITULO VI
Disposiciones varias

Articulo 43. Certificaciones reciprocas. Los certificados de firmas digitales
emitidos por entidades de certificacion extranjeras, podran ser reconocidos en los
mismos términos y condiciones exigidos en la ley para la emision de certificados
por parte de las entidades de certificacion nacionales, siempre y cuando tales
certificados sean reconocidos por una entidad de certificacion autorizada que
garantice en la misma forma que lo hace con sus propios certificados, la
regularidad de los detalles del certificado, asi como su validez y vigencia.

Articulo 44. Incorporacién por remision. Salvo acuerdo en contrario entre las
partes, cuando en un mensaje de datos se haga remision total o parcial a
directrices, normas, estandares, acuerdos, clausulas, condiciones o0 términos
facilmente accesibles con la intencion de incorporarlos como parte del contenido o
hacerlos vinculantes juridicamente, se presume que esos términos estan
incorporados por remision a ese mensaje de datos. Entre las partes y conforme a
la ley, esos términos seran juridicamente validos como si hubieran sido
incorporados en su totalidad en el mensaje de datos.

PARTE IV
REGLAMENTACION Y VIGENCIA

Articulo 45. La Superintendencia de Industria y Comercio contara con un término
adicional de doce (12) meses, contados a partir de la publicacion de la presente
ley, para organizar y asignar a una de sus dependencias la funcion de inspeccion,
control y vigilancia de las actividades realizadas por las entidades de certificacion,
sin perjuicio de que el Gobierno Nacional cree una unidad especializada dentro de
ella para tal efecto.

Articulo 46. Prevalencia de las leyes de proteccion al consumidor. La
presente Ley se aplicard sin perjuicio de las normas vigentes en materia de
proteccion al consumidor.

Articulo 47. Vigencia y Derogatorias. La presente ley rige desde la fecha de su
publicacion y deroga las disposiciones que le sean contrarias.
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ANEXO B

LEY 590 DE 2000
(julio 10)
por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro,
pequefias y medianas
empresa.

El Congreso de Colombia
DECRETA:

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1°. Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto:

a) Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas empresas
en consideracion a sus aptitudes para la generacién de empleo, el desarrollo
regional, la integracion entre sectores econdmicos, el aprovechamiento productivo
de pequefios capitales y teniendo en cuenta la capacidad empresarial de los
colombianos;

b) Estimular la formacion de mercados altamente competitivos mediante el
fomento a la permanente creacion y funcionamiento de la mayor cantidad de
micro, pequefas y medianas empresas, Mipymes;

c¢) Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para
la creacién y operacion de micro, pequefias y medianas empresas;

d) Promover una mas favorable dotacién de factores para las micro, pequefias y
medianas empresas, facilitando el acceso a mercados de bienes y servicios, tanto
para la adquisicibn de materias primas, insumos, bienes de capital y equipos,
como para la realizacion de sus productos y servicios a nivel nacional e
internacional, la formacién de capital humano, la asistencia para el desarrollo
tecnolégico y el acceso a los mercados financieros institucionales;

e) Promover la permanente formulacion, ejecucion y evaluacidon de politicas
publicas favorables al desarrollo y a la competitividad de las micro, pequefas y
medianas empresas;

f) Sefialar criterios que orienten la accion del Estado y fortalezcan la coordinacion
entre sus organismos; asi como entre estos y el sector privado, en la promocién
del desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas;
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g) Coadyuvar en el desarrollo de las organizaciones empresariales, en la
generacion de esquemas de asociatividad empresarial y en alianzas estratégicas
entre las entidades publicas y privadas de apoyo a las micro, pequeias y
medianas empresas;

h) Apoyar a los micro, pequefios y medianos productores asentados en areas de
economia campesina, estimulando la creacion y fortalecimiento de Mipymes
rurales,

i) Asegurar la eficacia del derecho a la libre y leal competencia para las Mipymes;

j) Crear las bases de un sistema de incentivos a la capitalizacion de las micro,
pequefias y medianas empresas.

Articulo 2°. Definiciones. Para todos los efectos, se entiende por micro, pequefa
y mediana empresa, toda unidad de explotacion econdmica, realizada por persona
natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales,
comerciales o de servicios, rural o urbana, que responda a los siguientes
parametros:

1. Mediana Empresa:

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores;
b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) y quince mil (15.000)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

2. Pequefa Empresa:

a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores;

b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.001)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

3. Microempresa:

a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores;

b) Activos totales por valor inferior a quinientos uno (501) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Paragrafo 1°. Para la clasificacion de aquellas micro, pequefias y medianas
empresas que presenten combinaciones de parametros de planta de personal y
activos totales diferentes a los indicados, el factor determinante para dicho efecto,
sera el de activos totales.

Paragrafo 2°. Los estimulos beneficios, planes y programas consagrados en la
presente ley, se aplicaran igualmente a los artesanos colombianos, y favoreceran
el cumplimiento de los preceptos del plan nacional de igualdad de oportunidades
para la mujer.
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CAPITULO I
Marco institucional

Articulo 3°. Del Consejo Superior de Pequefia y Mediana Empresa. ElI Consejo
Superior de Pequefia y Mediana Empresa, adscrito al Ministerio de Desarrollo
Economico, estara integrado por:

1.

2.

9.

El Ministro de Desarrollo Econémico o el Viceministro, quien lo presidira.

El Ministro de Comercio Exterior o en su defecto el Viceministro
correspondiente.

El Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural o en su defecto el Viceministro
correspondiente.

El Ministro de Trabajo Seguridad Social o en su defecto el Director General del
Sena.

El Ministro de Medio Ambiente o en su defecto el Viceministro correspondiente.

El Director del Departamento Nacional de Planeacion o en su defecto el
Subdirector.

. Un representante de las universidades, designado por el Ministro de Desarrollo

Econdmico.

El Presidente Nacional de la Asociacion Colombiana de Medianas y Pequefias
Empresas, Acopi.

El Presidente Nacional de la Federacidon de Comerciantes, Fenalco.

10.El Presidente de la Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio,

Confecamaras.

11.Un representante, de las organizaciones no gubernamentales dedicadas a la

investigacion y desarrollo tecnolégico de las pequeiias y medianas empresas,
designado por el Ministro de Desarrollo Econémico.

12.Un representante de los Consejos Regionales de Micro, Pequeiia y Mediana

Empresa, designado por los mismos Consejos.
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13.Un representante de los alcaldes de aquellos municipios en los cuales se
encuentre en funcionamiento un plan de desarrollo integral de las pequeiias y
medianas empresas, designado por la Federacion Colombiana de Municipios.

14.Un representante de los gobernadores de aquellos departamentos en los
cuales se encuentre en funcionamiento un plan de desarrollo integral de las
pequeias y medianas empresas, designado por la Conferencia Nacional de
Gobernadores.

Paragrafo 1°. La Secretaria Técnica Permanente del Consejo estara a cargo del
Director General de Industria del Ministerio de Desarrollo Econémico.

Paragrafo 2°. Cuando el Consejo lo estime conveniente, podra invitar a sus
reuniones a representantes de otros organismos estatales o a particulares.

Articulo 4°. Funciones del Consejo Superior de Pequefia y Mediana Empresa. El
Consejo Superior de Pequefia y Mediana Empresa, tendrd las siguientes
funciones:

a) Contribuir a la definicion, formulacidon y ejecucion de politicas publicas
generales, transversales, sectoriales y regionales de promocion empresarial de las
pequefias y medianas empresas, Pymes;

b) Analizar el entorno econdémico, politico y social; su impacto sobre las Pymes y
sobre la capacidad de estas para dinamizar la competencia en los mercados de
bienes y servicios;

c) Contribuir a la definicion, formulacion y ejecucion de programas de promocion
de las Pymes, con énfasis en los referidos al acceso a los mercados de bienes y
servicios, formacion de capital humano, modernizacion y desarrollo tecnolégico y
mayor acceso a los mercados financieros institucionales;

d) Contribuir a la coordinacion de los diferentes programas de promocion de las
Pymes que se realicen Dentro del marco de los planes de desarrollo y las politicas
de gobierno;

e) Proponer politicas y mecanismos de fortalecimiento de la competencia en los
mercados;

f) Propender por la evaluacion periédica de las politicas y programas publicos de

promocién de las Pymes, mediante indicadores de impacto y proponer los
correctivos necesarios;
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g) Fomentar la conformacion y operacion de Consejos Regionales de Pequefia y
Mediana Empresa, asi como la formulacion de politicas regionales de desarrollo
para dichas empresas;

h) Fomentar la conformacion y operacion de Consejos Departamentales para el
Desarrollo Productivo, asi como la formulacion de politicas departamentales de
desarrollo de las Pymes, en pro de la competitividad y estimulando cadenas de
valor a niveles subregional y sectorial dentro del marco del Plan Nacional de
Desarrollo;

i) Propiciar, en coordinacién con el Consejo Superior para la Microempresa, la
conformacion de Consejos Regionales para el fomento de las micro, pequefas y
medianas empresas y para la promociébn de proyectos e inversiones
empresariales;

j) Procurar la activa cooperacion entre los sectores publico y privado, en la
ejecucion de los programas de promocioén de las pequefias y medianas empresas;

k) Estimular el desarrollo de las organizaciones empresariales, la asociatividad y
las alianzas estratégicas entre las entidades publicas y privadas de apoyo a este
sector;

[) Adoptar sus estatutos internos;

m) Promover la concertacion, con alcaldes y gobernadores, de planes integrales
de apoyo a la pequeiia y mediana empresa,;

n) Las demés compatibles con su naturaleza, establecidas por la ley o mediante
decreto expedido por el Gobierno Nacional en ejercicio de las facultades
permanentes consagradas en el numeral 16 de articulo 189 de la Constituciéon
Politica, orientadas a la promocioén de las pequefias y medianas empresas en
Colombia.

Articulo 5°. Del Consejo Superior de Microempresa. EI Consejo Superior de
Microempresa, adscrito al Ministerio de Desarrollo Economico, estara integrado
por:

1. El Ministro de Desarrollo Econdmico o el Viceministro, quien lo presidira.

2. El Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural o en su defecto, el Viceministro
correspondiente.

3. El Ministro de Trabajo y Seguridad Social o en su defecto, el Director Nacional
del Sena.

4. EI Ministro de Medio Ambiente o en su defecto, el Viceministro
correspondiente.

5. El Director del Departamento Nacional de Planeacién o en su defecto, el
Subdirector.
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6. Un representante de las universidades, designado por el Ministro de Desarrollo
Economico.

7. Dos (2) representantes de las asociaciones de microempresarios, designados
por el Ministro de Desarrollo Econémico.

8. Dos (2) representantes de las organizaciones no gubernamentales de apoyo a
las microempresas, designados por el Ministro de Desarrollo Econdmico.

9. Un representante de los Consejos Regionales para las micro, pequeias y
medianas empresas, designado por los mismos consejos.

10.Un representante de los alcaldes de aquellos municipios en los cuales se
encuentre en funcionamiento un plan de desarrollo integral de las
microempresas.

11.Un representante de los gobernadores de aquellos departamentos en los
cuales se encuentre en funcionamiento un plan de desarrollo integral de las
microempresas.

Paragrafo 1°. La Secretaria Técnica Permanente del Consejo estard a cargo del
Director General de Industria del Ministerio de Desarrollo Econdmico.

Paragrafo 2°. Cuando el Consejo lo estime conveniente, podra citar a sus
reuniones a representantes de otros organismos estatales o a particulares.

Articulo 6°. Funciones del Consejo Superior de Microempresa. El Consejo
Superior de Microempresa tendra las siguientes funciones:

1. Contribuir a la definicion y formulacion de politicas generales de fomento de la
microempresa.

2. Apoyar la articulacion de los diferentes programas de fomento de la
microempresa, que se ejecuten dentro del marco general de la politica del
Gobierno.

3. Procurar el establecimiento de medidores o indicadores de impacto de los
programas de fomento a la microempresa.

4. Contribuir a la definicion y formulacion de politicas de desarrollo tecnologico,
transferencia de tecnologia y mejoramiento de la competitividad de
microempresas.

5. Colaborar en la evaluacién peridédica de los programas de fomento de la
microempresa y proponer correctivos.

6. Asesorar al Ministerio de Desarrollo Econdémico en la estructuracion de los
programas de fomento de la microempresa.

7. Fomentar, en coordinacion con el Consejo Superior de Pequefia y Mediana
Empresa, la conformacion y la operacion de Consejos Regionales de Micro,
Pequefias y Medianas Empresas, asi como la formulacién de politicas
regionales de desarrollo para dichas empresas.

8. Fomentar la conformacion y la operacién de Consejos Departamentales para el
Desarrollo Productivo, asi como la formulacion de politicas departamentales de
desarrollo de las microempresas, en pro de la competitividad y estimulando
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cadenas de valor a niveles subregional y sectorial dentro del marco del Plan
Nacional de Desarrollo.

9. Propiciar la conformacion de comités municipales para el fomento de las
microempresas y para la promocion de proyectos e inversiones empresariales.

10.Procurar la activa cooperacion entre los sectores publico y privado en la
ejecucion de los programas de promocion de las microempresas.

11.Adoptar sus estatutos internos.

12.Promover la concertacion con alcaldes y gobernadores, de planes integrales de
apoyo a la microempresa.

13.Las deméas compatibles con su naturaleza, establecidas por la ley o mediante
decreto expedido por el Gobierno Nacional en ejercicio de las facultades
permanentes consagradas en el numeral 16 del articulo 189 de la Constitucion
Politica, orientadas al fomento de las microempresas en Colombia.

Articulo 7°. Atencion a las Mipymes por parte de las entidades estatales. Sin
perjuicio de la direccion y disefio de las politicas dirigidas a las Mipymes a cargo
del Ministerio de Desarrollo Econémico, las entidades estatales integrantes de los
Consejos Superiores de Pequefia y Mediana Empresa, y de Microempresa, cuyo
objeto institucional no sea especificamente la atencion a las Mipymes, asi como el
Instituto de Fomento Industrial, el Fondo Nacional de Garantias, el Sena,
Colciencias, Bancoldex y Proexport estableceran dependencias especializadas en
la atencion a estos tipos de empresas y asignaran responsabilidades para
garantizar la materialidad de las acciones que se emprendan de conformidad con
las disposiciones de la presente ley, en el ambito de sus respectivas
competencias.

Paragrafo. Competera exclusivamente al Ministerio de Desarrollo Econdémico la
Coordinacion General de la actividad especializada hacia las Mipymes que
desarrollen las entidades de que trata este articulo.

Articulo 8°. Informes sobre acciones y programas. Las entidades estatales
integrantes de los Consejos Superiores de Pequefia y Mediana Empresa, y de
Microempresa, asi como el Instituto de Fomento Industrial, el Fondo Nacional de
Garantias, el Sena, Colciencias, Bancoldex y Proexport, informaran anualmente a
la Secretaria Técnica de los consejos sobre la indole de las acciones y programas
gue adelantaran respecto de las Mipymes, la cuantia de los recursos que aplicaran
a la ejecucion de dichas acciones, programas y resultados de los mismos.

Articulo 9°. Estudio de politicas y programas dirigidos a las Mipymes en el curso
de elaboracion del proyecto del Plan Nacional de Desarrollo. EI Departamento
Nacional de Planeacion, en coordinacion con el Ministerio de Desarrollo
Econdmico, estudiara en el curso de la elaboracion del proyecto del Plan Nacional
de Desarrollo, la inclusion de politicas y programas de promocion de las micro,
pequenas y medianas empresas.
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Articulo 10. Desarrollo de politicas hacia las Mipymes. El Consejo Nacional de
Politica Econdmica y Social, Conpes, recomendara las politicas hacia las micro,
pequefias y medianas empresas a ser puestas en ejecucion por el Gobierno
Nacional, de conformidad con lo que se establezca en el respectivo Plan Nacional
de Desarrollo.

Articulo 11. Registro unico de las Mipymes. Con el propésito de reducir los
tramites ante el Estado, el registro mercantil y el registro Unico de proponentes se
integraran en el Registro Unico Empresarial, a cargo de las Camaras de Comercio,
el cual tendré validez general para todos los tramites, gestiones y obligaciones, sin
perjuicio de lo previsto en las disposiciones especiales sobre materias tributarias,
arancelarias y sanitarias.

Atendiendo criterios de eficacia, economia, buena fe, simplificacién y facilitacion
de la actividad empresarial, la Superintendencia de Industria y Comercio, regulara
la organizacion y funcionamiento del Registro Unico Empresarial, garantizando
que, especificamente, se reduzcan los tramites, requisitos, e informacion a cargo
de las micro, pequefias y medianas empresas, y que todas las gestiones se
puedan adelantar, ademas, por internet y otras formas electrénicas.

Paragrafo. La regulacion que realice la Superintendencia de Industria y Comercio
debera, en todo caso, hacerse en armonia con las disposiciones estatutarias y con
las contenidas en coédigos, respecto de los registros de que trata el presente
articulo.

CAPITULO 1l
Acceso a mercados de bienes y servicios

Articulo 12. Concurrencia de las Mipymes a los mercados de bienes y servicios
que crea el funcionamiento del Estado. Con el fin de promover la concurrencia de
las micro, pequefias y medianas empresas a los mercados de bienes y servicios
que crea el funcionamiento del Estado, las entidades indicadas en el articulo 2° de
la Ley 80 de 1993, consultando lo previsto en esa ley y en los convenios y
acuerdos internacionales:

1. Desarrollaran programas de aplicacion de las normas sobre contratacion
administrativa y las concordantes de ciencia y tecnologia, en lo atinente a
preferencia de las ofertas nacionales, desagregacion tecnolégica vy
componente nacional en la adquisicion publica de bienes y servicios.

2. Promoveran e incrementaran, conforme a su respectivo presupuesto, la
participacion de micro, pequefias y medianas empresas como proveedoras de
los bienes y servicios que aquéllas demanden.

3. Estableceran, en observancia de lo dispuesto en el articulo 11 de la presente
ley, procedimientos administrativos que faciliten a micro, pequefias y medianas
empresas, el cumplimento de los requisitos y tramites relativos a pedidos,
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recepcion de bienes o servicios, condiciones de pago y acceso a la
informacion, por medios idéneos, sobre sus programas de inversién y de gasto.

4. Las entidades publicas del orden nacional, departamental y municipal,
preferiran en condiciones de igual precio, calidad y capacidad de suministros y
servicio a las Mipymes nacionales.

Paragrafo. El incumplimiento de los deberes de que trata el presente articulo por
parte de los servidores publicos constituira causal de mala conducta.

Articulo 13. Orientacion, seguimiento y evaluacion. El Ministerio de Desarrollo
Econdmico, con el apoyo de las redes de subcontratacion, orientara, hara
seguimiento y evaluara el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 12 de la
presente ley, formulard recomendaciones sobre la materia y daré traslado a las
autoridades competentes cuando se evidencia el incumplimiento de lo previsto en
dicho articulo.

Articulo 14. Promocién. Las entidades publicas del orden nacional y regional
competentes, los departamentos, municipios Yy distritos promoveran
coordinadamente, la organizacion de ferias locales y nacionales, la conformacién
de centros de exhibicidn e informacidon permanentes, y otras actividades similares
para dinamizar mercados en beneficio de las Mipymes.

Paragrafo. ElI Ministerio de Desarrollo Econdmico expedira y promovera una
politica en materia de ferias y exposiciones.

Articulo 15. Politicas y programas de comercio exterior. EI Consejo Superior de
Comercio Exterior estudiard y recomendara al Gobierno Nacional, cuando fuere el
caso, la adopcion de politicas y programas de comercio exterior y de promocién de
exportaciones dirigidos hacia las micro, pequefias y medianas empresas.

Articulo 16. Practicas restrictivas. La Superintendencia de Industria y Comercio,
con el fin de evitar que se erijan barreras de acceso a los mercados o a los
canales de comercializacion para las Mipymes, investigara y sancionara a los
responsables de tales practicas restrictivas.

Para este propoésito, se adiciona el articulo 47 del Decreto 2153 de 1992 con el
siguiente numeral:

"10. Los que tengan por objeto o tengan como efecto impedir a terceros el acceso
a los mercados o a los canales de comercializacion”, y El articulo 50 del Decreto
2153 de 1992, con el siguiente numeral:

"6. Obstruir o impedir a terceros, el acceso a los mercados o a los canales de
comercializacion”.
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CAPITULO IV
Desarrollo tecnoldgico y talento humano

Articulo 17. Del Fondo Colombiano de Modernizacién y Desarrollo Tecnoldgico de
las Micro, pequefias y medianas empresas, Fomipyme. Créase el Fondo
Colombiano de Modernizacién y Desarrollo Tecnoldgico de las micro, pequefias y
medianas empresas, Fomipyme, como una cuenta adscrita al Ministerio de
Desarrollo Econémico, manejada por encargo fiduciario, sin personeria juridica ni
planta de personal propia, cuyo objeto es la financiacion de proyectos, programas
y actividades para el desarrollo tecnologico de las Mipymes y la aplicacion de
instrumentos no financieros dirigidos a su fomento y promocion.

Paragrafo. ElI Fomipyme realizara todas las operaciones de cofinanciacion
necesarias para el cumplimiento de su objeto.

Articulo 18. Estructura del Fomipyme. ElI Fomipyme tendra las siguientes
subcuentas:

1. Subcuenta para las microempresas cuya fuente sera los recursos provenientes
del Presupuesto Nacional.

2. Subcuenta para las pequefias y medianas empresas, cuyas fuentes seran el
Fondo de Productividad y Competitividad y los recursos provenientes del
Presupuesto Nacional.

De igual forma, estas subcuentas se podran nutrir con aportes o créditos de
organismos multilaterales de desarrollo, asi como de donaciones, herencias o
legados.

Paragrafo. Durante los diez (10) afios siguientes a la fecha de entrada en vigencia
de la presente ley, se asignara, de los recursos del Presupuesto Nacional, una
suma anual equivalente a veinte mil millones de pesos ($20.000.000.000), con el
fin de destinarlos al Fomipyme. La partida presupuestal de que trata este articulo
no podra ser objeto en ningun caso de recortes presupuestales. A partir del afio
dos mil dos (2002), la partida se indexara segun el salario minimo legal vigente.

Articulo 19. Independencia de los recursos de las subcuentas del Fomipyme. Los
recursos del Fomipyme se manejaran de manera independiente dentro de cada
subcuenta y se destinaran exclusivamente a las finalidades consagradas para
éstas en la ley. Los intereses y rendimientos financieros que produzca cada una
de ellas se incorporaran a la respectiva subcuenta, previo el cumplimento de las
normas presupuestales que les sean aplicables.

Articulo 20. Administracion de las subcuentas. Cada una de las subcuentas que
compone el Fomipyme debera ser administrada mediante encargo fiduciario.
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Articulo 21. Direccidon del Fomipyme. La direccion y control integral del Fomipyme
esta a cargo del Ministerio de Desarrollo Economico, quien garantizara el
adecuado cumplimiento de sus objetivos. Para estos efectos el Ministerio de
Desarrollo Econdémico, debera contratar una auditoria especializada en manejo
financiero, de gestion y demas aspectos que se consideren necesarios.

Articulo 22. Integracion del Consejo Administrador del Fomipyme. El Consejo
Administrador del Fomipyme, estard integrado por:

1.

akwn

.

El Ministro de Desarrollo Econémico, quien lo presidirAd personalmente o por
delegacion en el Viceministro de Desarrollo Econémico.

El Ministro de Comercio Exterior o su delegado.

El Director del Departamento Nacional de Planeacion o su delegado.

El Presidente del Instituto de Fomento Industrial, IFI.

Tres (3) de los integrantes del Consejo Superior de Pequefia y Mediana
Empresa, designados por el Ministerio de Desarrollo Econdmico.

Dos (2) de los integrantes del Consejo Superior de Microempresa, designados
por el Ministerio de Desarrollo Econémico.

Articulo 23. Funciones del Consejo Administrador del Fomipyme. ElI Consejo
Administrador del Fomipyme tendra las siguientes funciones:

1.

2.

Determinar los criterios de utilizacion y distribucion de los recursos del
Fomipyme.

Aprobar el presupuesto anual de ingresos y gastos del Fomipyme presentado a
su consideracion por el Ministerio de Desarrollo Econdmico, asi como sus
modificaciones. Alli se indicaran de forma global los requerimientos
presupuestales por concepto de apoyo técnico, auditoria y remuneraciones
fiduciarias necesarios para garantizar el manejo integral del Fomipyme y se
detallaran los ingresos y gastos de cada una de las subcuentas.

Aprobar anualmente los criterios de distribucion de los excedentes existentes a
31 de diciembre de cada afio, en cada una de las subcuentas del Fomipyme,
de conformidad con la ley y con los reglamentos internos.

Estudiar los informes sobre el Fomipyme que le sean presentados
periddicamente por el Ministerio de Desarrollo Economico, y sefalar los
correctivos que, a su juicio, sean convenientes para su normal funcionamiento.
Estudiar los informes presentados por el Ministerio de Desarrollo Econémico y
hacer las recomendaciones pertinentes para el adecuado cumplimiento y
desarrollo de los objetivos del Fondo.

Determinar los eventos para los cuales el Fomipyme organizara fondos de
capital de riesgo, y los mecanismos necesarios para su funcionamiento,
priorizando proyectos ubicados en las regiones con mayor NBI y/o liderados
por poblacién vulnerable como mujeres cabeza de hogar, desplazados por la
violencia, comunidades de frontera y reservas campesinas.

Aprobar el manual de operaciones del Fomipyme.
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8. Determinar los eventos para los cuales el Fomipyme permitira el acceso de las
entidades de microfinanciamiento a los recursos del Fondo en los términos de
la presente ley.

9. Las demas que le sefale la ley y sus reglamentos.

Articulo 24. Del Fondo de Inversiones de capital de riesgo de las micro, pequefias
y medianas empresas rurales, Emprender. Créase el Fondo de Inversiones de
capital de riesgo de las micro, pequefias y medianas empresas rurales,
Emprender, como una cuenta adscrita al Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, sin personeria juridica, la cual se manejara de manera independiente de los
demas recursos del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, cuyo objeto es
apoyar a los micro, pequefios y medianos productores asentados en areas de
economia campesina, estimulando la creacion y fortalecimiento de Mipymes
rurales, mediante el aporte de capital social y el financiamiento de la pre inversion,
en asocio con los productores y las entidades territoriales.

Paragrafo. EI Gobierno Nacional reglamentara la operacion del Fondo.

Articulo 25. Estructura del Fondo de inversiones de capital de riesgo de las micro,
pequeias y medianas empresas rurales, Emprender. EI Fondo Emprender se
conformara con los recursos provenientes del Presupuesto General de la Nacion,
con los aportes o créditos de organismos nacionales o multilaterales de desarrollo
con donaciones, herencias o legados, con las utilidades generadas por las
sociedades donde participe y con la venta del capital social que le pertenezca al
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, en cualquier sociedad y a cualquier
titulo.

Articulo 26. Sistemas de informacion. A partir de la vigencia de esta ley, el
Ministerio de Desarrollo Econdmico estimulara y articulard los Sistemas de
Informacidén que se constituyan en instrumentos de apoyo a la micro, pequefia y
mediana empresa y en alternativas de identificacion de oportunidades de
desarrollo tecnoldgico, de negocios y progreso integral de las mismas.

Articulo 27. Conservacion del medio ambiente. Las entidades integrantes del
Sistema Nacional Ambiental, SINA, promoveran, a partir de la vigencia de la
presente ley, el desarrollo de proyectos, programas y actividades orientados a
facilitar el acceso de las Mipymes, a la produccién mas limpia, la transferencia de
tecnologias ambientalmente sanas, y el conocimiento y cumplimiento de las
normas de proteccién y conservacion del medio ambiente.

Articulo 28. Tramites ambientales. Las entidades integrantes del Sistema
Nacional Ambiental, SINA, adoptaran las disposiciones conducentes a la
flexibilizacién de los trdmites para la obtencién de las licencias ambientales en
proyectos de las Mipymes.
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Articulo 29. Incorporacion al Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia y Red de
Centros de Desarrollo Tecnolégico. Los Centros de Desarrollo Productivo al
servicio de la microempresa y los Centros de Investigacion al servicio de las
Mipymes, se incorporan al Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia y a la Red
de Centros de Desarrollo Tecnologico coordinada por Colciencias.

Articulo 30. Agrupaciones empresariales. El Gobierno Nacional propugnara el
establecimiento de parques industriales, tecnoldgicos, centros de investigacion,
incubadoras de empresas, centros de desarrollo productivo, centros de
investigacion, centros de desarrollo tecnolégico y bancos de maquinaria, para el
fomento de las Mipymes.

Paragrafo. Entre otros mecanismos a cargo de las entidades estatales para dar
cumplimiento a lo previsto en el presente articulo, las entidades estatales en
proceso de liquidacion o reestructuracion, podran reasignar bienes improductivos;
el Consejo Nacional de Estupefacientes podra asignar, en forma provisional o
permanente, los bienes objeto de declaratoria de extincion del derecho de
dominio, para dar cumplimiento a lo establecido en el presente articulo. Tal
destinacion podra darse, por parte de las entidades competentes, a aquellos
bienes decomisados o incautados.

Articulo 31. Programas educativos para Mipymes y de creacion de empresas. Las
universidades e institutos técnicos y tecnologicos, sin perjuicio de su régimen de
autonomia, tendrdn en cuenta lo dispuesto en la presente ley a efecto de
establecer diplomados, programas de educacidon no formal, programas de
extension y cétedras especiales para las Mipymes y a promover la iniciativa
empresarial.

Articulo 32. Consejos Consultivos para el relacionamiento de la educacién media
con el sector empresarial. Los establecimientos de educacion media, en todas las
modalidades, crearan Consejos Consultivos para el relacionamiento con el sector
empresarial, con delegados de las entidades aglutinantes de las Mipymes y/o con
empresarios de la region, municipio o comunidad donde se localice el
establecimiento educativo.

Articulo 33. Participacion del Icetex. En desarrollo de sus funciones, el Icetex
destinara recursos y programas a facilitar la formacion y el desarrollo del capital
humano vinculado a las Mipymes. Para tal efecto, el Gobierno Nacional expedira
la reglamentacién correspondiente.

CAPITULO V
Acceso a mercados financieros

Articulo 34. Préstamos e inversiones destinados a las Mipymes. Para efectos de
lo previsto en el articulo 6° de la Ley 35 de 1993, cuando el Gobierno Nacional
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verifique que existen fallas del mercado u obstaculos para la democratizacion del
crédito, que afecten a las micro, pequefas y medianas empresas, en coordinaciéon
con la Junta Directiva del Banco de la Republica podra determinar temporalmente
la cuantia o proporcion minima de los recursos del sistema financiero que, en la
forma de préstamos o inversiones, deberan destinar los establecimientos de
crédito al sector de las micro, pequefias y medianas empresas.

Articulo 35. Democratizacion del crédito. EI Gobierno Nacional tendra, con
relacion a las Mipymes, las funciones de formular politicas de democratizacion del
crédito y financiamiento para el establecimiento de nuevas empresas, promover la
competencia entre los intermediarios financieros, determinar la presencia de fallas
de mercado que obstaculicen el acceso de estas empresas al mercado financiero
institucional y adoptar los correctivos pertinentes, dentro del marco de sus
competencias.

Paragrafo. Para tal fin el gobierno Nacional reglamentard la incorporacion de
estimulos e incentivos para que el sistema financiero coloque recursos
importantes de crédito en apoyo de las Mipymes.

Articulo 36. Democratizacion accionaria. EI Gobierno Nacional estimulara la
capitalizacion de las Mipymes, propiciando la democratizacién accionaria.

Articulo 37. Adquisicion de titulos de emision colectiva por parte de los Fondos de
Pensiones. Los Fondos de Pensiones podran adquirir titulos de emision colectiva
por grupos organizados de Mipymes que a su vez, obtengan el respaldo de
emisores debidamente inscritos y registrados, y de conformidad con las
disposiciones que regulan dichos fondos.

Paragrafo. EI Gobierno Nacional promovera la asociatividad de las Mipymes con el
fin de consolidar su acceso al mercado de capitales.

Articulo 38. Lineas de crédito. El Gobierno Nacional propiciara el establecimiento
de lineas de crédito para la capitalizacibn empresarial, como instrumento para
mejorar la relacion entre el capital social y el pasivo externo de las compaiiias
pertenecientes al estrato de las Mipymes.

Articulo 39. Sistemas de microcrédito. Con el fin de estimular las actividades de
microcrédito, entendido como el sistema de financiamiento a microempresas,
dentro del cual el monto maximo por operacion de préstamo es de veinticinco (25)
salarios minimos mensuales legales vigentes sin que, en ningun tiempo, el saldo
para un solo deudor pueda sobrepasar dicha cuantia autorizase a los
intermediarios financieros y a las organizaciones especializadas en crédito
microempresarial, para cobrar honorarios y comisiones, de conformidad con las
tarifas que autorice el Consejo Superior de Microempresa, no repuntandose tales
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cobros como intereses, para efectos de lo estipulado en el articulo 68 de la Ley 45
de 1990.

Con los honorarios se remunerara la asesoria técnica especializada al
microempresario, en relacion con la empresa o actividad econdmica que desarrolle
asi como las visitas que deban realizarse para verificar el estado de dicha
actividad empresarial; y con las comisiones se remunerara el estudio de la
operacion crediticia, la verificacion de las referencias de los codeudores y la
cobranza especializada de la obligacion.

Articulo 40. Condiciones especiales de crédito a empresas generadoras de
empleo. El Fondo Nacional de Garantias S. A. podra otorgar condiciones
especiales de garantia a empresas especialmente generadoras de empleo, por un
ochenta por ciento (80%) del valor del crédito requerido para el emprendimiento,
de conformidad con el reglamento que expida el Gobierno Nacional.

Paragrafo. El Gobierno Nacional establecera condiciones especiales que permitan
al Fondo Nacional de Garantias, la venta de los bienes recibidos como dacion en
pago, con el fin de volverlos liquidos a la mayor brevedad, y asi otorgar
nuevamente, con es0S recursos, garantias a las micro, pequefias y medianas
empresas Mipymes.

CAPITULO VI
Creacion de empresas

Articulo 41. Destinacién de los recursos del articulo 51 de la Ley 550 de 1999.
Seran beneficiarios de los recursos destinados a la capitalizacion del Fondo
Nacional de Garantias, prevista en el articulo 51 de la Ley 550 de 1999, todas las
micro, pequefas y medianas empresas, sin que para ello sea necesario que se
acojan a lo establecido en dicha ley.

Articulo 42. Regimenes tributarios especiales. Los municipios, los distritos y
departamentos podran establecer regimenes especiales sobre los impuestos,
tasas y contribuciones del respectivo orden territorial con el fin de estimular la
creacion y subsistencia de Mipymes. Para tal efecto podran establecer, entre otras
medidas, exclusiones, periodos de exoneracion y tarifas inferiores a las ordinarias.

Articulo 43. Estimulos a la creacion de empresas. Los aportes parafiscales
destinados al Sena, el ICBF y las Cajas de Compensacion Familiar, a cargo de las
micro, pequefias y medianas empresas que se constituyan e instalen a partir de la
promulgacion de la presente ley, seran objeto de las siguientes reducciones:

1. Setentay cinco por ciento (75%) para el primer afio de operacion.
2. Cincuenta por ciento (50%) para el segundo afio de operacion; y
3. Veinticinco por ciento (25%) para el tercer afio de operacion.
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Paragrafo 1°. Para los efectos de este articulo, se considera constituida una micro,
pequefia 0 mediana empresa en la fecha de la escritura publica de constitucion, en
el caso de las personas juridicas, y en la fecha de registro en la Camara de
Comercio, en el caso de las demas Mipymes.

Asi mismo, se entiende instalada la empresa cuando se presente memorial
dirigido a la Administracion de Impuestos y Aduanas respectiva, en la cual
manifieste lo siguiente:

a) Intencion de acogerse a los beneficios que otorga este articulo;

b) Actividad econdmica a la que se dedica;

c) Capital de la empresa;

d) Lugar de ubicaciéon de la planta fisica o inmueble donde se desarrollara la
actividad econdémica;

e) Domicilio principal.

Paragrafo 2°. No se consideran como nuevas micro, pequefias o medianas
empresas, ni gozaran de los beneficios previstos en este articulo, las que se
hayan constituido con anterioridad a la fecha de promulgacion de la presente ley,
aunque sean objeto de reforma estatutaria o de procesos de escision o fusion con
otras Mipymes.

Paragrafo 3°. Quienes suministren informacién falsa con el propdsito de obtener
los beneficios previstos en el presente articulo deberan pagar el valor de las
reducciones de las obligaciones parafiscales obtenidas, y ademéas una sancién
correspondiente al doscientos por ciento (200%) del valor de tales beneficios, sin
perjuicio de las sanciones penales a que haya lugar.

Articulo 44. Programa de jovenes emprendedores. ElI Gobierno Nacional
formulara politicas para fomentar la creacion de empresas gestionadas por
jovenes profesionales, técnicos y tecnélogos.

El Gobierno Nacional, expedira las disposiciones reglamentarias para dar
materialidad a lo previsto en este articulo.

Articulo 45. Lineas de crédito para creadores de empresa. El Instituto de Fomento
Industrial y el Fondo Nacional de Garantias estableceran, durante el primer
trimestre de cada afio el monto y las condiciones especiales para las lineas de
credito y para las garantias dirigidas a los creadores de micro, pequefias y
medianas empresas.

Articulo 46. Adiciénase con el siguiente paragrafo, el articulo 1° de la Ley 550 de
1999:
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Paragrafo 3°. Los acuerdos concordatarios celebrados entre una persona natural
comerciante, debidamente matriculada en el registro mercantil, y sus acreedores,
que sean aprobados por el juez civil del circuito competente, de conformidad con
la Ley 222 de 1995, tendran los efectos legales previstos en el articulo 34 de la
Ley 550 de 1999 y, en general, daran lugar a la aplicacion de todas las normas
legales y reglamentarias correspondientes a empresas en cuyo favor se haya
celebrado un acuerdo de reestructuracion, incluyendo las disposiciones de
caracter tributario y laboral, Unicamente en lo que se refiera a obligaciones y actos
del comerciante relacionados con sus actividades o empresas de comercio, y
contraidos o ejecutados para asegurar el cumplimiento de obligaciones contraidas
en desarrollo de tales actividades.

Articulo 47. La presente ley rige a partir de la fecha de su promulgaciéon y deroga
las disposiciones que le sean contrarias, en especial la Ley 78 de 1988.
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ANEXO C
LEY 1258

05-12-2008
por medio de la cual se crea la sociedad por acciones simplificada.
El Congreso de Colombia
DECRETA:

CAPITULO I.
DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 1o. CONSTITUCION. La sociedad por acciones simplificada podra
constituirse por una o varias personas naturales o juridicas, quienes solo seran
responsables hasta el monto de sus respectivos aportes.

Salvo lo previsto en el articulo 42 de la presente ley, el o los accionistas no seran
responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra
naturaleza en que incurra la sociedad.

ARTICULO 20. PERSONALIDAD JURIDICA. La sociedad por acciones
simplificada, una vez inscrita en el Registro Mercantil, formar4d una persona
juridica distinta de sus accionistas.

ARTICULO 30. NATURALEZA. La sociedad por acciones simplificada es una
sociedad de capitales cuya naturaleza sera siempre comercial,
independientemente de las actividades previstas en su objeto social. Para efectos
tributarios, la sociedad por acciones simplificada se regira por las reglas aplicables
a las sociedades anénimas.

ARTICULO 40. IMPOSIBILIDAD DE NEGOCIAR VALORES EN EL MERCADO
PUBLICO. Las acciones y los demas valores que emita la sociedad por acciones
simplificada no podran inscribirse en el Registro Nacional de Valores y Emisores ni
negociarse en bolsa.

~ CAPITULO 1.
CONSTITUCION Y PRUEBA DE LA SOCIEDAD.

ARTICULO 50. CONTENIDO DEL DOCUMENTO DE CONSTITUCION. La
sociedad por acciones simplificada se creara mediante contrato o acto unilateral
gue conste en documento privado, inscrito en el Registro Mercantil de la Camara
de Comercio del lugar en que la sociedad establezca su domicilio principal, en el
cual se expresara cuando menos lo siguiente:

1. Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas.
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2. Razbn social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras
“sociedad por acciones simplificada”; o de las letras S.A.S.;

3. El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se
establezcan en el mismo acto de constitucion.

4. El término de duracion, si este no fuere indefinido. Si nada se expresa en el
acto de constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por
término indefinido.

5. Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos
que se exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial
o civil, licita. Si nada se expresa en el acto de constitucion, se entendera
que la sociedad podra realizar cualquier actividad licita.

6. El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de
las acciones representativas del capital y la forma y términos en que estas
deberan pagarse.

7. La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y
facultades de sus administradores. En todo caso, deberd designarse
cuando menos un representante legal.

PARAGRAFO 1o0. El documento de constitucion sera objeto de autenticacion de
manera previa a la inscripcion en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio,
por quienes participen en su suscripcion. Dicha autenticacion podra hacerse
directamente o a través de apoderado.

PARAGRAFO 20. Cuando los activos aportados a la sociedad comprendan
bienes cuya transferencia requiera escritura publica, la constitucion de la sociedad
debera hacerse de igual manera e inscribirse también en los registros
correspondientes.

ARTICULO 60. CONTROL AL ACTO CONSTITUTIVO Y A SUS REFORMAS.
Las Camaras de Comercio verificaran la conformidad de las estipulaciones del
acto constitutivo, de los actos de nombramiento y de cada una de sus reformas
con lo previsto en la ley. Por lo tanto, se abstendran de inscribir el documento
mediante el cual se constituya, se haga un nombramiento o se reformen los
estatutos de la sociedad, cuando se omita alguno de los requisitos previstos en el
articulo anterior o en la ley.

Efectuado en debida forma el registro de la escritura publica o privada de
constitucién, no podra impugnarse el contrato o acto unilateral sino por la falta de
elementos esenciales o por el incumplimiento de los requisitos de fondo, de
acuerdo con los articulos 98 y 104 del Codigo de Comercio.

ARTICULO 70. SOCIEDAD DE HECHO. Mientras no se efectte la inscripcion del
documento privado o publico de constitucion en la Camara de Comercio del lugar
en gue la sociedad establezca su domicilio principal, se entendera para todos los
efectos legales que la sociedad es de hecho si fueren varios los asociados. Si se
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tratare de una sola persona, respondera personalmente por las obligaciones que
contraiga en desarrollo de la empresa.

ARTICULO 80. PRUEBA DE EXISTENCIA DE LA SOCIEDAD. La existencia de
la sociedad por acciones simplificada y las clausulas estatutarias se probaran con
certificacion de la Camara de Comercio, en donde conste no estar disuelta y
liquidada la sociedad.

CAPITULO III.
REGLAS ESPECIALES SOBRE EL CAPITAL Y LAS ACCIONES.

ARTICULO 90. SUSCRIPCION Y PAGO DEL CAPITAL. La suscripcion y pago
del capital podra hacerse en condiciones, proporciones y plazos distintos de los
previstos en las normas contempladas en el Cddigo de Comercio para las
sociedades andnimas. Sin embargo, en ninguan caso, el plazo para el pago de las
acciones excedera de dos (2) afios.

En los estatutos de las sociedades por acciones simplificadas podran establecerse
porcentajes 0 montos minimos o maximos del capital social que podran ser
controlados por uno 0 més accionistas, en forma directa o indirecta. En caso de
establecerse estas reglas de capital variable, los estatutos podran contener
disposiciones que regulen los efectos derivados del incumplimiento de dichos
limites.

ARTICULO 10. CLASES DE ACCIONES. Podréan crearse diversas clases y series
de acciones, incluidas las siguientes, segun los términos y condiciones previstos
en las normas legales respectivas: (i) acciones privilegiadas; (ii) acciones con
dividendo preferencial y sin derecho a voto; (iii) acciones con dividendo fijo anual y
(iv) acciones de pago.

Al dorso de los titulos de acciones, constaran los derechos inherentes a ellas.

PARAGRAFO. En el caso en que las acciones de pago sean utilizadas frente a
obligaciones laborales, se deberan cumplir los estrictos y precisos limites previstos
en el Codigo Sustantivo del Trabajo para el pago en especie.

ARTICULO 11. VOTO SINGULAR O MULTIPLE. En los estatutos se expresaran
los derechos de votacién que le correspondan a cada clase de acciones, con
indicacion expresa sobre la atribucién de voto singular o multiple, si a ello hubiere
lugar.

ARTICULO 12. TRANSFERENCIA DE ACCIONES A FIDUCIAS MERCANTILES.

Las acciones en que se divide el capital de la sociedad por acciones simplificada
podran estar radicadas en una fiducia mercantil, siempre que en el libro de registro
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de accionistas se identifigue a la compaifiia fiduciaria, asi como a los beneficiarios
del patrimonio autbnomo junto con sus correspondientes porcentajes en la fiducia.

Los derechos y obligaciones que por su condicibn de socio le asisten al
fideicomitente seran ejercidos por la sociedad fiduciaria que lleva la representacion
del patrimonio autébnomo, conforme a las instrucciones impartidas por el
fideicomitente o beneficiario, segun el caso.

ARTICULO 13. RESTRICCIONES A LA NEGOCIACION DE ACCIONES. En los
estatutos podra estipularse la prohibicién de negociar las acciones emitidas por la
sociedad o alguna de sus clases, siempre que la vigencia de la restriccion no
exceda del término de diez (10) afios, contados a partir de la emisién. Este término
s6lo podra ser prorrogado por periodos adicionales no mayores de (10) afios, por
voluntad unanime de la totalidad de los accionistas.

Al dorso de los titulos debera hacerse referencia expresa sobre la restriccion a que
alude este articulo.

ARTICULO 14. AUTORIZACION PARA LA TRANSFERENCIA DE ACCIONES.
Los estatutos podran someter toda negociacion de acciones o de alguna clase de
ellas a la autorizacion previa de la asamblea.

ARTICULO 15. VIOLACION DE LAS RESTRICCIONES A LA NEGOCIACION.
Toda negociacion o transferencia de acciones efectuada en contravencion a lo
previsto en los estatutos sera ineficaz de pleno derecho.

ARTICULO 16. CAMBIO DE CONTROL EN LA SOCIEDAD ACCIONISTA. En los
estatutos podra establecerse la obligacion a cargo de las sociedades accionistas
en el sentido de informarle al representante legal de la respectiva sociedad por
acciones simplificada acerca de cualquier operacion que implique un cambio de
control respecto de aquellas, segun lo previsto en el articulo 260 del Cédigo de
Comercio.

En estos casos de cambio de control, la asamblea estara facultada para excluir a
las sociedades accionistas cuya situacion de control fue modificada, mediante
decision adoptada por la asamblea.

El incumplimiento del deber de informaciéon a que alude el presente articulo por
parte de cualquiera de las sociedades accionistas, ademas de la posibilidad de
exclusion segun el articulo 39 de esta ley, podra dar lugar a una deduccién del
veinte por ciento (20%) en el valor del reembolso, a titulo de sancion.

PARAGRAFO. En los casos a que se refiere este articulo, las determinaciones
relativas a la exclusion y a la imposicion de sanciones pecuniarias requeriran
aprobacion de la asamblea de accionistas, impartida con el voto favorable de uno
0 varios accionistas que representen cuando menos la mitad mas una de las
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acciones presentes en la respectiva reunion, excluido el voto del accionista que
fuere objeto de estas medidas.

CAPITULO IV.
ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD.

ARTICULO 17. ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD. En los estatutos de la
sociedad por acciones simplificada se determinara libremente la estructura
organica de la sociedad y demas normas que rijan su funcionamiento. A falta de
estipulacién estatutaria, se entendera que todas las funciones previstas en el
articulo 420 del Codigo de Comercio seran ejercidas por la asamblea o el
accionista unico y que las de administracion estardn a cargo del representante
legal.

PARAGRAFO. Durante el tiempo en que la sociedad cuente con un solo
accionista, este podra ejercer las atribuciones que la ley les confiere a los diversos
organos sociales, en cuanto sean compatibles, incluidas las del representante
legal.

ARTICULO 18. REUNIONES DE LOS ORGANOS SOCIALES. La asamblea de
accionistas podra reunirse en el domicilio principal o fuera de él, aunque no esté
presente un quérum universal, siempre y cuando que se cumplan los requisitos de
quorum y convocatoria previstos en los articulos 20 y 22 de esta ley.

ARTICULO 19. REUNIONES POR COMUNICACION SIMULTANEA Y POR
CONSENTIMIENTO ESCRITO. Se podran realizar reuniones por comunicacion
simultanea o sucesiva y por consentimiento escrito. En caso de no establecerse
mecanismos estatutarios para la realizacion de reuniones por comunicacion
simultanea o sucesiva y por consentimiento escrito, se seguirdn las reglas
previstas en los articulos 19 a 21 de la Ley 222 de 1995. En ningun caso se
requerird delegado de la Superintendencia de Sociedades para este efecto.

ARTICULO 20. CONVOCATORIA A LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS. Salvo
estipulacion estatutaria en contrario, la asamblea sera convocada por el
representante legal de la sociedad, mediante comunicacion escrita dirigida a cada
accionista con una antelacion minima de cinco (5) dias habiles. En el aviso de
convocatoria se insertard el orden del dia correspondiente a la reunién.

Cuando hayan de aprobarse balances de fin de ejercicio u operaciones de
transformacioén, fusién o escision, el derecho de inspeccion de los accionistas
podra ser ejercido durante los cinco (5) dias habiles anteriores a la reunion, a
menos que en los estatutos se convenga un término superior.

PARAGRAFO. La primera convocatoria para una reunion de la asamblea de
accionistas podra incluir igualmente la fecha en que habra de realizarse una
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reunion de segunda convocatoria en caso de no poderse llevar a cabo la primera
reunion por falta de quérum. La segunda reunion no podra ser fijada para una
fecha anterior a los diez (10) dias habiles siguientes a la primera reunion, ni
posterior a los treinta (30) dias habiles contados desde ese mismo momento.

ARTICULO 21. RENUNCIA A LA CONVOCATORIA. Los accionistas podran
renunciar a su derecho a ser convocados a una reunion determinada de la
asamblea, mediante comunicacion escrita enviada al representante legal de la
sociedad antes, durante o después de la sesion correspondiente. Los accionistas
también podran renunciar a su derecho de inspeccién respecto de los asuntos a
que se refiere el inciso 20 del articulo 20 de esta ley, por medio del mismo
procedimiento indicado.

Aunque no hubieren sido convocados a la asamblea, se entendera que los
accionistas que asistan a la reunioén correspondiente han renunciado al derecho a
ser convocados, a menos que manifiesten su inconformidad con la falta de
convocatoria antes de que la reunion se lleve a cabo.

ARTICULO 22. QUORUM Y MAYORIAS EN LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS.
Salvo estipulacion en contrario, la asamblea deliberard& con uno o varios
accionistas que representen cuando menos la mitad mas una de las acciones
suscritas.

Las determinaciones se adoptardn mediante el voto favorable de un numero
singular o plural de accionistas que represente cuando menos la mitad mas una de
las acciones presentes, salvo que en los estatutos se prevea una mayoria
decisoria superior para algunas o todas las decisiones.

PARAGRAFO. En las sociedades con accionista unico las determinaciones que le
correspondan a la asamblea seran adoptadas por aquel. En estos casos, el
accionista dejard constancia de tales determinaciones en actas debidamente
asentadas en el libro correspondiente de la sociedad.

ARTICULO 23. FRACCIONAMIENTO DEL VOTO. Cuando se trate de la eleccion
de juntas directivas o de otros cuerpos colegiados, los accionistas podran
fraccionar su voto.

ARTICULO 24. ACUERDOS DE ACCIONISTAS. Los acuerdos de accionistas
sobre la compra o venta de acciones, la preferencia para adquirirlas, las
restricciones para transferirlas, el ejercicio del derecho de voto, la persona que
habrd de representar las acciones en la asamblea y cualquier otro asunto licito,
deberan ser acatados por la compafia cuando hubieren sido depositados en las
oficinas donde funcione la administracion de la sociedad, siempre que su término
no fuere superior a diez (10) afios, prorrogables por voluntad unanime de sus
suscriptores por periodos que no superen los diez (10) afios.
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Los accionistas suscriptores del acuerdo deberan indicar, en el momento de
depositarlo, la persona que habra de representarlos para recibir informacién o para
suministrarla cuando esta fuere solicitada. La compafia podra requerir por escrito
al representante aclaraciones sobre cualquiera de las clausulas del acuerdo, en
cuyo caso la respuesta deberad suministrarse, también por escrito, dentro de los
cinco (5) dias comunes siguientes al recibo de la solicitud.

PARAGRAFO 1o0. El Presidente de la asamblea o del 6rgano colegiado de
deliberacion de la compafia no computara el voto proferido en contravencion a un
acuerdo de accionistas debidamente depositado.

PARAGRAFO 20. En las condiciones previstas en el acuerdo, los accionistas
podran promover ante la Superintendencia de Sociedades, mediante el tramite del
proceso verbal sumario, la ejecucién especifica de las obligaciones pactadas en
los acuerdos.

ARTICULO 25. JUNTA DIRECTIVA. La sociedad por acciones simplificada no
estara obligada a tener junta directiva, salvo prevision estatutaria en contrario. Si
no se estipula la creacion de una junta directiva, la totalidad de las funciones de
administracion y representacion legal le corresponderan al representante legal
designado por la asamblea.

PARAGRAFO. En caso de pactarse en los estatutos la creacion de una junta
directiva, esta podréa integrarse con uno o varios miembros respecto de los cuales
podran establecerse suplencias. Los directores podran ser designados mediante
cuociente electoral, votacion mayoritaria 0 por cualquier otro método previsto en
los estatutos.

Las normas sobre su funcionamiento se determinaran libremente en los estatutos.
A falta de prevision estatutaria, este 6rgano se regira por lo previsto en las normas
legales pertinentes.

ARTICULO 26. REPRESENTACION LEGAL. La representacion legal de la
sociedad por acciones simplificada estara a cargo de una persona natural o
juridica, designada en la forma prevista en los estatutos. A falta de estipulaciones,
se entendera que el representante legal podra celebrar o ejecutar todos los actos y
contratos comprendidos en el objeto social o que se relacionen directamente con
la existencia y el funcionamiento de la sociedad. A falta de prevision estatutaria
frente a la designacion del representante legal, su eleccién le correspondera a la
asamblea o accionista unico.

ARTICULO 27. RESPONSABILIDAD DE ADMINISTRADORES. Las reglas

relativas a la responsabilidad de administradores contenidas en la Ley 222 de
1995, les seran aplicables tanto al representante legal de la sociedad por acciones
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simplificada como a su junta directiva y demas organos de administracion, si los
hubiere.

PARAGRAFO. Las personas naturales o juridicas que, sin ser administradores de
una sociedad por acciones simplificada, se inmiscuyan en una actividad positiva
de gestion, administracién o direccidon de la sociedad, incurriran en las mismas
responsabilidades y sanciones aplicables a los administradores.

ARTICULO 28. REVISORIA FISCAL. En caso de que por exigencia de la ley se
tenga que proveer el cargo de revisor fiscal, la persona que ocupe dicho cargo
debera ser contador publico titulado con tarjeta profesional vigente.

En todo caso las utilidades se justificaran en estados financieros elaborados de
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados y dictaminados
por un contador publico independiente.

CAPITULO V. )
REFORMAS ESTATUTARIAS Y REORGANIZACION DE LA SOCIEDAD.

ARTICULO 29. REFORMAS ESTATUTARIAS. Las reformas estatutarias se
aprobaran por la asamblea, con el voto favorable de uno o varios accionistas que
representen cuando menos la mitad mas una de las acciones presentes en la
respectiva reunion. La determinacién respectiva debera constar en documento
privado inscrito en el Registro Mercantil, a menos que la reforma implique la
transferencia de bienes mediante escritura publica, caso en el cual se regira por
dicha formalidad.

ARTICULO 30. NORMAS APLICABLES A LA TRANSFORMACION, FUSION Y
ESCISION. Sin perjuicio de las disposiciones especiales contenidas en la presente
ley, las normas que regulan la transformacion, fusion y escision de sociedades le
seran aplicables a la sociedad por acciones simplificadas, asi como las
disposiciones propias del derecho de retiro contenidas en la Ley 222 de 1995.

PARAGRAFO. Los accionistas de las sociedades absorbidas o escindidas podran
recibir dinero en efectivo, acciones, cuotas sociales o titulos de participacion en
cualquier sociedad o cualquier otro activo, como Unica contraprestacion en los
procesos de fusidbn o escision que adelanten las sociedades por acciones
simplificadas.

ARTICULO 31. TRANSFORMACION. Cualquier sociedad podran transformarse
en sociedad por acciones simplificada, antes de la disolucion, siempre que asi lo
decida su asamblea o junta de socios, mediante determinacion unanime de los
asociados titulares de la totalidad de las acciones suscritas. La decision
correspondiente debera constar en documento privado inscrito en el Registro
Mercantil.
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De igual forma, la sociedad por acciones simplificada podra transformarse en una
sociedad de cualquiera de los tipos previstos en el Libro Segundo del Cdodigo de
Comercio, siempre que la determinacion respectiva sea adoptada por la asamblea,
mediante decision unanime de los asociados titulares de la totalidad de las
acciones suscritas.

PARAGRAFO. El requisito de unanimidad de las acciones suscritas también se
requerira en aquellos casos en los que, por virtud de un proceso de fusién o de
escision o mediante cualquier otro negocio juridico, se proponga el transito de una
sociedad por acciones simplificada a otro tipo societario o viceversa.

ARTICULO 32. ENAJENACION GLOBAL DE ACTIVOS. Se entendera que existe
enajenacion global de activos cuando la sociedad por acciones simplificada se
proponga enajenar activos y pasivos que representen el cincuenta (50%) o mas
del patrimonio liquido de la compaiiia en la fecha de enajenacion.

La enajenacion global requerira aprobacion de la asamblea, impartida con el voto
favorable de uno o varios accionistas que representen cuando menos la mitad mas
una de las acciones presentes en la respectiva reunion. Esta operacion dara lugar
al derecho de retiro a favor de los accionistas ausentes y disidentes en caso de
desmejora patrimonial.

PARAGRAFO. La enajenacion global de activos estara sujeta a la inscripcion en
el Registro Mercantil.

ARTICULO 33. FUSION ABREVIADA. En aquellos casos en que una sociedad
detente mas del noventa (90%) de las acciones de una sociedad por acciones
simplificada, aquella podra absorber a esta, mediante determinacion adoptada por
los representantes legales o por las juntas directivas de las sociedades
participantes en el proceso de fusion.

El acuerdo de fusién podra realizarse por documento privado inscrito en el
Registro Mercantil, salvo que dentro de los activos transferidos se encuentren
bienes cuya enajenacion requiera escritura publica. La fusién podra dar lugar al
derecho de retiro a favor de los accionistas ausentes y disidentes en los términos
de la Ley 222 de 1995, asi como a la accion de oposicion judicial prevista en el
articulo 175 del Cédigo de Comercio.

El texto del acuerdo de fusion abreviada tendra que ser publicado en un diario de
amplia circulacién segun lo establece la Ley 222 de 1995, dentro de ese mismo
término habra lugar a la oposicidn por parte de terceros interesados quienes
podran exigir garantias necesarias y/o suficientes.
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CAPITULO VL.
DISOLUCION Y LIQUIDACION.

ARTICULO 34. DISOLUCION Y LIQUIDACION. La sociedad por acciones
simplificada se disolvera:

1. Por vencimiento del término previsto en los estatutos, si lo hubiere, a menos
que fuere prorrogado mediante documento inscrito en el Registro mercantil
antes de su expiracion.

2. Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto
social.

3. Por la iniciacion del tramite de liquidacion judicial.

4. Por las causales previstas en los estatutos.

5. Por voluntad de los accionistas adoptada en la asamblea o por decision del

accionista unico.

Por orden de autoridad competente, y

Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo del
cincuenta por ciento del capital suscrito.

No

En el caso previsto en el ordinal 10 anterior, la disolucion se producira de pleno
derecho a partir de la fecha de expiracion del término de duracion, sin necesidad
de formalidades especiales. En los demas casos, la disolucion ocurrird a partir de
la fecha de registro del documento privado o de la ejecutoria del acto que
contenga la decision de autoridad competente.

ARTICULO 35. ENERVAMIENTO DE CAUSALES DE DISOLUCION. Podra
evitarse la disolucion de la sociedad mediante la adopcion de las medidas a que
hubiere lugar, segun la causal ocurrida, siempre que el enervamiento de la causal
ocurra durante los seis (6) meses siguientes a la fecha en que la asamblea
reconozca su acaecimiento. Sin embargo, este plazo sera de dieciocho (18)
meses en el caso de la causal prevista en el ordinal 70 del articulo anterior.

PARAGRAFO. Las causales de disolucion por unipersonalidad sobrevenida o
reduccion de las pluralidades minimas en los demas tipos de sociedad previstos
en el Codigo de Comercio también podran enervarse mediante la transformacion
en sociedad por acciones simplificada, siempre que asi lo decidan los asociados
restantes de manera unanime o el asociado supérstite.

ARTICULO 36. LIQUIDACION. La liquidacion del patrimonio se realizara
conforme al procedimiento sefialado para la liquidacion de las sociedades de
responsabilidad limitada. Actuara como liquidador, el representante legal o la
persona que designe la asamblea de accionistas.
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CAPITULO VII
DISPOSICIONES FINALES.

ARTICULO 37. APROBACION DE ESTADOS FINANCIEROS. Tanto los estados
financieros de propdsito general o especial, como los informes de gestion y demas
cuentas sociales deberdn ser presentadas por el representante legal a
consideracion de la asamblea de accionistas para su aprobacion.

PARAGRAFO. Cuando se trate de sociedades por acciones simplificadas con
anico accionista, este aprobara todas las cuentas sociales y dejara constancia de
tal aprobacion en actas debidamente asentadas en el libro correspondiente de la
sociedad.

ARTICULO 38. SUPRESION DE PROHIBICIONES. Las prohibiciones contenidas
en los articulos 155, 185, 202, 404, 435 y 454 del Cddigo de Comercio no se les
aplicaran a las sociedades por acciones simplificadas, a menos que en los
estatutos se disponga lo contrario.

ARTICULO 39. EXCLUSION DE ACCIONISTAS. Los estatutos podran prever
causales de exclusidbn de accionistas, en cuyo caso deber4d cumplirse el
procedimiento de reembolso previsto en los articulos 14 a 16 de la Ley 222 de
1995.

Si el reembolso implicare una reduccién de capital debera darsele cumplimiento,
ademas, a lo previsto en el articulo 145 del Codigo de Comercio.

PARAGRAFO. Salvo que se establezca un procedimiento diferente en los
estatutos, la exclusion de accionistas requerirda aprobacion de la asamblea,
impartida con el voto favorable de uno o varios accionistas que representen
cuando menos la mitad mas una de las acciones presentes en la respectiva
reunion, sin contar el voto del accionista o accionistas que fueren objeto de esta
medida.

ARTICULO 40. RESOLUCION DE CONFLICTOS SOCIETARIOS. Las diferencias
gue ocurran a los accionistas entre si, o con la sociedad o sus administradores, en
desarrollo del contrato social o del acto unilateral, incluida la impugnacion de
determinaciones de asamblea o junta directiva con fundamento en cualquiera de
las causas legales, podran someterse a decision arbitral o de amigables
componedores, si asi se pacta en los estatutos.

Si no se pacta arbitramento o amigable composicién, se entendera que todos los

conflictos antes mencionados seran resueltos por la Superintendencia de
Sociedades, mediante el trdmite del proceso verbal sumario.

222



ARTICULO 41. UNANIMIDAD PARA LA MODIFICACION DE DISPOSICIONES
ESTATUTARIAS. Las clausulas consagradas en los estatutos conforme a lo
previsto en los articulos 13, 14, 39 y 40 de esta ley sOlo podran ser incluidas o
modificadas mediante la determinacion de los titulares del ciento por ciento (100
%) de las acciones suscritas.

ARTICULO 42. DESESTIMACION DE LA PERSONALIDAD JURIDICA. Cuando
se utilice la sociedad por acciones simplificada en fraude a la ley o en perjuicio de
terceros, los accionistas y los administradores que hubieren realizado, participado
o facilitado los actos defraudatorios, responderan solidariamente por las
obligaciones nacidas de tales actos y por los perjuicios causados.

La declaratoria de nulidad de los actos defraudatorios se adelantara ante la
Superintendencia de Sociedades, mediante el procedimiento verbal sumario.

La accion indemnizatoria a que haya lugar por los posibles perjuicios que se
deriven de los actos defraudatorios ser4d de competencia, a prevencion, de la
Superintendencia de Sociedades o de los jueces civiles del circuito especializados,
y a falta de estos, por los civiles del circuito del domicilio del demandante,
mediante el tramite del proceso verbal sumario.

ARTICULO 43. ABUSO DEL DERECHO. Los accionistas deberan ejercer el
derecho de voto en el interés de la compafia. Se considerara abusivo el voto
ejercido con el propésito de causar dafio a la compafiia o a otros accionistas o de
obtener para si 0 para una tercera ventaja injustificada, asi como aquel voto del
que pueda resultar un perjuicio para la compariia o para los otros accionistas.

Quien abuse de sus derechos de accionista en las determinaciones adoptadas en
la asamblea, responderd por los dafios que ocasione, sin perjuicio que la
Superintendencia de Sociedades pueda declarar la nulidad absoluta de la
determinacion adoptada, por la ilicitud del objeto.

La accion de nulidad absoluta y la de indemnizacion de perjuicios de la
determinacidén respectiva podran ejercerse tanto en los casos de abuso de
mayoria, como en los de minoria y de paridad. El tramite correspondiente se
adelantardq ante la Superintendencia de Sociedades mediante el proceso verbal
sumario.

ARTICULO 44. ATRIBUCION DE FACULTADES JURISDICCIONALES. Las
funciones jurisdiccionales a que se refieren los articulos 24, 40, 42 y 43, seran
ejercidas por la Superintendencia de Sociedades, con fundamento en lo previsto
en el articulo 116 de la Constitucién Politica.

ARTICULO 45. REMISION. En lo no previsto en la presente ley, la sociedad por
acciones simplificada se regira por las disposiciones contenidas en los estatutos
sociales, por las normas legales que rigen a la sociedad anénima vy, en su defecto,
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en cuanto no resulten contradictorias, por las disposiciones generales que rigen a
las sociedades previstas en el Cédigo de Comercio. Asi mismo, las sociedades
por acciones simplificadas estaran sujetas a la inspeccion, vigilancia o control de
la Superintendencia de Sociedades, segun las normas legales pertinentes.

PARAGRAFO. Los instrumentos de proteccion previstos en la Ley 986 de 2005,
se aplicaran igualmente a favor del titular de una sociedad por acciones
simplificada compuesta por una sola persona.

ARTICULO 46. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente ley rige a partir del
momento de su promulgacion y deroga todas las disposiciones que le sean
contrarias.

Sin perjuicio de las ventajas y beneficios establecidos en el ordenamiento juridico,
una vez entre en vigencia la presente ley, no se podran constituir sociedades
unipersonales con base en el articulo 22 de la Ley 1014 de 2006. Las sociedades
unipersonales constituidas al amparo de dicha disposicion tendran un término
maximo improrrogable de seis (6) meses, para transformarse en sociedades por
acciones simplificadas.
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ORIENTACIONES PARA SU ELABORACION:

El Resumen Analitico de Investigacion (RAI) debe ser elaborado en Excel segln el siguiente formato registrando la informacién exigida de acuerdo la descripcion de cada variable. Debe
ser revisado por el asesor(a) del proyecto. EL RAI se presenta (quema) en el mismo CD-Room del proyecto.

No. VARIABLES DESCRIPCION DE LA VARIABLE
1 |NOMBRE DEL POSTGRADO ESPECIALIZACION EN GERENCIA DEL SERVICIO
TITULO DEL PROYECTO ]
2 PLAN DE NEGOCIOS "PAPELERIA VIRTUAL"
AUTOR(es) ] . .
3 Martinez Ariza, Luisa Fernanda
4 |ANOY MES 2012 / MAYO
5 [NOMBRE DEL ASESOR(a) Riveros, German Alberto
El proyecto se trata de la elaboracion de un plan de negocios de una papeleria virtual. La idea de la creacion del negocio surgié por las
6 |DESCRIPCION O ABSTRACT neceS|.dades del sector eq doqde se rea!|zo el est‘ud|o de mercado;. El proygcto consta‘de todos los pa;os necesgrlos para la realizacién de un
negocio rentable. The project is developing a business plan for a virtual stationary. The idea of the creation of business came for the needs of
the sector where market research conducted. The project comprises all steps necessary to carry out a profitable business.
7 |PALABRAS CLAVES Cliente, procesos, infraestructura, Valor presente neto, papeleria virtual

SECTOR ECONOMICO AL QUE

8 PERTENECE EL PROYECTO Comercio - Al por menor - Articulos y utensilios de uso doméstico.
9 [TIPO DE ESTUDIO PLAN DE NEGOCIOS
Comprobar si existe la necesidad por parte de los clientes potenciales (padres de nifios y j6venes estudiantes de jardines infantiles, colegios y
10 |OBJETIVO GENERAL universidades; colegios del sector; universidades del sector) de crear una papeleria virtual y determinar si ésta sera exitosa en el sector en la
cual se va a desarrollar.
Determinar el potencial del mercado al cual se pretende incursionar.
11 |OBJETIVOS ESPECIFICOS Conocer los puntos mas determinantes de la competencia para poder igualar e incrementar la propuesta de valor de la “Papeleria Virtual”,

Contar con informacion necesaria para determinar las caracteristicas de los servicios que se ofreceran
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RESUMEN GENERAL

Se estudiaran los aspectos macro y microecondémicos que la pueden afectar, se desarrollara la investigacién de mercados para llegar a la
estrategia de mercadeo y se formulara un plan de accién a seguir. Asi mismo se realizara el estudio técnico, econdmico, financiero,
administrativo, la evaluacion financiera y legal para que la “Papeleria Virtual” pueda salir exitosa.
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CONCLUSIONES.

Para la creacién de una nueva organizacion que tenga éxito, es necesario seguir pasos que nos ayudan a la buena planeacion del negocio. Al
seguir estos pasos podemos verificar qué necesitamos para empezar a realizar nuestros suefios.

En la realizacion de este trabajo hemos puesto en practica todos los conceptos vistos en la especializacion de Gerencia del Servicio, nos
hemos basado en varios autores y en varias clases magistrales de los docentes. Esto nos ha proporcionado conocimientos en el
emprendimiento de negocios, experiencia en el analisis de nuevas ideas y podemos realizar consultas a las personas que necesitan o desean
ser emprendedoras.

La idea de la “Papeleria Virtual” naci6 de una necesidad de las personas que se encuentran estudiando y que viven en el sector investigado.
Asi mismo, se detectd que el sector en donde va a funcionar la “Papeleria Virtual” esté en crecimiento, lo que puede indicar que la organizacién
se puede mantener en el tiempo y producir una buena rentabilidad.

Con el estudio del entorno, se deduce que el crecimiento en Colombia de las pequefias empresas comercializadoras, va en aumento. Asi como
también el consumo en los hogares, lo que apunta a que el gasto en productos de papeleria, por parte de los hogares colombianos, sera
constante.

Para realizar la creacidn de un nuevo servicio es necesario realizar una investigacion de mercados, con el fin de observar el comportamiento
del sector y de nuestros consumidores; asi, sabremos cual es nuestro mercado objetivo y a quién tenemos que dirigir nuestros esfuerzos.

Al realizar el andlisis de la encuesta, se observa que la “Papeleria Virtual” tiene un 90% de aceptacion, es decir, que el 90% de las personas
encuestadas, usarian sus servicios. Para que el servicio sea excepcional, se realizé un mix de mercado, con el fin de cubrir y superar las
necesidades de nuestro cliente potencial.

Asi mismo, se realizaron los estudios indicados para crear una organizacion seria y responsable. Se creard una organizacion que sea amable
con el empleado y eficiente con el cliente. Que esta constituida, fisica, logica y legalmente, de forma adecuada para generar un valor agregado
a la comunidad.

Con base en el estudio realizado, se puede afirmar que el proyecto de la “Papeleria Virtual” es factible en todos sus aspectos. Hay un mercado
potencial, legalmente no tiene restricciones de constitucion y el estudio econémico indica que dejara margenes de utilidad a sus propietarios.
La aplicacion del evaluador econoémico, Valor Presente Neto V.P.N., indicd claramente la viabilidad econémica del proyecto y ain con la
sensibilizacion al disminuir las ventas, el Plan sigue siendo positivo; en este sentido, desde el punto de vista tedrico, el plan de la “Papeleria
Virtual” se podria llevar a cabo y consecuentemente se puede efectuar la inversion requerida para ello.

Se recomienda que para que el plan de negocios sea factible y realizable, se desarrolle con datos verdaderos. Esto con el fin de que se puede
poner en marcha en un futuro cercano y no dejarlo plasmado solamente en un documento.

No hay que dejar cabos sueltos para que el éxito del negocio sea el esperado. Una buena investigacion antes de poner en marcha un negocio
atraerd triunfo a la organizacion, rentabilidad a sus propietarios y perdurara en el tiempo como una organizacion de éxito.
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