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1. Resumen
El presente proyecto de investigacion pretende caracterizar las necesidades de
4 empresas clasificadas como Pymes en Colombia, las cuales se encuentran
relacionadas con MEALS de Colombia S.A.S. como distribuidores de
productos terminados o como proveedores de materias primas en la ciudad de
Bogota. Esta caracterizacion se hace con el fin de generar informacion de base
para el disefio de una herramienta informatica que permita y facilite a este tipo

de empresas planear su abastecimiento y distribucion.

Para llegar a la caracterizacion se utiliza una metodologia que abarca la
captura de necesidades de las empresas por medio del levantamiento y
homologacion de procesos, y la captura de necesidades de los usuarios finales
por medio de la interaccion y simulacidon de estos procesos puestos en una

herramienta informatica disefiada para este fin.

2. Marco referencial
En Colombia existen cuatro clasificaciones para las empresas desde
microempresas hasta grandes empresas. Dentro de esta clasificacion se
encuentran las Pymes (pequefia y mediana empresa), y se consideran Pymes a
las empresas que tienen entre 11 y 200 empleados y activos entre de 501 y
15000 salarios minimos mensuales. Se calcula que por cada empresa grande
hay 24 Pymes en Colombia lo que les da una gran participacion para el
desarrollo del pais (Gallo, 2007). A nivel de Latinoamérica las Pymes han
tomado importancia en el crecimiento econémico de los paises por su
capacidad de absorber el mercado laboral que las grandes empresas no toman,
como es el caso de los jovenes que se integran a la poblacion econémicamente

activa, generando un gran aporte a la economia de los paises (Zeballos, 2006).

De manera coincidente la literatura destaca como factores criticos de éxito
para las empresas los activos intangibles como lo son la innovacion, los
recursos tecnoldgicos y los sistemas de informaciéon entre otros, lo que
determina una clara asociacion entre el recurso tecnolégico y la rentabilidad

de la empresa. Por esto con el fin de lograr ser mas competitivas, las Pymes



deben desarrollar e incorporar activos tecnoldgicos y potenciar el desarrollo
interno de tecnologias de la informacion sin olvidar que se debe asegurar el
recurso financiero para el desarrollo de estas tecnologias para una mejor
interaccion y comunicacion entre areas, competir en mercados mas abiertos y
estimular el aprendizaje colectivo, logrando una mejor adaptabilidad de la
empresa a entornos cambiantes para aprovechar mejor las oportunidades
(Aragon y Rubio, 2005). Ahora bien en Colombia para las Pymes uno de los
principales obstaculos para el desarrollo después de la violencia y los
impuestos es el poco acceso al financiamiento, ocasionado por la falta de
garantias y los altos costos que las Pymes deben pagar por los créditos, segun
Zeballos (2006).

“Podemos sefialar —por ejemplo— la multidimensionalidad de la relacion
entre la capacitacion laboral, la educacion, la tecnologia y el
financiamiento. Por supuesto, la ausencia de financiamiento limita
cualquier intento de mejora, sea en el desarrollo de competencias
laborales o en la adopcion de tecnologia —que requiere del desarrollo de
nuevas competencias laborales —. Asimismo, las limitadas capacidades de
los trabajadores no tienen que ver sélo con su formacion laboral, sino con
el tipo de educacion recibida. Esta limitacion reduce las posibilidades de
absorber nuevos conocimientos (asociados a la tecnologia moderna), por
lo que las restricciones educativas se convierten en limitaciones para la

adopcion tecnologica.”

Una de las soluciones que ofrecen las casas grandes de software son los
sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) que segun Kramer (2005) “es
un conjunto integrado de programas de computacién que brinda a la
gerencia de una organizacion la informacion necesaria para la toma de
decisiones en las diferentes areas”. Estos sistemas exceden la capacidad de
adquisicion de las Pymes (Guerrero, 2005), siendo consientes que el costo de
adquisicion e implementacion de un ERP puede llegar a comprometer la
estabilidad financiera de una empresa dependiendo de su tamafio (Olivas,

2006), las casas grandes de software también ofrecen soluciones en versiones



menores que hasta cierto punto son accesibles para estas empresas, esto
debido a que los sistemas tipo ERP conllevan ademas del costo del software,
gastos de implementacion, de adecuacion de infraestructura tecnoldgica,
capacitaciones de usuarios y consultarias de expertos, ademas de costos
ocultos generados por el cambio de la metodologia de trabajo de la gente, la
elaboracion de pruebas que garanticen la integridad de la informacion y
operacion y los requerimientos de personal requeridos con exclusividad para
la implementacion del software (Guerrero, 2005), sumado a que al adquirir un
ERP las Pymes estan atadas a los proveedores de la herramienta, es decir no
hay flexibilidad (Kramer 2005)

Uno de los casos tangibles lo presenta el proveedor de este tipo de
herramientas SAP, quien se dio cuenta que las empresas tipo Pymes estan
dispuestas a adaptarse a una solucién que les funcione a sus negocios y que la
decision de compra no es por lo que el ERP sea capaz de hacer sino por su
viabilidad y adaptabilidad. MySAP es la versibn menor de SAP que
originalmente fue creada bajo la misma filosofia de exigencia de
implementacion y adaptacion de la empresa, y con el paso del tiempo ha
tenido que adaptarse a las necesidades especificas de las Pymes con el fin de

ganar aceptacion en el mercado (Kramer 2005).

Una de las razones mas importantes para que las Pymes tengan un ERP esta
relacionada con el manejo integral de la informacidn, el acceso a tecnologias
de clase mundial y la automatizacion de procesos (Guerrero, 2005). Sin
embargo existen tres tipos de Pymes en términos de utilizacion de tecnologias
de informatica y comunicaciones, la gran mayoria lo utilizan para agilizar y
abaratar sus procesos operativos, un segundo grupo lo usa adicionalmente
para mejorar su toma de decisiones y un tercer grupo minoritario que
adicionalmente las utilizan para potenciar sus actividades de aprendizaje e
innovacion (Peirano y Suarez, 2005). Ademas si se tiene en cuenta el nivel de
participacion de las Pymes en las redes de valor, los ERP’s implementados en
ellas son la herramienta para atacar una de las grandes preocupaciones de la

Gltima década, la reduccion de mermas dentro de la cadena de suministro, ya



que ocasionan pérdidas de valor al producto. Estas mermas son originadas por
los excesos de inventario en los eslabones de la cadena de suministro que a su
vez son causa principalmente por la variabilidad de la demanda a lo largo de
la red de valor, y una de las formas de enfrentarla es haciendo mayores
esfuerzos en el pronostico de las diferentes demandas generadas a través de
ella (Aburto y Weber, 2004), que llevado a otros términos es llevar a las
Pymes del primer grupo de utilizacion de ERP, que son la gran mayoria al
segundo nivel, teniendo presente que la implementacién de este tipo de
tecnologias para la administracion de la informacion aplicadas a la gestion de
la cadena de suministro conllevan a la reduccion de costos al interior de la
empresa y en las empresas relacionadas por medio de la reduccion de

inventarios y la disminucién del efecto latigo (Correa y Gomez, 2009).

La tendencia de las Pymes en Europa es adoptar sistemas ERP, en donde la
mitad ya cuenta con este tipo de software y la otra mitad ya esta considerando
su implementacion (Guerrero, 2005). A pesar de lo prometedor del ERP los
resultados aplicados a la empresa frecuentemente no son tan satisfactorios
como se esperaria (Cafias, Amescua y Guerrero, 2006), en las Pymes
industriales de Espafia, segun estudios, la implementacion de nuevas
tecnologias de informacion no representa un factor relevante de éxito para la
empresa (Aragon y Rubio, 2005), ya que uno de los factores de éxito méas
importantes a la hora de implementar en una empresa un sistema ERP es el
incrementar la cultura tecnolégica en todas las areas para llegar a la optima
utilizacion del sistema (Guerrero, 2005). En el caso de las Pymes
Colombianas la falta de conocimiento y los costos asociados se han
convertido en barreras para el acceso de las tecnologias de la informacion, sin
embargo en algunos casos la flexibilidad en la respuesta a las necesidades de
los mercados nacionales e internacionales ha sido la herramienta que ayuda a
mantener competitivas estas Pymes, alternativa que resulta en este caso
conveniente a corto plazo pero no sostenible teniendo presente el crecimiento

constante de los diferentes mercados (Giraldo y Herrera 2004).



Ya existen compafiias especializadas en proveer ERP’s acorde a los diferentes
negocios de las Pymes, estas compafiias le hacen ajustes a los software para
adaptarlos al tipo de negocio (Guerrero, 2005), ya que muchas de ellas nacen
de negocios en donde se desarrollan herramientas especificas que luego se
generalizan (Mufioz, Conceicao, Rodenes, Gonzalez y Moncaleano, 2004), no
obstante cada nueva etapa de los sistemas de informacion es méas costosa que
su predecesora llegando a precios inaccesibles para las medianas empresas
(Guerrero, 2005). En Uruguay la empresa INSIS LTDA, ofrece el ERP para
Pymes GCI el cual fue creado pensando en la flexibilidad para abarcar las
diferentes tipologias de negocios como ventaja competitiva, sin embargo GCI
no ha podido superar la barrera de la resistencia al cambio del usuario final,
tal es asi que INSIS LTDA prefiere rechazar los clientes antes de fracasar por

rechazo del usuario final (Kramer 2005).

El principal obstaculo que encuentran los ERP es la resistencia al cambio de
las personas, ya que la inercia de los trabajadores que es muy dificil de
romper y los sistemas ERP’s exigen una disciplina de trabajo mucho mas
estricta y son dependientes de la informacion que los trabajadores alimentan
(Olivas, 2006), la automatizacion impacta en mayor medida las operaciones
rutinarias y el acceso a informacién permite tomar decisiones con un grado de
certeza mayor (Peirano y Suarez, 2005), por esto con el fin de que a
implementacion sea exitosa no hay que escatimar recursos en la capacitacion
del personal operativo para que aprendan a usar el ERP y los exploten al
maximo para asi cumplir con las expectativas de la empresa (Cuenca y Bosa,
2006). Estudios realizados a Pymes Mexicanas muestran que un factor que
favorece la resistencia al cambio es no tener una buena capacitacion, y esta
situacion se presentd en casi un 80% de las empresas estudiadas (Rivera
2008), ademaés resalta Rivera (2008).

“Entre los obstaculos que impiden la implantacion de herramientas
tecnoldgicas, tenemos que las Pymes analizadas ponen entre los
principales elementos al recurso financiero, el “pensamiento obsoleto™ de

las personas que integran las empresas y la poca adaptacion al cambio
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(resistencia al cambio) de altos mandos, el desconocimiento de nuevas
herramientas o sistemas, el elevado costo de las nuevas tecnologias, el
bajo nivel de capacitacion y la inexistencia de mejores tecnologias mas
eficientes, rapidas y confiables que puedan implantarse en periodos mas

cortos™.

Un factor clave de éxito en la implementacion de ERP’s en las Pymes es la
clara definicion de los procesos de los negocios (Mufioz, Conceicao, Rodenes,
Gonzélez y Moncaleano, 2004), adicionalmente existe una relacion
directamente proporcional entre los beneficios obtenidos de la herramienta y
el andlisis de los procesos del negocio (Conceigcao y Gonzélez, 2010), ya que
uno de los factores criticos de la implementacion de estas herramientas es la
improvisacién en la reorganizacion de las actividades, debido a que genera
conflicto con las personas y poco aprovechamiento de la herramienta (Rivera
2008).

Finalmente la implementacion de un ERP ha de considerarse un proyecto,
cuyo éxito depende principalmente de la eleccion de agentes adecuados para el
desarrollo de la herramienta y la comunicacion y cooperacion de las areas
funcionales de la empresa. La estrategia de implementacion debe ser
especifica para la empresa y debe considerar factores criticos de éxito o
fracaso del proyecto, ademas que se debe adaptar a las circunstancias de la
compaiiia incluso si se sale de la metodologia recomendada por el proveedor
del software o los consultores del mismo. Ademas es prioritario dedicar
especial atencion al proceso de implementacion en la personas, ya que de su
disposicién depende el resultado del proyecto (Cafias, Amescua y Guerrero,
2006).

Planteamiento del problema

El hecho que la demanda del cliente sea incierta ocasiona que las empresas no
utilicen eficientemente los recursos, ademéas dado que esta incertidumbre se
replica de manera creciente a lo largo de la red de valor, se considera

necesario que existan herramientas disefiadas para reducir esta incertidumbre
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como los ERP’s aplicados a todos los entes de la red. Sin embargo las grandes
empresas se diferencian de las Pymes por su mayor capacidad econdmica,
volumen de informacion y menor presencia dentro de la red de valor, entonces
los ERP’s disefiados para las grandes empresas no aplican para las Pymes
siendo estas las de mayor presencia en las redes de valor, para dar solucion a
esto se han disefiado ERP’s para las Pymes pensados en las caracteristicas del
negocio de este tipo de empresas y no en sus usuarios finales, esto ha dado
como resultado replicas reducidas de los ERP’s disefiados para empresas
grandes pero mas econémicos y con menor robustez en el manejo de la
informacidn, ocasionando en las Pymes tiempos largos de capacitacion, poca
adaptacion y subutilizacion al ser usados para la operacion diaria sin hacer
planeacion, esto se traduce en que la mayoria de la red no planea, por lo tanto
no se reduce la incertidumbre de la demanda ocasionando finalmente que toda
la red no utilicé sus recursos eficientemente, inventarios innecesarios,
demandas insatisfechas, desperdicios y sobre-costos, llevando a las empresas
a obtener menores margenes de ganancia y pérdida de valor del producto para

toda la red.

MEALS de Colombia S.A.S. hace parte de una red de valor en donde tiene
clientes y proveedores catalogados como Pymes como sus relacionados, y con
el fin de lograr un beneficio comudn en reduccion de costos es necesario como
primer paso caracterizar las necesidades de varias empresas de este tipo
(proveedoras y distribuidoras), para que inicien a planear el abastecimiento y
distribucion de sus productos, sentando las bases para disefiar soluciones de
tipo informatico que estén respondiendo a las necesidades de las empresas y

de los usuarios finales.

Justificacion

Es importante para el desarrollo de una red de valor que los entes
pertenecientes a ella no transmitan la incertidumbre de la demanda del cliente
para no generar ineficiencias, por esto es importante que las Pymes inicien
con la labor de no transmitirla generando pronosticos, pero mientras las

herramientas disefiadas para este fin sean complejas de operar para el usuario
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y costosas de implementar para este tipo de empresas, la informacion acerca
de la demanda del cliente que se transmite a través de la red continua siendo
incierta.

En Colombia las empresas tipo Pymes tienen la mayor participacion en las
redes de valor y es importante que ellas comiencen a generar pronosticos con
una herramienta acorde al tipo de usuarios para que se haga sencillo
generarlos y transmitirlos a los relacionados con la empresa, para que ellos
también puedan planear adecuadamente sus recursos, y finalmente toda la red
use de manera eficiente los recursos y obtenga beneficios representados en
mejores margenes de ganancia que les permita desarrollarse. Por eso para
poder disefiar una herramienta informatica para este tipo de empresas se debe

iniciar caracterizando sus necesidades y las de sus usuarios.

Objetivos
General
Caracterizar las necesidades de desarrollo logistico de las Pymes
relacionadas con MEALS de Colombia en Bogot4, como base para el
diseflo de una herramienta informatica, que les permita operar

eficientemente en el abastecimiento y la distribucion de la red de valor.

Especificos

e Establecer las necesidades de las Pymes para que la herramienta sea

diseflada para pronosticar la demanda y ayude a la planeacion del

abastecimiento y distribucion.

e Establecer un modelo de procesos comun para las Pymes estudiadas como

insumo para el disefio de la herramienta informatica.

e Dentro de las Pymes que ya cuentan con herramientas informaticas,

determinar dificultades a nivel operacional y de implementacion de las

herramientas, y cdmo influyen en el aprovechamiento de las mismas.

e Incorporar las necesidades identificadas de empresa y usuarios en un

disefio répido de una o varias herramientas informéaticas y en una

propuesta de infraestructura de administracion de su informacion.
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6. Descripcion de la metodologia

El desarrollo metodoldgico usado esta basado en la metodologia de ingenieria

de requerimientos DoRCU (Béez y Barba, 2001), la cual ofrece libertad para

la integracion y uso de diferentes herramientas con el fin de capturar los

requerimientos del usuario. A diferencia de la metodologia DoRCU el fin del

desarrollo metodologico no es llegar al disefio de un software sino

caracterizar y particularizar estas necesidades como propias del grupo de

empresas estudiadas.

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

Elicitacion de requerimientos: Segun Béez y Barba (2001).

“Esta es la etapa en donde se adquiere el conocimiento del trabajo del
cliente/usuario, se busca comprender sus necesidades y se detallan las
restricciones medioambientales. Como resultado de las acciones
realizadas se tiene el conjunto de los requerimientos de todas las partes

involucradas”.

Determinacion de empresas participantes
En esta etapa se determinan cuales empresas son las mas adecuadas para
participar en el proyecto, de acuerdo a su importancia para MEALS de

Colombia S.A.S y su interés en participar en el proyecto.

Buscar hechos
El objetivo de esta etapa es determinar las necesidades de la empresa en
cuanto al manejo de los siguientes procesos:

e Planeacion

e Capturay procesamiento de pedidos

e Distribucion

e Inventarios

e Produccion

e Abastecimiento
Estos procesos pueden o no darse en la empresa y es importante previo a la
captura de requerimientos determinar cuales de estos debe soportar la

herramienta informatica.
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Recolectar y clasificar requerimientos

Requerimientos de la empresa

Esta captura de requerimientos se hard a través del levantamiento y
consolidacion de los procesos de las Pymes con sus interlocutores,
estos procesos son los que permiten la planeacion de abastecimiento y
distribucion, y se determino como necesario en la etapa de Buscar
Hechos. Esta etapa no debe llevar a un cambio en los procesos, por el
contrario debe conducir a la integracion de los procesos de la

herramienta informatica (Conceicao y Gonzélez, 2010).

Requerimientos del usuario final

Para la captura de este tipo de requerimientos sera necesario usar un
prototipo, ya que es una herramienta de interaccion con el usuario final
y ademas sirve para validar los requerimientos capturados hasta el
momento. Este prototipo seria un “disefio rapido” centrado en solo
aquello que interactia con el usuario, es decir las ventanas de
presentacion y en donde se introducen los datos (Arias, 2006). El
objetivo es capturar por medio de esta simulacion de interaccion, es
brindar a este tipo de usuario final una experiencia para que sea el
mismo usuario quien evalué y proponga alternativas para un mejor
desempefio en su trabajo. Adicionalmente permite capturar mediante la
interaccion de usuarios de MEALS de Colombia los requerimientos de
esta empresa hacia sus proveedores y distribuidores para fortalecer el
intercambio de informacion y facilitar el desarrollo de los procesos de

planeacion del abastecimiento y distribucion.

Integrar y validar los requerimientos

Se deben consolidar, integrar y expresar los requerimientos en el lenguaje
del usuario validandolos con las necesidades de las empresas. Esta
validacion se haré a través de la interaccion del usuario final con el disefio
rapido, simulando los procesos de las empresas soportados por el disefio.
Adicionalmente se deben evaluar los volumenes de informacion generados

por la herramienta.
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6.2.  Analisis de requerimientos
En esta etapa se deben clasificar las necesidades segun su recurrencia en
las diferentes empresas, con el fin de poder clasificar estas empresas segun

sus necesidades y llegar a una caracterizacion por grupos de empresas.

De acuerdo al resultado de la simulacion de volumenes de informacion
generada, se debe proponer un esquema de administracion que soporte y

trasmita estos niveles de informacion.

7. Desarrollo de la metodologia
Con el fin de apoyar al cumplimiento de los objetivos planteados en este
proyecto, se emplean herramientas que apoyan el conocimiento de los
requerimientos empresariales y de usuarios por medio del analisis de procesos

y simulacion de operaciones.
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Grafico 1. Soporte del desarrollo metodolégico para el cumplimiento de objetivos.
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7.1.
7.1.1.

Elicitacion de requerimientos

Determinacién de empresas

Inicialmente se consulté con los departamentos Comercial y de Compras
de MEALS sobre cudles serian las Pymes méas adecuadas segin su
importancia para que participaran en este proyecto, como resultado se
inici6 con 10 empresas de las cuales 2 son microempresas, 3 no se
interesaron en participar en el proyecto y 1 no cont6 con tiempo suficiente

disponible para participar.

Finalmente participan en este proyecto 4 Pymes con sede en Bogota
asociadas a MEALS, 2 proveedores: Soluciones OMEGA y Quinteplast, y
2 distribuidores: GERVER y Servi ice.

Soluciones OMEGA es una empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de alimentos y manufactura una de las principales
materias primas para MEALS. Igualmente Quinteplast es una empresa
dedicada a la produccién y comercializacion de elementos promocionales

plasticos, para MEALS manufactura la mayoria de los elementos
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promocionales que se incluyen en algunos de sus productos. GERVER y
Servi ice son comercializadores de productos congelados y son unos de los
principales distribuidores de productos de MEALS en Bogota por su

volumen de ventas.

7.1.2. Buscar hechos
Los procesos seleccionados para desarrollar se escogieron de acuerdo a la
necesidad de planear el abastecimiento y distribucion de los productos que
manufacturan y comercializan, es decir se seleccionaron los procesos que

son parte y apoyan la planeacion.

7.1.2.1.  Procesos Soluciones OMEGA
En el momento del desarrollo del proyecto la empresa soporta algunas

de sus operaciones con el sistema World Office.

7.1.2.1.1. Compras
Este proceso tiene como objeto enviar las 6rdenes de compra a los
diferentes proveedores de materias prima segun se presenten las

necesidades de acuerdo al inventario.

Grafico 2. Proceso de compras Soluciones OMEGA
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de compra al
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7.1.2.1.2. Produccion
Este proceso tiene como objeto transformar las materias primas en los
productos terminados que el cliente esta solicitando manteniendo el

control de inventarios de los materiales durante el proceso.

Grafico 3. Proceso de produccion Soluciones OMEGA
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7.1.2.1.3. Administracion de inventarios
Este proceso tiene como objeto controlar y administrar los materiales
propios y de los clientes que se encuentran dentro de las instalaciones

de la empresa.
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Grafico 4. Proceso de administracion de inventarios Soluciones OMEGA
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Este proceso tiene como objeto preparar, despachar y facturar los

pedidos de los clientes en las cantidades y tiempo que ellos lo

requieran.
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Grafico 5. Proceso de facturacion y entrega Soluciones OMEGA
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7.1.2.1.5. Abastecimiento de materiales del cliente

Este proceso abastece a la empresa de los materiales de los clientes
necesarios para desarrollar los procesos productivos.

Grafico 6. Proceso de abastecimiento de materiales del

cliente Soluciones
OMEGA
WORLD OFFICE
Recepcion de Revision de ‘fs_ | Solicitud de
requerimiento > inventario de mad:[na materiales al
de ensamble componentes clentey cliente
Produccion Admon. de
inventarios
7.1.2.1.6. Inventarios

El proceso controla y ajusta el inventario fisico existente en

determinado momento, con el registrado en el sistema Word Office.
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Grafico 7. Proceso de inventarios Soluciones OMEGA
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7.1.2.2.  Procesos Quinteplast
Esta empresa para el momento del desarrollo no cuenta con ningln
software que soportara sus procesos de produccion y logistica, cuenta
con Excel como herramienta de apoyo para el manejo y administracién
de la informacion. Adicionalmente todo el soporte de informacién

financiera lo hacen por medio de ELISA.

7.1.2.2.1. Comercial
Este proceso trasmite las necesidades de los clientes como necesidades
de produccion, despacho y compras de materias primas de acuerdo a

las condiciones del momento.

Grafico 8. Proceso comercial Quinteplast
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7.1.2.2.2.

Grafico 9. Proceso de produccion Quinteplast
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Grafico 10. Proceso de compras Quinteplast
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Como objeto principal el proceso transforma materias primas en

producto terminado, adicionalmente controla y registra los materiales

en proceso y los manufacturados.
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Este proceso transforma las necesidades trasmitidas por los procesos

de comercial y produccion en 6rdenes de compra de materias primas,

adicionalmente hace seguimiento al cumplimiento de estas érdenes.
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Este proceso tiene como objeto la administracion de la materia prima,

soportado en la informacion de necesidades emitida por las &reas

compras y produccid

n.
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Grafico 11. Proceso de almacenamiento Quinteplast
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7.1.2.2.5. Despachos
Proceso encargado de preparar el producto terminado y enviarlo a los

diferentes clientes con la documentacion requerida para la entrega.

Grafico 12. Proceso de despachos Quinteplast
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7.1.2.2.6. Inventarios
Este proceso tiene como objeto generar informacion inherente al

inventario fisico del momento.

Grafico 13. Proceso de inventarios Quinteplast
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7.1.2.3. Procesos GERVER
GERVER es una empresa dedicada a la distribucion de productos
congelados de MEALS de Colombia, con el fin de facilitar la
operacion y el flujo de informacion entre MEALS de Colombia y sus
distribuidores, MEALS les entrega un software llamado KEUPT y un
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portal en internet alimentado por informacion generada por los

vendedores y enviada via celular.

7.1.2.3.1.

Compras

A partir de una revision de inventarios este proceso es el encargado de

solicitar al proveedor el producto necesario para cubrir las ventas.

Grafico 14. Proceso de compras GERVER
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Este proceso es el encargado de ingresar y almacenar los diferentes

productos asegurando su registro en el sistema de informacion para su

control.

Grafico 15. Proceso de administracion de inventarios GERVER
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7.1.2.3.3. Recepcion de pedidos del cliente

Almacenamiento

Facturaciony
despacho

El objeto de este proceso es trasmitir la informacion capturada por los

vendedores via celular al sistema de informacion KEUPT.

Grafico 16. Proceso de recepcion de pedidos del cliente GERVER
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7.1.2.3.4. Facturaciony despacho
Basado en la informacion de los pedidos de los clientes y de los
inventarios registrados en KEUPT, este proceso tiene como objeto
enviar y facturar los productos que el cliente solicita y se tienen

disponibles en el inventario.

Grafico 17. Proceso de facturacion y despachos GERVER
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7.1.2.3.5. Devoluciones
Este proceso tiene como objeto recibir fisicamente y hacer el registro
en el sistema KEUPT de los productos que por diferentes motivos son

facturados pero no entregados al cliente.

Grafico 18. Proceso devoluciones GERVER
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7.1.2.3.6. Inventarios
Este proceso tiene el fin de mantener la informacion de las cantidades

de cada producto ajustada en KEUPT con las existencias fisicas.

Grafico 19. Proceso inventarios GERVER
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7.1.2.4. Procesos Servi ice
Servi-ice es una empresa dedicada a la distribucién de productos
congelados de MEALS de Colombia, con el fin de facilitar la
operacion y el flujo de informacion entre MEALS de Colombia y sus
distribuidores, MEALS les entrega un software llamado KEUPT y un
portal en internet alimentado por informacion generada por los
vendedores y enviada via celular.
7.1.2.4.1. Planeacion
De acuerdo a un histérico de pedidos, este proceso tiene como objeto
generar una aproximacion de las ventas de la semana inmediatamente
siguiente y de acuerdo a esto hacer un calculo del producto necesario.
Grafico 20. Proceso planeacion Servi-ice
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Descargar P :
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7.1.2.4.2. Compras

A partir de una revision de inventarios y de los resultados del proceso
de planeacidn este proceso es el encargado de solicitar al proveedor el

producto necesario para cubrir las ventas.

Grafico 21. Proceso compras Servi-ice
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Este proceso es el encargado de ingresar y almacenar los diferentes
productos y asegurar su registro en el sistema de informacion para su
control, adicionalmente evalta las diferencias entre lo solicitado y

entregado por el proveedor.



Grafico 22. Proceso de administracién de inventarios Servi-ice
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7.1.2.4.4. Recepcion de pedidos del cliente

Almacenamiento

Facturaciony
despacho

El objeto de este proceso es trasmitir la informacién capturada por los

vendedores via celular y la tomada manualmente al sistema de
informacion KEUPT.

Grafico 23. Proceso de recepcion de pedidos de cliente Servi-ice
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Basado en la informacion de los pedidos de los clientes y de los

inventarios registrados en KEUPT, este proceso tiene como objeto

enviar y facturar los productos que el cliente solicita y se tienen

disponibles en el inventario.



Grafico 24. Proceso de facturacion y despacho Servi-ice
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7.1.2.4.6. Devoluciones
Este proceso tiene como objeto recibir fisicamente y hacer el registro
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facturados pero no entregados al cliente.

Grafico 25. Proceso devoluciones Servi-ice
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7.1.2.4.7. Inventarios

Grafico 26. Proceso inventarios Servi-ice
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7.1.3. Recolectar y clasificar requerimientos

7.1.3.1.

7.1.3.1.1.

Requerimientos de la empresa

Con el fin de capturar los requerimientos de las 4 empresas a
continuacion se homologan los procesos descritos cuando se buscan
los hechos. Esta homologacion se hace de acuerdo al objeto o fin del
proceso, teniendo presente el no dejar por fuera de la homologacion

ninguna de las partes de los procesos de cada una de las empresas.

Teniendo presente el objetivo del proyecto, lo minimo que deberia
cubrir la herramienta informatica seria lo que actualmente cubren las
herramientas presentes en las 4 Pymes, es por esto que dentro de los
procesos homologados las operaciones cubiertas por los diferentes

software apareceran cubiertas por la herramienta informatica.

Proceso homologado de Planeacion
Este proceso tiene como objeto generar un prondstico de la demanda
con informacion histérica y comercial, para suministrarsela al proceso

de Compras.

Grafico 27. Proceso homologado de Planeacion
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7.1.3.1.2. Proceso homologado de Compras

Este proceso analiza y procesa la diferente informacién sobre las
necesidades de materiales, con el fin de hacer la planificacion de las

compras para cubrir las necesidades del negocio.



Grafico 28. Proceso homologado de Compras
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7.1.3.1.3. Proceso homologado de Recepcion de pedidos del cliente

El objeto de este proceso es capturar los requerimientos y necesidades

de los diferentes clientes.
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Grafico 29. Proceso homologado de Recepcion de pedidos del cliente
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7.1.3.1.4. Proceso homologado de Administracion de inventarios
Este proceso administra todos los inventarios de materiales en entradas
salidas y estado, con el fin de alimentar los procesos de produccion,

facturacion, planeacion y compras.
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Grafico 30. Proceso homologado de Administracién de inventarios
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7.1.3.1.5. Proceso homologado de Abastecimiento de materiales del cliente
Este proceso permite hacer las solicitudes de los diferentes materiales
del cliente de acuerdo a las necesidades de fabricacion que el mismo

cliente solicita.

Grafico 31. Proceso homologado de Abastecimiento de materiales del cliente

HERRAMIENTA
. ‘Ha .
Revision de chay Solicitud de
. . material .
inventario de del materiales al
- . . . .|'
componentes cliente? cliente
Recepcion de
pedidos
Produccion Admon. de

inventarios
7.1.3.1.6. Proceso homologado de Produccion
Este proceso tiene el objeto de transformar materiales y mantener una

informacidn integral a los demas procesos sobre esta transformacion.



Grafico 32. Proceso homologado de Produccion
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7.1.3.1.7. Proceso homologado de Facturacion y despacho
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Admon, de
inventarios

El objeto de este proceso es generar toda la informacion y

documentacion para la separacion de materiales y el despacho hacia

los clientes.

Grafico 33. Proceso homologado de facturacion y despacho
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7.1.3.1.8. Proceso homologado de Devoluciones

Este proceso tiene como objeto registrar y manejar los materiales que

por diferentes motivos retornan de las entregas a los clientes.
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Grafico 34. Proceso homologado de Devoluciones

HERRAMIENTA
Recepcion .
isi b Registro en
fisica de :
1 el sistema
mercancia
Admon. de
inventarios
HERRAMIENTA HERRAMIENTA
Impresion de - P'fér‘l_ll!a
planilla definitiva

7.1.3.1.9. Proceso homologado de Inventarios
El objeto de este proceso es controlar la integridad de la informacion
correspondiente a las existencias fisicas de materiales con respecto al

sistema de informacion.

Grafico 35. Proceso homologado de Inventarios
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7.1.3.2.  Requerimientos del usuario final
7.1.3.2.1. Captura de requerimientos del usuario final
Para lograr la interaccion con los usuarios finales de las Pymes se

disefid para el desarrollo del proyecto el “disefio rapido” nombrado



7.1.3.2.1.1.
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“Sistema Integrado de Informacion Logistica™ (SIIL). Este software
satisface las necesidades requeridas por los procesos homologados los
cuales representan en este caso los requerimientos de las empresas.
Descripcion del disefio rapido
SIIL es desarrollado de acuerdo a los procesos homologados con el
fin de cumplir con los diferentes requerimientos de las empresas,
adicionalmente para este disefio se tuvo presente la forma en la
cual se debe alimentar, procesar y presentar la informacion de cada

uno de sus modulos.

Grafico de bloques de disefio SIIL
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La descripcion del disefio de cada uno de los médulos se hara por
medio de diagramas de caso de uso con el fin de describir los
actores 'y requerimientos funcionales del disefio répido,
adicionalmente se complementard con un diagrama de actividades

para capturar las actividades y acciones del caso de uso.



7.1.3.2.1.1.1. Planeacion de la demanda

Grafico 37. Diagrama de caso: Planeacion de la demanda
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Grafico 38. Diagrama de actividades: Planeacion de la demanda
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7.1.3.2.1.1.2. Compras y Abastecimiento

Grafico 39. Diagrama de caso: Compras y abastecimiento
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Grafico 40. Diagrama de actividades: Compras y abastecimiento
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7.1.3.2.1.1.3. Produccion

Grafico 41. Diagrama de caso: Produccion
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Grafico 42. Diagrama de actividades: Produccion
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7.1.3.2.1.1.4. Facturacidn, despacho y devoluciones
7.1.3.2.1.1.4.1.  Facturaciény despacho

Grafico 43. Diagrama de caso: Facturacion y despacho
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Grafico 44. Diagrama de actividades: Facturacion y despacho
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7.1.3.2.1.1.4.2. Devoluciones

Grafico 45. Diagrama de caso: Devoluciones
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Grafico 46. Diagrama de actividades: Devoluciones
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7.1.3.2.1.1.5. Recepcion de pedidos del cliente

Grafico 47. Diagrama de caso: Recepcion de pedidos del cliente
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Grafico 48. Diagrama de actividades: Recepcion de pedidos del cliente
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7.1.3.2.1.1.6. Administracion de inventarios
7.1.3.2.1.1.6.1. Hacer movimientos

Grafico 49. Diagrama de caso: Hacer movimientos
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Grafico 50. Diagrama de actividades: Hacer movimientos
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7.1.3.2.1.1.6.2. Consulta de inventarios

Grafico 51. Diagrama de caso: Consulta de inventarios
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Grafico 52. Diagrama de actividades: Consulta de inventarios
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7.1.3.2.1.1.6.3.  Hacer inventarios
Grafico 53. Diagrama de caso: Hacer inventarios
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Grafico 54. Diagrama de actividades: Hacer inventarios
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datos del sistema

Ajustar inventario ]

7.1.3.2.2. Interaccion de los usuarios finales y resultados

7.1.3.2.2.1. Pantallainicial
La pantalla inicial tiene como objeto presentar los procesos que el
software estd en capacidad de trabajar. Esta presentacion no
presentd ninguna observacion de los usuarios finales y resultd de

facil comprension y desempefio.
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Imagen 1. Pantalla inicial SIIL

Principal

COMPEAS ¥ ADMOR DE | PRODUGCCION | FACTURACGION, | RECEPCION
ABASTECIMIENTO | INVENTARIOS DESPACHO ¥ ||DE PEDIDOS
DEVOLUCIONES DEL
CLIENTE

PLANEACION DE LA DEMANDA

7.1.3.2.2.2. Compras y Abastecimiento
Esta seccion de la herramienta informatica desarrolla los procesos
de Compras y Abastecimiento de Materiales del Cliente. Las
caracteristicas de esta seccion son:

e La integracion de informacion de inventarios, planeacion
de la demanda, compras pendientes, produccion y pedidos
de cliente.

e EIl usuario puede comparar a los diferentes proveedores

para tomar la alternativa més conveniente segun el caso.

Como primera medida el usuario encontrara la visualizacion de
todas las compras que aun no han sido recibidas por la empresa y

el detalle de la compra como lo muestra la Imagen 2.
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Imagen 2. Visualizacion de compras

[ Visualizacisn de compras

Ordenes pendientes par llegar [Dretalle d= la orden

Orden de

ety Proveedar Orden de compra: 100000001
» Proveedaor]3 Froveedor:  Proveedor(3

100000002 Proveedoil4 Fecha de pedido:  13/06/20111

100000002 ProvesdolE

100000004 FioveedoD7

100000005 ProvesdoD4

100000004 FioveedoD7

100000006 Proveedorl7?

il Material B UN ﬁ:gc:;ade

Materiall5 1 21/06/2M1

er planeador de compras ‘

Después de visualizar las compras pendientes el usuario puede
ingresar al planeador de compras en donde encontrard todos los
materiales sugeridos para comprar, la descripcion y un detalle del
calculo que se utilizd para llegar a la cantidad sugerida para

comprar como lo muestra la Imagen 3.
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Imagen 3. Compras y abastecimiento

E® Compras y abastecimiento

Requerimientos

. Cantidad Proveedor
Codign I aterial sugerida Unidad sugerido
3 b aterialls 182 U1 Proveedor(3

Detalle del material

PT0000005 IateriallE 18 UM Proveedorl3

IMO000000 Materiall? 1 kG Proveedor4

INO000003 taterialll 7 KG ProvesdorlE

IMO000004 baterialll 10 UM Proveedorl?

IM0000005 Materiall2 20 UM ProveedorlS

IMO00000& Materiall3 44 LM Proveedord
*

Material:  Maternialls Unidad de medida UM
Cadigo:  PTO000004
Inventario actual 18 &
Punto de pedido 1]
Tipa de material: COM M aterial Stack minimo 1]
COMERCIALISABLE, se .
compra v 58 vende, NO s2 Pendientes por llegar 1] [
il Mecesidades de demanda 200 &=
Mecesidades de produccion 1] =
Tipa de planeacién: FD Su compra ze planea Pedida sugerida 182

Dretalle del pedida sugerida

segdn el pronostico de la
demanda del cliente

Para realizar la compra el usuario debe interactuar con la pantalla
Compras, esta pantalla permite hacer una evaluacién de los
diferentes posibles proveedores del material seleccionado, de
acuerdo a los criterios de precio y tiempo de entrega (Imagen 4).
Una vez se selecciona el proveedor se incluye la compra en la
grilla de compras pendientes (Imagen 5), la cual acumula todos los
materiales que el usuario decidi6 comprar. Finalmente para
terminar el proceso el usuario genera las ordenes de compra de

todo lo acumulado dentro de la grilla de compras pendientes.
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Imagen 4. Compras. Seleccion del proveedor

& Com pras

Material:  Materiall2 Material Cant
10
At lF_ —- s T Material10 7
roveedor
Preciar: S I aterialls 182

Tiempo de entrega:

Cantidad a canmprar: LM

Generar ordenes de compra

Imagen 5. Compras. Grilla de compras por ejecutar

e aterial Cantidad UM Proveedar Precio Eﬁﬁs;:e Enr?:;ads
10 UN Proveedor)? $ 22000 1dias
Incluir Materiall 0 i kG Proveedorg $ 80000 4dias
Gl i Materialls 182 UN Proveedor03 45000 2 dias

Este proceso no tuvo ninguna observacion de los usuarios finales
de las Pymes quienes interactuaron facilmente y comprendieron el
proceso. Sin embargo durante la interaccion de MEALS de

Colombia se observo la necesidad de poder visualizar el
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comportamiento de los materiales requeridos para procesos

productivos.

Planeacion de la demanda
Esta seccion de la herramienta informéatica desarrolla el proceso
homologado de Planeacion, y su caracteristica principal es:
e Posibilidad para que el usuario pueda ver el pronostico de
la demanda del mes y adicionalmente pueda modificarlo de

acuerdo a su experiencia del negocio.

Inicialmente el usuario debe generar el prondstico del mes
siguiente, una vez generado puede entrar a visualizarlo vy

modificarlo (Imagen 6).

Imagen 6. Planeacion de la demanda

Planeacidn de la demanda

PLANEAR

Uliime mes pronosticado: MES

Ya se poede pronosticar el signiente mes

ANALIZAR PRONOSTICO

Para que el usuario pueda analizar el pronostico del mes la
herramienta hace una presentacion en una sola grilla de lo que se
espera se va a demandar dia a dia (Imagen 7), esta informacion
luego de ser analizada puede ser modificada si el usuario asi lo

considera.
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Imagen 7. Ver y modificar pronostico

(%] Ver y modificar pronostico

Materisl LN 0170272011 02/02/2011 0340242011 04/02/20011 05/02/2011
Materiall3 921876954 96.451854 197880183 260.420087 124270638
PTOO00004 Materialls 4,86724383 913177611 7.21845153 774026737 7212845153
PTO000005 MateriallE 4.80381183 40,7643202 41833662 11,7770872 991754713

< 1]

Guardar Cambios

Al interactuar con los usuarios finales se encontraron las siguientes
necesidades para mejorar su interaccion y la toma de decisiones:
e Mejor detalle en la descripcién de las fechas incluyendo el
nombre del dia.
e Poder visualizar la demanda sectorizada por ruta de
atencion al cliente’.
e Sincronizar la diferente informacion de los proveedores de
productos comercializables?, con el fin de aprovecharla
dentro de la toma de decisiones en el momento de

modificar el prondstico de la demanda.

! Ruta de atencién al cliente es un sector geogréfico en donde se agrupan los diferentes clientes
que son atendidos por un mismo vehiculo de reparto.

2 productos comercializables son aquellos que se compran al proveedor y para su venta no se les
realiza ningln proceso.
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Recepcion de pedidos del cliente
Esta parte de la herramienta cumple con el desarrollo del proceso
homologado de Recepcion de pedidos con las siguientes
caracteristicas:
e Posibilidad de ingresar pedidos en forma masiva y también
individual.
e Posibilidad de ingresar pedidos de venta o solicitudes para

proceso de ensamble de materiales.

Inicialmente el usuario podré decidir si carga los pedidos a la
herramienta de manera masiva por medio de un archivo el cual
debera seleccionar de los origenes de datos disponibles en el
equipo, o si desea ingresar el pedido en forma individual por
cliente, en este caso debe seleccionar el cliente y el tipo de pedido
que este estd necesitando (Imagen 8). Posteriormente el usuario
debera seleccionar la fecha de necesidad del cliente, los materiales

y cantidades requeridas (Imagen 9).



Imagen 8. Recepcidén de pedidos del cliente

Recepcion de pedides del cliente

CARGAR PEDIDOS DE ARCHIVO PLANO
—
Archive: CAWINDOWS\imsins.log

Listo pam cargar

INGRESC DE PEDIDO MANUAL

Codigo cliente Cliente
SELECCIONAR

57

CLIENTE 1000000 | [Clienteoo

Tipo pedido
Venta
Ensamble

Imagen 9. Ingresar pedido
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EEl Ingresar pedido

Codigo cliente: 1000007 Cliente:  Cliente01

Fecha de entrega; | 24/06/2017

Cadigo

M aterial Cantidad (]

FT 000000 I ateriald2 3 LM

FT 0000005

b aterialls 2000

Ingresar pedido

7.1.3.2.2.5.

7.1.3.2.25.1.

Durante la interaccion de la herramienta con los usuarios se
encontraron las siguientes necesidades:
e Posibilidad de repartir un solo pedido en varias entregas
con diferentes fechas.
e Visualizacion de pedidos pendientes del cliente durante el
proceso de ingreso del pedido individual.
e Carga de pedidos masiva automatica, no por medio de un

archivo.

Administracion de inventarios

La herramienta desarrolla en esta parte los procesos homologados
de Administracion de inventarios e Inventarios, segmentados en:
Hacer movimientos, Consultar estado y movimientos de

inventarios y Hacer inventario.

Hacer movimientos
Esta parte de Administracion de inventarios soporta el proceso
homologado de Administracion de inventarios en cuanto a la

ejecucion de los movimientos de los materiales en la herramienta.
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Estos movimientos pueden hacerse con referencia a alguna
solicitud propia o sin ella con las siguientes caracteristicas:
e Los movimientos pueden hacerse con referencia a una
orden de compra u orden de produccion.
e Posibilidad de realizar entradas y salidas del inventario sin
referencia.
e Visualizacion de referencias con posibilidad de hacer algln

movimiento.

Inicialmente el usuario selecciona si desea hacer el movimiento con
orden de compra, produccion o sin referencia de ninguna, para el
caso de un movimiento con referencia a orden de compra se decide
si es un movimiento de entrada de mercancias o devolucion de las
mismas, se selecciona la orden a la cual se hace referencia y se
confirman las cantidades del movimiento (Imagen 10). Si el
movimiento es con referencia a una orden de produccion,
igualmente se selecciona si es una entrega de materiales o
recepcion de los mismos, se escoge la orden correspondiente y se
confirman las cantidades del movimiento (Imagen 11). Finalmente
si el movimiento no tiene referencia alguna se debera seleccionar si
es de entrada o de salida e indicar los materiales y sus cantidades a

mover (Imagen 12).

Imagen 10. Administracion de inventarios. Hacer movimientos. Con orden de

compra
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25 Administracion de invents

| Hacer movimientos | Consultar estado y movimientos de inventario = Hacer inventarios

Con ordenes de compra |Cun ordenes de produccidn ” Sin referencia|

Hacer mavimienta ]

Wovimienta

Cantidad cantidad
orden rovirniento

Cadigo Material
Ordenes de comp

Devolucid
Orden de Sl U INO000oo0 aterialdy 2
Proveedor
compra
100000001 Proveedod3

0 Proveedor0d
100000003 Proveedods

100000004 Proveedod?
100000005 Proveedordd
100000004 Proveedod?

100000006 Proveedod?

Imagen 11. Administracion de inventarios. Hacer movimientos. Con orden de

produccién
n de inventa
| Hacer movimientos | Consultar estado y movimientos de inventario | Hacer inventarios

Con ordenes de compra | Con ordenes de produccion | Sin referencia

N

e | ! i Hacer movimianta J
% Movimiento
L

Cantidad cantidad
orden movimienta

Cadigo Waterial
Ordenes de produ

Orden de
produceidn

100000001 |MateriaID1

Material02
100000003 Materialdl

INOOO0001 Materialld -1 -1
INOOODO03 Materiall0 2

Producto
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Imagen 12. Administracion de inventarios. Hacer movimientos. Sin referencia

£8l Administracion de inventarios

|Hacer movimientos | Consultar estado y movimientos de inventario | Hacer inventarios |

| Con ardenes de compra | Con ordenes de produccin | Sin referencia

s [ Hacer movirmiento }
Movimiento

cantidad
movimiento

|2

Cadigo Iaterial

de

Entrada de materisles PTO000001 Materiall2

PTO000004 aterialls

Durante la interaccion de los usuarios finales se hicieron las
siguientes consideraciones con el fin de diferenciar e identificar los
movimientos posteriormente:

¢ No permitir los movimientos que sobrepasen las cantidades
que indica el documento de referencia.

e Incluir un espacio para observaciones generales del
movimiento e igualmente para observaciones por cada una
de las lineas del mismo.

¢ Posibilidad de hacer movimientos de material para registrar
un material dejado en consignacién en un cliente®.

e Alertar al usuario si no hay existencia suficiente para hacer
el movimiento.

e Poder visualizar las fechas de vencimiento y lotes de los

materiales.

7.1.3.2.2.5.2. Consulta de estado y movimientos de inventario

® Material en consignacion es el material propio de la empresa que administra y se almacena en las
instalaciones de un cliente.
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Esta parte de Administracion de inventarios soporta el proceso
homologado de Inventarios con las siguientes caracteristicas de
interaccion:
e Consulta del estado de los materiales por lotes.
e Consulta del estado de varios materiales dentro de la misma
visualizacion.
e Consulta de los movimientos de inventario de un material

dentro de la misma visualizacion del estado.

La visualizacion del estado del material por lote en cantidades se
encuentra en la grilla de la seccion de consultas de estado (Imagen
13), adicionalmente y dentro de la misma pantalla es posible ver los
movimientos de cualquier material contenido en la grilla de
consulta de estado, esta consulta de movimientos es segmentada
por el usuario en fecha, tipo y referencia del movimiento (Imagen
14).
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Imagen 13. Administracion de inventarios. Consulta de estado y movimientos de

inventario. Consulta de estado

de inventarios

Hacer movimientos || Consultar estado y movimientos de inventario | Hacerinventarios

Cédigo: |PTO00000S

Material:  Materiallg

YWer movimientos

Material: MO

[ Cansultar J [ Limpiar Pl Sl
Tipo de movirm
Cadigo Ilaterial Late U Inv. Libre grﬁqueado
PTOOODO04 | Materiall5 | GOBDG UN 18 0 AL
PT0000003 taterialld a2 U 5 1] w
IMO0000o1 taterialds 558 kiz 22 a
IMODO0001 Materialds [egieE] iz 33 1]
IMODO0003 Material10 805484] Kis 22 1]
IMOD0o002 taterialld 43563 U 70 1]
Material13 3344 1
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Imagen 14. Administracion de inventarios. Consulta de estado y movimientos de

inventario. Consulta de movimientos

atario ‘ Hacer inventarios |

“er movimientos

Material:  INOODDOOG — Material:

Fecha: desde |02f05.-"2011 V| hasta |191’DE}{2011 ~
Tipo de movirierto: ,m‘ I Orden de Cormprolieg Consultar

Referencia Tipo Un Cantidad Fecha

I
Blogueado

=
@

La interaccion con los usuarios finales es amigable y la
presentacion de la informacion no genera dificultad para un proceso

de andlisis.

7.1.3.2.2.5.3. Hacer inventarios

Esta parte de Administracion de inventarios soporta el proceso
homologado de Inventarios en la elaboracion de inventarios fisicos
y su posterior confrontacion con la informacion contenida en la
herramienta. Para este fin fueron consideradas las siguientes
caracteristicas de interaccion con el usuario final:

e Posibilidad de hacer todo el proceso dentro de la misma

pantalla de visualizacion.
e Visualizacion del estado de todos los procesos de inventario

activos.
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Dentro de la misma pantalla el usuario final encuentra la
visualizacion del estado de todos los procesos de inventario activos,
y adicionalmente tiene la posibilidad de procesarlos sin importar en

que parte del proceso se encuentre (Imagen 15).

Imagen 15. Administracion de inventarios. Hacer inventarios

[ Administracion de inventarios

Hacer movimientos ‘ Consultar estado y movimientos de inventario | Hacer inventarios ‘

Documentos activos

Documento de inventario

| Documento

Estado Cantidad

e e —— Cadigo Mlaterial Lote LN
. contada

10000002 En inventario w Materald] L Ul

10000003 —— PTO000001 Materiall2 22 UM

PTO000002 MaterialD3 3 UM

INOODO0aT MWaterial0f 555 KG

IMO0000a1 MaterialDs |0t KG

Imprimir documento Ingresar conteo Ajustar

Generar NUevo documenta

7.1.3.2.2.6.

Por la disposicién de recursos dentro de este proceso de la
herramienta, los usuarios finales de las Pymes encontraron la
operacion y el desarrollo del proceso dentro de sus necesidades.
Adicionalmente MEALS de Colombia observa la necesidad de
poder visualizar el valor del inventario en pesos durante el proceso

de ajuste de diferencias.

Produccion
La herramienta considera dentro de esta seccion el cubrir las
necesidades de operacion del proceso homologado de Produccién,

y su disefio se hizo con las siguientes caracteristicas:
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e Visualizaciéon de todas las érdenes de producciéon que se
encuentren activas o en proceso.

e Visualizacion de la informacion de inventarios, planeacion
de la demanda, pedidos de cliente y produccién, integrada

para el montaje de érdenes de produccion.

Inicialmente se visualizan todas las 6rdenes de produccion que se
encuentran en proceso, esto con el fin de permitirle al usuario
visualizarlas y modificarlas dependiendo de la necesidad (Imagen
16).

Imagen 16. Ver ordenes de produccion

E8 Ver ordenes de produccicn

Ordenes de produccidn en proceso

Cantidad

Orden Cadigo Material e UM
v R oo M aterisl01 % uN
100000002 PT000000T MaterialD2 45 UM
100000003 PT0000000 Material0] 3 UM

L Yer planificador de praduccidn

En el momento de tomar la decision de montar una orden de
produccidn, el usuario final encuentra toda la informacion necesaria
dentro del planificador de produccién (Imagen 17). La herramienta
hace un sugerido en base a la informacion del inventario del

material a producir, si hay material en proceso y si lo esta
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solicitando un cliente o se determind la necesidad dentro del
proceso de planeacién de la demanda, adicionalmente se visualiza
la informacion detallada de las ordenes en proceso y pedidos de

cliente del material sugerido para producir.

Imagen 17. Produccion

&8 Produccidn
Pedidos pendientes

o Cantidad Cantidades Cantidades
Cadigo td atenial LM sugerida Inventarnio En proceso s i
4 Materiall2 UM 123 kil 46 200 ]

PT 0000002 Materialld LN 7 22 0 ] 100
PTO000003 Materiall4 LN 7h 5 0 a0 1]

£ il b
Ordenes de produccion activas Pedidos pendientes
Orden de Cantidad Pedido Cantidad UKW
praduccidn pendiente :W 50 UN
el PDO00000R 100 U
POO00000 50 UM

Mortar arden

Con el fin de mejorar el proceso de montaje de las ordenes de
produccién el usuario final puede visualizar es inventario de los
insumos necesarios para la produccion segin la lista de materiales*

que se escoja (Imagen 18).

# Una lista de materiales son los materiales requeridos en cantidad para el proceso productivo
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Imagen 18. Crear orden de produccion

t® Crear Orden de produccian

Material a fabricar:  PTO000007 f4 ateriall2

Fecha de fabricacion: | 19/06/20011 |

Lizta de matenales: -
) ; | Crear orden de produccidn |
Cantidad a fabricar: LM
t ateriales necezanos
- ’ Cantidad Inwentaria
Cadigo td aterial (] EaEE actual
OO ooooooz. [ UN 615 70
IMOD00003 b ateriall0 kG 2706 22
IMOD00004 b ateriall1 UM 984 2
#* MeuM

Con el objeto de facilitar la identificacion de las 6rdenes de
produccion y agilizar el montaje de las mismas, los usuarios finales
hacen las siguientes consideraciones:

e Visualizar los encabezados de las grillas con titulos
especificos.

e Incluir la fecha en el momento de visualizar pedidos de
cliente pendientes.

e Incluir una lista de materiales por defecto en el momento
del montaje de una orden.

e Poder descargar la informacion especifica de la orden en un
archivo manipulable por el usuario.

e Poder finalizar una orden sin que esta este reportando el
cumplimiento de unidades planeadas.

e Adicional a la visualizacion del cumplimiento de la orden
de produccion en cantidades, es importante para la
planeacion y control de los procesos productivos poder ver
la eficiencia de la orden en pesos y porcentaje de cantidades

producidas comparadas con las planeadas.
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Facturacion, despacho y devoluciones

Para el desarrollo de esta parte de la herramienta se consideraron
los procesos homologados de Facturacion y despacho y
Devoluciones bajo los siguientes criterios:

e Visualizacién completa de pedidos a despachar.

e Correspondencia de pedidos de los clientes con ruta de
entrega automatica.

e Flexibilidad de asignacion de pedidos a las rutas.

e Procesamiento de pedidos en una sola visualizacion de
pantalla.

e Las devoluciones de materiales se deben hacer con
referencia a una factura y no pueden ser superiores a lo
facturado inicialmente.

e La facturacién es un proceso que afecta la contabilidad del
negocio y puede ejecutarse desde otra herramienta

informatica.

Esta parte de la herramienta soporta el proceso de visualizacion
desde el numero de pedidos de las rutas hasta la cantidad de cada
uno de los materiales contenidos en cada pedido, esto con el fin de
poder facilitar al usuario final la planeacion del reparto de las
entregas a los clientes con el transporte disponible, adicionalmente
desde la misma pantalla se procesa por ruta toda la generacion de
documentos para la separacion fisica del material a despachar

(Imagen 19).



70

Imagen 19. Facturacion, despacho y devoluciones. Facturar y despachar

X Facturacion, despacho y devoluciones
Facturary Regi: devoluci del cliente
Ver podidos hasta. 1906201
Puedidos por ruta Matemiales por pedido Matenalus
Ruta g ed s Putita Cidigo Chiente it Ll UL [Coidad
— — Matenalld UN 1]
v T s Proveodas |1 T i

|FOOOODS | 1000005 | Proveedo®s |1

Snparar y facturar Moddcacidn do naa

Ruta: 0 Paddn:  POOOOOO04

Canfirmmar cantidades separadas

Cliente: 1000005 Proveedols

Modificar

=

Posterior a la separacion fisica del material, es necesario confirmar
las cantidades a despachar dentro de la herramienta previo a la
elaboracion de los documentos para el despacho por ruta (Imagen
20).

Imagen 20. Confirmar materiales separados

[® Confirmar materiales separados

Pedida Cadigo cliente Cliente . (et Cantidad Confirmar
cantidad
Froveedorls

PDO00000Y | 1000005 Proveedorls

Material0d 60 B0

Generar temisiones p facturas de ruta 01

Una vez la informacion de la separacion fisica del material coincida
con la registrada en la herramienta el usuario final genera los

documentos de finalizacion del despacho. La herramienta cuenta
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con la flexibilidad de generar o no generar facturas y remisiones

segun sea el caso de la empresa (Imagen 21).

Imagen 21. Generar facturas y remisiones

&8 Generar facturas y remisiones

Remizsiores
Facturaz

| mprirnir
documentos

Solo hasta que un pedido es facturado puede ser visualizado para
que el usuario final ejecute un proceso de devolucion. Durante este
proceso se registran las cantidades de los materiales que los clientes
por diferentes motivos no reciben, es por esto que la entrada de
material debe hacerse de acuerdo con lo que inicialmente se tenia

planeado entregar, es decir lo facturado (Imagen 22).

Imagen 22. Facturacion, despacho y devoluciones. Registrar devoluciones del

cliente

8 Facturacidn, despacho y devoluciones
Facturar y despach gl

1es del cliente

Faotrs Cf’ndigu Clients Coadigo Mnhri-l Un .Cnntbdad Devolucion
il v [T Materiain1 | UN 200

1 FCO000001 Rl Cliente00 PTOO00001 Materiald2 UN 50

FCO000002 1000001 Cliante01 % | [ [

| FCOODDDO3 1000002 Cliente02

FCO000004 1000006 Proveedor0s

' FC0000005 1000000 Cliante00

|FCOOD000S 1000001 Cliented1

FCO000007 1000000 Cliente0d

| FCOODDDOE 1000001 Cliante01

(FCO000009 1000005 Proveedor0s
-

Davolver

Dentro de la interaccion con los usuarios finales y con el objeto de
generar un mayor control y agilidad en el proceso operativo de la
las siguientes consideraciones para la

empresa, se hacen

herramienta:
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e Visualizacion previa de remisiones antes de imprimir.

e Impresion de planillas para control de pedidos por ruta.

e Visualizacion de materiales que pidi6 el cliente pero no se
facturaron.

e Asignacion de responsables a las rutas dentro de la
herramienta.

e Opcion de trasladar todos los pedidos de una ruta a otra de
manera masiva.

e Posibilidad de anulacion total de factura con opcion de
facturarla nuevamente.

e Confirmacion de material separado por medio de lectura de

cédigo de barras.

Integrar y validar los requerimientos

Posterior a la captura de requerimientos se agrupan todas las
caracteristicas y observaciones de los usuarios finales, se integran en
caracteristicas generales de la herramienta informética. Estas
caracteristicas generales representan las principales necesidades de las
empresas y de los usuarios finales segin el levantamiento inicial de los

procesos Y la interaccion con el disefio rapido SIIL.

Para hacer esta integracion se agruparon las caracteristicas y

requerimientos de los usuarios finales en 6 caracteristicas generales.

Caracteristicas generales

1. Visualizacion de la informacion
Visualizacion de toda la informacion en el menor nimero de pantallas
para la planeacion de actividades, toma de decisiones y desarrollo de
operaciones. Dentro de esta caracteristica general se agruparon por

procesos las caracteristicas y requerimientos de la Tabla 1.
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Visualizacion de la informacién

Proceso de la herramienta

Caracteristicas y requerimientos

Compras y Abastecimiento

La integracion de informacién de inventarios, planeacion
de la demanda, compras pendientes, produccion V|
pedidos de cliente.

Visualizacion del comportamiento del consumo de
materiales en procesos productivos.

El usuario puede comparar a los diferentes proveedores
para tomar la alternativa mas conveniente segin el caso.

Planeacion de la demanda

Posibilidad para que el usuario pueda ver el pronéstico
de la demanda del mes y adicionalmente pueda
modificarlo de acuerdo a su experiencia del negocio.

Recepcion de pedidos del cliente

Visualizacion de pedidos pendientes del cliente durante el
proceso de ingreso del pedido individual.

Administracion de inventarios

Consulta del estado de varios materiales dentro de la
misma visualizacion.

Consulta de los movimientos de inventario de un material
dentro de la misma visualizacién del estado.

Los movimientos pueden hacerse con referencia a una
orden de compra u orden de produccion.

Posibilidad de hacer todo el proceso dentro de la misma
pantalla de visualizacion.

Visualizacion del estado de todos los procesos de
inventario activos.

Visualizacion de referencias con posibilidad de hacer|
algln movimiento.

Presentar el valor en dinero de los inventarios.

No permitir los movimientos que sobrepasen las
cantidades que indica el documento de referencia.

Produccion

Visualizacion de todas las ordenes de produccion que se
encuentren activas 0 en proceso.

Visualizacion de la informacion de inventarios, planeacion|
de la demanda, pedidos de cliente y produccion,
integrada para el montaje de ordenes de produccién.

Visualizacion de la eficiencia en el consumo de materiales|
de las ordenes de produccién en costo en pesos del
inventario consumido y porcentaje  de consumo
comparado con lo planificado.

Incluir la fecha en el momento de visualizar pedidos de
cliente pendientes.

Facturacién despacho y devoluciones

Visualizacion completa de pedidos a despachar.

Procesamiento de pedidos en una sola visualizacion de
pantalla.
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7.1.4.1.2. ldentificacion clara de la informacién de pantallas y tablas
Los titulos de pantallas y encabezados de tablas deben tener un texto
que indique al usuario completa y claramente la informacion que
contienen con el maximo nivel de detalle. Dentro de esta caracteristica
general se agruparon por procesos las caracteristicas y requerimientos
de la Tabla 2.

Tabla 2. Caracteristicas generales. Identificacion clara de la informacion de

pantallas y tablas

Proceso de la herramienta Caracteristicas y requerimientos

Mejor detalle en la descripcion de las fechas incluyendo
el nombre del dia.

Poder visualizar la demanda sectorizada por ruta de
atencion al cliente.

Incluir un espacio para observaciones generales del
movimiento e igualmente para observaciones por cada
una de las lineas del mismo.

Consulta del estado de los materiales por lotes.
Visualizar los encabezados de las grillas con titulos
especificos.

Planeacion de la demanda

Administracion de inventarios

Produccion

7.1.4.1.3. Coherencia de la herramienta con los procesos de la empresa
La herramienta debe cumplir con la totalidad de todos los procesos los
cuales se define esta debera soportar, incluyendo casos operativos
particulares que presente la empresa. Dentro de esta caracteristica
general se agruparon por procesos las caracteristicas y requerimientos
de la Tabla 3.
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Tabla 3. Caracteristicas generales. Coherencia de la herramienta con los procesos

de la empresa

Proceso de la herramienta

Caracteristicas y requerimientos

General

La herramienta debe estar disefiada para cumplir con
todos los procesos de tal manera que el software se
adapte a los procesos de la empresa y que la empresa
adapte sus procesos a la herramienta.

Administracion de inventarios

Posibilidad de realizar entradas y salidas del inventario sin
referencia.

Posibilidad de hacer movimientos de material para
registrar un material dejado en consignacion en un cliente.

Recepcion de pedidos del cliente

Posibilidad de repartir un solo pedido en varias entregas
con diferentes fechas.

Posibilidad de ingresar pedidos en forma masiva Y
también individual.

Posibilidad de ingresar pedidos de venta o solicitudes
para proceso de ensamble de materiales.

Produccion

Poder finalizar una orden sin que esta este reportando el
cumplimiento de unidades planeadas.

Facturacién despacho y devoluciones

Flexibilidad de asignacion de pedidos a las rutas.

La facturacion es un proceso que afecta la contabilidad
del negocio y puede ejecutarse desde otra herramienta
informatica.

Asignacion de responsables a las rutas dentro de la
herramienta.

Visualizacion de materiales que pidi6 el cliente pero no se
facturaron.

Posibilidad de anulacién total de factura con opcion de
facturarla nuevamente.

7.1.4.1.4. Sincronizacion y automatizacion de los procesos masivos

Sincronizacion y automatizacion de todos los procesos que manejan en

forma masiva informacion para el desarrollo de la operacién. Dentro

de esta caracteristica general se agruparon por procesos las

caracteristicas y requerimientos de la Tabla 4.
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Tabla 4. Caracteristicas generales. Sincronizacion y automatizacién de los

procesos masivos

Proceso de la herramienta

Caracteristicas y requerimientos

Planeacion de la demanda

Sincronizar la diferente informacion de los proveedores
de productos comercializables, con el fin de aprovecharla
dentro de la toma de decisiones en el momento de
modificar el prondstico de la demanda.

Interaccién de estado de los inventarios de las empresas
relacionadas directamente.

Recepcion de pedidos del cliente

Carga de pedidos masiva automatica, no por medio de
un archivo.

Facturacién despacho y devoluciones

Correspondencia de pedidos de los clientes con ruta de
entrega automatica.

Opciodn de trasladar todos los pedidos de una ruta a otra
de manera masiva.

7.1.4.1.5. Reducir el factor error de los usuarios finales

Con el fin de minimizar las oportunidades de equivocacion de los

usuarios durante los procesos de ingreso de informacion en la

herramienta, es necesario que la misma herramienta prevenga desde el

disefio la integridad de la informacién. Dentro de esta caracteristica

general se agruparon por procesos las caracteristicas y requerimientos

de la Tabla 5.

Tabla 5. Caracteristicas generales. Reducir el factor error de los usuarios finales

Proceso de la herramienta

Caracteristicas y requerimientos

Administracion de inventarios

Alertar al usuario si no hay existencia suficiente para
hacer el movimiento.

Produccion

Incluir una lista de materiales por defecto en el momento
del montaje de una orden.

Facturacion despacho y devoluciones

Las devoluciones de materiales se deben hacer con
referencia a una factura y no pueden ser superiores a lo
facturado inicialmente.

Confirmacién de material separado por medio de lectura
de codigo de barras.

7.1.4.1.6. Informacion para control y comunicacion

Generar informacion en archivos e impresos para mejorar la

comunicacion y control dentro de los procesos de las empresas. Dentro
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de esta caracteristica general se agruparon por procesos las

caracteristicas y requerimientos de la Tabla 6.

Tabla 6. Caracteristicas generales. Informacion para control y comunicacion

Proceso de la herramienta Caracteristicas y requerimientos

Poder descargar la informacion especffica de la orden en

Produccion . . .
un archivo manipulable por el usuario.

Facturacién despacho y devoluciones

Visualizacion previa de remisiones antes de imprimir.
Impresion de planillas para control de pedidos por ruta.

7.2.
7.2.1.

Anélisis de requerimientos

Caracterizacion de las empresas segun la recurrencia de los
requerimientos

A partir de la recurrencia de los requerimientos de las empresas y de los
usuarios finales se encontrd que la principal necesidad que caracteriza las
Pymes relacionadas como proveedoras o distribuidoras a MEALS de
Colombia, es la de poder visualizar e integrar toda la informacion
requerida para la planeacion y la ejecucion de las diferentes operaciones
que lo requieran en el menor nimero de pantallas posibles, debido a que
las operaciones dentro de la herramienta no son lo suficientemente
extensas para segregarlas en varios usuarios, es decir los usuarios finales
de la herramienta realizan varias operaciones conjunta e integralmente,
igualmente la herramienta debe comportarse de tal forma que busque una

adaptacion efectiva del usuario final.

Otra caracteristica importante de la herramienta es la adaptaciéon a todos
los procesos que debe soportar, que para el caso del proyecto son aquellos
que ayudan al desarrollo de la planeacion del abastecimiento y la
distribucion, resulta importante esta adaptacion en la medida en que las
Pymes llevan desarrollando sus procesos y controles a su interior y en

conjunto con sus clientes y proveedores.

En menor medida se presentan las necesidades de visualizacion y claridad

en la presentacion en la informacion, solo en los aspectos especificos del
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negocio los usuarios sugirieron una presentacion mas detallada o una
mejor descripcion de la informacién que muestra la herramienta. Para los
usuarios resulta facil la adaptacién y comprension de la herramienta por
estar basada en los procesos propios de la compafiia, presentando

dificultad solo en los procesos especificos de cada empresa.

Por (ltimo quedan las necesidades de manejo de informacion
masivamente, restricciones de usuarios y la generacion de informacion
impresa y en informes, ya que generalmente estas estan intrinsecas en los
procesos y ya estarian consideradas por la herramienta, sin embargo es
importante considerarlas porque en su mayoria estas necesidades surgen
porque otras herramientas no lo estan haciendo actualmente en las

empresas.

Caracterizacion de las empresas en sus requerimientos de
infraestructura informatica

La infraestructura informética requerida para cada uno de los negocios esta
relacionada a la actividad principal de los mismos, en este caso es
determinante la diferenciacion entre una PYME de tipo comercial y otra de

manufactura por los grupos de procesos que manejan.
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Tabla 7. Terminales requeridas por grupo de procesos

Grupo de Numero de
Procesos

procesos terminales

Facturacion,
despachoy
devoluci
Comerciales evo u::|‘0r195 1
Recepcidn de
pedidos del

cliente

) Administracion
Inventarios ) ) 1
de inventarios

Planeacidon de
la demanda

Administrativos 1
Comprasy

Abastecimiento

Segin
dimensidn
de la planta

Productivos Produccidn

Cada grupo de procesos por los procesos que agrupa requiere para la
operacion una terminal a excepcion del grupo de procesos productivos que
no solo depende de los procesos que agrupa, adicionalmente depende de
variables asociadas a las dimensiones de la planta. De acuerdo a esto
existen dos caracteristicas claras en el desarrollo de este proyecto, la
primera son las PYMES comerciales y la segunda las PYMES de
manufactura y es posible relacionarlas cada una con el numero de
terminales necesarias para operar de acuerdo con los grupos de procesas

que manejen.

Tabla 8. Relacion de tipo de PYME y nimero de terminales necesarias

Grupo de procesos
. Terminales
Tipo . . . . . . .
Comerciales Inventarios  [Administrativos | Productivos | necesarias
Comercial Si Si Si No 3
Manufactura Si Si Si Si 4 o0 mas
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Propuesta de disefio de infraestructura informaética para Pymes segun
su caracterizacion

En el momento de la elaboracion de este proyecto, los grandes
proveedores de servidores ofrecen soluciones a la medida de las Pymes en
general. Para el caso de las Pymes que participan en este proyecto y de
acuerdo con los volimenes de informacion que pueden llegar a manejar al
afio, resulta suficiente manejar este tipo de servidores para la
administracion de informacion, ya que son disefios de infraestructuras
tecnoldgicas para estos negocios y resultan adecuados para la operacion.
Teniendo las caracteristicas de las Pymes pueden plantearse dos
alternativas para los diferentes requerimientos de las empresas segun el

ndmero de terminales.

Alternativa de disefio de infraestructura para Pymes Comerciales
(hasta 3 terminales)

De acuerdo con los voliumenes de informacion es posible plantear una
alternativa de infraestructura con una terminal o PC principal que
administre los datos y las otras terminales conectadas a ella. Es
adecuada por ser la alternativa mas econémica sin perder rendimiento

en el procesamiento de la informacion.



81

Imagen 23. Alternativa de infraestructura informatica para Pymes que manejan
hasta 3 terminales.

Terminal principal

7.2.3.2. Alternativa de disefio para Pymes de manufactura (4 o mas
terminales)
Para este caso la administracion de la informacion de 4 o maés
terminales funcionalmente se adecua a un esquema en donde es un
servidor maneja la informacion que visualizan y procesan las
terminales. Aprovechando la tendencia de los grandes proveedores de
hardware, de crear soluciones que se adapten a los requerimientos de
disefio y costo que tienen las Pymes, estos negocios pueden tomar esta
alternativa para el desarrollo de su estructura de administracion de
informacion, de tal forma que les garantice el rendimiento que 4 0 méas

terminales requieren.
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Imagen 24. Alternativa de infraestructura informatica para Pymes que manejan

mas de 3 terminales.

Servidor

8. Conclusiones

Luego de seguir la metodologia planteada en este proyecto de investigacion

para el cumplimiento de los objetivos se concluye que:

Los procesos de las Pymes relacionadas con este proyecto que
permiten y soportan la planeacion del abastecimiento y la distribucion
son: Planeacion de la demanda, Compras, Recepcion de pedidos de
cliente, Administracion de inventarios, Abastecimiento de materiales
de cliente, Produccion, Facturacién y despacho, Devoluciones de

cliente e Inventarios.

Con el fin de mostrar todos los requerimientos de todas las empresas

es importante que la homologacion de procesos sea el resultado de la
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suma de los procesos que cumplen con el mismo objetivo en las
diferentes empresas, es decir no se puede dejar por fuera del proceso
homologado ninguna de las operaciones, controles o documentos

considerados individualmente por cada una de ellas.

e Esuna necesidad de las Pymes relacionadas con MEALS de Colombia
que el disefio de una herramienta informatica soporte sus procesos en
general, es decir debe estar disefiada para cumplir con lo especificado

dentro de los procesos homologados de todas las empresas.

e Se encontraron 6 caracteristicas generales que debe cumplir el disefio
de la herramienta informética para que ayude a las Pymes a planear el
abastecimiento y distribucion. Estas caracteristicas agrupan las
diferentes necesidades de los usuarios finales de la herramienta para su
total aprovechamiento y de MEALS de Colombia para implementar

mejores practicas logisticas que Ileve al beneficio de sus relacionados:

0 Visualizacion de toda la informacién requerida para la
planeacion de las operaciones y la toma de decisiones en el
menor nimero de pantallas.

o Informacién completa y clara de la identificacion del contenido
de pantallas y tablas.

0 Coherencia de la herramienta con los procesos de la empresa,
incluyendo casos particulares de operacion.

o0 Sincronizacion y automatizacién de los procesos que manejan
informacion en forma masiva.

0 La herramienta debe ayudar a reducir las oportunidades en
donde el usuario final puede cometer errores.

o0 Presentacion de informacién en archivos y documentos

impresos para trasmitir informacion y controlar los procesos.

e El nimero de terminales o PC utilizados por las Pymes es el factor
determinante para hacer una propuesta de infraestructura informatica,

de acuerdo a este nimero pueden presentarse dos alternativas:
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0 Las Pymes de tipo comercial que requieren 3 0 menos
terminales pueden trabajar con una red sencilla en donde una de
las terminales es la principal a donde se conectan las otras.

0 Las Pymes de manufactura que requieren 4 0 mas terminales
necesitan usar un servidor para la administracion de la
informacion que visualizan y modifican las terminales. Es
importante resaltar que el impacto economico de los negocios
no reviste gravedad teniendo en cuenta que los grandes
proveedores de hardware estan ofreciendo soluciones acordes

al mercado de la Pymes.

9. Recomendaciones

9.1

Medidas de desempefio de la herramienta informatica desarrollada

De ser desarrollada una herramienta informatica que cumpla con la
caracterizacion propuesta en este proyecto de investigacion, es necesario
comprobar con una medicion del desempefio anterior y posterior a la
puesta en marcha de la herramienta informatica, siendo este uno de los
medios de comprobacion de la mejora en las actividades de planeacion del

abastecimiento y distribucidn resultantes de esta caracterizacion.

Para esta medicién se recomiendan las medidas de desempefio de la Tabla
10, las cuales hacer parte del “Modelo liviano de medidas para evaluar la
mejora de procesos de desarrollo de software MLM-PDS” (Collazos,
Pardo, Pino y Vésquez 2010). Para esta medicion del desempefio se debe
tener en cuenta que la medicién debe hacerse a los procesos objetivo del

proyecto.
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Tabla 10. Medidas de desempefio recomendadas para la medicion de la mejora de

actividades de planeacion del abastecimiento y distribucion (Collazos, Pardo, Pino

y Vésquez 2010)
¢Qué mide? ¢Como lo mide?
Entidad Atributo Medida Descripcion Tipo Escala
Tiempo total de
Proceso Tiempo TTD P Base horas
desarrollo del proceso
Proceso Tiempo TTFiP Tiempo total de Base horas
P desarrollo de la actividad
Esfuerzo necesario por
Proceso [Indicadorde h/act EA . P Indicador |horas / empleado
actividad
Esfuerzo necesario por
Proceso |Indicadorde h/prc| EPROC P Indicador |horas / empleado
proceso
~ NuUmero de actividades X
Proceso Tamafio NAP Base Ratio
del proceso

9.2. General

Se debe tener presente que este es un proyecto de investigacion trabajado

para caracterizar las necesidades de Pymes de tipo comercial y de

manufactura que estan relacionadas con MEALS de Colombia, y que para

ampliar el espectro de la investigacion es recomendable seguir la

metodologia con grupos de empresas que tengan procesos facilmente

homologables y no caer en una propuesta de herramienta informatica con

un numero alto de alternativas para cumplir el mismo proceso, ya que de

esta forma se puede llevar al usuario final al desaprovechamiento de la

misma.
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