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¿TIENE ALGUNA SUGEItEN'CIA SOBItE LOS SER.VICIOS
DE ALGUNADI:PENDENCIA DE LA UNIVER.SIDAD?

.r> ESTE ES EL MOMENTO DE EXPRESAR SU
OPINIÓN Y AYUDARNOS A MEJORAR

El Departamento de Servicio al Cliente del Área de Mercadeo y Comunicación, ha instalado
35 buzones de sugerencias para que usted exprese las observaciones y recomendaciones que nos
ayudarán a servirle mejor.
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Tome su ficha de Servicio al cliente
en cualquiera de los buzones y llénela.
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LAS SUGERENCIAS FORMAN PARTE IMPORTANTE DE NUESTRO
SISTEMA DE EVALUACIÓN DE CALIDAD DEL SERVICIO. CADA
UNA DE ÉSTAS REPRESENTA UNA OPORTUNIDAD PARA
HACER LAS COSAS MEJOR ...

Todas las personas que trabajamos en la Universidad debemos convertimos en un
Departamento de atención al cliente y estar en capacidad de resolver, responder y
solucionar las necesidades de nuestros clientes.

UBICACIÓN DE LOS BUZONES DE SERVICIO AL CLIENTE
DONDE PUEDE DEPOSITAR SU FICHA

EDIFICIO

• Tienda Universitaria
A • Sala de Profesores

• Fotocopiadoras

B • Sala de Informática
• Aulas - corredor -

C • Laboratorios Ingeniería
• Aulas - corredor -

D • Vestíbulo Norte y Galería Norte
• Vestíbulo Sur y Galería Sur

El • Aulas - corredor - primer piso
• Aulas - corredor - segundo piso

E2 • Recepción primer piso
• Recepción segundo piso

G • Aulas - corredor - primer piso
• Aulas - corredor - segundo piso

• Conavi

Plaza de Balcones • Desarrollo Humano
• Registro Académico
• Relaciones Interinstitucionales
• Biblioteca
• Servicio Médico
• Bienestar Universitario
• Salón Ágora
• Solidaridad

Otros • Fotocopiadoras
• Kioskos, Mesón y seis tiendas de comestibles
• Portería peatonal
• Aula Anatomía
• Casa de Gobierno
• Tesorería
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