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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion tiene el proposito de identificar las principales fallas en
la actividad de policia, presentadas por el personal egresado del programa académico Técnico
Profesional en Servicio de Policia de la Direccion Nacional de Escuelas. Un componente de
la informacion utilizada para identificar las fallas del servicio y su posible articulacion con
los procesos formativos que recibieron las personas se vincula con la informacién oficial
aportada por la Inspeccion General de la Policia Nacional y personal retirado de la institucién
que se encuentra recluido en el centro penitenciario y carcelario policial del municipio de

Facatativa Cundinamarca.

La Policia Nacional dentro de su estructura organica de personal cuenta con personal
uniformado directivo en los grados de Oficial, personal uniformado de supervision y
ejecucion en los grados de Mando Ejecutivo y personal no uniformado administrativo. El
personal uniformado ingresa a la institucion a través de un proceso de incorporacion,
seleccion y posterior proceso de preparacion en las diferentes escuelas de formacion policial,
recibiendo respectivamente un titulo académico reconocido por el Ministerio de Educacion

Nacional.

El personal de oficiales ingresa a la Escuela de Cadetes General Francisco de Paula
Santander, este proceso de formacion académica tiene una duracion de 6 semestres y otorga
el titulo académico de administrador policial; el personal del Nivel Ejecutivo ingresa a la
Escuela Formacion policial, ubicada estratégicamente en trece sedes a nivel nacional, con
una duraciéon de dos semestres y otorga el titulo de Técnico Profesional en Servicio de

Policia.

La presente investigacion se enmarco en el analisis del programa Técnico Profesional
en Servicio de Policia, que gradua a los patrulleros de la institucién policial quienes

conforman el grupo mas numeroso de la planta de personal de la institucion y que atiende
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directamente al ciudadano dentro de la estrategia nacional denominada Modelo Nacional de

Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes.

De acuerdo con distintos hallazgos en la web, generalmente de medios de
comunicacion de alta influencia, se logro identificar la baja percepcion que se tiene por parte
de la ciudadana sobre la seguridad ciudadana brindada por la Policia y la desconfianza de
estos hacia el servicio de policia. Aspectos importantes que se constituyen en un problema y
necesidad institucional de estudio, observacion, andlisis y aplicacion de soluciones que
disminuyan las citadas percepciones y que contribuyan al mejoramiento real y efectivo del

servicio de manera concreta.

Este trabajo se constituye como una investigacion descriptiva, interpretativa con un
enfoque mixto, que cuenta con un método no experimental tomando de referente datos
estadisticos organizados, que han sido obtenidos a través del desarrollo de un proceso
gerencial desarrollado al interior de la Policia Nacional denominado integridad policial
(Colombia, Percepcion de inseguridad, un analisis estadistico y espacial para la ciudad de
Bogota, 2019) de las principales conductas presentadas por el personal egresado del
programa de formacion Técnico Profesional en Servicio de Policia en el periodo

comprendido de 2018.

Con base en la informacion recolectada de la fuente oficial que permite conocer las
principales fallas presentadas durante la actividad de policia y las experiencias vividas por
los exintegrantes de la institucion, quienes fueron retirados de sus cargos por actos propios
de la actividad de policia, se pretende describir si existen ausencias tematicas vacios
educativos o debilidades pedagogicas y didacticas en el disefio del plan de estudios o el
desarrollo curricular del programa Técnico Profesional en Servicio de Policia, para
finalmente sugerir a la Vicerrectoria Académica de la Direccion Nacional de Escuelas

posibles ajustes.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

La Policia Nacional es una institucion al servicio de la ciudadania, que tiene como fin
primordial “el mantenimiento de las condiciones necesarias para asegurar que los habitantes
de Colombia convivan en paz” (Constitucion, 1991), esto implica que la preparacion de los
miembros de la institucion este orientada al servicio de la comunidad, para ello se requiere
que todos los miembros de la institucion se formen desde conocimientos integrales que les
permita adquirir competencias, destrezas, habilidades de uso cotidiano y cuyo desempefio

contribuya a consolidar el Estado Social de Derecho de la nacion.

La Institucidon de Educacion Superior (IES) Direccion Nacional de Escuelas (DINAE)
de la Policia Nacional de Colombia es la encargada de la formacion, capacitacion y
profesionalizacion de los integrantes de la institucion policial. Actualmente se encuentra
acreditada bajo los estandares de alta calidad fijados por el Ministerio de Educacién

Nacional.

La Policia Nacional de Colombia, asigna a la Direccion Nacional de Escuelas
DINAE, la funcién de direccionar la Politica Educativa Institucional, para que asegure la
formacion, capacitacion y especializacion del talento humano, donde organiza los procesos
educativos que adelanta tanto para el personal uniformado como no uniformado a nivel
nacional. Este sistema enmarca su actuacion en los parametros dados por la Ley General de
Educacion 115 de 1994 y la Ley 30 de 1992, que fundamenta y organiza la educacioén

superior.
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La educacion policial esta basada en la formacion integral de sus funcionarios, cobran
relevancia las experiencias que han apropiado los miembros de la institucion a través de su
trayecto historico y biografico, para adaptarse a los nuevos conocimientos en ciencia de

policia y posteriormente articularlas con su actuacion frente al servicio a la comunidad.

Las actuales necesidades y exigencias ciudadanas requieren que la Policia Nacional
aporte en la construccion de seguridad y convivencia ciudadana, en el mantenimiento y
conservacion del orden social; con la entrada en vigor de la Ley 1801 de 2016 “Codigo
Nacional de Policia y Convivencia”, demanda en los miembros de la institucion una accion
de respuesta util que abra camino a la construccion de tejido social. Los servidores de la
institucidon policial deben entender la posicion central del escenario que ocupan en la

actualidad.

Se constituye como problema la desaprobacion por parte de la sociedad respecto del
accionar de los hombres y mujeres de la institucion, como consecuencia de los diferentes
procedimientos donde se materializan casos de abuso de autoridad, arbitrariedad, falta de
calidad humana e irrespeto por el ciudadano, entre otras. Esto genera una afectacion a la
imagen institucional y al desempefio misional de la Policia a lo largo del territorio
colombiano. Es por ello que esta investigacion es pertinente puesto que busca aproximarse a
las fallas del servicio e intenta establecer las relaciones que estas fallas puedan estar teniendo

como efecto del proceso de formacion educativa que reciben los patrulleros.

Es evidente que el disefio curricular de los programas de formacion de la Institucion
policial, deben responder a las exigencias del escenario actual y la realidad de la sociedad
colombiana, donde es indispensable que el hombre y mujer policia sean asertivos y estén en
capacidad de leer y adaptarse al contexto socio politico y cultural del pais y del mundo en su

actividad.

La DINAE cuenta con dos programas de formacion que se convierten en los pilares
fundamentales que determinan el proceso de formacion de miembros de la institucién

policial.
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El primero es el programa Administrador Policial, el cual es dirigido a personas
nacionales, mayores de edad que ostenten su calidad de bachiller, entre otros requisitos. De
este programa egresan los oficiales de la Policia Nacional, que hacen parte del nivel directivo
de la institucion. A fecha diciembre de 2018, la Policia Nacional esta conformada por 7.223

funcionarios en calidad de oficial, lo que equivale a un 4 % del personal de planta.

EL segundo es el programa Técnico Profesional en Servicio de Policia, el cual es
dirigido a personas nacionales, mayores de edad que ostenten su calidad de bachiller, entre
otros requisitos. Este programa egresa a los Patrulleros de la Policia Nacional, que son la
base fundamental de la actividad de policia, en el entendido que equivalen al 55,2 % de la
planta de personal, siendo estos un total de 99.548 uniformados. Este grupo de uniformados
en el grado de patrullero, son quienes tienen un contacto cercano al ciudadano a través del
modelo de vigilancia comunitaria por cuadrantes. Situacién que los convierte en los primeros

representantes del Estado frente a la ciudadania.

Para el caso particular de la presente investigacion, se estudiard Unicamente el
programa de formacion “Técnico Profesional en Servicio de Policia”, teniendo en cuenta que
este debe responder a las exigencias del escenario actual y la realidad de la sociedad
colombiana, donde es indispensable que el hombre y mujer policia sean asertivos en su

actividad.

1.2 Formulacion del problema de investigacion

Las fallas en la actividad de policia surgen de una mala prestacion del servicio a la
comunidad, es decir, de una actuacion individual o grupal que es contraria, omisiva o
extralimitada a las funciones legalmente constituidas dentro del orden juridico para los
procedimientos policivos. Estas fallas arrojan resultados negativos para la institucion, entre

los que se menciona los bajos indices de confianza y percepcion de seguridad de los
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ciudadanos hacia la institucion y sus miembros en general, lo que a su vez se masifica en una

pobre aceptacion institucional de los habitantes en las urbes colombianas.

Las diferentes publicaciones de los medios de comunicacion o redes sociales, que dan
cuenta de los procedimientos de policia enmarcados por la arbitrariedad, la corrupcion, la
negligencia, el abuso de poder, entre otros peyorativos, engrosan la lista de investigaciones
que se adelantan en la Inspeccion General de la Policia Nacional en contra de los policias,
que incurren en estas conductas delictivas o contraventoras que se definen como fallas en la

actividad de policia.

Para mencionar algunos de los casos, la revista Criminalidad de la Policia Nacional
de Colombia, en su edicion del primer cuatrimestre - abril de 2019, titulada Percepcion de
inseguridad, un andlisis estadistico y espacial para la ciudad de Bogota, D.C., indica que el
30% de sus habitantes se siente inseguro en el barrio donde vive y esta constante se mantiene
en el tiempo, ya sea por una valoracion subjetiva de los ciudadanos acerca de los delitos
presentados a su alrededor, por los diferentes casos de arbitrariedad policial conocidos o por
las distintas publicaciones de los medios de comunicacion que representan situaciones
imaginarias de los hechos criminales, distantes en muchos casos de los hechos reales
(Colombia, Percepcion de inseguridad, un analisis estadistico y espacial para la ciudad de

Bogota, 2019).

La revista policial citada sustenta ese dato, apoyandose en la encuesta de Convivencia
y Seguridad Ciudadana, en la encuesta de percepcion del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica DANE y en la encuesta de la Camara de Comercio de Bogota de los
afnos 2016 y 2017 (p. 77). En estos estudios se realizd una descripcion estadistica detallada
de diferentes aspectos que miden la percepcion de seguridad ciudadana en Bogota, entre ellas
se evalud aspectos como: calificacién del servicio prestado por el Centro de Atencion

Inmediata CAI de la Policia Nacional, obteniendo como resultado:

Tabla 1: Encuesta estadistica percepcion de seguridad ciudadana.
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Calificacion del servicio prestado por el Centro de Atencion Inmediata CAI de la Policia

Nacional
Pésimo, regular y malo Bueno Excelente
70,74% 20,25% 9%

Fuente: Tomada de la Revista Criminalidad de la Policia Nacional.

Este aspecto permite comprender como las fallas en la actividad de policia, generan
indudablemente una mala percepcion ciudadana tanto de la seguridad, como del servicio que
presta la institucion encargada del orden. Lo mas importante es que estan evidenciado un
problema real que supera las percepciones de los ciudadanos puesto que existen
comportamientos que incluso son tipificados como fallas del servicio y que implican la

destitucion o incluso la encarcelacion de los implicados.

De acuerdo con una encuesta de percepcion denominada: Bogotda como vamos
(RCCCV R. d., 2018), adelantada por la Red Colombiana de Ciudades como Vamos
(RCCCV), ! desarrollada con personas mayores de 18 afios, de sexo masculino y femenino,
a través de la compaiia investigadora Ipsos Napoleén Franco. Los aspectos que se
ponderaron fueron el clima de opinién en cuanto a Bogota como ciudad para vivir o la

posibilidad de vivir en un municipio cercano.

En la anterior encuesta, se ponder6 el aspecto denominado situacion econdmica,
salud, educacion, servicios publicos, vivienda, seguridad y convivencia, participacion

ciudadana, cultura, recreacion y deporte, movilidad, entre otros.

Pertinente a la presente investigacion se analizé el aspecto denominado Seguridad y

Convivencia, que mide varios sub-aspectos como:

'RCCCYV organizacién que se encarga de analizar los diferentes planes de gobierno urbanos y su efectividad
frente a la ciudadania, y tiene como proposito brindar informacion confiable alrededor de aspectos como la
calidad de vida y la participacion ciudadania.

Citada organizacion se agrupa principalmente en 13 ciudades capitales, entre ellas Bogota D.C., Santiago de
Cali, Ibagué, Santa Marta, Armenia, Cartagena, Medellin, Barranquilla, Ctcuta, Bucaramanga, Pereira,
Quibd6 y Manizales.
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Percepcion de Seguridad en la Ciudad: se logré determinar que el 57% de los
ciudadanos bogotanos se sienten inseguros. La edad promedio en la que los ciudadanos se
sienten mas inseguros esta entre los 26 a los 55 afios. Toda la ciudad presenta alto indice de
percepcion de inseguridad, encontrandose dentro del rango de 55% hasta el 62%. Las
localidades con mas percepcion de inseguridad en orden descendente son: Bosa, Tunjuelito,
Ciudad Bolivar, Rafael Uribe Uribe, Usme, San Cristobal, Antonio Narifio, Puente Aranda,
Candelaria, Martires, Santa Fe, Engativda, Fontibon, Kennedy, Barrios Unidos, Teusaquillo,

Chapinero, Suba y Usaquén.

llustracion 1: Encuesta de percepcion ciudadana 2018.

! ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2018

coémovamos

SEGURIDAD - CIUDAD

Percepcion de sequridad en la ciudad.

0% 2% 17% 16% l

2% 17%
0,
37% 38% 6% 2 5% 54% 57%
0

Seguro ® |nseguro

Fuente: Tomada de https://tinyurl.com/yyzypld2

Dentro del sub-aspecto denominado Seguridad en el Barrio: se logr6 determinar que
el 34% de los ciudadanos manifestaron sentirse inseguros en su lugar de residencia. La mujer
se siente un poco mas insegura con un 37%, mientras los hombres ocupan un 30%. Las
localidades que presentan mayor cantidad de ciudadanos con percepcion de inseguridad en
su barrio se ubican en Bosa, Tunjuelito y Ciudad Bolivar con un 50%; mientras que las
localidades con menor percepcion de seguridad en el barrio se ubican en Teusaquillo, Barrios

Unidos y Chapinero.
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Hlustracion 2: Encuesta de percepcion ciudadana 2018.

N CIUDADANA 2018 comovamos

SEGURIDAD - BARRIO

El 34% de los ciudadanos se siente inseguro en el barrio. ® 2017 @218
13y 4%
POR ZONAS DE LA CIUDAD wee B
i .

26%23%
in L
27% 32% .
51% 50%
. Norte: [/saquén y Suba Centro - orignte Samios Vaides, . Suroriente: fafze e Uribe, Antonio Nar
Teusaquills y Chapmert ne y 52 ba
. Eenlro:_lw,:w ¢ Aranda, Los Martires ‘ Occidente: Engativa. Fontibe t& Suroccidente: Bosz, Tunjuelilo y Ciudad Bolivar

Fuente: Tomada de https://tinyurl.com/yyzypld2

En cuanto al sub-aspecto denominado seguridad y victimizacion: se logro determinar
que tres de cada diez personas fueron victimas de algun delito. Dentro de las conclusiones
que presenta el documento que se denomina ;Como hacer de Bogot4d un mejor lugar para

vivir?, se encuentra como debilidad la percepcion de corrupcion y la seguridad en la ciudad.

El aspecto seguridad en la ciudad es determinante para la presente investigacion, pues
de esta depende en gran parte la actividad de policia. Lo anterior en atencidon a que la
seguridad es un bien publico que sostiene la construccion de tejido social y ausencia de

miedo, en ambientes de paz, con el libre ejercicio de derechos y libertades ciudadanas. De
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esta manera se evidencia las fallas de la institucion policial, durante la prestacion de la

actividad frente al ciudadano.

En la ciudad de Medellin, la organizacion Red Colombiana de Ciudades como Vamos,
adelantdé una similar investigacion denominada Medellin Como Vamos (RCCCV R. d.,
2018), a través de la empresa investigadora Ipsos Napoleén Franco, ? se encuesto a 1.514
personas, mayores 18 afios, de sexo masculino y femenino, de estratos sociales del 1 al 6, de

acuerdo con fuente DANE.

La encuesta analiza varios entornos, entre ellos: el entorno general, entorno
econdmico, entorno educacion, entorno salud, entorno empleo, entorno seguridad ciudadana,
entorno cultura y recreacion, entorno vivienda, entorno servicios publicos, entorno
movilidad, entorno espacio publico, entorno medio ambiente, entorno convivencia, entorno

participacion ciudadana y entorno gestion publica.

Dentro del entorno Seguridad Ciudadana: se evidencia que un 13% de la ciudadania
se siente inseguro en el barrio donde vive, un 25% se siente inseguro en la ciudad en general.
En cuanto al entorno Victimizacion, un 15% de los ciudadanos indico haber sido victima de
un delito en Medellin, en mayor proporcion los hombres con un 17%, frente a las mujeres

con un 13%.

2 Ipsos: empresa dedicada a la investigacion de mercados, marcas y la sociedad en general. Entregan

informacion analizada a sus clientes para una toma de decisiones inteligente. https://www.ipsos.com/es-

co/nosotros



lustracion 3: Victimizacion en el ultimo ario
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Durante el ultimo afo, ;usted ha sido victima de algan delito en
Medellin?
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Fuente: Tomada de https://tinyurl.com/v5exhvgu
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En cuanto al entorno denominado, Sentirse Seguro Caminando en la Noche en

Medellin: el 57% de los encuetados, manifestaron que no. En cuanto al indicador mundial

para medir la seguridad y el cumplimiento de la ley, el cual establece el item ¢ Tiene usted

una imagen favorable o desfavorable de la Policia Metropolitana del Valle de Aburra?; ubica

a Medellin en una posicion favorable en la escala de promedio, sobre paises como México y

Venezuela.
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Dentro de las conclusiones, se establece en uno de los apartes del documento que: se
debe “Aumentar la percepcion de seguridad en el barrio y la ciudad. Aunque no aumento la
victimizacion reportada, los ciudadanos se sienten menos seguros en sus barrios y,
principalmente, en la ciudad” (RCCCV R. d., 2018, pag. 91). Aspectos que deben ser tenidos
en cuenta al momento de analizar la prestacion de la actividad de policia a la ciudadania y
por supuesto evitar las fallas presentadas a diario durante la ejecucion de la actividad policial.

Evidentemente las fallas en la actividad de policia surgen de acuerdo con la falta de
confianza ciudadana frente al servicio policial, lo que genera como resultado una mala
percepcion de seguridad y de los miembros de la institucion. Es pertinente mencionar los
diferentes procedimientos policivos, donde los servidores de la institucion policial abusan de

la autoridad que les confiere el estado de derecho.

Como se puede evidenciar en la pagina oficial de Caracol Noticias®, en el sitio web
denominado TAGS - ABUSO DE AUTORIDAD (Noticias C. , TAGS Abuso de Autoridad,
2019); se presenta una importante variedad de videos donde se observa diferentes
procedimientos de policia que se salen de control y terminan en altercados entre ciudadanos

y policias.

En uno de los videos tomados del mencionado sitio web, se destaca el denominado
Rifia Familiar Terminé en Batalla Campal con Policias (Noticias C. , Rifia familiar termino
en batalla campal con policias, 2019), extractado de

https://noticias.caracoltv.com/caribe/rina-familiar-termino-en-batalla-campal-con-policias,

y permite analizar los aspectos que se relacionan en la siguiente tabla:

Tabla 2: Analisis de publicacion de medio de comunicacion televisivo

Se observa que tras una discusion familiar en el barrio santo Domingo de la ciudad de
Barranquilla - Atlantico, momentos en que se requiere la intervencion de la actividad
(Qué sucede? disuasiva y de mediacion de la Policia Nacional, sus integrantes tras un hecho de
intolerancia terminan agrediendo a las personas que se encontraban en alto grado de

excitacion, convirtiéndose en parte del problema.

3 Caracol noticias es un programa de informacion y periodismo de caracol television (acrénimo de Cadena
Radial Colombiana de Television,). Es un canal de television abierta colombiano. https://www.caracoltv.com/
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(Qué efectos

genera?

- Apertura de Investigacion disciplinaria, ley 1015 de 2006*, articulo 34 Faltas
gravisimas, numeral 18 “Causar dario a la integridad de las personas (...), como
consecuencia del exceso en el uso de las armas, de la fuerza o de los demds medios
coercitivos”, aspecto que implicaria destitucion e inhabilidad general o especial, de
acuerdo con el articulo 38, numerales 1 y 2, ibidem.

- Apertura de investigacion de caracter penal militar, por el delito de abuso de autoridad
especial, articulo 165 de la ley 1407 de 2010, el cual contempla una pena de prision de
1 a 3 afios.

- Apertura de investigacion de caracter penal en atencion a que por regla general,
cualquier comportamiento que tipifique un delito, tendra la calificacion de agravante
cuando es ejecutado por un servidor publico, de acuerdo con ley 599 de 2000, Codigo
Penal Colombiano.

- Desaprobacion y rechazo social.

(Cual es el origen

de la situacion?

- Desconocimiento del actuar policial.

- Estrés policial.

- Inadecuado manejo de la inteligencia emocional.
- Apasionamiento en los casos de policia.

- La arbitrariedad como principal herramienta laboral.

Observaciones

Se requiere disefiar dentro del curriculo, asignaturas practicas que pongan en contexto
al egresado del programa Técnico Profesional en Servicio de Policia, para un mejor

manejo de las contingencias.

Fuente: Elaboracion propia. Datos estructurados con base en noticias de la pagina web Caracol noticias.

Los antecedentes descritos con anterioridad demuestran que en algunos casos los

procedimientos de policia se adelantan de manera arbitraria y por fuera del marco de la

legalidad. La formacion integral debe permitirle al servidor de policia reaccionar de una

manera acertada frente a condiciones conflictivas que se pueden presentar en la sociedad.

4 Ley 1015 del 7 de febrero de 2006, por medio del cual se expide el Régimen Disciplinario para la Policia

Nacional.

5 Ley 1407 del 17 de agosto de 2010, por la cual se expide el Codigo Penal Militar.
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2. JUSTIFICACION

Esta investigacién encuentra su propodsito e importancia, en tanto la Direccion
Nacional de Escuelas como responsable directa del proceso educativo policial, requiere
verificar si el plan de estudios e incluso algunos aspectos del disefio curricular del programa
académico de formacion Técnico Profesional en servicio de Policia, definido para el personal
que ingresa al escalafon policial en el grado de patrullero, presenta vacios tematicos,
pedagdgicos y didacticos que facilitan la ocurrencia de fallas durante la actividad de policia
por parte de los egresados del programa, materializandose entre otras en abusos de autoridad
que en el peor de los casos genera privacion de la libertad y paralelamente una baja

percepcion de seguridad ciudadana y mala actividad de policia.

Desde la experiencia propia como integrantes de la institucion policial y tras la
ejecucion de diferentes tareas desde cargos operativos y actualmente académicos, se justifica
la presente investigacion teniendo en cuenta la necesidad de verificar la posible
implementacion de estrategias académicas o modificacion de asignaturas, en pro de brindar
a los estudiantes en etapa de formacion las competencias suficientes, que permitan una

prestacion efectiva de la actividad de policia.

Es importante identificar los aspectos que determinan las formas basicas y correctas
para prestar un servicio efectivo, los cuales se denominaradn como las “Temaéticas Estratégicas
para la Formacion Policial” (TEFPO) y representan sugerencias al plan de estudios del
programa de formacion “Técnico Profesional en Servicio de Policia”, que permitiran desde
un punto de vista de auto reflexién académica, la prestacion de una actividad de policia

menos erratica.
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Teniendo en cuenta que la educacion es universal y que se puede aplicar en cualquier
ambito, estas tematicas estratégicas podran ser aplicadas durante la implementacién de
cualquier politica publica. De igual manera es pertinente mencionar que de las sugerencias
aqui planteadas, la Direccién Nacional de Escuelas como ente rector de la educacion policial,
podré aplicar las tematicas en el desarrollo de cualquier programa académico de formacion,
especializacion o capacitacion de la institucién policial, pues seran entendidas como

tematicas trasversales e integrales.

La Policia Nacional es reconocida como el primer representante del estado en acudir
al clamor ciudadano, sin importar la clase de situacion que requiera la poblacion, usualmente
se requiere la ayuda del cuadrante, centro de atencion inmediata CAI, zona o estacion de

policia, para que dirima el litigio o necesidad social presentada.

llustracion 4. Estructura actual de la Policia Nacional de Colombia.
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Estructura actual de la Policia Nacional.

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA

NIVELASESOR NACIONAL DE COLOMBIA
------------------------ POLICIA FISCAL Y ADUANERA
........................ MIVELDECOMTROL  L-meemmmesmrmnnr e i
_____________________________________
ESTRATEGICAS i
-------------------------------------

NIVEL OPERATIVO

NIVEL
ADMINISTRATIVO

NIVEL
DOCENTE

Fuente: tomada de http://xurl.es/o7tno

Como se evidencia en la imagen anterior, la Policia Nacional en su estructura cuenta
con cinco niveles de despliegue, siendo estos el nivel asesor, nivel de control, nivel operativo,
nivel administrativo y nivel docente; este ultimo en el que se centrard la presente

investigacion.

La Policia Nacional como Institucion del Estado al servicio de la ciudadania, a cargo
de la convivencia y en su calidad de garante de Derechos Humanos, tiene la responsabilidad
de formar integralmente a sus miembros a través de la Institucion de Educacion Superior
Direccion Nacional de Escuelas, en aspectos académicos, doctrinales y conceptuales que
aporten al cumplimiento del deber legal; por lo tanto, la educacion policial debe dar respuesta

a las necesidades sociales existentes en materia de seguridad y convivencia.
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La Direccion Nacional de Escuelas de la Policia Nacional como institucion educativa
reconocida y acreditada en alta calidad por el Ministerio de Educacion Nacional, es la
encargada de la generaciéon de procesos de innovacidon educativa, que reconozcan las
tensiones que se viven al interior de la institucion en relacion con el cumplimiento de la
actividad de policia, para recoger criticamente la experiencia de ellas y con ello hacer los
ajustes requeridos y poder llegar a procesos de respuesta educativa, centrados en la mejora

de la actividad de policia y en el fortalecimiento de la percepcion de la actuacion policial.

A través de la resolucion No 03856 del 7 de diciembre de 2018 se define la estructura
organica interna y se determinan las funciones de la Direccion Nacional de Escuelas,

diagramadas en la siguiente imagen:
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llustracion 5: Estructura organica de la Direccion Nacional de Escuelas
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Para el desarrollo de la actividad de policia, Internamente la institucion cuenta con
dos niveles estructurados jerarquicamente asi: oficiales y suboficiales o mandos ejecutivos,
siendo estos ultimos los que conforman la base piramidal e importante durante la actividad
de policia de la institucion. Por esta razon la presente investigacion enfocara sus esfuerzos
en el nivel ejecutivo y buscara identificar si las fallas en la actividad de policia, guardan
estricta relacion con su proceso de formacion académico, siendo este el programa Técnico

Profesional en Servicio de Policia de los patrulleros.

2.1 Contexto educativo y realidad social

El Programa académico Técnico Profesional en Servicio de Policia est4 a cargo a la
Facultad de Estudios en Servicios de Policia, la cual dentro de la estructura orgénica
pertenece a la Vicerrectoria académica, de acuerdo con la ilustracion No 5.

La formacion profesional recibida por los integrantes de la Institucion que ostentan el
grado de patrullero, responde al titulo académico de “Técnico Profesional en Servicio de
Policia”, desarrollado en dos periodos académicos con un afio de duracidn, y se ofrece a lo
largo y ancho de la geografia nacional, puesto que en la actualidad la Direccion Nacional de
Escuelas es reconocida como una sede multicampus, que cuenta con trece escuelas de
formacion policial y dos centros de instruccion (Facultad de Estudios en Servicio de Policia,

2018).

En la actualidad las encuestas de percepcion ciudadana no son muy favorables a la
Policia Nacional, pues la ocurrencia constante de delitos, el abuso de autoridad, la corrupcion,
entre otros factores, desvirtian la importancia y necesidad de un cuerpo de policia en
Colombia. Actualmente hay una poblacion de ex policias recluidos en el Centro penitenciario
y Carcelario de mediana seguridad de la Policia de Facatativa Cundinamarca y otros centros
de reclusion oficiales del Instituto Nacional y Penitenciario INPEC en todos los grados,
quienes en el cumplimiento de su deber se vieron inmersos en situaciones irregulares,
fallando al deber constitucional; y por el que purgan penas reconocidas por la Justicia penal

militar o por la Justicia ordinaria.
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Al momento, el Centro Penitenciario de Mediana y Minima Seguridad de las Fuerzas
Militares y de Policia ubicada en el Municipio de Facatativd Cundinamarca, alberga 151
internos entre los que se distinguen ex policias en calidad de sindicados y condenados en
distintos grados, resultando mas representativo el grado de patrullero. En este centro
carcelario se purgan penas por delitos de homicidio, extorsion, abandono del servicio,
evasion, concierto para delinquir, entre otros; los cuales guardan directa relacién con el

cumplimiento del deber como policias y de su proceso de formacion académico.

La Policia Nacional cuenta con un total de 99.548 patrulleros, que constituyen el
55.2% (Direccion de Talento Humano, 2018) de la planta de personal de la institucion
policial, es por ello concebida como la poblacion mas visible de la institucion y que con
mayor frecuencia tiene contacto con la ciudadania. Resulta imperativo resignificar las fallas
presentadas por una muestra de ex integrantes de la institucion, con el fin de revisar sus
caracteristicas y las falencias encontradas en los procesos de formacion que los condujeron a

la materializacion de una conducta penal.

Es pertinente mencionar que para disminuir las condiciones desfavorables que dejan
las encuestas de percepcion, la concurrencia constante de delitos, la ejecucion de actos
contrarios a la ley por parte de los miembros de la institucion, asi como la ejecucion de la
actividad de policia a través del abuso de autoridad o arbitrariedad; pueden ser estudiadas
desde distintas aristas, como lo son politicas publicas, estrategias operativas de investigacién
criminal e inteligencia, infiltracion de organizaciones criminales, la interaccion de varias
instituciones estatales de manera simétrica, la utilizacion del procedimiento penal
colombiano ley 906 de 2004, entre otras; las cuales evidentemente se han abordado con

anterioridad e incluso se aplican en la actualidad.

Sin embargo, a juicio de los investigadores, estas acciones han sido ejecutadas de
alguna manera en vano, pues cada una de ellas deben ser planeadas, desarrolladas y evaluadas
en conjunto, es decir de manera integral, con el fin de que los esfuerzos del estado no se

perciban de manera insular.
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Importante mencionar que los miembros de la institucidon policial son seres humanos
con necesidades y dificultades desde los ambitos familiares, laborales y sociales; que
requieren de manera imperativa de una formacion académica que les garantice la adquisicién
de las competencias necesarias para brindar un servicio de policia asertivo; asi mismo se debe
estructurar un proceso de formacion académica dirigido a un ser humano en edad adulta pero
relativamente joven, que prestara su actividad de policia a otros seres humanos con

necesidades sociales en ambientes dificiles en muchos de casos.

Esta investigacion se analizard desde el punto de vista académico, teniendo en cuenta
el plan de estudios del proceso de formacion que desarrollan los futuros patrulleros durante
su permanencia en la escuela, dentro del programa académico Técnico Profesional en

Servicio de Policia.

Esto teniendo en cuenta que la educacion, la formacion, la capacitacion, la instruccion
o el entrenamiento, son el camino de las diferentes organizaciones para solventar los vacios

que presentan riesgos procedimentales de produccion o ejecucion.
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3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

3.1 ;Cual ha sido la evolucion del programa “Técnico Profesional en Servicio de

Policia” en el marco de la historia sociopolitica del pais?

3.2 ;Cuales son las fallas de la actividad de policia més recurrentes del personal de
patrulleros egresados del programa de formacion “Técnico Profesional en Servicio de

Policia” que pueden conducir a la privacion de la libertad?

3.3 ;Existe relacion entre las fallas de la actividad de policia del personal de egresados
del programa de formacion “Técnico Profesional en Servicio de Policia” y el plan de

estudios?

3.4 ;Qué tematicas o areas de conocimiento deben ajustarse dentro del plan de
estudios del programa “Técnico Profesional en Servicio de Policia” que posibiliten

minimizar las fallas que conllevan a la privacion de la libertad?
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4. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

4.1 Objetivo General

Establecer si existe relacion entre las fallas de la actividad de policia que generan
privacion de la libertad, y el plan de estudios definido para el programa de formacion

“Técnico Profesional en Servicio de Policia”, con el fin de sugerir posibles ajustes al mismo.

4.2 Objetivos especificos

e Examinar la evolucion del programa de formacion “Técnico Profesional en Servicio

de Policia”, en el marco de la historia sociopolitica del pais.

e Identificar las fallas de la actividad de policia més recurrentes del personal de

patrulleros de la Policia Nacional que pueden conducir a la privacion de la libertad.

e Determinar si existe relacion entre las fallas de la actividad de policia y el plan de

estudios del programa de formacion “Técnico Profesional en Servicio de Policia”.

e Establecer posibles ajustes de tematicas al plan de estudios del programa de
formacion “Técnico Profesional en Servicio de Policia” que posibiliten minimizar las

fallas que conllevan a la privacion de la libertad.



33
5. MARCO TEORICO

La concepcidn tedrica de la educacion policial estd basada en la ciencia de policia que
es el fundamento del que hacer de los hombres y mujeres que integran la Institucion,
indiferente del grado jerarquico que ostente el uniformado y de acuerdo con lo establecido
en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Direccion Nacional de Escuelas,
denominado Potenciacion del conocimiento y formacion policial proyecto Educativo

Institucional (2013).

El objeto de estudio de la formacion es en ciencia de policia, y esta basado en
derechos, deberes y libertad, y su fin es la convivencia en las cuatro categorias de seguridad,
tranquilidad, moralidad y ecologia (Policia Nacional de Colombia, 2013, pag. 18), son estos
en todo caso los ejes centrales de la formacion policial para satisfacer las necesidades de la

ciudadania a la luz del cumplimiento del deber constitucional.

De acuerdo a lo consignado en el Tomo® 1 lineamientos de Politica General para la
Policia Nacional (2010), los principios de la ciencia de policia se orientan a: la juridicidad,
limitacion y control, supremacia de lo nacional, convivencia ciudadana, volicion en el cuerpo
institucional de la Policia Nacional, adaptabilidad al lugar de faccion, flexibilidad policial,
estabilidad, la no improvisacion, la intimidad, la coordinacion y la educacion permanente,
atendiendo a estos principios y con una vision de cambio permanente, la Institucion basada
en una Politica Educativa lidera la formacion integral del talento humano a través de la

Direccion Nacional de Escuelas.

En lo relacionado al mantenimiento de la convivencia, el proceso educativo vigente
en la Policia Nacional se ha concentrado en la formacién de competencias, del ser, saber,
saber hacer y saber convivir, buscando estimular el rol pedagdgico en cada hombre y mujer
policia, incentivando su accionar desde la pedagogia social aplicada, que se espera permita

al policia resolver las contingencias enmarcadas en muchos casos por la condicion diversa

¢ Tomo: es un documento doctrinal de caracteristicas institucional.
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de la sociedad colombiana y de esta manera al final aportar en la consolidacion de la

seguridad publica.

Segtn la teoria desarrollada por Lluis Duch en su obra Antropologia simbdlica y
corporeidad cotidiana publicado en el afio 2008, las contingencias hacen referencia al estado
natural del ser humano que vive siempre oscilante entre lo posible y lo imposible, en perpetua
alerta a lo que puede suceder, por lo tanto, inevitablemente abierto a lo imprevisto (p.34). El
hombre y mujer policia de forma permanente se ve enfrentado a resolver estas contingencias
que se originan en las situaciones propias de la condicion humana y el intercambio social en

el que la lucha por las libertades desafia al uniformado a concretar con acierto las diferencias.

Un aspecto de importante trascendencia en la definicion de los comportamientos del
hombre y mujer policia lo constituye la construccion del trayecto biografico que en buena
parte obedece a la condicién humanistica de la tradicion y los vinculos historicos que
impregnan sus actuaciones en el relacionamiento social, esta elaboracion del trayecto se

media por las “estructuras de acogida”, en palabras de Duch estas se entienden como:

Por estructuras de acogida o “teodiceas practicas”, Duch entiende la organizacion
espacio/temporal de elementos imprescindibles para la constitucion humana y cultural del
hombre y que designan los transcursos de su constelacion como ser bioldgico y cultural, ambitos

donde encuentra la posibilidad de su desarrollo organico, animico y de su discernimiento, tanto

mas importantes, cuando mas tiende la modernidad a su des/estructuracion (Duch,

Lavaniegos, Capdevila, & Solares, 2008, pag. 34).

El conjunto de transmisiones que definen las estructuras de acogida del ser
humano se enmarca en categorias como codescendencia (familia), corresidencia
(ciudad) y cotrascendencia (religion), son estas las dimensiones que definen la vida
individual y la manera de hacerse en el mundo y que pueden enriquecer el espacio
formativo de la institucion policial, al brindarle un modelo antropologico que dialoga
con la modernidad, con la tradicién y con las contingencias que viven todos los dias
los miembros de la policia y la propia institucion. En ese orden de ideas Cardenas

2010 plantea la importancia de un modelo de formacidén antropoldgica y politica
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integral que vincule la formacion educativa con el despliegue de elementos noéticos

que conectan con la nocién de co-trascendencia de Duch. Afirma el profesor Cardenas:

En sus rasgos fundamentales, el analisis no€tico es un proceso critico para entender la realidad,
que confronta el clima de opinidn reinante con una explicacion cientifica sobre la estructura de
la realidad. En el horizonte de la filosofia politica clasica, su método no es exclusivamente
empirista, ya que reconoce que la facultad mas alta del hombre es el intelecto, que le permite
descubrir principios y “esencias” constitutivas de la realidad, tanto de orden perceptivo como

no perceptivo (Cardenas Tamara & Suarez Rozo, 2010, pags. 121-122)

Al reconocer estas condiciones que desde la teoria intentan explicar el accionar
de quienes integran la Policia Nacional, quienes en su condicion humana antes que
uniformada, deben enfrentar y sobre todo diluir las dificultades de las relaciones
sociales, resulta preciso sefialar que el proceso educativo policial adelantando por la
Direccion Nacional de Escuelas debe lograr consolidar las competencias y
desempefios adecuados, para que los niveles de imprecision o fallas en la actividad del

Policia se reduzcan a la mas minima expresion cualitativa y cuantitativa.

La educacion policial se fundamenta en la existencia de cinco principios ordenadores
asi: calidad, pertinencia, desarrollo proyectivo, participacion, cobertura, que conducen a la
materializacién de resultados, en &mbitos como el académico que permite la gestion de la
calidad de los programas, que para su formulacidon debe tener en cuenta la satisfaccion de las
necesidades en materia de seguridad que presente el pais, disponiendo de una oferta educativa
que se encuentre a la disposicion de todos los integrantes de la institucion y que esté a la
vanguardia de las tecnologias y avances cientificos de una sociedad en cambio permanente

(Policia Nacional de Colombia, 2007).

Como fundamento del proceso educativo que desarrolla la Direccién Nacional de
Escuelas, la potenciacién del conocimiento tiene asidero en que fomenta la generacion de
conocimiento con caracteristicas orientadas a la critica y el constructivismo basado en los
procesos de ensefianza y aprendizaje mediados por la participacion en actividades asociadas

a la actividad de policia, que implica la aplicacion de conocimientos y métodos aprendidos
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en el proceso formativo, permitiendo el afianzamiento de aprendizajes para todas las esferas

del ser.

El constructivismo segun (Bruning, Schraw, & Ronning, 2004) citado en (Schunk,
2012), lo define como “una perspectiva psicologica y filosofica que sostiene que las personas
forman o construyen gran parte de lo que aprenden y comprenden” (p.29). Con el proposito
de ampliar mas la comprension del concepto constructivista es importante revisar desde la

teoria del desarrollo humano a Jean Piaget y Vygotsky.

En términos generales el constructivismo no habla de la existencia de principios
estrictos de aprendizaje que se deben probar, indica ademés que los procesos para aprender
no es necesario que estén previamente codificados y requieran la comprobacion o aplicacion
de estructuras de revision, se define mas bien como el proceso en que las personas dan origen
a su aprendizaje y conocimientos con base en las capacidades y habilidades que posean

(Schunk, 2012, pag. p.230).

El modelo constructivista descrito en la Doctrina Educativa para el docente policial
tomado de las ideas de Piaget, Ausubel, Novak y Bruner, describe que el aprendizaje es un
proceso en el que se construyen por parte de los estudiantes los nuevos conocimientos,
tomando como principal fuente la experiencia, los procesos de aprendizaje del estudiante
conducen a la apropiacion de aprendizaje significativo y experiencial, ya que permite que el
estudiante sea responsable del mismo, contando con la ayuda del docente quien es el

motivador y guia en el proceso.

Asi las cosas, desde un modelo constructivista, el aprendizaje significativo logra que
el estudiante asocie conocimientos previos con los nuevos, donde los contextos pasados
representan la motivacion al estudiante para aprender lo nuevo y fortalecer las capacidades
para la resolucion de conflictos y mejorar las habilidades de aprender a aprender, basandose
en aspectos como la inteligencia, la creatividad, el pensamiento reflexivo y critico para

construir el conocimiento. (Policia Nacional de Colombia, 2009, pag. 41).
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Los tedricos del constructivismo, afirman que el conocimiento no resulta de la
imposicion externa sino que obedece las concepciones internas de cada estudiante y en
ocasiones estos conocimientos no suelen ser generalizados para otros, pues responden a la
apreciacion que se tiene del contexto y es el resultado de acepciones subjetivas y personales
y las cogniciones propias. (Schunk, 2012, pag. 12), entre otros aspectos también cuenta que
en el constructivismo se enfatiza en un curriculo integrado que permita al estudiante

comprender tematicas desde puntos de vista diversos.

En la educacién policial se privilegia que los estudiantes en proceso educativo de
formacion, a través de la interaccion desarrollen amplias capacidades para poder enfrentarse
a situaciones complejas de la realidad social del pais, la confrontacion con contextos fisicos
y sociales, permite que sean los mismos estudiantes quienes se conviertan en los actores y
observadores de la escena de aprendizaje, esto apoyado en que los contenidos es posible
abordarlos de manera integrada en donde se asocien areas y campos del saber en torno a la

ciencia de policia.

Como expresion al servicio del Estado Social de Derecho, la ciencia de policia tiene
que dialogar con diversas tradiciones analiticas, académicas y metodoldgicas que se orienten,
tal como sefiala Cardenas en el articulo Reconstitucion de la Antropologia Politica.
Heteronomias entre la Ciencia Politica y la Antropologia por una idea o nocion de
experiencia de orden que le permite a la educacion en el mejor de los sentidos politicos y
educativos, ampliar su sentido dialogante e ir mas alla de las inferencias deterministas ya
sea econdmicas o aquellas derivadas de la psicologia experimental que terminan reduciendo

la educacion a un proceso instruccional o de estimulo-respuesta (2014, pag. 223).

El programa “Técnico Profesional en Servicio de Policia” ofertado por la Institucion
de Educacion Superior de la Policia Nacional Direccion Nacional de Escuelas, esta
constituido en 68 créditos académicos distribuidos en dos periodos, se adelanta bajo la
modalidad presencial y tiene una duracidon de un afio; se incorporan hombres y mujeres de
distintas regiones, culturas, grupos sociales, étnicos entre otros, permitiendo con ello tener

cobertura de todas las poblaciones del pais.
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Para el desarrollo académico se cuenta con escuelas de formacion especificas para
hombres y para mujeres (en casos muy especiales y por necesidades de aumento de la planta
de personal por cuestiones de seguridad se aplica un modelo mixto de formacion), y las
edades de ingreso oscilan entre los 18 y 24 afios, cumpliendo con la formacion académica
exigida para una capacitacion a nivel técnica profesional, ademas de los requisitos propios
del proceso de seleccion e incorporacion a la Institucion que contemplan condiciones de tipo

fisica y comportamental.

Esto tltimo mencionado, permite inferir que los estudiantes del programa académico
se encuentran en una edad joven y con escasa experiencia, ademas traen consigo un conjunto
de apropiaciones comportamentales que han forjado una actitud independiente en cada uno,
que influiran de manera especifica en su proceso de formacidn y por consiguiente durante la
actividad de policia futura, una vez hayan aprobado el plan de estudios y alcanzado la

promocion al servicio como profesional de policia.

En conclusion, de manera directa estas apropiaciones comportamentales desde lo
espiritual hasta lo fisico influyen en las acciones y reacciones que presenta el integrante de
la institucion al momento de enfrentar una contingencia en el cumplimiento de la actividad
de policia, pues todos aquellos comportamientos familiares y sociales adquiridos durante su

trayecto biografico son determinantes en la actuacion policial.

Es por eso por lo que, la educacion policial basada en los preceptos del humanismo
le apunta a que se permita a ese nuevo policia una vez superado el proceso de educativo
consolidar un proyecto de vida que contempla las esferas de lo personal, laboral y social.
(Policia Nacional de Colombia, 2013). Esta formacion humanista propende por poner al ser
humano como eje central en el proceso educativo, siendo éste Uinico e irrepetible y con una
condicion de igualdad como principio universal, el enfoque humanista permite concebir la
libertad de las ideas y creencias es un derechos fundamental en escenarios de diversidad
personal y cultural rechazando toda manifestacion de violencia (Policia Nacional de

Colombia, 2009, pag. 15).
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Segtn la Doctrina Educativa para el Docente Policial, el curriculo para la educacioén
policial es el conjunto de politicas, programas, metodologias, procesos, procedimientos y
recursos que hagan del futuro hombre y mujer policia un ser humano competente,
comprometido con la profesion y la comunidad. El disefio curricular de los programas
académicos de la Direccion Nacional de Escuelas se caracteriza por ser flexible, integral,
pertinente, fundamentado en competencias y transversal y se fundamenta en fuentes de tipo
antropolégico (tipo de hombre y mujer policia que se quiere formar) psicologica (a quién se
ensefa), epistemologica (qué se enseia), pedagogica (como ensefiar). (Policia Nacional de

Colombia, 2009, pag. 22).

En funcién del cumplimiento de la mision de constitucional de la Policia Nacional,

Articulo 218 de la Carta magna:

La Policia Nacional es un cuerpo armado, permanente, de naturaleza civil, a cargo de la Nacion,
cuyo fin primordial es el mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los
derechos y libertades publicas y asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz.

(Congreso de la Republica de Colombia , 1991)

Es por ello que la docencia en la educacion policial, se orienta a la formacion de
profesionales, en virtud que el quehacer policial es una profesion de acuerdo a lo fijado en la
Ley 62 de 1993, que demanda que exista promocion profesional, cultural y social con acento
en los derechos humanos, la instruccion ética, ecologica de liderazgo y de servicio

comunitario.

Para comprender un poco la amplia responsabilidad de los cuerpos de policia, es
necesario resaltar que el término policia se divide en tres instituciones imposibles de dejar de
mencionar como lo son: Poder de Policia, funcion de policia y actividad de policia; las cuales
tienen su limite de accién como lo indica la ley 1801 mediante el cual se expide el Codigo

Nacional de Policia y Convivencia, asi:

“Articulo 11. Poder de policia: El poder de Policia es la facultad de expedir las normas en materia de

Policia, que son de caracter general, impersonal y abstracto, ejercido por el Congreso de la Republica
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para regular el ejercicio de la libertad, los derechos y los deberes constitucionales, para la convivencia
y establecer los medios y las medidas correctivas en caso de su incumplimiento.” (Congreso de la

Republica de Colombia, 2016).

Articulo 16°. Funcién de Policia: Consiste en la facultad de hacer cumplir las disposiciones dictadas
en ejercicio del poder de Policia, mediante la expedicion de reglamentos generales y de acciones

apropiadas para garantizar la convivencia. Esta funcion se cumple por medio de 6rdenes de Policia.

(Congreso de la Republica de Colombia, 2016).

Por lo que se aclara que los uniformados de la Policia Nacional a través de la
“actividad de policia” prestan su servicio a la ciudadania en pro de la convivencia pacifica 'y

la armonia general.

“Articulo 20. Actividad de policia: Es el ejercicio de materializacion de los medios y medidas
correctivas, de acuerdo con las atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias conferidas a los
uniformados de la Policia Nacional, para concretar y hacer cumplir las decisiones dictadas en ejercicio
del poder y la funcion de Policia, a las cuales esta subordinada. La actividad de Policia es una labor

estrictamente material y no juridica, y su finalidad es la de preservar la convivencia y restablecer todos

los comportamientos que la alteren. (Congreso de la Republica de Colombia, 2016).

Este marco normativo de actuacion para el uniformado de policia, es posible atender
gracias a que actualmente la educacion policial el disefio curricular obedece a la planeacioén
educativa que comprende los niveles desde el Proyecto Educativo Institucional (formulacién
de politica estratégica educativa), Proyecto Educativo de programa y Proyecto de aula

(Policia Nacional de Colombia, 2013, pag. p. 80).

Este ultimo, el Proyecto de aula desglosa de manera detallada las actividades a
emprender en el aula de clase de cada asignatura del plan de estudios, aporta en tres
escenarios fundamentales: el primero la construccion del componente conceptual que es
necesario en el proceso formativo del futuro policia (apropiacién de conceptos propios de la
ciencia de policia, &mbito juridico), el segundo comprende el componente procedimental
(cada una de las acciones que dispone y exige la funcion policial acorde al marco normativo

que este descrito), y por ultimo el componente actitudinal (cada una de las actividades que
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se enmarcan en el ser del futuro profesional de policia, con base a los lineamientos

institucionales de accion).

Esta etapa de la planeacion educativa reafirma lo que se espera lograr en el estudiante
al final del proceso educativo de formacion como policia, apropiacion de conceptos para el
adecuado desarrollo de su funcion policial, mayor autonomia en la toma de decisiones
adaptada en todo escenario al marco procedimental descrito para su actuacion y mejor
comprension de los procesos de convivencia tanto al interior de la Institucion como en la

esfera social.

Hoy por hoy, si bien el actuar policial se enmarca en la sucesion jerarquizada de
ordenes e instrucciones que giran en torno a la normativa y principios legales, la educacién
policial concibe un grado de analisis y construccion personal del estudiante, permitiendo que
éste sea el sujeto principal del proceso de aprendizaje, privilegiando el aprendizaje
significativo pero validando también aspectos del mecanico, o al que se da por recepcion que
puede semejarse a un proceso instruccional que no facilita la correlacion con conocimientos

previos en el estudiante (Leyba, Cortorreal, Baez A, Scarlet P, & Frias A, 2013, pag. 13).
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6. MARCO CONCEPTUAL

A continuacion, se estableceran los conceptos con los cuales se busca comprender las

posibles relaciones que estan en concomitancia con las fallas de la actividad de policia.

6.1 Actividad de policia

En virtud de lo establecido en la normativa vigente contemplada en el Codigo
Nacional de Policia, Ley 1801 de 2016, la actividad de policia se concibe como la
materializacion de los medios y medidas correctivas que aplican los uniformados de la Policia
Nacional en el marco de la legalidad y del debido acatamiento de atribuciones
constitucionales. La actividad de policia hace cumplir lo estipulado por el poder y la funcion
de policia. Su propdsito es mantener las condiciones de convivencia regulando los

comportamientos que se alteren.

6.2 Contingencias

Segun (Duch, Lavaniegos, Capdevila, & Solares, 2008, pag. 34), la contingencia es
el estado natural del ser humano que vive siempre oscilante entre lo posible y lo imposible,
en perpetua alerta a lo que puede suceder, por lo tanto, inevitablemente abierto a lo
imprevisto. En tal sentido y retomando este referente tedrico, el concepto contingencia alude
a todas aquellas situaciones que no son programadas por el uniformado que ejerce la
actividad de policia y que necesariamente le obliga a tomar decisiones muchos casos

inmediatas en virtud de su mandato.

Lluis Duch desarrolla en su teoria que para el abordaje de las contingencias es necesario
considerar las estructuras de acogida que cada uno de los miembros de una sociedad posea,
las cuales le permiten establecer orden a las incertidumbres que se presenten en las

actividades humanas.
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6.3 Estructuras de acogida

Lluis Duch en su obra Antropologia y corporeidad cotidiana, define las estructuras de
acogida como los dmbitos y herramientas de transmisibilidad interpersonal imprescindible
en la vida de las mujeres y los hombres, para configurar sus pardmetros espacio/temporales
de orientacidon cotidiana (p.67). Son funciones de las “estructuras de acogida” transmitir,
orientar, “reunir”, facilitar el trabajo con el simbolo e incluso propiciar su cuestionamiento
(p- 148). Asi las cosas, las estructuras de acogida definen el modo de comportamiento del ser
humano, el cual esta directamente condicionado a las costumbres y valores trasmitidos o

adquiridos a lo largo de su vida en los distintos escenarios en que tiene desarrollo.

La formacion policial debe contemplar la estrecha relacion que existen en el ambito
biografico del policia, cuya existencia estd marcada por la vida en su familia, por los vinculos
sociales generados en el barrio y por la expresion que han tenido la presencia de valores y
virtudes en el desarrollo de su ser. La institucion policia, cumple con varias funciones en el
campo de las estructuras de acogida, por un lado, es institucion de co-residencia y de co-

trascendencia. Como institucion su rol educativo es preponderante.

6.4 Falla en la actividad de policia

Aquellas situaciones en que a través del ejercicio de la actividad de policia por quienes
en cumplimiento de su servicio activo a la Policia Nacional, no se orientan al cumplimiento
de las funciones enmarcadas en el articulo 218 de la Constitucidon Politica de Colombia; en
algunos casos enmarcados en exageraciones en la actuacion, atentando contra los Derechos
Humanos de los ciudadanos; las fallas en la actividad de policia conciben también los
desaciertos que los uniformados de la institucion presentan por desconocimiento del proceso
o procedimiento que legalmente se debe realizar, o aquellas practicas inadecuadas que se
trasladan a desdibujar la imagen de un conglomerado que integra la institucién que en esencia

debe contribuir al mantenimiento de las condiciones de sana convivencia.
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6.5 Uso de la fuerza

En concordancia con la Ley 1801 de 2016, en su articulo 166 determina que el uso de
la fuerza:

“Es el medio material, necesario, proporcional y racional, empleado por el personal

uniformado de la Policia Nacional, como ultimo recurso fisico para proteger la vida e

integridad fisica de las personas incluida la de ellos mismos, sin mandamiento previo y

escrito, para prevenir, impedir o superar la amenaza o perturbacion de la convivencia y la

seguridad publica, de conformidad con la ley”.

El uso de la fuerza debe ser garantizado para que se cause el menor dafio a la integridad
de las personas y sus bienes. En virtud del articulo 166 de la Ley 1801, son descritas cinco

situaciones principales en las que se hace uso de la fuerza:

1. Para prevenir la inminente o actual comision de comportamientos contrarios a la
convivencia, de conformidad con lo dispuesto en el régimen de policia y en otras
normas.

2. Para hacer cumplir las medidas correctivas contempladas en este codigo, las
decisiones judiciales y obligaciones de ley, cuando exista oposicion o resistencia.

3. Para defenderse o defender a otra persona de una violencia actual o inminente contra
su integridad y la de sus bienes, o protegerla de peligro inminente y grave.

4. Para prevenir una emergencia o calamidad publica o evitar mayores peligros, dafios
o perjuicios, en caso de haber ocurrido la emergencia o calamidad publica.
5. Para hacer cumplir los medios inmateriales y materiales, cuando se presente oposicion

o resistencia, se apele a la amenaza, o a medios violentos.

6.6 Autoridad

La autoridad es un atributo concedido a seres humanos que permite disciplinar a otros
o modificar su actuar a través de instituciones debidamente establecidas por los Estados. En
el ambito del control que ejerce el Estado a través de la institucionalidad de la Policia, se

entiende que esta posee la facultad para controlar razonablemente las relaciones entre
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personas y bienes en pro de garantizar derechos y libertades publicas, actuando

imparcialmente como mediador entre las partes.

6.7 Corrupcion

Este fendmeno se produce en el relacionamiento social y se manifiesta cuando el
deber ser, se negocia con lo que no estd legalmente establecido, en la gran mayoria de las
situaciones las personas deciden actuar de manera corrupta de acuerdo al contexto donde se
desenvuelven a y los intercambios de experiencias, valores y necesidades, en otras
situaciones el fendmeno de la corrupcidn se suele asociar con los niveles de educacion de la

sociedad, en tanto este se tiene a normalizar a todo nivel en la comunidad.

6.8 Constructivismo

Donde los estudiantes son los protagonistas de su aprendizaje, construyen asi su
conocimiento a partir de sus experiencias, este enfoque dice ademas que el proceso de
aprendizaje se encuentra altamente influenciado por el entorno o contexto. En la educacion
policial, el enfoque policial basado en competencias asumi¢ la teoria constructivista, que
supone privilegiar el aprendizaje activo y autobnomo, como estrategia para que el estudiante

construya su propio conocimiento. (Policia Nacional de Colombia, 2013, pag. 55).

6.9 Aprendizaje por interaccion social

De acuerdo con los lineamientos del Proyecto Educativo Institucional, se plantea que
la educacion es un proceso eminentemente social, donde prevalece aprender colaborando con
otros (Policia Nacional de Colombia, 2013, pag. 55), por tanto, en los procesos educativos
de la ciencia de policia se favorece el intercambio entre las experiencias de los estudiantes y

con el entorno.
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6.10 Seguimiento al egresado

En la educacion el seguimiento al egresado es una responsabilidad que
indiscutiblemente facilita la mejora de los procesos académicos mediante la
retroalimentacion de los graduados hacen del proceso formativo. En la educacion policial se
orienta hacia la vinculacion de los egresados a programas de mantenimiento de competencias
para el desempefio, asi como a procesos de evaluacion para la mejora continua, haciendo
parte de las lineas de accion de la Proyeccion social de la Direccion Nacional de Escuelas.

(Policia Nacional de Colombia, 2013, pag. 41).

El seguimiento al egresado se debe conseguir como un seguimiento integral que
devele el desempefio profesional de los graduados y su insercion adecuada en el mercado
laboral, aunado a ello generar los hallazgos que permitan evaluar las condiciones de calidad

de los programas académicos.

6.11 Educacion por competencias

El modelo de gestion del talento humano para la Policia Nacional, se orient6 hacia el
desarrollo de competencias, definidas como el conjunto de conocimientos, habilidades,
motivaciones (intereses), valores y rasgos de personalidad, que le permiten al integrante de
la institucion, ejecutar de manera exitosa la labor policial. (Policia Nacional de Colombia,
2013, pag. 54). El enfoque educativo basado en competecias tiene el proposito de identificar
el ser, el saber, el saber convivir y el saber hacer en la formacion de un policia que esté en la
capacidad de responder a las demandas de la sociedad actual, haciendo uso responsable de la
informacion adquirida en el aula de clase y transformando en habilidades para la solucion de

difererencias.

6.12 Seguridad

La seguridad es un estado donde los peligros y las condiciones que puedan provocar
dafios de orden fisico, psicoldgico o material, estan controlados para preservar la salud y el

bienestar de los individuos y la comunidad. Es un recurso indispensable para la vida
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cotidiana, que permite al individuo y a la comunidad realizar sus aspiraciones. (Centro
colaborador de la OMS en Quebec para la promocion de la seguridad y prevencion de
traumatismos, 1998). La Policia Nacional en cumplimiento de su deber constitucional esta a
cargo de la nacion y para ello garantiza el ejercicio de libertades y derechos en escenarios de
paz, proporcionando asi espacios con condiciones de seguridad para todos los habitantes sin

distincion alguna.

6.13 Formacion policial

La formacion policial es concebida como la actividad de naturaleza educativa que con
base en los preceptos de la ciencia de policia se convierten en el fundamento que debe orientar
la educacion de los hombres y mujeres que hacen parte activa del cuerpo de policia, teniendo
en cuenta que el objeto de estudio de la ciencia de policia se fundamenta en la exaltacion de
los derechos, deberes y libertades, teniendo como fin la convivencia con sus cuatro
categorias, seguridad, tranquilidad, moralidad y ecologia publicas (Policia Nacional de

Colombia, 2013, pag. 18).

6.14 Institucion y organizacion policial como ente educativo

La Policia es una institucién fundamental en el ordenamiento constitucional y juridico
del pais. Ademas de ser una fuerza cuya principal tarea es el mantenimiento de la paz y
convivencia, su naturaleza también la hacen un cuerpo de caracter educativo, tanto hacia su
interior, como hacia afuera. Se hace importante conocer como el sentido educativo o

autoimagen que tienen los miembros de la institucion educativa.

El Ministerio de Educacion Nacional MEN reconoce que la Policia Nacional cuenta
con una escuela de policia creada por la Ley 4 del 8 de septiembre de 1919 como una
Institucion de Educacion Superior “IES” Oficial, cuyo caracter académico es el de Institucion
Universitaria, actualmente esta IES dirige en cumplimiento del Proyecto Educativo
Institucional la educacion de los que hacen parte de la Policia Nacional, atendiendo preceptos

tanto de la linea del Ministerio de Defensa como de Educacion Nacional.
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6.15 Inteligencia emocional

Este concepto abordado por Daniel Goleman en el libro titulado Inteligencia
emocional publicado en 1996, destaca que son las habilidades como el autocontrol, el
entusiasmo, la empatia, la perseverancia y la capacidad de motivarse asi mismo, muchas de
estas condiciones resultan innatas, otras se moldean al paso de los afios. Otros autores han
afirmado que es la habilidad para procesar la informacién emocional como guia de

pensamiento y conducta. (Sarrionandia & Garaigordobil, 2017).
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7. ESTADO DEL ARTE

En este proceso investigativo se analiza informacion importante que permite tener un
acercamiento a la génesis de la educacion policial desde su punto de partida y la manera en
que se ha dado el proceso evolutivo. El primer documento consultado de la Institucién

policial denominado Proyecto Educativo Institucional PEI, indica:

La educacion en la Policia Nacional de Colombia ha avanzado de acuerdo con los acontecimientos
sociales que ha presentado el pais, es asi como la primera escuela inicia actividades en mayo de 1940
y su objetivo primordial se concentraba en la formacion de todo el personal policial desde un punto de

vista instruccional o doctrinal (Policia Nacional de Colombia, 2013).

En el afo 2006 y mediante el Decreto No 4222 del 23 de noviembre, la Policia
Nacional da vida a la Direccion Nacional de Escuelas, con el proposito de orientar la politica
educativa de la institucion policial a través de las escuelas de formacion y especialidades. En
la actualidad la Policia Nacional cuenta con trece Escuelas de formacion y dos centros de

instruccion distribuidos en distintas regiones de la geografia colombiana.

Durante el afio 2006 se consolidd por primera vez un enfoque pedagdgico para la
formacion de los profesionales de policia fundamentado en competencias, se documentan los
procesos que integran la gestion académica para dar una mejor organizacion al disefio,
desarrollo y evaluacion de los programas. En el afio 2007 se establecio y publico por primera
vez la Politica Estratégica Educativa definida como el Tomo IV de doctrina policial, que

agrupaba los aspectos mas importantes de la educacion.

En el afio 2009 la Policia Nacional en busca de una mejora académica, incorpora el
documento Doctrina Educativa para Docentes Policiales, orientado a “facilitar la practica
docente dentro de un modelo pedagogico con enfoque basado en competencias, donde
pretende la promocion de un proceso educativo alineado a principios y valores con énfasis
humanista, soportado en el respeto por los derechos y libertades ciudadanas” (Colombia, pag.

7).
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Entendida la educacion como un proceso dindmico y de mejora continua, la
institucion da existencia al Sistema de Gestion Integral — SGI, que cuenta con un enfoque

gerencial, asentado en la complementariedad de los sistemas de la Gestion Publica.

Este sistema interactua con el contexto externo y se transforma de acuerdo con las exigencias
cambiantes de la sociedad, hasta lograr la satisfaccion de la comunidad con el servicio policial y al
mismo tiempo promueve el desarrollo integral y armdnico del hombre y la mujer policia, la institucion

y el pais (Colombia, 2013).

Estos aspectos se complementan con la mision de la educacion policial.

El SGI plantea que para el afio 2019 “la Policia Nacional habrd hecho una
contribucion de excepcional valor en la convivencia y seguridad ciudadana para la
construccidn de un pais prospero y en paz; soportada en el humanismo, la corresponsabilidad

y el trabajo cercano a la comunidad” (Colombia, 2013).

Pablo Casas Dupuy, Investigador de la Fundacién Seguridad y Democracia, MA en
Internacional Security Studies de la Universidad de Reading Inglaterra, en su articulo
reformas y contrarreformas en la Policia de Colombia, para la Fundacion SEGURIDAD &
DEMOCRACIA, establece que se han venido realizando una serie de modificaciones
estructurales a la institucion policial; definidas principalmente por las necesidades sociales y
de orden publico que se han venido presentando durante la historia, casos como narcotrafico,
corrupcion, paramilitares y guerrillas, entre otras. El orden interno institucional también se
encontraba afectado, debido a la falta de unidad, fraccionamientos organizacionales y

corrupcion (2005).

Tras citadas anomalias, se inician mesas de trabajo interna, compuesta por miembros
de la institucion policial; y mesas de trabajo externas, compuesta por miembros de la

institucion y personal civil. El dictamen indic6:

“Debilidad en la formacion ética del recurso humano, contagio del medio social deteriorado por fallas

en la formacion profesional (...) exceso en las funciones ante las dimensiones del crimen, (...) divorcio
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entre la preparacion académica y la realidad del servicio, fallas en la conduccion de unidades, disciplina

impuesta con intimidacion” (Dupuy, 2005, pag. 11).

Como recomendacion se analiz6 especializar la prestacion del servicio, motivo por el
cual se unifican los escalones de carrera de los agentes y los suboficiales, dando paso al nivel
ejecutivo, y con esto desmilitarizar la actividad de policia. Se introdujo ademds reformas
como cuerpos de policia urbana y rural, programas de transformacion cultural y potenciacioén
del conocimiento, a través de convenios con universidades con el fin de capacitar al personal

policial (Dupuy, 2005).

En el afio 2002 debido a la politica de seguridad democratica, nuevamente la policia
toma un estatus militar, pues la necesidad social requeria de un servicio antisubversivo. Este
caracter militar genera que aspectos como el criterio de proporcionalidad y prevencion en la
actividad policial se pierdan y se tome una postura mas reactiva. La incorporacion constante
de personal para engrosar las filas de escuadrones moviles de carabineros genera que el
servicio de policia urbano que requiere de personal profesional policial sea atendido por

personal de auxiliares que en la préactica son inexpertos en este campo (Dupuy, 2005).

Para efectos de la tesis de investigacion, es pertinente mencionar que se identifico
todas las posibles variables que determinaban las falencias policiales y que justificaron todas
las reformas; sin embargo, si bien se plante6 la hipotesis de profesionalizacion de la actividad
de policia, las medidas a nivel estructural nunca se dirigieron al impacto de la formacién
académica en cada una de las escuelas de formacion de la policia. Lo mas cercano a este
concepto, fue generar convenios con universidades para capacitar algunos funcionarios; sin
embargo, el curriculo oculto que obedece a conocimientos doctrinales propios de la
organizacion policial, no se pueden ofrecer en instituciones ajenas a la policial (Dupuy,

2005).

En cuanto a las fallas en la actividad policial que traen consigo la mala percepcion de
la ciudadania respecto de la actividad de policia, Patricio Tudela Poblete indica en su articulo
La evaluacion del desempefio de la policia: explorando relaciones entre opinion publica y

labor policial en Chile, que América Latina lleva tres décadas cuestionando la labor policial,
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si bien es cierto la seguridad es una necesidad social, lo caracteristico es que los estados
promueven reformas institucionales, con el fin de ofrecer servicios eficientes, eficaces y de

mejor calidad (Tudela, pag. 381).

Indica que no existen estudios suficientes que permitan definir el por qué concurre
una baja o alta percepcion de la ciudadania, respecto del servicio policial. Determina que se
distinguen dos enfoques en cuanto a la percepcion, una corresponde a las conductas
indebidas, como los son no transgredir las normas (abuso de autoridad, corrupcion, entre
otras), y la segunda concierne al buen desempefio laboral, que incluye la calidad en la
atencion del servicio policial. Estos conceptos no son distinguidos por la sociedad en general,
pues no es lo mismo medir los niveles de confianza y la evaluacion de la labor (Tudela, 2012,

pag. 383).

Sin embargo, en cuanto al desempefio policial hay poca evidencia cientifica que
permita inferir, que factores como: la ausencia de recursos, la cantidad de integrantes o la
clase de entrenamiento, sean motivo por el cual exista baja percepcion policial (Tudela, 2012,
pag. 388). Por este motivo no se podria asociar las fallas en la actividad de policia con la
percepcion de la ciudadania en general, pues caracteristicas como victimizaciéon o
especulaciones generales de la sociedad que faltan a la objetividad, juegan un papel

importante en las encuestas perceptivas.

Juan Carlos Ruiz, docente de la Universidad del Rosario, en su articulo Los Mitos
acerca de la Seguridad Local y la Policia Comunitaria, plantea que los gobiernos disefian
planes institucionales y reformas en politicas de seguridad, para resolver las necesidades
sociales; entre ellas se enfoca en el andlisis de la practica denominada proximidad policial, a
través de la policia comunitaria o también conocida como policia blanda, que tiene el objetivo
de mantener contacto permanente con la sociedad, fortaleciendo el tejido humano (2006, pag.

9).

Como dato importante, en cuanto a los avances del programa policia comunitaria, se

califica de manera severa el aspecto correspondiente a la ausencia de conocimiento o



53

instruccion al personal policial, en cuanto a temas a fines a la policia comunitaria o temas
estratégicos de cualquier indole que implementan las instituciones. Tal cual lo indica Ruiz,
“Aunque se han creado distintos mecanismos de encuentro entre la policia y los ciudadanos
(Comités, Frentes o Consejos) existe poca formacion de los policias para resolver conflictos
y de los vecinos para aportar soluciones, diferentes a los reclamos y las quejas” (2006, pag.

18).

A juicio de la presente investigacion se logra determinar que el estado utiliza sus
capacidades en planes, politicas o estrategias de atencidén para el servicio de la ciudadania,
sin embargo, es pertinente reconsiderar que antes de su implementacion, deben ser incluidas
estas estrategias dentro del proceso de formacidn policial a través de guias de ensefianza, que
permitan una ejecucion armonica entre la funcidn politico-administrativa, el desarrollo

curricular del programa de formacion y la actividad preventiva de la policia.
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8 METODOLOGIA

8.1 Tipo de estudio y poblacion

De acuerdo con los planteamientos de Dankhe (1986), la presente investigacion
obedece a un tipo descriptivo — interpretativo, con un enfoque mixto (cualitativo y

cuantitativo), basado en un método no experimental y en una muestra no probabilistica.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
-comunidades o cualquier otro fendomeno que sea sometido a analisis. Miden y evaltan
diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o fendémenos a investigar.
Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se
selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi
-y valga la redundancia- describir lo que se investiga. (Hernandez Sampieri, Fernandez

Collado, & Baptista Lucio , 1997, pag. 71)

Con esta investigacion se pretende “establecer si existe relacion entre las fallas de la
actividad de policia que generan privacion de la libertad, y el plan de estudios definido para
el programa de formacion “Técnico Profesional en Servicio de Policia”, con el fin de sugerir

posibles ajustes al mismo.

El disefio de las preguntas de investigacion hace referencia a las indagaciones que se
generan para el alcance del objetivo central de la investigacion, para este caso se pretende
examinar la evolucion del programa de formacion “Técnico Profesional en Servicio de
Policia”, en el marco de la historia sociopolitica del pais, seguidamente identificar las fallas
de la actividad de policia mas recurrentes del personal de patrulleros de la Policia Nacional

que pueden conducir a la privacion de la libertad

El disefio adoptado para la presente investigacion, obedece a la teoria fundamentada
en virtud a lo experimentado por el equipo investigador al generar una explicacion general

sobre la existencia de las fallas de la actividad de policia con base en la interaccion con
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sujetos que son parte activa del contexto y su relacion con el plan de estudios definido para
el programa de formacion “Técnico Profesional en Servicio de Policia”, de manera que se
defina de un lado si existen vacios desde el punto de vista académico que facilitan la
ocurrencia de conductas erroneas en el personal de patrulleros y de otro aportar sugerencias
de forma y fondo en la gestion académica del programa que permitan mitigar las fallas que

conllevan a la privacion de la libertad.

8.2 Recoleccion de datos

Entre los instrumentos de recoleccion de datos que se emplearan en esta investigacion
se encuentra la entrevista semi estructurada, la cual sera tomada a una muestra de siete ex
funcionarios de la institucion, egresados del programa de formacion profesional “Técnico
Profesional en Servicio de Policia”, que en la actualidad se encuentran privados de la libertad

en un centro carcelario de la institucion policial.

Igualmente se recolectd informacion a través de la revision de datos estadisticos
captados de la percepcion ciudadana e informacion documental, que facilitara el
acercamiento a la identificacion de las fallas en la actividad de policia que se deben

reconocer.

Posteriormente se analizo la informacién aportada por la Inspecciéon General de la
Policia Nacional, donde se da cuenta de las fallas en la actividad mas comunes en la que
incurren los miembros de la institucion en actos propios del servicio policial, para el caso de

este estudio el personal que ostenta el grado de patrullero.

8.3 Analisis de l1a Informacion

La informacion recopilada a través de los diferentes medios relacionados con
anterioridad, seran analizados a través del empleo del disefio sistematico de la teoria
fundamentada de Corbin y Strauss (1990), a través de la generacion de categorias

(codificacion abierta, codificacion axial, codificacion selectiva y visualizacion de la teoria),
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teniendo en cuenta que los datos arrojados por las entrevistas son de caracteristicas

cualitativas

8.4 Pilotaje y validacion de entrevista

Para la construccion del instrumento se defini6é una matriz de objetivos, dimensiones

y preguntas, que permitieran guardar coherencia entre el problema de investigacion y sus

consecuencias, para obtener los resultados Optimos ante frente a los objetivos de

investigacion.

Esta matriz de dimensiones permitio6 identificar aspectos como:

Definiciones: permitié evidenciar caracteristicas desde el punto de vista
humano, y laboral; este ultimo catalogado desde las fallas en la actividad de
policia.

Variables de interés a indagar: teniendo en cuenta los objetivos de
investigacion, las variables se enmarcaron desde los aspectos de auto reflexion
y contextualizacion. La intencionalidad investigativa se baso en el
reconocimiento del proceso de formacidon adelantado y su impacto frente a los
retos sociales y la cotidianidad del servicio de policia; igualmente tuvo un
enfoque desde las experiencias vividas en el entorno individual y grupal
dentro de la institucion; y la manifestacion de la percepcion de la actividad de
policia tanto del nucleo familiar como del circulo social mas cercano al

entrevistado.

La actividad adelantada se presentd ante pares académicos y docente, quienes

sugirieron algunas modificaciones superficiales; situacion que se subsano a cabalidad y en

cumplimiento de los requerimientos expresado. A continuacion, se indica la estructura del

instrumento final modificado:

Tabla 3: Preguntas para el instrumento de entrevista
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Pregunta

Inicialmente quisiéramos saber su nombre, edad, lugar de procedencia y estado civil.

Indique por favor por quienes esta compuesto su nicleo familiar.

Indique en qué fecha fue dado de alta para prestar sus servicios en la institucion policial.

Indique el ultimo cargo, unidad y grado que ostentd durante su servicio en la institucion.

Indique de manera amplia y detallada el motivo por el cual se encuentra en este centro carcelario, ademas indique
si lo atribuye a vacios conceptuales del proceso de formacion.

De acuerdo con su experiencia ;En atencion a los retos de la sociedad actual cree usted que el proceso académico
en las escuelas de Policia contribuye a la formacion integral del servidor de policia?

(Como caracterizaria el proceso de formacion, qué cosas valora y qué recomendaciones haria?

(Como cree que percibe la sociedad actual y su familia, la actividad de policia? justifique su respuesta.

De acuerdo con su experiencia personal, indique ;cuales cree que son las fallas en la actividad de policia mas
recurrentes?

Por favor indique ;qué entiende usted por el concepto de autoridad?

En cuanto a la afirmacion que "la autoridad, pedagogia y la inteligencia emocional deben ser un tema clave para
la formacion de los policias de Colombia" ;usted qué opina de cada una de ellas y recuerda haberlas conocido
durante el proceso de formacion? Justifique su respuesta desde su experiencia individual.

(Qué tematicas considera que hacen falta en el programa académico de formacion y cuales le resultaron valiosas?

(Cuales cree usted que son los motivos por los que se presentan las fallas en el servicio de policia, especialmente
por parte de los patrulleros de la Policia Nacional?

(Quisiera comentar o aportar algo adicional sobre este tema de lo que no hayamos hablado hasta el momento?

8.5 Etapa metodolégica de analisis de resultados

En este proceso de analisis de resultados se implemento el método de investigacion de la
teoria fundamentada de la investigacion cualitativa que comprende tres componentes: los

datos, los procedimientos y los informes escritos y verbales. (Strauss y Corbin, 2002, p.21).

Para el trabajo de investigacion “Andlisis del impacto de la gestion académica del

programa de formacion Técnico Profesional en Servicio de Policia. Ajustes educativos para
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lograr una actividad de Policia efectiva”, luego de la realizacion de una entrevista a un
egresado del programa de formacion en referencia y quien fue sancionado bajo los
parametros del régimen disciplinario policial, ley 1015 de 2006 codigo disciplinario policial,

con una sancion de diez 10 dias.

Posteriormente se procedid a extraer los datos relevantes para interpretacion y
categorizacion de sus significados y finalmente dar origen a dimensiones mas relacionadas y

ampliadas. A este proceso se le denominada codificacion.

La codificacion se realizo en tres etapas partiendo de lo general a lo particular:

La primera es la codificacion abierta, mediante la cual se identificaron las categorias mas

relevantes de los datos obtenidos de la entrevista.

Tabla 4: Codificacion abierta

Codificacion Abierta

Programas

carcelario

sancion

multa

formacion

comunidad

docente

curriculo

Practicas

experiencia

conocimiento

ciudadania

corrupcion

abuso de autoridad

control emocional

autoridad

inteligencia emocional

servicio de policia

pedagogia
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problemas economicos

administracion financiera

La segunda es la codificacion axial, la cual se realiz6 agrupando categorias de acuerdo

con los resultados de la codificacion abierta y donde surgieron las categorias: actividad de

policia, ambito educativo, fallas en la actividad de policia, consecuencias y categorias

emergentes.

Tabla 5: Codificacion axial

Codificacion Axial

Actividad de Policia comunidad
experiencia
ciudadania
autoridad

servicio de policia

Ambito educativo

programas

formacion

docente

curriculo

practicas

conocimiento

pedagogia

Fallas en la actividad

corrupcion

abuso de autoridad

consecuencias carcelario
sancion
multa
emergentes problemas econdomicos

control emocional

inteligencia emocional

administracidn financiera

La tercera etapa se denomina codificacion selectiva y permite consolidar los

conceptos desde dimensiones mds generales y concretas, donde se obtuvo tres grandes

grupos: actividad de policia, &mbito educativo y fallas en la actividad de policia.
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Tabla 6: Codificacion selectiva

Codificacion Selectiva

Actividad de Policia comunidad

experiencia

ciudadania

autoridad

servicio de policia

Ambito educativo programas

formacion

docente

curriculo

practicas

conocimiento

pedagogia

inteligencia emocional

administracidn financiera

Fallas en la actividad carcelario

sancion

multa

corrupcion

abuso de autoridad

La fase de teorizacion es la redaccion argumentativa de los datos obtenidos e
interpretados. Para el caso particular, se evidencia que, para el entrevistado en la prueba de
pilotaje, la calidad docente e instalaciones policiales de la escuela donde adelantd su proceso

de formacioén, se enmarcaron en la calidad.

Considera que dentro de su proceso de formacion hubiese sido util conocer temas que
le permitieran apropiar conceptos sobre autoridad, inteligencia emocional y administracion

financiara.

Finalmente recomend6 que se debe realizar mas ejercicios practicos, que permita
contextualizar al egresado del programa comprender las situaciones que enfrentard respecto

de las exigencias ciudadanas.
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8.6 Reflexion final de la utilidad del instrumento

La entrevista como instrumento utilizado en la recoleccion de informacion en la
presente investigacion, permitid obtener datos de un egresado de la Direccion Nacional de

Escuelas de la Policia Nacional, siendo este seleccionado como la muestra para pilotaje.

El instrumento fue préactico en atencidon a que permitido establecer mediciones,
observaciones y variables de interés, que aportan de manera significativa para lograr resolver
las preguntas de investigacion y a la vez a la mejora del instrumento. Se logroé determinar el
nivel de profundidad que tiene el entrevistado del concepto de autoridad y su aplicacion en
la cotidianidad laboral, asi como identifico la corrupcion y abuso de autoridad como

principales fallas presentadas.

La codificacion en general del pilotaje de acuerdo con los objetivos planteados
determin6 que se debe hacer un minimo ajuste en la estructura del instrumento que durante
su ejecucion y desarrollo ayude al entrevistado a profundizar en aspectos mas amplios, que
a la postre seran utiles para el logro de los objetivos propuestos, con especificidad en los

objetivos 2, 3 y 4 que le apuntan a la accion propositiva del trabajo de investigacion.
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9. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

9.1 Contexto institucional

La institucidon policial es reconocida como el primer representante del estado en
acudir al clamor ciudadano, pues sin importar la clase de situacion que requiera la poblacion,
generalmente es solicitada la presencia del policia del cuadrante, centro de atencidén
inmediata CAI, zona o estacion de policia, para que dirima el litigio o necesidad social

presentada.

llustracion 6: Estructura actual de la Policia Nacional de Colombia.

Estructura actual de la Policia Nacional.

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA | - ;
NIVELASESOR NACIONAL DE COLOMBIA | MINISTERIO DE HACIENDA 5
OFICINA DE PLANEACION USRS ! ;
OFICINA DE TELEMATICA N NIVELDE CONOL e i
OFICINA DE COMUNICACIONES | A INSPECCION GENERAL
ESTRATEGICAS _
SECRETARIAGENERAL R AREA DE CONTROL INTERNO

SUBDIRECCION GENERAL

. . .
; S— DIRECCION DIRECCION
e m\rst:n\uczcus SIS v | peminsmoy
ANTINARCOTICOS il Sl
oo ANTIEXTORSIGN TRANSPORTE

NIVEL OPERATIVO

ADMINISTRATIVO

NIVEL
DOCENTE

Fuente: tomada de http://xurl.es/o7tno
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Como se evidencia en la imagen anterior, la Policia Nacional en su estructura cuenta
con tres niveles de despliegue, siendo estos el operativo, el administrativo y el docente; este

ultimo en el que se centrard la presente investigacion.

La Policia Nacional como Institucion del Estado al servicio de la ciudadania, a cargo
de la convivencia y en su calidad de garante de Derechos Humanos, tiene la responsabilidad
de formar integralmente a sus miembros a través de la Institucion de Educacion Superior
Direccion Nacional de Escuelas, en aspectos académicos, doctrinales y conceptuales que
aporten al cumplimiento del deber legal; por lo tanto, la educacion policial debe dar respuesta

a las necesidades sociales existentes en materia de seguridad y convivencia.

La Direccion Nacional de Escuelas de la Policia Nacional como institucion educativa
reconocida y acreditada en alta calidad por el Ministerio de Educacion Nacional, es la
encargada de la generaciéon de procesos de innovacidon educativa, que reconozcan las
tensiones que se viven al interior de la institucion en relacion con el cumplimiento de la
actividad de policia, para recoger criticamente la experiencia de ellas y con ello hacer los
ajustes requeridos y poder llegar a procesos de respuesta educativa, centrados en la mejora

de la actividad de policia y en el fortalecimiento de la percepcion de la actuacion policial.

A través de la resolucion No 03856 del 7 de diciembre de 2018 se define la estructura
organica interna y se determinan las funciones de la Direccion Nacional de Escuelas,

diagramadas en la siguiente imagen:
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llustracion 7: Estructura organica de la Direccion Nacional de Escuelas
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Dentro de su estructura, la Policia Nacional para el desarrollo de la actividad de
policia cuenta con dos niveles estructurados jerarquicamente asi: oficiales y mandos
ejecutivos, siendo estos ultimos los que conforman la base piramidal e importante durante la
actividad de policia de la institucion. Por esta razon la presente investigacion enfocara sus
esfuerzos en el nivel ejecutivo y buscard identificar si las fallas en la actividad de policia
guardan estricta relacion con su proceso de formacion académico, siendo este el programa

Técnico Profesional en Servicio de Policia de los patrulleros.

9.2 Contexto educativo general

El Programa académico Técnico Profesional en Servicio de Policia esta a cargo a la Facultad
de Estudios en Servicios de Policia, la cual dentro de la estructura orgéanica pertenece a la

Vicerrectoria académica, de acuerdo con la imagen No 4 del presente documento.

La formacion profesional recibida por los integrantes de la Institucion que ostentan el
grado de patrullero, responde al titulo académico de “Técnico Profesional en Servicio de
Policia” desarrollado en dos periodos académicos con un afio de duracidn, y se ofrece a lo
largo y ancho de la geografia nacional, puesto que en la actualidad la Direccion Nacional de
Escuelas es reconocida como una sede multicampus, que cuenta con trece escuelas de
formacion policial y dos centros de instruccion (Facultad de Estudios en Servicio de Policia,

2018).

El programa “Técnico Profesional en Servicio de Policia” ofertado por la Institucion
de Educacion Superior de la Policia Nacional Direccion Nacional de Escuelas, estd
constituido en 68 créditos académicos distribuidos en dos periodos, se adelanta bajo la
modalidad presencial y tiene una duracidon de un afio; se incorporan hombres y mujeres de
distintas regiones, culturas, grupos sociales, étnicos entre otros, permitiendo con ello tener

cobertura de todas las poblaciones del pais.

Para el desarrollo académico se cuenta con escuelas de formacion especificas para
hombres y para mujeres (en casos muy especiales y por necesidades de aumento de la planta

de personal por cuestiones de seguridad se aplica un modelo mixto de formacion), y las
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edades de ingreso oscilan entre los 18 y 24 afios, cumpliendo con la formacion académica
exigida para una capacitacion a nivel técnica profesional, ademas de los requisitos propios
del proceso de seleccion e incorporacion a la Institucion que contemplan condiciones de tipo

fisica y comportamental.

Esto tltimo mencionado, permite inferir que los estudiantes del programa académico
se encuentran en una edad joven y con escasa experiencia, ademas traen consigo un conjunto
de apropiaciones comportamentales que han forjado una actitud independiente en cada uno,
que influiran de manera especifica en su proceso de formacidn y por consiguiente durante la
actividad de policia futura, una vez hayan aprobado el plan de estudios y alcanzado la

promocion al servicio como profesional de policia.

Es por eso por lo que, la educacion policial basada en los preceptos del humanismo
le apunta a que se permita a ese nuevo policia una vez superado el proceso de educativo
consolidar un proyecto de vida que contempla las esferas de lo personal, laboral y social.
(Policia Nacional de Colombia, 2013). Esta formacion humanista propende por poner al ser
humano como eje central en el proceso educativo, siendo éste Uinico e irrepetible y con una
condicion de igualdad como principio universal, el enfoque humanista permite concebir la
libertad de las ideas y creencias es un derechos fundamental en escenarios de diversidad
personal y cultural rechazando toda manifestacion de violencia (Policia Nacional de

Colombia, 2009, pag. 15).

Segun la Doctrina Educativa para el Docente Policial, el curriculo para la educacién
policial es el conjunto de politicas, programas, metodologias, procesos, procedimientos y
recursos que hagan del futuro hombre y mujer policia un ser humano competente,
comprometido con la profesion y la comunidad. El disefio curricular de los programas
académicos de la Direccion Nacional de Escuelas se caracteriza por ser flexible, integral,
pertinente, fundamentado en competencias y transversal y se fundamenta en fuentes de tipo
antropolégico (tipo de hombre y mujer policia que se quiere formar) psicologica (a quién se
ensefa), epistemologica (qué se ensenia), pedagogica (como ensefiar). (Policia Nacional de

Colombia, 2009, pag. 22).
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En funcidn del cumplimiento de la mision de constitucional de la Policia Nacional,

Articulo 218 de la Carta magna:

La Policia Nacional es un cuerpo armado, permanente, de naturaleza civil, a cargo de la Nacion,
cuyo fin primordial es el mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los

derechos y libertades publicas y asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz.

(Congreso de la Republica de Colombia , 1991)

Para comprender un poco la amplia responsabilidad de los cuerpos de policia, es
necesario resaltar que el término policia se divide en tres instituciones imposibles de dejar de
mencionar como lo son: Poder de Policia, funcién de policia y actividad de policia; las cuales
tienen su limite de accién como lo indica la ley 1801 mediante el cual se expide el Codigo

Nacional de Policia y Convivencia, asi:

“Articulo 11. Poder de policia: El poder de Policia es la facultad de expedir las normas en materia de
Policia, que son de caracter general, impersonal y abstracto, ejercido por el Congreso de la Republica

para regular el ejercicio de la libertad, los derechos y los deberes constitucionales, para la convivencia

y establecer los medios y las medidas correctivas en caso de su incumplimiento.” (Congreso de la

Republica de Colombia, 2016)

Articulo 16°. Funcién de Policia: Consiste en la facultad de hacer cumplir las disposiciones dictadas
en ejercicio del poder de Policia, mediante la expedicion de reglamentos generales y de acciones

apropiadas para garantizar la convivencia. Esta funcion se cumple por medio de 6rdenes de Policia.

(Congreso de la Republica de Colombia, 2016)

Por lo que se aclara que los uniformados de la Policia Nacional a través de la
“actividad de policia” prestan su servicio a la ciudadania en pro de la convivencia pacifica 'y

la armonia general.

“Articulo 20. Actividad de policia: Es el ejercicio de materializacion de los medios y medidas
correctivas, de acuerdo con las atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias conferidas a los
uniformados de la Policia Nacional, para concretar y hacer cumplir las decisiones dictadas en ejercicio

del poder y la funcion de Policia, a las cuales esta subordinada. La actividad de Policia es una labor
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estrictamente material y no juridica, y su finalidad es la de preservar la convivencia y restablecer todos

los comportamientos que la alteren. (Congreso de la Republica de Colombia, 2016).

Este marco normativo de actuacion para el uniformado de policia, es posible atender
gracias a que actualmente la educacion policial el disefio curricular obedece a la planeacioén
educativa que comprende los niveles desde el Proyecto Educativo Institucional (formulacién
de politica estratégica educativa), Proyecto Educativo de programa y Proyecto de aula

(Policia Nacional de Colombia, 2013, pag. p. 80).

Este ultimo, el Proyecto de aula desglosa de manera detallada las actividades a
emprender en el aula de clase de cada asignatura del plan de estudios, aporta en tres
escenarios fundamentales: el primero la construccion del componente conceptual que es
necesario en el proceso formativo del futuro policia (apropiacién de conceptos propios de la
ciencia de policia, ambito juridico), el segundo comprende el componente procedimental
(cada una de las acciones que dispone y exige la funcion policial acorde al marco normativo
que este descrito), y por ultimo el componente actitudinal (cada una de las actividades que
se enmarcan en el ser del futuro profesional de policia, con base a los lineamientos

institucionales de accion).

Esta etapa de la planeacion educativa reafirma lo que se espera lograr en el estudiante
al final del proceso educativo de formacion como policia, apropiacion de conceptos para el
adecuado desarrollo de su funcion policial, mayor autonomia en la toma de decisiones
adaptada en todo escenario al marco procedimental descrito para su actuacion y mejor
comprension de los procesos de convivencia tanto al interior de la Institucion como en la

esfera social.

Hoy por hoy, si bien el actuar policial se enmarca en la sucesion jerarquizada de
ordenes e instrucciones que giran en torno a la normativa y principios legales, la educacioén
policial concibe un grado de analisis y construccion personal del estudiante, permitiendo que
éste sea el sujeto principal del proceso de aprendizaje, privilegiando el aprendizaje

significativo pero validando también aspectos del mecanico, o al que se da por recepcion que
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puede semejarse a un proceso instruccional que no facilita la correlacion con conocimientos

previos en el estudiante (Leyba, Cortorreal, Baez A, Scarlet P, & Frias A, 2013, pag. 13).

9.3 Contexto general de las fallas del servicio

En la actualidad las encuestas de percepcion ciudadana no son muy favorables a la Policia
Nacional, pues la ocurrencia constante de delitos, el abuso de autoridad, la corrupcién, entre
otros factores, desvirttian la importancia y necesidad de un cuerpo de policia en Colombia.
Actualmente hay una poblacion de ex policias recluidos en el Centro penitenciario y
Carcelario de mediana seguridad de la Policia de Facatativa Cundinamarca y otros centros
de reclusion oficiales del Instituto Nacional y Penitenciario INPEC en todos los grados,
quienes en el cumplimiento de su deber se vieron inmersos en situaciones irregulares,
fallando al deber constitucional; y por el que purgan penas reconocidas por la Justicia penal

militar o por la Justicia ordinaria.

En este momento el centro de reclusion o carcel de Facatativa de la Policia alberga
151 internos (CPMMSFFAA — PONAL, 2019), entre los que se distinguen ex policias en
calidad de sindicados y condenados en distintos grados, resultando mas representativo el
grado de patrullero. En este centro carcelario se purgan penas por delitos de homicidio,
extorsion, abandono del servicio, evasion, concierto para delinquir, entre otros; los cuales
guardan directa relacion con el cumplimiento del deber como policias y de su proceso de

formacion académico.

De acuerdo con la Informacion aportada por la Direccion de Talento Humano de la
Policia Nacional, esta cuenta con un total de 99.548 patrulleros, que constituyen el 55.2% (,
2018) de la planta de personal de la institucion policial, es por ello concebida como la
poblaciéon mas visible de la institucién y que con mayor frecuencia tiene contacto con la
ciudadania. Resulta imperativo resignificar las fallas presentadas por una muestra de
exintegrantes de la institucion, con el fin de revisar sus caracteristicas y las falencias
encontradas en los procesos de formacion que los condujeron a la materializacién de una

conducta penal.
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Es pertinente mencionar que para disminuir las condiciones desfavorables que dejan
las encuestas de percepcion, la concurrencia constante de delitos, la ejecucion de actos
contrarios a la ley por parte de los miembros de la institucion, asi como la ejecucion de la
actividad de policia a través del abuso de autoridad o arbitrariedad; pueden ser estudiadas
desde distintas aristas, como lo son politicas publicas, estrategias operativas de investigacién
criminal e inteligencia, infiltracion de organizaciones criminales, la interaccion de varias
instituciones estatales de manera simétrica, la utilizacion del procedimiento penal
colombiano ley 906 de 2004, entre otras; las cuales evidentemente se han abordado con

anterioridad e incluso se aplican en la actualidad.

Sin embargo, a juicio de los presentes investigadores, estas acciones han sido
ejecutadas de alguna manera en vano, pues todas y cada una de ellas deben ser planeadas,
desarrolladas y evaluadas en conjunto, es decir de manera integral, con el fin de que los

esfuerzos del estado no se perciban de manera insular.

Adicionalmente es oportuno tener en cuenta que los miembros de la institucion
policial son seres humanos con necesidades y dificultades desde los dmbitos familiares,
laborales y sociales; que requieren de manera imperativa de una formacion académica que
les garantice la adquisicion de las competencias necesarias para brindar un servicio de policia
asertivo; asi mismo se debe estructurar un proceso de formacion académica dirigido a un ser
humano en edad adulta pero relativamente joven, que prestard su actividad de policia a otros

seres humanos con necesidades sociales en ambientes dificiles en muchos de casos.

En conclusion, de manera directa estas apropiaciones comportamentales desde lo
espiritual hasta lo fisico influyen en las acciones y reacciones que presenta el integrante de
la institucion al momento de enfrentar una contingencia en el cumplimiento de la actividad
de policia, pues todos aquellos comportamientos familiares y sociales adquiridos durante su

trayecto biografico son determinantes en la actuacion policial.
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10. RESULTADOS POR OBJETIVOS

10.1 DESARROLLO OBJETIVO 1

Evolucion del programa de formacion “Técnico Profesional en Servicio de Policia”
b

en el marco de la historia sociopolitica del pais

10.1.1 Contexto Historico y Evolucion del Programa

La actividad de policia se remonta a las funciones que tenian los caciques y jefes con
distintas denominaciones existentes en tribus de aborigenes que dieron origen a las
comunidades americanas. Los ejércitos colonizadores también ejercieron tales funciones en

poblaciones y caserios al estilo espafiol (Académia de historia policial, 1993).

Pasada la lucha libertaria y el periodo de consolidacion de la independencia surgen
los serenos y gendarmes. A través de los Generales Simon Bolivar y Francisco de Paula
Santander se expidieron decretos encaminados a mantener la convivencia entre los

pobladores (Académia de historia policial, 1993).

Desde sus inicios, el cuerpo de policia en Colombia fue conocido como “La
Gendarmeria” o “Los Serenos”; el servicio estaba basado en la atencion de necesidades
sociales, era ejecutada por personas con bajo nivel académico y escasos recursos economicos.
Si bien es cierto la mayor parte de los seres humanos se ocupan en servir, no siempre la
actividad de servicio se hace de manera altruista, pues por lo general se espera una

recompensa (Revista Policia Nacional, 1989).

Al finalizar el siglo XVIII existieron cuerpos de policia de caracteristicas
provinciales, regionales o departamentales con diferentes denominaciones. En 1880 el
presidente Carlos Holguin Mallarino mediante la ley 23 de 1890 pone en marcha un ideal de
cuerpo de policia a nivel nacional, en busca de un mantenimiento del orden y el equilibrio

social (Académia de historia policial, 1993).
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El Estado colombiano busco apoyo en Francia, donde se contaba con experiencia en
el campo policial, el Comisario de Primera Clase Juan Maria Marcelino Gilibert Laforgue
procedente de ese pais llegd a Bogotd a organizar el cuerpo de Policia. El 5 de noviembre de
1891 mediante el decreto 1000 se da vida juridica y legal a tal tarea, el Comisario Gilibert
fue nombrado director de la Policia, siendo el tnico ciudadano extranjero en ostentar tal cargo
hasta le fecha, posteriormente redacté el reglamento que pretendia incentivar un servicio de
policia eficaz y crear una imagen positiva de la institucion. Los conocimientos impartidos a
los integrantes de la institucidon policial eran comprendidos por temdticas como instruccioén
militar y fisica, reglamentos, derecho civil, moral y religion; con el fin de suplir las
necesidades sociales de lucha antialcohdlica, vagancia, rateria, juegos prohibidos, entre otros

(Académia de historia policial, 1993).

En el afio 1912, por intermedio del director de la Policia de turno Doctor Gabriel
Gonzalez Lopez, se da inicio a la politica de profesionalizaciéon de los miembros de la
institucion policial, con el apoyo de misiones extrajeras de Espafia, Francia, Estados Unidos,

Chile, Italia, Argentina e Inglaterra.

A través del decreto 1277 del 7 de julio de 1937 surge la Escuela Nacional de Policia
“General Santander” ubicada en la hacienda Muzq, con el fin de formar y perfeccionar los
integrantes de la Policia. Debido al crecimiento en la estructura de la institucion, a las
necesidades sociales y la distribucion del organigrama de personal, surge un cuerpo de
suboficiales, y para su capacitacion se crea la “Escuela de Suboficiales Gonzalo Jiménez de

Quesada” ubicada en el Municipio de Sibaté Cundinamarca.

Asimismo, surge el cuerpo de Agentes y para su formacidn se crean a nivel nacional:
la Escuela de Carabineros de Facatativda Cundinamarca en el afio de 1952, la Escuela Antonio
Narifio en Barranquilla, Atlantico en el afio de 1953, la Escuela Alejandro Gutiérrez en
Manizales, Caldas en el afio de 1953, la Escuela Simon Bolivar en Tulua, Valle del Cauca en
el ano de 1954, la Escuela Eduardo Cuevas en Villavicencio, Meta en el ano de 1955, la
Escuela Gabriel Gonzalez en Espinal, Tolima en el afio de 1957, entre otras posteriores

(Cuaderno de Historia).



73

Estas escuelas de Policia nacen con el proposito de instruir, educar y perfeccionar los
funcionarios de policia; se entiende que mientras no aparecen las escuelas, el servicio de
policia se mantiene mondtono. Surgen entonces ensefianzas especificas de policia y de
cultura, que permiten forjar conocimientos profesionales que afianzan la personalidad,

respeto por los semejantes y el consciente ejercicio de la profesion policial.

Tras la evolucion historica, a través de la ley 62 del ano 1993 se propone la
profesionalizacion del servicio; por lo que el grado de suboficial y agente en la Policia
Nacional es abolido y surge el Nivel Ejecutivo en el afio 1995, el cual contaba con los grados
jerarquicos en orden ascendente de Patrullero, Subintendente, Intendente, Intendente Jefe,

Subcomisario y Comisario.

El grado de “Patrullero” es el primero en la Linea de formacion del Nivel Ejecutivo;
sin embargo, el acceso a este grado obedecia a una formacidn instruccional propia de la
institucidn; sin embargo, la labor de funcion publica encomendada a los servidores de policia,
desde sus raices ha significado que los intereses individuales privados, estén ubicados en una
posicion inferior a los intereses publicos, la actividad de policia se clasifica en un servicio
obligatorio, general, directo, primario y monopolizado (Revista Policia Nacional, 1989); por
lo que se analiza desde entonces la profesionalizacion y capacitacion de los hombres y

mujeres que integran la institucion.

Mediante el Decreto No 4222 del 26 de noviembre de 2006 surge a la luz publica la
Institucion de Educacion Superior Direccion Nacional de Escuelas DINAE, como ente rector
de la Educacion Policial, cuenta con NIT No 900.373.389-0, cédigo SNIES No 2106
otorgado por el Ministerio de Educacion Nacional, dando un salto académico administrativo
de educacion instruccional a educacion formal. La IES DINAE en la actualidad cuenta con
renovacion de acreditacion en alta calidad mediante resolucion No 29498 del 29 de diciembre

de 2018 del Ministerio de Educacidon Nacional.
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10.1.2 Actos Administrativos y Plan de Estudios Histérico del
Programa Formal “Técnico Profesional en Servicio de
Policia”

En esta seccion se establece el origen del programa “Técnico Profesional en Servicio
de Policia”, a través de actos administrativos denominados registros calificados, que se
entienden como licencias de funcionamiento otorgadas por un periodo de tiempo definido y
que son emanados por el ente rector de la educacion en Colombia, el Ministerio de Educacién
Nacional. De esta manera se da paso a la formalidad educativa del proceso de formacion del

personal de patrulleros de la Policia Nacional.

En el afio 2006, mediante resolucion de registro calificado No 3916 del 18 de julio,
se aprueba por siete afios el primer registro calificado al programa, por parte del Ministerio
de Educacion Nacional. La duracion del programa constaba de 12 meses en tres periodos
académicos. Su plan de estudios estaba compuesto por campos de formacion policial,
juridico, humanistico y electivo, ademas en los periodos uno y dos se abarcaban asignaturas
como servicio de policia, orden cerrado, operaciones especiales, historia y organizacion,
policia de transito, tiro, doctrina y filosofia policial, convivencia y seguridad ciudadana,

policia judicial, inteligencia, preparacion fisica policial, entre otras.

Se evidencia en este plan de estudios que, durante el tercer periodo académico, el
nivel de préacticas comprende actividades propias y relacionadas con el conflicto de la época,
entre ellas se destaca: Comando de Operaciones Especiales y Granaderos (COPES), las
cuales estaban encaminadas al fortalecimiento de competencias y destrezas necesarias para
el campo de batalla. La formacion que se buscaba a través del proceso académico pretendia

suplir las necesidades sociales propias que requeria el pais.

A continuacion, se presenta el plan de estudios de la época:
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PLAN DE ESTUDIOS PATRULLEROS EN 12 MESES
1APROBADO 110604 DIRECTOR GENERAL)
- NIVEL BASICO NIVEL ESPECIFICO NIVEL DE PRACTICAS
CEHECS LlE | PERIODO CD. Il PERIODO CD. Il PERIODO
HISTORIA Y ORGANIZACION
INSTITUCIONAL 1 |OPERACIONES POLICIALES | 2
SERVICIO DE POLICIA | 2 [SERVICIO DE POLICIA | | 1
J POLICIAL ORDEN CERRADO 1 |POLICIA DE TRANSITO 1
g TIRO | 1 [TIRO 11 1
3 DOCTRINA Y FILOSOFIA ; [CONVIVENCIA'Y SEGURIDAD |
0 POLICIAL CIUDADANA
z PROCEDIMIENTOS DE POLICIA
O | PoLiciA JupiciAL |POLICIA JUDICIAL " |JUDICIAL 1 E
2 INTELIGENCIA INTELIGENCIA 2 il ¢
5 ESTADO POLICIA E INSTITUCIONES : c | oa
0 COLOMBIANO  |PUBLICAS 71 s
PREPARACION  [PREPARACION FISICA ; [PREPARACION FISICA 1 Y
FISICA POLICIAL BASICA POLICIAL APLICADA ol
PRACTICAS Y G
DOCUMENTOS | CBSERVACION 2 [PROCEDIMIENTO 1 R /Sx ?
INTRODUCCION AL DERECHO |, c | A |
p Y DERECHO CONSTITUCIONAL 0 N ) c
R DERECHO PROCESAL A
% R DERECHO DE POLICIA 2 S 2 E o | E| A
FUNDAMENTAL DERECHO INTERNACIONAL E
=
; DERECHOS HUMANOS  ANT ARG 11 s B Y g
0 PROCEDIMIENTO PENAL Y 0
5 DERECHO PENAL Y PENALMILI| 1|00y "\ AR 1 . (la %
§ DERECHO DISCIPLINARIO : ar
« JURIDICA  |APLICADO ol
L ESPECIAL
SPEC JURISDICCIONES ESPECIALES| 1 2 t\
|
ETICA GENERAL 1 |ETICA PROFESIONAL 1 A
z§
8 5 CULTURA DE LA LEGALIDAD | 1
< —
EE RUERIBRDEES PSICOLOGIA Y DESARROLLO |, |SOCIOLOGIA Y PROBLEMAS |
02 HUMANO COLOMBIANOS
L
T TECNICAS DE COMUNICACION 1 INVESTIGACION APLICADA AL 1
ORAL Y ESCRITA SERVICIO
ELECTIVAS CULTURALES, DEPORTIVAS, |, CULTURALES, DEPORTIVAS, | | 3 | 6 | 6 | f
INFORMATICA, INGLES INFORMATICA, INGLES SEM | SEM|SEM| SEM
TOTAL 69 CREDITOS 16 semanas 21 16 semanas 21 5 110 10| 2

Fuente: SACES Ministerio de Educacion Nacional




76

El 19 de enero del afio 2012 mediante resolucion No 431 de manos del Ministerio de

Educacion Nacional, el programa adquiere acreditacion en alta calidad por cuatro afios.

En septiembre 11 del afio 2012 se obtiene renovacion de registro calificado mediante
resolucion No 11159, por una vigencia de siete afios, su plan de estudios contenia tematicas
que abarcaban aspectos como derecho penal, procedimiento penal, derechos humanos,
derecho de policia, derechos disciplinario, doctrina y cultura policial, servicio policial, uso
de la fuerza, bilingiiismo, educacion ciudadana, investigacion criminal, primeros auxilios,
educacion ambiental, justicia transicional, operaciones urbanas y rurales, ética general,

cultura de la legalidad, entre otras.

El 19 de agosto del afio 2016 mediante resolucion No 16818, el Ministerio de
Educacion Nacional otorga renovacion de acreditacion en alta calidad por seis afios al

programa. En el afio 2018, el Ministerio de Educacion Nacional renueva registro calificado

de oficio mediante resolucion No 7861 del 11 de mayo con una vigencia de siete afos.

llustracion 9: Plan de estudios vigente

Periodo | Periodo I
Asignaturas Créditos Asignaturas Créditos

Doctrina y cultura policial 2 Estadistica aplicada al servicio de policia 1
Servicio de policia 1 3 Seguridad integral 2
Orden cerrado 2 Servicio de policia 2 2
Uso Adecuado de la fuerza 2 Seguridad vial 1
Investigacién criminal 1 2 Fundamentos y uso de las armas de fuego 2
Técnicas de comunicacion oral y escrita 2 Investigacion criminal 2 1
Introduccioén al derecho y derecho constitucional 1 Operaciones urbanas y rurales 2
Derecho de policia 1 1 Estudio de caso 1
Derecho penal y procedimiento penal 2 Derecho de policia 2 1
Derechos humanos y derecho internacional humanitario 2 Derecho penal militar y procedimiento penal militar 2
Derecho disciplinario aplicado 1 Jurisdicciones especiales 2
Etica general 1 Cultura de la legalidad 1
Investigacion sociolégica y convivencia 1 Resolucion de conflictos 1
Bilinguismo 1 1 Ambientes educativos saludables 2
Policia rural 2 Bilinguismo 2 1
Tecnologias aplicadas al servicio de policia 2 Prevencion vial intirucional 2
Primeros auxilios 2 Departamentos y municipios seguros 2
Educacion ciudadana 2 Educacién ambiental 2

Justicia transicional 2

Fuente: tomada de Polired de la Policia Nacional — www.policia.edu.co
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Se evidencia que los planes de estudio efectivamente cambian de acuerdo a las
necesidades sociales, situacion que no es ajena a las instituciones universitarias, pues para el
disefio de un programa académico desde cualquier nivel de formacion, se requiere adelantar
un analisis de contexto que permita establecer la pertinencia, necesidad e impacto del

programa académico.

Es oportuno mencionar, que el proceso académico de formacion del personal de
Patrulleros de la Policia Nacional se adelanta en las escuelas de policia que fueron disefiadas

inicialmente para el personal de agentes.
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10.2 DESARROLLO OBJETIVO 2

Identificar las fallas de la actividad de policia mas recurrentes del personal de

patrulleros de la Policia Nacional que pueden conducir a la privacion de la libertad.

10.2.1 Informacion oficial a nivel interno

La Policia Nacional de Colombia utiliza como mecanismo interno de control a la
Inspeccion General, esta es estructuralmente la dependencia encargada de asesorar al mando
institucional en cuanto al comportamiento ético de los servidores publicos que la conforman;
se materializa su accionar en el control de las conductas de los uniformados que se relacionan

con la adecuada prestacion del servicio policial.

Aunado a lo anterior y en concordancia con lo establecido en la sentencia C-341/96

de la honorable Corte Constitucional’:

el derecho disciplinario que comprende el conjunto de normas, sustanciales y procesales, en
virtud de las cuales el Estado asegura la obediencia, la disciplina y el comportamiento ético,
la moralidad y la eficiencia de los servidores publicos, con miras a asegurar el buen

funcionamiento de los diferentes servicios a su cargo (Corte Constitucional, 1996).

Mediante las investigaciones o imposicion de sanciones por la afectacion generada a la

funcion publica que se debe ejercer.

Asi las cosas, el derecho disciplinario, se configura esencial para el funcionamiento
del Estado y para el caso de la Policia Nacional a través de la Ley 1015 de 20068, donde se
vela por el mantenimiento de la disciplina acorde a lo enunciado en el articulo 25 ibidem, es
la condicion esencial para el funcionamiento de la Institucion Policial e implica la
observancia de las disposiciones Constitucionales, legales y reglamentarias que consagran el

deber profesional.

7 Sentencia 341 del 5 de agosto 1996 Corte Constitucional: concepto de derecho disciplinario.
8 Ley 1015 de 2006: por medio de la cual se expide el Régimen Disciplinario para la Policia Nacional.
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Para el correcto desarrollo de las funciones, la Inspeccion General de la Policia
Nacional trabaja en cuatro frentes de actividad, asi: area de Derechos Humanos, area de
asuntos internos, area de atencion y servicio al ciudadano y area de resolucion de conflictos.
Para esta investigacion que tiene como objetivo general el Establecer si existe relacion entre
las fallas de la actividad de policia que generan privacion de la libertad, y el plan de estudios
definido para el programa de formacion “Técnico Profesional en Servicio de Policia”, con
el fin de sugerir posibles ajustes al mismo, se indago en la Inspeccion General de la Policia
Nacional en el area de asuntos internos, respecto de las conductas que con mayor recurrencia
presentan los uniformados en el grado de patrullero y que para el caso son interpretadas como

fallas de la actividad de policia.

En atencion a la respuesta emitida, se evidencia que al finalizar el afio 2018 las
conductas con mayor afectacion al servicio policial que generaron investigaciones
disciplinarias o penales de caracteristicas preliminares o formales al personal de uniformados

en el grado de patrullero fueron las siguientes:

Tabla 7: Conductas de mayor afectacion

1. Abandono del servicio 47
2. Abuso de autoridad 601
3. Accidente de transito (Motocicleta) 108
4. Accidente de transito (Vehiculo) 60
5. Agresion verbal 76
6. Amenazas 16
7. Concierto para delinquir 37
8. Consumo de bebidas embriagantes 92
9. Consumo de sustancias psicotropicas 7
10. Dormir cuando presta el servicio 32
11. Incumplimiento a ordenes 943
12. Insubordinacion 34
13. Manipular en forma imprudente las armas 81
14. Negligencia en el servicio 657
15. Peculado por apropiacion (uso y/o aplicacion oficial 5

diferente)
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16. Retardo al servicio 41

TOTAL 2837

Fuente: Inspeccion General Policia Nacional de Colombia — 2018

La informacion recolectada de la Inspeccion General, refiere que la conducta
denominada incumplimiento a las drdenes es la que resulta mas repetitiva dentro de los casos
que son objeto de investigacion sobre los miembros de la Policia Nacional en el grado de
Patrullero, este tipo de falla conserva relacion con la no observancia ni acatamiento de las
ordenes e instrucciones que investidas con autoridad, son dispuestas por los mandos
superiores para el cumplimiento del deber constitucional, debido a que la Institucién policial
por su naturaleza jerarquizada obedece al cumplimiento de las 6rdenes, las cuales deben estar

revestidas de legitimidad, logica, claridad, precision y relacion con la funcion policial.

La Negligencia en el servicio se ubica en el segundo nivel de importancia dentro de
las investigaciones aperturadas al personal de patrulleros que presentan fallas en el
cumplimiento de su deber como funcionarios publicos al servicio de la Nacion; este tipo de
falla conserva relacion directa con el nivel de satisfaccion que genera el servicio y la atencioén
prestada, en razdén a que las condiciones de eficiencia y eficacia no se cumplen y el servicio
no se cumple de acuerdo con lo dispuesto en el marco de la legalidad; la negligencia en el

servicio se puede evaluar tanto por el cliente interno y el externo de la Institucion.

El abuso de autoridad se configura como la tercera conducta que con mas repeticiones
constituye una falla en el accionar de los uniformados en el grado de patrulleros. Por tratarse
de relacion directa con la ciudadania representa gran relevancia para la investigacion; se
evalta el actuar de los policiales en el marco del respeto de las libertades y derechos de los
miembros de toda comunidad, se establece como una categoria de especial atencion debido
a que facilita la comprension del nivel de capacitaciéon que posee el uniformado y la
formacion académica recibida, para atender de manera equitativa las situaciones que se

presenten en su entorno laboral.
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Este tipo de falla estd relacionada con el concepto de autoridad que la sociedad
moderna posee, actualmente la prevalencia de los Derechos Humanos y su garantia en todos
los escenarios, son requisito sine qua non para que el actuar del policia se enmarque en un
comportamiento respetuoso y apartado de los excesos y abusos; por tanto, resulta necesario
atender con atencion la condicion humana y profesional del uniformado para el manejo

adecuado de la autoridad.

Las investigaciones que derivan de los accidentes de transito en motocicleta
presentados por los uniformados en el grado de patrullero obedecen en la mayoria de los
casos a la imprudencia de quien esta al volante y esto en buena medida por la falta de
experiencia, pericia, y premura al adquirir este tipo de vehiculos para la movilidad sin tener
el conocimiento necesario para su uso. En algunos casos se asocia al consumo de bebidas
embriagantes, situacion que agrava la falla por parte del uniformado, asi mismo cuando se
deteriora el parque automotor de la institucidon, por cuanto estas conductas la situacion es
compleja, toda vez que se genera detrimento en el patrimonio del Estado por cuenta de la

irresponsabilidad del personal del uniformado.

El tipo de conductas que originan investigaciones por el consumo de bebidas
embriagantes estan asociadas a la pretension de los uniformados en el grado de patrulleros
de prestar el servicio policial bajo los efectos de mencionadas bebidas, constituye una falta
grave y una falla que en la gran mayoria de las ocasiones conserva relacion con circunstancias
de orden personal y grado de responsabilidad del uniformado, la gran mayoria de los casos
se presentan en uniformados muy joévenes que no son lo suficientemente consientes de la
tarea encomendada, la falta de experiencia conlleva en algunos casos a actuar de manera

descoordinada con los lineamientos del mando Institucional.

La manipulacién en forma imprudente de las armas constituye una de las fallas con
indices de recurrencia y resulta de especial atencion toda vez que por ser el patrullero de la
Policia Nacional un funcionario publico con la atribucion de portar armas de fuego y usarlas
para el cumplimiento de su deber, no es procedente presentar este tipo de fallas y agravarlas

cuando se pone en riesgo la vida de otros sin necesidad; en la gran mayoria de los casos la
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imprudencia es un factor determinante en estas situaciones, los uniformados experimentan
situaciones que no obedecen a los protocolos dispuestos para la adecuada manipulacion de
las armas y terminan incurriendo en actos que comprometen en uso debido de las armas para

el que fueron designadas.

Una vez realizada la revision de las principales fallas presentas por el personal de
policiales en el grado de patrullero que integran la institucion Policia Nacional de Colombia,
es preciso indicar que en buena parte estas conductas derivan de los rasgos de la personalidad,
atributos individuales del comportamiento que se pretende sean moldeados en el proceso de
formacion para el ingreso a la institucion y futuro ejercicio como profesionales de policia;
sin embargo, puede no ser suficiente en algunas tematicas la capacitacion recibida y el
seguimiento realizado una vez graduado del programa de formacién Técnico Profesional en

Servicio de Policia.

Acorde a lo precisado por estos indices de fallas en el servicio mas repetitivas por los
uniformados en el grado de patrullero, quienes resultan inmersos en procesos de
investigacion en su contra, resulta posible enunciar que la tematica en inteligencia emocional
puede ser revisada al interior del plan de estudios, a fin de mejorar en los estudiantes en
proceso de formacion a patrulleros, las condiciones emocionales adecuadas para enfrentar

las situaciones que estén enmarcadas en el cumplimiento de la funcion policial.

Con fundamento en lo anterior, y una vez agotado el proceso de investigacion, si este
arroja fallo de responsabilidad por la falla presentada, se genera una sancion disciplinaria que
no es mas que la consecuencia juridica al no cumplimiento del deber funcional como policia,
esta sancion representa el fallo disciplinario que debe estar motivado y soportado en las
pruebas que demuestren la conducta dolosa del funcionario, amparado en los limites

constitucionales.

Para esta investigacion y una vez revisada la informacion suministrada por la
Inspeccion General, las siguientes conductas presentadas superaron la etapa de investigacion

y resultaron con fallos de responsabilidad como: destitucion e inhabilidad general,
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suspension e inhabilidad especial, multa y amonestacion escrita; las cuales afectaron a los
uniformados en el grado de patrullero, entre las que se encuentran faltas catalogadas

disciplinariamente como graves, gravisimas y leves, asi:

Tabla 8: Investigaciones que resultaron con fallos de responsabilidad como destitucion e inhabilidad general, suspension
e inhabilidad especial, multa y amonestacion escrita.

1. Abandono del servicio 7
2. Abuso de autoridad 65
3. Accidente de transito (Moto) 25
4. Accidente de transito (Vehiculo) 32
5. Agresion verbal 21
6. Amenazas 3

7. Apropiarse de bien de la Institucion, superiores o subalterno 12
8. Concierto para delinquir 12
9. Concusion y/o cohecho 23
10. Consumo de bebidas embriagantes 56
11. Consumo de sustancias psicotropicas 2
12. Dormir cuando presta servicio 18
13. Incumplimiento a 6érdenes 277
14. Insubordinacion 9
15. Manipular en forma imprudente las armas 42
16. Negligencia en el servicio 130
17. Peculado por apropiacion (uso y/o aplicacion oficial diferente) 3
18. Retardo al servicio 20
TOTAL 757

Fuente: Inspeccion General Policia Nacional de Colombia— 2018

Dentro de las conductas que resultaron con fallo disciplinario entre los que se destacan
la destitucion, suspension, multa y amonestacion, vuelve a tomar el primer lugar de ubicacioén
con mayor numero de casos el incumplimiento a las érdenes, situaciones que derivan en
afectaciones significativas sobre la actividad de policia, en atenciéon a que de forma
descoordinada se atiende los requerimientos. La negligencia en el servicio constituye otra de

las fallas que han terminado en una decision de orden disciplinario por cuenta de actuaciones
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del personal policial en el grado de patrullero, desencadenan estos hechos probablemente

irreparables de ineficiencia en la actividad de policia.

Las conductas que muestran indices mdas altos de aperturas de investigacion
conservan una semejanza con aquellas que resultan con fallo decisorio, entre otras cosas,
cuando la conducta obedece a un tipo penal, se procede con la judicializacién por parte de
las autoridades correspondientes; entre los delitos que con mayor frecuencia se presentan se
destacan el concierto para delinquir, la concusion y el cohecho, el hurto, el peculado entre

otros, y su sancion varia de acuerdo con la gravedad de la conducta.

De acuerdo con la informacion recolectada por el Observatorio de Transparencia
Policial de la Inspeccion General al mes de Junio de 2019, la Policia Nacional en la aplicacion
de la Ley 1015 ha sancionado un total de 1663 funcionarios, representados en 333
destituciones, 535 suspensiones, 633 multas y 162 amonestaciones, aportados en mayor
nimero por las Regiones de Policia nimero 4, 6 y 8 de Policia asi: Departamentos de Valle
del Cauca, Cauca, Narifio, Antioquia, Choco, Uraba, Cordoba, Bolivar, Atlantico,
Magdalena, Guajira, Sucre y Cesar la Metropolitana del Valle de Aburra y las ciudades de
Cali, Pasto, Popayan, Monteria, Barranquilla, Cartagena y Santa Marta.

Un dato de especial atencion constituye que, la cantidad de uniformados que
han resultado afectados por una medida de sancion durante la tercera semana del mes de Julio
de 2019 corresponde a 50 sancionados, de los cuales el 62% 31 uniformados ostentan el
grado de patrullero, situacién que llama la atencion toda vez que representa mas de la mitad
de los afectados por la presentacion de una falla en el desarrollo de sus funciones policiales,
situacion que justifica de modo especial el desarrollo del presente estudio, con fundamento

en el alcance académico en el que se busca aportar.

Con la informacion citada se logra concluir que las fallas en la actividad mas
repetitivas son el abuso de autoridad, el incumplimiento a las 6rdenes, el consumo de bebidas

embriagantes y la negligencia en el servicio.
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10.2.2 Informacion recolectada de personal recluso en centro
carcelario policial

De acuerdo con los datos obtenidos en la aplicacion de la entrevista a egresados del
programa Técnico Profesional en Servicio de Policia que se encuentra en la actualidad
privado de la libertad en un centro de reclusion policial, y tras aplicar la codificacion abierta,

axial y selectiva, se concluy¢ las siguientes teorizaciones:

10.2.2.1 Categorizacion entrevista Alexis Cuellar

Desde las actividades propias del servicio de policia, el ex funcionario en el grado de
patrullero y prestaba sus servicios en una zona aeroportuaria del pais, en la que su labor
ejercida para el control de estupefacientes (drogas) se convertia en lo primordial; estos
escenarios facilitarian espacios para el surgimiento de la corrupcidn en atencion a los dineros
que se mueven por cuenta de la ilegalidad que representa el mercado de las drogas, por tal
razon aspectos como la autoridad juegan un papel preponderante en el accionar de la
Institucion Policia Nacional, toda vez que es esta la que media entre la criminalidad

materializada en bandas y la legalidad de la funcién policial.

Desde el entorno personal identificado en la entrevista se destaca la importancia de la
familia como red de apoyo del ex-uniformado de la Policia Nacional y pese al reconocimiento
de su error resalta la existencia de valores inculcados en su casa, por la presencia de padre y
madre; de igual manera reconoce la importancia de la libertad en el ser humano para el

adecuado desarrollo de su vida y la ensefianza que representa el estar condenado.

La condicion académica relatada en la entrevista por el ex integrante de la Policia
Nacional denota la importante relacion de los procesos académicos adelantados en la Escuela
de Policia, toda vez que es la primera experiencia de acercamiento con las funciones oficiales
y todo lo que de ese contacto inicial marca el desenvolvimiento del futuro profesional de
policia, la capacitacion debe tener condiciones de calidad, se reconoce por parte del ex
uniformado que recibi6 buena capacitacion en torno a un programa académico, sin embargo

las préacticas deben mejorarse; de otra parte da una especial importancia a la experiencia como
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factor preponderante para los estudiantes en proceso de formacion que reciben instruccion

de personal mas antiguo en el que hacer policial.

10.2.2.2 Categorizacion entrevista José Chiquillo

Desde las actividades propias del servicio de policia, el ex funcionario en el grado de
patrullero, desempefiaba sus funciones en una zona aeroportuaria del pais, ejerciendo control
de estupefacientes (drogas) y apoyo a la vigilancia atendiendo los casos de policia que
requerian atencidn policial; la autoridad para su experiencia como policia jugd un papel
preponderante toda vez que revestido de ella sabia que debia mediar entre la criminalidad
materializada en el trafico de drogas y la legalidad de la funcién policial, no obstante por
malos procedimientos en su desempeiio se ve abocado a enfrentar una investigacion penal

que lo llevo a estar privado de la libertad.

El entrevistado asocia su juventud con la experiencia que tuvo, al ser joven ingreso a
la Institucion policial con poca experiencia, destaca el apoyo de su familia y reconoce
también que es una falla personal la que presentd que lo condujo a estar en la carcel privado
de la libertad; menciona la importancia de su entorno familiar en el proceso (madre y padre)

debido a que es soltero y asi se mantiene.

La condicion educativa relatada en la entrevista por el ex integrante de la Policia
Nacional denota la existencia en Policia de procesos académicos para la formacion de quienes
ingresan a la institucién, dotados de tematicas, conceptos y estudios que permiten al
estudiante adoptar conocimientos en materia policial, sin embargo, se reconoce vacios dados

por la ausencia de espacios para las practicas o mejora en la preparacion de los instructores.

10.2.2.3 Categorizacion entrevista Fredy Jaramillo

Desde las actividades propias del servicio de policia, el exfuncionario destaca la labor
policial como un proceso determinado a brindar seguridad y no a prevenir hechos delictivos.

Su concepto de autoridad no es bien arraigado y entiende el servicio de policia como una
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serie de casos o procedimientos policiales a atender dentro de una realidad social. El concepto

de experiencia en la labor policial le es medianamente importante.

Dentro de este mismo enfoque se identifican algunos entornos hostiles con los que
convivio el exfuncionario; se logra definir que evidentemente los miembros de Policia
Nacional deben ser preparados de manera integral para afrontar los retos que genera la
atencion de casos sociales. Aspectos como la muerte, la céarcel, las capturas, disparos,
condenas y demas dificultades dentro de la actuacion policial, son caracteristicos dentro de

su narracion.

Desde el entorno personal es muy relevante para el exfuncionario los conceptos de
familia y su madre como nucleo fundamental, y resalta ademas la tranquilidad como un
aspecto adicional pero importante. Determina el dinero como algo necesario que hace parte
de la vida misma. Hace referencia a los aspectos de juventud (muchachos) con los que se
ingresa a la institucion policial, seguramente asociado a la escasa experiencia y debilidades

mentales o psicologicas.

En cuanto a los aspectos académicos es determinante al momento de indicar la
escuela, el proceso de formacion, las tematicas y la ensefianza como aspecto relevante; sin
embargo, hace hincapié¢ en los amplios vacios académicos existentes en este proceso de
formacion. Para el exfuncionario es evidente su conocimiento de la ley y la dependencia

estatal de la Policia Nacional como institucion.

10.2.2.4 Categorizacion entrevista Camilo Valencia

Desde las actividades propias del servicio de policia, el ex servidor se identificaba
medianamente con el concepto de autoridad al servicio de la comunidad. Para este, la
atencion de casos de policia en las calles de las urbes colombianas, son la razén de ser del
servicio de policia. Existe sin duda varios aspectos hostiles y para el entrevistado es evidente
que entornos como el miedo, la muerte y las fallas, son situaciones comunes dentro de su

actividad policial.
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Desde el entorno personal, el ex servidor de policia mantiene arraigado los conceptos
de familia y Dios como parte de sus argumentos. En cuanto a los aspectos académicos, es
evidente que para el entrevistado las escuelas policiales juegan un papel importante en la
formacion de policias a través de ensefianza y précticas. Tiene un manejo medianamente

basico de la justicia y las normas reguladoras de la sociedad.

10.2.2.5 Categorizacion entrevista Ivan Gonzalez

Desde las actividades propias del servicio de policia, el ex servidor entiende el
servicio de policia como una actividad basada en procedimientos diarios que implican servir
directamente a la comunidad o al ciudadano, determinando a estos como la razon de ser del
servicio policial. Sin embargo, deja en evidencia que las fallas en la actividad policial son

situaciones que se presentan dia a dia durante la actividad policial.

Desde el entorno personal, el ex servidor de policia conserva arraigados los conceptos
de familia, desde el primer grado de consanguinidad y afinidad, como son los hijos, la mama,
el papa, esposa y hermanos. De igual manera recalca el principio de vida como algo
primordial.

En cuanto a los aspectos académicos, el entrevistado afirma la importancia de las
escuelas dentro del proceso de formacion policial y las ensefianzas impartidas. Tiene un
manejo adecuado de la justicia, las autoridades penales como es el caso de los fiscales y las

normas reguladoras de la sociedad.

10.2.2.6 Categorizacion entrevista JuliAn An6nimo

Desde las actividades propias del servicio de policia, el ex servidor pone de presente
a la Policia Nacional como una institucion solida al servicio de las personas, sin embargo,
recalca las fallas como un aspecto permanente. Menciona ademas que el trabajo policial
requiere de responsabilidad constante. Hace alusion a los traslados policiales como un factor

negativo.
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Desde el entorno personal, el ex servidor de policia conserva arraigados los conceptos
de familia, principalmente menciona a su mama y papa. Otro aspecto medianamente

importante que menciona hace referencia al sueldo devengado.

En cuanto a los aspectos académicos, el entrevistado afirma la importancia de las
escuelas dentro del proceso de formacioén policial, los conocimientos y capacitacion
impartida, son vitales dentro del desarrollo profesional. Hace también referencia a los vacios
académicos, los cuales generaron dudas dentro de su desarrollo profesional. Tiene un manejo
medianamente basico de la justicia, las autoridades penales como es el caso de los fiscales y

ley.

10.2.2.7 Categorizacion entrevista Hammir Chavarro

Desde las actividades propias del servicio de policia, el ex funcionario como egresado
del programa de formacion destaca que sus servicios orientados hacia la gente le permitieron
comprender la diferencia entre el autoritarismo y la autoridad que reconoce son condiciones
de gran importancia en la funcién policial, reconoce e indica que la autoridad debe
demostrarse independiente del grado que se ostente para generar la percepcion esperada en
la sociedad, su trabajo estuvo enmarcado en las funciones de vigilancia y atencion de casos

propios de la calle.

El entrevistado menciona la gran importancia de la familia como sostenimiento en
medio de su dificil condicion, (casado y con hijos) reconoce que a pesar del error cometido
posee una riqueza espiritual y condicion humana a pesar de las dificultades le permiten
considerar el mejoramiento siempre en todas las esferas de su vida personal, reconoce que su
actos que fueron de manera voluntaria son la inica causa para estar privado de la libertad,

constituye una experiencia altamente emocional lo que vive a diario en el penal.

La condicion educativa relatada en la entrevista por el ex integrante de la Policia
Nacional, relaciona los procesos educativos en policia muy militarizados que conllevan a la

ausencia de inteligencia emocional en el cumplimiento de las funciones de los uniformados,
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sugiere entones que se incluyan conocimientos en neurolingiiistica para fortalecer el
desarrollo personal de los policias en el cumplimiento de su funcion; destaca la importancia
de las practicas y la de los docentes como parte fundamental del proceso formativo en las
Escuelas de Policia, haciendo un seguimiento a los policias una vez se graduan como

patrulleros.

10.2.2.8 Categorizacion general

Los entrevistados coinciden en que la actividad policial es una labor que requiere de
bastante compromiso y responsabilidad. Indican que el policia desempefia una labor
preponderante frente a la sociedad, entendido este, bajos parametros sociales de autoridad.
Su realidad se desenvuelve en la atencidn de casos de policia diariamente y brindar seguridad
a la ciudadania en general. En algunos casos el concepto de autoridad no fue bien interpretado
por los entrevistados, en uno de estos solo fue posible diferenciar entre autoridad y

autoritarismo.

Ademas, indican que dentro de la actividad policial es muy dificil no dejarse permear
por aspectos como la corrupcion y la ilegalidad, atendiendo a multiples factores, entre ellos
el bajo salario y el constante contacto con la criminalidad, en este caso particular de los
entrevistados, el trafico de drogas. Adicional coinciden en sus relatos que la actividad de
policia se encuentra muy cercana a situaciones apremiantes y preocupantes, no solo desde el
ambito profesional, si no desde el entorno personal y familiar, los aspectos méas mencionados
fueron la muerte, la carcel, condenas, disparos por armas de fuego, miedo entre otras
dificultades. También se menciona los traslados como un factor negativo dentro de la
profesion policial, entendidos estos traslados profesionalmente como el cambio de unidad
laboral, que finalmente le significan al servidor de policia una desubicacion familiar, cambio

de colegio de sus hijos y afectaciones econdmicas, ente otros.

La mayoria de los entrevistados asumen encontrarse en la condicion de privacion de

la libertad por sus propias y voluntarias acciones, en tal vez una de las entrevistas se encuentra
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un sentimiento de dolor en contra de la institucion y en otro de los casos un sentimiento de

ignorancia supina por todo lo ocurrido, atribuida al proceso de formacion.

Estos destacan en todas las circunstancias narradas, el valor de familia y de Dios.
Mencionan a su madre, padre, esposa, hijos y hermanos como elemento vital antes de los
hechos que los llevo al sometimiento de la justicia y actualmente como soporte moral para
resistir la actual adversidad. En uno de los casos el entrevistado manifesto haberse alejado de
su familia debido a que su padre le indico que debia salirse del problema de la misma manera
como habia ingresado. Todos coinciden en el principio de vida como elemento fundamental

de la actividad de policia y como referente mismo de las comunidades.

Coinciden determinantemente que las fallas en la actividad de policia se presentan
con frecuencia. Este aspecto fue atribuido a la escasa experiencia y la juventud con la que los
egresados de las escuelas de formacion que ingresan al escalafon en el grado de Patrullero
deben afrontar los retos sociales que impone la ciudadania, que en su gran mayoria son
situaciones hostiles que requieren de la aplicacion de la norma y la autoridad de manera firme
pero serena, situacion que ademas se complica por los vacios académicos que se explicard a

continuacion.

Los entrevistados en su totalidad coinciden en la importancia que existe dentro de los
procesos académicos que deben presentarse en las escuelas de formacion para el
fortalecimiento del desarrollo personal y profesional de los futuros Patrulleros de la
institucidon policial, pues los conocimientos y capacitacion impartida son vitales para el
desarrollo profesional. Indican que una vez vivida la experiencia infortunada que los llevo a
la privacion de la libertad, estos evidencian vacios de tipo académico que generaron dudas al

momento de ejercer la actividad de policial.

Es de anotar que en muchos de los casos, estas situaciones implican desarrollar la
competencia del “Saber Hacer” en escasos segundos, y en caso de presentarse alguna duda,
los resultados de la atencion de policia son definidos en errores policiales que engrosan la

larga lista de la estadistica de fallas en la actividad policial, representados mayoritariamente
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en policias destituidos, privados de la libertad, muertos o en el mejor de los casos afrontando

procesos de caracter disciplinario, administrativo y penal.

Desde el punto de vista de los entrevistados y basados en su infortunada experiencia,
estos sugieren que se debe abordar de manera urgente dentro de las tematicas del programa

de formacion, las siguientes:

La inteligencia emocional: que le permita al estudiante fortalecerlas competencias de
la mediacion, para que, al momento de llegar al lugar del comportamiento contrario a la
convivencia o delito, este pueda actuar de manera firme pero serena, sin hacerse parte del

conflicto como en muchos de los casos ocurre.

Fortalecer las practicas policiales y los juegos de casos de policia: de esta manera se
logrard poner al estudiante en una situaciéon de alto nivel de estrés, para permitir que
demuestre su comportamiento y de este sugerir mejoras en su actuacion, evitando que en las
situaciones reales que ofrece el profesionalismo, este no incurra en errores y termine
afrontando investigaciones o situaciones penosas para €l y su familia. Es de anotar que las

practicas con el eje fundamental en la adquisicion de experiencia.

Seguimiento al egresado: no se debe simplemente egresar personal y enviarse a la
calle. Este deber ser objeto de constante seguimiento que permita observar sus avances o
vacios desde el aspecto laboral, con el fin de verificar que situaciones académicas se pueden
implementar para la mejora continua de la labor policial y del desarrollo profesional mismo

del servidor de policia.

Mejora de los docentes e instructores: en algunos casos docentes antiguos que no
entienden el cambio de la dinamica social o docentes preparados en temas especificos que
no conocen de la actividad policial. Equilibrio importante que debe ser analizado al detalle

al momento de la seleccion de personal docente.
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Todos coincidente en que los procesos académicos son la primera experiencia de
acercamiento al ejercicio profesional policial, por tal motivo la educaciéon impartida debe

cumplir con los estdndares de alta calidad.

10.2.3 Informacion recolectada de medio de comunicacion de
amplia difusion nacional
Se analizd6 en la pagina web de caracol noticias television como medio de
comunicacion de amplia difusion y trayecto historico en Colombia, las diferentes
publicaciones que ponen en evidencia las fallas en la actividad de policia en las que incurren
sus integrantes a diario. Es de anotar que esta informacion es de comodo acceso para
cualquier ciudadano que cuente con una red de internet, por tal motivo estas imagenes se

hacen viral con gran facilidad. Como hechos destacados analizamos los siguientes:

10.2.3.1 Video 1

En el video denominado Se ensaiié conmigo la Policia (Noticias, 2019), extractado

de https://noticias.caracoltv.com/bogota/se-ensano-conmigo-el-policia-dueno-de-peluqueria-en-

suba-denuncia-abuso-de-autoridad-ie128, y permite analizar los aspectos que se relacionan en la

siguiente tabla:

Tabla 9: Analisis de publicacion de medio de comunicacion televisivo

Se observa un hecho que ocurrio6 en la localidad de Suba en la ciudad de Bogota D.C.;

Qué de? al parecer por intolerancia policial se actia bajo parametros de arbitrariedad frente a un
{Qué sucede? ) ) o )

ciudadano, quien por no portar su documento de identidad fue sometido a un trato

indignante.

- Apertura de Investigacion disciplinaria, ley 1015 de 2006°, articulo 34 Faltas

gravisimas, numeral 18 “Causar dario a la integridad de las personas (...), como
(Qué efectos _ _

consecuencia del exceso en el uso de las armas, de la fuerza o de los demds medios
genera? N T .

coercitivos”, aspecto que implicaria destitucion e inhabilidad general o especial, de

acuerdo con el articulo 38, numerales 1 y 2, ibidem.

° Ley 1015 del 7 de febrero de 2006, por medio del cual se expide el Régimen Disciplinario para la Policia
Nacional.
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- Apertura de investigacion de caracter penal militar, por el delito de abuso de autoridad
especial, articulo 165 de la ley 1407 de 2010, el cual contempla una pena de prision de
1 a 3 afios.

- Apertura de investigacion de caracter penal en atencion a que por regla general,
cualquier comportamiento que tipifique un delito, tendra la calificacion de agravante
cuando es ejecutado por un servidor publico, de acuerdo con ley 599 de 2000, Codigo
Penal Colombiano.

- Desaprobacion y rechazo social.

- Desconocimiento del actuar policial.

. - Estrés policial.
(Cual es el origen
- Inadecuado manejo de la inteligencia emocional.
de la situacién? ) )
- Apasionamiento en los casos de policia.

- El autoritarismo como principal herramienta laboral.

Se requiere disefiar dentro del curriculo, asignaturas practicas que pongan en contexto
Observaciones al egresado del programa Técnico Profesional en Servicio de Policia, para un mejor

manejo de las contingencias.

Fuente: elaboracion propia. Datos estructurados con base en noticias de la pagina web Caracol noticias

La revision y analisis del video demuestra abismales vacios académicos en el actuar
dentro de la actividad de policia, atendiendo a John Locke en su libro Pensamientos sobre
educacion donde indica que de cien personas hay noventa que son lo que son, buenas o malas,
utiles o inutiles a la sociedad, debido a la educacion que han recibido (Locke, 1986), por tal
motivo se debe reconocer la responsabilidad formativa. Si bien es cierto el uso de la fuerza
es un medio especial otorgado por los estados a los organismos para hacer cumplir la ley,
esta debe aplicarse cuando sea necesaria e inevitable (Comite Internacional de la Cruz Roja,
2017, pag. 265), y para esto se debe capacitar a los servidores, con el fin de causar el menor

dafio y respetar la dignidad humana.

Para el caso de analisis que nos ocupa, es pertinente mencionar que el procedimiento
de policia es arbitrario, puesto que se trata de la verificacion del documento de identidad y

termind en una accion de uso de la fuerza innecesario, dada la escasa relevancia de la

10 Ley 1407 del 17 de agosto de 2010, por la cual se expide el Codigo Penal Militar.
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situacion. Estas actuaciones terminan por generar sensacion de desconfianza en la

ciudadania, quienes se ha enfatizado son la razon de ser de la institucion policial.

De esta manera se hace relevante impactar de manera efectiva el plan de estudios del
programa Técnico Profesional en Servicio de Policia, para trazar una ruta en cuanto a su

gestion académica y afectar directamente a sus egresados.

Finalmente, de la informacion recolectada a través del video y luego de realizar su
analisis detallado, se logra determinar que las fallas en la actividad de policia mas recurrentes

son las relacionadas con:

e Abuso de autoridad.

Se interpreta adicionalmente que existen factores como el estrés laboral o la condicion
de comunidad conflictiva que caracteriza actualmente la sociedad colombiana y que pueden
influir en las diferentes actuaciones policiales que representan excesos y abusos,
denominados como fallas de manera oficial, en este sentido, es pertinente mencionar que se
requiere de otra investigacion que le dé el enfoque y analice la situacion desde la arista social

conflictiva.

10.2.4 Conclusion

Los antecedentes descritos con anterioridad demuestran que en algunos casos los
procedimientos de policia se adelantan de manera arbitraria y por fuera del marco de la
legalidad, generando en la ciudadania desconfianza de la labor de seguridad. Es de anotar
que el desarrollo de la actividad de policia requiere de miembros de la institucion con un
manejo integral de la inteligencia emocional, un manejo efectivo de las contingencias que se
le pueden presentar durante su cotidianidad, tal y como se evidencia en los videos de la
formulacion del planteamiento del problema. La formacion integral debe permitirle al
servidor de policia, reaccionar de una manera acertada frente a condiciones conflictivas que

se pueden presentar en la sociedad.
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Otro aspecto importante a tener en cuenta es que las politicas publicas definidas desde
la politica criminal del estado, anualmente determina la necesidad de policias que se requiere
en las calles para contrarrestar el delito; sin embargo en varias ocasiones esta necesidad no
prioriza el objetivo mismo del cumplimiento efectivo del proceso de formacion; es decir, que
de ser necesario por cuestiones de orden publico y mandato directo del ejecutivo, se
formarian futuros servidores policiales en tiempos muy cortos, lo que no permite el
cumplimiento a cabalidad de los planes de estudio disefiados para el programa y por

consiguiente no se ofrezca a la ciudadania policias formados con las competencias necesarias.

Desde la experiencia profesional y académica de los investigadores es posible
expresar que la formacion y egreso de servidores publicos policiales sin las competencias
requeridas para prestar una actividad de policia efectiva, genera las diferentes dificultadas
descritas en lineas anteriores, entre ellas la baja percepcion de seguridad; adicionalmente
incrementa la cantidad de miembros policiales que se encuentran privados de la libertad, pues
sin el conocimiento y la formacion necesaria, la extralimitacion y omision de funciones
resultan cotidianas. Es importante sefalar que para un servidor publico el desconocimiento
de la norma, no lo exime de la responsabilidad penal, administrativa y disciplinaria aplicable

al caso.

Por lo expuesto anteriormente, se determina la estricta relacion que guarda la
actividad de policia y los resultados de las encuestas de percepcion, las cuales dejan a la vista
la falta de aceptacion ciudadana; pues la ocurrencia de delitos constante, la mala prestacion
de la actividad de policia, la corrupcidn y la arbitrariedad o abuso de autoridad, hacen que
los ciudadanos emitan juicios de valor que ponen duda la formacion policial instruida en las

escuelas de formacion.

Atendiendo a los datos recolectados y a los diferentes argumentos esbozados durante
el desarrollo de este objetivo, se concluye que los procesos académicos de formacion que se
realizan en las escuelas de policia se constituyen como elemento primordial para el desarrollo
de competencias a través de la adquisicion de conocimientos y aplicacion de habilidades y

destrezas, que se vuelven primordiales para mejorar las condiciones en la prestacion del
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servicio a la comunidad en general. Atendiendo a lo anterior, los aspectos donde se evidencio

el nimero importante de falencias son:

Las practicas policiales en todas las asignaturas: genera competencias
especificas en el campo del hacer. Este aspecto le permitird conocer de
primera mano los niveles de estrés a los que probablemente podra ser
sometido por algin sector de la sociedad y por lo tanto reflexionar en las
acciones donde se actu6 fuera del contexto normativo, como leccidon
aprendida.

El seguimiento al egresado: Permite hacer una evaluacion constante de la
evolucion del egresado del programa y por consiguiente evaluar aspectos en
los que se deba actualizar para generar las competencias faltantes.
Adicionalmente permite que el programa académico evolucione de manera
constante en pro de su mejora continua y calidad, teniendo en cuenta que las
conductas contrarias a la convivencia o el delito mutan constantemente para
evadir la regulacion normativa nacional.

La preparacion de docentes: los docentes ademés de contar con experiencia
profesional y formacion académica deben tener conocimiento de la actividad
de policia, atendiendo a que los requerimientos ciudadanos en muchas
oportunidades deben ser atendidos bajo niveles de estrés y complicaciones. Es
decir, los conocimientos impartidos deben contar con estrategias de
aprendizaje y evaluacion que le genera competencias para el contexto social
colombiano.

La inteligencia emocional: evidentemente se debe realizar un trabajo fuerte en
este aspecto, que le permita al servidor de policia prepararse mentalmente y
contar con la capacidad de conocer los multiples casos de policia que se
presentan a diario y no apasionarse con el mismo.

Procesos éticos: que permitan blindar a los servidores de la institucion de
factores como la corrupcion. Trasversalmente generar competencias en el
manejo de finanzas individuales para el personal de patrulleros que sean

solteros y manejo de finanzas familiares para el personal de patrulleros que
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cuenten con un grupo familiar a su cargo. Aprender a identificar y aplicar
aspectos basicos como: el gasto, el ahorro, la inversion, entre otros.

e Mediacion policial: Generar competencias que le permita al servidor de
policia intervenir a través de la mediacion y resolucion del conflicto y no
involucrarse haciendo parte activa del mismo, cuando se presentan las

diferentes contingencias.

De lo anterior se logra determinar que las Fallas en la actividad de Policia mas

recurrentes y los factores externos asociados que contribuyen a su existencia son:

Tabla 10: Fallas en la actividad de policia mas recurrentes

Fallas comunes en la actividad de policia Factores asociados

Abuso de autoridad - Trayecto biografico individual con bajos niveles
Corrupcion éticos.

Negligencia en el servicio - Proceso de formacion basado en escasos niveles
Incumplimiento a las 6rdenes éticos.

- Bajos ingresos salariales.

- Contacto permanente por la lucha con Ia
criminalidad.

- La juventud con la que se inicia la profesion y la
escasa experiencia con la que se cuenta.

- El alto nivel de responsabilidad y consecuencias
que genera la actividad de policia.

- El estrés que genera la atencion de casos hostiles.

- El estrés que genera el cumplimiento del deber,
relacionado con la estadistica operativa institucional
de resultados.

- El estrés que genera las afectaciones de caracter
personal y familiar.

- Los extensos horarios laborales.

- El estrés de convivir con consecuencias o
situaciones asociadas con la muerte, lesiones,
incapacidades, la carcel, armas de fuego o disparos,

etc.
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- Disminucion de tiempos académicos en la etapa de
formacion y por ende vacios académicos.

- Estructuras de acogida.

Fuente: Elaboracion propia.
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10.3 DESARROLLO OBJETIVO 3

Relacion entre las fallas de la actividad de policia y el plan de estudios del programa

de formacion “Técnico Profesional en Servicio de Policia”.

Una vez determinadas las fallas en la actividad de policia que se repiten con mas
periodicidad y que generan reproche social e impacto negativo en la imagen de la
institucion, asi como los factores asociados que se determinaron en atencién a la
informacion obtenida de las herramientas de recoleccion; se verifico a través de la Facultad
de Estudios en servicio de Policia!! de la Direccion Nacional de Escuelas, las tematicas que

componen el plan de estudios del programa.

El plan de estudios se estructura en campos de formacion'?, areas de formacion's,
niveles de formacion'4, periodos'® y asignaturas'® como se evidencia en la ilustracion
numero 8 que se relaciona a continuacion. Se compone de dos periodos académicos,
dieciocho asignaturas en el primer periodo y diecinueve asignaturas en el segundo periodo

académico, con un total de sesenta y uno créditos académicos.

! Facultad de Estudios en Servicio de Policia FASEP: dependencia adscrita a la Vicerrectoria académica de la
Direccion Nacional de Escuelas de la Policia, encargada de disefiar el curriculo y hacer seguimiento a la
gestion académica del programa Técnico Profesional en Servicio de Policia.

12 Agrupan saberes genéricos e interdisciplinarios, en relacion con los conocimientos fundamentales de la
profesion policial.

13 Establecen saberes particulares de la profesion policial, de acuerdo con los campos de formacion.

14 Permiten conducir progresivamente el proceso de aprendizaje con diferentes grados de profundidad y
complejidad

15 lapsos de tiempo determinados en los que segun una planeacion curricular determinada, se desarrollan las
diferentes asignaturas o modulos del plan de estudios, en relacion con el nimero de créditos académicos

16 Determinan saberes especificos, de acuerdo con los campos y las areas de formacion; estan relacionados
con la disciplina especifica y dan cuenta del desarrollo y consolidacion de las competencias (guia integral de
disefo curricular).



101

llustracion 10 Plan de estudios programa Técnico Profesional en Servicio de Policia 2019

Periodo | Periodo Il
Asignaturas Créditos Asignaturas Créditos

Doctrina y cultura policial 2 Estadistica aplicada al servicio de policia 1
Servicio de policia 1 3 Seguridad integral 2
Orden cerrado 2 Servicio de policia 2 2
Uso Adecuado de la fuerza 2 Seguridad vial 1
Investigacion criminal 1 2 Fundamentos y uso de las armas de fuego 2
Técnicas de comunicacion oral y escrita 2 Investigacion criminal 2 1
Introduccién al derecho y derecho constitucional 1 Operaciones urbanas y rurales 2
Derecho de policia 1 1 Estudio de caso 1
Derecho penal y procedimiento penal 2 Derecho de policia 2 1
Derechos humanos y derecho internacional humanitario 2 Derecho penal militar y procedimiento penal militar 2
Derecho disciplinario aplicado 1 Jurisdicciones especiales 2
Etica general 1 Cultura de la legalidad 1
Investigacion sociolégica y convivencia 1 Resolucién de conflictos 1
Bilinguismo 1 1 Ambientes educativos saludables 2
Policia rural 2 Bilinguismo 2 1
Tecnologias aplicadas al servicio de policia 2 Prevencién vial intirucional 2
Primeros auxilios 2 Departamentos y municipios seguros 2
Educacion ciudadana 2 Educacion ambiental 2

Justicia transicional 2

Fuente: Facultad de estudios en servicio de policia

10.3.1 Contenido Programatico

Atendiendo a la guia integral de disefio curricular de la Direccion Nacional de
escuelas, cada asignatura cuenta con un contenido programatico que ofrece entre otros
aspectos, los siguientes (2016):

Tabla 11 Componentes de la asignatura (contenido programatico)

Denominacion del Programa: Técnico Profesional en Servicio de Policia
Tipo de poblacién al que va dirigido el programa: Bachiller aspirante a patrullero

COMPETENCIA CAMPOS DE AREAS DE ) COMPETENCIAS MODULOS O

GLOBAL FORMACION FORMACION GENERALES ASIGNATURAS

Aplica los Identifica  las  caracteristicas y

fundamentos del fundamentos de los procedimientos de . ..

.. - L Actuaciones policiales
servicio de policia en el . policia
Formacion - ; .

contexto de la licial Policial seglin normas vigentes

comunidad y en el policia Analiza la historia y doctrina policial — .
. Historia y doctrina

marco del respeto por como fundamento del servicio en el .

- e e policial
las normas vigentes contexto de la mision institucional

Fuente: Guia integral de para el diserio curricular

Una vez identificados algunos aspectos de la estructura del contenido programatico y
atendiendo a su organizacion y relevancia para el objeto de este estudio, se realizo un analisis
detallado de la competencia global que es aquella que da identidad al programa académico
de acuerdo con su naturaleza (Guia integral de disefio curricular, 2016), es decir, describe el

producto final que se brindara a la ciudadania una vez el estudiante culmine el proceso
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académico de formacion, para el caso en particular, un Patrullero de la Policia Nacional al
servicio de la ciudadania que cuenta con las capacidades suficientes para contribuir a la

satisfaccion de las necesidades de seguridad ciudadana.

Posteriormente se analizé la competencia general, que es aquella que hace referencia
a las competencias identificadas en cada asignatura que encontramos dentro del plan de
estudios (Guia integral de disefio curricular, 2016). Esta describe la competencia del saber o
saber hacer que obtendrad el estudiante una vez culmine de manea exitosa el proceso

académico.

Finalmente, se analizo las competencias especificas, que son aquellas que hacen
referencia a cada unidad tematica de las asignaturas (Guia integral de disefio curricular,
2016), es decir, por cada unidad tematica detalla los conocimientos, habilidades y destrezas

a adquirir.

10.3.2 Competencia global

A continuacion, se relaciona la competencia global del programa Técnico Profesional

en Servicio de Policia:

Tabla 12 Competencia global del programa

Liderar el servicio de policia, en el marco de la normatividad vigente, para la

Competencia prevencion y control de delitos y comportamientos contrarios a la convivencia,
global con el fin de contribuir a la satisfaccion de las necesidades de seguridad
ciudadana (SIC).

Fuente Facultad de estudios en servicio de policia

Es de anotar que por tratarse de la competencia general del programa, en todas las

asignaturas serd la misma y por lo tanto no se relacioné mas.
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10.3.3 Analisis por asignatura

A continuacion, se relaciona las competencias generales y especificas por cada

asignatura del programa y se realiza un analisis final:

Tabla 13 asignatura Tecnologias Aplicadas al Servicio de Policia

Al finalizar el periodo el estudiante habra adquirido los conocimientos suficientes en el

area de las telecomunicaciones, mediante el estudio de las redes de radio con que cuenta

la Policia Nacional para el servicio de Vigilancia y seguridad ciudadana, conociendo las

Competencia  diferentes redes y equipos de radio que lo conforman, asi mismo podra aplicar todos los
General lineamientos juridicos y normativos que en materia de espectro radioeléctrico esta
vigente dentro de la normatividad nacional, de igual forma contara con los

conocimientos basicos para la operacion, uso adecuado y cuidado que requieren los

equipos de radio de la institucion

1. Sistemas de informacion geograficos: El estudiante interioriza la definicion e historia
de los sistemas de informacion (S.I), ampliando sus conocimientos en el conjunto de
herramientas que lo integran, asi como los diversos componentes que relacionan
(usuarios, hardware, software, procesos).
2. Seguridad de la informacion: El estudiante estara en la capacidad de comprender los
riesgos a los que se enfrentan los activos de seguridad de la informacion, con el fin de
disefiar, y gestionar medidas necesarias que permitan minimizar los incidentes del SGSI.
3. Sistema de informacion de vigilancia comunitaria por cuadrantes (SIVICC): el
estudiante se afianza con los sistemas de informacion disefiados para apoyar el Modelo
Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes (MNVCC), con el fin de facilitar la
labor del servicio de policia para garantizar la seguridad y convivencia de los
Competencias
ciudadanos, la importancia para su desempefio profesional y estara en condiciones para
especificas
registrar la informacion de los cuadrantes.
4. Aplicacion movil MNVCC: el estudiante se afianza con las aplicaciones moéviles que
permiten aportar a la satisfaccion de las necesidades de la comunidad, el cual consiste
en una plataforma que ha sido instalada en dispositivos moviles que seran un elemento
mas para los policias que prestan su servicio al Programa del Modelo Nacional de
Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes, con el fin de fortalecer las relaciones y construir
confianza con los ciudadanos, con el propdsito de que cuenten con un policia mas
cercano y comprometido en su servicio.
5. Redes de voz: Al finalizar esta unidad el estudiante habra adquirido los plenos

conocimientos sobre los sistemas de comunicacion de voz con que cuenta la Policia

Nacional para el cumplimiento de su mision, entendera su importancia y tendra la plena
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capacitacion para la operacion y manejo de los equipos de radio en el entorno que lo

rodea.

Analisis

Es una asignatura que genera en el estudiante competencias en el area de las
telecomunicaciones, para un buen desempefio policial a través de los medios

tecnologicos como herramienta esencial del servicio en la actualidad.

Tabla 14 Asignatura Investigacion Criminal 1

Competencia

General

El estudiante identifica el concepto de la Investigacion Criminal en el proceso penal desde
la funcionalidad del servicio de policia, reconociendo las competencias a desarrollar dentro
del rol como primer responsable frente al esclarecimiento de una conducta punible,
mediante el manejo del lugar de los hechos, la responsabilidad frente a la proteccion del
mismo en prevalencia de la recoleccion de elementos materiales probatorios y evidencia
fisica como aporte al esclarecimiento de la conducta punible, teniendo presente el

mantenimiento de la cadena de custodia y los derechos fundamentales de los intervinientes.

Competencia

especifica

1. Investigacion criminal: el estudiante identifica el concepto global de la investigacion
criminal en el proceso penal, tendiente a probar la existencia de una conducta punible, con
el objetivo de practicar las diligencias ttiles y pertinentes para el esclarecimiento de la
conducta punible.

2. Investigacion judicial: el estudiante conoce los conceptos de Investigacion Judicial y la
funcion de Policia Judicial, dentro del proceso de Investigacion Criminal, avalado por la
Ley, los protocolos de la Fiscalia General de la Nacion y los procedimientos institucionales
en el desempefio profesional.

3. Criminalistica: el estudiante reconoce la importancia de los procedimientos que se
realizan en el lugar de los hechos, con la fijacion, proteccion, recoleccion y embalaje de
los elementos materiales probatorios y/o evidencia fisica, teniendo presente la
responsabilidad del rol como primer responsable y el mantenimiento de la cadena de

custodia.

Analisis

Es una asignatura que genera en el estudiante competencias para desempefiarse

posteriormente frente a un hecho de caracteristicas criminales.

Tabla 15 Asignatura Técnicas de Comunicacion Oral y Escrita

Competencia
general

El estudiante identifica y aplica las técnicas apropiadas de comunicacion oral y escrita en

el desempeifio profesional policial.

Competencia
especifica

1. La comunicacion: el estudiante aplica las formas apropiadas de comunicacion oral y

corporal en el ejercicio profesional policial, y asi participar activamente ante cualquier
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evento de trascendencia institucional, posibilitando la relacion con la comunidad y
fortaleciendo la capacidad de liderazgo.

2. Comunicacion escrita: el estudiante tiene la habilidad de escribir, como herramienta util
para el servicio de policia, en relacion con la redaccion y sustentacion objetiva de informes
policiales; observando su pertinencia con el proceso de aprendizaje en general.

3. Lalectura: el estudiante implementa las técnicas de lectura como habito que fundamenta
la construccion del conocimiento y fortalece el nivel cultural del futuro policial, con el fin
de utilizarla como eje transversal del proceso educativo en su totalidad.

4. Expresion oral: el estudiante serd capaz de expresarse de forma efectiva logrando

transmitir adecuadamente su mensaje ante un publico determinado.

Analisis

Es una asignatura que genera en el estudiante competencias para las buenas practicas de

la comunicacion oral y escrita.

Tabla 16 Asignatura Derecho Disciplinario Aplicado

Competencia
general

El Estudiante identifica, conoce y aplica la normatividad que rige el derecho disciplinario
para los funcionarios ptblicos en Colombia con énfasis en lo que corresponde a la Policia
Nacional; los conocimientos adquiridos tendran como finalidad regular el
comportamiento del hombre y mujer Policia, utilizarlos, practicarlos, difundirlos al igual
que respetar el orden constitucional y legal, desencadenando con lo anterior en un servidor

publico justo, tolerante, autorregulado y disciplinado.

Competencia
especifica

1. Manual académico — estudiantes: el estudiante debe conocer, aplicar, cumplir e
identificar la normatividad para los estudiantes en periodo de formacion con la finalidad
mantener la disciplina en la Escuela de Formacion, establece relaciones de integracion del
Derecho Disciplinario con otras ramas del Derecho.

2. Régimen disciplinario ley 1015 de 2006: el estudiante analiza y aplica las normas de
actuacion encaminadas a la rectitud de la conducta individual y colectiva, garantizando la
disciplina esencial para el correcto funcionamiento de la Policia Nacional.

3. Ley 734 de 2002: el estudiante reconoce los aspectos procedimentales del Derecho
Disciplinario para los Servidores Publicos adscritos a la Policia Nacional (Uniformados),
y en su parte sustantiva y procedimental al personal no uniformado adscrito a la Policia
Nacional, junto con las modificaciones realizadas al Codigo Disciplinario Unico,
mediante la ley 1474 del 12 de Julio de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion

y la efectividad del control de la gestion publica”.

Analisis

Es una asignatura que genera en el estudiante competencias para identificar los buenos

comportamientos con los que se debe regular y las posibles consecuencias y sanciones.
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Tabla 17 Asignatura Modelo de educacion Ciudadana

Competencia
general

El estudiante utiliza herramientas de pedagogia y didéactica contemporaneas, para

promover la oferta de participacion ciudadana de la Policia Nacional.

Competencia
especifica

1. Conceptualizacion: el estudiante asume los conceptos fundamentales de como abordar
trabajos con las comunidades a partir de los contextos econémicos, sociales y culturales,
que contribuyen al fortalecimiento de la seguridad y convivencia ciudadana, en los
territorios.

2. Formacion de formadores: el estudiante interioriza capacidades pedagogicas y
didacticas de aprendizaje significativo, para promover la oferta de participacion
ciudadana, desde la educacion ciudadana.

3. Aprendizaje desde la oferta de participacion ciudadana: el estudiante aprende como se
desarrolla la oferta de participacion ciudadana desde la pedagogia y didactica, dirigida a
nifios, nifias, adolescentes y adultos, segin los contextos sociales y culturales de los

territorios.

Analisis

Es una asignatura que genera en el estudiante competencias para promover la participacion

de la comunidad, mediante la implementacion de técnicas pedagogicas y didacticas.

Tabla 18 Asignatura Policia Rural

Competencia
general

El estudiante estara en la capacidad de prestar el servicio de policia mediante el uso de
equinos que permitan el acceso a zonas rurales, contando con conocimientos necesarios
para aplicar la normatividad y procedimientos policiales frente a las diferentes
modalidades delictivas desarrolladas en estas zonas como son los delitos ambientales y la
explotacion ilegal de los recursos naturales, entre otro. Lo anterior con un enfoque de

integralidad, corresponsabilidad, ética y responsabilidad social

Competencia
especifica

1. Sistema integrado de seguridad rural: el estudiante estara en capacidad de fortalecer los
conceptos de la estrategia institucional del sistema integrado de seguridad rural buscando
la optimizacion del servicio, mediante la asignacion de responsabilidades en el ambito
rural.

2. Modelo de vigilancia comunitaria por cuadrantes aplicado al servicio de policia rural:
el estudiante describe los diferentes aspectos del servicio de Policia como caracteristicas,
modalidades, especialidades y las unidades basicas del servicio el cual lo prestara como
profesional de Policia en el &mbito rural, con sujecion al reglamento de servicio de Policia.
3. Politica de consolidacion territorial: el estudiante identifica, interioriza los fundamentos

legales y normas dentro de la politica nacional de consolidacion territorial.
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4. Estrategia de intervencion integral contra la mineria ilicita: El estudiante identifica,
interioriza y aplica los fundamentos legales y normas dentro de la estrategia de
intervencion integral contra la mineria ilicita.

5. Estrategia institucional para el proceso de restitucion de tierras: el estudiante identifica,
interioriza y aplica los fundamentos legales y normas dentro de la estrategia institucional

para el proceso de restitucion de tierras.

Analisis

Es una asignatura que genera en el estudiante competencias para prestar el servicio de
policia en el sector rural, tanto frente a la comunidad, como la lucha frontal contra el

crimen organizado.

Tabla 19 Asignatura Doctrina y Cultura Policial

Competencia
general

El estudiante distingue el proceso evolutivo de la Policia, desde sus origenes hasta la
actualidad, con el fin de analizar y comprender los diferentes cambios ocurridos al interior

de la Institucion.

Competencia
especifica

1. Historia, doctrina y filosofia policial: el estudiante reconoce el desarrollo historico de
la Policia Nacional desde su origen hasta la actualidad.

2. Normas sobre la Policia Nacional: el estudiante comprende los conceptos de mision
constitucional, Fuerza Publica, servidor publico y las normas que definen la profesion de
Policia, como elementos rectores del ejercicio profesional.

3. Estructura orgénica y funciones de la Policia Nacional: el estudiante comprende la
interioriza la estructura organica de primer nivel, sus diferentes dependencias y sus
funciones, con el fin de adaptarse institucionalmente al medio que por razones de su cargo
le corresponda laborar manteniendo su vocacion al servicio.

4. Reglamento de ceremonial y protocolo policial: el estudiante reconoce los diferentes
grados en la Policia Nacional, memoriza los himnos y oraciones, con el fin de darle una
identidad a la Policia Nacional frente a las otras Fuerzas Militares que conforman el
Estado.

5. Cultura institucional — basico: Identificar la importancia de la cultura institucional en
la consolidacion de la unidad y articulacion de la Policia Nacional. Evidenciar que la
implementacion de ella se realiza diariamente en el actuar de cada uno de sus integrantes

y en las interrelaciones con su entorno.

Analisis

Es una asignatura que genera en el estudiante competencias para identificar la evolucion,

simbolos y doctrina de la institucion.

Tabla 20 Asignatura Orden Cerrado

Competencia
general

El estudiante identifica y ejecuta ordenada, precisa y simultanea movimientos tendientes

a generar en el estudiante destreza, coordinacion, disciplina, costumbre y espiritu de




108

cohesion para el trabajo en equipo, en donde cada uno aporta su grano de arena en la
construccion de aspectos de forma que denota respeto a los simbolos patrios y a toda la

Institucion.

Competencia
especifica

1. Voz de mando y orden a voz de mando: el estudiante reconoce las diferentes voces de
mando y los sistemas de aprendizaje que pueden utilizarse, para una mejor comprension
y ejecucion de los ejercicios.

2. Instruccion individual: el estudiante describe los ejercicios a pie firme y sobre la
marcha, los ejecuta y los explica de acuerdo a lo establecido en el reglamento de Orden
Cerrado, como elemento esencial para fundamentar la disciplina.

3. Instruccién colectiva: el estudiante estd en capacidad de describir y ejecutar los

ejercicios y manejos a pie firme y sobre la marcha.

Analisis

Es una asignatura que genera en el estudiante competencias para la ejecucion de érdenes
a pie firme, ejercicio de protocolo ceremonial y demas que fundamentan disciplina e

identidad policial.

Tabla 21 Asignatura Uso Adecuado de la Fuerza

Competencia
general

Adquirir los conocimientos tedricos y practicos para la aplicacion de un método de
intervencion policial que brinde al funcionario de Policia de actuar, bajo los principios de
necesidad, legalidad y proporcionalidad, realizando la transversalizacion del Derecho
Internacional de los Derechos Humanos, la normatividad sobre el uso de la fuerza y la

funcidn policial en el desarrollo de los procedimientos policiales.

Competencia
especifica

1. Sensibilizacion sobre el uso adecuado de la fuerza: adquirir compromisos sobre la
responsabilidad en el ambito de la aplicacion de la ley, permitiendo que el estudiante
comprenda que, en su calidad de representante del estado, tiene la obligacion de actuar
bajo el respeto de la dignidad humana manteniendo un estado libre de enojo, irritacion y
orgullo, actuando bajo el marco de la ley como un protector de derechos y libertades para
asegurar la convivencia y seguridad ciudadana.

2. Conceptos basicos del sistema tactico basico y el uso de la fuerza policial: analizar los
conceptos basicos y la funcionalidad del sistema tactico basico, con el fin de unificar
criterios a nivel nacional, que permitan a los funcionarios de policia actuar de manera
profesional y tactica utilizando una misma metodologia de intervencion en cualquier parte
del territorio nacional; el sistema tactico basico no busca cambiar ni protocolizar los
procedimientos policiales, simplemente es una herramienta que permite realizar un trabajo
profesional, organizado con altos estandares de seguridad tanto para el funcionario de
policia como para las personas que intervienen en el procedimiento policial.

3. Marco legal sobre el uso de la fuerza: integridad sobre el marco legal que regula el uso

de la fuerza y su aplicacion en los procedimientos de policia de acuerdo a lo establecido
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en los instrumentos del derecho Internacional de los Derechos Humanos, la Constitucion
Politica, las leyes nacionales y las disposiciones internas de la Policia Nacional.

4, Sistema tactico basico para el servicio de policia: desarrollar un método de intervencion
policial que permita al profesional de policia analizar de manera profesional una situacion,
caso o procedimiento con el fin de permitirles ofrecer las respuestas apropiadas y la toma
de decisiones para el empleo de la fuerza segun el grado de respuesta. Durante esta unidad
se busca que el estudiante adquiera competencias para actuar acertadamente asegurando
la legalidad del procedimiento, asi como la eficacia de la técnica o medio utilizado durante
el procedimiento policial, decisiones que deben tomarse bajo los principios de la legalidad,

necesidad, proporcionalidad y racionalidad.

Analisis

Es una asignatura que genera en el estudiante competencias para la aplicacion del uso
adecuado de la fuerza, principios de defensa colectiva e individual y las consecuencias

legales de su mala interpretacion y aplicacion.

Tabla 22 Asignatura Estadistica Aplicada al Servicio de Policia

Competencia
general

Formacion de estudiantes capacitados para aplicar los métodos y modelos de la
Estadistica, asi como para realizar una gran cantidad de tareas especificas que acompafian
a cualquier proceso de analisis de datos, que a menudo es un primer paso para preparar la
toma de decisiones en situaciones complejas que se caracterizan por estar sometidas a

distintos grados de incertidumbre.

Competencia
especifica

1. Generalidades: el estudiante adquiere conocimientos basicos y conceptuales sobre
estadistica.

2. Medidas estadisticas univariantes: el estudiante conoce y aplica las medidas de
tendencia central a datos posibles de recopilar de su entorno e interpreta los resultados
obtenidos.

3. Resumen de datos en Excel: el estudiante se apoya en el uso de herramientas ofimaticas
para resumir la informacion y aplica conceptos de la estadistica descriptiva para la
interpretacion de los datos.

4. Indicadores.

Analisis

Es una asignatura que genera en el estudiante competencias para realizar procesos de

analisis de datos.

Tabla 23 Asignatura Investigacion Criminal 2

Competencia
general

El estudiante identifica el concepto de la Investigacion Criminal en el proceso penal,
tendiente a esclarecer la ocurrencia de una conducta punible, mediante procesos de
Investigacion Judicial y el conocimiento de las funciones y atribuciones inherentes a las

funciones de Policia Judicial.




110

Competencia
especifica

1. Actuaciones de policia judicial: el estudiante identifica las actuaciones de Policia
Judicial, dentro del proceso de Investigacion Criminal, avalado por la Ley y los protocolos
de la Fiscalia General de la Nacion en el marco de la proteccion de los derechos
fundamentales.

2. Formatos a utilizar y articulacion del plan nacional de investigacion criminal por
cuadrantes: el estudiante desarrolla procesos de Investigacion Criminal, implementando
los diferentes formatos a utilizar por parte del investigador judicial, teniendo presente los
protocolos establecidos por el manual de policia judicial.

3. Capturas: el estudiante identifica las diferentes modalidades de capturas y los
procedimientos a utilizar teniendo como referencia los protocolos establecidos de acuerdo
con la Ley, la Fiscalia General de la Nacion y la Policia Nacional en el marco de legalidad

y prevalencia de los derechos fundamentales.

Analisis

Es una asignatura que genera en el estudiante competencias para actuar frente a casos

flagrantes y actos urgentes que requieren judicializacion ante autoridades penales.

Tabla 24 Asignatura Operaciones Urbanas y Rurales

Competencia
general

El estudiante es competente para mantener las condiciones fisicas minimas requeridas
como: talla, peso, elasticidad y rendimiento fisico en el desarrollo de las actividades del
servicio; operar adecuadamente las armas dotadas por la policia Nacional para el
cumplimiento de las actividades; aplicar procedimientos para impactar blancos con

precision en el desarrollo de maniobras de patrullaje.

Competencia
especifica

1. Armamento: identificar y aplicar las técnicas basicas necesarias para maniobrar,
desarmar, armar las diferentes armas con que cuenta la policia nacional, con destreza y
efectividad, observando al maximo las medidas de seguridad, logrando plena conciencia
sobre la capacidad defensiva y ofensiva de estas armas, asi como su poder destructivo.

2. Tiro: El estudiante es competente para operar con precision y eficiencia el armamento
dotado por la Policia Nacional bajo situaciones y terreno adverso que exigen las mismas
misiones policiales.

3. Explosivos: el estudiante serd competente para aplicar los procedimientos basicos sobre
explosivos: en cuanto a medidas de seguridad, manipulacién y prevencion en casos de
posibles atentados terroristas.

4. Técnicas de patrullaje: el estudiante serd competente para realizar procedimientos de
patrullaje y maniobras de combate en el desarrollo de las actividades policiales en
ambientes rurales.

5. Primeros auxilios: el estudiante sera competente para realizar procedimientos basicos
en primeros auxilios y brindar atencion a un herido bajo situaciones de combate y fuera

de él.
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Analisis

Es una asignatura que genera en el estudiante competencias para desenvolverse frente
cualquier tipo de contacto con el enemigo en el sector rural, manejo adecuado de las armas

de fuego, ataque y defensa instalaciones.

Tabla 25 Asignatura Seguridad Integral

Competencia
general

Fundamentar en los estudiantes del Técnico Profesional en Servicio de Policia, los
conceptos en seguridad integral, con el fin de que los lleve a la practica en su labor policial,
de tal manera que actien como verdaderos profesionales en la materia, cuando deban

neutralizar, minimizar y controlar las situaciones de riesgo y de amenazas.

Competencia
especifica

1. Seguridad publica: el estudiante identifica y analiza los conceptos relacionados con la
seguridad publica, de tal manera que, al finalizar la unidad, puede diferenciar los
conceptos y relacionarlos entre si.

2. Seguridad privada: el estudiante establece los fundamentos legales y las modalidades
del servicio de seguridad privada, apropiandose de los conceptos y la normatividad.

3. Seguridad humana: el estudiante identifica y aplica los conceptos de seguridad integral,
seguridad fisica.

4. Generalidades en seguridad y salud en el trabajo: el estudiante interiorizara la necesidad
de la autoproteccion y la importancia que tiene el acatamiento de las normas y la adopcion
de actitudes y comportamientos seguros, con el fin de evitar accidentes y enfermedades

laborales que perjudiquen su desarrollo personal, familiar y laboral.

Analisis

Es una asignatura que genera en el estudiante competencias de auto proteccion y control

del riesgo y la amenaza.

Tabla 26 Asignatura Cultura de la Legalidad

Competencia
general

El estudiante reconoce sus comportamientos, como ciudadano y como ser social, con el
fin de analizar y entender las consecuencias personales, sociales e institucionales de la
trasgresion de las leyes y los reglamentos al conectar con la ilegalidad, permitiendo
espacios de reflexion en los que el estudiante reconozca en la actividad policial que
desarrollara, que aspectos de su actuar policial fortalecen o debilitan el Estado Social de

Derecho en la sociedad colombiana.

Competencia
especifica

1. Generalidades: el estudiante explora vivencias grupales que permitan reflejar la
importancia de las normas en la construccion de relaciones entre las personas y los grupos
sociales, generando cultura del respeto a las leyes.

2. El estado y lo publico: el estudiante comprende la responsabilidad de ser miembro de
un Estado Social de Derecho, entendiendo el peligro que implica alejarse de €l y caer en

comportamientos ilegales.
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3. La cultura de la legalidad: el estudiante reconocera ampliamente los componentes de la
cultura de la legalidad e identificara sus deberes como ciudadano y como Policia en el
contexto de la seguridad social.

4. Transparencia institucional: el estudiante reconoce la transparencia como un valor
preferente dentro del Sistema Etico Policial encaminado a erradicar la corrupcion y las
conductas ilegales que perjudican el servicio.

5. Promoviendo una cultura del respeto por el estado social de derecho: el estudiante esta
en capacidad de realizar analisis conceptual de situaciones en donde la participacion y

compromiso de los ciudadanos contribuye a combatir la ilegalidad.

Analisis

Es una asignatura que genera en el estudiante competencias para identificarse como
ciudadano ejemplar, para identificar las consecuencias de las malas acciones y del

compromiso que atafie como miembro activo de la institucion policial.

Tabla 27 Asignatura Derecho Penal Militar y Procedimiento Penal Militar

Competencia
general

El estudiante identifica los principios basicos del Derecho Penal Militar y Procedimiento
Penal Militar, a la luz de lo consagrado en la normatividad vigente como es la Ley 552 de
1999, ley 1058 de 2006 (Procedimiento Especial), Ley 1407 de 2010 y Acto Legislativo
No.16 del 11 de diciembre de 2012, incorporando el Sistema Penal Acusatorio como
elemento esencial del proceder policial frente a la criminalidad en general e institucional
en funciones propias del servicio. Moderniza las instituciones que permiten la
investigacion de los delitos propios cobijados por el fuero militar, estableciendo las pautas
propias del Sistema Penal Acusatorio, que propician una mejor preparacion de los casos,
probatoriamente hablando, y una mejor controversia de las pruebas ante la Justicia Penal

Militar.

Competencia
especifica

1. Concepto y funcion del derecho penal militar: el estudiante identifica la importancia del
Fuero Penal Militar en la vida institucional y distingue cada uno de sus elementos.

2. Delitos tipicamente militares: el estudiante reconoce los diferentes tipos Penales
consagrados en el Codigo de Justicia Penal Militar, con el fin de evitar estar inmerso por
una mala actuacion en ellos.

3. Procedimiento penal militar: el estudiante identifica la estructura, organizacion y
funcionamiento de la Justicia Penal Militar y fundamentos para comprender el tramite

procesal penal militar incorporando el nuevo sistema penal acusatorio.

Analisis

Es una asignatura que genera en el estudiante competencias para identificar los principios
del Derecho Penal y Procedimiento Penal Militar, sus tipos penales y funcionamiento en

general.

Tabla 28 Asignatura Estudio de Caso
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Competencia
general

Emplear el conocimiento de manera eficiente, para responder de manera dptima frente a
un hecho del que ya se tiene experiencia, utilizando estrategias y metodologias para
evaluar y divulgar, de manera sistematica y técnica, las iniciativas y experiencias en un

area especifica, identificando falencias, aciertos y contextos donde se pueden replicar.

Competencia
especifica

1. Generalidades de estudio de caso: el estudiante identifica las generalidades acerca del
estudio de caso como herramienta metodologica de la investigacion cientifica y su
metodologia, con el fin de implementar la misma en el analisis de procedimientos y
motivos de policia, promoviendo adecuadamente la prestacion del servicio de policia,
enfocado en las problematicas que mas afectan a la ciudadania.

2. Investigacion cualitativa y cuantitativa: el discente conoce los fundamentos tedricos de
la investigacion cualitativa y cuantitativa, asi como sus diferencias; ademas, a partir de la
observacion realiza una descripcion exhaustiva y cualitativa de procedimientos y motivos
de policia, donde caracterice la fenomenologia criminal y los comportamientos contrarios
a la convivencia.

3. Dindmica de analisis y discusion: el futuro Técnico Profesional en Servicio de Policia,
profundiza en la compresion de hechos o situaciones que generan impacto negativo o
positivo frente a la prestacion del servicio, asi como las afectaciones a la integridad
operacional e imagen institucional, a partir de la aplicacion erronea de la reglamentacion,
procesos y procedimientos policiales, desde la observacion y andlisis de casos de

procedimientos y motivos de policia.

Analisis

Es una asignatura que genera en el estudiante competencias para identificar aciertos o
falencias de un caso de policia experimentado, ademas aplica los conocimientos de

manera asertiva.

Tabla 29 Asignatura Jurisdicciones Especiales

Competencia
general

El estudiante identifica y aplica la normatividad vigente aplicada a los pueblos indigenas,
competencia de Jueces de Paz y las de competencia del derecho de policia, derecho penal
y procedimental aplicado al sistema aduanero colombiano, mantenimiento de los recursos
naturales, proteccion a la familia, la mujer y el menor; con el fin de adoptar acciones
coherentes y justas que permitan garantizar los derechos y libertades publicas de

poblaciones vulnerables.

Competencia
especifica

1. Mujer, familia y género: el estudiante fortalece las habilidades, competencias y
conocimientos como funcionario de Policia, responsables de procesos preventivos,
orientados a la atencidn e intervencion en la deteccion de casos en violencia intrafamiliar,
a través de la formacion y capacitacion para ampliar sus conocimientos personales y

profesionales en la promocion de habitos saludables de convivencia familiar, prevencion,
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atencion del riesgo psicosocial a familias en situaciones especiales y atencion primaria de
casos de violencia intrafamiliar, y proyecto de vida del estudiante.

2. Codigo de la infancia y la adolescencia: el estudiante identifica los principios rectores
que orientan las normas de proteccion a los nifios, las nifias y los adolescentes, de igual
manera conoce los aspectos procedimentales que debe tener en cuenta en situaciones
propias del servicio, sin llegar a vulnerar su integridad.

3. Derechos de los pueblos indigenas: el estudiante reconoce y aplica la legislacion
indigena, de acuerdo con el marco constitucional, su desarrollo, normas y tratados
internacionales vigentes que la rigen, enmarcada en una directriz para la convivencia
social.

4. Poblacion LGTBI: el estudiante reconoce y aplica la legislacion de la poblacion LGTBI,
de acuerdo con el marco constitucional, su desarrollo, normas y tratados internacionales
vigentes que la rigen, enmarcada en una directriz para la convivencia social.

5. Grupos raizales y étnicos: el estudiante reconoce y aplica la legislacion de los pueblos
raizales y étnicos, de acuerdo con el marco constitucional, su desarrollo, normas y tratados
internacionales vigentes que la rigen, enmarcada en una directriz para la convivencia
social.

6. Legislacion ambiental: el estudiante estd en capacidad de analizar de manera general el
marco normativo ambiental del pais, logrando identificar los niveles de intervencion y
participacion de la ciudadania y la Policia Nacional.

7. Policia fiscal y aduanera: el estudiante estd en capacidad de ejercer control a las
infracciones, delitos de evasion fiscal, contrabando y régimen cambiario en el territorio
nacional, con el fin de ofrecer igualdad, legalidad y transparencia al desarrollo econémico
del pais.

8. Jurisdiccion especial de paz: el estudiante tendra la capacidad y el conocimiento para
buscar y hallar las formas de solucionar los conflictos de los integrantes de la sociedad en

una forma pacifica involucrando a integrantes de la misma comunidad.

Analisis

Es una asignatura que genera en el estudiante competencias para identificar y aplicar
correctamente procedimientos propios de las legislaciones especiales como infancia y

adolescencia, indigena, raizal, jurisdiccion de paz, LGBTI, entre otras legislaciones.

Tabla 30 Asignatura Prevencion Vial Institucional

Competencia
general

El estudiante identifica y aplica conceptos, criterios, conductas y comportamientos
seguros en el transito en sus diferentes actuaciones en las vias, en procura de prevenir,
evitar o reducir situaciones de riesgo que puedan afectar su integridad fisica o la imagen

institucional al momento de tomar parte en el transito.
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Competencia
especifica

1. Riesgos en la conduccion: el estudiante identifica y reflexiona acerca de los riesgos
inherentes al desplazamiento por las vias terrestres, considerando las consecuencias
negativas en caso de incidentes o accidentes de transito en que pueda verse involucrado.
2. Prevencion vial: el estudiante conoce, interpreta y aplica conceptos, normatividad,
estrategias y acciones tendientes a garantizar su integridad fisica, asi como la de los demas
usuarios de la via, asumiendo un comportamiento ejemplar al tomar parte en el transito

bien sea como peatdn, conductor o pasajero.

Analisis

Es una asignatura que genera en el estudiante competencias para aplicar comportamientos
seguros en las vias nacionales, ya sea en actos propios del servicio o durante su

cotidianidad.

Tabla 31 Asignatura Seguridad Vial

Competencia
general

El estudiante identifica y aplica las normas basicas que reglamentan a nivel nacional el
transito terrestre, coadyuvando en la reduccion de los indices de accidentalidad de nuestro
personal, evitando con ello la afectacion del servicio y contribuyendo a la vez, en su
formacion integral como Policia, unificando criterios para el conocimiento de los casos y

mejorando la calidad del servicio que se presta a la ciudadania.

Competencia
especifica

1. Sistema de transito: el estudiante estara en capacidad de analizar la incidencia de los
accidentes de transito, en el contexto internacional, nacional, local e institucional;
identificar los componentes y elementos que confluyen e intervienen en un sistema de
transito; establecer la normatividad vigente en materia de transito en el pais, identificar
las autoridades y organismos de transito en el ambito nacional.

2. Sefializacion y semaforizacion: el estudiante debera conocer la funcion, clasificacion,
caracteristicas e indicaciones de las sefiales de transito y/o semaforos; identificar,
interpretar y cumplir las sefiales de transito al momento de tomar parte en el transito;
verificar el cumplimiento del plan de manejo de transito adoptado para trabajos de
construccion, adecuacion o mantenimiento de vias.

3. El accidente de transito y la seguridad vial: el estudiante debera contar con los
conocimientos y argumentos necesarios que le permitan concienciar a la ciudadania sobre
las implicaciones de caracter social, econdmico y penal que se derivan del accidente de
transito; generar propuestas para la reduccion de los indices de accidentalidad en transito,
con base en el analisis de las caracteristicas de los eventos presentados, los factores de
incidencia y las causas de los mismos; apoyar la actividad que desarrollan las autoridades
de transito al momento de conocer e investigar la ocurrencia de un accidente de transito.
4. Servicio de transito: el estudiante debera realizar la detencion y fiscalizacion de
vehiculos en forma adecuada y segura; regular, dirigir y/o agilizar el transito, cuando las

circunstancias asi lo exijan, garantizando la seguridad y movilidad de los usuarios de la
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via; presentar informes de policia especial, solicitando la instalacion, mantenimiento o
retiro de sefiales de transito y/o semaforos, adecuacion de vias, alumbrado publico,

alcantarillado o demas aspectos que propendan por la seguridad de los usuarios de la via.

Analisis

Es una asignatura que genera en el estudiante competencias para reconocer e interpretar
las sefiales de transito, para el correcto comportamiento dentro de la labor policial como

fuera de ella.

Tabla 32 Asignatura Bilingiiismo [

El estudiante desarrolla competencias lingiiisticas como: hablar, escuchar, escribir y leer,
practica correctamente la pronunciacion y aplica vocabulario y estructuras a partir de

situaciones vivenciales y cotidianas enfocadas dentro de su perfil policial. Igualmente

Competencia
general interpreta, intercambia e interactia informacion basica acerca de €l mismo y de los demas,
utilizando vocabulario, expresiones y estructuras basicas en diferentes contextos y/o
situaciones cotidianas.
Competencia N/A
especifica
Es una asignatura que genera en el estudiante competencias para que el futuro uniformado
en el grado de Patrullero cuente con las capacidades para comprender una segunda lengua
Analisis

que le facilitara el desenvolvimiento en el cumplimiento de su funcion en los escenarios

que asi lo demanden.

Tabla 33 Asignatura Etica general

El estudiante analiza e interpreta los fundamentos generales de la conducta humana en el

Competer;cia ambito relacional moral, para replantear patrones comportamentales personales; con el fin
senera de aproximar al estudiante al caracter autbnomo de la conducta ética.

1. El estudiante esta en capacidad de analizar y conceptuar su propio criterio con relacion
a la Etica.
2. El estudiante analiza los procesos de sensibilizacion y reflexiona sobre la naturaleza de
su conducta, evidenciando el papel educativo del Policia en la comunidad.
3. El estudiante relaciona los contextos con la valorizacion e interpretacion de la conducta,

Competencia  ediante la identificacion y analisis de las normas deontologicas.

especifica

4. El estudiante relaciona los conceptos de Etica y Moral con los Lineamientos de Politica
Institucional establecidos sobre esta tematica, con el fin de aplicarlos en desarrollo de cada
una de las actuaciones personales y profesionales.

5. Los estudiantes interiorizan los conceptos desarrollados en el Manual de Urbanidad y

Buenas Maneras con el fin de implementarlas en cada una de sus actuaciones.
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Analisis

Es una asignatura que genera en el estudiante competencias para tener un margen de
conducta acorde a su quehacer como futuros uniformados de policia, se desarrollan los
conceptos propios de la ética y la moral relacionados con los lineamientos propios de la
Institucion, es necesario que esta asignatura aporte al estudiante algunos contenidos que
permitan comprender las dindmicas de la sociedad actual que lo puede llevar a cometer

actos de corrupcion u otros no apropiados a su funcion policial.

Tabla 34 Asignatura Derecho penal y procedimiento penal

Competencia
general

El estudiante identifica los principios basicos del Derecho Penal y Procedimiento Penal,
como elemento esencial del proceder Policial frente a la criminalidad en general en

desarrollo de las funciones propias del servicio.

Competencia
especifica

1. El estudiante asocia el Derecho Penal en el contexto general de las ciencias del derecho
y su relacion con la Policia Nacional.

2. El estudiante identifica las normas rectoras de la ley penal colombiana como elementos
esenciales en el desempefio del profesional de Policia.

3. El estudiante diferencia los ambitos de aplicacion de la Ley Penal en el tiempo y en el
espacio, con el fin de aplicarlos a las diferentes situaciones que debe atender como
profesional de Policia.

4. El estudiante distingue los diferentes elementos del delito y analiza las pautas para
deducir responsabilidad, utilizando la casuistica.

5. El estudiante identifica y clasifica las penas que establece nuestro Codigo Penal para
imputables y las medidas de seguridad para inimputables.

6. El estudiante identifica los delitos contra la vida y la integridad, con el fin de conocer
los elementos que los conforman y maneras de contrarrestarlos.

7. El estudiante analiza la importancia de la proteccion del bien juridico, creando
conciencia de su deber moral y ciudadano de velar porque se respeten las garantias
minimas de libertad.

8. El estudiante identifica las conductas punibles que afectan al ntcleo principal de la
sociedad, desarrollando actividades de Policia con el fin de prevenirlas o reprimirlas en
forma efectiva.

9. El estudiante analiza e identifica los delitos en el orden juridico y la manera como se
puede prestar ayuda eficaz en su prevencion.

10. El estudiante reconoce el dafio social causado por la comision de esta clase de delitos

y el papel de la Policia Nacional en la prevencion.

Analisis

Es una asignatura que genera en el estudiante competencias para tener los fundamentos
necesarios para el abordaje del derecho penal y procedimiento penal, en atencion a los

casos a los cuales se enfrentara, para que su actuar este en el marco legal.
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Tabla 35 Asignatura Primeros auxilios (Primer respondiente en salud)

Competencia
general

El estudiante evalua, analiza, desarrolla y préctica los conocimientos y maniobras,
procedimientos adecuados en atencion en salud Basica siendo participe activo, actuando
con responsabilidad social, pertinencia e interés en un evento de Emergencia o Desastre,
brindando una atencion con calidad lo cual permite la aplicacion adecuada de los recursos

disponibles.

Competencia
especifica

1. El estudiante de Técnico profesional en Servicio de Policia entiende la importancia de
formarse como primer respondiente en Salud analizando los conceptos, generalidades y
su eficaz aplicacion, teniendo como prioridad las medidas de Bioseguridad y proteccion
personal, evitando convertirse en Victima.

2. El estudiante de Técnico profesional en Servicio de Policia evalia y analiza como
activar y usar racionalmente el Sistema de Emergencias Médicas.

3. El estudiante de Técnico profesional en Servicio de Policia evalta y practica habilidades
y maniobras primarias, asi mismos cuidados inmediatos provisionales valiosos a una
persona que ha sufrido un accidente o esta enferma para evitar que empeore la salud de la

Victima o inclusive evitar su muerte en un ambiente pre hospitalario.

Analisis

Es una asignatura que genera en el estudiante competencias para atender con
conocimientos basicos las emergencias presentadas en las que la salud e integridad de
alguna persona se ponga en riesgo, esta el uniformado de policia en la capacidad de
ejecutar actividades primarias para salvaguarden la vida e integridad, y de otra parte

desarrolla habilidades para activar el sistema de emergencias médicas.

Tabla 36 Asignatura Introduccion al derecho y derecho constitucional

Competencia
general

El estudiante debe poseer los conocimientos necesarios, dentro del derecho constitucional,
para saber en el preciso instante, como debe actuar y cual es su procedimiento al resolver

conflictos momentaneos, especialmente en flagrancia.

Competencia
especifica

1. El estudiante reconoce las relaciones entre Instituciones y los sistemas de valores,
igualmente interioriza los origenes del derecho y las teorias que lo sustentan.

2. El estudiante precisa ¢ identifica el contenido, la estructura, la clasificacion, la
valoracion y aplicacion de la norma juridica.

3. El estudiante adquiere los conceptos basicos acerca del deber moral y juridico
encomendado a la Policia Nacional orientado al concepto de autoridad y encaminado al
logro de los fines esenciales del Estado.

4. El estudiante reconoce las fuentes del derecho, haciendo especial énfasis quien las hace,

de donde surgen y cuales son sus alcances.
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5. El estudiante identifica y comprende la estructura del Estado colombiano con sus
elementos, caracteristicas y funciones contextualizadas en las ramas del poder publico.

6. El estudiante identifica y comprende la estructura del Estado Colombiano, con sus
elementos, caracteristicas y funciones contextualizadas en las ramas del poder publico.

7. El estudiante identifica los diferentes entes de control y reconoce su importancia en la
gestion publica, para el cumplimiento efectivo de los propositos legales de cada institucion
del Estado.

8. El estudiante identifica y reconoce los diferentes regimenes respeto a la administracion

del Estado; derechos y deberes de las comunidades “minoritarias”.

Analisis

Es una asignatura que genera en el estudiante competencias para comprender la dimension
del Estado y las relaciones que entre sus instituciones se presentan, adquiere los
conocimientos necesarios sobre el derecho y sus funciones principales, asi como la

aplicabilidad dentro de sus funciones policiales.

Tabla 37 Servicio de Policia 1

Competencia
general

El estudiante distingue los fundamentos legales del servicio de Policia y la aplicacion de
la metodologia en la practica, €l y los reglamentos que direccionan a la Policia Nacional,

para consolidar la Mision y Vision Institucional.

Competencia
especifica

1. El estudiante identifica, interioriza y aplica los fundamentos legales y normas de
caracter general que regulan el servicio de policia, para garantizar su cumplimiento bajo
parametros de justicia y equidad.

2. El estudiante identifica los conceptos generales que se fundamentan en la Resolucion
No. 00913 de 1 de abril de 2009 “por la cual se expide el “manual para el comando de
atencion inmediata, CAI” de la Policia Nacional, con el propoésito de orientar la dinamica
institucional frente a la responsabilidad con la seguridad de la jurisdiccion mediante la
integracion con la comunidad y la atencion oportuna a sus requerimientos en busca de
lograr una convivencia tranquila y solidaria.

3. El estudiante identifica los servicios de supervision y control establecidos en las
unidades de Policia, asi como las funciones de cada uno de ellos, los cuales debe aplicar
en su futuro desempefio policial.

4. El estudiante identifica los conceptos del manual de atencion y servicio al ciudadano
en la Policia Nacional, asi mismo la interioriza como una herramienta funcional y
pedagdgica, de facil comprension, que se establezca como una guia basica de servicio al
ciudadano, como eje esencial para lograr la convivencia pacifica en todo el territorio

nacional.

Analisis

Es una asignatura que genera en el estudiante competencias para entender la dimension

de su servicio en el marco de lo fijado en la normativa del servicio de policia,
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interiorizando sus conocimientos como una herramienta funcional y pedagogica para la
atencion de la ciudadania, asi mismo aprender la dindmica del servicio fundamentada en

diferentes servicios que lo conforman.

Tabla 38 Derecho de Policia 1

Identificar los comportamientos contrarios a la convivencia, los medios de policia y las

medidas correctivas que establece el nuevo Codigo Nacional de Policia y Convivencia,

Competencia .oy ¢] fin apropiarlos e implementarlos como instrumentos legales, doctrinarios y
general jurisprudenciales; conllevando al cumplimiento de la misionalidad Constitucional de la

Institucion Policial.

1. El estudiante reconoce y apropia los conceptos generales del derecho de Policia sobre

los cuales se fundamenta, el cual podra aplicarlos en ejercicios concretos que le permitan

fortalecer su conceptualizacion.

2. El estudiante conoce e interioriza cuales son los comportamientos contrarios a la

convivencia que establece el nuevo Codigo Nacional de Policia y Convivencia, con el fin
Compefencia de implementarlos en el cumplimiento de la actividad policial y para lograr de esta manera

especifica el mantenimiento del orden publico.
3. El estudiante comprende que la preservacion de la convivencia en beneficio de las
libertades, derechos y deberes supone el uso de distintos medios, como pueden ser

basicamente el establecimiento de normas generales que limitan los derechos y regulan

las libertades, hacen exigibles los deberes y corrigen el comportamiento.

Es una asignatura que genera en el estudiante competencias para que en su actuacion
policial tenga pleno conocimiento de los comportamientos contrarios a la convivencia los
Analisis cuales estdn enmarcados en el Codigo Nacional de Policia y Convivencia, estas
herramientas le permitiran implementar su actuar dentro del marco de la misionalidad

Institucional.

Tabla 39 Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario

El Estudiante analiza los diversos momentos historicos que han marcado la evolucion de
los Derechos Humanos, la importancia de los instrumentos del sistema internacional de
Competencia proteccion para la normatividad en el estado colombiano y sus mecanismos de proteccion;

general finalmente reflexionara
Sobre la responsabilidad como funcionario encargado de hacer cumplir la ley en el

cumplimiento de su mision constitucional de respeto y garantia de los Derechos Humanos.

1. El estudiante interioriza la evolucion histérica de los derechos humanos, la importancia

Competencia  ary sy desempefio profesional y estara en condiciones de asumir un compromiso de
especifica
defensa y respeto de estos.
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2. El estudiante estara en capacidad de identificar dentro de la normatividad internacional
y nacional los compromisos y responsabilidades asignadas a la Policia Nacional referente
a la tematica de Derechos Humanos y su compromiso con la defensa, promocion y su
proteccion.

3. El Estudiante conoce su compromiso como Profesional de Policia respecto a la garantia
y proteccion de los Derechos Humanos, reconociendo que no existe justificacion de
ninguna indole para incurrir en violaciones de estos, en especial el derecho universal de
todo ser humano a la vida, la proteccion y garantias judiciales, a no ser torturado, ni tratado
de manera inhumana, cruel o degradante.

4. El Estado Colombiano busca a través de la norma, fortalecer los mecanismos de
atencion y orientacion a las victimas de todas las formas de violencia, a sus familias y
personas que dependan econémicamente de la victima de conformidad a lo establecido en
las disposiciones de ley, por ello la Policia Nacional a través de la formacion y
capacitacion de sus funcionarios hombres y mujeres profesionales de policia tiene como
objetivo fundamental garantizar la atencion integral a toda la poblacién que haya sufrido
los flagelos del secuestro, desaparicion forzada y toma de rehenes que afectan la libertad
personal.

5. El estudiante conoce las lecciones aprendidas que han trascendido con el objeto de
reconocer que hechos de esta naturaleza jamas deben volver a presentarse en el
planeamiento y desarrollo de las operaciones y procedimientos policiales.

6. El estudiante identifica el origen, los principios y las fuentes del Derecho Internacional
Humanitario, con el fin de aplicar estos conceptos en desarrollo de sus actuaciones

policiales.

Analisis

Es una asignatura que genera en el estudiante las competencias necesarias para que su
actuacion este enmarcada en el respeto por los Derechos Humanos, aspecto de
fundamental importancia en el adecuado cumplimiento de la funcion policial, se entregan
las herramientas necesarias para la identificacion de las fuentes principales en materia de
Derecho Internacional, las cuales se espera poder emplear en momentos de guerra o

conflicto.

Tabla 40 Investigacion sociologica y convivencia

Competencia
general

El estudiante comprende los fendmenos sociales que inciden en la convivencia y seguridad
ciudadana, para abordarlos desde un enfoque humanistico, cualitativo ¢ innovador en la

construccion de realidades diversas.

Competencia
especifica

1. El estudiante reconoce los conceptos fundamentales de la sociologia clasica y
contemporanea, las cuales contribuyen en la comprension de la dindmica social en los

territorios y para el servicio de policia.
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2. El estudiante comprende los fendmenos sociales desde una vision socioldgica bajo los
elementos de cultura, convivencia y la norma.

3. El estudiante interioriza la pauta metodologica para realizar Analisis Integral de
Seguridad y Convivencia, para definir riesgos sociales, comportamientos delictivos,
comportamientos contrarios a la convivencia y estructuras delictivas.

4. El estudiante interioriza la pauta metodologica para la formulacion de investigaciones

de tipo social aplicadas a la convivencia y seguridad ciudadana.

Es una asignatura que genera en el estudiante competencias para comprender el escenario
social en el que se encuentra inmerso, se otorgan los conceptos propios para entender los
Analisis fenémenos que intervienen en materia de convivencia y seguridad ciudadana, se entregan
al estudiante las herramientas necesarias para analizar los factores que intervienen en la

escena social e inciden en la escena criminologica.

Tabla 41 Ambientes educativos saludables

El estudiante estd en capacidad de fomentar la promocion de la salud sexual y
Competencia reproductiva, la equidad de género, las formas de evitar el contagio de VIH/SIDA y cuidar
general su salud fisica y mental con el fin de mejorar su calidad de vida y su proyeccion positiva

como referente social.

1. Fortalecer el conocimiento del estudiante, mediante el analisis de situaciones cotidianas
en las que se promueva o vulnere el ejercicio de una sexualidad sana, responsable y
placentera, que sirvan como herramienta para el servicio de Policia con base en la Salud
Sexual Reproductiva y la equidad de género. Generando estilos de vida saludables que
impacten positivamente su vida personal, familiar y laboral, asi mismo contribuyendo a
mejorar la convivencia ciudadana mediante la labor educativa del policia en su
Competencia comunidad.

especifica 2. El estudiante estara en capacidad de implementar y fortalecer en su proyecto de vida,
las bases éticas y morales para enfrentar profesionalmente los problemas de su diario vivir,
teniendo en cuenta que las habilidades psicosociales pueden entenderse como condiciones
que aminoran el riesgo suicida, de forma tal que se propenda en el abordaje de estos
contenidos para la promocion de una educacion emocional sana.

3. El estudiante desarrollara la competencia de condicion fisica, interiorizando los

beneficios que trae para su salud fisica y mental, el desarrollo habitual del ejercicio.

Es una asignatura que genera en el estudiante conocimientos basicos para el

mantenimiento de buenas condiciones de salud mental y fisica, se prepara para que el
Analisis ., . .. .

futuro policia sea lo suficientemente capaz de comprender las condiciones complejas de

su labor policial para asi repeler lo que afecte su estabilidad.

Tabla 42 Departamentos y municipios seguros
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Competencia
general

Conoce y comprende la normatividad, el funcionamiento y los instrumentos de gestion
publica que existen en Colombia para que las autoridades de los niveles subnacionales, de
acuerdo con las directrices de las autoridades del ambito nacional, atiendan los problemas

publicos que afectan los derechos a la convivencia pacifica y la seguridad ciudadana.

Competencia
especifica

1. Identifica las ventajas, desventajas, posibles dificultades y aciertos de los lineamientos
de politica publica en seguridad y convivencia ciudadana del actual gobierno en el ambito
nacional, de cara a las realidades y particularidades de los entes territoriales en los que
deben implementarse.

2. El estudiante basado en la doctrina institucional y alineados con los objetivos de
desarrollo del milenio definidos por la ONU y con los plausibles propdsitos que sustentan
el Plan Nacional de Desarrollo entendera como la Policia Nacional de Colombia como
institucion lider de la funcion publica en materia de seguridad y convivencia, determind a
través de un nuevo Plan Estratégico Institucional la hoja de ruta a seguir para el periodo,
de cara a contribuir con el aseguramiento de las condiciones necesarias para avanzar en la
construccion de comunidades seguras, al tiempo que se incorpora la vision y concepcion
estratégica de la Institucion al afio 2030.

3. Identifica y comprende la importancia de los instrumentos de gestion territorial para la
seguridad y convivencia ciudadana en Colombia en el ambito nacional, departamental y
local. Ademas, comprende la importancia y transcendencia de estos instrumentos como

parte vital de la planeacion operativa en las entidades territoriales.

Analisis

Es una asignatura que genera en el estudiante competencias para que como uniformado
de policia, identifique las capacidades de la Institucion que opera como soporte de la
actuacion del Estado, fundamentado en los lineamientos doctrinales que ha suscrito la

Policia Nacional.

Tabla 43 Educacion ambiental

Competencia
general

Generar en el estudiante un cambio de vision en el campo de la proteccion del ambiente y
los recursos naturales y de su papel de lider en procesos preventivos y de sensibilizacion
de su comunidad en cuanto a la coexistencia humana con el medio que lo rodea; de igual
forma generar en materia de procedimientos y actuaciones policiales las capacidades y
conocimientos necesarios para ejecutar sus actividades de manera acertada desde lo legal,

en el marco de su misionalidad como policia.

Competencia
especifica

1. El Estudiante se familiarizard con los principales conceptos y términos medio
ambientales, asi como desde su misionalidad como policia y su compromiso en las
actividades de regulacion y control sobre los impactos ambientales en su comunidad.

2. El estudiante conoce la principal normatividad vigente en materia de prevencion y

control sobre el medio ambiente y los recursos ambientales, asi como los principales
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tratados internacionales bajo los cuales se rige la legislacion colombiana; el principal
articulado de la CPN en materia ambiental y su aplicacion en los diversos codigos penal
y de procedimiento penal.

3. El estudiante realiza su propia reflexion sobre las definiciones expuestas en el programa
y si estas son de verdad coherentes con la realidad actual, son aplicables, dentro de la
sensibilizacion y acercamiento a la comunidad, es una herramienta 1til para resolver los

problemas sociales generales, relacionados con el medio ambiente.

Analisis

Es una asignatura que genera en el estudiante competencias para que su actuaciéon como
policia se enmarque en la proteccion del medio que le rodea, que a su vez se asuma el
liderazgo ante los procesos de proteccion de los recursos en el escenario que ejerce su

funcioén policial en concordancia con la legislacion que existe en la materia.

Tabla 44 Fundamentos y uso de las armas de fitego

Competencia
general

El estudiante tiene las habilidades y destrezas necesarias para el empleo eficiente de las
armas de fuego que dispone la Policia Nacional y conocimientos basicos en armas de uso

civil, en cumplimiento al mandato constitucional y en estricto apego al ordenamiento legal

Competencia
especifica

1. El estudiante estd en capacidad de mencionar conceptos respecto a las armas,
clasificacion, historia, elementos para disparo y en forma reiterativa la seguridad con las
armas de fuego. Asi mismo estara en condiciones de describir e identificar las partes del
cartucho, y el fenomeno del disparo segun las caracteristicas propias de cada arma,
sensibilizando en la aplicacion de los principios del D.I.H. Con el actual posconflicto, el
profesional de Policia debe tener entre otros la sentencia C-1214 de 2001 que establece
“los estudiantes solamente adquieren la calidad de miembros de la fuerza publica a partir
del acto de nombramiento que profiera el Director de la Policia, una vez finalizado el curso
de formacion y se expida el certificado de idoneidad donde consta que el alumno es apto
para ejercer la funcion policial®, por tal motivo no pueden estar inmersos en situaciones
de servicio y no pueden hacer uso de las armas de fuego hasta tanto sean funcionarios
publicos nombrados. (Transversalizar con regulacion de medios, armas de fuego en
conflicto armado; armas prohibidas y restringidas. Derecho Internacional relativo a la
conduccion de hostilidades. Declaracion de St. Petersburgo de 1868. Declaracion de la
Haya, 29 de Julio de 1899. Compilacién de convenios de la Haya y de algunos otros
instrumentos juridicos. Convencion de 1980 sobre regulacion de armas convencionales de
efectos indiscriminados. Protocolo I sobre prohibiciones o restricciones del empleo de
minas, armas, trampas y otros artefactos).

2. El estudiante identifica los fundamentos legales para la utilizacion de las armas de fuego
dotadas a la Fuerza Publica, adquiriendo una plena conciencia sobre los alcances y

restricciones vigentes para su uso desde el punto de vista legal en nuestro pais. De igual
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forma, sobre la especial responsabilidad que conlleva su empleo, en perspectiva de su
futuro desempefio como servidor publico.

3. El estudiante aplica las medidas de seguridad con las armas de fuego, en el
almacenamiento, transporte y operacion en la linea de tiro y atras de ella, realiza
correctamente la inspeccion de seguridad con el armamento, e implementando los
principios basicos del tirador y de acuerdo a la metodologia del uso técnico t tactico para
la Policia Nacional.

4. El estudiante conoce las clases de poligono, las areas que componen un poligono, define
y aplica las medidas de seguridad y comportamientos que se deben adoptar de forma
permanente en los poligonos.

5. El estudiante define y ejecuta los principios fundamentales del tiro, tomando conciencia
sobre su importancia en la ejecucion de un disparo o secuencia de disparos eficaces y las
voces de advertencia de la presencia policial.

6. El estudiante identifica las diferentes clases de revolveres de uso civil y los que dispone
la Policia Nacional para la prestacion del servicio, medidas de seguridad, conocer los

fundamentos técnicos esenciales, manipulacion, transporte y mantenimiento preventivo.

Analisis

Es una asignatura que genera en el estudiante competencias para manipular y maniobrar
las armas de fuego que posee la Policia Nacional para el cumplimiento de la funcién
policial, ademas se proporcionan las herramientas necesarias para identificar las

situaciones en las que se demanda el uso racional de las armas de fuego.

Tabla 45 Justicia Transicional

Competencia
general

El estudiante analizara los aspectos generales y juridicos que abarca la justica transicional,
con el fin de determinar su aplicacion en el desarrollo de la funcion policial al convertirse
en garante de la proteccion a los derechos de las victimas del conflicto, en los procesos de

reparacion integral a puertas del posconflicto.

Competencia
especifica

1. El estudiante conoce los aspectos generales de la justicia transicional y la importancia
para su desempefo profesional.

2. El estudiante interiorizara los elementos que constituyen el proceso de justicia
transicional, con el fin de ser garante de la proteccion a los derechos de las victimas del

conflicto.

Analisis

Es una asignatura que aporta al estudiante, los conocimientos necesarios para la aplicacion
de los fundamentos de la justicia transicional sobre las situaciones que dentro de su
funcion policial se presenten, en atencion a las condiciones de las victimas que han

quedado a lo largo y ancho del territorio del pais.

Tabla 46 Resolucion de conflictos
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Competencia
general

El estudiante identifica y analiza la Teoria Socioldgica y la explicacion teodrica de los

problemas cotidianos.

Competencia
especifica

1. El estudiante realiza su propia reflexion desde las dimensiones del ser Humano, su
entorno social y familiar, como medio de sensibilizacién y acercamiento a los problemas
sociales generales.

2. El estudiante reconoce y relaciona con la experiencia personal y grupal los conceptos
sociologicos que van a ser parte de la explicacion de los problemas colombianos.

3. El estudiante reconoce y relaciona con la experiencia personal y grupal los conceptos
sociologicos para la multiplicacion de la solucion pacifica de conflictos desde una
perspectiva socio afectiva.

4. El estudiante reconoce y relaciona con la experiencia personal y grupal la mediacion
Policial mediante la aplicacion de mecanismos innovadores frente al servicio de policia,
con el fin de optimizar la atencion diferencial de problematicas y conflictos sociales,
culturales y de convivencia ciudadana, buscando ademas generar mejores condiciones de

seguridad publica e incentivar la convivencia del pais.

Analisis

Es una asignatura de fundamental importancia para el futuro uniformado de policia, en
razdn a que le aporta al fortalecimiento de las capacidades humanas para la resolucion de
las controversias existentes, desde una dimension de lo personal a lo social, y asi que el
papel pedagogico del policia al interior de la comunidad se base en las herramientas de la

mediacion policial.

Tabla 47 Servicio de Policia 2

Competencia
general

El estudiante distingue los fundamentos legales del servicio de Policia y la aplicacion de
la metodologia en la practica, €l y los reglamentos que direccionan a la Policia Nacional,

para consolidar la Mision y Vision Institucional.

Competencia
especifica

1. El estudiante identifica y aplica los objetivos, principios rectores, dimensiones y
metodologia del MNVCC, como una estrategia que permitira la efectividad en la
reduccion del delito, promoviendo adecuadamente la prestacion del servicio de policia,
enfocado en las problematicas que mas afectan a la ciudadania.

2. El estudiante identifica las caracteristicas y actividades del servicio de Policia dentro
del MNVCC, durante las diferentes modalidades de patrullaje que se llevan a cabo para el
desarrollo de acciones preventivas, disuasivas y de control, asegurando la convivencia y
seguridad ciudadana.

3. El estudiante identifica las estrategias operativas adscritas en plan integral policial para
la seguridad del ciudadano, con el fin de articularlas de acuerdo a las problematicas

encontradas en cada cuadrante.
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4. El estudiante comprende los diferentes procedimientos de policia, establecidos por el
proceso de Convivencia y Seguridad Ciudadana e Investigacion Judicial, identificando las
tareas, actividades, documentos de entrada y salida, responsables, puntos de control y

fundamentacion legal para su respectiva aplicacion.

Analisis

Es una asignatura que aporta en el estudiante los fundamentos conceptuales elaborados
como doctrina por la Policia Nacional para el cumplimiento del deber constitucional, se
dispone de las herramientas necesarias para que aprenda las técnicas de patrullaje y

modalidades del servicio y que el ejercicio de la funcion policial sea eficiente y efectiva.

Tabla 48 Bilingiiismo 2

Competencia
general

El estudiante desarrolla competencias lingiiisticas como: hablar, escuchar, escribir y leer,
practica correctamente la pronunciacion y aplica vocabulario y estructuras a partir de
situaciones vivenciales y cotidianas enfocadas dentro de su perfil policial. Igualmente
interpreta, intercambia e interactia informacion basica acerca de ¢l mismo y de los demas,
utilizando vocabulario, expresiones y estructuras basicas en diferentes contextos y/o

situaciones cotidianas.

Competencia
especifica

N/A

Analisis

Con base en los estudios adelantados en la asignatura Bilingiiismo I, esta asignatura genera
en el estudiante competencias para que el futuro uniformado en el grado de Patrullero
cuente con las capacidades para comprender una segunda lengua que le facilitara el

desenvolvimiento en el cumplimiento de su funcion en los escenarios que asi lo demanden.

Tabla 49 Derecho de Policia 2

Competencia
general

Identificar desde el reconocimiento de la importancia del Poder, Funcion y Actividad de
Policia los medios de policia, comportamientos contrarios a la convivencia, asi como las
medidas correctivas que establece el Codigo Nacional de Policia y Convivencia, con el
fin apropiarlos e implementarlos como instrumentos juridicos y procedimentales solidos
y eficaces, doctrinarios y jurisprudenciales; con el fin de orientar la misionalidad
Constitucional de la Institucion Policia hacia el resarcimiento, mantenimiento y

preservacion del orden publico interno.

Competencia
especifica

1. El estudiante estructura las competencias del saber hacer desde el analisis de realidades,
conocimiento de contextos y solucion de problemas propios del servicio de policia y
afianza la razon del ser mismo, como funcionario encargado de hace cumplir la ley,
alineandose de forma efectiva a las directivas institucionales referentes a la ética del
individuo como profesional de policia y demas lineamientos normativos de derecho,
saliendo en respeto a los derechos humanos en la aplicacion de los medios de policia,

elementos de efecto en la actividad de policia.
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2. El estudiante interioriza y comprende desde sus competencias (Procedimiento Verbal
Inmediato) el procedimiento tnico de policia (PUP) que establece el Codigo Nacional de
Policia y Convivencia. El PUP esta establecido por la Ley 1801 de 2016 impartiendo
atribuciones de aplicacion a las autoridades de policia desde su funcion y actuacion. Por
su parte el PUP de acuerdo con sus competencias tiene dos componentes: 1-Procedimiento
Verbal Inmediato (PVI), y 2- Procedimiento Verbal Abreviado (PVA). De igual manera
alineado a lo anterior se establecen principios basicos de aplicacion y contexto: Oralidad,
Gratuidad, Inmediatez, Oportunidad, Celeridad, Eficacia.

3. El estudiante identifica la competencia y los deberes (Estipulados en el Art. 10 CNP y
C) de las autoridades de policia, para conocer los comportamientos contrarios a la
convivencia, a igual la coordinacion con las demas autoridades de policia con el fin de
que sea permanente, adecuada, eficiente, eficaz y oportuna a fin de asegurar las
condiciones necesarias para la convivencia. Establecidas en la Ley 1801 del 29 de Julio
de 2016. El estudiante identifica la competencia y los deberes (Estipulados en el Art. 10
CNP y C) de las autoridades de policia, para conocer los comportamientos contrarios a la
convivencia, a igual la coordinacion con las demas autoridades de policia con el fin de
que sea permanente, adecuada, eficiente, eficaz y oportuna a fin de asegurar las
condiciones necesarias para la convivencia. Establecidas en la Ley 1801 del 29 de Julio

de 2016.

Es una asignatura que genera en el estudiante competencias para que en su actuacion
policial tenga pleno conocimiento de los comportamientos contrarios a la convivencia los
Analisis cuales estdn enmarcados en el Codigo Nacional de Policia y Convivencia, estas
herramientas le permitirin que su actuar se enmarque dentro en la misionalidad

Institucional y sus responsabilidades como autoridad de policia.

10.3.4 Conclusion

De las competencias relacionadas con anterioridad se destaca los siguientes:

Competencias/conocimientos que fortalecen para Competencias/conocimientos que fortalecen el

el servicio ser humano

- Aspectos de transito. - Aspectos de transito.

- Legislaciones especiales. - Cultura de la legalidad.

- Casos de Policia. - Seguridad integral, auto control y proteccion.
- Derecho Penal y Procedimental militar. - Segunda lengua.

- Seguridad integral, auto control y proteccion. - conducta acorde.

- Operaciones abiertas contra el enemigo. - Resolucion de conflictos.
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- Judicializacion de casos.

- Analisis de datos cualitativos y cuantitativos.
- Uso de la fuerza.

- Protocolo ceremonial.

- Doctrina institucional.

- Servicio de policia rural.

- Técnicas pedagogicas para participacion
comunitaria.

- Derecho disciplinario.

- Buena practica de comunicacion oral y escrita.
- Afrontar hechos de caracteristicas criminales.
- Telecomunicaciones.

- Segunda lengua.

- conducta acorde

- Tipos penales

- Conocimientos basicos atencion de emergencia.
- El Estado y la constitucion.

- Dimension del servicio de policia.

- Codigo Nacional de Policia y Convivencia.

- Respeto por los Derechos Humanos.

- Escenario social.

- Salud mental y fisica.

- Capacidad de la institucion.

- Proteccion del medio ambiente.

- Manipular armas de fuego.

- Principios de justicia transicional.

- Resolucidn de conflictos.

Se concluye que las competencias en su mayoria aportan directamente al servicio de
policia, como lo es el campo de la investigacion criminal, seguridad rural, transito y
transporte, legislaciones especiales, Derechos Humanos, tipos Penales, segunda lengua,
doctrina, disciplina, entre otras. Esta situacion evidentemente es normal, en atencion a la
especificidad de la actividad de policia. Sus campos de formacion y areas de conocimiento
son dirigidos a actividades propias de la labor de seguridad y convivencia que se presenta a

diario el pais.
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Sin embargo, en cuanto al campo del fortalecimiento de lo humano se encuentra un
bajo aporte desde lo académico y lo humano. Aspectos como la cultura de la legalidad,
seguridad integral y conducta acorde, son pocas de las asignaturas que directamente
fortalecen al servidor de policia, para afrontar las actividades diarias tanto profesionales
como personales. Es de anotar que, de los créditos totales del programa, aproximadamente el

10% aporta al desarrollo de lo humano.

En atencion a los vacios existentes, se destaca que no se evidencid tematicas que
logren suplir la necesidad de manejo adecuado de la inteligencia emocional o contrarrestar
comportamientos tan repetitivos y peligrosos como el abuso de autoridad, corrupcion y los

factores asociados que lo motivan.

A continuacion, se relaciona los resultados obtenidos de la informacién recolectada

en las conclusiones de los objetivos anteriores:

Tabla 50 Conclusiones de las fallas en la actividad, los factores asociados, las competencias propias del servicio y las
competencias de lo humano

Fallas comunes en la actividad de policia Factores asociados

- Abuso de autoridad - Trayecto biografico individual con bajos niveles
- Corrupcion éticos.

- Negligencia en el servicio - Proceso de formacion basado en escasos niveles
- Incumplimiento a las 6rdenes éticos.

- Bajos ingresos salariales.

- Contacto permanente por la lucha con Ia
criminalidad.

- La juventud con la que se inicia la profesion y la
escasa experiencia con la que se cuenta.

- El alto nivel de responsabilidad y consecuencias
que genera la actividad de policia.

- El estrés que genera la atencion de casos hostiles.

- El estrés que genera el cumplimiento del deber,
relacionado con la estadistica operativa institucional

de resultados.
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- El estrés que genera las afectaciones de caracter
personal y familiar.

- Los extensos horarios laborales.

- El estrés de convivir con consecuencias o
situaciones asociadas con la muerte, lesiones,
incapacidades, la carcel, armas de fuego o disparos,
etc.

- Disminucién de tiempos académicos en la etapa de
formacion y por ende vacios académicos.

- Estructuras de acogida.

Competencias que fortalecen el servicio

Competencias que fortalecen el ser humano

- Sefiales de transito.

- Legislaciones especiales.

- Casos de Policia.

- Derecho Penal y Procedimental militar.

- Seguridad integral, auto control y proteccion.
- Operaciones abiertas contra el enemigo.

- Judicializacion de casos.

- Analisis de datos cualitativos y cuantitativos.
- Uso de la fuerza.

- Protocolo ceremonial.

- Doctrina institucional.

- Servicio de policia rural.

- Técnicas pedagogicas para participacion
comunitaria.

- Derecho disciplinario.

- Buena practica de comunicacion oral y escrita.
- Afrontar hechos de caracteristicas criminales.
- Telecomunicaciones.

- Segunda lengua.

- conducta acorde

- Tipos penales

- Conocimientos basicos atencion de emergencia.
- El Estado y la constitucion.

- Dimension del servicio de policia.

- Codigo Nacional de Policia y Convivencia.

- Respeto por los Derechos Humanos.

- Sefiales de transito.

- Cultura de la legalidad.

- Seguridad integral, auto control y proteccion.
- Segunda lengua.

- conducta acorde.

- Resolucidn de conflictos.
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- Escenario social.

- Salud mental y fisica.

- Capacidad de la institucion.

- Proteccion del medio ambiente.

- Manipular armas de fuego.

- Principios de justicia transicional.

- Resolucidn de conflictos.

Fuente. propia

Se evidencia vacios que desde lo académico no impactan aspectos del componente
humano, tales como la formacidon en competencias que permita la preparacion fisica y mental
para afrontar los altos niveles de estrés que traen consigo procedimientos arbitrarios, el
contacto frontal con la criminalidad y los bajos niveles de ingreso salarial abren puertas a la
corrupciodn, lo extensos horarios y amplias cargas laborales desde lo operativo repercuten en
comportamientos asociados a la negligencia en el servicio e incumplimiento a las 6érdenes,
igualmente se evidencia un inadecuado manejo de las finanzas el cual debe fortalecerse,
finalmente se debe ampliar en el reconocimiento de la responsabilidad y las consecuencias
que genera la actividad de policia, atendiendo a la poca experiencia y escasa edad con la que

ingresan a la institucion.

En tal sentido se determina que si existe relacion entre las fallas de la actividad de
policia y el plan de estudios del programa Técnico Profesional en Servicio de Policia y se
requiere de una revision desde el campo humano para impactar posibles estructuras de

acogida y trayecto biografico.
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10.4 DESARROLLO OBJETIVO 4

Posibles ajustes de tematicas al plan de estudios del programa de formacion “Técnico
Profesional en Servicio de Policia” que posibiliten minimizar las fallas que conllevan a la

privacion de la libertad.

Conscientes de la imperiosa necesidad de impactar los procesos de formacion del
personal de la Policia Nacional de manera positiva y de que la manera correcta es a través de
la educacion, para evitar errores procedimentales que en el peor de los casos arroja resultados
nefastos como la muerte, la destitucion o la privacion de la libertad, en esta investigacion se
lleg6 a la afirmacion que se relaciona a continuacidon y que busca proponer ajustes al

programa de formacion:

De la identificacion de las fallas en la actividad de policia, de los factores asociados,
de las competencias propias del servicio y de las competencias de lo humano, se logra
determinar como Tematicas estratégicas para la Formacion Policial TEFPO y que deban
incluirse dentro del plan de estudios para ser desarrollados dentro de la gestion académica

del programa Técnico Profesional en Servicio de Policia, son:

10.4.1 Inteligencia emocional

El funcionario de policia debe estar preparado mentalmente para afrontar los retos
hostiles que presenta la cotidianidad, de tal manera que el servidor de policia no se ponga a
la par de la situacion ni se haga parte activa de la misma, si no mediador o conciliador con

firmeza, pero sin excesos en la accion que conllevan al abuso de la autoridad.

10.4.2 Manejo adecuado de las finanzas

Aspectos como inversion, gasto y ahorro son conceptos que debe tener claro el
servidor de policia desde su etapa de formacion. Esta perspectiva impide que el factor de la

corrupcién y las deudas severas permeen el accionar del funcionario policial.



134

10.4.3 Transparencia policial e institucional

Esta asignatura asociada a la denominada cultura de la legalidad, pero dirigida
exclusivamente al ser humano desde un enfoque antropoldgico, que permita reconocer e
identificar al estudiante dentro de su trayecto biografico, sus estructuras de acogida de
codescendencia (familia), corresidencia (ciudad) y cotrascendencia (religion), permitiendo

que se desarrolle y evolucione para su bien y el de su entorno.

10.4.4 Trasversal: Practicas académico - policiales, casuisticas,

juegos policia y visitas a centros de reclusion.

En un porcentaje importante, las asignaturas deberdn estructurarse de tal manera que
tengan un componente practico, casuistico basado en juegos de policia y/o visitas a centros
de reclusion, que permita al estudiante la asociacion con hechos reales bajo niveles de estrés,
para explotar competencias del saber y el hacer con total respeto por la dignidad humana. De
igual manera experimentar tras la visita y el conocimiento de historias de vida en centros de
reclusion, para que, alineados con tematicas como derecho disciplinario, derecho penal y
derecho penal militar, permitan una interpretacion practicas de las consecuencias que acarrea

la actuacion policial.

10.4.5 Investigacion e innovacion

Asociado a las practicas académico — policiales, casuisticas y juegos de policia,
permitird el estudiante analice realmente el contexto laboral que debera afrontar y por
consiguiente aportar en el disefo de ideas innovadoras para la mejora del servicio policial.
Esta asignatura pedira un resultado de investigacion acorde a lo establecido por el Ministerio
de Educacion Nacional y la Direccion Nacional de Escuelas para un programa Técnico

Profesional.

Adicionalmente se sugiere a la Institucion de Educacion Superior tener en cuenta el

procedimiento que se relaciona a continuacion:
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10.4.6 Seguimiento el egresado

Indispensable labor en atencion a que en la actualidad se esta profesionalizando al
personal que ingresa al grado de Patrullero, pero no se verifica su desempeiio laboral y por
consiguiente no se puede impulsar académicamente la mejora del programa y ciertas
competencias especificas que evolucionan y exigen de la actividad de policia. Es de anotar
que en la Direccién Nacional de Escuelas desde el afio 2017 no se realiza la evaluacion de

seguimiento al egresado por parte de la Oficina de Evaluacion y Calidad.

De esta manera se sugiere la incorporacion, redisefio e implementacion de las
tematicas estratégicas para la formacion policial, al plan de estudios del programa de
formacion “Técnico Profesional en Servicio de Policia”, con el proposito de minimizar las
fallas en la actividad de policia que conllevan en muchos de los casos a la privacion de la

libertad.

10.5 Discusion de resultados

Si bien es cierto la Policia Nacional de Colombia es la institucion del Estado
encargada de brindar las condiciones necesarias para que los colombianos convivan en paz,
es importante reconocer los multiples factores que guardan relacioén con el ejercicio de la
actividad de policia, los cuales generan un resultado positivo o negativo frente a la percepcion

de la ciudadania y los resultados de la gestion policial.

Entre los factores de injerencia, estd el proceso de formacion académico al que se
someten los ciudadanos que buscan profesionalizarse como policias, las condiciones del
proceso de incorporacion, los propios trayectos biograficos de quienes cursan los procesos
formativos, el ingreso a temprana edad, las disposiciones de orden politico y legal, la
responsabilidad constitucional que recae en la Policia Nacional, la funcién pedagdgica y
docente que tiene asignada la Direcciéon Nacional de Escuelas como ente rector de la
educacion policial, el curriculo oculto vigente en los procesos formativos, la doctrina

visiblemente castrense en el despliegue de actuacion policial y la sociedad colombiana
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caracterizada por las secuelas de la violencia y rasgos de intolerancia que desencadenan

contingencias susceptibles de superacion.

Ampliando un poco, el proceso de incorporacion es la primera etapa en la que un
colombiano busca ingresar y formar parte funcional de la Policia Nacional, tras superar un
proceso de seleccion que fundamentalmente identifica una serie de caracteristicas basicas
que debe tener un funcionario de policia, es debido mencionar que el proceso de
incorporacién no ““incorpora policias”, sin embargo se espera que los seleccionados
representen la cuota mas significativa de apropiados para la fuerza; sin embargo, la carga del
trayecto biografico que traen los aspirantes y futuros estudiantes representa un rol importante
a la hora de definir marcos de actuacion, resulta complejo aseverar que con el proceso
educativo para “ser” patrulleros, en este caso, sus costumbres y creencias se abandonen o

sean modificadas totalmente.

Aunado a lo anterior, la institucion policial cuenta con aproximadamente 180.000
individuos que de acuerdo con las caracteristicas del trayecto biografico, al momento de
realizar el proceso de incorporacion son aproximadamente una representacion de los estratos
sociales 1 al 4, con edades que apenas sobrepasan en algunos casos los 18 afios, para el caso
de los patrulleros de policia que representan un 55.2% de la poblacién total uniformada, lo
que resulta un aspecto de analizar en detalle, pues notoriamente su interaccion con la
ciudadania es mas notable y al tratarse de comportamientos adquiridos desde casa durante
las etapas de la infancia y la adolescencia se convierten en propios € intrinsecos, y es
complejo pensar que puedan llegar a ser moldeados perfectamente a través del proceso de

formacion académico unicamente, haciendo al final.

Adicional a lo anterior, la condicidon de la edad al ingreso y el egreso de las Escuelas
de formacidon como patrulleros a una temprana edad, entre los 20 y 23 afios, les otorga
autoridad, una serie de facultades y atribuciones publicas que implican responsabilidades
disciplinarias, penales ordinarias, penales militares y/o administrativas, que acorde a lo
reportado por la Inspeccion General de la Policia, se encontré que derivan de fallas en la

actividad de policia que van desde el incumplimiento a las 6rdenes hasta el peculado por
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apropiacion, y que por su escasa experiencia o notable inmadurez terminan aumentando la
estadistica de servidores publicos policiales vinculados en procesos investigativos legales

aperturados o infortunadamente privados de la libertad.

Las caracteristicas emanadas de las condiciones del estrato social y la edad de
incorporacion a la institucion en edades jovenes, encuentran asidero tedrico en lo expresado
en el concepto de estructuras de acogida de Lluis Duch, quien reconoce al hombre dentro de
un espacio temporal como ser bioldgico y cultural, quien ademas se desarrolla animicamente
y aplica su capacidad de discernimiento dentro de este espacio. (Antropologia simbolica y
corporeidad cotidiana, 2008, pag. 34); para el caso de estudio los patrulleros cuentan con un
conjunto de caracteristicas y asociaciones mentales y comportamentales que definen
ostensiblemente su actuar como policias y resultan siendo al final un factor importante para

la efectividad en la actividad de policia.

En este caso, es importante tener en cuenta que los jovenes que se incorporan a la
institucidon cuentan con sus propias estructuras de acogida y por ende la institucion debe
disefiar estratégicamente la manera de impactar en el “ser” a través de la formacion por

competencias y asi impactar el “saber hacer”.

Como lo menciona el profesor Felipe Cardenas en su libro La ciencia politica, ciencia
noética del orden. Una mirada critica sobre su objeto de estudio, es indispensable que el
futuro servidor de policia esté en la capacidad de hacer un analisis noético de la realidad, es
decir un analisis critico de la situacion que confronta para descubrir principios constitutivos

de soluciones intelectuales (2010, pags. 121-122).

En concordancia con lo ya mencionado, la sociedad colombiana caracterizada por las
secuelas de la violencia y rasgos de intolerancia, resultan ser aspectos que demandan que el
servidor de policia cuente con la formaciéon en competencias propias y necesarias para
atender cualquier contingencia, entendida como el estado siempre alerta para lo imprevisto
(Duch, Lavaniegos, Capdevila, & Solares, 2008, pag. 34), sin embargo, el estado alerta no

puede exceder los limites de la actuacion policial, es pertinente que este enmarcada en la
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legalidad y para este caso con debida observancia del debido uso de la fuerza; para el analisis
de las fallas de mayor recurrencia reportadas al interior de la Policia Nacional, el abuso de
autoridad figura en las mas repetitivas, por tanto se evidencia un notorio vacio en el manejo

y atencion de las contingencias.

La evolucion del programa se ha caracterizado histéricamente por estar asociada al
ajuste dispuesto por reformas institucionales, que a su vez responden a la satisfaccion de las
necesidades en materia de seguridad publica de la sociedad, teniendo en cuenta los diferentes
fendmenos presentados historicamente como el narcotrafico, paramilitarismo, guerrillas, la
corrupciéon (Dupuy, 2005), conllevan estas coyunturas a pensar que las modificaciones
dispuestas al programa académico de formacidén para patrulleros, han estado sujetas
indirectamente a las exigencias en materia politica con mecanismo para sobrellevar la
urgencia social del conflicto, como ejemplo de ello, lo encontrado en las entrevistas a ex
policias privados de la libertad, las cuales dejaron entrever procesos de formacion

disminuidos por la premura de poner el pie de fuerza al servicio de la nacion.

Otro aspecto de importancia identificado, es aquello que guarda relacion con la
estructura castrense de la organizacion de la Institucion; la Policia Nacional propende por la
profesionalizacién de sus hombres y mujeres, sin embargo, estos rasgos militarizados
desdibujan la naturaleza civil de la fuerza definida en la carta magna, por tanto es probable
repensar que los procesos formativos se alineen a los principios originales de los cuerpos de
policia, donde la naturaleza pedagdgica del uniformado se atentie y se haga mas cercano a

las necesidades sociales.

El llamado curriculo oculto es un componente del proceso formativo y quizé es aquel
que reune los habitos y algunas condiciones de orden comportamental que més visibilidad
denotan los uniformados de policia egresados de las escuelas de formacion, es el espacio mas
notorio en el que se reafirma la condicion castrense e instruccional de formacion policial, por
tanto la recomendacion fundamental estd en revisar aquellos codigos que marcan la conducta

de los graduados, propendiendo que no sobrepase en el estudiante en formacion la esencia de
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lo aprendido en las aulas, o se conjuguen, para que los rasgos de estructuras de acogida

moderadamente se moldeen al modelo de policia demandado por la sociedad actual.

Asi las cosas, y reconociendo las fallas que con mayor recurrencia se presentan por
los patrulleros de la policia, los factores asociados a la incidencia de estas que identificados
que tras la labor de campo, el andlisis al disefio del plan de estudios y su impacto en el la

efectividad de la actividad de policia es pertinente sugerir:

La metodologia planteada, brinda la oportunidad de describir e interpretar los
resultados obtenidos de la aplicacion de entrevistas realizadas a un grupo de egresados del
programa Técnico Profesional en Servicio de Policia, quienes se encuentran en calidad de
privados de la libertad por incurrir en conductas no apropiadas, aunado al analisis documental
interno que refleja la apertura de investigaciones a policiales por actuaciones relacionadas
propiamente con la actividad policial, asi como los resultados de la percepcion ciudadana
con relacion a la actuacion policial, permiten evidenciar diferentes conductas inapropiadas
en el patrullero de policia, que para efectos académicos fijados en los objetivos de esta

investigacion se denomin6 como “fallas en la actividad de policia”.

Entre estas conductas se hallo el abuso de autoridad, la corrupcion, la negligencia en
el servicio y el recurrente y notorio incumplimiento a las ordenes; luego de revisar su
probable oportunidad de mitigacion con los contenidos abordados en el plan de estudios, se
encuentra que tales conductas conservan relacion con las caracteristicas del trayecto
biografico y estructuras de acogida definidas en el ser, situaciones que en numerosos casos
desencadenan en procesos de formacion con bajos niveles éticos, y futuros patrulleros con
un contacto permanente con la criminalidad, bajos ingresos salariales por la ausencia de
buena administracion de los haberes, circunstancias que terminan afectando la actividad de

policia.

Es por ello que se sugiere como tematica estratégica para la formacion policial
TEFPO, que se contemplen contenidos basados en el ser humano, que inviten a la reflexion,

la resiliencia, la tolerancia, la inteligencia emocional, la resolucién de conflictos de manera
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asertiva, entre otros, y asi posteriormente desarrollar competencias del saber hacer y ejecutar

la actividad de policia de manera efectiva.

Asi mismo, las actividades de campo e investigativas, evidenciaron que no se aborda
con propiedad y unidad de concepto dentro de la etapa de formacion académica, atributos
como la autoridad, de la cual esta revestida el patrullero de policia, a la vez situacién que a
juicio de los investigadores debe ser integrado al curriculo, pues presenta alto grado de
complejidad y riesgo ejercer una funcion oficial sin conocer de fondo la epistemologia de la
misma; la ocurrencia de excesos en la actuacion policial deriva en muchos casos de la

ignorancia supina frente a la autoridad que se posee.

En la aplicacion de la entrevistas como técnica seleccionada para la recoleccion de
datos, el seguimiento al egresado resulta ser un factor de importante reclamo por parte de los
indagados, quienes manifestaron que una vez culminaron su proceso académico de formacion
no observaron que la Institucion hiciera seguimiento a su proceso inicial como patrulleros,
indican que son enviados al servicio activo sin supervision o acompafiamiento, condicion que
sumado a lo mencionado en lineas anteriores como la escasa edad y madurez, implica en
algunas circunstancias desaciertos en la actividad de policia, por tanto es necesario que se

redisefie este procedimiento y se evaliie su pronta implementacion.

Finalmente y con el animo de ampliar el espectro de la presente investigacion para
futuras propuestas de estudio académico, se identifica que analizar las fallas en la actividad
de policia desde el enfoque del ejercicio docente y la implicacion del curriculo oculto que se
genera a diario dentro de las escuelas, es un aspecto de radical importancia, en razén a que
la manera de disefiar el plan de estudios no constituye tinicamente el éxito de la formacién

policial.

Es pertinente considerar a la comunidad académica que rodea a los estudiantes en la
etapa de formacion, teniendo en cuenta que la injerencia de estos actores, sin lugar a dudas,
hace parte de la gestion educativa de las Escuelas de Policia y son elemento fundamental en

el engranaje ensefianza - aprendizaje. Pretender que solo con el disefio de un plan de estudios
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y contenidos programaticos de asignaturas, se consiga la formacion ideal de patrulleros de
policia para la adecuada funcion oficial, es errado, es por ello que las demas actividades de
la gestion académica, como la adecuada seleccion docente, el seguimiento al egresado, la
correcta aplicacion de la proyeccidon social o la implementacion del modelo pedagogico
constructivista, entre otros, conlleva a entender que se pueden adelantar futuras
investigaciones alrededor del desarrollo curricular del programa y de su posible impacto

durante la prestacion de la actividad de policia.

Asi mismo, otros componentes que hacen parte del desarrollo del curriculo, como las
estrategias de evaluacion implementadas tanto para medir la capacidad docente y a los
graduados del programa académico, conduciran a la interpretacion mas sensata de la
efectividad del mismo y gran aporte para la evaluacion sistematica de los procesos formativos
del Técnico Profesional en Servicio de Policia; de otra parte la parametrizacion de las
exigencias de orden politico que se hacen al sistema educativo policial, permite la no
manipulacion de planes de estudio y generacion de tematicas mediaticas sin previo analisis

de contexto.
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12. ANEXOS

12.1 Anexo No 1. Diseifio y validacion de instrumento

Entrevista Semi Estructurada

La presente entrevista esta orientada al desarrollo de la investigacion denominada
“Analisis del impacto de la gestion académica del programa de formacion Técnico
Profesional en Servicio de Policia. Ajustes educativos para lograr una actividad de Policia
efectiva”, para lo cual nos permitiremos realizarle una entrevista semiestructurada de 14
preguntas que buscan indagar sobre las fallas en la actividad de policia de acuerdo con su
experiencia personal y la instruccion académica recibida durante su proceso de formacion en

la respectiva escuela.

De igual manera, se pretende identificar aspectos como conocimiento y apropiacion
de conceptos como: autoridad, pedagogia, uso de la fuerza, inteligencia emocional, entre
otros; que nos permita sugerir su integracion en el plan de estudios del programa, para la

mejora continua de la labor policial.

Como docentes uniformados que aportamos al proceso educativo de formacion de los
estudiantes del programa académico “Técnico Profesional en Servicio de Policia”, resulta
conveniente investigar sobre las diferentes fallas presentadas durante la prestacion del
servicio en el marco de la actividad de policia, con el fin de contribuir al mejoramiento del

proceso académico de los futuros integrantes de la institucion.

Es importante recordarle la confidencialidad en el manejo de la informacion que usted
aporte durante esta entrevista, la cual serd utilizada y analizada unicamente con fines
académicos de la presente investigacion; ademas que respetamos su decision de responder o
no a los interrogantes aqui planteados; por lo cual serd indispensable que nos autorice la

aplicacion de este instrumento a través de un consentimiento informado.



146

Para mejor comprension, transcripcion y posterior analisis de la presente entrevista,
se realizard simultaneamente una grabacion en audio. Finalmente queremos agradecerle por

su colaboracion y sinceridad durante la realizacion de esta entrevista.

Introduccion

Buenos dias, es un gusto para nosotros contar con su colaboracién y apoyo para el
desarrollo de esta investigacion; nosotros somos Leidy Yurani Arévalo Saldafia y Diego
Fernando Cardozo Sudrez, integrantes de la Policia Nacional, y actualmente estudiantes de
tercer semestre del programa de posgrado denominado Maestria en Educacion de la

Universidad de La Sabana.

Es importante que se sienta tranquilo durante el desarrollo de la entrevista, que
responda de la forma mas honesta posible y por favor haganos saber si tiene preguntas para

nosotros o requiere aclaraciones de nuestra parte:

1. Pregunta: inicialmente quisiéramos saber su nombre, edad, lugar de procedencia y
estado civil.

2. Pregunta: indique por favor por quienes esta compuesto su ntcleo familiar.

3. Pregunta: indique en qué fecha fue dado de alta para prestar sus servicios en la
institucidn policial.

4. Pregunta: indique el ultimo cargo, unidad y grado que ostent6é durante su servicio en
la institucion.

5. Pregunta: indique de manera amplia y detallada el motivo por el cual se encuentra en
este centro carcelario, ademas indique si lo atribuye a vacios conceptuales del proceso
de formacion.

6. Pregunta: de acuerdo con su experiencia ¢ En atencion a los retos de la sociedad actual
cree usted que el proceso académico en las escuelas de Policia contribuye a la
formacion integral del servidor de policia?

7. Pregunta: ;coOmo caracterizaria el proceso de formacion, qué cosas valora y qué

recomendaciones haria?
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14.
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Pregunta: ;como cree que percibe la sociedad actual y su familia, la actividad de
policia? justifique su respuesta.

Pregunta: de acuerdo con su experiencia personal, indique ¢cudles cree que son las
fallas en la actividad de policia mas recurrentes?

Pregunta: Por favor indique ;qué entiende usted por el concepto de autoridad?
Pregunta: en cuanto a la afirmacion que "la autoridad, pedagogia y la inteligencia
emocional deben ser un tema clave para la formacion de los policias de Colombia"
Lusted qué opina de cada una de ellas y recuerda haberlas conocido durante el proceso
de formacion? Justifique su respuesta desde su experiencia individual.

Pregunta: ;qué tematicas considera que hacen falta en el programa académico de
formacion y cuales le resultaron valiosas?

Pregunta: ;cuales cree usted que son los motivos por los que se presentan las fallas
en el servicio de policia, especialmente por parte de los patrulleros de la Policia
Nacional?

Pregunta: ;Quisiera comentar o aportar algo adicional sobre este tema de lo que no

hayamos hablado hasta el momento?

Es importante para nosotros el gran aporte que ha hecho usted a esta entrevista, queremos

recordarle que el propdsito fundamental es mejorar la calidad del servicio de Policia, en el

marco del cumplimiento de la actividad misma que por mandato constitucional es nuestro

deber responder.

Pilotaje orientado por la experta

Formacién académica

Southern Illinois University, Educacion Curriculo e

Doctorado )
Instruccion.
PhD Southern Illinois University At Carbondale United
CLELIA ZOBEIDA PINEDA Magister Estates Master Of Arts In Teaching English As a
BAEZ Foreign.
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
Pregrado SEDE BOGOTA Filologia e Idiomas Espaiiol
Inglés

Observaciones:
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Pilotaje de instrumento realizado el dia 1 de julio de 2018.

Formacion académica

) Magister en Administraciéon Publica, New York
Magister

University (USA). Psicéloga, Universidad de Los
JUANITA LLERAS ACOSTA Magister

Andes. Directora de Proyectos Especiales, Alianza

Educativa.

Observaciones:

Validacion del instrumento realizado el dia 27 de noviembre de 2018.
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12.2 Anexo No 2. Formato de consentimiento informado

Universidad de

84 LaSabana

UNIVERSIDAD DE LA SABANA
MAESTRIA EN EDUCACION
FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION
EN LA INVESTIGACION

Titulo de la investigacion:
"Analisis del impacto de la gestion académica del programa de formacion Técnico
Profesional en Servicio de Policia. Ajustes educativos para lograr una actividad de policia

efectiva”
Bogota D.C.

Los investigadores Leidy Yurani Arévalo Saldafia y Diego Fernando Cardozo Sudrez,
adelantan un proceso de investigacion, que tiene como objetivo, Establecer si existe relacion
entre las fallas en la actividad policial y el plan de estudios definido para el programa de
formacion “Técnico Profesional en Servicio de Policia”. Por lo anterior pedimos su

consentimiento para realizar la siguiente entrevista.

Usted fue seleccionado debido a que hace parte de los miembros de la institucion que
por circunstancias propias de la actividad policial se encuentran privados de la libertad. De
ser necesario, de acuerdo con su postura y conveniencia se manejara un caracter anonimo y
confidencialidad de la intervencion para el desarrollo y presentacion de la entrevista, que sera

mencionada y sustentada durante el informe final de la investigacion.
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Es de tener en cuenta, que la entrevista y el trabajo investigativo en general tienen un
caracter académico y que su participacion es netamente voluntaria, motivo por el cual no se
forzard su cooperacion y si usted lo requiere se le suministrard copia de esta una vez

terminada.

Yo, identificado como aparece al pie de la

firma, una vez informado sobre los propdsitos y objetivos que se llevaran a cabo en esta
investigacion, autorizo a los investigadores Leidy Yurani Arévalo Saldafa y Diego Fernando
Cardozo Suérez como estudiantes de la Universidad de la Sabana, para que adelanten los
siguientes procedimientos: entrevista semiestructurada y grabacién de audio de la misma,
adicionalmente se me informo que: ¢ La participacion en esta investigacion es completamente
libre, voluntaria y esta en la facultad de suspender y retirarse de ella en cualquier momento.
* No recibiré beneficio o remuneracion personal de ninguna clase por la participacion en este
proyecto de investigacion. * Toda la informacion obtenida y los resultados de la investigacion
seran tratados confidencialmente, esta informacion serd archivada en papel y medio
electronico. El archivo del estudio se guardard en la Universidad de la Sabana bajo la
responsabilidad de los investigadores, puesto que toda la informacion en este proyecto de
investigacion es llevada al anonimato, los resultados personales no pueden estar disponibles
para terceras personas u otras instituciones educativas. Hago constar que el presente

documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de manera libre y espontanea.

Firma Pos firma

Documento de identidad No. de
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12.3 Anexo No 3. Pilotaje de entrevista

Identificacion de una Problematica o Tema de Investigacion

La educacion policial impartida desde la Institucion de Educacion Superior Direccion
Nacional de Escuelas estd basada en la formacion integral de los hombres y mujeres que
hacen parte de la institucion policial, y tiene el propdsito de entregar a la sociedad colombiana

el mejor policia que estara al servicio de la convivencia y seguridad ciudadana.

Con el fin de conocer una parte del impacto de esta educacion, el proyecto de
investigacion que se describird brevemente en los siguientes numerales, facilitara tener una
vision analitica de las fallas en la actividad de policia més recurrentes, presentadas por una
muestra del personal uniformado egresado del programa de formacion “Técnico Profesional
en servicio de Policia”, que se encuentran privados de la libertad por motivos propios del
servicio policial. De acuerdo con informacion oficial suministrada por la Inspeccion General
de la Policia Nacional, las fallas en la actividad de policia estan enmarcadas directamente en

el abuso de autoridad y corrupcion.

Preguntas de investigacion

(Cudl ha sido la evolucion del programa “Técnico Profesional en Servicio de Policia”

en el marco de la historia sociopolitica del pais?

(Cudles son las fallas de la actividad de policia mas recurrentes del personal de
patrulleros egresado del programa de formacion “Técnico Profesional en Servicio de Policia”

que pueden conducir a la privacion de la libertad?

(Existe relacion entre las fallas de la actividad de policia del personal de egresados
del programa de formacion “Técnico Profesional en Servicio de Policia” y el plan de

estudios?
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(Qué tematicas deben ajustarse dentro del plan de estudios del programa “Técnico
Profesional en Servicio de Policia” que posibiliten minimizar las fallas que conllevan a la

privacion de la libertad?

Objetivos de investigacion

Objetivo General

Establecer si existe relacion entre las fallas de la actividad de policia que generan

privacion de la libertad, y el plan de estudios definido para el programa de formacion

“Técnico Profesional en Servicio de Policia”, con el fin de sugerir posibles ajustes al mismo.

Objetivos especificos

Examinar la evolucion del programa de formacion “Técnico Profesional en Servicio

de Policia”, en el marco de la historia sociopolitica del pais.

Identificar las fallas de la actividad de policia mas recurrentes del personal de

patrulleros de la Policia Nacional que pueden conducir a la privacion de la libertad.

Determinar si existe relacion entre las fallas de la actividad de policia y el plan de

estudios del programa de formacion “Técnico Profesional en Servicio de Policia”.

Establecer posibles ajustes de tematicas al plan de estudios del programa de
formacion “Técnico Profesional en Servicio de Policia” que posibiliten minimizar las fallas

que conllevan a la privacion de la libertad.
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Matriz de objetivos / Dimensiones y preguntas

Matriz Dimensiones "Entrevista a Egresado del Programa Técnico Profesional en Servicio de Policia,

actualmente privado de la libertad"

Definicion Variable (interés de indagar)

Pregunta

Pregunta introductoria.

Inicialmente quisiéramos saber su nombre, edad, lugar de
procedencia y estado civil.

Pregunta de contextualizacion.

Indique por favor por quienes estd compuesto su nicleo
familiar.

Contexto humano

Pregunta de contextualizacion.

Indique en qué fecha fue dado de alta para prestar sus
servicios en la institucion policial.

Pregunta de contextualizacion.

Indique el ultimo cargo, unidad y grado que ostentd
durante su servicio en la institucion.

Reconocer su proceso de formacion.

Indique de manera amplia y detallada el motivo por el cual
se encuentra en este centro carcelario, ademas indique si
lo atribuye a vacios conceptuales del proceso de
formacion.

Reconocer su proceso de formacion.

De acuerdo con su experiencia jEn atencion a los retos de
la sociedad actual cree usted que el proceso académico en
las escuelas de Policia contribuye a la formacion integral
del servidor de policia?

Reconocer su proceso de formacion.

(Como caracterizaria el proceso de formacion, qué cosas
valora y qué recomendaciones haria?

Percepcion de la actividad de Policia.

(Cémo cree que percibe la sociedad actual y su familia, la
actividad de policia? justifique su respuesta.

Auto reconocer posibles falencias en

Fallas en la -,
su proceso de formacion

actividad de policia

De acuerdo con su experiencia personal, indique ;cuales
cree que son las fallas en la actividad de policia mas
recurrentes?

Identificar el impacto del desarrollo

curricular del programa en la Por favor indique ;qué entiende usted por el concepto de
principal falla de la actividad de autoridad?
policia.

Identificar el impacto del desarrollo
curricular del programa, en la falla de
actividad de policia mas recurrente.

En cuanto a la afirmacion que "la autoridad, pedagogia y
la inteligencia emocional deben ser un tema clave para la
formacion de los policias de Colombia" usted qué opina
de cada una de ellas y recuerda haberlas conocido durante
el proceso de formacion? Justifique su respuesta desde su
experiencia individual.

Identificar el impacto del desarrollo
curricular del programa, en la falla de
actividad de policia mas recurrente.

(Qué tematicas considera que hacen falta en el programa
académico de formacion y cuales le resultaron valiosas?
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Auto reflexiéon en cuanto a disefio
curricular 'y trayecto biografico
familiar.

(Cudles cree usted que son los motivos por los que se
presentan las fallas en el servicio de policia, especialmente
por parte de los patrulleros de la Policia Nacional?

Conclusion

Cierre.

(Quisiera comentar o aportar algo adicional sobre este
tema de lo que no hayamos hablado hasta el momento?




Carta para validacion por pares y resumen de comentarios

Universidad de

La Sabana

Bogota D.C.,

Maestrantes
Gustavo Adolfo Pérez Campos

Universidad de La Sabana

Docente

PhD Clelia Zobeida Pineda Baez

Docente asignatura Taller de Investigacion |

Universidad de la Sabana

Asunto: solicitud revision instrumento
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En el marco del trabajo de investigacion denominado “Andlisis del impacto de la

gestion académica del programa de formacion Técnico Profesional en Servicio de Policia.

Ajustes educativos para lograr una actividad de Policia efectiva” propuesto por los

entrevistadores para optar por el titulo de Magister en Educacion, es importante tener en

cuenta que esta investigacion toma como fuente de informacion a los egresados del programa

de formacion Técnico Profesional en Servicio de Policia, que se encuentran privados de la

libertad por actos propios del servicio, indagando sus experiencias en torno a la actividad de

policia y las posibles falencias del proceso de formacion.
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Usted fue seleccionado como validador debido a que hace parte del grupo de docentes
que interactiia en el aula o fuera de ella con los estudiantes en etapa de formacion, con el fin
de que tenga a bien revisar, si las preguntas permitiran resolver los objetivos propuestos o

establecer posibles sugerencias de mejora que permitan lograr el éxito de la investigacion.

Nota: No se menciona en este aparte la contextualizacion del problema, en atencion

a que ya se realiz6 previamente.

De antemano agradecemos su atencion a la presente solicitud.

Atentamente,

Leidy Yurani Arévalo Saldafia

Diego Fernando Cardozo Suarez

Comentarios de Pares:

a) Matriz de dimensiones: en cuanto a la entrevista se sugiere algunos ajustes
ortograficos.

b) Carta de solicitud revision par: en cuanto al documento, se sugiere abordar aspectos
de redaccion que permitan una mejor interpretacion.

¢) Se sugirid la reformulacion de las preguntas en la dimension de las fallas del servicio,
en cuanto a fijacion conceptual criterios generales para la mejor comprension del

entrevistado.
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Copia del instrumento modificado

Formato de preguntas de la entrevista aplicada a egresados del programa Técnico
Profesional en Servicio de Policia que en la actualidad se encuentran privados de la

libertad.

Pregunta

Inicialmente quisiéramos saber su nombre, edad, lugar de procedencia y estado civil.

Indique por favor por quienes estd compuesto su nicleo familiar.

Indique en qué fecha fue dado de alta para prestar sus servicios en la institucion policial.

Indique el ultimo cargo, unidad y grado que ostentd durante su servicio en la institucion.

Indique de manera amplia y detallada el motivo por el cual se encuentra en este centro carcelario, ademas indique
si lo atribuye a vacios conceptuales del proceso de formacion.

De acuerdo con su experiencia ¢En atencion a los retos de la sociedad actual cree usted que el proceso académico
en las escuelas de Policia contribuye a la formacion integral del servidor de policia?

(Como caracterizaria el proceso de formacion, qué cosas valora y qué recomendaciones haria?

(Como cree que percibe la sociedad actual y su familia, la actividad de policia? justifique su respuesta.

De acuerdo con su experiencia personal, indique ;cudles cree que son las fallas en la actividad de policia mas
recurrentes?

Por favor indique ;qué entiende usted por el concepto de autoridad?

En cuanto a la afirmacion que "la autoridad, pedagogia y la inteligencia emocional deben ser un tema clave para la
formacion de los policias de Colombia" justed qué opina de cada una de ellas y recuerda haberlas conocido durante
el proceso de formacion? Justifique su respuesta desde su experiencia individual.

(Qué tematicas considera que hacen falta en el programa académico de formacion y cuales le resultaron valiosas?

(Cuales cree usted que son los motivos por los que se presentan las fallas en el servicio de policia, especialmente
por parte de los patrulleros de la Policia Nacional?

(Quisiera comentar o aportar algo adicional sobre este tema de lo que no hayamos hablado hasta el momento?
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Analisis de resultados

En este proceso de analisis de resultados se implemento el método de investigacion de la
teoria fundamentada de la investigacion cualitativa que comprende tres componentes: los

datos, los procedimientos y los informes escritos y verbales. (Strauss y Corbin, 2002, p.21).

Para el trabajo de investigacion “Andlisis del impacto de la gestion académica del
programa de formacion Técnico Profesional en Servicio de Policia. Ajustes educativos para
lograr una actividad de Policia efectiva”, luego de la realizacion de una entrevista a un
egresado del programa de formacion académica citado y quien fue sancionado
disciplinariamente con una sancion de diez 10 dias, se procedio a extraer los datos relevantes
para seguidamente conceptualizar e interpretar los mismos, reduciéndolos y categorizando
sus significados para finalmente dar origen a dimensiones mas relacionadas y ampliadas;

proceso denominado como codificacion.

Finalmente, con las dimensiones mas definidas se procedio a realizar el proceso de
teorizacion, que es la redaccién argumentativa de los datos obtenidos e interpretados,
permitiendo validar el siguiente esquema elaborado para mejorar la comprension de la

informacion:

Codificacion Abierta

Programas

carcelario

sancion

multa

formacion

comunidad

docente

curriculo

Practicas

experiencia

conocimiento

ciudadania

corrupcion

abuso de autoridad




control emocional

autoridad

inteligencia emocional

servicio de policia

pedagogia

problemas econdomicos

administracidn financiera

159

En esta etapa se identificaron las categorias mas relevantes de los datos obtenidos de

la entrevista orientadas al cumplimiento del objetivo general: “Establecer si existe relacion

entre las fallas de la actividad de policia que generan privacion de la libertad, y el plan de

estudios definido para el programa de formacion Técnico Profesional en Servicio de Policia,

con el fin de sugerir posibles ajustes al mismo™.

Seguidamente, se realizo la codificacion axial agrupando categorias de acuerdo con

los resultados de la codificacion abierta, generandose cinco categorias, asi: actividad de

policia, ambito educativo, fallas en la actividad de policia, consecuencias y categorias

emergentes.

Codificacion Axial

comunidad

experiencia

Actividad de Policia

ciudadania

autoridad

servicio de policia

programas

formacion

docente

Ambito educativo

curriculo

practicas

conocimiento

pedagogia

corrupcion

Fallas en la actividad

abuso de autoridad

consecuencias

carcelario
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sancion

multa

emergentes

problemas econdmicos

control emocional

inteligencia emocional

administracidn financiera

Posteriormente, para consolidar los conceptos desde dimensiones mas generales y

concretas se realizd la codificacion selectiva, obteniendo 3 grandes grupos: actividad de

policia, autoridad, y ambito educativo, asi:

Codificacion Selectiva

Actividad de Policia

comunidad

experiencia

ciudadania

autoridad

servicio de policia

Ambito educativo

programas

formacion

docente

curriculo

practicas

conocimiento

pedagogia

inteligencia emocional

administracidn financiera

Fallas en la actividad

carcelario

sancion

multa

corrupcion

abuso de autoridad

Finalmente, con la fase de teorizacion se concluy6 lo siguiente:
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TEORIZACION

De acuerdo con los datos obtenidos de la aplicacion de la entrevista como pilotaje a un egresado del
programa Técnico Profesional en Servicio de Policia que estuvo sancionado por diez dias por una
falta propia del servicio, se encuentra que este destaca la calidad docente e instalaciones policiales
donde adelanto su proceso de formacion.

Sin embargo, adiciona que dentro de su proceso de formacion, no se abord6 temas que permitieran
apropiar conceptos de autoridad, inteligencia emocional, ni administracion financiara; aspectos
importantes para evitar las contradicciones posibles como abuso de autoridad y corrupcion.

Finalmente, recomend6 que se debe realizar més ejercicios practicos, que permita contextualizar al
egresado del programa comprender las situaciones que enfrentara respecto de las exigencias
ciudadanas.

Reflexion
La entrevista como instrumento o herramienta utilizada en esta investigacion, nos
permitid recolectar informacion de un egresado de la Direccion Nacional de Escuelas de

la Policia Nacional, siendo este seleccionado como la muestra para pilotaje.

El instrumento fue practico en atencion a que permitid establecer mediciones,
observaciones y variables de interés, que aportan de manera significativa para lograr
resolver las preguntas de investigacion y a la vez a la mejora del instrumento. Se logré
determinar el nivel de profundidad que tiene el entrevistado del concepto de autoridad y
su aplicacion en la cotidianidad laboral, asi como identificé la corrupcion y abuso de

autoridad como principales fallas presentadas.

La codificacion en general del pilotaje, de acuerdo con los objetivos planteados
determin6d que se debe hacer un minimo ajuste en la estructura del instrumento que
durante su ejecucion y desarrollo ayude al entrevistado a profundizar en aspectos mas
amplios, que a la postre seran utiles para el logro de los objetivos propuestos, con
especificidad en los objetivos 2, 3 y 4 que le apuntan a la accion propositiva del trabajo

de investigacion.



