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De izquierda a derecha: (5to. lugar) doctor José Luis Rodriguez, conferencista invitado, junto con
un grupo de colaboradores y directivos de la Universidad.

on el propésito de que funcionarios, docentes y
estudiantes conozcan los nuevos recursos de la
tecnologia, integrados al proceso de la educacién, el
24 de junio, tuvo lugar la Conferencia “Sistema Nervioso Digital
para la Educacién”, que estuvo a cargo de José Luis Rodriguez,
Gerente General de Microsoft Colombia. En la conferencia se
\_Aanted como el aprovechamiento real de la tecnologia genera
mas oportunidades de adquirir conocimientos desde cualquier
parte del mundo, optimizando los procesos de ensefianza con
un mejor manejo del tiempo y de los recursos. También se resalt6
la importancia de administrar la informacién, de manera que
permita el intercambio entre las instituciones y cree un medio
para la interaccién comunicativa de las dreas involucradas de
una organizacion, en este caso, las entidades educativas.

Durante esta jornada se realiz6, ademads, el lanzamiento del
programa Campus Agreement, que licencia el uso de programas
Microsoft en la Universidad y gracias al cual, funcionarios de
diferentes dependencias podran adquirir algunos de éstos. De
otra parte, anunci6 el programa de promocién de equipos de
cOmputo para profesores de la Institucion.

Por ultimo, a partir del 14 de julio, estara circulando a través de
la Red Unisabana, el directorio telefonico actualizado.
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HACIA UNA CULTURA

DE SERVICIO
D certidumbres y tipicamente
contingencial, la convicciéon
de necesidad de acciones reales, concretas
y objetivas para el mejoramiento de la cali-
dad de los servicios y productos, se
consolida de una manera més clara. La ca-
lidad no es una moda, pasé a ser una
cuestion de sobreviviencia de las empresas,
que a diario, son presionadas no sélo por
sus competidores que luchan por tener una
mayor participacion en el mercado, sino por
los propios consumidores, cada vez mas
exigentes.

ifa a dia, en un mundo de in-

Nosotros que ofrecemos calidad, espera-
mos recibir calidad. Asi mismo, quien
busca y compra calidad, espera recibir ca-
lidad a cambio.

Los seres humanos siempre buscamos un
binomio interactivo. Esta bisqueda nos lle-
va muchas veces a la necesidad de orientar
y dedicar esfuerzos y recursos de toda na-
turaleza para convertirnos no sélo en
interesados en la calidad sino comprome-
tidos con la calidad, condicion
indispensable tanto para la excelencia como
para la supervivencia.

De esta comparacién, son dos los resulta-
dos posibles: que no se hayan conseguido
las metas preestablecidas, en cuyo caso, de-
beran tomarse las acciones correctivas
necesarias, y en la otra situacion, el resul-
tado sera acorde con las metas establecidas,
lo cual debe generar acciones para que se
estandarice o se vuelva una costumbre o
un habito.

Norella de Saretzki

Departamento de Servicios Corporativos
Area de Mercadeo y Comunicacion




TeEMA CENTRAL

Programa de Servicio al Cliente en la Universidad de La Sabana

L as acciones contempladas en el
Programa de Servicio al Cliente y
que estdn encaminadas a la
buisqueda del bienestar y satisfaccion de los
alumnos, parten desde la misiéon de la
Universidad. La vivencia de los valores y
virtudes que sustentan la filosoffa universitaria,
se manifiesta en los esfuerzos que la institucion
realiza con el fin de proporcionar ambientes
adecuados para el desarrollo del conocimiento,
asi como en una cultura de servicio que se cultiva
y fortalece mediante la estructura del Programa
de Servicio al Cliente, para atender con calidad,
las necesidades de sus alumnos.

La calidad en la prestaciéon de los productos y
servicios que se ofrecen a los estudiantes, es una
preocupacion constante de la Universidad.

Desde el afio anterior, el Departamento de
Servicios Corporativos ha centrado su labor en
el disefio, aplicacion y andlisis de las encuestas
realizadas con alumnos de los programas y
especializaciones presenciales, para que asi, las
Facultades trabajen en la consolidacién de sus
metas y en la definiciéon por consenso del
indicador de satisfacciéon general, el cual sera
medido en la encuesta de retroalimentacién que
se llevaré a cabo en el préximo mes de octubre.
Los resultados de la nueva medicién serdn
comparados con los datos obtenidos en 1998, con
el fin de determinar el indicador conseguido y
los temas en los que serd necesario canalizar
nuevos compromisos de gestion.

De esta manera, en la Comision Permanente
realizada el jueves 17 de junio, el Departamento
de Servicios Corporativos presentd el informe
sobre el estado actual del Programa de Servicio al
Cliente, quedando aprobado el indicador de
satisfaccion general para 1999 y las metas
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El servicio al cliente es una herramienta importante para lograr la
competitividad.

e
adoptadas por cada una de las Facultades y areas
para el mejoramiento de sus temas criticos.

El indicativo general actual es 91%, es decir, que
9 de cada 100 alumnos tienen un grado de
insatisfaccion diferente.

Segun este resultado, la Universidad, con el
compromiso de cada una de las Facultades y
demas unidades, se propone alcanzar un nivel
de satisfaccion general del 96 %, es decir, elevar
la calidad en la prestacion de los servicios y los
procesos en un 5%, porcentaje correspondiente
a la recuperacién de 269 alumnos insatisfechos.

Respecto a los alumnos de los programas &
Distancia, el Departamento present6 el proyecto
a la Facultad de Educaciéon para evaluar la
satisfaccion de los servicios que se les prestan.
La encuesta se aplico del 26 al 30 de junio y el
informe de resultados se conocera en julio.

Dado el compromiso que se ha generado en las
Facultades, 4reas y dependencias de la
Universidad al definir criterios de mejoramiento,
el Departamento de Servicios Corporativos
quiere darles un reconocimiento muy especial
por aceptar el reto de trabajar este propdsito
comun, para hacer de nuestra Universidad una
institucion orientada hacia nuestros clientes: los
alumnos.




SECRETARIA (GENERAL

a Secretaria General comunica las siguientes novedades de personal, aprobadas por la Comi-
siéon Permanente del Consejo Superior, de conformidad con la nueva estructura organizativa
acordada para las Facultades, segtin resolucién No. 426 del 28 de octubre de 1998:

Facultad de Psicologia

Después de haber realizado una importante ta-
rea como Vicedecano de la Facultad durante los
ultimos afos, el doctor Carlos Cifuentes
Villalobos pasard a encargarse de las labores
de profesor de planta.

Igualmente, ha sido nombrada Directora del
Programa de Psicologia, por un trienio, la doc-
tora Rosa Martha Gaitdn de Zarate, quien ulti-

\'‘amente tuvo a su cargo la Coordinacion del

Centro de Servicios Psicolégicos, y se desempeiid

por un tiempo como profesora de planta en el area Cli-
nica de la carrera.

Facultad de Medicina

El doctor Enrique Cristancho Hoyos, quien venia
desempefiando el cargo de Secretario Académico,
asumira las funciones de profesor de planta en el area
de Morfologia.

De otro lado, ha sido nombrado Secretario Académi-
o, por un trienio, a partir del 1°. de julio, el doctor Fer-
nando Rios Barbosa, después de haber tenido a su cargo
la Coordinacién del Area de Fisiologfa.

MUNDO ACADEMICO

INSTITUTO DE HUMANIDADES

El doctor Bogdan Piotrowski, acompariado de Lench Walessa.

1 ex presidente de Polonia, Premio

Nobel de la Paz 1983 y lider mun-
dial del Sindicalismo, Sr. Lench Walessa, apro-
vech6 su visita a Colombia y particip6 en la pre-
sentacion del libro del Doctor Bogdan
Piotrowski La Gran Dama de la Lirica Wislawa
Szymborska, que se realiz6 en el Club el Nogal.
Al acto asistieron personalidades de la vida
nacional.

Departamento de Ciencias de la Vida

a Universidad en desarrollo de uno de

sus objetivos mdés importantes,

orientado a formar profesionales con
mentalidad cientifica, ha creado el Departamento de
Ciencias de la Vida que en adelante estructurara las
bases del conocimiento objetivo de la naturaleza
humana, apoyado en su dimensién biolégica en el
campo de las humanidades.

El nuevo Departamento dara impulso a este
propdsito con la asignatura Antropologia Biolégica,
dirigida a la fundamentacion cientifica de la cultura
general y la cual se incluirda como una materia
obligatoria para los alumnos de IV semestre de todos
los programas de pregrado. Adicionalmente, ha
organizado para el impulso de su misién varias
actividades, como un encuentro entre el mundo de
la Genética y la Salud Social, denominado: Aspectos
Biomédicos y Sociales de Enfermos Discapacitados
Mentales de Origen Heredofamiliar, que reuniré
educadores, profesionales del area de la salud,
analistas sociales, legisladores y fundaciones
médicas, el proximo 16 de julio en el Auditorio. En
esta jornada, los participantes conoceran conceptos




y experiencias practicas sobre la atencién de
pacientes, basadas en la experiencia de la Fondation
Jérome Lejeune (FJL).

De otro lado, los doctores Jorge Martinez Sistac,
Director del Departamento, Jaime Imitola y Ricardo
Alvarez Le6n, docentes de Antropologia Biologica,

FACULTAD DE DERECHO

Nuevo libro
on la presencia de los doctores César Ho-
C yos, Presidente del Consejo de Estado y
Francisco Escobar, Presidente de la Corte
Suprema de Justicia, se realiz6 en el Auditorio el lanza-
miento de la publicacién: Teoria General de los Contratos
de la Administracién Piiblica, escrito por el doctor Rodrigo
Escobar Gil, quien es docente de la catedra de Derecho
Pudblico de la Facultad. La presentacion del libro estuvo

participardn del 19 al 24 de julio en Cartagena, en el
evento Universidad Internacional de Verano, Ciencia y
Vida, cuya modalidad de encuentro busca el
intercambio de experiencias relacionadas con los
temas de la Educacién Ambiental, la Salud y la
Ciencia, con profesionales de distintos paises.

Visita al Vaticano

1 doctor Bernardo Vanegas, profesor de

Derecho Canénico de la Facultad, asis-

ti6 en dias pasados, por invitacion del
Cardenal Alfonso Lépez Trujillo, Presidente del Pon-
tificio Consejo para la Familia, a una reunién sobre
“Paternidad Divina y Paternidad Humana”, que se rep

liz6 en la Sala del Sinodo en la Ciudad del Vaticano# |

Durante su estadia en Roma, tuvo la oportunidad

de saludar al Sumo Pontifice.

DESDE LA 80

participando en la coordinacion de los aspectos operativos de la III
Conferencia Internacional de Telecomunicaciones: Competencia y Mercado -
Realidad y Futuro. El evento se llevara a cabo entre el 28 y 30 de julio, en
el Centro de Convenciones Gonzalo Jiménez de Quesada.

a cargo del profesor Fernando Galvis Gaitan.

ajo el lema de: Las oportunidades hay que aprovecharlas o ge-

nerarlas, no espere mds tiempo. ; Sea usted parte del equipo!, la
Asociaciéon de Egresados, UniSabana, invita a todos los egresados que
se desempefian profesionalmente en la Universidad, a unirse a esta ras:
de trabajo y participar con todo su poder creativo en la consolidaciér,
de esta organizacién, llamada a ser fuente de liderazgo y apoyo para la
comunidad educativa. El nuevo y tinico niimero de cuenta bancaria en
la que puede consignarse la afiliacién y la cuota de sostenimiento (men-
sual, semestral o anual) es: Banco Ganadero, Cuenta Asociacion de
Egresados de la Universidad de La Sabana, No. 240 000 17 — 2.

La Asociacion de Amigos participard en la
coordinacion de esta Conferencia.

on el deseo de contribuir al proyecto social que lidera Codescol,

las empresas 3Com y Ver Ltda., confirmaron la donacién de los
equipos técnicos necesarios para el montaje de la red del Centro de
Capacitacion en Sistemas y Telemercadeo, y de una licencia de software
lector de pantalla para invidentes (Jaws for windows). En cuanto se
perfeccionen estas gestiones, se habra dado otro paso hacia delante en
la configuracién del programa La Alegria de Trabajar.

C omo parte del convenio
de cooperacion entre la
Universidad de La Sabana y la
Comision de Regulacién de
Telecomunicaciones, CRT, la
Asociacién de Amigos esté




NoT1As UNIVERSITARIAS

SALUD OCUPACIONAL

s O funcionarios y conductores de la Flota Chia, asistieron a una jornada de
capacitacion en la Universidad.

Iniciativa de capacitacion laboral

1 desarrollo de iniciativas que permitan
mejorar los habitos de trabajo y el

bienestar en el medio laboral es fundamental, tanto
para los miembros de la comunidad universitaria,
como para las personas que prestan sus servicios a la
Institucion de manera externa.

Asi, el Departamento de Salud Ocupacional de la
Universidad, coordiné la realizacién de un taller
tedrico - practico con un grupo 120 personas de la
empresa Flota Chia, conformado por conductores,
secretarias y funcionarios.

El taller, que fue dictado por la Aseguradora de Ries-
gos Profesionales, SURATEP, tuvo como objetivio prin-
cipal capacitar a los participantes en temas como:
respeto a las sefiales de transito, prevencion de acci-
dentes en la via, aseo y mantenimiento de los vehicu-
los y trato adecuado a los pasajeros.

El balance de este taller es muy positivo, pues permi-
te desarrollar una valiosa labor educativa.

OFICINA DE PUBLICACIONES - SOLIDARIDAD UNIVERSITARIA

Por el respeto a los Autores

a cartilla “Vivan los Autores”, editada por

la Direccién Nacional de Derecho de Au-

tor, sirvié de base para el taller interactivo

que Maria Claudia Gonzalez Lozano, Jefe de la Oficina

de Publicaciones, conjuntamente con la Oficina de Soli-

daridad Universitaria, desarrollaron el 25 de junio, con

_ nhifos del curso vacacional, quienes a través de cuen-

tos y relatos conocieron la importancia de respetar el de-

recho de autor, que protege una de las dimensiones mas
importantes del ser humano: su capacidad creativa.

Asi, los nifios expresaron en este taller, a través de

Los nifios conocieron la importancia de respetar la inspiracion y creatividad de los autores.

difeCentrorentes dinamicas, sus apreciaciones e ideas sobre la necesidad de respetar las obras, fuente valiosa para el

aprendizaje, la educacién y el entretenimiento.

CLiNnicA PUeENTE DEL COMUN

on el fin de ampliar el enfoque
multidisciplinario de los usuarios que
asisten a la Clinica Puente del Comun
y buscar mayores beneficios para ellos, la institucion
constituy6 recientemente un grupo de especialistas
para el manejo integral del paciente amputado y la
implementaciéon de ayudas ortésicas, mejorando el
proposito del tratamiento de rehabilitacion, que le per-

mita su integracion a la sociedad. Este grupo esta con-
formado por profesionales como: médico fisiatra, mé-
dico ortopedista, ingeniero especialista en ortesis,
fisioterapeuta, terapeuta ocupacional y psicélogo, quie-
nes se encargaran de realizar una minuciosa evalua-
cién del paciente y analizar la ayuda requerida por
éste, determinando también el tratamiento mas ade-
cuadoy la adaptacion de la prétesis u ortesis, de acuer-
do con cada caso en particular.




NUESTRA SENORA DEL ROSARIO DE CHIQUINQUIRA, REINA DE COLOMBIA

Después de 37 afios, ln imagen de la Virgen de Chiquinquird visité de nuevo

la capital del pais.

ientos de personas se reunieron el
domingo 11 de julio, en el Centro
Comercial Centro Chia, para saludar a

Nuestra Sefiora de Chiquinquira, cuya imagen lleg6
el pasado viernes a Bogot4 en una peregrinacioén por
la paz y con motivo de la conmemoracién de los 80
afios de haber sido coronada Reina de Colombia.
Después de 37 afios de no estar en Bogota, en su
recorrido final, la romeria visit6 los municipios de
Zipaquira, Ubaté y Cogua, para regresar finalmente a
la Basilica donde reposa y de la cual ha salido en 9
oportunidades.

Esta fue una jornada de oracién y reflexién que con-
voco a las familias y logré despertar los sentimientos
de solidaridad y unién frente a la dificil situacién de
nuestro pais. Con banderas blancas, canciones y la‘fe
firme en la intercesion de nuestra Madre, los asisten-
tes despidieron la imagen de la Virgen.

La celebracién, organizada por el Centro Comerciat”
Centro Chia y las autoridades del Municipio, con la
colaboraciéon de la Universidad, se convirtié en un
llamado general a la paz y la reconciliacién.

AGENDA

ervicio Médico invita a la comunidad uni-

versitaria a participar en las diferentes ac-

tividades que ha programado para este
mes. El 14 de julio, presentard en la Sala Cultural de
9:00 a.m. a 10:00 a.m., la pelicula “Nuevos Aspectos del
V.ILH.yel SIDA”, el jueves 15 en la misma sala, de 9:00
a.m. a 10:00 a.m., proyectara la pelicula “Nuevos As-
pectos de Prevencion del Tabaco” .

El viernes 16, realizara en los Edificios A, D y en el
Meso6n de La Sabana, la campafia de prevencién
“Toma de Tension Arterial y Control de Peso”. Ademés,
tres actividades se han programado para la induc-
cién de los nuevos alumnos: el 21 de julio presentara
una pelicula - induccién, de 9:00 a.m. a 10:00 a.m., en
la Sala Cultural. En la misma sala, exhibira el jueves
22 de 9:00 a.m. a 10:00 a.m., la pelicula “El Eclipse de la
Razon” y el viernes 23, tendra lugar en el campo de-
portivo, la Feria Bienestar Universitario.

El lunes 26 a las 11:00 a.m., se presentara en la Sala
Cultural, la pelicula “Nutricion” para el personal de

Servicios Generales. El 27 de julio se proyectard la pe-
licula “Estrés”, de 8:00 a.m. a 9:00 a.m., en la Bibliote-
ca. Igualmente, en desarrollo de sus programas edu-
cativos realiz6 en dias pasados la conferencia “Preven-
cion del Alcoholismo y Drogodependencias”, que estuvo
a cargo de la Psic6loga Maria Isabel Salazar de Lince.
El ciclo de conferencias continuara a través del desa-
rrollo del programa de prevencion de la drogadiccién,
que desde hace 5 afios lidera el Servicio Médico.
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Coopsabana

os socios de Coopsabana interesados en

adquirir solucién de vivienda, atiin pue-

den hacerlo en el Conjunto el Rincén de
la Valvanera en Chia, gracias al favorable plan de fi-
nanciacion que ofrece la Cooperativa.

Igualmente, informa que ya se estdn entregando las
boletas de la rifa del Bono de Donacién. Firme la li-
branza y participe.
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