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Resumen

Este articulo presenta los resultados de un analisis del discurso sobre las intenciones
comunicativas a través de Twitter de dos medios de comunicacion radiales -Caracol
Radio y RCN Radio- dadas en el marco de la firma del acuerdo de paz el dia 24 de
agosto de 2016 entre el Gobierno colombiano y la antigua guerrilla FARC-EP en la
Habana, Cuba. Los hallazgos y las conclusiones presentadas en este documento surgen
de una investigacion que contemplo dos etapas: la primera consistié en un analisis
léxico-gramatical de los enunciados para determinar el rol de las entidades (sujeto y
objeto) en los eventos presentados y la segunda parte del anélisis tuvo como base la
fuerza ilocucionaria de los actos de habla para determinar las intenciones comunicativas
- a favor, neutro o en contra - de estos dos medios radiales.

Palabras clave: Actos de habla, Fuerza ilocucionaria, Proceso de paz, Twitter, Analisis
del discurso, Medios de comunicacion, Radio, Opinion Publica.
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Abstract

This paper presents the results of a discourse analysis on the communicative
intentions of two broadcasting companies - Caracol Radio y RCN Radio - on Twitter
given in the framework of the signing of peace agreements between the Colombian
government and the ex-guerrilla FARC-EP in La Habana, Cuba. The findings and
conclusions presented in this paper arise from an investigation that contemplated two
stages: the first consisted of a lexico-grammatical analysis of the statements to
determine the role of the entities (subject and object) in the presented events and the
second part of the analysis was based on the illocutionary strength of the speech acts to
determine the communicative intentions - in favor, neutral or against - of these two
radio media.

Key words: Speech acts, Illocutionary strength, Peace Process, Twitter, Discourse
analysis, Radio media, Public opinion.



INTENCIONES COMUNICATIVAS DE DOS MEDIOS DE COMUNICACION RADIALES EN 4
EL MARCO DE LA FIRMA DEL ACUERDO DE PAZ ENTRE EL GOBIERNO COLOMBIANO
Y LAS FARC-EP, EN TWITTER

Introduccion

Los procesos de paz y la comunicacion han sido dos pilares fundamentales para la
construccion de opinidn publica en el marco del conflicto armado colombiano. La
presente investigacion se enmarca durante la firma del Acuerdo de paz entre el
Gobierno de Colombia y las FARC-EP en donde se dardn a conocer las intenciones
comunicativas que tuvieron dos de los medios mas importantes del pais: RCN radio y

Caracol Radio en sus agendas compartidas en la red social Twitter.

Para dar inicio a esta investigacion se debe tener en cuenta el contexto social e
historico de Colombia. Durante mas de 60 afios, el pais ha vivido un conflicto interno
con diversos grupos armados al margen de la ley que oscilan entre guerrillas de extrema
izquierda y grupos paramilitares de extrema derecha. A todo lo anterior se suma el papel
del Estado y de las fuerzas militares que también se han visto involucrados en diferentes
sucesos de la contienda. “Aunque los principales actores del conflicto siempre han sido,
en su mayoria, los partidos politicos tradicionales y los movimientos guerrilleros, el
surgimiento de diferentes grupos revolucionarios, paramilitares y la influencia del
narcotrafico han tenido mayor o menor predominancia segun el periodo que se estudie”.
(Barcelona Centre for International Affairs, 2017a). Ademas de la pluralidad de sus
actores, debemos tener en cuenta las problematicas sociales, culturales y politicas que
han caracterizado este conflicto como lo son: el desplazamiento forzado, el despojo de
tierras, el secuestro, la participacion politica, el narcotréfico, el narcoterrorismo, las
masacres, entre otros. Colombia es un pais con un largo historial de procesos de paz, ha

sumado 11 intentos de Acuerdos de Paz hasta el 2016. No obstante, para los gobiernos
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de turno, antes de la firma del Acuerdo de paz con las FARC-EP, era de vital

importancia dar fin al conflicto armado interno.

Nos compete entonces hablar de uno de los actores mas importantes en este
conflicto: la guerrilla de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC-
EP), una organizacion de extrema izquierda fundada en 1964, “de ideologia marxista-
leninista y cuya estrategia militar ha sido principalmente la lucha guerrillera. Los
origenes de este grupo tienen lugar en la primera conferencia del Bloque Sur.”
(Barcelona Centre for International Affairs, 2017b). El Gltimo proceso de paz llevado a
cabo con esta guerrilla tuvo lugar en La Habana, Cuba durante el gobierno de Juan
Manuel Santos, Presidente de Colombia para el periodo 2010-2018. El desarrollo de las
negociaciones durante estos afios (2012 - 2016) fue de vital importancia para los
colombianos, ya que se trataba de una esperada terminacion del conflicto con una de las

guerrillas mas violentas y antiguas de la region.

Asi pues, el Acuerdo final para la terminacion del conflicto y la construccion de una
paz estable y duradera, asi nombrado por los actores que participaron en el proceso, es
el resultado de una larga negociacion entre el Estado y la guerrilla anteriormente
mencionada. Este proceso inicia con una fase exploratoria que finaliza en octubre del
afio 2012. Ese mismo mes, en Noruega, los actores informan que en noviembre se
instalara la mesa de negociaciones en la Habana, Cuba. Durante este proceso se invitan
delegaciones de victimas y se tienen en cuenta las recomendaciones de la comunidad
internacional. Es asi como, por mas de treinta ciclos de conversaciones, se llevo a cabo

la concertacion de los diferentes puntos de la agenda del proceso: Reforma rural
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integral, Participacion politica, Fin del conflicto, Solucidon al problema de las drogas
ilicitas, Reparacion de victimas e Implementacion, verificacion y refrendacion. (Alto

Comisionado para la Paz, 2016).

Sin embargo, algunos sectores politicos junto a una parte de la sociedad colombiana
mostraban inconformidad con el proceso de paz y el resultado pactado. Asi pues, se
busco legitimar el acuerdo mediante un plebiscito convocado por el presidente y llevado
a cabo el dos (2) de octubre del 2016. Los colombianos debian votar si o no a la
siguiente pregunta: ;jApoya usted el acuerdo final para la terminacion del conflicto y la
construccion de una paz estable y duradera? Sorprendentemente para el gobierno, el no
gana con un 50,21%. Asi pues, el gobierno de Juan Manuel Santos decide tener en
cuenta las observaciones de la oposicion y realiza algunos cambios en el documento
final del acuerdo. Finalmente, y pese a los obstaculos y la polarizacion generada durante
los ultimos meses del 2016, el 24 de noviembre de ese mismo aflo se firma este

historico acuerdo final. (Basset, 2018).

Por otro lado, es importante recordar el papel que jugaron los medios de
comunicacion masiva en este complejo proceso. Por eso nos corresponde presentar, a
grandes rasgos, a dos de los grandes medios radiales colombianos que hacen parte de
esta investigacion: Caracol Radio y RCN Radio. Radio Cadena Nacional, més conocida
como RCN, fue fundada en 1948 gracias a la unidon temporal de tres estaciones de radio
en Medellin, Bogoté4 y Cali para transmitir el primer Congreso Eucaristico
Internacional. La magnitud de su transmision tuvo tanto éxito que “para evitarse la

sobre saturacion de nombres se acordo identificar la transmisién como Radio Cadena
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Nacional.” (Asomedios, 2017). No obstante, hasta febrero de 1949 es declarada
juridicamente como empresa. Para la década de los 60, RCN ya tiene una identidad
marcada enfocdndose en temas de entretenimiento como el humor, la musica y el
deporte. Sin embargo, con la llegada de Carlos Ardila Liille en 1973 como duefio de la
cadena, RCN pasa de ser una radio de entretenimiento a convertirse en una radio
informativa y “se crean programas periodisticos de contenido informativo y noticioso”
(Monitoreo de Medios, 2015a). Actualmente, RCN Radio cuenta con 164 emisoras
alrededor de todo el territorio nacional, llegando asi al 88% de todo el pais y posee 14
emisoras virtuales. (Monitoreo de Medios, 2015b). A esto es necesario sumarle su
actividad en las redes sociales, pues esta presente en Facebook, Instagram y Twitter.
Teniendo en cuenta la importancia de esta ultima red social en la investigacion, es
importante mencionar que el medio se encuentra activo desde mayo de 2009 y cuenta

con mas de dos millones de seguidores.

Caracol Radio nace en 1948. Sin embargo, su fundaciéon comenzo6 en 1945 cuando
los dirigentes del Partido Liberal, Alfonso Lépez Pumarejo y Alfonso Lopez Michelsen,
junto a los propietarios del diario El Liberal, fundan la Sociedad de Radiodifusion
Interamericana. Luego, en 1946 la Sociedad de Radiodifusion Interamericana junto a la
Compaiiia Colombiana de Radiodifusion adquirieron la Emisora Nuevo Mundo, la cual
le da inicio, en 1948, a Cadena Radial Colombiana S.A. - CARACOL- . (Monitoreo de
Medios, 2015¢).

Para la década de los 50, Caracol Radio se funda como Sociedad Anonima (S.A.) y se
centra en la transmision de contenidos deportivos, informativos y noticiosos. En 1986 el

Grupo Empresarial Bavaria S.A, dirigido en ese entonces por Julio Mario Santo
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Domingo, compra las acciones de algunos socios de Caracol y llega a obtener el 50% de
la totalidad de las acciones junto a la Familia Londofio Henao con el 25% y Alfonso
Loépez Michelsen con el 25% restante. Es en ese momento que la Cadena adopta una
modalidad nueva de transmision en donde se enfoca en ser radio informativa y de
opinién y comienza a transmitir programas de noticias de larga duracion. (Monitoreo de

Medios, 2015d).

No obstante, en 1990 se da una disputa interna en Caracol por el cubrimiento
realizado en la Convencion del Partido Liberal, ya que mostré una imagen desfavorable
de Alfonso Lopez Michelsen y esto ocasiona la salida del mandatario de la compaiiia.
En 1999 el Grupo Prisa se interesa en la Cadena y le compra el 19% de las acciones al
Grupo Empresarial Bavaria S.A y para 2002 el Grupo Santo Domingo y Prisa crean el
Grupo Radial Latino (GRL), el cual es un holding de emisoras en distintos paises de
latinoamérica y cada uno participa con el 50% de las acciones. Sin embargo, en el 2003,
el grupo Prisa adquiere el total de las acciones de Caracol Radio y desde ese momento
Caracol Radio y Caracol Television pertenecen a grupos empresariales distintos: por un
lado, el grupo Prisa con Caracol Radio y, por el otro, Caracol Television al Grupo de
Santo Domingo. Actualmente, Caracol Radio se transmite en 34 ciudades de todo el
pais y cuenta con marcas multi-pais, es decir, estaciones presentes en varios paises -Ej:
los 40 principales-. (Monitoreo de Medios, 2015¢). Ademas es necesario tener en cuenta
su actividad en las redes sociales. La cadena radial estd presente en Facebook,
Instagram y Twitter. Para esta Gltima mencion es importante saber que el medio se
encuentra activo desde enero de 2009 y cuenta con mas de tres millones de seguidores

en Twitter.
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Planteamiento del problema de investigacion

En los ultimos afios se ha visto la importancia e influencia de los medios de
comunicacion en las decisiones de muchos sectores de la sociedad y en la opinion
publica como tal. Ademas, la posicion de estos medios frente a distintas coyunturas de
la historia de la que hacen parte han marcado cambios en los imaginarios sociales, “el
otro ambito es el de la opinidn, en el que [sobresale] un ejercicio [...] subjetivo [...] que
deviene investido de legitimidad historica, asociada a la credibilidad del medio y del
significado que politica y periodisticamente se le reconocen a los editoriales”. (Ayala,
2015a). Por otro lado, con el auge de las redes sociales hemos visto la evolucion del
desarrollo y exteriorizacion de la opinion publica de una manera mas alejada de la
conjetura emisor-receptor en donde el publico se convierte en

“sujeto activo en la produccion y distribucion de informacion, y en la interpretacion,
negociacion y definicion de la realidad. En este proceso, la audiencia se convierte en
comunidad informativa, de modo que es necesario definir nuevas estrategias de relacion
con ella. Asi lo ha entendido la politica, [...] obligada a adoptar una estrategia 2.0 que
no puede olvidarse de Twitter si quiere llegar al ciudadano.” (Mancera, A., Pano, A.,
2013a).

Como un ultimo aspecto a tener en cuenta contamos con el contexto sociopolitico
colombiano que exponia una gran polarizacion entre quienes estaban de acuerdo con el
proceso de paz y quienes no, la falta de legitimidad del gobierno por varios sectores de
la sociedad, la creacion y divulgacion de fake news alrededor del acuerdo final, entre
otros factores, “los procesos de paz son escenarios de alta controversia politica y social.
En contextos de negociacidon siempre serd muy importante [...] la construccion de un
consenso social en torno al proceso que permita tener un respaldo sobre el desarrollo del

mismo y sus posteriores consecuencias en el postconflicto”. (Cardenas, 2015a).
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Los medios de comunicacion han encontrado en la red social Twitter una
herramienta de transmision de la informacion en tiempo real. “En febrero de 2009
Twitter se convierte en la tercera red social, pues se considera ya imprescindible para el
periodismo y para la difusion de informacion de forma simultanea a los

acontecimientos.” (Mancera, A., Pano, A., 2013b).

Con esta investigacion gramatical se busca analizar las intenciones comunicativas de
dos de los medios de comunicacion radiales mas importantes de Colombia (Caracol
Radio y RCN Radio) durante el anuncio de la firma de los Acuerdos de Paz y como, a
través de Twitter, desarrollaron los distintos tipos de actos de habla (Searle 1969a) que
buscan influir directamente en la opinidn publica y, a su vez, tomar una postura al

respecto - a favor, neutro o en contra -.

Marco tedrico

La investigacion tuvo como base de desarrollo algunos conceptos claves que la
encaminaron hacia el resultado. La primera de estas expresiones o ideas resulta de los
estudios presentados por el profesor de filosofia John Searle; este autor toma andlisis
previos de Ludwig Wittgenstein y John Langshaw Austin y, finalmente, expone una
valiosa teoria acerca de los actos de habla. (Universidad de Colonia, 2013). Asi pues,
Searle explica que hay tres tipos de actos de habla: actos de emision, proposicionales e
ilocucionarios. Asi mismo, “a. Emitir palabras (morfemas, oraciones) [se trata de]
realizar actos de emision b. Referir, predicar [denota] realizar actos proposicionales c.

Enunciar, preguntar, mandar, prometer, etcétera [se trata de] realizar actos
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ilocucionarios.” (1969b). Sin embargo, a estos tres géneros distintos de actos J.L.
Austin agrega una tercera categoria, “también realizamos actos perlocucionarios; [que
son] los que producimos o logramos porque decimos algo, tales como convencer,
persuadir, disuadir, e incluso, digamos, sorprender o confundir”. (1962). Es asi como,
comprendiendo los diferente tipos de actos de habla, logramos comprender y analizar la
fuerza ilocucionaria del discurso en twitter de estos dos medios de comunicacién
(Caracol Radio y RCN Radio) y tener un panorama claro hacia la metodologia de la

investigacion.

Otro concepto a tener en cuenta es la opinidon publica y su formacion a través de las
redes sociales y los medios de comunicacion masiva. Para brindar una descripcion a
grandes rasgos de lo que es la opinidn publica, Victor Sampedro Blanco en su libro
Opinion publica y democracia deliberativa, medios, sondeos y urnas, explica que la
Opinion Publica “es el proceso de un agente colectivo [...] que conversa en ambientes
formales o informales procesando experiencias propias, conocimientos e
informaciones”. (2000a). Por otro lado, podemos comprender el papel de los medios y
las redes sociales en la formacion de opinion publica teniendo en cuenta otras
referencias. En un articulo escrito por el docente de la Universidad de la Sabana, Juan
David Cardenas Ruiz, llamado Los medios de comunicacion como actores (des)
legitimadores. Algunas reflexiones acerca del rol de los medios de comunicacion sobre
la construccion de la opinion publica en torno al proceso de paz de la habana, €l autor
explica la influencia y el dominio que pueden tener los medios a la hora de tomar
posturas y crear imaginarios sociales frente a diversos temas de interés general

manifestando que



INTENCIONES COMUNICATIVAS DE DOS MEDIOS DE COMUNICACION RADIALES EN 12
EL MARCO DE LA FIRMA DEL ACUERDO DE PAZ ENTRE EL GOBIERNO COLOMBIANO
Y LAS FARC-EP, EN TWITTER

los efectos que pueden tener los medios de comunicacion sobre la formacion de la
opinion publica frente a un tema van desde la capacidad de visibilizar o invisibilizar el
tema, es decir hacerlo parte de la agenda, construir marcos de interpretacion ‘frames’
frente a los temas de la agenda, y establecer las voces autorizadas y fuentes mas
confiables o “reputadas” para hablar de los temas de la agenda desde los marcos de

interpretacion construidos. (Cardenas, 2015b).

Asi mismo, y citando nuevamente a Sampedro Blanco, “Las infinitas conversaciones
que mantenemos [...] durante una campana electoral en el aula, el bar o nuestra casa
estan condicionadas por los mensajes que nos transmitieron los medios esos dias”.
(2000b). Es asi como se entienden las formas de expresion que pueda tener la sociedad
frente a temas publicos y la construccion de estas manifestaciones a posturas que
pueden darse, en gran parte, por las publicaciones y el discurso presentados por los

medios de comunicacion.

Para empezar, debemos entender que “las redes sociales no son solo el escenario,
sino un nuevo agente y un nuevo medio para tener en cuenta en el mapa de la
comunicacion y que despunta con gran fuerza generadora de opinion y tendencias”
(Caldevilla, 2010). Por eso, es importante entender la plataforma digital Twitter y su
papel funcional en la estrategia y difusién de mensajes en 140 caracteres y como este
“microblogging presenta unos cddigos y unas funciones comunicativas especificas para
-- decir mas con menos --". (Mancera y Pano, 2013c).

Twitter, fundada en el 2006 por Jack Dorsey, naci6 bajo la idea de microblogging, la
cual se basa en enviar y recibir mensajes cortos y breves. Teniendo en cuenta lo

anterior, el 21 de marzo de 2006, Dorsey envid el primer mensaje: “Inviting Coworkers”
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y cuatro meses después, la plataforma de Twitter fue lanzada al publico. Para el afio
2007 ya contaba con la publicacion de 400.000 tuits trimestrales y al siguiente afio
alcanzo la publicacion del millon de tuits. Segiin Compete.com, para la epoca, Twitter
paso de estar en el puesto #22 al #3 en el ranking de las redes sociales. (Mancera y

Pano, 2013d).

Twitter es una red social que combina las caracteristicas de un blog dentro de una red
social. “Como en los blogs, los tuits son entradas, limitadas en 140 caracteres, que se
publican en un mismo espacio (timeline) en sentido anticronoldgico.” (Mancera y Pano,
2013e). No obstante, también es red social al permitir la conexion entre perfiles, las cual
se da a través del “seguimiento”. Este boton posibilita visualizar directamente las
publicaciones de la persona, empresa y/o institucion en tu timeline pero esta accion de

seguimiento no necesariamente asegura reciprocidad. (Mancera y Pano, 2013f)

Ademas, cabe mencionar dos aspectos que son importantes en la investigacion: las
menciones y/o etiquetas (@) y el retuit y su influencia en la creacién de opinioén
publica.

Las menciones, por un lado, no solo funcionan para, como su nombre lo indica,
mencionar a alguien sino que esta funcion de mencion también funciona como un
enlace que permite acceder directamente al perfil y visualizar los tuits. Por otro lado,
estan los retuits. Segin Menna (2011a) citado por Ana Mancera y Ana Pano (2013g), el
retuit favorece la polifonia textual, es decir, la visibilidad de mas voces. Por
consiguiente, “la posibilidad de incluir en el discurso un coro de voces que sostienen o

rechazan lo que decimos se convierte entonces en una estrategia al servicio de la
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argumentacion, un aspecto fundamental en la comunicacion politica.” (Mancera y Pano,
2013h). Por eso, el retuit no solo permite difundir informacion sino que, ademas, actia
como una herramienta de participacion pero este mensaje puede verse afectado por la
distorsion, ya que si se retuitea un mensaje reenviado o fuera de contexto, esto puede
tener repercusiones negativas en la comprension e interpretacion que se dé del mensaje.
Sin embargo, al etiquetar y/o mencionar a la fuente se esta “generando una conexion

con el creador del mensaje, y con la comunidad.” (Gonzalo, 2011).

Estado del arte

El discurso es uno de los conceptos pilares para el desarrollo de la investigacion. Por
€s0, es importante conocer qué se entiende por discurso y como esto influencia y los
efectos que tiene. El lingliista holandés Teun van Dijk expone en su articulo Discurso y
racismo que la definicion de discurso puede tener tanta popularidad que su uso continuo
en diversas materias la hace perder especificidad. Sin embargo, procura definirlo como
“un evento comunicativo especifico, en general, y una forma escrita u oral de
interaccion verbal o de uso del lenguaje, en particular”. (2001a). También podemos
tener en cuenta que “'Discurso’ se utiliza a veces en un sentido més genérico para
denotar un tipo de discurso, una coleccion de discursos o de una clase de géneros
discursivos, por ejemplo, cuando hablamos de 'discurso médico', de 'discurso politico' o
de hecho de 'discurso racista' [...] En el sentido 'semidtico’ mas amplio, los discursos
pueden incluir también expresiones no verbales tales como dibujos, cuadros, gestos,
mimica, etc”. (2001b). En otro orden de ideas, los autores Ruth Wodak y Michael
Meyer en el libro Métodos de andlisis critico del discurso explican la relacion que

puede tener este concepto con el de poder. “Los discursos pueden comprenderse como
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realidades materiales sui generis [...] esto implica que los discursos no poseen interés
por el hecho de ser expresiones de la préctica social, sino por contribuir a determinados
fines, a saber, el de ejercer el poder a todos los efectos”. (2001). Asi pues, se puede
entender el discurso de los medios de comunicacion en las redes sociales como una
forma escrita de uso del lenguaje que puede tener una connotacion de poder hacia sus

audiencias.

Por eso, es relevante conocer estudios hechos en el marco del conflicto armado
colombiano y su busqueda por la paz a través del anélisis del discurso. Erika Rodriguez
en un articulo publicado en la revista académica Araucaria, 2018 vol.20 explica /os
desafios de la construccion identitaria del Estado para la paz: una aproximacion desde
el analisis del discurso. En este documento se analiza la forma en la que el Estado ha
articulado el discurso politico de cara a los desafios que suponen un acuerdo de paz.
Para ello, el estudio se basa en la identificacion de los discursos sobre los que el Estado
se “autorepresenta’” y cdmo sus caracteristicas se ven inmersas en la implementacion del
proceso de paz. Ademads, autores como Jeronimo Rios y Heriberto Cairo también
analizan el discurso a través de los discursos sobre la participacion politica en el
proceso de paz de Colombia. En este documento, los autores exponen las distintas
formas de entender el alcance de la participacion politica y como este ejercicio es una
herramienta de descentralizacion territorial y participacion ciudadana a través del
andlisis del discurso de algunos actores del Acuerdo de Paz suscrito en noviembre de

2016.
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A partir de esto, hallamos esencial comprender los medios tradicionales y las
plataformas digitales, asi como también la influencia que pueden tener en la creacion de
imaginarios sociales. Los profesores Juan Jos¢ Trillos y Jairo Soto Molina escribieron
un articulo acerca del poder de los medios y las plataformas digitales en el activismo
politico. En este documento se explica la influencia de la convergencia tecnoldgica en la
democracia y la produccion de millones de bits de informacion. En su investigacion
buscaron encontrar las causas de la movilizacion politica en la sociedad y su
visibilizacion a través de las redes sociales. Finalmente, en la investigacion se concluye
que “la television, la radio y la prensa, siguen aiin siendo participes, junto con la web y
las redes sociales, del juego de la comunicacion social y la lucha por influir en la
opinién publica”. (2018). En consecuencia, se comprende que, tanto los medios
tradicionales como las redes sociales (asi como los discursos y las intenciones
comunicativas que alli se manejan), tienen gran influencia en la formacion de la opinion

publica frente a diversos temas.

Para el estudio de los actos de habla, otros autores han estudiado su relevancia en
otras ciencias. Es el caso de un articulo escrito por el socidlogo Ariel Dottori publicado
en la Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales; se trata de La teoria de los
actos de habla y su relevancia sociologica. En este estudio, el autor toma las teorias de
otros estudiosos como Searle, anteriormente mencionado, y Habermas para encontrar la
influencia y relevancia que tiene esta teoria en la sociologia. Explica también que su
objetivo es dar un nuevo comienzo a la ciencia estudiada a partir del lenguaje humano.
Empieza su hipdtesis exponiendo que “la sociologia debe comenzar por el lenguaje

proposicional, es decir, por el tipo especifico de comunicacion que utilizan los seres
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humanos tras convertirse en lo que se suele llamar ‘hablantes competentes’”. (2018a).
Finalmente, concluye en su investigacion que el problema del lenguaje es un problema
fundamental para una teoria de la realidad social porque “nuestro mundo social e
institucional se constituye con el lenguaje, con el tipo de lenguaje especificamente
humano a partir del cual comprendemos (a muy temprana edad) y construimos nuestro

mundo”. (2018b).

Por otro lado, con relacion a los criterios que los medios de comunicacion pudieron
haber tomado frente al proceso de paz, encontramos el estudio de German Ayala Osorio
llamado E! proceso de paz en la habana y las posturas editoriales de la prensa
colombiana. Durante el analisis el autor tiene como objetivo analizar las posturas de tres
medios colombianos: El Tiempo, El Espectador y El Pais. Para lograr lo anterior, usa las
siguientes categorias: existe o no conflicto armado, apoyo al orden establecido y
caracterizacion del actor armado con el que se negocia. Finalmente, luego de toda la
investigacion, el autor concluye que “los editorialistas no hicieron distincioén entre una
accion de guerra que puede terminar generando terror en una poblacion especifica y
hechos de terrorismo propiamente dichos. Esa ambivalencia conceptual puede generar
Representaciones Sociales equivocas [...] y estados de opinion publica adversos al

proceso de paz”. (2015b).
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Metodologia

El método de andlisis del presente articulo se enfoco en la fuerza ilocucionaria de los
actos de habla de dos medios de comunicacion radiales por medio de la red social
Twitter durante el anuncio de la firma del acuerdo de paz. Sin embargo, esta
investigacion contempld dos etapas: la primera consistio en un analisis 1éxico-
gramatical de los enunciados para determinar el rol de las entidades (sujeto y objeto) en
los eventos presentados (Halliday, 1986) y la segunda parte del andlisis tuvo como base
la fuerza ilocucionaria de los actos de habla, es decir, de las emisiones de palabras u
oraciones por parte de los medios, “la produccion o emision de una oracidon-instancia
bajo ciertas condiciones constituye un acto de habla, y los actos de habla [...] son las
unidades bésicas o minimas de la comunicacion lingtiistica” (Searle, 1969c) y, a partir
de esto, determinar las intenciones comunicativas - a favor, neutro o en contra -. Por
otro lado, es necesario conocer los dos hitos que hicieron parte de esta investigacion: el
primero es el anuncio del inicio de las conversaciones para llevar a cabo un acuerdo de
paz entre el Gobierno de Colombia y las FARC-EP en La Habana (Cuba) el 26 de
agosto de 2012 y, el segundo, el anuncio de la firma del acuerdo de paz el 24 de agosto

de 2016.

En su integridad, el estudio de esta investigacion ha sido dirigido y disefado por el
investigador Rodolfo Prada Penagos, quien extendio el andlisis de los actos de habla a

ocho medios de comunicacion en una etapa investigativa posterior.
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El andlisis se llevo a cabo en 83 tuits, siendo en su totalidad parte del segundo hito,

que fueron publicados por los dos medios de comunicacion radiales analizados: Caracol

Radio (@CaracolRadio) y RCN Radio (@rcnradio).

A cada tuit se le fue asignada una clave de identificacion que seria la forma de
organizacion del andlisis. Se trata de ciertos signos que funcionan como denominadores
de los tuits: (H) hace referencia al hito 1 o 2 que, como mencionamos al principio, para
este articulo s6lo compete el hito 2. (T) hace alusion al nimero de tuit que haya sido
encontrado en el medio en el orden como fue publicado, y finalmente, encontramos al
emisor, es decir, el medio el cual, en el caso de este articulo se encuentran RR (RCN

radio) y CR (Caracol radio). (Ver Anexo 2.1).

Asi pues, la investigacion se baso en el analisis acentuado de cada tuit bajo
determinadas variables tomadas y desarrolladas desde la teoria de John Searle. Es asi
como se establecieron diferentes simbolos para las categorias: (H) denotando al
hablante que, en el caso de twitter y los medios de comunicacion seleccionados, se trata
de quienes publican el tuit (Caracol radio y RCN radio); (O) indicando al eyente quien,
durante toda la investigacion, era la representacion de los seguidores de los medios de
comunicacion en Twitter, pero mas exactamente, cualquier usuario de Twitter que
pueda leer el contenido publicado teniendo en cuenta la divulgacion del mismo gracias a
los retuits y demads interacciones; (P) hace referencia a la proposicion que H le ofrece a
O. En términos de Searle se refiere al enunciado, “para todo posible acto de habla existe
una posible oracion o conjunto de oraciones cuya emision literal en un contexto

particular constituira una realizacion de ese acto de habla.” (Searle 1969d), y durante la
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investigacion, se representaba con el texto completo del tuit que se estaba analizando, es
decir, se trata del contenido como tal, el acto de habla es propiamente la emision de este
contenido, por eso era la parte fundamental de la investigacion. Para conocer

explicitamente las convenciones de cada simbolo. (Ver Anexo 1).

Para exponer las siguientes categorias: Condicion de proposicion, condicion de
sinceridad, tipo de fuerza, tipo de fuerzas complementarias, tipo de intencion y tipo de
acto, se manifiesta necesario comprender que, de los tipos de actos de habla explicados
en el marco tedrico segiin Searle y Austin, el andlisis hecho en esta investigacion fue
guiado unica y exclusivamente por los actos ilocutivos, es decir, no se analizo el
enunciado como un simple acto de proferir palabras (actos locutivos) y tampoco se
analiz6 el acto brotado y causado en el oyente cuando recibe la emision del enunciado

(actos perlocutivos). (Ver Anexo 2).

En consecuencia, explicaremos los diferentes tipos de actos ilocucionarios y sus
caracteristicas, ya que luego se convierten en las diferentes categorias del andlisis. Se
expondran algunas condiciones de proposicion que hacen referencia a la manera como
H se relaciona con lo que dice, es decir, un medio publica algo porque tiene motivos
para hacerlo.

La primera clase de actos son los actos con fuerza ilocucionaria asertiva, en donde la
condicion de proposicion es que H hace referencia a algo que ocurre: un sentimiento,
una opinion, una declaracion (de alguien) o un evento, se trata de acciones como
aseverar, enunciar, afirmar, “H tiene evidencia para la verdad de P y no es obvio ni para

H ni para O que O sabe que P.” (Searle 1969¢). Por otro lado, estan los actos con fuerza
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ilocucionaria directiva, de la cual se desprende la condicién de proposicion que se
refiere a que H intenta que O haga X (siendo X la representacion del acto que realiza el
oyente (O)), “pedir, rogar, ordenar, exigir, prohibir, suplicar o mandar que se haga A
[...] cuanta como una expresion de intencion”. (Searle 1969f), (Para Searle entiéndase A
como cualquier accion); se apunta a la accion de pedir. Es apropiado mencionar que
para John Searle el simbolo (A) representa el acto tanto del oyente como del hablante,
sin embargo, desde el grupo investigativo se decidi6 hacer una diferenciacion entre los

actos realizados por el oyente (X) y los actos producidos por el hablante (A).

Desde otro angulo, se encuentran los actos con fuerza ilocucionaria compromisiva,
los cuales poseen una condicion de proposicion en donde H se compromete a hacer A
en el futuro, “prometer, hacer votos, amenazar a dar palabra de honor (de que A) cuenta
como una expresion de intencion (de hacer A).” (Searle, 1969g). Encontramos también
los actos con fuerza ilocucionaria expresiva, en donde se halla una condicion de
proposicion que versa: H expresa S por O o por X de O (a saber S representa
sentimientos o emociones). Finalmente, hallamos los actos declarativos que son los
que se refieren a hacer un cambio directo en la realidad en el momento justo que se
emita el enunciado, por ejemplo, los declaro marido y mujer, cuando se profiri6 la
proposicion, la pareja cambi6 su realidad dejando de ser novio, para ser esposos; la

condicién de proposicion de este tipo de actos es H al decir P cambia las cosas.

Segun el autor, las condicion de sinceridad de los actos de habla se basan en el
estado psicoldgico de H expresado por medio de P independientemente de si el acto es

sincero o insincero. Es decir, para los actos asertivos “aseverar, afirmar, enunciar (que
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p) cuenta como una expresion de creencia (de que p) [esto es que la condicion de
sinceridad es:] H cree que P.” (Searle 1969h). Durante la investigacion se decidio
agregar dos causales de la creencia a la condicion de sinceridad: la calidad de las
fuentes o que H estuvo presente en el lugar del evento. Para los actos directivos, la
condicién de sinceridad se ve reflejada en que “H desea que O haga A” (Searle 19691).
Para los actos compromisivos, la condicion de sinceridad se manifiesta cuando H tiene
la intencion de hacer A en el futuro. En cuanto a los actos con fuerza ilocucionaria
expresiva, se encuentra una condicion de sinceridad cuando S es verdad y S es positivo
(+) o negativo (-). Para los actos con fuerza ilocucionaria declarativa, su condicion de

sinceridad es H tiene el poder o la autoridad de cambiar las cosas.

A pesar de que las categorias mencionadas anteriormente fueron las usadas en el
desarrollo del andlisis, Searle (1969j) explica que existen una gran cantidad de actos
ilocucionarios, pero que estos pueden ser adjuntados, ya que:

ciertos géneros de actos ilocucionarios son en realidad casos especiales de otros
géneros; entonces, plantear preguntas es, en realidad, un caso especial de peticion [actos
directivos], a saber: pedir informacion (pregunta real) o pedir que el oyente exponga
conocimientos (pregunta de examen).

Es por lo anterior que el grupo de investigacion decide usar solo los cinco géneros

mencionados e incluir en ellos los demas.

Teniendo en cuenta la teoria, hallamos pertinente conocer y encontrar las posibles
fuerzas ilocucionarias complementarias (F.1.C) que podian presentarse en el analisis,

ya que algunos enunciados (P) no concentraban su intencioén en una sola fuerza
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ilocucionaria sino que, ademas, expresaban una intencion alterna y, en ocasiones,

implicita. (Ver Anexo 2.1)

Dadas las condiciones de proposicion, de sinceridad y el tipo de fuerza, se determina
la intencion del hablante (H). El tipo de intencion se refleja en una de las siguientes tres

categorias: a favor, en contra, neutro. (Ver Anexo 2.1)

El tipo de acto se determina a partir de la intencion que tiene el enunciado (P) hacia
el oyente (O). Es decir, si solo busca el envio de informacion es comunicacional pero si

espera una respuesta del oyente (O) es interactivo. (Ver Anexo 2.1)

Resultados

A continuacion se mostraran los resultados del andlisis explicado durante todo el
trabajo. Empezaremos mencionando que los dos medios radiales tuvieron en sus fuerzas
ilocucionarias (F.I) dos tuits directivos, con esto se puede inferir que en dos de sus tuits
ambos medios presentaron la intencion explicita de dirigir al oyente (O) a que hiciera
algo y, en este caso, el hablante H (medio de comunicacion) buscaba dirigir al oyente a

ver algun video. (Ver Tabla 1).

Es necesario subrayar, por otro lado, que la mayoria de fuerzas ilocucionarias en los
tuits de ambos medios resultaron ser asertivas. En Caracol Radio 95,4% de los tuits
eran de caracter asertivo y en RCN Radio esta figura fue de 94,8%. Esta relacion en su
porcentaje y su preferencia en este tipo de acto de habla puede deducirse a que ambos

medios solo buscaban aseverar las proposiciones que creian verdaderas por la calidad de
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sus fuentes o porque habian estado en el lugar de los hechos. No obstante, no podemos
dejar de lado las fuerzas ilocucionarias complementarias (F.I.C), ya que definen, de
manera mas precisa, la intenciones tacitas del medio. Caracol Radio, por un lado, tuvo
una propension por una fuerza ilocucionaria complementaria directiva del 97,7% en sus
tuits, es decir, el medio implicitamente, buscaba dirigir a sus usuarios a determinada
accion (dar clic a un enlace, ver un video, etc,.). Por otra parte, RCN Radio solo tuvo un

15,2% de fuerza ilocucionaria complementaria de indole directivo. (Ver Tabla 1).

Del mismo modo, encontramos relevante resaltar los hallazgos detectados en la
intencion del medio frente al proceso de paz. RCN Radio demostré que, durante el
segundo hito (la firma del acuerdo), su intencion fue neutra en un 53% y Caracol Radio,
por el contrario, mostrd una parcialidad mayor hacia el proceso de paz. Se descubrio

que el medio resultd estar 63% a favor de la firma del acuerdo de paz. (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Cantidad de tuits por medio y su respectiva fuerza ilocucionaria (F.1); fuerza
ilocucionaria complementaria (F.C.1); Intencion y Acto

RCN radio Porcentaje Caracol radio  Porcentaje

(%) (%)
F.I Asertiva 37 94,8 42 95,4
Directiva 2 5,1 2 4,5

Compromisiva - - - -

Expresiva - - - -

Declarativa - - - -

F.I.C Asertiva 1 2,5% 1 2,2
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Directiva 6 15,3* 43 97,7
Compromisiva - - - -
Expresiva - - - -
Declarativa - - - -
Intencion A favor 18 46,1 28 63,6
Neutro 21 53,8 14 31,8
En contra - - 2 4,5
Acto Comunicacional 39 100 44 100
Interactivo - - - -

*RCN radio so6lo us6 el 17,8% de sus tuits para agregar una fuerza ilocucionaria complementaria. Por otro
lado, Caracol radio si usé el 100% de sus tuits con este fin. Es por lo anterior, que los porcentajes de
Caracol radio en esta categoria si suman un 100% y los de RCN radio no.

Asimismo, es necesario tener en cuenta el uso de numerales y menciones en ambos
medios. RCN Radio, con respecto al total de sus tuits en el segundo hito, tuvo 94,8% de
uso de numerales, mientras que Caracol Radio presentd un 75%. A partir de esto, se
deduce que la intencion de ambos medios era lograr alcance y visibilidad con los tuits
publicados. (Ver Tabla 2).

Tabla 2. Cantidad de numerales (hashtag) y menciones por medio

RCN Radio  Porcentaje (%) Caracol Radio Porcentaje (%)

Cantidad de 37 94,8* 33 75%
numerales

*El porcentaje es calculado a partir del nimero total de tuits analizados.

Las menciones suelen ser importantes para ganar usuarios potenciales de la cuenta
mencionada y permite dar legitimidad al tuit, ya que se le informara directamente al
usuario mencionado que se estd hablando sobre ¢él. Segun Yus Ramos (2010) citado por
Ana Mancera y Ana Pano (20131), destaca que entre todas las acciones inferenciales que
debe realizar el lector de un tuit resalta la de la “asignacion de referente”. Aunque las

menciones no fueron un factor principal en la realizacion de los tuits del segundo hito,
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es clave su andlisis porque nos permite entender que su uso es estratégico y vital para
darle visibilidad al enunciado, y ademads, una herramienta de comunicacion directa hacia
la fuente (al que se menciona) y/o a su publico. (Ver Tabla 2.1).

Tabla 2.1 Cantidad de menciones por medio

RCN Radio  Porcentaje (%) Caracol Radio Porcentaje (%)

Cantidad de 5 12,8 1 2,2
menciones

Caracol Radio us6 ocho (8) tipos de numerales distintos. Sin embargo, es de destacar los
numerales que tuvieron que ver con el Acuerdo de paz. El medio radial hizo uso de dos
numerales asociados al proceso de paz: #Findelaguerra y #Pazconlasfarc. A esto es
necesario agregarle la cantidad de veces que se usaron estas herramientas, puesto que el
uso de ambos conforman el 45,45% de apariciones en los tuits, los cuales,ademas,

resultaron teniendo una intencion a favor del acuerdo de paz. (Ver Tabla 3).

Tabla 3. Tipos de numerales y porcentaje de uso en Caracol radio

Tipo de numeral Cantidad Porcentaje (%) sobre el Intencion % de # relacionados

total de numerales con el acuerdo
#Atencion 1 3,03 Neutro
#UIltimahora 1 3,03 Neutro
#Alaire 13 39,39 Neutro
#6AM 2 6,06 Neutro
#Findelaguerra 10 30,30 A favor
#Pazconlasfarc 5 15,15 A favor 45.45%
#EnDirecto 1 3,03 Neutro

*Es la suma del numeral #Findelaguerra y #PazconlasFarc
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En otro orden de ideas, RCN Radio utilizo seis (6) tipos de numerales en donde, al
igual que Caracol Radio, dos tenian que ver con el Proceso de paz. Sin embargo, este
medio se mantuvo neutro, logrando una aparicioén de #Procesodepaz y #Acuerdosdepaz
en un 83,78% del total de sus tuits del segundo hito. (Ver Tabla 4). Se puede deducir
que RCN radio tuvo mas usos de los numerales con referencia al proceso de paz gracias
a su interés por lograr mas visibilidad y presencia en las noticias de este proceso

presentadas en esta red social con las llamadas tendencias.

Tabla 4. Tipos de numerales y porcentaje de uso en RCN radio

Tipo de numeral Cantidad % sobre el total de Intencion % de # relacionados con el

numerales acuerdo
#MinutoRCN 1 2,7 Neutro
#RCNradio 3 8,11 Neutro
#Alaire 1 2,7 Neutro
#Procesodepaz 30 81,08 Neutro
#Acuerdodepaz 1 2,7 Neutro 83,78%*
#Atencion 1 2,7 Neutro

*Es la suma del numeral #Procesodepaz y #AcuerdodePaz

Discusion y conclusiones

Uno de los hallazgos mas notables en este analisis es la parcialidad e imparcialidad
encontrada en los dos medios de comunicacion estudiados, es decir, resulta apropiado
distinguir las posiciones que tomaron los medios de comunicacion frente a la firma del
acuerdo de paz. Aunque RCN Radio resulté ser un medio radial con una postura mas
neutra, es debido resaltar su intencion a favor del 46,1% frente a un 0% en contra. En
cambio, Caracol Radio, pese a su expresion favorable frente al proceso de paz (63,6%),
denoto una postura mas ligada a la coyuntura llegando a tener una intencion en contra del

4,5% de sus tuits y una neutralidad del 31,8%.
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De los procesos estudiados, Caracol radio tuvo un 4,5% de fuerza ilocucionaria

directiva y un 97,7% de fuerza ilocucionaria complementaria directiva, asi como RCN

radio detent6 un 5,1% de fuerza ilocucionaria directiva y 15,3% de fuerza

complementaria directiva; podemos agregar aqui una hipotesis general expuesta por

Searle:

Algunos verbos ilocucionarios son definibles en términos de los efectos
perlocucionarios que se intentan conseguir, otros no. Asi, pedir [actos
directivos] es, por mor de su condicion esencial, un intento de hacer que un
oyente haga algo, pero prometer [actos compromisivos] no esta ligado
esencialmente a tales efectos o respuestas del oyente. (1969k).

Es asi como los actos de este tipo tendrian éxito en los términos perlocutivos que
hayan logrado, es decir, si el medio buscaba que el oyente (O) viera un video, y al ver el

tuit, el oyente efectivamente dio clic en el video, la fuerza directiva tuvo consecucion.

Durante la investigacion, hallamos crucial y pertinente tener en cuenta los retuits
encontrados en los tuits publicados en el segundo hito por los dos medios radiales antes
mencionados. Menna (2011b) citado por Ana Mancera y Ana Pano (2013j) afirma que
“son una minoria los tuits que generan una reaccion (respuesta o retuit), mientras que la
gran mayoria sigue su curso sin provocar una reaccion de los usuarios”. Caracol Radio,
por un lado, obtuvo un promedio de 12,9 retuits por tuit, mientras que RCN Radio solo
consiguié un promedio de 4,2. Teniendo en cuenta lo anterior se puede deducir que “en
Twitter no se espera que nuestro mensaje sea contestado o que debamos contestar a otro
mensaje, (...) este es mas bien un espacio en el que muchas voces hablan a la vez.”

(Mancera, A., Pano, A., 2013k).
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En conclusion, la fuerzas ilocucionarias de los tuits analizados dieron como
consecuencia dos tipos de intenciones por parte de los medios al comunicar por esta red
social: aseverar y dirigir. No solo se trataba de brindar informacion, sino de llevar al
oyente a hacer algo. En cuanto al tipo de intencidn respecto a la firma del acuerdo, se
puede concluir que RCN radio se mostré mas neutro y Caracol Radio mas a favor. Por
ultimo, tomando como referencia el conteo de los retuits y su promedio, se puede
concluir que los tuits publicados por Caracol radio tuvieron mas acogida o fueron mas

juzgados que los de RCN radio.
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Anexos

Anexo 1.

Las convenciones tienen los siguientes significados:

H: hablante

O: oyente

P: proposicion

A: acto del hablante

X: acto del oyente

S: Sentimiento

C de P: Condicion de Proposicion
C de S: Condicioén de Sinceridad

Anexo 2.

Clave Escribir la clave correspondiente al tuit
analizado

H H significa hablante, es decir, el medio de
comunicacion autor del tuit analizado.

@) O significa oyente, es decir, el usuario de

Twitter. Siempre aparecera la expresion Usuario
de Twitter en todas las tablas de analisis.

O seleccionado

Cuando el medio etiqueta a alguien en
especifico.

P significa proposicion, que es equivalente a T
que es enunciado. Para nuestro analisis solo
usaremos la clave P. Aqui escribiremos el texto
completo del tuit (incluidos los @, # y otros
elementos propios de la gramatica digital.

CdeP

C de P significa condicion de proposicion y se
refiere a la manera como H se relaciona con lo
que dice.Esa relacion se observa en la formula
disefiada para cada fuerza ilocucionaria.

CdeS

C de S significa condicion de sinceridad.
Solamente analizaremos los actos sinceros.
Searly le da a los actos no sinceros la categoria
de insinceros. Los actos sinceros se dan cuando
se cumple la condicion de sinceridad descrita en
las formulas.
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Tipo de fuerza Se refiere a uno de los cinco tipos de fuerza
ilocucionaria planteados por Searle al cual
pertenece el tuit analizado.

Tipo de fuerzas complementarias Los vinculos siempre tienen fuerza ilocucionaria

directiva. Los hashtag tienen fuerza
ilocucionaria diversas (expresivos, directivos).

Tipo de intencion

Dadas las condiciones de proposicion, de
sinceridad y el tipo de fuerza, se determina la
intencion de H. Esta intencion se refleja en una
de las siguientes tres categorias:” a favor, en
contra o neutro” frente al proceso de paz.

Tipo de acto

Se refiere a la interaccion que sugiere P: Es
decir, si solamente entrega una informacion, es
comunicacional. Si demanda una respuesta de O
es interactivo.

Comentario

Aqui se consignan las observaciones

Anexo 2.1. Ejemplo de andlisis de un tuit real

Clave H2T3CR
H Caracol Radio
o Usuario de Twitter
P #ATENCION Se cierran las negociaciones entre el Gobierno y las Farc
http://bit.ly/2bCSOIL
CdeP Caracol Radio hace referencia a un evento que se esta dando este mismo
dia, 23 de agosto de 2016, en donde se dan por terminadas las
negociaciones del proceso de paz.
CdeS Caracol Radio cree que si se han terminado las negociaciones porque ha

estado en el lugar de los hechos.

Tipo de fuerza

Asertiva.

Tipo de fuerzas
complementarias

La mencion del hecho que se daria este dia es asertiva, en tanto que el link
es directivo, ya que Caracol Radio intenta que los usuarios de Twitter se
dirijan a su pagina a leer la noticia.

Tipo de intencion

(Neutro.

Tipo de Acto

Comunicacional.

Comentario
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