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Esta primera edicién del Boletin Informativo  del
Instituto de Postgrados de la Universidad de La
Sabana es la semila de lo que con seguridad seréa
una publicacién con rigor académico y con un gran
sentido profesional.

En todos los ambientes se habla de que la sociedad
actual es la del conocimiento y en €lla se vislumbra un
protagonismo relevante de la educacion superior para
el desarollo del pais; ésta ha estado poco vinculada
a los debates de la globalizacion y en €ela la oferta
de senicios educativos se propone como importante
reto al pals.

La mayor evidencia de lo anterior son las metas
que plantea la propuesta del Gobiemo Nacional
conocida como "Vision Colombla 2019". A la Iuz de
esta, no queda duda de la importancia que reviste
para €l Instituto de Postgrados de la Universidad de
La Sabana ofrecer programas de altos estandares
de calidad y gran reconocimiento nacional, més adn
si datos extractados de la revista "Guia profesional
de Postgrados® octubre 2006 — marzo de 2007
muestran lo siguiente:

@ Ente 1982y 1992entreel8yel 11% de
los graduados en pregrado se matricularon
en postgrados.

@® Enfre 1092y el 2002 crece la relacion
para legar a finales del 2002 en que el
23% de los graduados en pregrado se
matricularon en postgrados.

® FEntre 1982y 2002 se matricularon
352,397 estudiantes a los postgrados.
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® Finamente entre el 2002 y el 2005 se
presentaron solicitudes de creacion de
27 Doctorados, 105 Maestrias y 434
especidizaciones.

La preocupacion sobre la marcha de los postgrados
nos ha llevado a liderar junto a ofras universidades
de Bogota la creacion de la "Red Colombiana de
Postgrados®, para establecer un espacio académico
abierto, colaborativo y de integracion para la refiexion
de directivos, académicos y gestores sobre temas
que afectan la educacion postgradual en el pals.

Me complace compartir con ustedes estudiantes,
directivos, empresarios y académicos, €l beneplacito
de la Universidad por el lanzamiento de este Boletin
que tendréa a partir de esta publicacion una edicion
timestral, El Instituto esta a su entera disposicion y

avanza fimemente afianzéndose en los primeros
lugares de preferencia entre quienes procuran crecer
intelectual y profesionamente con los programas de
postgrado.
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Para €l afio 2000 se cred la especializacion en Fnanzas y Mercado de
Capitales, en convenio con la Balsa de Valores de Colombia y la de Gerencia
Comercial, En el afo 2001 se le da a la Facultad de Ciencias Economicas
y Administrativas el manejo administrativo de la Especializacion en Gestion
para el Desarrollo Humano en la Organizacion, perteneciente a la Facultad de
Psicologia. En este afio se inicia la gestion, en convenio con la Universidad
ICESI de Céli, de la especializacion en Negocios en Intemet. Para este
momento la Facultad de Clenclas Econdmicas y Administrativas  contaba
con la direccién de diez programas de postgrado.

A mediados del ario 2003 la Universidad creala Direccidn de Especidlizaciones
y le asigna el manejo administrativo, no sélo de los postgrados de la
Facultad de Cienclas Econdmicas y Administrativas, sino también los de
otras Facultades como la de Comunicacion Social con la Especializacion en
Gerencia de la Comunicacion Organizaciondl, Ingenieria con la Especializacion
en Ingenierfa Ambiental, Educacién con la Especidlizacién en Gerencla
Educativa, Derecho con la Especidlizacion en Seguros y Seguridad Social y el
Instituto de la Familia con la Especializacion en Desarrollo Personal y Familiar.
Asimismo, la Direccion de Especializaciones, dependiente hasta entonces
de la Facultad de Cienclas Econdmicas y Administrativas lo pasa a ser de la
Vicerrectoria Académica. Para finales del afio 2003 se encuentran adscritos

quince programas de Postgrado en la Direccion de Especializaciones de la
Universidad de La Sabana.

El crecimiento de los postgrados (programas, estudiantes y profesores),
desde &l ano 1999 hasta el 20056, evidenci6 la importancia de crear una
estructura mas estratégica para perfeccionar la gestion, tanto administrativa
como académica de los mismos. Por ello la Universidad crea el Instituto de
Postgrados para garantizar el posicionamiento vy calidad de sus Programas
y para fortalecerlos académica y administrativamente. El organigrama aue se
anexa al presente boletih muestra la estructura académico-administrativa y
funcional del Instituto. Se destaca en el las Areas de: Gestion, Finanzas v
Economia, Ingenieria y Tecnologia y Cienclas Socleles. Para finales del 2005
se incorpora al Instituto de Postgrados la Especielizacion de Mediacion de
Conflictos, de la Facultad de Derecho, la cual se dicta, en convenio con el
Instituto Kurt Bosch, de Suiza, y la Cémara de Comercio de Bogota. En
agosto de 2006 el Consejo Superior de la Universidad crea la especializacion
en Gerencia Logistica, que iniciara clases en aorl de este arfio, y para finales
de este 2007 se tiene prevista la creacién de otras especidizaciones de la
Facuttad de Derecho y Clencias Econdmicas y Administrativas. Paralelamente
se trabajaré en los documentos iniciales, ya elaborados, para proyectos de
Maestrias.

Vicerrectoria Académica
Laura Enira Posada Nuriez

ganigrama

Profesor Investigador
Mario E. Martinez Avella
Comité de Investigacion
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Direccién de Postgrados
Area Gestién
Claudia Ximena
Angulo de Mendoza
Especializaciones
® Cerencia Estratégica.
® Cerencia Comercial
@ Gerencia del Servicio.
® Gestion para el Desarrolo
Humano en la Organizacion
® Gerencia Comunicacion

Direccion de Postgrados
Crisanto Quiroga Otélora
Especializaciones

@ Seguros vy Seguridad Social

® Gerencia Educativa.

& Mediacion de Confitos.

@ Desarrolo Persona y Familiar.

Direccion de

Postgrados

Area Finanzas

y Economia

Gonzalo Rodriguez Rodriguez

Especializaciones

#® Finanzas y Negocios
Intemacionales.

@ Fnanzas y Mercadeo

de Capiteles

Direccion de
Postgrados Area
Ingenieria y Tecnologia
Jairo E. Guzmén Pifieros
Especializaciones
& Gerencia de Produccion

y Operaciones
# Ingenierfa Ambiental.
@ Negocios en Intemet
@ Gerencia Loglstica

Olga Lucfa Arcila Real

Secretaria
Académica
Sandra M. Suérez de Tinjaca
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Jefe de Promocién
Diana M. Rodriguez Canilo
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Coordinadora

_ Administrativa
. Maria Isabel Gutiérrez Vilalobos

Auxiliar
Paola A, Ramirez Pereira

Constanza Garcia Medina

Comisiones
de Curriculo




Area de

Finanzas , Economia

Etimobgicamente del  griego,
Economia hace referencia a la
"direccion 0 administracién de una
casa'. Social y empresariamente
abarca el estudio del precio de las
cosas andizando costos y benefi-
cios cuantificados en dinero de las
actividades implicadas. Las finanzas
son aquella parte de la Economia
encargada de estudiar los merca-
dos de dinero y de capitales vy las
instituciones y protagonistas que en
ellos intervienen.

B érea estd estructurada en un
curriculo académico que combina
las finanzas, la economia, los ne-
gocios internacionales, el mercado
de capitales, los aspectos juridicos
y la ética profesional. En el proceso
de formacion, los estudiantes
adquieren una vision integral nacional
€ intemacional de los procesos que
interrelacionan variables financieras

y econdmicas.

Programas de Postgrado del Area

® Especializacion en Finanzas y Negocios Internacionales:

Creada en agosto de 1995 como la opcién ante la realidad de que Colombia afianza su vocacion intemacional
como estrategia 0& crecimiento y competitividad. La optimizacion de sus recursos v capacidades contriouye
aeste logro. Las empresas deberan cotejar elementos importantes como los mercados a los que pretenden
atender apoyados en datos como producto intemo bruto, ingreso per cépita, indices de crecimiento y otros
més. También la capacidad de operar intemacionaimente con los costos gue ello acarrea y todo sin olvidar
que en la "aldea global" en que nos movemos los riesgos implicitos en la competencia, con tal grado de
protagonistas, son de dimensiones importantes y demandan un gjercicio juicioso y objetivo de andlisis de
las oportunidades gue la globalizacion ofrece.

Promueve la formacion de Especialistas capaces de dirigir la administracion financiera de las Organizaciones
con una vision integral, haciendo énfasis tanto en el manejo financiero, como en la identificacion de
oportunidades y negocios intemacionales. Recientemente bajo resolucion N.5212 del 5 de Septiembre
de 2006, emitida por el Ministerio de Educacion Nacional, se le otorgo el Registro Calificado por siete (7)
anos.

Este programa vinculd en el 2006 a 101 estudiantes.

@ Especializacion en Finanzas y Mercado de Capitales:

Inici6 su actividad académica en Octubre del ario 2000.

Del importante instrumento que es el mercado de capitales y de su desarrollo depende una clave vertiente
que la economia del pais puede tomar. Sus dimensiones abarcan €l ahorro, la inversion, el crecimiento
econdmico y empresarial que éste genera y el producto intemo bruto, entre otras. No hay duda en que el
desarollo de los mercados de capitales ha llevado a una gran expansion econdmica en paises occidentales
convirtiéndolos en potencias; el pals tiene en esto una gran oportunidad y un gran reto y por ello este
postgrado es el Unico que prepara para la profesionalizacion de Mercado de Capitales dada la apertura
interacional que €l pals se apresta a enfrentar con motivo de las negociaciones para tratados de libre
comercio, como ya lo hizo Chile donde €l mercado de capitales resultd ser un esencial elemento impulsor
de la economia.

El Programa forma especialistas con capacidad de analizar todas las variables que intervienen en el mercado
de capitales y que adicionalmente puedan profundizar en los aspectos relacionados con las alterativas de
financiacion a nivel nacional e internacional. Este programa vinculd en el 2006 a 163 estudiantes.

La especidlizacion se desarrolla en convenio con la Bolsa de Valores de Colombig; al finalizar la especializacion
los estudiantes reciben su certificado de Operacion Bursétil del Mercado de Capitales de la B.V.C




ﬁestionar es coordinar todos

los recursos disponibles  para
conseguir determinados  objetivos.
Implica amplias y fuertes interac-
clones, fundamentalmente entre el
entomno, las estructuras, el proceso
y los productos o senvicios gue se
desean obtener. Desde los prin-
Cipios fundamentales de la gestiéon
administrativa  (organizar,  dirgr,
coordinar y controlar) el érea se
proyecta a los campos especiiicos
que en las organizaciones deben
ser gestionados.

Es indudable que su objeto de
estudio son las organizaciones,
de administracion cada vez més
complela vy el desarrollo de sus
actividades. La administracion se ha
convertido en uno de los campos
méas importantes de la actividad
humanay es hoy considerada clave
para la solucion de los problemas
més agudos gue afigen el mundo
en e nuevo orden econdémico
y empresarial. Los programas de
esta Area tienen un gran tinte de
gerencla, entendiendo ésta como
el proceso de conduccion efectiva
y liderazgo del esfuerzo organizativo
hacia la obtencion de los fines de la

organizacion,

Area de (3eStION

Programas de Postgrado del Area

& Gerencia Estratégica:

Surgié a mediados de los afios sesenta y ha vinculado a la administracion, terminclogia en cierta forma
reservada al medio militar (estrategia), para indicar la necesidad de vision y grandes objetivos de largo plazo;
profundiza en el conjunto de decisiones de un proceso organizacional, fiadas en un plan gue integra mision,
objetivos y secuencia de acciones administrativas en un todo interdependiente. La necesidad de estudiar
vy aplicar la nocion de estrategia en administracion vino a sentirse en el momento en gue se acentuaba la
velocidad de los cambios socieles, econdmicos y polticos, gue definian el ambiente empresarial. Como
virtud de la gerencla, €l liderazgo estratégico es el aspecto clave de los gerentes v se refiere a la capacidad
de articular una Vision estratégica de la comparia y la hablidad de motivar a los demas a participar de esa
\vision, Este programa vinculd en el 2006 a 269 estudiantes.

@ Gerencia Comercial:

Una de las areas més dinémicas de la empresa es la comercial; guienes la diigen planean actividades
comerciales en busca de nuevas oportunidades de negocio, diigen la gecucion de estos planes vy
controlan su evolucion, Como los mercados son cambiantes, las expectativas de los clientes v las acciones
de los competidores estan en continuo movimiento. Planear estrategias comercieles quiere decir prepararse
para enfrentar eso cambios, Via nuevos productos (fuerte innovacion, investigacion y desarrollo) o nuevos
mercados objetivo (grupo homogéneo de clientes a los gue se desea llegar), © nuevos canales, segmentos,

tc. y mezcles (variables controlables gue la empresa establece) capaces de brindar resultados concretos.
Este programea vinculd en el 2006 a 249 estudiantes.

Gerencia del Servicio:

Ningun tema como el senvicio se ha convertido en factor clave para la competitividad en los tiempos modernos
de la empresa; senvicio ha dejado de ser el solo aspecto de amabilidad hacia el cliente; ahora avanza en
la busgueda de estrategias y acciones gue garanticen el mas importante de los asuntos gerenciales: su
fidelidad . Se define (Manager Group) “‘como una estrategia efectiva para estimular la demanda v necesita de
una metodologla basada en técnicas gue relinen aspectos como identificacion de momentos de verdad,
sisteras de evaluacion del senvicio, capacitacion hacia el servicio y comunicaciones al interior y exterior de
la organizacion’.

Gerencler el senvicio exige Integrar los elementos mencionacos; ninguno de ellos por sf solo es capaz de
cumplir las expectativas del usuario. Los tiernpos en aue el cliente ‘compraba el producto” a la empresa
ya han pasado y ahora las organizaciones deben adaptar sus ofertas para satisfacer lo que los mercados
solicitan. Ninguna empresa gue se plantee, No sclo conservar sus actuales mercados sino crecerlos, puede
desculdar el servicio y esto significa respecto del cliente, hacerlo sentir como lo més importante, brindarle
la seguridad de atender sus expectativas, escuchar sus reclamos y dar oportunidad a sus sugerencias.
‘En resumen el principal objetivo de la gerencia del senvicio es el de garantizar una mejora constante del
mismo, creando valor para el cliente y dando origen asf a ventajas competitivas sustanciales y sostenibles

"(indymedia). Este programa vinculd en el 2006 a 49 estudiantes.
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@ Gestion para el Desarrollo Humano en la Organizacion:

Toda organizacion se concibe con las personas. Son estas quienes toman las decisiones y es a estas a
quienes las afectan. Es un tremendo error referir el desamollo a solo aspectos materiales; este debe abrir
amplies perspectivas de crecimiento cultural y espiritual de las personas. En una frase celebre Herbst dice
‘los productos del trabajo son las personas’ mucho mas que los productos y senicios. De ahf la enorme
importancia de formar hombres y mujeres de empresa no Solo preocupados por la generacion de riqueza
SiNo por su capacidad para crear oportunidades de humanizacion en la sociedad. La Direccion es por
tanto una de la mas nobles actividades del ser humano, porgue dirigir supone ayudar al desarrollo humano
(Pin y Gémez-Llera). El programa propende no solo por las habiidades y capacidades estratégicas sino
por las éticas y morales sin las cuales la direccién deja de ser una practica profesional para convertirse
en oportunismo. Este programa vinculd en el 2006 a 142 estudiantes dentro de los cuales se incluye un
importante grupo de alumnos del pregrado de Sicologia que han realizado el ciclo de fundamentacion del
postgrado.

@ Gerencia de la Comunicacién Organizacional:

‘H buen funci

amiento de cualquier sistema social (..,) depende de la fluidez y de la precision de la

comunicacion” (SE. Seachore). La comunicacion, proceso vital del ser humano, actudmente es

reconocida en las organizaciones como un proceso fransversal y estratégico: estrecha vinculos entre la

Direccion y el personal; permite alinear el persona de la empresa con los objetivos estratégicos de la

organizacion; fomenta el trabajo en equipo a partir de la funcién integradora que cumple la comunicacion
entre las areas; convierte a la organizacién en generadora de informacion orlentada a los diversos publicos
de interés (funcionarios, directivos, accionistas, proveedores, comunidad, medios de comunicacién, estado,

entre otros). Asf, planear e implementar un plan estratégico de comunicacion organizacional o corporativa

(proceso de comunicacion intema, entrenamiento de voceros

eros S corporativas con la comunidad

municacién, entre otros) to del ¢ lede evadir ninguna empre

ices normativas
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problemas de tipo tedrico v préactico .

y para elo, se espera que me-
diante los procesos de docencia,
investigacion y proyeccion soclal
los futuros especialistas desarrolien
las mejores competencias profe-
sionales en aras de contribuir
con la calidad de su desemperio
aboral. Desarrcllo humano es velar
por la socledad, verdadera riqueza
de la nacion; es mucho méas que

crecimiento econdmico; 400 afos

a.c. Aristoteles llamo la atencion en
que la riqueza no es el bien que
delbe ser buscado ya que solo sive
para alcanzar algo mas. Desarrollar
al ser humano posibiita la vivencia

propla de los valores.

De una manera sucinta, vale la pena
resaltar que el comdn denominador
de cada una de las misiones de
las especializaciones mencionadas
es la busgueda de una formacion
integral  sustentada desde los
campos  antropologico, — familiar,
social, juridico, organizacional, ético
financiero y educativo de manera

que responda a la pertinencia

académica, profesional y social

Programas de Postgrado del Area

@ Mediacion de Conflictos:

La sociedad anhela elminar la viclencia, la internperancia y la agresién en todas sus manifestaciones como
los mecanismos para diimir litigios personales, familiares o intemaciones. La mediacion establece y solidifica
canales de comunicacion entre partes distantes por razones étnicas, religiosas, culturales, econdmicas,
polticas, etc.

La pretension fundamental de la Especidlizacion en Mediacion de Confictos es "Formar profesionales
neutreles, integros, responsables v justos que ayuden a encontrar opciones y considerar altemativas para
legar a decisiones de consenso que se gjusten a las necesidades de los participantes en la solucién de
desavenencias y manejo de conflictos familiares, empresariales, escolares y sociales”. Este programa vinculd
en el 2006 a 27 estudiantes.

@ Gerencia Educativa:

En los distintos foros que las naciones latincamericanas han desarrolado en los Ulimos afios y en
declaraciones de la UNESCO, se enfatizan los nuevos roles de los sisternas educeativos que deben buscar
una educacion mas inclusiva e Integral y sobre todo de gran aporte al desarrollo poltico v socio-econémico
de las naciones. Por lo tanto, hoy mas gue nunca se necesita dirigir la educacion con criterios de calidad
y sostenibilidad v esto solo se logra con un claro liderazgo y compromiso de las comunidades educativas
v académicas.

Por ofra parte, desde ésta se ha logrado durants trece anos ofrecer una formacion integral, permanente y de
calidad a los gerentes educativos en los campos del saber humanista, pedagogico, administrativo, juridico,
investigativo vy de proyeccion soclal cuyo propdsito ha sido un liderazgo ético v eficaz de cada uno de los
procesos academicos vy de gestion gue enfrentan las Instituciones educativas, Este programa vinculd en el
2006 a 107 estudiantes.

' Seguros y Seguridad Social:

) ESpecialzac

En

ha consistido en la formacion de profesionales que dominen e integren los conocimientos de Ios seguros y

0 oue respecta g e

on se ha logrado mantener un desamdlio extose en el medio el cual

la segurioad social desdes las distintas discipinas juidicas, onicas, financiera y adminisiraiiva con una visian
nacional e mtemacional del aseguramiento. Este programa vinculd en el 2006 a 85 sstudiantss
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€ Desarrolio Personal y Familiar:

Al tenor de las misiones anteriores esta especidlizacion continla en su tarea incansable de formar
especidlistas competentes quienes a partir del conocimiento e investigacion sobre la persona humana
y la famiia buscan promovera, proyectarla, protegerla y educarla en los distintos contextos desde una
concepcion antropologica y cristiana. Este programa vinculd en el 2006 a 29 estudiantes.

Todo lo descrito significa, que para el Area de Cienclas Sociales y sus respectivos programas existe un
reto latente frente a los cambios vy las grandes demandas tecnoldgicas y sociales puesto gque en el actual
mundo globalizado la esperanza esté centrada en la generacion de conocimiento, competitividad y desarrollo
social.
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Programas de Postgrado del Area

@ Gerencia de Produccion y Operaciones:

Creada en 1994 para formar gerentes en procesos v sistemas productivos en la empresa. En un articulo
publicado en Intemet el autor Gregorio Lezama dice "desde hace mas de dos siglos la administracion de la
produccion y las operaciones ha sido reconocida como un factor relevante para el bienestar econdmico y el
desarrollo progresivo de la sociedad”. Este programa vincul6 en el 2006 a 74 estudiantes.

@ Ingenieria Ambiental:

Con el avance y concientizacion sobre los temas ambientales dado en el mundo en los Utimos anos
el Programa es la respuesta a la formacion en aspectos juridicos, econdémicos, financieros, de recursos
naturales y de tecnologia ambiental para profesionales que cada vez méas son requeridos por las empresas
Este especidlista esta preparado para crear una estructura organizacional dentro de una conciencia del
cuidado del medio ambiente siguiendo los lineamientos de desarrolio sostenible. En las 6 promociones se
vinculd 67 estudiantes.

@ Especializacion de Negocios en Internet:

Las tecnologias que emergieron a findles del siglo XX comienzan a transformar la economia desde los aloores
del siglo XX. Pocos desamolios tecnolégicos han generado tanto impacto y en tan corto tiempo como la
tecnologia de Intemet y sus aplicaciones. H programa, creado en convenio con la universidad ICES| de Cal,
ha vinculado 21 estudiantes en las dos promociones abiertas. Es importante mencionar que recientemente
uno de los egresados, mediante sus tralgjos para el portal de Prosxport, fue seleccionado como mejor sitio
Web estatal, por parte de la Camara Colombiana de la Informética y las Telecomunicaciones(CCIT), la Casa

Editorial El Tiempo, y la Agenda de la Conectividad, en el marco de los premios Colombia En Linea 2006
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ibre comercio (TLC) con los Estados Unidos de
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Al hablar de logistica nos referimos a los procesos
que facilitan bienes y senvicios desde su origen de
produccion hasta el consumidor final vinculando
proveedores de materias primas a los febricantes
y alas cadenas de distribucion. ‘la logistica debe
proveer el producto comecto, en la cantidad
eguerida, en las condiciones adecuadas, en el
lugar preciso, en el tiempo exig:do y a un costo
razonable® (GS1 Colombia).
Hi Goldrat al hablar de este tema comenta gue
la competencia esta evolucionando: ya no
€S empresa con empresas sino cadenas de
abastecimiento con cadenas de abastecimiento,
por tanto se requiere trabajar con eficiencia
a lo largo de la cadena de suministros; nada

i~ o O \r\}
optendremos Sl nuestr

as empresas disefian vy

ofrecen productos y senvicios innovadores si
estos no responden rapida y apropiadamente a
la demanda’.

Bl sector empresarial nacional estd en déficit

respecto de profesiondes que manegen

adecuadamente estos conceptos y por ello no
ha dejado de apoyar iniciath 0 la de esta

especializacion duda ser4 la

ues sin ninguna ¢

de unos clientes que desean y exigiran cada
vez mas la satisfaccién de sus expectativas de
negocio en cualguier parte del mundo.

Tal importancia va cobrando el tema que desde

el ano 2001, fue creado en Golombia el premio

a la innovacion y excelencia en logistica el

cua reconoce publcamente a las empresas

sobresalientes por la eficiencia de sus redes de
pre

valor. Una prestigiosa ex-ministra de Comercio

exterior del pais, affma que ‘Colombia debe
aprovechar su posicion priviegiada en la geografia
mundial para convertirse en un pals proveedor
de senvicios de Logistica, en lugar de mantener
sernvicios

y desarrollar una dependencia de los

exteriores compe

para

de marcas y canales de distibucion y un mayor
nimero de productos con ciclos de vida mas

certos

> QeCIar gue Proauclc

El Programa dara inicio el 13 de Abril del
presente ano.
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