MODULO INTERACTIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION SECTORIAL “SIS”
DE FINAGRO COMO UNA HERRAMIENTA PARA DETERMINAR LA
VIABILIDAD TECNICA, AMBIENTAL Y EL EFECTO DE LA FINANCIACION EN
PROYECTOS PRODUCTIVOS AGRICOLAS DE CICLO CORTO EN COLOMBIA

INDIRA HORTUA MORA
MIRNA PATRICIA HERNANDEZ BALDRICH

UNIVERSIDAD DE LA SABANA
INSTITUTO DE POSTGRADOS -FORUM
ESPECIALIZACION EN GERENCIA ESTRATEGICA
BOGOTA, D.C
2012



MODULO INTERACTIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION SECTORIAL “SIS”
DE FINAGRO COMO UNA HERRAMIENTA PARA DETERMINAR LA
VIABILIDAD TECNICA, AMBIENTAL Y EL EFECTO DE LA FINANCIACION EN
PROYECTOS PRODUCTIVOS AGRICOLAS DE CICLO CORTO EN COLOMBIA

MIRNA PATRICIA HERNANDEZ BALDRICH
INDIRA HORTUA MORA

Trabajo de grado para obtener el titulo de Especialista en Gerencia Estratégica

JAIRO FERNANDO LOZADA RODRIGUEZ
Asesor de Tesis

UNIVERSIDAD DE LA SABANA
INSTITUTO DE POSTGRADOS -FORUM
ESPECIALIZACION EN GERENCIA ESTRATEGICA
BOGOTA, D.C
2012



Nota de aceptacién

Firma Presidente del jurado

Firma Jurado

Firma Jurado



DEDICATORIA

Con profundo agradecimiento para Dios que puso a
disposicion TODO para que este proceso se diera a
satisfaccion.

Con amor para nuestras familias, que durante este
proceso nos apoyaron y fueron pacientes.

Indira Hortua Mora
Mirna Patricia Hernandez Baldrich



AGRADECIMIENTOS

Sea esta la oportunidad para expresar nuestros mas sinceros agradecimientos a:
DIOS por ratificar su amor para con nosotros.

A FINAGRO por brindarnos la oportunidad de enriquecer nuestros conocimientos
intelectuales.

Al grupo administrativo de Instituto de Posgrados -FORUM de la Universidad de la
Sabana por haber puesto a disposicion un programa de formacion de altisima
calidad y brindar colaboracion incondicional para que en todo momento nos
sintiéramos a gusto.

A los docentes de Instituto de Posgrados -FORUM de la Universidad de la
Sabana, especialmente al doctor Jairo Lozada, por su ayuda y participacion activa
en el disefio del proyecto de grado.

Al doctor Edgar Ernesto Cantillo y sus estudiantes de pregrado y postgrado grado
de la universidad Distrital, Francisco José de Caldas; por el aporte de documentos
de investigacion y participacion activa en el desarrollo de las encuestas.

A Maria Helena Reyes de FINAGRO por su apoyo en el desarrollo del presente
documento.

A los Intermediarios Financieros, productores y partes interesadas del sector
agropecuario por su interés y contribuciéon a través de sugerencias y criticas
constructivas para formulacion de la alternativa propuesta en este documento.

A los Funcionarios de FINAGRO, especialmente a los doctores Beatriz Helena
Falla y José David Gutiérrez por facilitar el tiempo, conocimiento y herramientas
gue permitieron enriquecer este documento.

Indira Hortua Mora
Mirna Patricia Hernandez Baldrich



TABLA DE CONTENIDO

1 PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.3  JUSTIFICACION
1.4 DELIMITACION

2 OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL
2.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS

3 MARCO DE REFERENCIA
3.1 MARCO TEORICO
3.2 MARCO LEGAL O NORMATIVO
3.3 MARCO CONCEPTUAL O GLOSARIO

4 METODOLOGIA
4.1 TIPO DE INVESTIGACION

4.2 POBLACION Y MUESTRA
42.1 Descripcion de FINAGRO
4.2.2 Descripcion de la muestra

4.3 RECOLECCION DE LA INFORMACION
43.1 Instrumentos
4.3.2 Estudios previos
4.3.3 Entrevistas

4.4 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

45 ALTERNATIVAS DE SOLUCION AL PROBLEMA
451 Alternativa de Prueba
45.2 Encuesta de Revision Médulo Interactivo de Prueba
45.3 Alternativa Final Médulo Interactivo -SIS

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

11
11
12
12
13

14
14
14

15
15
29
30

34
34

34
34
34

35
35
35
36

38

41
42
43
a7

55

59



INDICE DE GRAFICAS

Grafico 1: Variacion entre afos evolucion TIC's

Grafico 2: Puntuacién de Colombia por Componentes

19

20



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Cronologia Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones 9

Figura 2: Evolucion de las Tecnologias de Informacion y los Negocios 11

Figura 3: Proceso de la Informacion 20
Figura 4: Modelo Simulador 21
Figura 5: Caracteristicas de las Herramientas de Simulacion 22
Figura 6. Procesamiento de Andlisis de Datos cualitativos 31
Figura 7. Proceso de Analisis de Datos Cualitativos 35
Figura 8. Alternativa Modulo de Prueba 38
Figura 9 Ingreso Modulo Interactivo 40
Figura 10 Médulo Interactivo —SIS 41
Figura 11 Segmento de Informacion Técnica 42
Figura 12. Segmento de Informacién Financiera 43
Figura 13 Definicion Tipo de Productor 44
Figura 14. Produccién Técnica y Proyeccion Financiera 44
Figura 15 Tasas del FAG 45
Figura 16. Segmento de Informacién Ambiental 45
Figura 17. Segmento de Mercados de Exportacion 46



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.

Tabla 9.

INDICE DE TABLAS

Uso de las TIC'S

Estudios Realizados

Factores

Valores

Valores Primarios

Valores Secundarios
Preguntas

Resultado Preguntas Cerradas

Resultado Preguntas Abiertas

10
28
29
32
32
33
36
36
38



ABSTRACT

Knowledge management within the Information Technology and Communication (ITC’s)
context is gaining strength in key economic sectors and especially in agriculture. A survey
conducted to 61 people was performed in order to capture the perception and main needs
or rural producers and FINAGROs stakeholders. They expressed their dissatisfaction,
since the information is disperse and difficult to obtain. They manifest the importance of
having a single point able to provide relevant.

The results allowed the working group to formulate the proposal to implement what has
been called the Interactive Module of the Information System of Agricultural Production
(“Sistema  de Informacion  Sectorial” in  Spanish),  within  the knowledge
management process of FINAGRO. This utility resolves the main concerns expressed by
the group surveyed, through a series of responses to aset of questions grouped by
segments (technical, environmental, export markets and finance). A technical and financial
simulator of a project was designed to allow the producers and stakeholders to determine
the project’s equilibrium point and the effect of financing it on the revenues.

Keywords: Information Technology and Communication (ICT), knowledge management,
website, agricultural production information systems, interactive module, simulator.

RESUMEN

La gestion del conocimiento en el marco de las Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicaciéon —TIC’s, vienen tomando fuerza en los principales sectores economicos del
pais y especialmente en el agropecuario. Para conocer la percepcion real en este campo
y las principales necesidades de los productores y partes interesadas de FINAGRO fue
necesario realizar una encuesta a 61 personas quienes ademas de expresar su
inconformidad por la dispersion de informacién y la dificultad para su consulta, manifiestan
la conveniencia de poder contar con un Unico punto que les suministre informacion
relevante.

Los resultados le permitieron al grupo de trabajo formular la propuesta para implementar
lo que se ha denominado como el Médulo Interactivos del Sistema de Informacion
Sectorial —SIS dentro del proceso de gestion del conocimiento con que cuenta
actualmente la entidad. Esta herramienta resuelve las principales inquietudes del grupo
encuestado, mediante una serie de respuestas a un grupo de preguntas agrupadas por
segmentos, técnico, ambiental, mercados de exportaciéon y financiero, en este ultimo se
disefio un simulador técnico y financiero que les permitiria a los productores y partes
interesadas determinar su punto de equilibrio y el efecto de una posible financiacion en las
utilidades del proyecto.

Palabras clave: tecnologias de la informaciéon y de la comunicacién TIC, gestion del

conocimiento, pagina web, sistema de informacién sectorial, médulo interactivo,
simulador.
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1 PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

No es raro escuchar y ver por la television que las inversiones en el sector
agropecuario son de alto riesgo y mas aun que a la gran mayoria de los Bancos
privados no les interesa financiar proyectos productivos agropecuarios por
considerarlos de alto riesgo.

De los principales limitantes que afrontan los productores agropecuarios en
Colombia al momento de tomar la decision de invertir en un proyecto productivo en
el sector agropecuario es no saber determinar la viabilidad técnica y los efectos
de una posible financiacion en sus proyectos productivos. Esta falencia se ve
reflejada en la siniestralidad que presentan las inversiones en el sector
agropecuario y asi lo refleja el indicador de Siniestralidad del Fondo Agropecuario
de Garantias —FAG, cuya meta satisfactoria es del 5% y en condiciones normales
del 13%, obteniendo como resultado para el ultimo afio (marzo de 2011 a marzo
de 2012) un promedio del 12.36% mensual muy cercano al limite superior de la
meta establecida.

Lo anterior, producto no solo de los fendbmenos climatolégicos, sino también del
desconocimiento por parte de los productores agropecuarios sobre la forma de
calcular sus producciones e incluir el factor financiero que aplica a los mismos.
Dicha situacion se ve reflejada en varias de las causales de anulacion del FAG
como son créditos mal otorgados, condiciones de plazo y baja productividad.

Para un productor agropecuario no solo es de vital importancia conocer las
condiciones climatolégicas para tomar la decision de invertir en determinada
actividad productiva, si no también conocer que tanto afectan un proyecto las
variaciones en la productividad, los costos, el precio de venta y sobre todo, cuando
los proyectos se financian, la injerencia de los plazos y la tasa de interés en la
viabilidad financiera del proyecto.

En los udltimos afios el gobierno, en cabeza del Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural (MADR), ha colocado a disposicion de los productores
agropecuarios a través de sus instituciones adscritas como: El Fondo para el
Financiamiento del Sector Agropecuario (FINAGRO), El Instituto Colombiano
Agropecuario (ICA), El Instituto Colombiano para el Desarrollo Rural (INCODER) y
la Red de Informacién y Comunicacion Estratégica del Sector Agropecuario
(AGRONET), etc. Informacién valiosa y actualizada que les permite predecir con
anterioridad si un proyecto es viable técnica, financiera y ambientalmente, sin
embargo, estas herramientas no estan consolidadas en un solo lugar, para cada
actividad productiva y a su vez sistematizadas, con lo cual se les facilitaria a los
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productores agropecuarios y a los intermediarios financieros determinar la
viabilidad técnica, financiera y ambiental de un proyecto.

Por tal razén, es oportuno y pertinente llevar a cabo investigaciones que permitan
conocer la importancia que hoy tienen el uso de las Tecnologias Informaticas y de
Comunicacion (TIC) al consolidar la informacion técnica, financiera y ambiental,
disponible del sector agropecuario.

Esto ayuda a determinar de acuerdo a lo solicitado por FINAGRO en su numeral
1.3.1. Documentacién para el tramite de solicitudes ante los intermediarios
financieros, en el tercer parrafo del item “Del Proyecto a Financiar’, que los
proyectos sean técnica, financiera y ambientalmente viables, facilitando con esto
la toma de decisiones al momento de invertir y/o financiar un proyecto productivo.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Qué importancia tiene el uso de las TIC y en especial la implementacion de un
modulo interactivo en el Sistema de Informacion Sectorial (SIS) de FINAGRO que
ayude a los productores agricolas a determinar la viabilidad técnica, ambiental y el
efecto de una financiacién en un proyecto productivo?

¢En la actualidad existen herramientas tecnoldgicas en Colombia que permitan
consolidar la informacion disponible en el sector agricola para la determinacion de
la viabilidad técnica, ambiental y el efecto de una financiacion en un proyecto a
disposicion de los productores?

¢Qué importancia tiene para los analistas de crédito de FINAGRO y de los
intermediarios financieros, contar con una herramienta tecnoldgica que les permita
de manera, rapida, segura y confiable, determinar la viabilidad técnica, ambiental
y el efecto de una financiacion en un proyecto productivo?

1.3 JUSTIFICACION

Este estudio busca ser un aporte a FINAGRO sobre la importancia de poder
consolidar, sistematizar y poner a disposicion de los intermediarios financieros y
los productores agropecuarios, informacion relevante que sea de ayuda al
momento de determinar la viabilidad técnica, ambiental y el efecto de una
financiacion en un proyecto productivo.

12



1.4 DELIMITACION

Este proyecto se realizara en la ciudad de Bogoté, con la participacion de algunos
funcionarios de FINAGRO, docentes del Instituto de Posgrados -FORUM de la
Universidad de la Sabana, intermediarios financieros y algunos productores, como
base de la propuesta se utilizaran algunas encuestas. Este documento no incluye
la implementacion de la propuesta ni la obligatoriedad en la adopcion de las
estrategias.

13



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Diseflar el modulo interactivo del Sistema de Informacion Sectorial “SIS” de
FINAGRO como una herramienta para determinar la viabilidad técnica, ambiental
y el efecto de una financiacion en un proyecto productivo en Colombia.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Describir las ventajas de un médulo interactivo en el Sistema de Informacién
Sectorial “S.1.S” para la propia institucion y para los productores agropecuarios
que han de presentar proyectos productivos objeto del analisis ante los
intermediarios financieros y en algunos casos ante FINAGRO para tener
acceso a los créditos para tal fin.

b. Definir los aspectos constitutivos del modulo objeto del estudio

c. Disefar el prototipo del médulo interactivo del sistema de informacién sectorial

14



3 MARCO DE REFERENCIA

3.1 MARCO TEORICO

RESENA HISTORICA

Las TIC (Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones), son herramientas
gue permiten la gestion y la transformaciéon de la informacion. Sus inicios datan
desde los afios 60 con la aparicion del primer programa de aritmética
implementado en Estados Unidos. En los 70 se crean lenguajes de programacion
que facilitarian la creacion de nuevos programas informaticos como el sistema
PLATO. Antes de finalizar esta década, nacen los computadores personales
facilitando a las empresas y hogares el uso de aplicaciones para computador.

Una década mas tarde surgen en el mundo de la informatica aplicaciones como
MS-DOS, WORDSTAR, WORDPERFECT, LOTUS, DBASE, WINDOWS vy
lenguajes de programaciéon PASCAL, C, COBOL, BASIC, DBASE, etc., entre otros
gue dieron paso a los grandes avances en el disefio y desarrollo del software.

En los 90’s aparece el internet, el Windows 3.x con interfaces graficas, el lenguaje
para elaboraciéon de paginas Web HTML, nuevos medios de transmision de
informacion en fibra éptica, el comercio electrénico, el CD y DVD, y las peliculas
animadas por computador.

Afos mas tarde y hasta nuestros dias, surgen las conexiones inalambricas, la
banda ancha, aprendizaje electrénico, la mayor enciclopedia virtual, contenidos
audiovisuales en la Web, telefonia inteligente, redes sociales, mejores velocidades
de conexion, tabletas, tv digital etc.

De acuerdo a FUNDESCO el INSTITUTO PARA LA CALIDAD DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION (1986), Las TIC también llamadas
Tecnologias de la Informacién (Information Technologies o IT), concepto
aparecido en los afios 70, el cual se refiere a las tecnologias para el
procesamiento de la informacion: la electronica y el software, este procesamiento
se realizaba casi exclusivamente en entornos locales, por lo que la comunicacion
era una funcién poco valorada. Por otra parte, la estrategia centralista de las
corporaciones, hacia compatible la existencia de un departamento de sistemas de
informacion centralizado en una Unica maquina.

! pLATO: Programmed Logic for Automated Teaching Operations, herramienta disefiada para la ensefianza que permitio la
conexion a través de varias terminales, desde Paris hasta lllinois.
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Figura 1: Cronologia Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones

1980 Primer disco duro, fibra éptica
1981 Computador personal, diskette 3,5
1982 Lotus, Word Perfect, C++

1983 Internet

1986 Impresoras a color

1988 PC Portitiles

1988 Camaras fotograficas digitales
1989 Tarjetas de sonido

1990 Windows orientado a objetos
1991 CD-ROM

1994 e-commerce

1995 DVD

1995 Largomentrajes comutalizados
1997 Internet Explorer

1997 Google

1998 Bluethooth

2000 Dispositivos miniaturizados
2001 Banda ancha

2001 Musica digital

2001 Wikipedia

2003 Wi-Fi

2004 e-learning

2004 Redes sociales

2005 Youtube

2007 Smartphones

2009 Internet de alta velocidad

2010 Tablets
2011 TV LED, Celulares 3D...
2012 Biometria, web semantica...

Fuente: Elaboracidon propia

La evolucién y tendencia de las TIC's en las Ultimas seis décadas, ha permitido la
consolidacion de teorias cientificas en torno a los aportes de la informética para la
consolidacion de las mismas. Algunos de los expositores de teorias que integran
las TIC en sus fundamentos son:
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Formula el condicionamiento operante y la ensefianza
1957 Skinner programada. En su teoria se encuentra la principal influencia
en el disefio de Software.

Define el aprendizaje por descubrimiento; propuso la
1960 Bruner estimulacién cognitiva mediante materiales que entreguen las
operaciones basicas logicas.

Teoria de la genética del aprendizaje, aunque no era

1962 Jean Piaget partidario de la instruccion por ordenador, propuso la
discusion, los juegos, el modelaje y la experiencia empirica
1970 Gagné Teoria del procesamiento de la informacion.

Desarrollo de wuna vision del aprendizaje Illamado
construccionismo; desarrolla el lenguaje de programacion
LOGO, el sujeto es un ser activo que construye sus teorias
sobre la realidad y debe interactuar con ellas.

Teoria del aprendizaje significativo; cuenta que el software
1983 Ausubel educativo es un método eficaz para proponer situaciones de
descubrimiento y simulaciones.

Conectivismo: Una teoria de la ensefianza para la era digital
y del libro Conociendo el conocimiento

1980 Papert

2005 George Siemens

Fuente: Elaboracion propia

LAS TIC's EN LA ACTUALIDAD

La globalizacién y la apertura de mercados han ido cambiando la forma de trabajar
imponiendo la necesidad de tener facilidad de acceso a la informacién de forma
casi instantdnea, de ahi la necesidad de interconectar varias redes, disefiando
nuevos sistemas. Tener facilidad de acceso a la informacién es de vital
importancia para una empresa, de esto en gran medida que sea 0 no competitiva
frente a otras de su mismo ramo.

Sin embargo es importante tener en cuenta que: Las TICs son un facilitador, un
canal, un mecanismo de flujo [de informacion]. Pero en el fondo, lo que produce el
cambio no son las TICs, sino la informacion que fluye [...] Cuando se desbloquean
los flujos hay transformaciones en el propio proceso organizativo. Hay que tomar
en cuenta eso, porque es distinto al discurso que dice que es la tecnologia la que
produce los cambios, y no es asi, sino que éstos se generan por los flujos de
informacion, por el intercambio de conocimientos (Burch, 2007, p.23).

El creciente volumen de informacidén que se maneja actualmente y la necesidad de
disponer de esta en forma rapida y de fuentes fidedignas, han estimulado la
necesidad de crear mecanismos cada vez mas sofisticados para almacenar y
enviar esta informacion, situacion que se ha facilitado con las TICs, cuyo fin
primordial es facilitar el acceso y el uso de la informacién. Actualmente las
personas cuentan con facilidades para acceder a las redes de internet y comprar
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dispositivos como computadores, ordenadores, etc., que les facilitan la inclusion
como por Ej. Al sistema bancario

Al final, las TICs aparecen para facilitar el proceso de acoplar diferentes
tecnologias en distintas aéreas del conocimiento, aplicando la electrénica, la
informatica, las telecomunicaciones y facilitando el acceso de esta informacion a
las personas interesadas.

Figura 2: Evolucién de las Tecnologias de Informacién y los Negocios
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Fuente: URL: http://www.pbi-now.com/2011/01/evolution-of-software-solutions/

LAS TIC'S EN AMERICA LATINA Y COLOMBIA

El Indicador de la Sociedad de la Informacién —ISI?, en su informe de 2011 revela
gue las TIC’'s en América Latina reflejan un incremento en la puntuacién de este
indicador en 4.43 puntos para todas las variables; a diferencia de la Unidn
Europea y Estados unidos que marcaron un decline en dicha medicion.

? Indicador de la Sociedad de la Informaci6n (IS)-Everis/IESE, establece la situacion de las tecnologias de la informacién
en Latinoamérica, la Unién Europea y EEUU. Especial referencia a los casos de Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
México y Per(i (2011).
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Gréfico 1: Variacién entre afios evolucion TIC's.
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Fuente: Informe Indicador de la Sociedad de la Informacién —ISI 2011.

10%

En Colombia las TIC’s crecieron 4.30 puntos (1.6%), ubicando al pais en la sexta
posicion entre los paises de Latinoamérica. Los servicios y el equipamiento
mostraron un rapido aumento, en parte gracias a las politicas nacionales para la
masificacion del internet, la simplificacion de tramites para el registro inmobiliario,
el aumento en la adquisicion de equipos de cémputo, telefonia movil y las

importaciones de bienes de TIC’s para el pais.

Colombia continta en el punto més alto en cuanto al numero de suscriptores al
servicio de banda ancha (55 por cada mil habitantes).
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Grafico 2: Puntuacién de Colombia por Componentes
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Fuente: Informe Indicador de la Sociedad de la Informacién —ISI 2011.

LAS TIC EN LA AGRICULTURA

Segun la Academy for Educational Development, Future Directions in Agriculture
and Information and Communication Technologies (ICTs) at USAID (2003), las TIC
estan transformando rapidamente la cara de la agricultura en los paises
industrializados. Muchas, si no la mayoria, de las actividades en el mercado
agricola son ahora mediados por la web de bases de datos vinculadas que
especifican los precios, calidades y cantidades demandadas. La comunicacion
electronica y los sitios web permiten a los agricultores acceder a créditos, a los
programas del gobierno, y a la asistencia técnica en una variedad de formas de
financiacion.

El acceso al conocimiento y la informacion en muchas formas se ha convertido en
un elemento clave de competitividad de la agricultura a nivel doméstico, regional e
internacional. En términos econdmicos, la informacién se ha hecho tan critica que
debe ser reconocida explicitamente como un cuarto factor de produccion en
agricultura.

Es importante resaltar que la transformacién en los paises desarrollados de la
agricultura se ha dado teniendo en cuenta las altas tasas de alfabetizacion, la
facilidad de acceso a los sistemas de comunicacion, el acceso a la financiacion, el
buen estado de las vias de transporte y los altos ingresos de las personas que les
facilitan el acceso a los equipos de computo y a las TIC.
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Para Nagel (2006), Es dificil anticipar el curso que seguira la estructuracion de la
nueva sociedad y el modo como estas tendencias se consolidaran. Pero es claro
que, cualquiera sea éste, el acceso a las nuevas tecnologias de informacion
constituird un elemento importante de inclusion o exclusién social. En una
sociedad en la cual se generaliza el uso de lo virtual, en la que un nuamero
creciente de actividades incorpora el instrumento informatico y donde la
informacion circula primordialmente a través de redes digitales, la incapacidad de
manejar este instrumento pasa a constituir una nueva forma de analfabetismo con
consecuencias tanto o mas graves que lo que fue en el pasado la carencia de
cultura letrada.

Las personas, las empresas y los sectores de la economia que se retrasen en el
acceso al mundo digital probablemente tendran consecuencias en términos de
menores ingresos, bienestar y participacion social. Lo anterior no equivale a
afirmar que es sobre la base de lo digital que se constituyen los nuevos poderes
en las sociedades. Sin duda, ellos continuardn encontrando su base en el control
de los medios de produccién, en el manejo de los centros financieros y de los
mercados agigantados a escala planetaria a través de las empresas
multinacionales. Pero es claro, que, al interior de ese ordenamiento, las
posibilidades para paises empresas y personas seran diferentes en funcion del
acceso que tengan a las nuevas tecnologias de informacion.

De otro lado, la Corporacion Colombia Digital (2006), en el afio 2000, como
respuesta a las limitaciones en cuanto al acceso y uso eficiente de las TIC en
Colombia, cred una politica de estado denominada la “Agenda de conectividad: el
salto a Internet” para impulsar el desarrollo social y econdémico de Colombia
mediante la masificacion de las tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones
(TIC), politica liderada por el Ministerio de Comunicaciones, que comprende tres
lineas de trabajo relacionadas con el sector publico, el sector privado y la
comunidad y la academia

Segun El Ministerio de las Tecnologias y las Comunicaciones, en su pagina web,
al cierre del cuarto trimestre de 2011 Colombia alcanzé un total de 4.836.833
suscripciones a Internet de Banda ancha (es decir, velocidades superiores a 1.024
Kbps), mientras que los servicios de menores velocidades se ubicaron en los
1.303.438 accesos, segun el boletin trimestral del sector, del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Por su parte Nagel (2006), dice que el proceso de digitalizacion del estado y los
bancos, implican esfuerzos significativos en los procesos administrativos vy
operativos en las empresas agricolas. El acceso rapido y oportuno a la
informacion se traduce en el desafio de este sector para volverse mas competitivo,
disminuir sus costos de producciéon y mejorar su productividad.
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Los procesos fisicos 0 manuales no se terminan definitivamente, sin embargo, el
acceso a las TIC y al mundo virtual le facilita a estas empresas el estar mas cerca
de la realidad del entorno y un manejo asertivo en sus actividades cotidianas.

El acceso a las tecnologias de informacion marca asi una diferencia definitiva con
lo anterior porque introduce a las personas, que hasta ahora habitan en la
ruralidad, en un nuevo universo mental que se rige por otros parametros. Esto no
es captado de manera consiente desde el inicio sino introducido lentamente a
través de las modalidades de comunicacion que caracterizan a las redes virtuales.

Las personas se acostumbran paulatinamente a establecer contactos distantes e
instantaneos, a manejar informacién abstracta y compleja. Deben también
desarrollar la capacidad de manejar varias comunicaciones simultaneas y adoptar
decisiones rapidas a partir de mayor velocidad en el procesamiento y analisis de
datos. Todo esto amplia la visidon de mundo y desarrolla habitos mentales distintos
a aquellos que caracterizaban a la sociedad rural condicionando un cambio que, a
partir del manejo tecnoldgico, introduce a las personas en un nuevo paradigma
cultural.

El nuevo modelo de desarrollo rural debe ser multi-sectorial e incluir mejoras en la
agricultura, la industria y la sociedad (Munyua, 2009), viendo al sector rural mas
all4 del simple territorio lejano de la periferia para transformarse en el espacio en
el que confluyen poblacion, instituciones y territorio, en el que las relaciones
sociales y econ6micas deben propender por la equidad y la disminucién de la
antigua exclusion. Ahora mas que prevalecer la idea de acumulacién y mayor
consumo, se persigue la equidad (territorial, de género y social) como una meta,
ademas de la mejora de las condiciones de vida de la poblacion.

Las TIC pueden aportar soluciones dentro de una estrategia de intercambio de
conocimientos para el desarrollo rural, ayudando a resolver un sinnimero de
problemas en estas zonas:

e Procesos de toma de decisiones: Dado que una adecuada toma de
decisiones depende de la disponibilidad de una informacion clara, oportuna
y actualizada. El correo electrénico y el internet pueden usarse como medio
de transmisién de informacion desde y hacia areas rurales de dificil acceso.

e Perspectivas del mercado: A través de internet, los agricultores podrian
promover sus productos y realizar pedidos de insumos. Mejorar el acceso a
la informacién del mercado tiene un impacto positivo tangible en los
ingresos de los agricultores.
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e Empoderamiento de comunidades rurales: Las TIC le pueden brindar a las
comunidades rurales “una voz” que les permita contribuir a los procesos del
desarrollo mediante el entrenamiento y el didlogo con otras personas.

e Acceso a educacion a distancia: Las TIC tienen el potencial de penetrar en
zonas de dificil acceso y mejorar la educacion mediante la ensefianza a
distancia, facilitando el desarrollo de un contenido local pertinente y una
entrega de informacién mas rapida en temas de asistencia técnica y las
necesidades béasicas como alimentacion, agricultura, salud y agua, entre
otros.

e Creacion de empleo: A través del establecimiento de centros rurales de
informacion, las TIC pueden generar oportunidades de empleo en areas
rurales del tipo administradores de telecentros, gestores de informacion,
traductores y técnicos de la tecnologia de la informacion.

e Acceso al financiamiento en zonas rurales: La mayoria de la poblacion rural
pobre en los paises en desarrollo esta fuera de la banca y no tiene acceso
a los servicios de las instituciones financieras formales. Con Internet
muchas transacciones pueden hacerse sin necesidad de la presencia fisica
de la institucion financiera.

e Acceso a informacion sobre el clima, alerta temprana de desastres y
preparacion para el pais: Las TIC tienen un papel crucial en todos los
eslabones de la cadena, desde la deteccion para el modelado y la
prediccion con antelacion y localizacion.

En general, las TIC pueden promover el desarrollo rural mediante procesos de
intercambio de conocimientos que se van optimizando cuando hay claridad en
cuanto a qué conocimientos intercambiar, en funcidon de cuales objetivos, quiénes
estan involucrados en ese proceso de intercambio y, por lo tanto, cual sera la
tecnologia mas apropiada para utilizar. Para ello es necesario pensar en todos los
activos —financieros, fisicos, humanos, naturales y el capital social- con los que
cuentan las comunidades rurales y cOmo pueden ayudar a mejorar Sus
condiciones de vida, integrando, de esta manera, todo el conjunto de relaciones,
instituciones sociales y los procesos econémicos de las comunidades rurales.

INICIATIVAS DE LAS TIC EN COLOMBIA.

Aunque la infraestructura y cobertura de las TIC en el medio rural colombiano ha
sido creciente en los dltimos afios, aun faltan muchos esfuerzos para disminuir la
llamada brecha digital en estas zonas. Si bien es cierto que no existen muchos
datos respecto al tema de las TIC en el contexto rural colombiano, pueden
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rescatarse algunas investigaciones realizados a través de diversos mecanismos
como programas, estrategias o politicas publicas gubernamentales.

Iniciativas Gubernamentales:

Fondo Emprender (FONADE-SENA): Su objetivo es apoyar proyectos
productivos que integren los conocimientos adquiridos por los
emprendedores en sus procesos de formaciéon con el desarrollo de nuevas
empresas. El Fondo, facilita el acceso a capital semilla al poner a
disposicion de los beneficiarios los recursos necesarios en la puesta en
marcha de las nuevas unidades productivas.

Maneja una plataforma a través de la cual el asesor debera registrar la
informacion principal del proyecto junto con la informacion béasica de
contacto y de estudios de los integrantes del mismo (nombre, identificacion,
correo electronico, etc.). El sistema de informacién, enviard via correo
electrénico el nombre de usuario y contrasefia para que el emprendedor
ingrese al aplicativo e inicie el proceso de formulacién del plan de negocios.
El Fondo Emprender se rige por el derecho privado y su presupuesto esta
conformado por el 80% de la monetizacién de la cuota de aprendizaje de
que trata el articulo 34 de la ley 789 del 2002.

Plan Nacional de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones —
PLAN TIC: Es un documento redactado en 2008 por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones con el aporte de los
ciudadanos, incluido en el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010 que
define una serie de estrategias y resultados para fomentar la competitividad
e igualdad de oportunidades en Colombia.

PLAN TIC espera para 2019 que todos los colombianos conectados e
informados, estén haciendo uso eficiente y productivo de las TIC, con el fin
de mejorar la inclusién social y la competitividad. Cuenta con ocho ejes
principales (4 verticales y 4 horizontales): educacién, salud, justicia,
competitividad empresarial, comunidad, gobierno en linea, marco
regulatorio, investigacion desarrollo e innovacion.

Compartel: Definido como un programa de telecomunicaciones sociales,
tiene como objetivo permitir que las zonas apartadas y los estratos bajos
del pais se beneficien con las tecnologias de las telecomunicaciones como
son la telefonia rural y el servicio de internet. Puede decirse que su
financiacion es mixta, pues la inversion inicial es totalmente publica pero los
costos de conectividad son asumidos por el telecentro.

Computadores Para Educar -CPE: Este programa permite que
instituciones educativas publicas del pais tengan acceso a TIC a través del
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reacondicionamiento, ensamble y mantenimiento de equipos, ademas de
implementar estrategias de acompafamiento educativo y apropiacion de
TIC. En este sentido, se puede decir que, si bien su financiamiento es
gubernamental, recibe también “subvenciones” por parte de las empresas y
ciudadanos que regalan partes y equipos tecnolégicos.

Gobierno en Linea Territorial (Componente Portales de los Municipios
de Colombia): El Programa Gobierno en Linea Territorial es el responsable
de coordinar en la administracién publica la implementacion de la estrategia
de Gobierno en Linea, y tiene por objeto contribuir a la construccion de un
Estado mas eficiente, transparente, participativo y que preste mejores
servicios mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

Cuenta con tres componentes, cada uno de los cuales comprende varios
servicios. Para efectos de este analisis, se considerara al servicio de los
“Portales de los municipios de Colombia” integrado al componente 1:
“Portales de Acceso”. Este servicio puede llegar a tener un mayor uso en
las zonas rurales del pais, asi como alguna influencia en las mismas.

A través de dichos portales, los municipios presentan informacion dirigida a
su comunidad, ademas darse a conocer dentro y fuera de Colombia. Son
cerca de 1.100 municipios que actualmente se encuentran publicando
informacion en su sitio web, ninguno de los cuales incurre en los costos de
construccion de los sitios web, pagos de dominios (domains) u otro tipo de
inversiones; aun asi, son los encargados de entregar la informacion que se
dispondra en el portal y posteriormente deben ser responsables de la
actualizacion de los contenidos del mismo, labor que usualmente es hecha
por profesionales cuyos pagos son asumidos por el municipio

Servicio Educativo Nacional de Aprendizaje Descripcion -
SENAVIRTUAL: La Comunidad Educativa Virtual del SENA es el espacio
en el que los colombianos residentes dentro y fuera del pais pueden
acceder a formacion para el trabajo a través de ambientes virtuales de
aprendizaje, eliminando asi los costos de tiempo, desplazamiento y rigidez
de horarios que influyen en la calidad de la formacién recibida por el
aprendiz.

Red de Informacion y Comunicacién Estratégica del Sector
Agropecuario -AGRONET: Es un portal web que tiene como propésito
conformar una red de informacion y comunicacion integrada Yy
descentralizada que brinde informacién estratégica y oportuna a los
responsables de la toma de decisiones politicas del sector. Busca brindar
informacion agraria a los actores de las agro-cadenas (especialmente
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pequefios productores) en temas como nuevas técnicas para una seguridad
alimentaria sostenible y para la diversificacion de cultivos que mejoren su
rentabilidad y sus oportunidades de mercado.

Agronet fue puesto en marcha con el apoyo técnico y financiero del
programa de cooperacion técnica de la FAO y su portal fue lanzado en
2005. En la actualidad es financiado totalmente por el Estado para integrar
la informacion de los sistemas del Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural Iniciativas no gubernamentales

Programa EHAS- Universidad del Cauca: Es una experiencia piloto de
telemedicina rural realizada por el Departamento de Telematica de la
Universidad del Cauca para ayudar a mejorar la eficiencia del sistema de
salud en el municipio de Silva, Cauca, ubicado en la Cordillera Central de
los Andes. El objetivo del proyecto es poner a disposicidon de los actuales
responsables de la salud rural una herramienta para la recoleccion, analisis
y realimentacién de la informacion, que permita mejorar la coordinacion,
evitar la sensacion de aislamiento social y profesional del personal que
trabaja en salud rural; y mantener un sistema de formacion continuada de
los trabajadores rurales a un costo razonable.

Conectividad rural en la Federacion Colombiana de Cafeteros: Es una
organizacion no gubernamental creada en 1927 y representa a mas de 500
mil familias del pais. Busca, a través de diferentes acciones, incrementar la
calidad de vida de los caficultores colombianos para lo cual se realizan
diversos proyectos en las zonas rurales cafeteras.

El trabajo de la Federacién se enfoca en cuatro ejes de accion: fincas
cafeteras, comunidad, medio ambiente y conectividad rural; este ultimo, el
mas importante para los propaositos del presente estudio. Dicho eje contiene
diferentes programas para ampliar la cobertura de la conectividad y con ello
los contenidos en internet, la educacion virtual, el vinculo entre los clientes
consumidores y las comunidades cafeteras. Algunos de estos son:

* Sistema de Informacién Cafetera (SICA) SIC@ web: Es una base
de datos Unica, georeferenciada y de cobertura nacional, que permite
conocer el numero de caficultores, fincas y lotes cafeteros en cada
uno de los predios rurales del pais donde se produce café, incluyendo
sus caracteristicas productivas.

» Banca Movil: Este es el primer piloto de banca movil en Colombia

desarrollado por Telefénica Movistar, la Federacion Nacional de
Cafeteros y el Banco de Bogotd, con el apoyo del Banco
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Interamericano de Desarrollo, en los departamentos de Santander,
Caldas y Risaralda.

Busca que los campesinos caficultores realicen operaciones con el
dinero depositado en su Cédula Cafetera Inteligente (documento con
chip de identificacion) a través del teléfono celular, efectien pagos y
soliciten efectivo en establecimientos comerciales.

También permite consultar el precio del café, su saldo y los ultimos
abonos en la tarjeta sin necesidad de desplazarse del lugar donde se
encuentran.

LOS COMPONENTES BASE DE LAS TIC
Los principales factores que conforman las TIC son la electrénica, la informatica y
las telecomunicaciones; cuyo origen comprenden:

e Los tres campos utilizar un soporte fisico coman, la microelectronica.

e Cuentan con un componente de software incorporado y

e Usan infraestructuras de comunicaciones
El hardware (microelectronica), esta en todas las funcionalidades del proceso de
informacion resuelve los problemas relacionados de la interaccion con el entorno.
El software procesa las oOrdenes ingresadas desde el hardware y emite una
respuesta. Por ultimo las comunicaciones intervienes para el paso de la
informacion de un lugar a otro.

Figura 3: Proceso de la Informacién
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Los elementos que conforman las TIC, facilitan el curso de la informacion,
facilitando asi la calidad de vida de los usuarios dentro de un entorno. Estos
entornos van desde el educativo, el empresarial, hasta aquellos que requieren
toma de decisiones.
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La forma de acceder a los contenidos, servicios y aplicaciones de las TIC se da a
través de:

Correo electrénico
Blusqueda de informacion
Audio y video

Television y cine
Comercio electrénico
Gobierno el linea
Educacion

Telefonia movil
Comunicacion entre iguales (P2P)
Blogs

Comunidades virtuales
Software libre

Banca on-line

Simulacion financiera

Es en el Ultimo item de las formas de acceso a las TIC —Simulacion Financiera —
en el que se hara énfasis en este documento.

SIMULACION FINANCIERA EN LAS TIC's

Los simuladores financieros, son herramientas de gestion para la toma de
decisiones que permite observar una realidad matematica econdmica proyectada
en un horizonte de tiempo, dispuesta para los usuarios de forma sencilla y
dinamica, con el minimo de informacion y el maximo de resultados.

La representacién grafica del modelo del simulador seria:

Figura 4: Modelo Simulador

ENTRADAS SALIDAS

Fuente: Elaboracion propia

El modelo anterior representa el ingreso de las variables que interactian a traves
de operaciones matematicas internamente y luego de esto se produce una
informacion resultante.

Algunas de las utilizaciones de este tipo de simuladores son:

e Planeacion estratégica
¢ Planeacion financiera
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e Presupuesto
e Tesoreria
e Inversiones

Cuyas ventajas principales tienen que ver con la posibilidad de analizar varias
alternativas, obtener resultados rapidos y confiables, como base para la
planificacién de escenarios deseables.

Algunas de las caracteristicas de este tipo de herramientas son:

1. La estructura modular que contemple de manera simplificada las areas o
modulos que contemplan la informacién a transformar.

2. El Funcionamiento debe ser sencillo, de manera que la captura de la
informacion sea la estrictamente necesaria y Su procesamiento sea
transparente para el usuario.

3. El contenido debe ser claro y preciso sin que haya lugar a ambigtiedades

4. Las ayudas deben ser oportunas y faciles de entender.

5. Las salidas esperadas deben contener la informacién necesaria para la
toma de decisiones.

Figura 5: Caracteristicas de las Herramientas de Simulacion
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Fuente: Elaboracién propia

3.2 MARCO LEGAL O NORMATIVO

La normatividad aplicable a las actividades, productos y servicios de FINAGRO,
son originadas por: Congreso de la Republica (Constitucion Nacional, Leyes,
Decretos), Presidencia de la Republica, Ministerios, Entes de Control y Vigilancia,
DNP (politicas, planes, programas, decretos, resoluciones, circulares), Banco de la
Republica (resoluciones),
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FINAGRO, en cumplimiento de lo establecido por la Ley 872 de 2003 por la cual
se crea el Sistema de Gestion de Calidad en las instituciones publicas de la Rama
Ejecutiva, y con el compromiso de mejorar continuamente la prestacion del
servicio para el beneficio de sus clientes, ha implementado un Sistema Integrado
de Gestion -SIG, adecuado a los requisitos establecidos en la norma NTC GP
1000 y los aspectos requeridos por el Modelo Estandar de Control Interno
establecidos por el Decreto 1599 de 2005.

El SIG disefiado con base en las Normas legales vigentes, las politicas
sectoriales, las necesidades de los clientes y beneficiarios, ha identificado sus
procesos, su interaccion, sus productos y controles, entre otros parametros

El manual del SIG describe el Sistema Integrado de Gestidn, para lo cual ha
definido sus capitulos con base en la estructura de la norma NTC GP 1000.

e Ley 872 de 2003

o Decreto 4110 de 2004

o« NTCGP 1000 Sistemas de Gestion de Calidad para entidades publicas

e Norma ISO 19011: Directrices para auditorias para SIG y/o medio

ambiente.

o Decreto 1599 de 2005 Modelo Estandar de Control Interno

e NTC 5254 Riesgos Operacionales

3.3 MARCO CONCEPTUAL O GLOSARIO

e MADR: Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

¢ FINAGRO: Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario, fue creado
por la Ley 16 de 1990 y naci6 de la necesidad del sector agropecuario y rural
de contar con un Sistema Nacional de Crédito Agropecuario y tener una
entidad autbnoma y especializada en el manejo de los recursos de crédito
dispersos en varios organismos que los asignaban como una Vvariante
complementaria de la politica macro econdémica, de la Junta Monetaria hoy
Junta Directiva del Banco de la Republica.

e FAG: Fondo Agropecuario de Garantias, Es un Fondo cuyo objetivo es
respaldar los créditos redescontados ante FINAGRO o concedidos en
condiciones FINAGRO con recursos propios de los intermediarios financieros
vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia

e |ICR: Incentivo a la Capitalizacion Rural, es un beneficio econémico que se
otorga a una persona natural o juridica, por la realizacion de inversiones
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nuevas dirigidas a la modernizacion, competitividad y sostenibilidad de la
produccion agropecuaria

INCODER: Instituto Colombiano de Desarrollo Rural
S.A.C: Sociedad de Agricultores de Colombia

Red de Informacion y Comunicaciéon Estratégica del Sector Agropecuario
— AGRONET Colombia: Concebida por el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural con el apoyo de la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Agricultura y la Alimentacion (FAO) a través del Proyecto TCP/COL/2902.

Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (TICS): Comprende
las tecnologias de informacién y Comunicacion que ocupan la informatica y el
Internet y las telecomunicaciones de base preferentemente digital. En los
indicadores habituales se comprenden aqui la utilizacion de computador, sus
aplicaciones y sus derivados, Internet y sus usos y la telefonia celular. Para
efectos de este estudio el término se utilizara de manera restringida para
referirse solo al acceso y uso de medios informéticos y de Internet.

Sociedad de la Informacién: Es aquella en la cual se ha generalizado el uso
de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en los distintos ambitos
de la vida de los ciudadanos, las empresas y las instituciones dando lugar a un
nuevo modo de acceder a informacion a utilizarla y a establecer relaciones
personales y sociales.

Sociedad del Conocimiento: Es el estado de desarrollo de las sociedades en
las cuales el conocimiento se ha transformado en un factor estratégico en la
economia, el trabajo y las relaciones sociales.

Simuladores: Son programas que introducen todos los elementos requeridos
para la realizacion de actividades en forma virtual, es decir, no es necesario
contar con herramientas o areas especificas para la realizacion de dichas
actividades, ya que estas se simulan dentro del programa para que los
usuarios adquieran habilidades y conocimientos mediante su uso.

Tutoriales: Son programas creados en textos o animacion con la intencion de
mostrar a los usuarios el uso adecuado de un producto, equipo o herramienta.

Competitividad: Es la busqueda de la excelencia, siendo el mejor entre los
mejores (Cesar Augusto Bernal Torres)

Partes Interesadas/ Stakeholders: Conjunto de individuos o grupos que
forman parte esencial de la planeacién estratégica de una compafia.
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Cliente: Individuo que adquiere un producto o servicio (En FINAGRO hay
Cliente-Intermediario que son los bancos y Cliente-Beneficiario que son los
productores)

Trazabilidad: Hace referencia al conjunto de actividades realizadas por y entre
los procesos cuya caracteristica es que pueden ser seguidas a lo largo de los
procedimientos y se puede contar con un recuento histérico de ellas.

Punto de equilibrio: Es aquel en el que los ingresos son iguales a los costos,
esto es, en el que se obtiene un beneficio igual a cero. La empresa no tiene
beneficios ni pérdidas.

DTF: Es una tasa de interés calculada como un promedio ponderado semanal
por monto, de las tasas promedios de captacion diarias de los CDTs a 90 dias,
pagadas por los bancos, corporaciones financieras, de ahorro y vivienda y
compafiias de financiamiento comercial, en general por el sistema financiero.
La DTF es calculada por el Banco de la Republica con la informacion provista
por la Superintendencia financiera hasta el dia anterior.

Rentabilidad: Hace referencia al beneficio, lucro, utilidad o ganancia que se ha
obtenido de un recuso o dinero invertido. La rentabilidad se considera también
como la remuneracion recibida por el dinero invertido

Produccion: Es la actividad econ6mica que aporta valor agregado por
creacion y suministro de bienes y servicios, es decir, consiste en la creacion de
productos o servicios y, al mismo tiempo, la creacién de valor

Sensibilizacién: Capacidad de aumentar la capacidad de experimentar, sentir
y apropiacion de un tema o area especificada

El crédito rural: Es aquel que se otorga para ser utilizado en las distintas
fases del proceso de produccion de bienes agropecuarios, acuicolas y de
pesca, su transformacion primaria y/o comercializaciéon, asi como el que se
otorga para mineria, turismo rural y ecolégico, artesanias, transformacion de
metales y piedras preciosas.

Productor agropecuario: Persona que realiza una inversién productiva en el
sector agropecuario

Intermediarios financieros: Intermedian las operaciones entre los distintos
participantes del mercado. Actian de mediadores entre quienes desean captar
fondos y los inversores.

Buenas Préacticas Agrarias (BPA): Aguellas técnicas y pautas generales que
debe aplicar un agricultor responsable en su explotacion, para una mejor
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orientacion en el desarrollo de sus trabajos agrarios, de modo que, garantice el
respeto, proteccién y mejora del medio ambiente.

Condiciones Meteoroldgicas: Incluye el estudio (descripcion, analisis y
prediccion) de las variaciones diarias de las condiciones atmosféricas a gran
escala.

Licencias Ambientales: Estas son las autorizaciones que otorgan las
autoridades ambientales competentes (Minambiente, CARs, entidades
territoriales, entre otras) para la ejecucion de un proyecto, obra o actividad, que
pueda producir deterioro grave a los recursos naturales renovables o al medio
ambiente o introducir modificaciones considerables o notorias al paisaje. La
licencia ambiental debera ser obtenida previamente a la iniciacién del proyecto.

Guia Ambiental: Son un instrumento de autogestion y autorregulacion del
sector regulado y de consulta y referencia de caracter conceptual y
metodoldgico tanto para las autoridades ambientales, como para la ejecucion
y/o el desarrollo de los proyectos, obras o actividades contenidos en las guias
que se sefialan en el articulo tercero de la Resolucion 1023 del 28 de julio de
2005.

Inocuidad: Que no causa dafio al consumidor.
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4 METODOLOGIA

4.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para esta investigacion se utilizara el estudio de caso del prototipo del Médulo
Interactivo del Sistema de Informacion Sectorial, donde los productores
agropecuarios y partes interesadas tengan una herramienta que les ayude a
determinar la viabilidad técnica, ambiental y el efecto de una financiacion en un
proyecto productivo de forma rapida, segura y confiable.

4.2 POBLACION Y MUESTRA

4.2.1 Descripcion de FINAGRO

El conjunto de la poblacién de este estudio son: directivos de la Vicepresidencia
de Operaciones, analistas de crédito de FINAGRO, funcionarios de la Gerencia
Comercial de FINAGRO, docentes de la Especializacién de Gerencia Estratégica,
analistas de créedito de los principales Intermediarios Financieros (BANCO
AGRARIO y DAVIVIENDA), Agremiaciones de productores agricolas de ciclo
corto, medio y tardio rendimiento y algunos productores agricolas en general,
ubicados en Bogota, Colombia.

4.2.2 Descripcion de la muestra

En este estudio participaron sesenta y un (61) personas, de los once (11) son
empleados del Banco Davivienda, doce (12) del Banco Agrario, siete (7)
Estudiantes de Ingenieria Forestal de la Universidad Distrital, diez (10)
profesionales del Sector Agropecuario y veintian (21) funcionarios de FINAGRO.
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4.3 RECOLECCION DE LA INFORMACION

4.3.1 Instrumentos

Para este estudio se utilizaron:

e Los resultados de la Encuesta de Opinibn Empresarial Agropecuaria 2011-
2012,

e El informe de Gobierno en Linea 2011-2012 del Ministerio de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones.
El objetivo de los items anteriores se relaciona en la Tabla 2 de Estudios
Realizados.

e Las 61 encuestas realizadas de acuerdo con la muestra detallada en el

numeral 4.2.2.

4.3.2 Estudios previos

Disefio muestral 28 estratos para el
subsector agricola y veinte estratos
para el subsector pecuario,

Analizar la percepcion de las
variables externas frente a

Encuesta de Opinién situacién econdémica y | muestreo aleatorio simple en cada
Empresarial Agropecuaria | factores productivos, | uno de los estratos.
2.011-2.012 produccién fisica, | Tamafio de la muestra: 2.410

entrevistas, distribuidas en 1.345
productores agricolas y 1.065
productores pecuarios.

Disefio de muestra para un universo
conformado por 23.371.541
personas mayores o iguales a 16

oportunidad e inversion
efectuada por FINAGRO.

Recopila los resultados de la
tercera medicion realizada

Informe de Gobierno el
Linea 2.011-2.012

para el 2011 en el marco del
sistema de monitoreo vy
evaluacion desarrollado por
el Programa Agenda de
Conectividad — Estrategia de
Gobierno en linea, en donde
se busca identificar los
avances y retos a los que se

enfrenta el pais en el
cumplimiento del Gobierno
en linea.

afios, residentes de las cabeceras
municipales, de acuerdo con la
proyeccion de poblacion (segun el
Censo de Poblacién y Vivienda del
afio 2005- DANE), 162 Municipios
de 3.665, de niveles
socioeconoémicos: 2.283 bajo, 1.207
medio y 175 alto. Para 1.781
hombres y 1.884 mujeres; en rangos
1.136 entre 25 y 39 afos de edad el
resto de la muestra entre 16 y 24
afios y 40 a 70 anos.

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.3 Entrevistas

Se realizaron sesenta y un encuestas entre los meses de junio y agosto de 2011 a
las personas de acuerdo con los grupos detallados en el numeral 4.2.2. El
resultado de las encuestas de detalla en el Anexo 2. Resultados de las Encuestas

Realizadas.

Se disefidé una encuesta (Ver Anexo 1) conformada por 22 preguntas las cuales se

dividieron en 9 factores que se definen a continuacion:

Unico punto de
informacion y
manipulaciéon de
datos

Este factor hace referencia a la
facilidad de disponer informacion
relevante en la pagina Web (TIC) al
sector agropecuario que permita
ayudar a determinar en un
momento dado la viabilidad técnica,
financiera y ambiental de un
proyecto productivo.

1.

¢Le gustaria tener a disposicion
datos sobre costos de
produccién, precio de venta,
condiciones meteoroldgicas,
informacioén técnica, ambiental y
financiera de proyectos
productivos en un solo sitio (una
pagina web)?

¢Conoce los componentes que
integran las TICs?

¢;Sabe cudl es la finalidad de las
TICs?
;Sabe el
TICs?
¢;De los componentes de las
TICs cual cree usted que es el
més utilizado en el sector
agropecuario?

¢Mencione algunas péaginas
Web donde pueda consultar
informacién del sector
agropecuario?

¢ Qué informacion del sector
agropecuario considera
importante 'y le  gustaria
encontrar en una pagina web?

significado de las

Buenas Practicas
Agricolas

Las buenas préacticas agricolas
determinan la forma en como se
deben establecer los cultivos para
garantizar la inocuidad, trazabilidad
y calidad de los mismos, con miras
a penetrar nuevos mercados.

©

10.

11.

¢Sabe que son las BPA?
¢Conoce qué aspectos técnicos
debe tener en cuenta en el
predio antes de realizar un
proyecto productivo?

¢ Conoce donde puede consultar
que entidades prestan el servicio
de asistencia técnica?

¢ Conoce donde puede consultar
los costos de producciéon de un
cultivo productivo?

Cultivos por zonas

Se trata de la disponibilidad de
informacion sobre cultivos,
producciéon y rendimientos para

12.

¢Sabe dénde puede consultar
informaciéon actualizada sobre
los principales cultivos que se
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cada departamento.

dan en cada departamento de
Colombia, su produccion vy
rendimientos por hectarea?.

Condiciones
meteoroldgicas

Hace referencia a la disponibilidad
de informacion de una fuente

confiable, acerca de las
condiciones climatolégicas  por
zonas Yy departamentos. Dicha

informacion es relevante al
momento de tomar una decision
para invertir.

13.

¢Sabe dénde puede consultar
las condiciones meteoroldgicas
por zonas?

Licencias
ambientales

Requisito exigido por el Ministerio

de Medio Ambiente para
determinados proyectos
productivos, con el objetivo de

garantizar la seguridad del medio
ambiente en el Pais.

14.

15.

¢ Sabe la diferencia entre licencia
ambiental y guia ambiental?
¢Conoce que actividades en
Colombia tienen guias
ambientales?

Anadlisis de suelo

Requisito importante al momento
de tomar la determinacion de
establecer un proyecto productivo y
las enmiendas que se deben
establecer al suelo.

16.

17.

;Sabe que es un andlisis de
suelos?.

¢;Sabe como se debe tomar una
muestra para este analisis?.

Periodo de gracia

Tiempo en el cual el productor no
abona a capital pero paga
intereses.

18.

¢Sabe que es un periodo de
gracia?.

Punto de equilibrio

Hace referencia a la unidad minima
en la cual los ingresos menos
costos son igual a cero; no hay
pérdida ni ganancia.

19.

20.

21.

¢Sabe que es el
equilibrio en un
productivo?

;Le resulta facil establecer el
punto de equilibrio en un
proyecto productivo?

¢Conoce algun simulador para
proyectos productivos
agropecuarios que establezca el
punto de equilibrio para la
produccién (aclarando que no
sea un simulador para establecer
la cuota de un crédito)?

punto de
proyecto

Capitalizacion de
intereses

Periodo establecido para
determinados proyectos
productivos, en los cuales por tener
un periodo de mas de dos afios sin
produccién se permite
financieramente que los intereses
sean capitalizados y el productor
pueda empezar a amortizar el
crédito y pagar los intereses
cuando su actividad comience a
generar ingresos.

22.

¢ Sabe que es una capitalizacion
de intereses?

Fuente: Elaboracion propia
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4.4 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION
Figura 6. Procesamiento de Andlisis de Datos cualitativos

DISPOSICION Y
TRANSFORMACION
DE LA
INFORMACION

REDUCCION DE
INFORMACION
FACTORES
CATEGORIZACION

Fuente: FOLGUEIRAS BERTOMEU PILAR. Metodologia cualitativa y técnicas de recogida y
analisis de la informacioén. Universidad de Barcelona.

Para el analisis de los datos recopilados de los estudios previos y de las
encuestas realizadas por el grupo de trabajo, se disefi6 una matriz cualitativa
donde se plasman los factores mas relevantes en los pasos para determinar la
viabilidad técnica, financiera y ambiental de proyectos productivos agricolas de
ciclo corto, mediano y tardio rendimiento en Colombia.

Este modelo permitié revisar conjuntamente los resultados de los estudios previos
y se privilegiaron en la estructura de la matriz de analisis que se observa en la
Tabla 3.

Cabe aclarar que es escasa la informacion previa que complemente los factores
de buenas practicas agricolas, cultivos por zonas, condiciones meteoroldgicas,
licencias ambientales, analisis de suelo, periodo de gracia, punto de equilibrio, y
capitalizacion de intereses, por lo que los mismos se analizaran teniendo en
cuenta como base la encuesta realizada por el grupo de investigacion.

Destacando que en el dia a dia los encuestados como usuarios directos e

indirectos de los contenidos de tales factores muestran una actitud positiva y/o
aceptable (neutral) frente a la disposicion y oportunidad de dicha informacion.
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En el anexo 3 se detallan los resultados que se consideraron en este estudio.

Deseados

Muy positiva

- Unico punto de
informacion y
manipulacién de datos

Aceptados

Positiva

-Buenas Practicas
Agricolas

-Cultivos por zonas
-Condiciones
meteorolégicas

Tolerados

Neutral

-Licencias ambientales
-Andlisis de suelo

Descartable

Indiferencia

-Periodo de gracia
-Punto de equilibrio
-Capitalizacion de
intereses

Fuente: Elaboracion propia

Resultados

Unico punto de
informacion y
manipulacién de datos

DESEADOS

De los 61 encuestados, al 93 % le parece
muy positivo contar en un Gnico punto Web
con informacion técnica, financiera y ambiental
del sector agropecuario.

El estudio 2010-2011 de Gobierno en Linea,
refleja que el sector agropecuario se
encuentra en un nivel alto frente al uso de las
TIC con un porcentaje de 87.6 % en términos
de informacién, interaccion, transaccion,
democracia y transformacién quedando esta
dltima en nivel medio con un 58% del
promedio total.

En el mismo informe, FINAGRO se ubica en
nivel alto para todas las categorias ya
descritas, con un promedio de 95.5% y al igual
gue en el sector el porcentaje mas bajo se
encuentra en el criterio de transformacion.

En términos de rentabilidad de la actividad
econOmica de los productores, los resultados

39




del 2011 — 2012 la encuesta de opinion del
sector agropecuario EOEA® de la SAC vy
partes interesadas, califica este factor como
regular para 59% de los productores del sector
agropecuario por el desconocimiento y falta de
herramientas financieras que ademas de tener
la amortizacion del crédito incluya la
produccion.

La misma encuesta califica como mal el
desconocimiento acerca del alto porcentaje de
los insumos en costos de produccion con un
porcentaje resultante del 11%.

El 77% de los encuestados ve positivo antes
Andlisis de suelo de establecer un cultivo, saber cémo se debe
realizar un andlisis de suelo.

Para el 66% de los encuestados, conocer con
anterioridad las condiciones meteoroldgicas
de la zona es positivo al momento de
establecer un cultivo.

Condiciones

ACEPTADOS .
meteorolbgicas

Por otra parte, de acuerdo con los resultados
del 2011 — 2012 la EOEA de la SAC; el 64%
de los productores del sector agropecuario
consideran que el desconocimiento de las
condiciones climatolégicas puede afectar su

situaciéon para acceder al crédito.

Para el 59% de los encuestados es importante
Licencias ambientales conocer para cudles actividades se exige el
uso de licencias ambientales.

Fuente Elaboracion propia

El 38% de los encuestados considera de

Buenas Précticas interés tener disponible informacién sobre
Agricolas BPA con miras a los tratados de libre
comercio.

TOLERADOS Para 26 de los 61 encuestados, es decir el

57% manifiesta que seria bueno contar con
informacion sobre los departamentos y sus
principales productos.

Cultivos por zonas

* EOEA: La Encuesta de Opinién Empresarial Agropecuaria es un instrumento de investigacion que realizan la
SAC, FINAGRO, la Camara de Procultivos de la ANDI, el Banco Agrario de Colombia, desde hace 12 afios.
Mediante él se indaga cada trimestre el sentimiento, las preocupaciones, las expectativas y, en conjunto, la
opinién de cerca de 2.500 productores agropecuarios de todos los tamanos y tecnologias ubicados en el 88
por ciento de los municipios, en 9 regiones del pais, en donde se tiene en cuenta el tamafio y el producto.
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En promedio el 22% de los encuestados opina
gue estos tres factores no son de importancia
especifica para el desarrollo de su actividad,
DESCARTABLES | Punto de equilibrio ya que la mayoria de las veces estos servicios
son prestados por un tercero.

Periodo de gracia

Capitalizacién de intereses

Fuente: Elaboracion propia

4.5 ALTERNATIVAS DE SOLUCION AL PROBLEMA

Con base en los resultados anteriores, se destaca como muy positivo para los
encuestados contar con un udnico punto de enlace Web a través del cual se
suministre informacién que ayude a determinar la viabilidad técnica, ambiental y el
efecto de una financiacion en un proyecto productivo; ubicando esta categoria en
un nivel deseado por la poblacion encuestada.

Adicionalmente los factores que comprenden los valores aceptados y tolerados
por su facil articulacion con los valores deseados resultan complementarios a la
alternativa propuesta.

Como opcion que satisfaga los valores deseados, aceptados y tolerados el grupo
de trabajo propone disponer un espacio en la pagina web de FINAGRO en el
marco del Sistema de Informacion Sectorial —SIS que a través de una guia
organizada de preguntas financieras, técnicas y ambientales le ayuden al
productor a ubicar los factores claves para la formulaciébn de su proyecto
productivo.

Como valor agregado del grupo de preguntas financieras se incluiria un simulador
que facilita el calculo de la produccion, punto de equilibrio y en caso de requerirse
se podria calcular la financiacion del proyecto productivo. Asi mismo permitiendo
establecer de acuerdo a las condiciones dadas por FINAGRO el tipo de productor,
las condiciones de financiacion y los montos establecidos para determinados
cultivos.
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Figura 7. Proceso de Andlisis de Datos Cualitativos

www.finagro.com.co

Sistema de

Infi

Preguntas Preguntas
Técnicas Ambientales

Preguntas
Financieras

) SIMULADOR

Fuente: Elaboracion propia

45.1 Alternativa de Prueba

Con el fin de construir un Médulo Interactivo cuyas caracteristicas se ajusten a las
necesidades de las partes interesadas, se disefia un modulo de prueba sobre el
cual diferentes usuarios potenciales de la herramienta dieran su visto bueno y/o
sugerencias para la mejora.

El modulo de prueba como se ve en la figura 7 se dividié en tres grandes médulos
uno de informacién técnica, el otro de informacion ambiental y el dltimo de
informacion financiera. Dentro del médulo final se disponia de simuladores que le
permitiria a los usuarios determinar si el proyecto productivo es viable
técnicamente y los efectos de una posible financiacion en el proyecto.
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Figura 8. Alternativa Modulo de Prueba

MODULO INTERACTIVO DE PRUEBA

MODULO DE : MODULO f MODULO
INFORMACION TECNICA AMBIENTAL FINANCIERO

Departamentos y sus Definiciones * Definiciones
productos

Normatividad * Tasade interés DTF
Analisis de suelo

Guias ambientales
Clipa - _ SIMULADORES

Licencias ambientales
Informacion Entidades Tipo de productor
prestadoras de servicio Produccién estimada
técnico Punto de equilibrio
Buenas practicas Rentabilidad
agricolas -BPA Célculo de FAG

Calculo de ICR

Costos Cuota del crédito

Precios

Fuente: Elaboracién propia

4.5.2 Encuesta de Revision Modulo Interactivo de Prueba

Se escogio a un numero de encuestados cuyo grupo se conformé por profesores
de la Especializacion en Gerencia Estratégica de Instituto de Posgrados -FORUM
de la Universidad de la Sabana, funcionarios de FINAGRO, de DAVIVIENDA y
Banco Agrario y algunos productores agropecuarios para un total de 24 personas
que ingresaron al médulo de prueba, respondieron la encuesta y dieron algunas
sugerencias a tener en cuenta para el médulo definitivo.

Los resultados de la encuesta se reflejan en las tablas que aparecen a
continuacion:

Fue facil ingresar a la informacion publicada

Los link funcionaron bien

1.

2.

3. Lainformacion publicada es de utilidad para los productores

4.  Que otra informacion se deberia publicar para ayudar a los productores y usuarios en
general a determinar la viabilidad técnica, financiera y ambiental de sus proyectos
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5.  Que le quitaria a este modulo
6. Tiene alguna otra sugerencia o recomendacion adicional.
7. NOTA: Para los funcionarios que tienen conocimientos en evaluacién o proyeccién de
créditos agropecuarios, les solicitamos ingresar al numeral 2 y utilizar los simuladores financieros
e indicar:

a. Los simuladores son confiables y los datos son coherentes

b. Qué otros datos le gustaria que estuvieran los simuladores
Fuente: Elaboracion propia

ENCUESTADO 1

ENCUESTADO 2
ENCUESTADO 3
ENCUESTADO 4
ENCUESTADO 5
ENCUESTADO 6
ENCUESTADO 7
ENCUESTADO 8
ENCUESTADO 9
ENCUESTADO 10 1
ENCUESTADO 11 1
ENCUESTADO 12
ENCUESTADO 13
ENCUESTADO 14 1 1
ENCUESTADO 15
ENCUESTADO 16 1 1 1
ENCUESTADO 17 1 1 1
ENCUESTADO 18
ENCUESTADO 19
ENCUESTADO 20
ENCUESTADO 21
ENCUESTADO 22
ENCUESTADO 23
ENCUESTADO 24

TOTALES 19 2 18 3 20

Fuente: Elaboracién propia
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La tabla anterior evidencia que el médulo es de facil acceso, ya que 19 de los 24
encuestados asi lo consideran. De otro lado, 18 de los 24 encuestados
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consideraron que los link desde la pagina Web de FINAGRO funcionan bien y
como punto a destacar 20 de 24 consideraron que la informacion era de utilidad
para los productores del sector agropecuario.

- Dar a conocer a
Encuestado 1 Esta bien Nada los bancos la
pagina
Poder
determinar el
Encuestado 2 tipo de
productor,
costos de
produccién
Encuestado 3 Nada Méas amigable
Encuestado 4
Parrafos cortos,
Encuestado 5 Esta bien Nada actualizacion
permanente
L . Explicaciones
Encuestado 6 Info:jr:;zc:r:]c;(r:lamas en los
simuladores
Buscar la forma
Encuestado 7 de incentivar a
los productores
para que la usen
Precios,
Encuestado 8 mercados_ 'de
exportacion
(TLC)
Celdas de un
solo color para
Encuestado 9 donde se deben
ingresar datos en
los simuladores
Iconos mas
Encuestado 10 Nada llamativos,
unificar fuente
Mejorar el
disefio de los
Mapa de simuladores
Colombia en para que sean
Encuestado 11 Nada mejor mas _ar_1j|gables,
presentacion p03|b|I|Qad de
animado ver el tipo de
productor,
segln las
condiciones de

45



FINAGRO
Ser mas activo
Encuestado 12 para ingresar,
unificar fuente
(letra)
Encuestado 13 Nada Mejora( ,
presentacion
Encuestado 14 Nada Letra de r~nayor
tamano
Encuestado 15 No pudo ingresar
Asistencia a los .
Encuestado 16 usuarios Nada Pagina menos
cargada
Colocar notas al
. margen en los
Precios :
internacionales smulagipres
Encuestado 17 para facilitar el
(TLC) e
entendimiento
de los
productores
Encuestado 18
Informacién de Lenguaje mas
Encuestado 19 FINAGRO Nada sencillo
Encuestado 20 Capacitacion Nada Pubhmdad_ sobre
la pagina
. . Ambiente
Indicar unidades , . .
Letra mas grafico Glosario
Encuestado 21 en los Nada .
. grande de términos
simuladores f .
inancieros
Facilitar de
acceso, mas
amigable, en
Encuestado 22 forma de
preguntas, paso
a paso, colocar
otros indicadores
financieros
Encuestado 23 Precios Mas horizontal Capitulos Mercado§ ,de
exportacion
Encuestado 24 | Plan de negocios Nada Enlaces mas
agradables

Fuente: Elaboracién propia
En general con las sugerencias y/o comentarios de las preguntas abiertas
detalladas en la tabla anterior se determind:

1. Debe mejorarse y dinamizarse el ambiente gréfico del modulo (Disefio,
presentacion de la informacion y disposicion de acceso)
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2. Deben realizarse preguntas de acceso que faciliten el ingreso especialmente a
los pequeiios y medianos productores.

3. Debe incluirse un médulo complementario para exportadores, teniendo en
cuenta el papel del sector agropecuario en los tratados de libre comercio.

4. Deben incluirse en los simuladores el tipo de productor, teniendo en cuenta
gue de esto se derivan las condiciones financieras de FAG e ICR.

5. Deben incluirse en los simuladores ayudas aclaratorias para el
diligenciamiento de la informacion.

4 5.3 Alternativa Final M6édulo Interactivo -SIS

Teniendo en cuenta la aceptacion de la herramienta Web y los comentarios y
sugerencias por parte de los 24 encuestados, se establecen las siguientes
caracteristicas para el médulo definitivo:

CONTENIDO:
El Mddulo Interactivo del —SIS, se subdividira en cuatro segmentos asi:

Informacion técnica

Efecto de una financiacion en el proyecto
Informacion ambiental

Informacién mercados de exportacion

Figura 9. Ingreso Médulo Interactivo

INGRESO

PAGINA WEB FINAGRO: www.finagro.com.co

B - TDIAGED Wetner K- B - i - Phgea= Supmided

f‘ Celebramos con orgullo la realizacion de 22 aR0s %3 @

,‘.‘ de suenos y prosperidad para el campo colombiano.
FINAGRO

BOTON INFORMACION SECTORIAL:

Informacién
Sectorial :

BOTON MODULO INTERACTIVO -SIS

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 10. Modulo Interactivo SIS

MODULO INTERACTIVO

SISTEMA DE INFORMACION SECTORIAL

Informacién
Técnica

Informacién
Ambiental

Fuente: Elaboracion propia
Segmento de Informacion Técnica:

En este punto los usuarios podran encontrar o consultar informacion acerca de los
departamentos y los productos que se dan en cada uno de ellos. Adicionalmente
estaran a disposicion los anuarios actualizados del sector agropecuario con
producciones y rendimiento e informacion de interés; informacion de clima, analisis
de suelo, empresas prestadoras de asistencia técnica, buenas précticas agricolas,
costos de produccion, precios de venta entre otros que se consideren relevantes al
momento de implementar la herramienta.
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Figura 11. Segmento de Informacion Técnica

INFORMACION TECNICA

Quiero establecerun cultivo de...., ¢En qué departamento lo
podria establecer?

Estoy en el departamento de..., ¢ Qué cultiva podria establecer?

¢Antes de establecer mi cultivo que disposiciones y qué entes
gubernamentales debo consultar?

¢Qué aspectos debo tener en cuento en lo referente al predio
que utilizare?

¢Queé tipos de analisis debo realizar en el predio?

¢Qué es y como se toma una muestra para e| analisis de suelos?

¢Esimportante investigarsobre |las condicionesdel climaen la
zona antes de establecer el cultivo?

¢Influyen los costos de produccion en la decision de establecer
un cultivo y donde puedo consultar esta informacion?

¢Queé son las Buenas Practicas Agricolas yigue importancia

¢Cual es el precio de venta?

¢Cual es la importancia de |a asistencia técnica y quienes la
prestan?

Fuente: Elaboracion propia
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Segmento Efecto de una financiacion en el proyecto:
Se encuentran en este espacio definiciones financiera y los simuladores para el
calculo estimado de la produccibn minima requerida, punto de equilibrio,
rentabilidad y plan de amortizacion.

También informacion sobre FINAGRO tales como tipo de productor, FAG e ICR.

Figura 12. Segmento de Informacién Financiera

INFORMACION FINANCIERA

¢Qué es la viabilidad técnica de un proyecto productivo?

¢Qué es unainversion y que es ungasto?

¢Qué es un periodo de gracia y una capitalizacion de intereses?

¢Queé es viabilidad financiera?

¢Como determino laviabilidad financiera de mi proyecto?

SIMULADORES

Fuente: Elaboracidon propia
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Figura 13. Definicion Tipo de Productor
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 14. Produccion Técnica y Proyeccion Financiera
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Figura 15. Tasas del FAG
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Fuente: Elaboracién propia
Segmento de Informacion Ambiental:

Se encontrara informacién de interés sobre guias y licencias ambientales para los
diferentes rubros.

Figura 16. Segmento de Informacion Ambiental

INFORMACION AMBIENTAL

¢Que esviabilidad ambiental?

¢Que es unalicenciay gue una guia ambiental?

¢Que cultivos o actividades pecuarias tienen guias ambientales?

Fuente: Elaboracion propia
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Segmento de Mercados de Exportacién:

En este espacio se hallard informacion actualizada sobre, vinculos a paginas de
exportacion y todo el material sobre tratados de libre comercio de interés para el
sector agropecuario.

Figura 17. Segmento de Mercados de Exportacién

MERCADOS DE EXPORTACION

¢Con que paises y que acuerdos tiene Colombia?

¢Cuales son las oportunidades de negocio a lgs Estados Unidos?

¢Cuales guias para importar y exportar puedo consultar?

¢Informacion a tener en cuenta al momento de exportar?

¢Queé eslaCCl?

¢Qué son los INCOTERMS?

¢Qué es PROEXPORT?

Guia para la Elaboracion de una Oferta Come

Fuente: Elaboracidon propia
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DISENO Y PRESENTACION:

El aspecto visual de la herramienta debe ser dinamico, de facil acceso y lo
suficientemente sencillo para el usuario final. En este sentido se considera que el
modulo debe conservar un lenguaje de facil interpretacion y todas las ayudas
necesarias para la navegacion y manipulacién del médulo asi:

1. ElI modulo debe conservar la imagen institucional de FINAGRO
2.
3. El/los botones a seleccionar deben ser animados de modo que llamen la

Los links principales deben visualizarse a modo de botén

atencion del usuario final

El movimiento entre links debe permitir siempre regresar al vinculo anterior
y/o al menu de opciones principales.

Cada link informativo asociado a factor debe conservar colores y titulos que
lo sefalicen

CONTENIDOS INFORMATIVOS:

B w

La informacion debe ser consultada a través de modulos por grupos de
preguntas.

Las preguntas se organizan de acuerdo a las necesidades potenciales de
los usuarios

Los modulos se subdividen en informacién técnica, financiera y ambiental.
El sub-mddulo financiero debe permitir al usuario transformar informacion y
datos de captura en resultados para la toma de decisiones.

El médulo debe contemplar y disponer un manual audiovisual de
navegacion par el usuario final.

SISTEMAS DE INTERCAMBIO DE DATOS E INFORMACION PARA LA TOMA
DE DECISIONES:

1.

2.

3.

Los simuladores deben permitir capturar la informacion minima necesaria
para determinar la viabilidad del proyecto productivo

La captura de informacién debe permitir que automaticamente se definan
variables basadas en la normatividad vigente de FINAGRO que puedan ser
desconocidas por el usuario final.

La informacion resultante debe poderse descargar y/o almacenar

ADMINISTRACION:

El modulo interactivo debe contar con un sub-mdédulo de administracion que
permita la manipulacion de variables que como consecuencia de cambios
normativos deban ser modificadas.
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusion

A continuacion se presentan las conclusiones producto del analisis realizado a las
diferentes fuentes de informacibn que permitieron conocer los factores
determinantes en términos de disposicion de informacion para conocer la
viabilidad de un proyecto productivo del sector agropecuario:

e De acuerdo con los estudios realizados se concluye que en Colombia existe
informacion y uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion —
TIC disponibles para el sector agropecuario. Sin embargo, esta informacion
se encuentra dispersa a través de diferentes portales muchos de los cuales
no son conocidos por los productores y partes interesadas en general.

Lo anterior, dificulta el acceso a la informacién al momento de tomar la
decision de realizar una inversion en el sector agropecuario.

o« Frente al tema de Buenas Préacticas Agricolas —BPA, los productores
consideran que es importante conocerlas y aplicarlas, dada la importancia
de las mismas para tener acceso a los mercados externos e internos como
requisito indispensable en el marco de los tratados de libre comercio.

e Las partes interesadas consideraron importante poder acceder a
informacion sobre las caracteristicas de los cultivos, rendimientos,
produccion, por departamentos en Colombia, lo que les facilitaria la toma de
decisiones al momento de invertir en una region en particular.

e Los fendmenos meteorolégicos recientes, han despertado en los
productores y demas partes interesadas del sector el interés en conocer
con anticipacion las condiciones climaticas y necesidades de los cultivos
para mitigar el riesgo en su inversion.

e Teniendo en cuenta las necesidades de preservar el medio ambiente y los
riesgos a los que se puede ver expuesto al ingresar una especie predadora
gue amenace la estabilidad del mismo; surge la necesidad de que el
Ministerio de Medioambiente regule el ingreso y produccion de especies
gue puedan desequilibrar el entorno. Por esto es importante que los
productores consulten antes de realizar una inversion si su proyecto
requiere una licencia ambiental.

o La gran mayoria de productores no realiza un andlisis de suelo adecuado
antes de realizar una inversion por desconocimiento de esta practica y de
expertos que lo realizan. Tal situacion ocasiona perdidas en los cultivos y/o
sobre costos al proyecto.
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Los puntos anteriores, son producto de las necesidades de los productores y
partes interesadas del sector agropecuario; que requieren herramientas de apoyo,
facil acceso y que a su vez unifiquen y dinamicen la informacion requerida para
determinar viabilidad técnica, ambiental y el efecto de una financiacibn en un
proyecto productivo del sector agropecuario sobre el cual pretenden invertir.

Sobre este asunto existen practicas exitosas en el mundo sobre las cuales puede
extraerse informacion guia que permita enriquecer la formulacion de
recomendaciones del presente documento. Coincide el hecho que los
instrumentos a través de los cuales opera el nuevo modelo de financiacion del
sector agropecuario en el marco de las TIC’s se basa en cinco puntos:

a) La desregulacién de las tasas de interés, permitiendo a los intermediarios
financieros un margen suficiente para cubrir todos sus costos;

b) La movilizacion de los ahorros rurales;

c) La regulacion prudencial apropiada y supervision de los intermediarios
financieros rurales no bancarios;

d) El apoyo al fomento y la capacitacion institucional; y,

e) La provision de facilidades de refinanciamiento, en particular para créditos a
mediano y largo plazo, para los intermediarios financieros rurales que
califiquen.

De otro lado, la contribucion de las Instituciones de Fomento y Desarrollo -IFD que
aplican el modelo anterior para el financiamiento agricola y rural, no debe significar
gue su ejercicio se realice en una situacion de monopolio; por el contrario, deben
existir mecanismos y esquemas de actuacion conjunta con intermediarios
financieros (Bancos comerciales, cooperativas, cajas rurales, uniones de crédito,
ONGs, instituciones financieras no convencionales, etc.) que brinden apoyo para
el fortalecimiento del sector.

Lo anterior permitiria movilizar un mayor volumen de recursos de corto, mediano y
largo plazo orientados al financiamiento de proyectos de ampliacion productiva, la
incorporacion, adaptacion tecnoldgica, y la modernizacion de la infraestructura de
comercializacion.

Vale la pena destacar que los servicios no financieros que brindan directa o
indirectamente los bancos de desarrollo agricola, se constituyen un rasgo
fundamental que los distingue de otros intermediarios financieros, y que responde
precisamente al rol y la misién para lo cual que fueron creados. Su trabajo es
apoyar e impulsar el desarrollo de los pequefios y medianos productores del
campo y contribuir a superar las condiciones de pobreza de los pobladores de la
zona rural.
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Un caso de éxito es el de ELFIRA de México, el cual disefid unos Centro de
Desarrollo Tecnolégico -CDT’s para realizar transferencia de tecnologia en cuanto
a validacion, divulgacion y capacitacion de productores agropecuarios en
diferentes areas (Ver Anexo 4).

Por su parte el Banco de la Amazonia de Brasil establecié un programa para el
financiamiento de tecnologias apropiadas que consigan disminuir los gases efecto
invernadero. Mientras que Sistema Nacional de Financiamiento Agricola —SINFA,
Fondo de Desarrollo Agropecuario, Pesquero, Forestal y Afines (FONDAFA) de
Venezuela se destaca por complementar su gestion con servicios de capacitacion
y asistencia técnica.

La reunidén de la informacion del presente documento y las practicas exitosas
reflejan la dispersidon informacién y la falta de divulgacién de las misma, lo que
conlleva a el desaprovechamiento de los avances técnico-cientificos disponibles a
través de las TIC's; los cuales facilitarian el poner a disposicion datos y
herramientas para la toma de decisiones (especificamente del sector
agropecuario), por parte de los productores y/o partes interesadas en el sector.

Recomendaciones

Expuestos los analisis de los resultados anteriormente mencionados, e
identificando plenamente que factores determinantes al momento de analizar y
conocer viabilidad técnica, ambiental y el efecto de una financiacion en un
proyecto productivo y el medio de suministro para dicha informacion se
recomienda:

- Desarrollar e implementar el Mddulo Interactivo del Sistema de Informacion
sectorial, con las caracteristicas descritas en el numeral 4.5.3.

- Realizar fases de prueba con los grupos de encuestados para el presente
documento

- Divulgar y socializar el moédulo tanto al interior de FINAGRO, como a
productores y demas partes interesadas del Sector Agropecuario.

- Disefiar una estrategia a través de la cual:

o Crear un plan piloto de informacion personalizada a través del cual
se escojan los 5 principales departamentos de Colombia con mayor
produccion agropecuaria.

o Ubicar puntos de informacion en las secretarias de agricultura de
dichos departamentos.

o0 Cada punto de informacion debe tener un computador y/o pedestal
informativo.

o Cada punto debe contar con un(a) informador(a) que capacite tanto a
productores, como a funcionarios de los intermediarios financieros y
demas partes interesadas.
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0 Los capacitadores deben tomar atenta nota de las necesidades y/o
requerimientos de los capacitados con el fin de mejorar
continuamente la herramienta.

o El resultado de este trabajo debe permitir evaluar la necesidad de
ampliar el nimero de regiones capacitadas y la permanencia o no de
los puntos de informacion en las Secretarias de Agricultura.

Implementar servicio al cliente telefénico para orientar a los usuarios de la
herramienta

Establecer un mecanismo de orientacién y soporte on-line a los usuarios del
maodulo.

Realizar como minimo una encuesta anual que permita conocer la utilidad
de la herramienta y cambios potenciales que la mejoren.

Documentar y hacer seguimiento a indicadores de percepcién, satisfaccion
y utilidad de la herramienta.
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ANEXOS



ANEXO 1. Encuesta
Encuesta: Uso y utilidad de las TICs en el sector Agropecuario

Entidad: Cargo:

A continuacién encontrara una serie de preguntas a cerca de la necesidad de involucrar
las TICs en el sector agropecuario. Por favor marque con una (X) la respuesta con la cual
se identifique mas.

Pregunta: SI [ NO

1 | Sabe el significado de las TICs

2 | Conoce los componentes que integran las TICs

3 | Sabe cual es la finalidad de las TICs

4 | Sabe dénde puede consultar informacién actualizada sobre los principales
cultivos que se dan en cada departamento de Colombia, su produccién y
rendimientos por hectarea.

5 | Conoce qué aspectos técnicos debe tener en cuenta en el predio antes de
realizar un proyecto productivo

6 | Sabe que es un andlisis de suelos

7 | Sabe cédmo se debe tomar una muestra para este analisis

8 | Sabe donde puede consultar las condiciones meteoroldgicas por zonas

9 | Sabe que son las BPA

10 | Conoce dénde puede consultar los costos de produccion de un cultivo
productivo

11 | Conoce dbénde puede consultar que entidades prestan el servicio de
asistencia técnica

12 | Sabe que es una capitalizacién de intereses

13 | Sabe que es un periodo de gracia

14 | Sabe que es el punto de equilibrio en un proyecto productivo

15 | Sabe la diferencia entre licencia ambiental y guia ambiental

16 | Conoce que actividades en Colombia tienen guias ambientales

17 | Le gustaria tener a disposicién datos sobre costos de produccién, precio de
venta, condiciones meteoroldgicas, informacién técnica, ambiental y
financiera de proyectos productivos en un solo sitio (una pagina web).

18. De los componentes de las TICs cual cree usted que es el mas utilizado en el sector
agropecuario

19. Mencione algunas péginas Web donde pueda consultar informacion del sector
agropecuario

20. Qué informacion del sector agropecuario considera importante y le gustaria encontrar
en una pagina web

21. le resulta facil establecer el punto de equilibrio en un proyecto productivo

22. Conoce algun simulador para proyectos productivos agropecuarios que establezca el
punto de equilibrio para la produccion (aclarando que no sea un simulador para establecer
la cuota de un crédito). Si () No ( ). Si la respuesta es “SI” Mencione
Cuél?
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ANEXO 2. Resultado Encuestas

FINAGRO. BAC, TECNICA, COSTOS,
1 1 1 1 1 0 MADR, AGRONET, TENDENCIAS, NO| EXCEL
GREMIOS ESTADISTICAS
1|1 1 1 1 GPS FINAGRO. CCl, PRODUCCION, RTO, NO NO
MADR
AGRONET, CCI, PROYECCIONES, AREA,
1 1 1 1 1t MADR RTO, TENDENCIAS NG| NO
NOTICIAS ECONOMICAS,
1 1 1 1 1|1 CFC”'\"AM(?F'?S' AVANCES NO NO
TECNOLOGICOS
INFORMACION
1|1 1 1 1|1 FINAGRO AGROPECUARIA NO NO
COSTOS, PRECIOS,
1 1 1 1 1|1 FINAGRO, BAC ACTIVIDADES S| F'NE/;SCRO’
PRODUCTIVAS
1 1 1 1 1|1 MADR, CCI COSTOS NO NO
FINAGRO, ICA,
CORPOICA BAC, | cosT0S, PRECIO EN SI-
1 1 1 1 1|1 FINAGRO, INCA S| prROPIO
SECRETARIAS DE
AGRICULTURA
1 1 ol o 1 1|1 INTERNET BAC, ICA, CICLOS PRODUCTIVOS | NO NO
INCODER, MADR
1|1 1 1 1 AGRONET NO NO
COSTOS, MAPAS SUELOS,
HIDROMETEREOLOGICOS,
CELULAR - GPS - CORPOICA, ALIANZAS,
1 1 1 1 11 INTERNET IDEAM, ICA, CCI PLANIFICADORES Si NO
TECNICOS Y
FINANCIEROS
ZONAS DE PRODUCCION,
1 1 1 1 1|1 AGRONET COSTOS, PRECIOS NO NO
1 1 1 1 1 1 CCl, FINAGRO TODA S| NO
AGRONET, CCI,
1 1 1 1 1 1 FINAGRO NO
PRECIOS, ZONAS DE
1 1 1 1 1|1 FEDECAFE, CCI CULTIVOS NO NO
AGRONET, MADR, | COSTOS, INFORMACION
1 1 1 1 11 ccl DEL MERCADO Sl NO
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FINAGRO, ICA,

COSTOS, PRECIOS, RTO,

INTERNET CCIl, AGRONET, NORMAS NO NO
MADR GUBERNAMENTALES
FINAGRO
’ RTO, COSTOS, PRECIOS Y
CELULAR FEDECAFE, i i Sl NO
FEDEGAN CARACTERISTICAS
FINAGRO TODA Sl NO
MADR, ;
ANCREPUSLIGA, | ¢, JECHEO CONTROL | 61|
DANE, FINAGRO
FINAGRO, SIPSA,
MADR PRECIOS, COSTOS Sl NO
PRECIOS, COSTOS,
INTERNET FINAGRO SISTEMAS DE NO NO
COMERCIALIZACION
CONDICIONES DE CADA
INTERNET FINAGRO SECTOR, PRECIOS Y NO NO
CLIMA
CClI, MADR.
INTERNET FINAGRO, \I\//I'?ENFTEA(\)SRQIQ_EO%;ICC)ZSA, NO NO
AGREMIACIONES
CENSOS
INTERNET AGRONET AGROPECUARIOS NO NO
PRECIOS, FETILIZANTES,
CELULAR AGRONET, IDEAM, PRODUCCION NO NO
FINAGRO, )
1 BANAGRARIO, CLIMA, F',DQSCDIBCC'ON’ NO NO
MDRA
FE[';SSSC'%L' pE | TODOS LOS PROCESOS
INTERNET SOBRE TODOS LOS Sl NO
CAFETEROS, PRODUCTOS
FEDEARROZ
PROYECTOS
FINAGRO PRODUCTIVOS POR NO NO
ZONAS
PRECIOS DE
TELECOMUNICACIONES IDEAM, ICA SUSTENTACION S NO
INTERNET NO NO
iNDICE DE POBREZA DE
F'I’\éAAGIFf\I%O'Vl'DAE%R' ACUERDO A LOS S NO
' CULTIVOS
ELABORACION DE
CELULAR AGRONET PROYECTOS NO NO
PRODUCTIVOS
NO NO
MADR, COSTOS PRODUCCION, NO NO
SECRETARIAS CONDICIONES VIABILIDAD
SIPSA COSTOS DE PRODUCCION | SI NO
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COSTOS OPERACIONALES

FINAGRO, SIPSA POR REGION NO NO
COSTOS DE
MADR SOSTENIMIENTO, NO NO
PRECISO DE VENTA
MADR, BOLSA
AGROPECUARIA, ESPEC?C';:\IZ:S?O POR S NO
AGRONET
FINANCIACION Y TIPOS DE
1 FINAGRO, MADR NEGOCIOS NO NO
COSTOS DE
FINAGRO PRODUCCION, COSTOS | SI NO
DE SOSTENIMIENTO
NUEVOS CANALES DE
INTERNET FINAGRO ACCESO NO NO
MADR, FINAGRO, RENDIMIENTOS,
DANE, EXPORTACIONES Sl NO
BANAGRARIO IMPORTACIONES
FINAGRO, MADR, .
INTERNET ICA, INCODER PRODUCCION NO NO
FERTILIDAD, CLIMA,
IGAC, ICA COSTOS NO NO
PRECIOS, PRODUCCION,
ICA, MADR, BAYER CLIMA, SUELOS NO NO
ESPECIES A SEMBRAR
FAO SEGUN CLIMAS NG| NO
ROTACION DE CULTIVOS,
RENATA, SENA COMPOSTAJE NO NO
PROYECTOS EN
MADR EJECUCION NO NO
PRODUCCION, INF
1 AMBIENTAL NO NO
NO NO
MUNICIPIOS CLIMA Y SUELOS NO NO
PRODUCTIVIDAD,
ICA, ,{AN:D%DER' AMBIENTALES Y NO NO
CONTAMINACION
FAO,
AGROCAMPO,
INTERNET ICA, CORPOICA, SILVICULTURA, ZOOCRIA | SI NO
ICA, CATIE
IGAC, IDEAM, ZONAS PRODUCTIVAS | NO NO

MADR, INCODER
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(8 8

MADR, SENA, ICA,
SECRETARIAS DE

PROYECTOS DE

1 1 INTERNET AGRICULTURA INVESTIGACION, NO|  NO
MUNICIPALES Y | ESTUDIOS RECIENTES
ALCALDIAS
COSTOS,
L MADR, CORPOICA, | _ PRODUCTIVIDADES, | 0| no
SAC TECNICOS, MANEJO DEL
CULTIVO
IGAC, MADR, COSTOS, IPCN,
1 1 MADS, IDEAM EXPORTACIONES NG|  NO
ICA, CORPOICA, | CULTIVOS POR ZONAS Y
1 1 INTERNET MADR DEPARTAMENTOS NG| NO
ZONAS PRODUCTIVAS,
1 1 TECNOLOGIA 'DEQXI'DFRAO' PRODUCCION AGRICOLA |NO|  NO
POR DEPARTAMENTOS
L ] TECNICAS SOSTENBLES | o] 1o

DE CULTIVOS
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ANEXO 3. Otros Estudios

EL GOBIERNO EN LINEA EN COLOMBIA 2010 - 2011

En Colombia el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, acorde con la tendencia mundial de apoyo al desarrollo de las
TIC, ha implementado el Plan Vive Digital, por medio del cual, se busca dar el
gran salto tecnologico para lograr una reduccion del desempleo y la pobreza y
aumentar la competitividad del pais.

Como parte de este Plan, se resalta el trabajo de Gobierno en linea como el
ejemplo que se da desde el Gobierno para el uso de las TIC en la interaccion con
sus ciudadanos y empresas.

De acuerdo con los resultados de 2010, el 90% de los ciudadanos conocen el
Gobierno en linea, entendido éste como la capacidad de relacionarse con las
entidades publicas a través de algan medio electrénico, y un 39% se ha
relacionado con las entidades usando dichos canales. Por el lado de empresas, el
conocimiento es mayor, alcanzando un conocimiento del 94% en representantes
legales y de un 96% de los empleados que laboran en ellas.

-] o

> Ministerio de Tecnologias de Ja Nal
Informacion y las Comunicaciones i s
o Republica de Colombia E“hm{'ﬂu“mﬂﬂ ImEa
Diagnostico para 198 entidades pertenecientes a 27 sectores / ramas / organismos

Informacion Interaccion Transaccion Transformacion Democracia
99% 98% 95%
100% 100% 100%
96% 99% 89%

Comercio, Industria y Turismo
|Agricultura vy Desarrollo Rural
Educacion

Funcion Piblica 100% 100% 85%

Sequridad 100% 100% 83%

Planeacitn 97% 98% 85% 3

Minas y Energia 97% 92%
Tic 100% 100% 100% 40%
Estadistica 100% 100% 94%

Presidencia
Organismos de Control
Economia Solidaria
Rama Judicial
Rama Legislativa
ICiencia, Tec. e Innovacién
Hacienda y Crédito Publico

100% 96% 90% 86% 13%
92% 66%

98% 80% 40%

63% 85%

L 91% 86% [ 76% | 33%

0,711 ) 98% 79% 15%
66%
' %

47%
| 52% |

33%

28%

38%

33%

40%

15%

17%

Proteccién Social
lJAmbiente, Vivienda y D.T.
Interior v Justicia
[Organizacion Electoral

ICultura
Relaciones Exteriores
[Organismos Independientes
Universidades e Institutos

ICorp. Auténomas Regionales

B Ao Medio

* Diciembre de 2009
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> Ministerio de Tecnologias de la W
Informacion y las Comunicaciones ﬂ
Repbiica de Colombia _ Gobierno en linea
Libertod y Orden Agricultura y Desarrollo Rural “Colombia:
*Diciembre de 2009
Entidad Informacion  Interaccion  Transaccion Transformacion Democracia

Almacenes Generales de Depésito 100% 100% 100% 86% 100%
Banco Agrario de Colombia 100% 100% 100% 91% 100%
Corporacién Golombiana de Investigacion Agropecuaria 100% 100% 100% 48% 100%
Empresa Colombiana de Productos Vetetinarios 100% 100% 100% 97% 100%
Fiduagraria 96% 100% 100% 24% 100%
Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario 100% 100% 100% 91% 100%
Instituto Colombiano Agropecuario 100% 100% 100% 39% m

Instituto Colombiano de Desarrollo Rural 100% 100% 100%

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural 100% 100% 100%

Fuente: http://www.slideshare.net/esaidh/el-gobierno-en-Inea-en-colombia-3513555

ENCUESTA DE OPINION EMPRESARIAL AGROPECUARIQO' -EOEA*
Situacion Econdmica del Sector:

Para el subsector agricola, se observa una leve disminucion del porcentaje de
productores que considera su actual situacién buena o aceptable, pasando de 75
a 73 por ciento a final del 2011. Los dominios de Banano, Semestrales de Clima
Célido y Café muestran el mas alto porcentaje de productores que afirmo que su
situacion econémica fue mala, alrededor del 30 por ciento.

Para el primer trimestre de 2012, el 73 por ciento de los productores de palma y
cafia consideran que su situacion econémica sera buena o aceptable, los mismo
opinan al rededor del 52 por ciento de los productores de flores y semestrales de
clima calido para este trimestre, Es resto de dominios presentan un pro-medio del
57 por ciento.

* Fuente: Informe 2012 Encuesta de Opinion Empresarial Agropecuaria , Fondo para el Financiamiento del
Sector Agropecuario —FINAGRO y la Sociedad de Agricultores de Colombia -SAC
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Grafico 1

Situacion Econdmica Agropecuario
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Tabla 1
Como considera su situacién econdmica como productor?
. Actual: IV/2011 Esperado: 112012
Buena Aceptable Mala Aceptable
Agropecuario 18% 60% 21% B84%)|
Agricola ] 16% 57% 25% 115% 44% 398%|
Pecuario | 20% 63% | 15% 19% 58% | 26%
Banano | 14% 51% 30%] 16% 41% 398%|
Palma, Cafa 1 16% 61% ] 19% | 9% 64% | 24%)
Semestral calido | 14% 55% 29% | 12% | 41%
Semestral Frio | 14% 61% 24% | 1% 58% $5%)
Economia Campesina | 19%] 59% | | 20% 18% 40% 40P%)
Café ] 14% 56% 29% 18% 40% 40%,
Flores : | 17% 58% | 19% | 7% 44% 41%)
Ganado de Carne | 14% 64% | 19% 115% 50% | 30%
Ganado de leche | 14% 66% | 19% 20%|| 52% | 25%
Avicultura 32%) 52% ] 12% 20% 47% | 29%
Porcicultura 28%% 65% 6% 21% 60% | 19%)
Inversion:

La inversidon en obras de infraestructura presenta una tendencia decreciente desde
el segundo trimestre de 2011, pasando del 27 al 19 por ciento en el cuarto
trimestre de 2011, se espera que para el primer trimestre de 2012 repunte hasta el
24 por ciento. Los productores que mas invirtieron en obras de infraestructura
fueron los porcicultores (29%), seguido de los dominios de palma y cafa (22%) y
carne (22%).

La inversién en adecuacion de tierras presenta una disminucion en el cuarto
trimestre de 2011, llegando al 18 por ciento, 5 puntos porcentuales menos que en
el trimestre anterior. Los dominios con mayor porcentaje de preguntas afirmativas

69



sobre esta inversion son flores (28%) y banano (27%), y se espera para el primer
trimestre de 2012 llegar al 32 y 29 por ciento respectivamente. ver tabla 4.

Grafico 8
Comportamiento General de la Inversion
aA5%
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+e«+Exp. Maquinaria s+++Exp. Adecuacién de Tierras »»--Exp. Obras e Infraestructura
Tabla 4
Comportamiento de la inversion tercer trimestre y expectativas cuarto trimestre de 2011
Do Compra de Maquinaria Obras de Infraest lura Adecuacion de Tiemras
Si: VM1 Si: 12 Si: VM1 Si: 12 Sk W11 Si: 112
|Agropecuario 10% 15% 19% 24% 18% 21%
Agricola 12% 15% 16% 21% 18% 21%
Pecuario 8% 14% 23% 28% 19% 21%
Banano 8% 16% 18% 23% 27% 29%
Palma, Cana 6% 5% 23% 18% 14% 12%
Semestral calido 11% 14% 16% 17% 22% 25%
Semestral Frio 7% 10% 12% 14% 14% 13%
Economia Campesina 13% 16% 15% 23% 18% 24%
Cafe 13% 19% 16% 22% 11% 13%
Flores 18% 22% 22% 36% 28% 32%
Ganade de Carne 8% 16% 23% 28% 23% 26%
Ganado de leche 8% 17% 19% 26% 17% 23%
Avicultura 6% 13% 22% 25% 21% 14%
Porcicultura 11% 8% 29% 32% 12% 17%

Insumos:

El tipo de insumo con mayor incremento de precio a nivel agricola fueron los
fertilizantes, para mas del 41 por ciento de los productores encuestados, los mas
afectados fueron flores (52%), palma y cafia (46%) y café con el (45%). Las
semillas son el insumo que ocupa el segundo puesto para los semestrales de
clima célido por el 13% de los productores encuestados.
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Grafico 14
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ANEXO 4. Encuesta

Paises que cuentan con un banco de desarrollo agricola de segundo piso que canaliza sus
recursos principalmente a través de un banco de desarrollo especializado en el sector y de
otros intermediarios financieros.

FIRA ha asociado el financiamiento a los sectores
agroalimentario y rural del pais, con procesos de Transferencia
de Tecnologia que permiten inducir el aprovechamiento
sostenible de los recursos, su modernizacién, desarrollo,

productividad y competitividad.

Dicha Transferencia de Tecnologia, se desarrolla a través de
diversas actividades, tales como: Validacion, Demostracion,
Divulgacion, Capacitacion, Asesoria e Informacién, y se lleva a
cabo en cinco diferentes Centros de Desarrollo Tecnoldgico
(CDT's), los cuales tienen como objetivo principal dinamizar el
proceso de adopcién de nuevas tecnologias y mejores
practicas, que permitan acelerar e incrementar la eficiencia del
desarrollo de los sectores agroalimentario y rural del pais.

Fideicomisos

Instituidos en | Los CDT's son unidades de negocio administradas bajo

Relaciébn con la | criterios empresariales, con la infraestructura necesaria para

Agricultura -FIRA identificar, validar y demostrar tecnologias, proporcionar

Fondos de | capacitacién y realizar diversas actividades de produccion
MEXICO Solidaridad de | agropecuaria.

Apoyo a la

Produccién Los programas de trabajo y capacitacion de los CDT's, se

-PRONASOL disefian utilizando herramientas de planeacion estratégica que

Banco Nacional de | consideran opiniones, puntos de vista y experiencias de

Crédito Rural | productores  exitosos, empresas agroalimentarias e

BANRURAL instituciones de ensefianza e investigacion, entre otras.

Fuente: http://www.fira.gob.mx/AcercadeNosotrosXML/Cdts.jsp#

PRONASOL: la atencién de los productores de muy pequefia
escala ubicados en zonas de siniestralidad recurrente y baja
productividad, se canalizé hacia los Fondos de Solidaridad de
Apoyo a la Produccion (PRONASOL), para recibir
financiamiento gubernamental con montos bajos y a tasa cero.

BANRURAL: Los productores de bajos ingresos, pero con
potencial productivo, se acreditaron BANRURAL, banco de
primer piso que canaliza recursos provenientes del FIRA, de
Nacional Financiera y del Banco Nacional de Comercio
Exterior, instituciones financieras de desarrollo publicas. En
este caso, se decidid que el crédito debia pagarse a tasas de

72



interés real y se impulsaron las Uniones de Crédito para
distribuir recursos a los productores pequefios y medianos. En

1990 sufri6 una profunda transformacién cuyos ejes
principales fueron el establecimiento de criterios de
rentabilidad, libertad para financiar cualquier actividad,

imposicién de garantias adicionales a los créditos, asi como el
analisis de riesgo para otorgar el financiamiento.

Paises qu

e cuentan con un Ssis

tema de financiamiento rural y un banco multisectorial, de

caracter comercial y de desarrollo, que tiene una importante cartera agricola.

Brasil

Sistema de
Bancos Oficiales:
con Participacion
de: Banco de la
Amazonia es de
80%, en el Banco
do Nordeste do
Brasil 60 %, y en el
Banco Regional do
Extremo Sul de
35%.

BANCO DE LA AMAZONIA: Con el efecto invernadero, hay
una desestabilizacién del balance de energia en el planeta,
causando el calentamiento global. Por lo tanto, desde 2010, el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Abastecimiento (MAPA)
ha establecido este programa para financiar las practicas
apropiadas, tecnologias apropiadas y sistemas de produccion
eficientes que contribuyan a reducir la emision de gases de
efecto invernadero. Para la cosecha 2011/2012, el Gobierno
Federal proporcion6 mas de $ 3 mil millones del programa de
ABC.

FUENTE: http://www.basa.com.br/

BANCO NORDESTE DEL BRASIL: ElI Banco es el
instrumento de financiamiento rural mas importante del Brasil,
puesto que aporta el 60% del crédito otorgado por el sistema
bancario a dicho sector, constituyéndose en el mas importante
proveedor de fondos para el area rural. En los Gltimos afios, el
Banco consolidé el proceso de su reposicionamiento en el
area rural y agroindustrial, con la estructuracion de
operaciones que abarca a toda la cadena productiva.

Paises que cuentan con un banco de desarrollo agricola de segundo piso, que canaliza sus
recursos atraveés del sistema bancario, sin que el pais tenga un banco especializado de

desarrollo agricola.

Venezuela

Sistema Nacional
de Financiamiento
Agricola —SINFA.
Fondo de
Desarrollo
Agropecuario,
Pesquero, Forestal
y Afines —
FONDAFA

El _FONDAFA: es una entidad autébnoma encargada de
promover la canalizaciéon de recursos para la ejecucion de
proyectos en las areas de su competencia, asi como a la
prestacién de servicios de asistencia técnica, capacitacion,
creacion de microempresas y cooperativas, mediante la
asignacion de lineas de crédito a las entidades vy

organizaciones integrantes del sistema de financiamiento rural.
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INSTITUTO DE POSTGRADOS- FORUM
RESUMEN ANALITICO DE INVESTIGACION (R.A.l)

ORIENTACIONES PARA SU ELABORACION:

El Resumen Analitico de Investigacion (RAI) debe ser elaborado en Excel seguln el siguiente formato registrando la informacién exigida de acuerdo la
descripcion de cada variable. Debe ser revisado por el asesor(a) del proyecto. EL RAI se presenta (quema) en el mismo CD-Room del proyecto.

No. VARIABLES DESCRIPCION DE LA VARIABLE

NOMBRE DEL

1 |posTGrRADO E specializacion en Gerencia Estrategica

MODULO INTERACTIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION SECTORIAL “SIS” DE FINAGRO COMO UNA HERRAMIENTA PARA DETERMINAR
TITULO DEL PROYECTO LA VIABILIDAD TECNICA, AMBIENTAL Y EL EFECTO DE UNA FINANCIACION EN LOS PROYECTOS PRODUCTIVOS AGRICOLAS DE
2 CICLO CORTO EN COLOMBIA

AUTOR(es) Hernandez Baldrich Mirna Patricia - Hortua Mora Indira

4 |ANO Y MES Mayo de 2012

5 |NOMBRE DEL ASESOR(a) |Lozada Rodriguez Jairo Fernando

La gestién del conocimiento en el marco de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién —TIC's, vienen tomando fuerza en los
principales sectores econémicos del pais y especialmente en el agropecuario. Para conocer la percepcion real en este campo y las
principales necesidades de los productores y partes interesadas de FINAGRO fue necesario realizar una encuesta a 61 personas quienes
ademas de expresar su inconformidad por la dispersion de informacién y la dificultad para su consulta, manifiestan la conveniencia de poder
i contar con un Unico punto que les suministre informacion relevante.

DESCRIPCION O
ABSTRACT Los resultados le permitieron al grupo de trabajo formular la propuesta para implementar lo que se ha denominado como el Médulo
Interactivos del Sistema de Informacién Sectorial —SIS dentro del proceso de gestién del conocimiento con que cuenta actualmente la
entidad. Esta herramienta resuelve las principales inquietudes del grupo encuestado, mediante una serie de respuestas a un grupo de
preguntas agrupadas por segmentos, técnico, ambiental, mercados de exportacién y financiero, en este ultimo se disefio un simulador
técnico y financiero que les permitiria a los productores y partes interesadas determinar su punto de equilibrio y el efecto de una posible
financiacién en las utilidades del proyecto.

7 |PALABRAS CLAVES Tecnologias de la informacién y de la comunicacion TIC, gestién del conocimiento, pagina web, sistema de informacion sectorial, médulo interactivo,

simulador.
SECTOR ECONOMICO AL
8 |QUE PERTENECE EL Sector financiero Agropecuario
PROYECTO
9 |TIPO DE ESTUDIO Proyecto institucional

Disefiar el modulo interactivo del Sistema de Informacion Sectorial “SIS” de FINAGRO como una herramienta para determinar la viabilidad técnica,

10 |OBJETIVO GENERAL ambiental y el efecto de una financiacion en los proyectos productivos agricolas de ciclo corto en Colombia

a. Describir las ventajas de un médulo interactivo en el Sistema de Informacién Sectorial “S.1.S” para la propia institucién y para los productores
agropecuarios que han de presentar proyectos productivos objeto del andlisis ante los intermediarios financieros y en algunos casos ante FINAGRO
11 |OBJETIVOS ESPECIFICOS |para tener acceso a los créditos para tal fin.

b. Definir los aspectos constitutivos del médulo objeto del estudio

c. Disefiar el prototipo del médulo interactivo del sistema de informacion sectorial

En los Ultimos afios el gobierno, en cabeza del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR), ha colocado a disposiciéon de los
productores agropecuarios a través de sus instituciones adscritas como: El Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario (FINAGRO),
El Instituto Colombiano Agropecuario (ICA), El Instituto Colombiano para el Desarrollo Rural (INCODER) y la Red de Informacion y
Comunicacion Estratégica del Sector Agropecuario (AGRONET), etc. Informacion valiosa y actualizada que les permite predecir con
anterioridad si un proyecto es viable técnica, financiera y ambientalmente, sin embargo, estas herramientas no estan consolidadas en un solo
lugar, para cada actividad productiva y a su vez sistematizadas, con lo cual se les facilitaria a los productores agropecuarios y a los
intermediarios financieros determinar la viabilidad técnica, financiera y ambiental de un proyecto. Por tal razén, es oportuno y pertinente llevar
a cabo investigaciones que permitan conocer la importancia que hoy tienen el uso de las Tecnologias Informaticas y de Comunicacion (TIC) al
consolidar la informacién técnica, financiera y ambiental, disponible del sector agropecuario, en un solo sitio web donde los productores y
partes interesadas puedan consultar informacién de primera mano.

12 |RESUMEN GENERAL

Este proyecto de investigacion recopilo las necesidades sentidas de los productores agropecuarios y partes interesadas, resultado de varias
encuestas realizadas en el ciudad de Bogotd, con este insumo, se disefio un modulo interactivo en el sistema de informacién sectorial de la
pagina web de FINAGRO, el cual comprende 4 segmentos a modo de preguntas y respuestas: técnico, ambiental, mercados de exportacion y
financiero en este Gltimo se incluyo un simulador de produccion con el componente financiero que les servira de herramienta a los productores
y partes interesadas al momento de realizar una inversién en el sector agropecuario.
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VARIABLES

DESCRIPCION DE LA VARIABLE

13

CONCLUSIONES.

A continuacién se presentan las conclusiones producto del andlisis realizado a las diferentes fuentes de informacién que permitieron conocer
los factores determinantes en términos de disposicién de informacién para conocer la viabilidad de un proyecto productivo del sector
agropecuario:

» De acuerdo con los estudios realizados se concluye que en Colombia existe informacién y uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién —TIC disponibles para el sector agropecuario. Sin embargo, esta informaciéon se encuentra dispersa a través de diferentes
portales muchos de los cuales no son conocidos por los productores y partes interesadas en general.

Lo anterior, dificulta el acceso a la informacién al momento de tomar la decisién de realizar una inversién en el sector agropecuario.

» Frente al tema de Buenas Practicas Agricolas —BPA, los productores consideran que es importante conocerlas y aplicarlas, dada la
importancia de las mismas para tener acceso a los mercados externos e internos como requisito indispensable en el marco de los tratados de
libre comercio.

» Las partes interesadas consideraron importante poder acceder a informacién sobre las caracteristicas de los cultivos, rendimientos,
produccion, por departamentos en Colombia, lo que les facilitaria la toma de decisiones al momento de invertir en una regién en particular.

« Los fenémenos meteorolégicos recientes, han despertado en los productores y demés partes interesadas del sector el interés en conocer con
anticipacion las condiciones climaticas y necesidades de los cultivos para mitigar el riesgo en su inversion.

« Teniendo en cuentas las necesidades de preservar el medio ambiente y los riesgos a los que se puede ver expuesto al ingresar una especie
predadora que amenace la estabilidad del mismo; surge la necesidad de que el Ministerio de Medioambiente regule el ingreso y produccién de
especies que puedan desequilibrar el entorno.

Por esto es importante que los productores consulten antes de realizar una inversion si su proyecto requiere una licencia ambiental.

» La gran mayoria de productores no realiza un andlisis de suelo adecuado antes de realizar una inversién por desconocimiento de esta
préactica y de expertos que lo realizan.

Tal situacién ocasiona perdidas en los cultivos y/o sobre costos al proyecto.

Los puntos anteriores, son producto de las necesidades de los productores y partes interesadas del sector agropecuario; que requieren
herramientas de apoyo, facil acceso y que a su vez unifiquen y dinamicen la informacién requerida para determinar la viabilidad técnica,
financiera y ambiental del proyecto productivo del sector agropecuario sobre el cual pretenden invertir.

Sobre este asunto existen préacticas exitosas en el mundo sobre las cuales puede extraerse informacién guia que permita enriquecer la
formulacién de recomendaciones del presente documento.

Coincide el hecho que los instrumentos a través de los cuales opera el nuevo modelo de financiacién del sector agropecuario en el marco
de las TIC's se basa en cinco puntos:

a) La desregulacion de las tasas de interés, permitiendo a los intermediarios financieros un margen suficiente para cubrir todos sus costos;
b) La movilizacién de los ahorros rurales;

c) La regulacién prudencial apropiada y supervisién de los intermediarios financieros rurales no bancarios o cuasi bancarios;

d) El apoyo al fomento y la capacitacién institucional; y,

e) La provisién de facilidades de refinanciamiento, en particular para créditos a mediano y largo plazo, para los intermediarios financieros
rurales que califiquen.

De otro lado, la contribucién de las Instituciones de Fomento y Desarrollo -IFD que aplican el modelo anterior para el financiamiento agricola
y rural, no debe significar que su ejercicio se realice en una situacién de monopolio; por el contrario, se deben existir mecanismos y
esquemas de actuacién conjunta con intermediarios financieros (Bancos comerciales, cooperativas, cajas rurales, uniones de crédito,
ONGs, instituciones financieras no convencionales, etc.) que brinden apoyo para el fortalecimiento del sector.

Lo anterior permitiria movilizar un mayor volumen de recursos de corto, mediano y largo plazo orientados al financiamiento de proyectos de
ampliacién productiva, la incorporacioén, adaptacion tecnoldgica, y la modernizacion de la infraestructura de comercializacion.
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ORIENTACIONES PARA SU ELABORACION:

El Resumen Analitico de Investigacion (RAI) debe ser elaborado en Excel seguln el siguiente formato registrando la informacién exigida de acuerdo la
descripcion de cada variable. Debe ser revisado por el asesor(a) del proyecto. EL RAI se presenta (quema) en el mismo CD-Room del proyecto.

No. VARIABLES DESCRIPCION DE LA VARIABLE

Vale la pena destacar que los servicios no financieros que brindan directa o indirectamente los bancos de desarrollo agricola, se constituyen
un rasgo fundamental que los distingue de otros intermediarios financieros, y que responde precisamente al rol y la misién para lo cual que
fueron creados. Su trabajo es apoyar e impulsar el desarrollo de los pequefios y medianos productores del campo y contribuir a superar las
condiciones de pobreza de los pobladores de la zona rural.

Un caso de éxito es el de ELFIRA de México, el cual disefié unos Centro de Desarrollo Tecnolégico -CDT's para realizar transferencia de
tecnologia en cuanto a validacion, divulgacién y capacitacion de productores agropecuarios en diferentes areas (Ver Anexo 4).

Por su parte el Banco de la Amazonia de Brasil establecié un programa para el financiamiento de tecnologias apropiadas que consigan
disminuir los gases efecto invernadero. Mientras que Sistema Nacional de Financiamiento Agricola —SINFA, Fondo de Desarrollo
Agropecuario, Pesquero, Forestal y Afines (FONDAFA) de Venezuela se destaca por complementar su gestién con servicios de capacitacion
y asistencia técnica.

La reunién de la informacién del presente documento y las précticas exitosas reflejan la dispersién informacion y la falta de divulgacién de las
misma, lo que conlleva a el desaprovechamiento de los avances técnico-cientificos disponibles a través de las TIC's; los cuales facilitarian el
poner a disposicién datos y herramientas para la toma de decisiones (especificamente del sector agropecuario), por parte de los productores
ylo partes interesadas en el sector.
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