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INTRODUCCION

El sistema de aseguramiento de la calidad educativa en Colombia esta conformado por tres
componentes relacionados entre si: informacion, evaluacion y fomento. (Ministerio de Educacion
Nacional, 2010). La informacidn es suministrada por los sistemas de informacién para apoyo de
la oferta, procesos de evaluacion, planes de mejora y de fomento, y la definicion de politicas. Los
principales sistemas de informacion son: el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior SNIES, el Observatorio Laboral para la Educacion OLE, el Sistema de Informacion
para el Aseguramiento de la Calidad SACES, y el Sistema de Prevencion y Analisis de la
Desercidn en las Instituciones de Educacion Superior SPADIES. Estos permiten obtener insumos
para otorgar registros calificados y certificados de acreditacion de alta calidad. La evaluacion es
llevada a cabo con la colaboracion de pares académicos, asi como de organismos asesores y de
apoyo. Pero no sdlo las instituciones y los programas académicos son evaluados, también los
estudiantes se evalUan previo su ingreso a la educacion superior y posteriormente antes del
egreso del pregrado, en un esquema de evaluacion por competencias acumuladas. Estas Gltimas
pruebas se denominan Saber Pro. Por ultimo, mediante el fomento, el Ministerio de Educacién
Nacional ofrece asistencia técnica en procesos de evaluacion; desarrollando proyectos que se
enfocan a mejorar las condiciones de calidad requeridas para la oferta de programas de
educacion superior.

Los exdmenes Saber Pro son el mecanismo a través del cual el Ministerio de Educacion
Nacional evalla la calidad de la educacion superior en Colombia. Tienen por objetivo ademas de

la evaluacion realizar un reporte del grado de desarrollo de habilidades y competencias generales
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de estudiantes en programas de educacion superior que hayan cursado mas del 75% de los
créditos académicos correspondientes a sus respectivos planes de estudio.

El examen esta conformado por cinco médulos que evalian competencias genéricas: Lectura
critica, Razonamiento cuantitativo, Competencias ciudadanas, Inglés y Comunicacion escrita.
Contiene un total de 160 preguntas, y para su desarrollo se asigna un tiempo maximo de cuatro
horas y 40 minutos. Actualmente se aplican también 17 preguntas que conforman un cuestionario
de caracterizacion socioecondmica, las cuales no son evaluables. Las preguntas son de seleccion
maultiple con Unica respuesta, mas una pregunta que es abierta y que evalla la competencia de
comunicacion escrita. En esta Gltima de debe desarrollar un texto de maximo dos paginas que
permita dar cuenta de la habilidad para comunicar y defender una idea de forma escrita.
Adicional a lo anterior hay 40 modulos disefiados para la evaluacion de competencias
especificas, que los estudiantes tienen oportunidad de presentar de acuerdo a su area de
formacion profesional. Quienes presenten evaluacion de estos modulos especificos realizan una
segunda sesidn con un tiempo asignado que puede variar entre una hora y 30 minutos, a cuatro
horas y 30 minutos, dependiendo de la seleccion de combinatorias a la cual le haya inscrito la
institucién. Estos modulos especificos estan dirigidos Unicamente a estudiantes que presentan por
primera vez el examen y que son inscritos directamente por la Institucion de Educacion Superior
en donde adelanta su proceso de formacion profesional.

Desde otro angulo, los resultados historicos en las pruebas saber Pro obtenidos por los
estudiantes de Ingenieria en telecomunicaciones de la Fundacion Universitaria San Mateo
presentan brechas en relacion con la media nacional, y las recomendaciones del Consejo
Nacional de Acreditacion CNA durante su primera visita a la institucién, dejan en claro que se

deben centrar esfuerzos en el mejoramiento de tales resultados, por lo cual la institucion y el
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programa estan comprometidos en la formulacion de estrategias para el mejoramiento de los
resultados que dan cuenta de la calidad académica del programa.

El programa de Ingenieria en telecomunicaciones de la Fundacién Universitaria San Mateo
hace un afio aproximadamente obtuvo la renovacién de su registro calificado, mediante
resolucion 29760 del 29 de diciembre de 2017. Por otra parte, la institucion tiene como politica
que los programas luego de su primera renovacion de registro calificado deben establecer planes
y estrategias que conduzcan a la preparacion para ingresar al Sistema Nacional de Acreditacion,
el cual de conformidad con el articulo 53 de la ley 30 de 1992 busca garantizar a la sociedad que
los programas que lo conforman cumplen con los mas altos requisitos y que realizan sus
propdsitos y objetivos.

Bajo estas premisas, el presente estudio busca realizar una descripcién de la percepcion de
estudiantes, docentes y directivos sobre aspectos especificos relacionados con las pruebas Saber
Pro y su relacion con la calidad educativa del programa de Ingenieria en telecomunicaciones.
Para establecer el plan de mejora se desarrolla un analisis a partir de los resultados obtenidos en
una encuesta de percepcion a estudiantes y un grupo focal con docentes, para identificar la
percepcidn sobre los factores que impactan directamente en los resultados de las pruebas, a partir
de categorias como: los habitos de estudio, la presentacion y desarrollo de las pruebas, la
sensibilizacion frente a la importancia de este tipo de evaluacion y el rol que cumplen tanto
estudiantes como docentes, para la obtencidn de mejores resultados en las pruebas en forma
paulatina, ya que son un elemento crucial como indicador de la calidad con la cual se desarrolla

el proceso de formacion en instituciones de educacion superior en Colombia.
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1. ANTECEDENTES

Los mecanismos utilizados actualmente por el Ministerio de Educacidén Nacional y sus
organismos asociados para la evaluacion de la calidad de la educacion en Colombia son
principalmente de dos vertientes: los procesos que habilitan la oferta de programas y aquellos
usados para la evaluacion de las competencias adquiridas en los mismos. Es por ello, que, para el
directivo de instituciones educativas, y en especial, para directivos de instituciones de educacion
superior, es de alto interés profundizar en el conocimiento de aspectos como: los procesos
asociados a la obtencion de registro calificado de programas y los procesos relacionados con la
acreditacion de alta calidad de programas académicos e instituciones. Y asimismo es de interés el
conocimiento sobre las pruebas estandarizadas Saber Pro, que son el elemento principal para
evaluar las competencias desarrolladas en los programas.

El desarrollo de pruebas estandarizadas en Colombia ha permitido identificar las fortalezas y
debilidades del sistema educativo en general y de los programas académicos e instituciones en
particular, lo cual a su vez conduce a las instituciones a desarrollar mecanismos para el
mejoramiento continuo de sus procesos e incremento de la calidad educativa. La Fundacion
Universitaria San Mateo consciente de su rol y compromiso en el desempefio de sus estudiantes,
tanto en beneficio personal de cada uno de ellos, como en beneficio social, busca identificar

areas claves por fortalecer en los futuros profesionales que entrega al pais.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los examenes de Calidad de la Educacion Superior- Saber Pro, son pruebas estandarizadas
que constituyen un instrumento para la evaluacion externa de la calidad de la educacion superior
en el pais. Su presentacion es obligatoria para estudiantes que hayan cursado mas del 75% de los
créditos de un programa académico de pregrado, en cualquier nivel de formacion, segun lo
establecen los decretos 3963 y 4216 de 2009 emanados del Ministerio de Educacion
Nacional.

Dado que es requisito de grado la presentacion de esta prueba para obtener un titulo de
pregrado, los estudiantes del programa Ingenieria en telecomunicaciones de la Fundacion
Universitaria San Mateo, el cual se acoge a lo establecido por la Ley 749 de 2002 frente al
desarrollo de programas universitarios por ciclos propedéuticos, deben presentar la prueba Saber
en tres oportunidades: al finalizar el nivel técnico y al finalizar el nivel tecnolégico cuando
desarrollan las pruebas Saber TyT, y posteriormente al culminar el nivel universitario cuando se
desarrolla la prueba Saber Pro.

Como parte de los ejercicios institucionales de autoevaluacidn de programas, los planes de
mejoramiento derivados y las recomendaciones del Consejo Nacional de Acreditacion CNA
luego de una visita de apreciacion de condiciones iniciales en el afio 2015, la institucion esta
comprometida con la implementacion de estrategias orientadas a mejorar en los resultados de los
exadmenes Saber Pro.

En razén a lo anterior el tema ha sido motivo de debate en sesiones del Consejo académico
de la institucién y se desarrollaron estrategias como el repaso de contenidos un corto tiempo

antes de la fecha de presentacion de las pruebas. Posteriormente en el afio 2015 se decide la
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creacion de un cargo para apoyar otra estrategia que consistio en la presentacion de un simulacro
de prueba por medio electronico. En el afio 2016 se establecié adicionalmente, realizar una
sensibilizacion frente a la importancia de la presentacion de la prueba, debido a que se identificd
que algunos estudiantes se inscriben para la realizacion del examen, pero no se presentan a la
citacion.

Actualmente acciones como la sensibilizacion ante las pruebas y posterior desarrollo del
simulacro de examen se contintdan desarrollando, pero se tienen problemas frente a la cobertura
para esta labor, dado que la asignacion es de una persona para atender a los estudiantes que se
inscriben para la presentacion de las pruebas. Esto es cerca de 400 estudiantes en promedio para
el primer semestre académico y alrededor de otros 700 estudiantes para el segundo semestre
académico de cada afio. De lo anterior se cuenta con seguimiento, pero por el momento no se ha
desarrollado estudio del impacto de las acciones desarrolladas y no existe un plan especifico para
el mejoramiento de los resultados en Saber Pro, articulado con el plan de desarrollo institucional.

Se evidencio adicionalmente que dentro del documento de formulacién del plan de desarrollo
institucional que tiene vigencia 2015-2021, los resultados en pruebas Saber Pro son tenidos en
cuenta como fortaleza y por tanto no se plantean estrategias encaminadas a mejorar en este
aspecto.

Esta falencia del plan tiene lugar dentro de un analisis DOFA que se realiz6 como parte del
proceso de formulacién del mismo, y posiblemente tiene su origen en que en el nivel técnico
profesional tradicionalmente los resultados habian sido percibidos como buenos, por contar con
algunos casos muy sobresalientes ya que para los afios 2008 al 2010, se obtuvieron
reiteradamente algunos estudiantes que se destacaban entre los diez mejores puntajes del pais,

incluso con un primer y un segundo puesto nacional para el programa especifico. Pero al no
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contar con un analisis mas profundo, el comité conformado para la formulacion del plan de
desarrollo institucional no incluye estrategias especificas para el Saber Pro.

En otras palabras, la percepcion del comité encargado de la formulacion del plan de
desarrollo era que estas pruebas podian ser una fortaleza por sus buenos resultados, aunque para
ese momento no se contaba con estudios para ratificarlos.

Actualmente se hace necesario profundizar en el analisis de las pruebas como tal, y en la
formulacion de planes de mejora que atiendan a la necesidad de mejorar resultados en las
pruebas, de cara a procesos de renovacion de registro calificado y a la posterior incursion en el
Sistema Nacional de Acreditacion.

La importancia de los resultados obtenidos en estas pruebas radica principalmente en que son
un mecanismo de autorregulacion y que de una u otra forma dan cuenta de aspectos de la calidad
de los programas académicos. A través de estos se puede obtener informacion sobre el proceso
de formacion de cohortes especificas del programa y permiten identificar los aspectos débiles en
el mismo, para establecer estrategias de mejora. De ahi la importancia de su analisis, su
comprension y la formulacion de estrategias acordes a la necesidad de cada nivel de formacion,
ya que el programa esta conformado por tres programas interdependientes: Técnica profesional
en instalacion y mantenimiento de redes de telecomunicaciones, Tecnologia en gestion de redes
de telecomunicaciones e Ingenieria en telecomunicaciones.

Para realizar tal analisis debe reconstruirse informacion de la presentacion de los exdmenes,
realizando una traza para conocer la evolucion en la presentacion de examenes a través de los
diferentes ciclos de formacién por parte de un mismo estudiante. Para ello debe prestarse
especial atencién al cambio en la forma de presentacion de los resultados para los niveles técnico

y tecnoldgico, que a partir de 2016 muestra una escala de 0 a 200 puntos.
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Las posibles causas que inciden en los resultados pueden ser entre otros: la falta de
motivacion de los estudiantes para obtener buenos resultados, la falta de capacitacién y difusion
de la importancia de las pruebas, la falta de seguimiento al cumplimiento cabal de los contenidos
de las asignaturas y la no existencia de una politica de créditos académicos que permita integrar
necesidades especificas de los programas a los planes de estudio, de acuerdo con su naturaleza y
sus propositos de formacion.

Dentro de los efectos puede generarse desmejoramiento de los resultados a traves de los
niveles de formacion, y existe la percepcion de un bajo rendimiento académico en el nivel
universitario principalmente y tras ello una percepcién de baja calidad del programa ahondada en
el imaginario de gque los programas de nivel técnico o tecnolégico no tienen igual reconocimiento
que los programas universitarios. Esto puede desencadenar también un bajo reconocimiento del
programa, lo cual puede tener incidencia directa en el hecho de que los egresados de nivel
universitario tienen facil insercion laboral, pero con baja remuneracion salarial.

Otro de los efectos relacionados consiste en que los resultados en pruebas Saber Pro son
tenidos en cuenta para la condonacion de los créditos con ICETEX, a la vez de que un
significativo nimero de estudiantes de la institucion son beneficiarios de tales créditos
educativos. Y finalmente se evidencia que los resultados constituyen uno de los factores o
criterios del proceso de seleccidn de algunas universidades para el otorgamiento de becas para
estudios de posgrado.

Con base en lo anterior surgen inquietudes como: ¢ Cuéles son los factores que inciden en los
resultados en pruebas de estado del programa Ingenieria en telecomunicaciones por ciclos a
través de los diferentes niveles de formacién? ¢Cuales son las principales estrategias que pueden

implementarse para mejorar tales resultados?
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El proposito de la intervencion es establecer las principales causas que pueden estar
generando los resultados bajos en el examen Saber Pro, en los diferentes niveles de formacion
para programas por ciclos propedeéuticos, y con base en ello definir planes de mejora
encaminados a subsanar tal situacion.

En respuesta a las inquietudes planteadas existe viabilidad de realizar un diagndstico mas
preciso a través de un estudio para realizar la trazabilidad de resultados histdricos en las pruebas,
y determinar la percepcion de estudiantes y docentes frente a los posibles factores que inciden en
los resultados de las pruebas. Por lo cual se requiere el disefio de instrumentos que permitan
identificar los factores que estan afectando los resultados y su incidencia en la formacion integral
de los ingenieros en telecomunicaciones de la Fundacion San Mateo. Esta informacion sera
insumo importante para la definicidn de politicas y establecimiento de acciones de mejora para
los programas académicos.

El mejoramiento en los resultados, en especial si estos guardan coherencia entre los
diferentes niveles de formacion sera de ayuda para la elaboracion de documentos requeridos para
el inicio de procesos de acreditacion de programas en la institucion.

Finalmente permitira trabajar alrededor del cumplimiento de los propdsitos de formacion del
programa, en sintonia con la filosofia institucional de promover “El desarrollo de un
pensamiento critico y analitico, el de una cultura por la paz, la reconciliacion, la tolerancia y la
preservacion de los valores culturales de la nacién, el fortalecimiento de una cultura por la
innovacion, la investigacion y el emprendimiento orientados a la transformacion social...” (PEI,

p.14)
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El mejoramiento de los resultados en las pruebas Saber Pro sera en Gltimas, uno de los
indicadores que muestre la medida en que se cumple con el perfil institucional expresado en el
PEI, el cual menciona que:

“el egresado de la Fundacion San Mateo:

o Tendra una actitud reflexiva, critica e investigativa respecto a su funcion como
profesional, en una sociedad que como la nuestra demanda continuamente soluciones adecuadas
a su desarrollo.

o Sera un lider colaborativo con capacidad de participar activamente en la organizacion,
direccion y toma de decisiones en procesos administrativos a nivel de empresas y de contexto
social.

0 Haré de la creatividad su herramienta mas poderosa en su labor diaria.

0 Serd un actor capaz de plantear y alcanzar logros propuestos.

0 Seréa una persona honesta, justa, tolerante, respetuosa del otro y de si mismo, abierta al
cambio, al reconocimiento de la diferencia y de la pluralidad cultural.

o Estara permanentemente en la basqueda de soluciones acertadas a los problemas que su
en su contexto identifique acorde con su area y nivel de formacion.

o Desarrollara la capacidad para leer comprensivamente textos, simbolos y graficos y de
expresion comunicativa escrita y de generacion de textos.

o Tendra habilidad para razonar, deductiva e inductivamente, para hacer inferencias y para
generar un pensamiento légico matematico

o0 Seréa capaz de planear, proyectar y allegar puntos de vista para la solucion de problemas.

o Posibilitado para transferir y relacionar informacién y conocimientos.



o Capacitado para innovar, crear, adoptar y trabajar en equipo en forma cooperativa.”

(PEI, pag. 37)
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3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General
Disefar un plan de intervencion para mejorar los resultados obtenidos en examenes Saber
Pro, por los estudiantes del programa por ciclos de Ingenieria en telecomunicaciones de la
Fundacion Universitaria San Mateo, a partir del analisis de la percepcién de factores que afectan
la calidad educativa y el mismo desarrollo de las pruebas, como elemento del sistema de

aseguramiento de la calidad de la educacién superior en Colombia.

3.2 Objetivos Especificos

Identificar la percepcidn de los factores que afectan la calidad educativa y que impactan en
los resultados obtenidos en pruebas Saber Pro, por parte de docentes y estudiantes de los
diferentes niveles de formacion por ciclos que constituyen el programa de Ingenieria en

telecomunicaciones en la Fundacién Universitaria San Mateo.

Realizar un diagndstico de las dificultades presentadas durante el desarrollo de las pruebas
Saber Pro, con base en la percepcion de estudiantes y docentes sobre los factores que pueden

afectar los resultados obtenidos en las mismas pruebas.

Identificar las acciones de mejora a aplicar para elaborar un plan de intervencion, establecer

prioridades y recursos requeridos para su implementacion.
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4. MARCO INSTITUCIONAL

4.1 Trayectoria de la Institucion

Segun lo recogido en el documento maestro preparado en 2017 con fines de renovacion de
registro calificado, el cual resume las condiciones de calidad del programa académico Ingenieria
en telecomunicaciones, la historia y evolucién de la Fundacion San Mateo data de 1985, cuando
se cred la Fundacién para el Desarrollo del Comercio Exterior y Estudios Administrativos —
FEXADE- con el proposito de formar profesionales a nivel técnico profesional en las areas de
Economia, Administracion, Contaduria y afines. Durante los siguientes dos afios se elaboraron
los diferentes documentos con el propoésito de solicitar el reconocimiento por la entidad
competente, es asi como en el afio de 1987 se realizé el proceso de aprobacion ante el ICFES, y
luego de cumplir los requisitos legales exigidos por el Ministerio de Educacién Nacional (MEN),
se obtuvo la personeria juridica el 16 de octubre de 1987 con nimero de resolucién 14135.

En septiembre de 1988, el ICFES realiz6 la visita para otorgar la licencia de funcionamiento
para los programas de Mercadeo y Finanzas, Comercio Exterior y Gestion de Recursos
Inmobiliarios en el nivel técnico profesional, licencia que fue concedida el 2 de febrero de 1989
con el No 029, y la institucion inici6 actividades en marzo del mismo afio. Para el afio de 1995
presenta ante el MEN propuesta de reforma estatutaria, en la que se establecen cambios de
caracter organizacional de la Fundacidn y se registra el programa de Técnica Profesional en
Comercio internacional, programa que ingresa al SNIES en 1996.

En el afio de 1999 se registran los programas de Tecnico Profesional en Administracion de
Empresas y el de Técnica Profesional en Contaduria en los horarios diurno y nocturno y se

cambia de sede a la edificacion ubicada en la calle 34 No 21- 15, de la ciudad de Bogota. Para el
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afio 2000, se registran e inician la oferta los programas de Técnica Profesional en Sistemas y
Telecomunicaciones, y también la Técnica Profesional en Administracion de Entidades de Salud.

En el afio 2001 el MEN ratifica la reforma estatutaria mediante la Resolucion No 227 del 15
de febrero y le permite cambiar su nombre por el de FUNDACION PARA LA EDUCACION
SUPERIOR SAN MATEO “FUNDACION SAN MATEO?”, asi como el abrirse a otras areas del
conocimiento como el de las ingenierias y afines, y el area de la salud, junto con una
reordenacion académica y administrativa que le permitio el desarrollo de una gestion mas
dinamica, eficaz y eficiente.

A partir del afio 2004 se presentan nuevos programas como el de Técnica Profesional en
Mantenimiento Electronico, Técnica Profesional en Disefio Grafico, Técnica Profesional en
Redes de Comunicaciones, Técnica Profesional en Telecomunicaciones y Técnica Profesional en
Administracion de Sistemas Informaticos, igualmente todos los programas que venian en
funcionamiento se presentaron a registro calificado, en el afio 2005 la institucion adquiere la
edificacion ubicada en la calle 26 No 23 — 39.

Para el afio 2009 la institucion adquiere la sede ubicada en la Transversal 17 No 25 — 25 la
cual empieza a funcionar como sede principal de la institucion hasta el dia de hoy. EI mismo afio
la institucion presenta ante el Ministerio de Educacién Nacional la solicitud de Redefinicién
Institucional, que fue aprobada en junio de 2010. Para noviembre de ese afio se presentan para
registro calificado tres programas por ciclos secuenciales y complementarios (propedéuticos) que
son registrados en el SNIES en el mes de febrero de 2011 y que llevan a la titulacion en el nivel
universitario de Ingeniero en Telecomunicaciones, Administrador de Empresas y Profesional en
Gastronomia (en total nueve programas registrados en los niveles técnico, tecnolégico y

universitario).
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En junio del 2011 se obtienen nuevos registros para los programas de Técnico Profesional en
Procesos de Publicidad y Mercadeo, y de tres programas mas por ciclos que llevan a la titulacion
en el nivel universitario de Ingeniero de Sistemas, Contador Publico y Profesional en Negocios
internacionales (nueve programas mas registrados teniendo en cuenta los niveles técnico,
tecnoldgico y universitario). Para el afio 2012, la institucion obtuvo el registro calificado para el
programa profesional en Disefio y realizacion de medios digitales por ciclos propedéuticos que
aportan tres registros mas. Y se decidio la incorporacion en todos los programas de modalidad
presencial, de por lo menos una asignatura completamente virtual por semestre. A partir de este
momento se inicia el desarrollo y afianzamiento institucional en torno a esta modalidad de
formacion.

En el 2013, la institucion participé y fue favorecida en la convocatoria del Ministerio de
Educacion Nacional para la conformacion de alianzas estratégicas para el fortalecimiento a la
educacion técnica y tecnologica (T&T). En respuesta a este reto y en correspondencia con las
politicas de regionalizacidn de la educacion superior del MEN, la institucion obtiene para finales
del afio 2014 e inicios del afio 2015 el registro calificado para nueve programas en modalidad
virtual en los niveles técnico, tecnoldgico y de especializacion tecnologica.

En el afio 2014 se obtienen también los registros calificados para los programas de Ingenieria
Industrial y de Ingenieria en Seguridad y Salud para el Trabajo por ciclos, que aportan otros seis
registros y que entran en oferta en el primer semestre de 2015, también se renuevan siete
registros calificados para programas técnicos profesionales terminales.

Dentro del Plan de desarrollo propuesto para la cohorte 2015 - 2021, se plantea el cambio de

caracter académico de la institucion a institucién universitaria, esto como respuesta a los
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requerimientos de formacidn posgradual de los egresados de los programas profesionales
universitarios y a la creciente demanda educativa del entorno.

En el afio 2017 la institucidn recibio oficialmente por parte del Ministerio de Educacion
Nacional la Resolucion No.19566 del 26 de Septiembre del 2017, en la cual decidio ...
autorizar la ratificacion de reforma estatutaria conducente al cambio de caracter académico de
institucion técnica profesional redefinida a institucion universitaria de la “Fundacion para la
Educacion Superior San Mateo”; a partir de la ejecutoria de dicho acto administrativo la
denominacion de la Institucion Universitaria es FUNDACION UNIVERSITARIA SAN

MATEO — SAN MATEO EDUCACION SUPERIOR.

4.2  Estrategias Institucionales Para Mejorar Los Resultados En Pruebas Saber Pro

Se presentan a continuacion los analisis y estrategias realizados a los resultados de Saber Pro
para el programa de Ingenieria en telecomunicaciones, al momento de presentarse para
Renovacién de registro calificado, a finales del afio 2016. Informacion extraida del respectivo
documento maestro radicado ante el MEN a inicios de 2017.

Tomando en consideracion del Decreto 1075 del 26 de mayo de 2015 lo referente en el
Capitulo 4 — Seccion 1 en cuanto a la definicion y los objetivos de la prueba estandarizada para
la evaluacion externa de la calidad de la Educacion Superior, hoy en dia denominada Saber Pro,
se realizo el siguiente analisis para tomar aspectos que fomenten la cualificacion de los procesos
institucionales en cada uno de los niveles de formacion técnica, tecnoldgica y profesional del
programa de Ingenieria en telecomunicaciones; estableciendo acciones consecuentes con un

plan de mejoramiento a corto, mediano y largo plazo.
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Como punto de partida se tiene que el enfoque y modelo pedagogico institucional tiene sus
bases en la formacion por competencias para cada uno de los niveles y programas curriculares;
razon por la cual se plantean las siguientes acciones:

Todos los programas cuentan como inicio de la ruta formadora con una matriz de
competencias entre las que se encuentra la siguiente clasificacion: competencias por nivel, por
semestre y por asignatura; a partir de ellas se construyen los micro curriculos para cada una de
las asignaturas y con un documento de planeacion de esta, para las semanas lectivas.

Dentro de las acciones puntuales de implementacion se encuentran la respectiva
actualizacion y reconstruccion de los micro curriculos en aspectos relacionados justamente con
las competencias a desarrollar, los elementos de competencia, las metodologias, los recursos, la
bibliografia, entre otros. De igual forma se ajustan las planeaciones sobre todo en lo relacionado
a los saberes (ser, saber y hacer) y a los criterios de evaluacion, partiendo de la realimentacion de
cada semestre y de la pertinencia encontrada en el proceso.

Actualmente, Saber Pro evalla cinco mddulos de competencias genéricas, que como bien lo
referencia el ICFES (2014), son aquellas que resultan indispensables para el desempefio social,
laboral y civico de todo ciudadano independientemente de su oficio o profesion; son las llamadas
competencias para la vida. Por tanto, otra de las acciones que permiten tomar posicién para la
cualificacion de los procesos académicos e institucionales, es la relacionada con el analisis de las
pruebas Saber con el fin de detectar debilidades y con ello implementar acciones de mejora
continua.

En la Figura 1 se puede evidenciar la trayectoria de la presentacion de las pruebas Saber Pro,
para el programa Ingenieria en telecomunicaciones de la Fundacién Universitaria San Mateo.

Las primeras pruebas fueron presentadas en el periodo 2013-1 las cuales presentaron 31
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estudiantes. Puede destacarse que el nivel de inglés se mantiene y la tendencia es que cada
periodo ha mejorado, esto se debe a la intensificacion en inglés que tienen los estudiantes en el
nivel técnico y el requisito exigido para la graduacion del nivel Universitario, ya que debe
certificarse un nivel de inglés B1.

En general, se puede evidenciar que en el periodo 2014-3 se presentd una desmejora general
en los resultados de las pruebas lo cual llevo a realizar un plan de contingencia a corto plazo y
uno a mediano plazo. En el primer caso, consistio en un plan de capacitacion en cada uno de los
grupos proximos a presentar las pruebas, motivando y sensibilizando al estudiante acerca de la
importancia de las pruebas que se van a presentar. Dando a conocer la estructura de las pruebas
para generar seguridad y confianza, y sobre todos los beneficios que pueden tener.

A Nivel Individual: en algunos casos las empresas utilizan los resultados como criterio en
procesos de seleccion del personal a contratar, y como solamente con ingresar el documento de
identificacion puede consultarse el resultado, es facil analizar qué tan competente es el
profesional que va a contratarse (es decir, puede abrir puertas a futuro la consecucién de un buen
resultado). Por otro lado, el acceso a becas o patrocinio por parte de las empresas para continuar
con una especializacion o maestria, siempre y cuando se obtenga un buen resultado. Beneficio
institucional: con mejores resultados, existe mayor probabilidad de acreditacion de calidad de los
programas educativos de la institucion y con ello a la (demanda — oferta) de sus profesionales y
Beneficio social: el pais requiere dia a dia mejores profesionales, capacitados y evaluados por
competencias para aportar al pais desde lo aprendido.

Como parte del plan de contingencia, a los estudiantes proximos a presentar las pruebas se
les explica que se evalla, se analiza tanto la estructura del examen como las competencias

evaluadas, se analizan ejemplos de preguntas, se explican los diferentes modulos de las



27

competencias genéericas mediante ejemplos para ponerlas en practica, sobre todo lectoescritura,
posteriormente los estudiantes que van a presentar las pruebas realizan un simulacro, estas
pruebas son analizadas y retroalimentadas para cada uno de los estudiantes, se les indica los

mejores resultados y las falencias mas recurrentes para que en las pruebas no cometan los

mismos errores.

HISTORIAL PRESENTACION SABER PRO INGENIERIA DE
TELECOMUNICIONES
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Figura 1. Resultados histdricos Saber Pro del programa Ingenieria en telecomunicaciones

Con las capacitaciones a docentes y estudiantes en areas identificadas como débiles, y la
implementacién de algunas estrategias para la mejora de los niveles de desempefio en cada uno

de los modulos de competencias genéricas, se redefinen actividades como las tutorias ofrecidas

por parte de la institucion.

De acuerdo con el reglamento institucional en el semestre se realizan evaluaciones

intermedias, en las cuales se busca que una de ellas sea de seleccion multiple con Unica respuesta
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a fin de familiarizar al estudiante con las pruebas Saber Pro, brindandole seguridad y
conocimiento del tipo de preguntas que conforman el examen, pues en cualquier proceso
evaluativo de una formacién por competencias el grado de confianza y de participacion de los
estudiantes es fundamental.

Académicamente el analisis de estos resultados permite plantear las siguientes estrategias:

Reforzar al inicio de cada semestre con la formacion permanente de docentes en aspectos
relacionados con el modelo, enfoque y sistema de evaluacion institucional.

Ajustar al inicio de cada semestre en grupos de docentes afines, los micro curriculos y
planeaciones teniendo en cuenta las areas de formacion y sus respectivos componentes; es decir,
formacion misional con los componentes de segunda lengua, empresarialidad y socio-
humanistico; de formacidn basica con los componentes de pensamiento I6gico—matematico,
herramientas informaticas, e investigativo.

Capacitacion a los estudiantes en lo referente al tipo de prueba al cual se van a enfrentar,
desde los modulos de competencias, el tiempo estimado para cada uno, las fechas de inscripcién
y presentacion.

Divulgar los resultados encontrados en cada nivel de forma cualitativa, para establecer metas
conjuntas y acciones de mejora en los niveles técnico, tecnolégico y universitario. Por ejemplo,
para los estudiantes de ciclo propedéutico, en cada uno de los niveles se plantean las siguientes
acciones a desarrollar en las asignaturas especificas para el 2017, segun informacion consignada
en el documento maestro del programa Ingenieria en telecomunicaciones (2017) y elaborada con
base en informacion disponible en el sitio web del ICFES (2018), donde se describen los niveles

de desempefio en cada prueba.



Tabla 1. Estrategias para mejorar los resultados en las pruebas Saber Pro en el afio 2017

MODULO

ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR

LECTURA CRITICA

RAZONAMIENTO
CUANTITATIVO

COMPETENCIAS
CIUDADANAS

- Trabajar dentro de los procesos académicos de las areas para que los
estudiantes potencien el reconocimiento de informacién implicita en diferentes
textos, identificando y caracterizando informacion no evidente como las
implicaciones, las sustentaciones, las razones, los juicios de valor, entre otros.

- Buscar que los estudiantes reconozcan relaciones semanticas y formales
dentro de los textos, reconociendo las voces presentes en el mismo y
contextualizando el estilo y el contenido, para enriquecer el bagaje cultural que se
espera del futuro egresado.

- Todas las materias deben plantear de acuerdo al modelo experiencial las
situaciones problema con el fin de potenciar la identificacién de la informacion
necesaria dentro de un problema, ademés de extraer en diferentes lenguajes
matematicos para inferir y validar procesos.

- Fundamentalmente se debe trabajar en la interiorizacion, cualquiera que sea
el método de nociones de proporcionalidad y promedio ponderado, conversion de
unidades para corregir planes o procedimientos que puedan obstaculizar la
resolucion de problemas.

- Planteamiento de las diferentes soluciones a los problemas de cotidianidad, y
razonamiento matematico para validar las soluciones reafirmando las diferentes
formas de representacion que existen.

- Se debe buscar que los estudiantes validen los argumentos presentados ante
una situacion problema, para abordarla desde diferentes puntos de vista, y asi
establecer relacién entre los diferentes aspectos o dimensiones.

Se indagara por los prejuicios construidos por los estudiantes para
evaluar la coherencia, relacion de los argumentos, confiabilidad de un enunciado,
entre otros.

Ante los conflictos los estudiantes deben estar en capacidad de
enfrentarlos, bajo su punto de vista y el de los demas, identificando coincidencias y
diferencias de intereses para relacionar los roles sociales particulares y las
diferentes cosmovisiones dando cabida a la unificacién de criterios y a la
pertinencia de una diversidad de soluciones.

Se espera que el estudiante evalue la aplicabilidad de una posible
solucion ante un conflicto comprendiendo los factores en desacuerdo para
privilegiar una posible solucion de aplicacion no unica sino enfocada en los
aspectos de la situacién problema.

29



INGLES En el nivel técnico desde la coordinacién de lenguas se plantearan estrategias
que permitan que los estudiantes:

EN EL NIVEL TECNICO comprendan y utilicen expresiones cotidianas de uso
frecuente, expresiones sencillas para satisfacer necesidades inmediatas, como
presentarse a si mismo 0 a los demas, solicitar y dar informacién basica de tipo
personal, profesional, y laboral. La comunicacién en la segunda lengua es
fundamental, aunque en este nivel no se espera que lo hagan con gran agilidad,
sino que se tomen su tiempo en forma prudente.

EN EL NIVEL TECNOLOGO comprendan y utilicen frases relacionadas con
areas afines a su formacidn profesional y laboral, que le permitan satisfacer
necesidades. La comunicacion en la segunda lengua es fundamental, por tanto,
debe ser fluida y con un tiempo prudente de interlocucidn y comprensién,
incluyendo en su comunicacién el tiempo pasado.

EN EL NIVEL UNIVERSITARIO comprendan textos cotidianos de tipo
personal, laboral u ocio, pero ademas los puede producir en forma sencilla y
coherente sobre temas que le son familiares. Escribe experiencias de
acontecimientos y utilicen expresiones cotidianas contextualizadas con su entorno.
Su comunicacioén es fluida y realizada en tiempos cortos de respuesta.

COMUNICACION Se trabajara en la implementacion de escritos en los cuales se evidencie

ESCRITA planeacién en la escritura, en aspectos como: la intencionalidad del estudiante al
escribir y la forma en la que lo comparte en publico, visualizando el interlocutor que
tendra.

La utilizacion de recursos lingiisticos incluyendo los planteamientos
personales y propios, asi como las ideas y posiciones que muestren una postura
critica y argumentativa en el escrito fomentando niveles de interés para las
personas que lo lean.

Fuente: Fundacion Universitaria San Mateo (2017). Documento maestro para la renovacion de registro
calificado de Ingenieria en telecomunicaciones.
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5. MARCO TEORICO
Dentro del capitulo se aborda principalmente la revisién documental realizada que permitio
establecer los referentes a usar en las diferentes etapas del estudio. Inicialmente se presenta la
revision de literatura alrededor de la calidad educativa y sus componentes, en busqueda de la
concepcidn de la calidad en el contexto de la educacion superior. Se delimita el sistema de
aseguramiento de la calidad en Colombia y el papel que cumplen las pruebas estandarizadas en

el mismo.

5.1 Componentes Claves de la Calidad Educativa

Segun el informe Educacion de Calidad, del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo PNUD (2015), donde se construy6 una vision del concepto de calidad basado en las
miradas de los diferentes actores en las instituciones educativas. Se lograron identificar ocho
componentes claves de la calidad: en primer lugar, esta la necesidad de conocimiento critico con
una mirada integral del aprendizaje y equilibrio entre las dimensiones: del ser, saber y del
hacer. El segundo, la necesidad de potenciar el desarrollo del estudiante a través del ejercicio de
libertades y capacidades, el tercero es contar con docentes de excelencia, el cuarto es la
capacidad institucional, nacional, local y de cada institucion. El quinto, el favorecimiento de las
préacticas democraticas. El sexto es la evaluacion, que permita realizar sequimiento y
valoracion tanto al proceso como al resultado. El séptimo el respeto por la diversidad y
multiculturalidad, y finalmente la capacidad de construir una sociedad que identifique y supere

pacificamente los conflictos. EI compromiso de las instituciones educativas en cuanto a la
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calidad debiera estar alineado con el fomento y arduo trabajo en estos componentes clave
identificados para el contexto local.

Dado que esta concepcién de la calidad es acorde a las necesidades especificas de un
contexto, es pertinente para las instituciones que se gestione la calidad, a traves de la
implementacion de sistemas de gestion de calidad, por citar un ejemplo. Y especialmente
prestando atencion a aquellos elementos mencionados y que sin lugar a dudas deberian formar
parte del curriculo.

En consonancia con lo anterior el informe Educacion Superior en Colombia, del Banco
Mundial y la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos OCDE (2012)
afirma que “No existe un camino delimitado hacia la calidad. La calidad surge de la inversion
continua en las cualificaciones de los profesores, en la investigacion, y de los esfuerzos diarios
del personal docente que aspira a la excelencia” (p. 16). De igual forma, la calidad supone que
estd inmersa en la cultura institucional, que es continua y que se puede apreciar no solo en el
momento de otorgar una certificacion o una acreditacion de alta calidad.

Lo anterior implica que, si una institucion quiere mejorar la calidad de su docencia, debe
propender por la cualificacion de su personal docente. A mayor cualificacion, mejor sera su
desempefio y su motivacion por funciones como la investigacion, ejercicio este Ultimo que
requiere una preparacion, disposicion y habilidad por parte de los investigadores.

Pero, aunque se cuente con el equipo de docentes mejor preparado y cualificado, si este
equipo no estd comprometido con su labor y su institucién, no se obtendran buenos resultados en

términos de calidad, al no estar trabajando constantemente para alcanzar la excelencia.
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Se sefiala que en el caso de la educacidn superior para decidir si es viable ofertar un tipo de
programa especifico, actualmente se tiene en cuenta el aspecto legal mas que el de la calidad del
programa o la misma capacidad institucional.

Dentro de los principales retos a cumplir segin el mismo informe, estan los siguientes:
ampliar la cobertura, aumentar la calidad, mejorar la gobernabilidad y las finanzas. Se propone
dentro de los desafios para subsanar lo anterior repuntar en cuanto a los estandares académicos
que los estudiantes colombianos alcanzan al ingreso a la educacion superior, que son catalogados
como bajos en comparacion con otros paises (los pertenecientes a la OCDE). Se considera
también que la falta de preparacién para el ingreso a la universidad conlleva a un sobre esfuerzo
académico, lo cual esta relacionado con una elevada desercion y su posterior costo social, al ser
los mas afectados, aquellos estudiantes que provienen de los sectores menos favorecidos.

Por lo anterior, instituciones educativas y entidades gubernamentales no deben centrar sus
esfuerzos exclusivamente en el analisis de los resultados de las pruebas Saber Pro en si mismos,
0 peor aun en el trabajo coordinado para obtener mejores resultados en esas pruebas, sélo para
figurar en los diferentes rankings. Perdiendo asi el horizonte de la mision central que tiene la
educacion, la cual consiste en la formacion de ciudadanos. En contraparte, es de suma
importancia que se trabaje en el desarrollo de acciones para impactar la calidad de tal forma que
los buenos resultados en las pruebas nacionales y aln en las internacionales sean consecuencia
de las practicas educativas acordes y no que se haga mayor hincapié en la obtencion de mejores

resultados en las pruebas per se.
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5.2 Hacia el Concepto de Calidad en Educacion Superior

Pese a los esfuerzos de diversos autores, definir la calidad de la educacidn superior no es
facil. Principalmente por ser un concepto relativo, es decir que puede significar cosas diferentes
para personas distintas y, por otra parte, como lo expresa Vasquez (2015) puede estar relacionada
tanto con los procesos, como con los resultados. De acuerdo con la investigacion desarrollada
por Harvey y Green (1993), la aplicacion y usos del concepto de calidad se encuadran en cinco
categorias: entendida como ‘“algo excepcional”, como “perfeccion”, como “ajuste a un
propdsito”, como “valor por el dinero” y como “accion transformativa”.

Con base en lo anterior y en el trabajo de Harvey y Knight (1996), la calidad en educacion
superior puede ser entendida desde siete concepciones, las cuales son adoptadas por el CNA en
Colombia:

Calidad entendida como excelencia: desde esta concepcion la calidad se entiende como
caracteristicas distintivas que permiten hacer parte de una élite o grupo excepcional. Para Harvey
y Green (1993), es posible identificar tres variantes de la idea de calidad como algo especial o
excepcional: la calidad como un rasgo distintivo, la vision de calidad plasmada en la excelencia
al superar altos estandares y entendida como la superacién de un conjunto de requisitos minimos.

Calidad entendida como perfeccidn o cero errores: Centra la atencién en el proceso,
procura que los productos se ajusten a lo previsto, sin desviaciones ni errores, constituye un
traslado del concepto de calidad utilizado en el sector productivo. Esta concepcion corre el riesgo
de desconocer la complejidad de la educacion superior.

Calidad entendida como coherencia con el proposito institucional: tiene en cuenta la

autonomia de las universidades en la formulacion de sus objetivos y en la medida que estos se
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configuran como objetivos sociales, se privilegia asi el interés general sobre el particular para el
cumplimiento de estos. Implica el desarrollo de procesos de autoevaluacion y autocontrol.

Calidad entendida como transformacion del estudiante: desde esta mirada el estudiante
que es el actor principal de la educacién superior debe mejorar en cuanto a sus atributos
intelectuales y de personalidad a medida que se da el proceso. Desde esta concepcion las mejores
instituciones son aquellas que tienen el mayor impacto positivo en el conocimiento y desarrollo
personal de sus estudiantes.

Calidad entendida como cota minima: Parte de la premisa de la existencia de estandares
definidos por una autoridad superior, es la base de los sistemas de registro calificado. Se basa en
la definicion de estandares para los aspectos considerados factores criticos al hablar de educacién
superior.

Calidad entendida como valor vs. costo: desde esta mirada la calidad se entiende como el
retorno sobre la inversion, apoyada en conceptos como la eficiencia, la eficacia y la efectividad.
Al estar centrada en lo cuantificable puede que la comunidad académica disienta sobre esta
concepcion.

Calidad entendida como mejoramiento continuo: es una concepcion transversal a las
anteriores, esto es que se interrelaciona con todas las demas. Se entiende asi que la calidad no
puede ser estatica ni puede alcanzarse de una vez, sino que es un referente al que siempre se esté
intentando alcanzar.

Para el Consejo Nacional de Acreditacion CNA (2014, p. 14) “el concepto de calidad
aplicado al bien publico de la educacion superior hace referencia a la sintesis de caracteristicas

gue permiten reconocer un programa académico especifico o una institucién de determinado tipo
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y hacer un juicio sobre la distancia relativa entre el modo como en esa institucion o ese programa

académico se presta dicho servicio y el 6ptimo que corresponde a su naturaleza”

5.3 Sistema de aseguramiento de la calidad en Colombia

El sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion en Colombia, segun el Ministerio
de Educacion Nacional MEN (2010), establece la politica disefiada para mejorar la calidad de la
educacion y pretende que todos los estudiantes, independientemente de su procedencia, situacion
social, econdmica y cultural, cuenten con oportunidades para adquirir conocimientos, desarrollar
las competencias y valores necesarios para vivir, convivir, ser productivos y seguir aprendiendo
a lo largo de la vida.

En el mismo confluyen actores como el Consejo Nacional de Educacién Superior CESU,
que define las politicas, la Comisidén Nacional Intersectorial de aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior CONACES, quien asesora y evalUa la creacion de instituciones de educacion
superior y de programas académicos, el Consejo Nacional de Acreditacion CNA, que certifica la
implementacidn de altos requisitos de calidad en las instituciones y programas que conforman el
Sistema Nacional de Acreditacién, el Instituto colombiano para la evaluacion de la educacién
ICFES, que realiza la evaluacion de la educacién en todos los niveles, y adelanta estudios sobre
factores que inciden en la calidad educativa y el Departamento administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion- Colciencias, que promueve politicas para el fomento de la ciencia, la
tecnologia y la innovacién en el pais.

En concordancia con la anterior, se requiere que las instituciones y programas adelanten

estudios para analizar sus resultados en pruebas Saber Pro, debido a que, dentro de las
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condiciones de calidad exigidas por el CNA para el ingreso de un programa al Sistema Nacional
de Acreditacion, la No. 7 expresa que se debe contar con:

“Tener una tradicion en el programa que se espera acreditar, reflejada en la
productividad académica de sus profesores, grupos de investigacion clasificados o reconocidos
por el SNCTel, visibilidad nacional e internacional, insercién en redes académicas, incidencia
efectiva en la region y el pais, resultados y analisis de las pruebas Saber Proy en la existencia
de al menos cuatro promociones de egresados de cuyo desempefio profesional haya posibilidad

de seguimiento.” (CESU, 2012)

5.4 Pruebas Estandarizadas y Pruebas Saber Pro

Las pruebas estandarizadas generalmente son disefiadas por equipos de expertos, donde
intervienen especialistas en las diferentes areas a evaluar, docentes y directivos. Segin Ravela
(2001) tienen el proposito de determinar el nivel de desempefio de los estudiantes en
comparacion consigo mismos, con otros estudiantes y con grupos, o bien con respecto a unos
objetivos 0 normas de desemperio prestablecidas. El disefio de estas pruebas requiere
procedimientos y métodos especificos que incluyen la elaboracion de reactivos o preguntas, asi
como su pilotaje, calibracion y seleccion con apoyo en métodos cuantitativos basados en la teoria
de la respuesta al item (Attorresi H., et al, 2009).

Los examenes de calidad de la educacion superior en Colombia se remontan a 1966, cuando
en el Plan Nacional para la Educacioén Superior en Colombia, conocido como “Plan Basico” se
recomendé la realizacion de exdamenes para profesionales a nivel de graduados, con el fin de
solucionar problemas concretos relacionados con la acreditacion académica de las facultades, la

transferencia de estudiantes y la seleccidn de candidatos para estudios de postgrado o para cargos
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especificos. En las décadas de los 80’s y 90’s el ICFES en compafiia de otras instituciones
estatales, asociaciones de facultades y universidades desarrollaron proyectos encaminados a
elaborar examenes para evaluar egresados. En el marco del Plan de Gobierno de 1990 — 1994, el
ICFES adelant6 un proyecto que contempld el estudio de exdmenes de la educacion superior en
Medicina, Derecho y Contaduria. Este proceso condujo finalmente a la definicion de las
estructuras de los examenes de Derecho y Medicina, y sento las bases para realizar convenios
con universidades y asociaciones de profesionales interesadas en participar en la elaboracion de
tales examenes.

Para 1995, el informe de la Misién Nacional para la Modernizacion de la Universidad
Pablica propuso establecer la obligatoriedad de los examenes de Estado para los egresados de
pregrado, como un elemento del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior.
Complementariamente, la Mision recomend6 que estos examenes no tuviesen implicaciones
legales sobre los derechos de las universidades. En 1998, después de una serie de acercamientos
y desarrollo de proyectos conjuntos con diversas organizaciones de profesionales y facultades, se
inicidé un ambicioso proyecto para asumir la evaluacion de profesionales de todas las
especialidades de la ingenieria. Sin embargo, la proliferacion de programas de ingenieria a nivel
nacional hizo necesario proponer un proyecto en varias etapas, siendo la primera de ellas el
disefio y construccion de pruebas en Ingenieria Mecanica, las cuales fueron experimentadas y
ajustadas para ser aplicadas a egresados y estudiantes de Ultimo afio para este programa en el afio
2002.

A finales del 2008, el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion ICFES,
contrato con el ACER (Australian Council for Education Research), una licencia de uso del

examen GSA, el cual consiste en cuatro pruebas para medir un conjunto de habilidades genéricas
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que pueden ser desarrolladas por los estudiantes universitarios. Las dimensiones evaluadas por la
prueba son: resolucién de problemas, pensamiento critico, comunicacion escrita y entendimiento

interpersonal.

5.4.1 Del ECAES al Saber Pro

El Portal Colombia Aprende, hace un recuento de los Examenes de Estado de Calidad de la
Educacion Superior —-ECAES que nacieron como el instrumento del Ministerio de Educacién
Nacional, que, a través del ICFES, permitian evaluar el nivel de los estudiantes universitarios
colombianos.

La iniciativa de aplicar examenes a estudiantes de pregrado se remonta al afio 1966 como
propuesta para el Plan Nacional para la Educacion Superior de esa época. Década tras década, la
propuesta fue evolucionando hasta que en junio de 2003 el Gobierno Nacional emitié el decreto
1781 que reglamento el entonces examen ECAES. En noviembre del mismo afio se aplicé la
prueba a 27 programas de pregrado en todo el pais. Los estudiantes de Ingenieria Mecanica,
Derecho y Medicina, fueron los primeros en presentar en el segundo periodo del 2002, los
examenes de estado. Los resultados obtenidos de esta prueba contribuyeron a detectar fortalezas
y debilidades en los diferentes programas de pregrado que participaron en la evaluacion.

En el 2003, el ICFES convocé a las universidades del pais, a las asociaciones de facultades y
de profesionales, y demas miembros de la comunidad académica, para que en conjunto se
formulara una prueba de estado para ser aplicada a las demas areas del conocimiento, entre ellas:

las ciencias de la salud; arquitectura, urbanismo y afines; ciencias sociales y humanas.
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Posteriormente sumaron otros programas académicos logrando asi en el 2004 un total de 42
programas académicos evaluados por los ECAES.

Hay que recordar que estos examenes son la forma en la que el Ministerio de Educacion
Nacional comprueba las competencias adquiridas por los estudiantes a lo largo de su formacion
profesional. Estas pruebas son un instrumento del gobierno para evaluar la calidad del servicio
educativo. También hay que anotar que los resultados de los ECAES contribuyen a reorientar las
politicas educativas para lograr una mayor calidad en la educacion superior y, ademas, facilita la
toma de decisiones concernientes a estos temas.

Por ultimo, el Gobierno estimula tanto a los estudiantes, como a las instituciones de
educacion superior con mejores resultados. A los primeros se les da prelacién en el otorgamiento
de créditos para adelantar estudios superiores tanto en el pais como en el exterior. Asi mismo, a
los segundos en las pruebas se les reconoce su excelente funcion con el otorgamiento de becas de

cooperacion internacional y becas de intercambio, entre otros incentivos.

5.4.2 Replanteamiento de la prueba Saber Pro en el 2009

Desde 2009 el ECAES es obligatorio para todo estudiante universitario que aspire a un titulo
profesional. A través de esta prueba, el Ministerio de Educacion Nacional pretende comprobar el
grado de desarrollo de las competencias de los estudiantes que cursan el Gltimo afio de los
programas académicos de pregrado que ofrecen las Instituciones de Educacidn Superior. A partir
de ese momento el examen paso de Ilamarse ECAES a Examen Saber Pro, y fue replanteado por
el ICFES en cuanto a las competencias que se evallan, las cuales inicialmente estaban orientadas
a desarrollar un examen especifico para cada profesién y posteriormente pasaron a ser parte de

todo un portafolio del ICFES, en donde se evalla de manera transversal desde tercero de
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primaria las competencias desarrolladas por la educacion primaria, secundaria, media y superior.
Incluyendo en esta Ultima, pruebas para los profesionales egresados de carreras técnicas,
tecnoldgicas y universitarias.

Asi mismo, a traves de los Saber Pro (antes ECAES) se obtiene informacion sobre el estado
actual de la formacion en las diferentes areas. Esta informacion proporciona una vision de
conjunto sobre los estudiantes, los programas y las instituciones, asi como también sobre el pais,
los departamentos y municipios.

El examen Saber Pro comprende cada una de las areas y componentes fundamentales del
saber que identifican los diferentes programas de pregrado. EI examen dura un diay en la
primera etapa se evallan competencias genéricas, iguales para todas las carreras. La segunda
etapa comprende preguntas especificas de cada profesion, disciplina u ocupacion.

La evaluacidn se realiza a través de dos componentes: un Nucleo Comun que indaga
competencias basicas en areas fundamentales de la Educacion Basica y Media. Y un componente
flexible que permite al estudiante poner en accion sus competencias en niveles de mayor
complejidad (profundizacion) o frente a problematicas actuales (interdisciplinar).

Segun el ICFES, maés alla de evaluar contenidos los Saber Pro (antes ECAES) evallan las
competencias interpretativas, argumentativas y propositivas de los estudiantes. Cabe anotar que
la prueba se aplica a los estudiantes, pero sirve de insumo para la evaluacion de los programas,
las instituciones, y la forma como estan ensefiando en el pais. Los resultados de estas pruebas
permiten analizar lo que se esta haciendo bien y qué se debe corregir en la formacién de los
futuros profesionales colombianos.

Durante el afio 2003, el ICFES sigui6 aplicando con normalidad los 55 Examenes de

Estado de Calidad de la Educacion Superior ECAES, a los estudiantes de ultimo afio de
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pregrado. Este examen entro en revision por las diferentes entidades educativas del pais, tuvo
algunos cambios y finalmente se dio un cambio total para el afio 2009. El replanteamiento de
estas pruebas se debio a un fallo de la Corte Constitucional en el que se dictamino que los
ECAES debian de ser reestructurados a raiz de un trdmite mal elaborado en la ley 749 del 2002,
la cual regula esta prueba académica. La Corte Constitucional pidié que los exdmenes fueran
reformulados y para ello estipuld 15 meses como plazo para realizar las respectivas
modificaciones.

Para la reestructuracion de estos exdmenes, el ICFES tuvo como antecedente un estudio que
formuld en 2008 en el que se encontrd gque existian pruebas que se estaban empleando en grupos
pequefios de estudiantes, asi mismo la investigacion arrojé que los exdmenes poseian pocos
elementos en comun lo que dificulta en ambos casos hacer las respectivas comparaciones entre

las areas del conocimiento.

5.4.3 Evolucién de la prueba

La evaluacidn a gran escala de la educacion superior se inicié en 2003 con la aplicacion de
los primeros ECAES a 27 programas diferentes; en 2008 este numero llego a 55. El aprendizaje
de esta primera etapa y nuevos requerimientos legales dieron origen a la reestructuracion de estos
examenes, que desde 2009 se conocen como Saber Pro y son obligatorios para la obtencion del
titulo de pregrado. Esta fue la primera vez que el ICFES entreg6 resultados comparables para
toda la educacion superior. En esa oportunidad también se entregaron los resultados de la prueba
de escritura de manera simultanea con los de las demas pruebas, gracias al esfuerzo realizado por

el ICFES para fortalecer y modernizar el proceso de calificacion.
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5.5 Investigaciones Relacionadas

En lo relacionado con calidad educativa, el trabajo de investigacion en la Universidad Militar
Nueva Granada, titulado “Calidad de las instituciones de Educacion Superior en Colombia: caso
del programa de Economia de la UMNG?”, realiza un analisis de la calidad de la educacion
superior usando informacién del Ministerio de Educacion Nacional, del Consejo Nacional de
Acreditacion CNA y con base en la revision de la documentacion del programa de Economia en
la Universidad Militar Nueva Granada.

El trabajo plantea que en Colombia se han promovido principalmente dos politicas de
fomento a la calidad en programas académicos: la acreditacion de instituciones y programas de
educacion superior, y las pruebas estandarizadas (Saber Pro) aplicadas a los estudiantes de
ultimos semestres.

Con respecto a la acreditacion se plantea que para el afio 2015 se encontraban acreditados
819 programas en el pais. Y con relacién a las pruebas estandarizadas se evidencia que existe un
mejor desempefio en las mismas por parte de estudiantes de instituciones acreditadas. Aunque el
numero de estudiantes de programas acreditados es menor, en todos los componentes poseen el
mayor nimero de estudiantes en el nivel de desempefio alto (Silva y Sarmiento, 2014).

Durante el trabajo se tienen en cuenta factores como: la gestién académica, el desempefio
académico de los estudiantes, indicadores de produccidn académica tanto de docentes como de
estudiantes.

Como factor determinante en la generacién y aplicacion de politicas en materia de educacion,
el proyecto concluye que se ha estado bajo la influencia de politicas del Banco Mundial, del

Banco Interamericano de Desarrollo, de la PNUD, de la Organizacion de Cooperacion y
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Desarrollo econémico OCDE y de la UNESCO. Tanto para la definicién como para la
implementacion de politicas educativas en los paises vinculados a estos organismos (Cerda &
Ledn, 2015).

En el proyecto titulado “La ansiedad ante las pruebas estandarizadas externas”, el autor
expone que las pruebas estandarizadas en algunos casos tienen bajo impacto, puesto que los
resultados no tienen propdsitos de promocion de grado, certificacion o ingreso a un nivel de
formacion superior. Y que el propdsito es principalmente el seguimiento y monitoreo (Cruz B.,
2010). Se afirma asi mismo que en cuanto a los resultados, mientras para el estudiante no tienen
consecuencias académicas directas, para aspectos como el disefio de estrategias, programas y
planes de mejora en las instituciones y de politicas publicas para el sector, si tienen un alto
impacto. Hace énfasis también en que, dado que los estudiantes conocen que no tendran
consecuencias académicas, presentan menor tension y ansiedad, pero a la vez estdn menos
motivados por obtener buenos resultados.

El proyecto titulado “Causas asociadas al resultado de las pruebas Saber Pro — Escuela naval
de Cadetes Almirante Padilla”, establece las causas asociadas al resultado en las pruebas Saber
Pro de los estudiantes del programa de Ciencias Navales para oficiales de la Infanteria de
Marina, por medio de una comparacion entre el nivel académico al momento de presentar las
pruebas y la identificacion de aspectos de su contexto, en especial del régimen interno que
afectan el resultado de las pruebas, entre las que destacan: actitud, organizacion de actividades,
horario del régimen interno, habitos y técnicas de estudio principalmente.

La tesis de grado doctoral “Politicas y procesos de aseguramiento de la calidad de la
educacion universitaria en Chile” hace un completo recuento del sistema de aseguramiento, su

origen y evolucién en Chile. Hace hincapié en factores clave de la calidad como los docentes y el
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proceso de evaluacién. De los primeros muestra el ideario de las caracteristicas y perfiles que
deben acompaniarle, asi como de las practicas pedagdgicas apropiadas para la disciplina, el nivel
de formacion y en general contexto especifico. Y presenta los desafios del Sistema Nacional de
Acreditacion en Alta Calidad de ese pais, como asesor y garante para fortalecer las instituciones,

de manera que logren alcanzar altos niveles de calidad y no como ente fiscalizador de la calidad.
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1 Enfoque

El presente estudio tiene un enfoque cualitativo, el cual segin Punch (2014) “se selecciona
cuando el propdsito es examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los
fendmenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados”
y busca realizar una descripcion de la percepcién de estudiantes, docentes y directivos sobre
aspectos especificos relacionados con las Pruebas Saber Pro y su relacion con la calidad
educativa del programa de Ingenieria en telecomunicaciones. Para lo cual se utilizaron como
instrumentos una encuesta aplicada a los estudiantes, y un conjunto de preguntas abordadas
desde un grupo focal.

El estudio responde a un método descriptivo, ya que aporta una interpretacion de la realidad

de un fenémeno especifico.

6.2 Poblacion

La delimitacion de la poblacion se hace a partir de estudiantes que estan préximos a presentar
examen Saber Pro al finalizar el periodo académico 2018-2, del programa de Ingenieria en
telecomunicaciones por ciclos y que han participado de las estrategias institucionales
desarrolladas con miras a mejorar los resultados en las pruebas. Participaron de la encuesta 78
estudiantes, de un total de 92 estudiantes que estan inscritos para presentar la prueba Saber Pro
en noviembre de 2018.

El programa tiene actualmente 352 estudiantes, distribuidos en: 195 en el nivel universitario,

52 en el nivel tecnoldgico y 105 en el nivel técnico profesional.
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6.3 Muestra

Participaron de la encuesta 78 estudiantes, que cursan el programa de Ingenieria en
telecomunicaciones. Para la seleccion de la muestra se tuvo en cuenta a aquellos estudiantes
proximos a presentar la prueba Saber Pro, con mayor proporcion de aquellos que la habian
presentado al menos una vez, dado que en un programa por ciclos propedéuticos se presentan
estas pruebas en tres ocasiones.

Los docentes que participaron del grupo focal fueron 11, de un total de 18 docentes

especificos del programa.

6.4 Instrumentos

El instrumento aplicado se elabor6 con base en otros instrumentos como el aplicado en el
estudio referente Causas asociadas al resultado de las pruebas Saber Pro. Escuela Naval de
Cadetes “Almirante Padilla” y en las preguntas elaboradas por el ICFES (2012) en la encuesta
de percepciones sobre las pruebas Saber. La encuesta para estudiantes se envio por correo
electronico a un grupo de 92 estudiantes que constituyen todos los inscritos para presentar el
examen Saber Pro, de los cuales contestaron voluntariamente 78. La encuesta aplicada consta de
tres secciones, en la primera se plantean 10 preguntas de seleccion multiple en donde se pretende
caracterizar al participante. La segunda seccion indaga sobre los habitos de estudio del
participante, en un conjunto de 9 preguntas. La tercera seccién se centra en los resultados en las
pruebas Saber Pro con 8 preguntas que indagan sobre la percepcion en factores que pueden
incidir en los resultados obtenidos en las pruebas. Y la cuarta seccidon con 6 preguntas que

indagan sobre factores que afectan las pruebas durante su desarrollo o presentacion. La encuesta
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estd conformada por un 86% de preguntas cerradas de seleccion multiple, y un 14% de preguntas
abiertas, formuladas con base en el planteamiento del problema y teniendo en cuenta el punto de
vista del estudiante, para analizar su percepcion tanto de las pruebas en si, como de los resultados
obtenidos en las mismas.

Un segundo instrumento utilizado fue el conjunto de preguntas a desarrollar en el grupo focal
con docentes del programa. Aqui se formularon 6 preguntas, de las cuales las tres primeras
buscaban captar la percepcion de los docentes frente a las pruebas Saber Pro, posteriormente se
socializaron las respuestas obtenidas por la encuesta de estudiantes, lo cual permite contrastar
con las respuestas obtenidas y finalmente se aplican otras tres preguntas en donde se procura
establecer percepcion sobre incidencia de factores en la presentacion de las pruebas e identificar

su rol dentro del proceso.

6.5 Ruta Metodoldgica

El proceso que se siguid para el estudio esta ligado al enfoque cualitativo descrito por
Hernandez (2014), conformado por una serie de fases a traves de las cuales, de manera dinamica
se realiza revision de la literatura existente a la par con el desarrollo de las fases descritas, para
apoyar su elaboracion.

Fase 1 Idea: En esta primera fase se consolido la idea de indagar sobre la relacion entre las
pruebas Saber Pro como medio para la medicion de la calidad en instituciones de educacion
superior. Se inicia asi el rastreo bibliogréafico, con la definicion y comprension de conceptos
relacionados para desarrollar la conceptualizacidn sobre el tema a abordar.

Fase 2 Planteamiento del problema: Se aplica la metodologia de marco légico para la

identificacion del problema y se filtra cual es el foco principal del estudio que se pretende
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desarrollar. Se define el alcance del estudio por medio de la formulacion de los objetivos, tanto el
principal como los objetivos especificos, alrededor de los ejes de interés: la calidad en la
educacion superior, el uso de pruebas como la Saber Pro como indicador de calidad, y la
percepcion de diferentes actores de la institucion sobre esas pruebas.

Fase 3 Inmersidn inicial en el campo: permitio la sensibilizacion de la autora con el entorno
del estudio, identificando a los participantes y delimitando el grupo de docentes que puede
aportar en mayor medida al estudio.

Fase 4 Concepcion del disefio del estudio: Se define el tipo de estudio que es factible
desarrollar para abordar los temas de interés y el enfoque especifico que tendra. Se reajustan los
objetivos planteados inicialmente.

Fase 5 Definicion de la muestra y acceso: Se establece conjuntamente con la Fundacion
Universitaria San Mateo y el area que realiza el analisis de resultados de exdmenes Saber Pro,
que el estudio debe incluir principalmente a un programa académico y grupo de estudiantes
seleccionados intencionalmente.

Fase 6 Recoleccion de datos: Se disefia el instrumento tanto para la encuesta a estudiantes,
como el que se usara en grupo focal con docentes del programa. Estos seran los que direccionen
el analisis de los datos obtenidos, teniendo en cuenta el tipo de respuesta, en especial para las
preguntas abiertas. Posteriormente se selecciona el grupo de participantes y se envia el
formulario de encuesta via correo electrénico. Se fija fecha para el desarrollo del grupo focal con
docentes.

Fase 7 Analisis de los datos: Se realizan las estadisticas descriptivas y de correlacion, de
acuerdo con el planteamiento del problema formulado inicialmente y en respuesta a los objetivos

trazados para el estudio. Para el caso de las preguntas del grupo focal se analizan las respuestas a
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la luz del analisis de datos realizado previamente con las respuestas de los estudiantes, lo cual
permitio contrastar informacion asi: en un primer momento percepcion de los estudiantes por
medio del andlisis de la encuesta aplicada. En un segundo momento se indaga sobre la
percepcion los docentes y en un tercer momento se socializa lo que opinan los estudiantes y se
solicita a los docentes manifestar sus percepciones sobre lo que opinan los estudiantes.

Fase 8 Interpretacion de resultados: Una vez obtenidos los resultados tanto de la encuesta
como del grupo focal, se procede a establecer las bases para el planteamiento de un plan de
mejora, tomando como referente los lineamientos de la Guia No. 34 del Ministerio de Educacion
Nacional, asi como lo establecido por la normativa, a través del decreto 1075 de 2015 decreto
unico reglamentario del sector educacion y el decreto 1280 de 2018, por el cual se reglamenta el
sistema de aseguramiento de la calidad de la educacién superior.

Fase 9 Elaboracion del informe: Se procede a la consolidacion del documento del proyecto,
y una vez obtenidas las conclusiones y recomendaciones, a la elaboracién de la propuesta del
plan de mejoramiento para intervencion en el programa de Ingenieria en telecomunicaciones, con

miras al mejoramiento de los resultados obtenidos en pruebas Saber Pro.
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7. RESULTADOS
El primer andlisis es de tipo descriptivo y permite obtener una caracterizacion de la poblacion
objeto de la encuesta, para este caso se aplico el instrumento a estudiantes de los ciclos que
conforman el programa de Ingenieria en telecomunicaciones en la Fundacién Universitaria San
Mateo. Luego se presentan los resultados del grupo focal desarrollado con 11 docentes del
programa. Las categorias de andlisis del estudio son emergentes y surgen a medida que se avanzo
en la revision bibliogréfica de los temas de interés, asi como durante el disefio de los

instrumentos para recopilacién de informacion.

7.1 Andlisis Descriptivo de la Encuesta a Estudiantes

Se presenta a continuacion una contextualizacion sociodemografica, para la muestra objeto
de estudio conformada por 78 estudiantes de Ingenieria en telecomunicaciones de la Fundacion
Universitaria San Mateo ubicada en la localidad de Los Martires en la ciudad de Bogota, los
cuales se encuentran distribuidos en los niveles de formacion Técnico profesional, Tecnoldgico y
Universitario. La encuesta arroj6 los siguientes resultados:

Los encuestados que diligenciaron la encuesta en su mayoria pertenecen al nivel universitario
del programa de Ingenieria en telecomunicaciones, seguido por Tecnologia en redes de
telecomunicaciones y Técnica profesional en instalacion y mantenimiento de redes de

telecomunicaciones.
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Nivel de formacion

INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES [

TECNOLOGIA EN GESTION DE REDES DE
TELECOMUMICACIONES _

TP EN INSTALACION ¥ MANTENIMIENTO DE
REDES DE TELECOMUMICACIONES -

0 10 20 30 40 50 &0

Figura 2. Nivel de formacion cursado por los encuestados

De los encuestados el mayor numero esta conformado por varones, como se aprecia en la

Figura 3, lo cual es comUn en programas de esta rama de la ingenieria.

@ Femenino
& Masculing

Figura 3. Género de los encuestados

En cuanto a la ocupacion actual de los encuestados se encontrd que la mayoria esta dedicado
a labores como el soporte técnico, los servicios TIC y a temas relacionados con infraestructura.
En el area de soporte desempefian cargos que van desde el técnico de soporte, pasando por
analistas de soporte, ingenieros de soporte y gerentes de soporte. Seguido por cargos como
coordinador o supervisor de servicios de tecnologia, y por analista en areas relacionadas con
networking e infraestructura. También se encontrd un grupo de estudiantes que se encuentra

desempleado.
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Ocupacion

Desempleado GGG
Trabaja areas diferentes a su profesion
nterventoria
Supervisor, Coordinador servicios TIC
Analista/Coordinador de calidad
Administrador de plataformas
Coordinador/Auxiliar dreas de...

Analista de networkingf/infraestructura

Soporte técnico (diferentes niveles)

(=]
LF

10 15 20 25

Figura 4. Ocupacion actual de los encuestados

Frente a la edad de los participantes la encuesta muestra que hay variedad de edades en el
programa. Con una distribucion como la que se aprecia en la siguiente ilustracion. Se tiene un
13% de estudiantes que tienen de 19 a 21 afios, un 24% que estan en el rango de los 22 a los 24
afios, un 19% de los 25 a los 27 afios, un 12% de los 27 a 29 afios y un 32% que tienen 30 afios o
mas. La variedad de edades refleja que la institucion y el programa permiten el desarrollo
profesional en diferentes momentos de la vida, ya que esta es una de las banderas del modelo de
formacion por ciclos propedéuticos. En el programa se establece la realizacidn de practica
empresarial en dos momentos diferentes: al finalizar el nivel Técnico profesional y al finalizar el
nivel universitario. Asi mismo el modelo permite que un estudiante realice los tres ciclos
consecutivamente o bien que se vincule durante un tiempo al sector productivo y retome
posteriormente sus estudios, puesto que se convalida toda la formacion anterior que se haya
desarrollado dentro del mismo esquema por ciclos propedéuticos. Esto pudiera configurarse
como un factor que se desestima dentro de los andlisis de resultados de las pruebas Saber Pro.

Cuando los estudiantes de ciclo 2, es decir de nivel tecnolégico o universitario presentan las
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pruebas pudiera ser que hayan transcurrido varios afios desde que abordaron algunas tematicas

de su plan de estudios.

Edad

m De 19 a 21 afios
m De 22 a 24 afios
m De 25 a 27 afos
: De 27 a 29 anos
= Mas de 30 afos

Figura 5. Rangos de edad de los encuestados

En cuanto a la experiencia en presentacion de pruebas Saber, la encuesta arrojo que un 41%
de los encuestados ha presentado en dos ocasiones la prueba Saber TyT, una para el nivel
Técnico profesional y una mas para el nivel Tecnoldgico. El 32% present6 la prueba para nivel
tecnoldgico solamente y un 27% ha presentado la prueba para nivel Técnico profesional. En
estos resultados se evidencia que los estudiantes ingresan al programa por diversas vias. Hay un

grupo que ingresa para realizar toda la ruta de formacion

Pruebas presentadas
Saber TyT Niveles Téonico y I
Tecnoldgico
saber TyT Nivel Tecnolégico [N
saber Ty T Nivel Técnico profesional [N

0 5 i 15 20 25 30 35

Figura 6.Pruebas presentadas anteriormente
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Frente al tiempo de vinculacién a su actual o ultimo empleo, los encuestados manifestaron
gue en mayor proporcion estan vinculados desde hace seis meses 0 menos, también otro grupo
estan vinculados entre hace seis meses y un afo. Se evidencio que los grupos de estudiantes que
llevan vinculados entre uno y dos afios, y los que llevan dos a tres afios son similares. Es
significativo también el grupo de estudiantes que llevan vinculados mas de tres afios, esto
posiblemente indica que su actual empleo es el mismo en donde realizaron las practicas
empresariales en el nivel técnico profesional. Hay un grupo de estudiantes cuya ocupacion

principal es ser estudiante y no combina esa actividad con un empleo.

Tiempo de vinculacion

Mas de 3 afios

De 2 a3 afios

De 1a2 afios

De 6 mases a un afo

De 0 a6 meses

Desempleado

=]
Ln

10 15 20 25

Figura 7. Tiempo de vinculacion de los encuestados

En cuanto al estrato socioeconémico del lugar de habitacion de los estudiantes, la
encuesta arrojé que alrededor de la mitad de ellos viven en estrato 2, seguido por estrato 3 y
estrato 1. EI nimero de estudiantes de estrato 4 es reducido, y los estratos 5 y 6 son

practicamente inexistentes.
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Estrato socioeconomico del lugar donde vive:

@1
[

@4
®5

Figura 8. Estrato socioeconomico de su vivienda

En lo relacionado con su forma de ingreso al programa es interesante que alrededor del
60% ingresaron por homologacion, es decir que realizaron su formacion de nivel técnica
profesional o de nivel tecnoldgica en otra institucion y posteriormente se incorporan para
desarrollar o bien el nivel tecnolégico, o el nivel universitario en el programa. Frente a este
aspecto la institucion no ha realizado los analisis correspondientes, que permitan establecer
diferencias en los resultados obtenidos por estudiantes que realizan toda su formacion en la
institucién con aquellos que ingresan de manera especial por homologacion o convalidacion de
titulos. Esto puede afectar también otros aspectos, como la realizacion de algun curso pre-saber o
que hayan recibido apoyo especial para la preparacion de las pruebas, lo cual no necesariamente

fue en la institucién actual.
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Forma de ingreso a la institucion

@ Desde inicio de carrera
@ Homologacion

Figura 9. Forma de ingreso al programa

En la figura 10 se evidencia que la mayoria de los estudiantes encuestados no han realizado curso
Pre-saber, s6lo un 10% realiz6 el curso preparatorio y contrastando con la pregunta anterior, no
hay certeza sobre el grupo de quienes realizaron el curso, es decir no se conoce si realizaron el

curso Pre-saber estando vinculados en un programa afin de otra institucion.

¢Realizo algun tipo de curso Pre-Saber?

@ s
@ No

Figura 10. Realizacion de curso pre-Saber
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En cuanto a las dimensiones analizadas en la encuesta, la primera que se tuvo en cuenta esta
relacionada con los habitos de estudio, se busca en este apartado encontrar elementos que los
estudiantes perciben acerca de sus habitos a la hora de estudiar.

Se muestra a continuacion el resultado de las preguntas formuladas en las diferentes

secciones de la encuesta:

1. ¢ Me preparo en horario exiraclase para la presentacion de la Prueba
Saber Pro?

@ Siempre
@ Casi siempre
Ccasionalmente

@ Raramente
@ Munca

Figura 11. Preparacion extraclase para la prueba

Frente a la preparacion para las pruebas en horario extraclase los estudiantes manifestaron

que ocasionalmente o raramente realizan algun tipo de preparacion.
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2. El sitio donde prefiero estudiar es:

@ En mi cuarto o sitio aislado
@ En la biblioteca
@ En el aula de informéatica

@ ENEL SITIO DE DESCANSO EN EL
TRABAJC

@ Oficina
@ =n horas de almuerze de la empresa

Figura 12. Sitio preferido de estudio

En cuanto al sitio favorito para estudiar los estudiantes se inclinaron por desarrollar esta
actividad en su cuarto o un sitio aislado, seguido por la biblioteca o un aula de informatica. Otro
grupo de estudiantes dicen preferir el sitio de descanso del trabajo o la misma oficina. Por lo cual
se infiere que un grupo de estudiantes desarrolla sus actividades académicas en lapsos cortos o

intermedios en su lugar de trabajo.

3. Cuando estudio prefiero hacerlo de la siguiente manera:

@ Solo
@ Conun compafiero
@ Con varios compafieros

Figura 13. Con quién prefiere estudiar
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Los estudiantes prefieren estudiar solos que con ayuda de uno 0 mas comparieros. Estas
dos dltimas opciones tienen casi equivalente nimero de respuestas. Si se contrasta la respuesta
con la anterior, se evidencia que practicamente el mismo porcentaje de estudiantes que estudian
solos y prefieren hacerlo en su cuarto o un sitio aislado. Posiblemente también quienes estudian
con ayuda de un compariero, o quienes lo hacen en grupo prefieren usar la biblioteca o las aulas
de informatica. En este Gltimo caso también es posible que se prefiera usar estos espacios porque
ofrecen facilidad de acceso a consultas en internet y material bibliogréfico en fisico o digital,

para el caso de la biblioteca.

4. La cantidad de tiempo que dedico a estudiar al dia, en horario
extraclase son:

@ Menos de 1 hora
@ Una hora

De 1282 horas
@ D& 2 a3 horas
@ Mas de 3 horas

Figura 14. Tiempo diario dedicado al estudio extraclase

En lo referente a la cantidad de tiempo dedicada al estudio, sin tener en cuenta el tiempo
de dedicacion en que se asiste a la universidad, los estudiantes manifestaron que estudian entre
unay dos horas. Sin embargo, sobresale un grupo de estudiantes que dedica menos de una hora

diaria y se evidencia también que en muy pocos casos la dedicacidn supera las tres horas diarias.
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5. ;En gué momento del dia realizo las tareas y trabajos de la
universidad?

@ En las mafanas
@ En las tardes
@ En la noches

@ En los tiempos intermedios de
almuerzo y descansos

Figura 15. Momento del dia para realizar tareas y trabajos

Los estudiantes encuestados manifiestan que desarrollan los trabajos de la universidad en
los tiempos intermedios de almuerzo y en sus descansos. Cabe mencionar que la caracterizacién
de estos estudiantes arroja que en su gran mayoria son personas que combinan las actividades de
estudio y trabajo. Por lo cual destinan la jornada del dia para sus actividades laborales y en la
noche dedican tiempo a las actividades académicas presenciales que desarrollan en el programa

académico.
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6. En cuanto a la lectura, ; Como considero mi habilidad lectora que me
permite comprender los textos que debo estudiar?

@ Nuy desarrollada

@ Desarrollada

O Moderadamente desarrollada
@ Foco desarrollada

@ Muy poco desarrollada

Figura 16. Habilidad en lectura

Los encuestados consideran que la habilidad lectora que permite la comprension de textos
estd moderadamente desarrollada o desarrollada. Seguido de poco desarrollada o muy

desarrollada.

7. Cuando leo un texto, utilizo el siguiente método para distinguir entre
ideas principales y secundarias:

Leo, pero no sefalo o escribo
aparte de_

Resalto o subrayo apartes del

55 (68,8 %
texto (68, )

Realizo un resumen 14 (17,5 %)

Realizo un cuadro 0 esquema

Realizo un dibujo/mapa

Figura 17. Método para diferencias ideas principales y secundarias
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Alrededor de 70% de los encuestados cuando leen prefieren resaltar o subrayar partes del
texto. Un grupo significativo manifiesta que para distinguir ideas principales y secundarias de un
texto leen, pero no realizan ninguna sefializacion o escriben aparte del documento de texto, un
tercer grupo realiza un resumen de lo leido, en menor proporcion también prefieren realizar un

dibujo 0 mapa, por ultimo, un grupo también prefiere realizar un cuadro o esquema jerarquizado.

8. Creo que obtendria mejores calificaciones si adoptara otra forma de
abordar el estudio:

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Figura 18. Percepcion de mejores calificaciones frente a forma de abordar el estudio

En esta pregunta un grupo significativo de los estudiantes encuestados manifestaron estar de
acuerdo o totalmente de acuerdo con que obtendrian mejores resultados si adoptaran otra forma
de abordar el estudio. Otro grupo manifestd no estar de acuerdo ni en desacuerdo con la

afirmacion, y en menor medida los encuestados estan en desacuerdo o totalmente en desacuerdo.
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9. Una breve descripcion del proceso que realizo cuando estudio es la
siguiente:

En esta pregunta de tipo abierta se obtuvieron los siguientes resultados:
Lo més comun para el proceso de estudio es realizar lectura de los apuntes tomados en clase y
repasar los ejercicios que implican desarrollo mateméatico. También es muy frecuente que se
busque sobre el tema o sobre aspectos especificos del tema abordado en internet, realizar
resumen o subrayar. Se da mucha importancia a las circunstancias en las cuales se desarrollan las
labores académicas, es comdn preferir estar solo 0 en un sitio aislado y requerir alta
concentracion para desarrollar el proceso de estudio. Son menos frecuentes técnicas como
repasar y luego dar un ejemplo para comprobar que se entendio el tema. Recopilar informacién
de diversas fuentes, investigar, realizar esquema mental.

En la seccién de preguntas relacionadas con los Resultados en las pruebas Saber Pro, se
consideran aspectos de percepcion frente a los resultados como tal, a su uso e incidencia en

aspectos como el desempefio laboral.

10. i Creo que hay relacion entre mis habitos de estudio y el resultado en
pruebas Saber Pro?

@ Si
@ No

Figura 19. Relacion entre habitos de estudio y resultado en Saber Pro
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Ante la pregunta sobre si encuentran asociacion entre los habitos de estudio y el resultado de

las pruebas Saber Pro, los encuestados manifiestan ampliamente que si hay relacion entre ambos.

11. ;Creo que hay relacion entre mis resultados en pruebas Saber Proy
mi futuro desempeno como profesional?

@ s
@ Mo

Figura 20. Relacion entre Saber Pro y desempefio profesional

En relacién a esta pregunta los encuestados se encuentran divididos entre quienes consideran
que efectivamente existe relacion entre los resultaos en Saber Pro y su futuro desempefio como

profesional.
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12. i A quien considero que benefician mas los buenos resultados en
pruebas Saber Pro?

@ A mi
@ A launiversidad

@& Alos organismos como el Icfes o el
Ministerio de Educacion
8,9%

Figura 21. Percepcion sobre beneficiados con los resultados Saber Pro

Los estudiantes encuestados consideran que obtener buenos resultados en las pruebas Saber
Pro, les beneficia a si mismos, aunque también otro grupo significativo considera que es a la
universidad a la que beneficia, y en menor medida consideran que a los organismos como el

ICFES o el Ministerio de Educacion es a quienes se beneficia con la presentacion de las pruebas.
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13. ;Considero que los temas vistos en clases fueron pertinentes y
aportaron directamente al resultado obtenido en pruebas Saber Pro?

& Si
@ Mo

Figura 22. Temas de clase pertinentes para el Saber Pro

Frente a la pregunta de si consideran pertinentes los temas vistos en clase y que aportaron al
resultado obtenido en las pruebas, un 65,8% considera que, si fueron pertinentes y aportaron, y el
restante 34.2% considera que los temas no fueron pertinentes y no aportaron directamente a la
obtencién de buenos resultados.

Para las preguntas siguientes se utilizé una escala de tipo Likert, donde se solicit6 evaluar la
medida en que afectan diferentes factores en los resultados obtenidos en las pruebas Saber Pro,
donde 1: Afecta muy poco o nada, 2: Afecta poco, 3: Ni afecta ni No afecta (es indiferente), 4: Si

Afecta y 5: Afecta mucho
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Cantidad de horas de estudio:

22 (27,5 %) TR

19(23.8 %)

11 (13,8 %)

7(3.3%)

Figura 23. Cantidad de horas de estudio semanales

En cuanto a las horas de estudio a la semana, se evidencié que para un nimero significativo
de los encuestados si afecta, o afecta mucho la cantidad total de horas de estudio por semana en
la obtencion de buenos resultados en las pruebas Saber Pro. Para otro grupo puede considerarse
que es indiferente la cantidad de horas de estudio. En menor medida se considera que afecta muy

poco o no afectan la cantidad de las horas de estudio en los resultados.

Horario de tareas y trabajos inadecuado:

30

25 (31,6 %)
20

18 (22,8 %) 19 (24,1 %)

13 (16,5 %
10 { }

4(5.1 %)

Figura 24. Horario inadecuado para realizar tareas y trabajos
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En relacion con el horario de tareas y trabajos inadecuado, un poco més de la mitad de los
encuestados consideran que afecta o afecta mucho, el 22.8% considera que es indiferente el
horario destinado a desarrollar las actividades de tareas y trabajos de la universidad. Y en
proporcién similar 21.6% consideran que afecta poco o nada el horario en el cual se desarrollan

las actividades académicas sobe los resultados obtenidos en pruebas Saber Pro.

Cansancio de los estudiantes por las diversas actividades diarias que
realizan:

40

34 (43 %)

30

20 22 (27.8 %)
17 (21,5 %)
10

2(2.5%)
4(5,1 %)

Figura 25. Cansancio de estudiantes por combinacion de actividades

Un alto porcentaje de los estudiantes encuestados indican que consideran que el
cansancio debido a las multiples actividades que desarrollan es un factor que afecta o afecta

mucho en la obtencion de buenos resultados en las pruebas Saber Pro.
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Acceso limitado a recursos como hiblioteca, salas de informatica,
tutorias:

30

25 (31,6 %)

20
138 (22,8 %) 18 (22,8 %)

10 12 (15,2 %)

Figura 26. Acceso limitado a apoyos y medio educativos

En cuanto a la pregunta sobre la percepcion de la influencia del acceso limitado a recursos
como la biblioteca, las salas de informética y a tutorias, en los resultados obtenidos en las
pruebas Saber Pro, el 31.6% considera que efectivamente afectan el resultado. Sin embargo, se
encontrd opinion dividida entre quienes consideran que es indiferente o bien afecta poco. Un
grupo més reducido considera que el acceso limitado a recursos como biblioteca, salas de

informatica o tutorias puede afectar mucho o en el otro extremo afectar muy poco o nada.
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Bases tedricas y conocimientos adquiridos durante la carrera:

30

28 (35,4 %)

20 22 (27,8 %)
13 (22,8 %)

10
8 (10,1 %)

3(3,8%)

Figura 27. Bases tedricas y conocimientos adquiridos

En cuanto a las bases tedricas adquiridas durante el desarrollo del programa académico, un
grupo considerable de los estudiantes encuestados considera que es indiferente, y cerca de la
mitad de los encuestados considera que si afectan o afectan mucho en la obtencién de buenos

resultados en las pruebas.

Competencias adquiridas y habilidad de aplicar conocimientos: 0

30

23 (20.1 %) 24 (30,4 %)

17 (21,5 %)

12 (15,2 %)

3 (3.3 %)

Figura 28. Competencias adquiridas
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El 29.1% de los estudiantes encuestados considera que es indiferente para los resultados de la
prueba Saber Pro las competencias adquiridas y la habilidad de aplicar conocimientos, mientras
que cerca de la mitad de los encuestados considera que estos elementos si afectan o afectan
mucho en los resultados obtenidos.

15. i Considero que el hecho de no tener una exigencia en la calificacion
de pruebas Saber Pro (no se requiere una calificacion minima para

aprobar o desaprobar), influye en la motivacion y esfuerzo por obtener
un buen resultado?

@ Si
& Mo

Figura 29. Influencia de no requerir calificacion minima

Dado que esta prueba no requiere de un puntaje minimo para aprobarse o para ser aceptada
como requisito de grado se indago sobre si este hecho influye en la motivacién y esfuerzo para
obtener buenos resultados en la prueba Saber Pro. EI 62% considera que efectivamente tal
situacién influye en los resultados obtenidos. Ante la pregunta del porqué, en justificacion de lo
anterior, quienes consideran que el hecho de no tener una exigencia en la calificacién para

aprobar si influye en la motivacion para obtener un buen resultado, creen que es porque se
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presenta cada prueba como un requisito mas del programa académico y deberia influir en la
consecucion de becas, cursos o ingreso a posgrados, por lo cual no hay interés o esfuerzo
adicional. Y quienes opinan gque no influye consideran que el reto es consigo mismo, para
identificar fortalezas y debilidades en areas del programa, o en areas evaluadas. También indican
que la prueba es un recorrido por lo aprendido en el plan de estudios, pero muchos de los

conceptos se olvidan.

16. Los estudiantes de programas por ciclos debe presentar el examen
Saber Pro en tres ocasiones: para el nivel técnico, el nivel tecnologico y
el universitario. Cual de los tres examenes considero mas importante?

Importancia de las pruebas por nivel

TODOS
TPYTG
TG Y UNIVERSITARIO
TP Y UNIVERSITARIO
SABER TyT TECNICO

SABER TyT TECNOLOGICO

SABER PRO UNIVERSITARIO

Figura 30. Importancia de las pruebas por nivel de formacion

En este punto es interesante detenerse para analizar el impacto que tiene para los estudiantes
presentar en tres ocasiones estas pruebas. Se destaca que consideran que el ultimo de los tres
examenes, presentado para obtener titulacion como Ingeniero en telecomunicaciones es el méas

importante, aunque un grupo de estudiantes indica que en realidad todos son importantes.
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En la seccidn Sobre el desarrollo de las Pruebas, se procura establecer la percepcion sobre
aquellos factores que inciden en los resultados de las pruebas en el momento de la presentacion

de estas.

18. Las instrucciones para resolver las preguntas de la prueba saber Pro
me parecieron:

@ a. Muy claras
@ b. Claras

@ c. Poco claras
@ d. Mada claras

Figura 31. Percepcion sobre las instrucciones de la prueba

En lo relacionado con la percepcion sobre las instrucciones dadas para resolver las preguntas
al 57% le parecieron claras, al 25.3% le parecieron poco claras, al 15.2% le parecieron muy

claras.
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19. Que tan faciles o dificiles parecieron las pruebas del ultimo examen
que presenté:

B Muy facil [ Facil Dificil WM Muy dificil
40
20
0
« Lectura Critica * Razonamiento * Competencias » Comunicacion Inglés
Cuantitativo Ciudadanas Escrita

Figura 32. Percepcion sobre la dificultad de las pruebas

En lo relacionado con la percepcion sobre la dificultad de las pruebas, se evidencié que los
estudiantes encuestados consideran en mayor proporcién que la prueba les resulta principalmente
facil o dificil, descartando en su mayoria opciones como muy facil o muy dificil. En las pruebas
de razonamiento cuantitativo y comunicacion escrita no son muy disimiles el nimero de
encuestados que consideran facil comparativamente con los que consideran dificil las pruebas.
En razonamiento cuantitativo, sin embargo, es mayor el nimero de encuestados que considera
dificil la prueba y en comunicacion escrita es mayor el nimero de quienes la consideran fécil. La
prueba en la que hay mayor diferencia entre quienes la consideran facil es la de competencias
ciudadanas, es decir esta seria la prueba que les resulta més sencilla. Por otra parte, la que les
resulta mas dificil es la prueba de inglés, llama la atencion que se presenta aqui un grupo

significativo de estudiantes a los que la prueba de inglés les resulta muy dificil.



20. ;Como me parecio el numero de preguntas de las pruebas?

60 B Focas M Suficientes | Demasiadas

40

20

= Lectura Critica + Razonamiento » Competencias = Comunicacion = Inglés
Cuantitativo Ciudadanas Escrita

Figura 33. Percepcion sobre el numero de preguntas

En lo relacionado con el nimero de preguntas de las pruebas, los encuestados consideran

primordialmente que son suficientes. Sin embargo, hay un grupo de estudiantes que considera

que las pruebas estan conformadas por demasiadas preguntas, especialmente las pruebas de

competencias ciudadanas y de inglés.

21. ;Qué pienso del tiempo que me dieron para resolver las pruebas?

&0 I Corto [ Apropiado I Exlenso

» Lectura Critica * Razonamiento + Competencias « Comunicacion * Inglés
Cuantitativo Ciudadanas Escrita

Figura 34. Percepcion sobre el tiempo designado al desarrollo
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En lo relacionado con el tiempo determinado para la presentacion de las diferentes pruebas,
la opinidn general es que es apropiado. Sin embargo, un grupo de estudiantes considera como
corto el tiempo destinado para la presentacion de cada prueba, esto es mas acentuado en las

pruebas de razonamiento cuantitativo, inglés y lectura critica.

22. ;Deje de responder o respondi al azar algunas preguntas?

® Si
@ Mo

Figura 35. Dejaron de responder o contestaron al azar

Ante la pregunta de si se dejaron de responder o se respondieron al azar preguntas, el 60.3%
de los encuestados manifiestan que efectivamente se present6 alguna o ambas situaciones y un
39.7% indica que no dejé de contestar preguntas ni contestaron al azar.

¢ Por que?

30
B - Lectura Critica @M - Razonamiento Cuantitative W - Competencias Ciudadanas |l * Comunicacion Escrita Il - Inglés

20

10

Porgue no sabia o no Porgue no habian Porgue no me alcanzd el Forque me canse Porgue no me parecié
entendi las preguntas ensefiado lo evaluado por tiempo interezante
las preguntas

Figura 36. Razdn para no contestar o contestar al azar
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Ante las razones del por qué se dejaron de contestar preguntas o se contestaron al azar se
evidencia que:

En la prueba de Inglés la razon predominante es porque no se sabia 0 no se entendieron las
preguntas. Seguido de porque no alcanzé el tiempo para el desarrollo completo de la prueba.

En la prueba de Comunicacion Escrita las razones predominantes para no contestar la
totalidad de preguntas o contestar a azar son: que el estudiante se canso, no le parecié interesante
0 bien no le alcanzé el tiempo para contestar adecuadamente.

En la prueba de Competencias Ciudadanas, las razones fueron principalmente que no
habian ensefiado lo evaluado por las preguntas, porque no parecio interesante y por el cansancio
de los estudiantes en el desarrollo de las pruebas.

En la prueba de Razonamiento cuantitativo, los encuestados consideraron que contestaron
al azar o dejaron de contestar preguntas principalmente porque no habian ensefiado lo evaluado
en la prueba, por no saber o no entender las preguntas.

En la prueba de lectura critica, la principal razén fue no saber o no entender las preguntas,

ademas de que no parecio interesante y no alcanzo el tiempo para el desarrollo de la prueba.

7.2 Resultados del Grupo Focal con docentes

Una vez se obtuvieron las respuestas por parte de estudiantes, se consolid6 esta
informacidn para socializarla con los docentes en el marco del grupo focal desarrollado con
docentes del programa. Participaron 11 docentes, quienes se desempefian como docentes del
programa de Ingenieria en telecomunicaciones. Ocho de ellos son docentes disciplinares, es decir

apoyan las asignaturas especificas del programa y los demas son de areas basicas, que en el plan



79

de estudios corresponde a areas socio humanisticas, de fundamentacién matematica y
empresarialidad.

En un primer momento se formularon las primeras tres preguntas y se dio el desarrollo de
cada una de ellas. Se observo de manera general baja participacion por parte de los docentes en
cuanto a dar respuesta a cada uno de los temas propuestos. A continuacion, se presentan los

resultados de las preguntas propuestas:

¢De qué manera se relacionan los resultados de las pruebas Saber Pro con la calidad

educativa?

La mayoria de los docentes participantes coinciden en que estos examenes evallan la calidad
del estudiante y la institucion. Sin embargo, un grupo de los docentes manifestaron que consideran
“el examen Saber Pro no tiene la capacidad suficiente para medir la calidad del proceso
formativo, este es solo uno de los elementos”, y que en “la vida profesional lo que cuenta es la
capacidad que tiene la persona de analizar, de debatir para solucionar un problema y estas
habilidades son las que le ayudan a crecer como profesional y como persona”. La percepcion de
algunos docentes es que el estudiante no se estd viendo beneficiado, o por lo menos no
directamente, con las pruebas Saber Pro, y que como mecanismo para medir la calidad educativa

no es muy efectivo, pues es un elemento aislado de todo lo que implica el sistema educativo.

Uno de los docentes manifesto su total escepticismo frente a los examenes, ya que son pocas
las instituciones que usan esa informacién como deberian, para establecer acciones concretas para
mejorar. Afirma que “el tema seria como impacta en la universidad y como impacta el estudiante.
El impacto [de los examenes] no se refleja en el resultado real de la universidad porque no se

explota ese potencial .
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Otro de los docentes indica que son poco conocidos los argumentos de las universidades y del
ICFES para obtener buenos resultados. “Le dicen a uno [como estudiante] si usted saca un buen
promedio le damos una beca. En cambio, aca lo presento, se gradud y ya. No se sabe que gana

’

[el estudiante] si hace un muy buen examen.’

¢ Cual considera Ud. es el impacto de que cada estudiante deba presentar la prueba Saber

Pro en tres ocasiones, al finalizar el nivel técnico profesional, tecnoldgico y universitario?

Los docentes consideran que es pertinente e importante que en cada ciclo se hagan las pruebas
Saber Pro como mecanismo para retroalimentar y ser veedor de su propio proceso formativo, “€so
permite que el estudiante valide todo lo que estan trabajando en cada ciclo, lo que es comin y
preguntan en todas las pruebas, y también que valide si todo lo que él ve [como contenidos de las

asignaturas] le sirve .

Otro de ellos menciona que “Si es pertinente que los estudiantes presenten en cada ciclo la
prueba Saber Pro, lo que sucede es que a la gran mayoria de los estudiantes se les pregunta si
estan preparados para las pruebas Saber Pro, y contestaban que iban solo por hacerlas” entonces
esto hace pensar que se presentan las pruebas sélo por cumplir, ya que es un requisito de grado en
cada uno de los niveles de formacion, puesto que en el modelo de formacion por ciclos
propedéuticos y el del programa Ingenieria en telecomunicaciones de la institucion, implica que

los estudiantes deben uno graduarse tres veces para completar su formacion.

En opinion de otros docentes lo clave es que falta motivacion para obtener buenos resultados,

comentaron que, en dialogo con estudiantes, uno de ellos decia “yo me gradue de tecnélogo y la
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[otra] universidad implementaba estrategias en donde decian si usted esta por encima en una

unidad de la media, obtiene una beca”.

En cuanto al desarrollo del examen consideran que no se tiene claridad de la lectura de los
resultados, que cambiaron el formato y en las retroalimentaciones preguntan que, si se conoce el
formato, pero ahora es otro, y también que las preguntas o situaciones que se abordaban eran

totalmente diferentes a cuando se enfrenten a la realidad como profesionales

Finalmente, mencionan que falta un poco de conciencia de los estudiantes para obtener mejores
resultados y completar el desarrollo de las pruebas, “porque si uno en este momento esta viendo
que se estan presentando unas pruebas y ese afan de salir... en media hora o una hora ya estan

saliendo y algunos por el afan no responden todas las preguntas”.

Desde su punto de vista ¢cudles son los principales factores que influyen en los resultados

de las pruebas Saber Pro en estudiantes de la institucion? ¢Y cdmo les afectan?

Los docentes tienen la percepcion de que los exdmenes realmente no miden lo que se
ensefa en el plan de estudios. Mencionan que hay muy pocas preguntas de las pruebas que
tienen que ver directamente con la profesion. “En el ECAES de mil preguntas solamente 1 o
2 tienen que ver con el programa profesional que se esta viendo. ¢Qué le estdn midiendo a
un ingeniero? se sabe que se debe ser un profesional integral, pero por lo menos si que la
mayoria de sus preguntas tengan relacion con lo que se esta viendo y no otras cosas que se

salen del contexto. No estan midiendo de buena forma a los profesionales. ”

Otra de las percepciones de los docentes es frente a que no se tienen buenos resultados

porgue esto no representa nada para el estudiante, mas alla del requisito de grado. Si le va bien no
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ocurre nada, como que no se le otorga un reconocimiento o beneficio, pero si les va mal tampoco.
“No se hace buen uso de ellas, por lo que va a seguir pasando y los estudiantes van a presentar
sus pruebas Saber Pro y no mas, sin mérito alguno, ni algo que les ayude a ellos. No se incentivan.

No van a mejorar, sera solo un negocio del Estado.”

Con miras a mejorar los resultados, ¢cual o cuéles de las estrategias que ha implementado

la institucion considera son las mas efectivas?

La percepcion es que en el programa se ha privilegiado el conocimiento practico mas que la
obtencion de buenos resultados en la adquisicion de sélidos conocimientos tedricos. Uno de los
docentes menciona que “la universidad debe encargarse de desarrollar la habilidad, son
programas técnicos y tecnoldgicos, debe aprenderse a hacer cosas, a resolver problemas y
problemas reales ”. En este mismo sentido otro docente menciona que “Es muy diferente lo teérico

a la practica. No todo es Saber Pro”.

Otro grupo considera que ademas de que las pruebas no miden conocimientos de la disciplina,
si se estan midiendo otros aspectos, como la comprension de lectura y el manejo de la presion al
presentar una prueba estandarizada. Uno de ellos menciona que “Hay un problema y es que las
pruebas Saber Pro estan hechas basicamente con presion, no le miden a uno conocimiento como
decia el profe Camilo, le miden a uno més el aguante de estar sentado leyendo un texto, manejar
los nervios y aqui eso no vale. No hay ese desarrollo en la comprension de lectura y manejo del
estrés en el examen. Hay estudiantes que saben mucho, y cuando se sientan y empiezan a leer el

texto se bloquean .
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Consideran los docentes que la estrategia de realizar los parciales con base en pruebas tipo
Saber Pro en todas las asignaturas y todos los semestres, puede no ser del todo pertinente para las
asignaturas practicas, también mencionan que los estudiantes han entendido mal el ejercicio y no
quieren desarrollar los parciales. Si se requiere algun tipo de desarrollo matematico, por ejemplo,
solo seleccionan una de las respuestas, muchas veces al azar. Uno de ellos afirma que: “en algunos
casos los estudiantes la firman no mas y la dejan en blanco [la hoja de respuestas] no contestan.
Dicen si es de seleccion multiple, contestamos al azar, entonces las asignaturas practicas no deben

tener pruebas Saber Pro.”

¢ Qué acciones propone para que la institucion pueda integrar en un plan integral para el

fortalecimiento de competencias que son evaluadas en el Saber Pro?

Los docentes coinciden en que continuar con las estrategias que se desarrollan actualmente,
como la presentacion de simulacros y la elaboracion de preguntas para el primer parcial tipo
Saber Pro, aunque con algunas variantes: “No todos los ingenieros somoS buenos en la
formulacién de parciales tipo Saber Pro, se requiere mas acompafiamiento, no sé si mas
capacitaciones para hacer esto realmente bien hecho . Otros mencionan que el simulacro s6lo
no es definitivo, sino que debe acompafiarse de repasos o cursos y claro esta, de un buen trabajo
en docencia hacia atras, estos cursos no deberian suplir lo que se dejé de hacer en cinco afos,

“Yo creo que una asignatura Pre-Saber serviria mucho ”, menciona alguien mas.

Otros mencionan que se debe privilegiar no solo el aprendizaje de tipo técnico, sino también
el desarrollo de competencias que requieren los profesionales. “No sélo es el saber prdctico para

resolver problemas del dia a dia como técnicos o ingenieros, hay que ser competente en el
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trabajo, en todas las areas: explicando un proyecto, hablando en publico, en la relacién con los

otros”

También mencionan que es importante el desarrollo de habilidades 0 competencias genéricas,
insisten en la escritura y la lectura. Sin embargo, ante la pregunta de si se implementaban estas
estrategias en las aulas, manifiestan tres de los participantes afirman que, si lo hacen
directamente en el salon, los demas a través de actividades de refuerzo o para desarrollar en casa.
El problema se presenta cuando en casa no se destina el tiempo adecuado para realizar estas
actividades. “Todos los estudiantes quieren aprender, pero les da pereza estudiar”, por ello es

vital el papel del docente como motivador.

¢ Cudles considera Ud. que son los aspectos en los cuales los docentes pueden contribuir

para la obtencion de unos mejores resultados en las pruebas?

Ante esta pregunta se concentraron en describir lo que la universidad realiza y lo poco que
los estudiantes se esfuerzan en obtener mejores resultados, principalmente porque no hay mucha
motivacion. Concuerdan en afirmar que lo importante en el proceso de mejorar los resultados es
el compromiso que los estudiantes adquieran para mejorar, “/os docentes podemos... debemos
ser un apoyo, pero nada se logra si el estudiante no quiere aprender, no quiere mejorar, debe
hacerse responsable por su propio desarrollo personal y profesional”.

Los docentes consideran que deben aportar y hacer especial seguimiento a los estudiantes
que ingresan por mecanismos como la homologacion. “uno ve estudiantes de homologacion que
estan cursando materias de ingenieria, pero a la vez estan viendo hasta ahora calculo

diferencial, calculo integral y esto no permite que tengan todas las bases .
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Otra contribucion que identifican es frente a la colaboracion para elaborar el material que se
requiere, “dentro de las clases no hay tiempo muchas veces para abordar todo lo que se quiere,
por esto deberiamos contar con libros guia, estilo apuntes de clase para apoyar al estudiante,
con guias de laboratorio y resimenes. Falta es tiempo y recursos para construirlos”

Una de las estrategias mencionadas es que desde la universidad se generen incentivos
especificos para lograr un mayor esfuerzo de los estudiantes: “en otra universidad pasan por el
salon y les dicen vamos a hacer unos cursos virtuales y los simulacros que vienen con ellos. Y de
acuerdo a si ahi le va bien y en el examen le va bien, por ejemplo, le pueden decir yo le condono
hasta el 50% de los derechos de grado. Claro ahi si todos corren a hacer los cursos, a presentar
los simulacros, todo el mundo volaba con eso... Y el resultado cerca de la mitad del curso tenia
el beneficio, en esa universidad ha funcionado”.

Otra estrategia propuesta es que las preguntas del parcial tipo Saber Pro sean desarrollar
estudios de caso, donde se aborden diferentes aspectos. “Ellos [los estudiantes] creen que, si la
prueba es de ingenieria de software, sélo les van a preguntar programacion, y resultan
preguntando de proyectos, de economia y otros aspectos relacionados ”, de alli la importancia de
abordar el conocimiento no como asignaturas fragmentadas, sino de manera holistica, como un

todo.
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8. DISCUSION

Retomando las preguntas que orientaron el proyecto: ¢ Cuales son los factores que inciden en
los resultados en pruebas de estado del programa Ingenieria en telecomunicaciones por ciclos a
través de los diferentes niveles de formacion? y ¢ Cuales son las principales estrategias que
pueden implementarse para subsanar esta situacion?, puede decirse que dentro del desarrollo del
proyecto se abordaron diferentes elementos que pueden configurarse como algunos de los
factores de la calidad educativa que impactan el resultado de las pruebas Saber Pro, y esto
porque en primera instancia las pruebas constituyen un mecanismo de apoyo al sistema de
aseguramiento de la calidad de la educacién superior, que brindan informacion util para la toma
de decisiones a todo nivel: en cuanto a politica, implementacion de buenas préacticas y evaluacion
de las mismas en la consecucion de una formacién por competencias de los Ingenieros en

Telecomunicaciones de la institucion.

Dentro de los factores identificados como de mayor impacto en los resultados de las pruebas
Saber Pro se encuentran: perfil de los estudiantes del programa, factores motivacionales para la
presentacion de las pruebas con buenos resultados, habitos de estudio inapropiados, fortaleza en
la capacidad para la comprension de lectura, desconocimiento del disefio de la prueba, de los
objetivos y beneficios de la misma, apoyo y compromiso de los docentes con el proceso de
formacion y con la preparacion para las pruebas, disponibilidad y acceso a medios educativos,
seleccion de tematicas y actividades apropiadas para el desarrollo de competencias profesionales

como parte integral del curriculo.

Los resultados obtenidos muestran que los estudiantes no manejan habitos de estudio

apropiados y que no se prepararon para la prueba Saber Pro, la mayor parte de los estudiantes
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ocasionalmente, raramente 0 nunca realizaron alguna accion dirigida puntualmente a obtener
buenos resultados en Saber Pro. En lo relacionado con preparacion por medio de un curso
especializado o Pre-saber, es reducido el nimero de estudiantes que lo realizan. Cuando estudian
lo hacen solos, no estudian en equipo, no hay retroalimentacion inmediata ni de sus docentes ni
de sus compafieros, le dedican menos de una hora al estudio o repaso diario, en ocasiones hasta
dos horas en horario extra clase, sin contar el tiempo en que asisten a estudiar. En este punto es
muy importante el acompafiamiento del docente para la generacion de habitos de estudio sanos,
maximo en el caso de los estudiantes que conforman el programa, ya que son simultaneamente
estudiantes y trabajadores, por lo que deben combinar a diario actividades laborales de tiempo

completo durante el dia, con sus estudios a media jornada en la noche.

Una labor clave del docente y asi es identificada por ellos, es la de ayudar al estudiante y
procurar que se logren los objetivos de aprendizaje y que finalicen su proceso educativo como
los profesionales que realmente necesita el pais. De acuerdo con Sandoval, Rodriguez-Sedano y
Ecima (2010) la ayuda en este caso debe percibirse como la asistencia para que el estudiante
procure algo por si mismo, algo que puede y debe obtener por si mismo; pero que se favorece
con la ayuda del docente quien es experto en la asistencia para alcanzar el logro definido. Por
esto el docente deberia cumplir un doble papel, como experto que orienta el aprendizaje, pero
también como motivador para que se lleve a cabo el proceso de forma adecuada y completa. Pero
es claro que el docente no puede ser motivador, si €l mismo no se siente motivado hacia la

ensefianza de su profesion.

Por otra parte, frente a la comprension de lectura los resultados muestran que los estudiantes
consideran en un 25% aproximadamente que tienen desarrollada su habilidad de lectura, esto

contrastado con los resultados del grupo focal con docentes resulta preocupante puesto que los
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docentes insisten en que para obtener buen desempefio en el proceso de formacion y también en
las pruebas Saber Pro se requiere habilidad lectora, pero paraddjicamente se evidencia que en

clases directamente, se realizan pocos ejercicios de lectura y comprension de lectura.

Los docentes identifican que falta material de apoyo e incluir otras didacticas que junto con
el proyecto integrador permitan desarrollar plenamente las técnicas de aprendizaje activo propias
del modelo pedagdgico institucional. Tradicionalmente la ensefianza de la fundamentacion
tedrica se ha desarrollado a través de didacticas como las clases magistrales, que finalizaban el
curso con una Unica prueba de evaluacion. La inclusién de didacticas activas como el
aprendizaje basado en proyectos ABP o PBL por sus siglas en inglés Project-Based Learning
permiten que el estudiante “pase a ser protagonista del proceso de ensefianza y aprendizaje, y el
profesor un mediador o guia de dicho proceso (Vizcarro, et al., 2008). EI ABP es un enfoque
educativo que fomenta que los estudiantes “aprendan a aprender” y que trabajen de manera

colaborativa en grupo para buscar soluciones a un problema real.

También se evidencié que los docentes participan de las estrategias actuales que implementa
la institucion, aunque algunos no son partidarios de ellas. Realizan afirmaciones como que
“Hace como 15 dias estaba con unos muchachos y estaban hablando sobre el Ecaes entonces yo
les decian hagan el simulacro. Pero si no hay un incentivo vamos a tener Ecaes muy malos”. Y
también frente a la estrategia actual de desarrollar el primer parcial con formato de preguntas
tipo Saber Pro “No todo es Saber Pro. En mi asignatura realizan el examen de seleccion

multiple, pero también una prueba practica, sino jcomo saber el desemperio en programacion?”

Algunos docentes implementan estrategias propias como la de incentivar con notas el

desarrollo de cursos virtuales para la preparacion, esto ayuda a mejorar la preparacién en cuanto
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a una linea o componente especifico del examen, pero no se aborda de manera integral el
desarrollo de competencias en el estudiante.

Los docentes consideran que es relativo el obtener buenos resultados en Saber Pro y que no
puede ser tenido en cuenta como Unico elemento para evaluar la calidad de la institucién o del
programa académico. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que, en el &mbito internacional, en
paises como Meéxico, se brinda especial importancia a los resultados obtenidos por los
estudiantes en la presentacion de pruebas estandarizadas, “se cree asi que el lograr los puntajes
mas altos equivale a elevar la calidad educativa. El factor que se considera como principal para
conseguirlo es el docente” Martinez-Chairez et. al (2016). De manera tal, que los informes
gubernamentales en relacién a calidad educativa siempre mencionan los resultados en pruebas
estandarizadas nacionales o internacionales que permiten la comparacion frente al desempefio de
estudiantes con otros sistemas educativos.

Es importante destacar que, para autores como Gomez Rios, J., Laverde Rojas, H. & Diaz
Nifo, A. (2016), los docentes son parte fundamental de los procesos asociados a la calidad
educativa. Incluyendo el desarrollo de evaluaciones y pruebas estandarizadas como el Saber Pro,
que den cuenta del desarrollo de competencias genéricas y especificas de la profesion de los
futuros profesionales. En su investigacion exponen que el nivel de formacién de los docentes es
un “elemento crucial con miras a alcanzar altos estandares de calidad” Gomez Rios, J., Laverde
Rojas, H. & Diaz Nifio, A., (2016, p. 30). Para el afio 2014, de acuerdo a datos del SNIES
contaba con una formacion del 35% en pregrado, de 30% con maestria, 28% especializacion u
otra formacidn, y tan s6lo el 7% con formacion doctoral o posdoctoral. Algo similar ocurre con
el tiempo de dedicacidn, en el mismo estudio se visualiza que alrededor de la mitad de los

docentes en Colombia, para el afio 2014 tenian contratacion como catedraticos. “esto conlleva
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una situacién que va en detrimento de la calidad académica: se hacen comunes los casos de
educadores vinculados a varias instituciones educativas, sin tener en cuenta sus capacidades
laborales” Gémez Rios, J., Laverde Rojas, H. & Diaz Nifio, A., (2016, p. 31). Y algo similar
ocurre con el tipo de contratacion, ya que la mayoria de los contratos son diferentes a término
fijo o término indefinido, “Esto, sumado al tipo de dedicacion, muestra que el tipo de
contratacion puede incidir significativamente en la calidad educativa... [...]” Gomez Rios, J.,
Laverde Rojas, H. & Diaz Nifio, A., (2016, p. 32). El estudio en mencion desarrolla un analisis
econométrico de la educacion en Colombia, y arroja dentro de sus resultados que las variables
con fuerte impacto en la calidad educativa son principalmente el nivel de formacion, la
dedicacion laboral, el tipo de contrato, el género y la nacionalidad de los docentes. De las
pruebas realizadas es contundente la relacion entre un nivel de formacion mas alto de los
docentes y la obtencidn de mejores resultados en las pruebas, como concluyen en su estudio
Gomez Rios, J., Laverde Rojas, H. & Diaz Nifio, A. (2016).

Dentro de los estudios falta desarrollar mayor analisis del impacto en estudiantes que
ingresan por homologacion o convalidacion de asignaturas, y en general mayor analisis
cuantitativo para desarrollar comparativos, construir datos historicos y establecer algunas otras
acciones puntuales a desarrollar para mejorar en cada nivel de formacion. También como
herramienta para establecer las areas con mayor fortaleza y con mayor dificultad, de aquellas

evaluadas por el examen.
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9. PROPUESTA DE INTERVENCION PARA MEJORAMIENTO
Las siguiente propuesta se presenta como parte del plan de mejoramiento del programa de
Ingenieria en telecomunicaciones, con el objetivo especifico de mejorar los resultados obtenidos
en pruebas Saber Pro. Las acciones propuestas deberan tener un seguimiento que permita la
retroalimentacion continua y el ajuste de ser necesario, de esta manera se espera tener una
evaluacion continua de los procesos y acciones que se llevan a cabo. Se disefia un plan de accion
con tres hitos, con base en lo propuesto por el Taller uso e interpretacion de resultados examen

Saber Pro 2018 (MEN & ICFES, 2018)

Corto plazo: contempla acciones para la familiarizacién con el examen, motivacion hacia el
examen Yy trabajo colaborativo. Se establece un plazo de ejecucion de un afio, que inicie durante

el 2019, y con consolidacion de estas acciones, para que a futuro sean permanentes.

Mediano plazo: contempla proyectos trasversales que se enfocan al desarrollo de competencias
genéricas. Tales intervenciones se desarrollaran en un tiempo de uno a tres afios, entre el 2019 y

2021.

Largo plazo: permitira la consolidacion de un sistema de evaluacion y el seguimiento del
desarrollo del aprendizaje. Con una ejecucion proyectada para los afios 2019 al 2023, es decir un

plazo maximo de cinco afios.

A manera de resumen, el estado de los estudiantes de Ingenieria en telecomunicaciones en los

diferentes modulos del examen estan de la siguiente manera:
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Tabla 2. Relacidn de resultados en Saber Pro en el programa Vs. Media Nacional

Media Media San

Médulo Nacional Mateo
Competencias

. 9,9 9,8
ciudadanas
Comunicacion escrita 10,1 9,3
Inglés 10,1 9,9
Lecto escritura 10,1 9,6
Razonamiento

10 10

cuantitativo

Fuente: Fundacion San Mateo (2017). Informe de gestidn Ingenieria en telecomunicaciones

Como se puede observar los estudiantes estan por debajo de la media, solo en razonamiento

cuantitativo estan nivelados.

A continuacion se presentan las acciones a desarrollar dentro del plan de intervencion,

organizado de acuerdo a los plazos de ejecucion. En cada caso se sefialan el modulo asociado, las

acciones, los actores hacia los cuales estan dirigidas, se definen la tareas, responsables dentro de

la institucion y el programa, asi como las fechas proyectadas para la ejecucion.
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9.1 Plan de Mejora a Corto Plazo

Dentro de las acciones definidas a corto plazo se enuncian las identificadas como urgentes y
que de alguna manera dan continuidad a las acciones que institucionalmente ya se vienen
desarrollando, y afianzando otras que son de vital importancia para dar inicio al desarrollo del

plan de mejora:

9.1.1 Acciones previas para implementacion del plan de mejora

Estas acciones focalizadas para los directivos de la institucion y los docentes del programa,
tienen como objetivo realizar la preparacion para la implementacionn del plan de mejora. Las

acciones de preparacion previa son:

e Socializacion de los resultados del estudio a directivos y docentes del programa.

e Sensibilizacion a la comunidad académica sobre la importancia, uso y aprovechamiento
de los resultados obtenidos en Saber Pro.

e Estructurar planes de trabajo anuales, con presupuesto aprobado para la implementacion
de estrategias para cada programa de la facultad.

e Caracterizacion de docentes del programa y de la facultad frente a la dedicacion al
programa, nivel de formacion, continuidad de estudios de actualizacion y posgraduales,
entre otras variables.

e Estructurar plan de capacitacién como parte integral del plan de desarrollo de docentes
con base en la informacion anterior, en el cual se aborden temas relacionados con los

Saber Pro.



Tabla 3. Acciones a corto plazo
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Dirigidoa |Responsable |Fecha
Médulo | ltem Accion a corto plazo ejecucion
.. ... | Taller de 2 horas indicando las claves |Docentes/ |Unidad de Primer
Familiarizacion . - ., .
con el examen | Precisas para el entendimiento de la . evaluacion trimestre
prueba de competencias ciudadanas. | Estudiantes 2019
§ Desarrollo de campanias de Estudiantes | Coordinacion | Segundo
S Motivacion sensibilizacion, explicando la de areas trimestre
‘é’ hacia el importancia del modulo de basicas 2019
S examen competencias ciudadanas para la vida
§ y el ejercicio profesional.
c
(] . . .
2 Taller de 4 horas en una mesa Estudiantes | Coordinacion | Segundo
S redonda, en donde se exponen los de areas trimestre
(&} Trabajo temas sobre constitucion colombiana basicas 2019
Colaborativo y su aplicacion en la sociedad.
Desarrollo actividades para mejora de
habitos de estudio.
Taller de 2 horas indicando las claves | Docentes/ Unidad de Primer
precisas para el desarrollo de la Estudiantes | evaluacion trimestre
Familiarizacion | prueba de comunicacion escrita. 2019
con el examen | Generar espacios para que en
asignaturas eje se realice ejercicio de
escritura.
Estudiantes | Unidad de Segundo
oo evaluacion/ trimestre
S L Desarrollo de camparias de Coordinaciéon 2019
3 Motivacion e s ; s
- ) sensibilizacion, explicando la de areas
S hacia el . : . -
‘S importancia de este médulo del basicas/
@ examen . . L
2 examen para la vida profesional Coordinacién
2 practicas
S empresariales
Taller de 4 horas sobre redaccion de | Estudiantes | Unidad de Tercer
documentos, enfocados en manejo de evaluacion trimestre
Trabajo elementos evaluados por la prueba 2019
Colaborativo Saber Pro. Desarrollo actividades

para mejora de habitos de estudio.
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] Dirigidoa |Responsable |Fecha
Médulo | ltem Accion a corto plazo ejecucion
Estudiantes | Docentes de Segundo

Entrega de informes de laboratorio

escritos al final de cada sesion a5|gnatur'as con | trimesre
practica. Ejercicio de escritura'y laboratorio 2019
lectura de las conclusiones.
Desarrollo actividades para mejora de
habitos de estudio.

Estudiantes | Coordinacion | Tercer

y Docentes | de investigacion | trimestre
Consolidar el ejercicio de escritura de formativa/ 2019
textos académicos para todos los Cordinadores
participantes de semilleros de de semilleros
investigacion.
- Docentes/ Unidad de Primer
.. ... | Taller de 2 horas indicando las claves . iy .
Familiarizacion . L Estudiantes | evaluacion/ trimestre
precisas para el entendimiento del
con el examen Centro de 2019
examen
lenguas
Estudiantes | Unidad de Segundo
Motivacié Desarrollo de camparias de evaluacion/ trimestre
otivacion e :
. sensibilizacion, explicando la Centro de 2019
hacia el . . .
importancia de este mddulo del lenguas/ Coord.
examen ; . o
examen para la vida profesional Practicas
empresariales
» Taller de horas fortaleciendo la Estudiantes | Unidad de Tercer
= competencia de reading y grammar evaluacion/ trimestre
= con test del examen. Centro de 2019
lenguas
Trabajo
Colaborativo [ Articulacion de la asignaturainglés | Docentes | Direccion de | Primer y
con una asignatura especifica, Inglés programa/ tercer
desarrollo de lecturas y actividades | /Especificos | Centro de trimestre de

conjuntas. Desarrollo actividades para
mejora de habitos de estudio.

2019
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] Dirigidoa |Responsable |Fecha
Médulo | ltem Accion a corto plazo ejecucion
Direccion de Primer
. programa trimestre
Gestionar la consecucion de material | Estudiantes | /coord. 2019
bibliografico en inglés. Suscripcion a Boblioteca
revistas, periodicos en inglés.
Implementacion de estrategias Estudiantes | Direccion de Primery
inmediatas para facilitar desarrollo de programa/ tercer
competencias en inglés. Instalacion Coordinaciéon | trimestre
de software en inglés, en las salas de de tecnologia | 2019
informatica.
. Docentes/ Unidad de Primer
.. ... | Taller de 2 horas indicando las claves . iy .
Familiarizacion . . Estudiantes | evaluacion/ trimestre
precisas para el entendimiento del ;
con el examen Coord. Areas 2019
examen oy
basicas
Estudiantes | Unidad de Segundo
© L Desarrollo de campafias de evaluacion/Coo | trimestre
S Motivacion L i :
= haci el sensibilizacion, explicando la rd. Areas 2019
] importancia del modulo de basicas/Coord.
L examen ) : . -
o lectoescritura para la vida profesional Préacticas
] empresariales
—
Taller de 6 horas sobre comprension | Estudiantes | Unidad de Segundo y
. de lectura en funcién de textos evaluacién/Coo | cuarto
Trabajo - ; )
. similares al examen. Desarrollo rd. Areas trimestre de
Colaborativo - . o .
actividades para mejora de habitos de basicas 2019
estudio.
- Estudiantes | Unidad de Primer
2 g .. .., | Taller de 2 horas indicando las claves ., .
£ & Familiarizacion : L evaluacion/ trimestre
2oL precisas para el entendimiento del ;
S € & con el examen Coord. Areas  [2019
N & examen. .
& g bésicas
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Dirigidoa |Responsable |Fecha
Médulo | item Accion a corto plazo ejecucion
Desarrollo de camparias de Estudiantes | Unidad de Segundo
Motivacion §ensibi|izqcién, explicando la evgluacién/Dire trimestre
hacia el importancia del médulo de ccion de 2019
reazonamiento cuantitativo del programa
examen : .
examen para la vida y el ejercicio
profesional
Taller de 6 horas trabajando concepto | Estudiantes | Unidad de Cuarto
Trabajo de razonamiento matematico y su evaluacion/ trimestre
c . aplicacion en problemas reales. Coord. Areas  [2019
olaborativo s : oy
Desarrollo actividades para mejora de basicas
habitos de estudio.
Generacion de informes y estadisticas | Directivos, | Unidad de Segundo
de desempefio en pruebas a nivel Docentesy | evaluacion/Dec | trimestre
institucional y de programa. Incluir estudiantes |anatura 2019
entre otros desviacion estandar,
coeficiente de variabilidad y
distribucion de estudiantes por niveles
de desempefio.
INSCrDGIG Docentes Direccion de Segundo y
nscripcidn de docentes
seleccionados para presentacion de programa cgarto
trimestre
las pruebas Saber TyT y Saber Pro 2019
Implementacion del plan de estimulos | Estudiantes | Consejo Primer
, para mejores resultados en las académico trimestre
§ ,TraPaJ? pruebas. Puede contemplar 2019
2 institucional porcentaje de descuento en derechos
de grado que varia de acuerdo a
resultados en las pruebas. Para
quienes obtengan desempefio igual 0
superior a la media nacional
porcentaje de beca en cursos de
extension y/o posgrados.
Disefio y elaboracion de curso Pre- Estudiantes | Decanatura/Dir | Segundoy
Saber, de desarrollo obligatorio para eccion de Cuarto
quienes presentan pruebas en un programa trimestre
semestre determinado. Puede 2019

contener espacios presenciales de
refuerzo y retroalimentacion, asi como
actividades en linea.
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Dirigidoa |Responsable |Fecha
Médulo | item Accion a corto plazo ejecucion

Optimizar el uso de espacios libres en | Estudiantes | Unidaad de Permanente
clase para consolidar esquema de evaluacion en 2019
talleres Saber Pro cuando un docente
no asiste a clase por fuerza mayor.

Docentesy |Coord. Areas | Segundo

estudiantes | basicas/ trimestre

Desarrollar talleres para mejora de Direccion de 2019
métodos y habitos de estudio. programa

Designar docentes lideres de la

implementacion de cada método de
estudio.
Docentesy | Unidad de Primer y
o Directivos evaluacion/Dec | tercer
Desarrollar capacitaciones y talleres anatura trimestre
de sensibilizacion frente al examen 2019
Saber Pro. Socializar estadisticas e
informes de desempefio.

Incluir modulo de capacitacion en | Docentes Talento Primery
conocimiento general de las pruebas humano tercer
Saber Pro a docentes nuevos, como trimestre

parte del plan de induccion. 2019
Estudiantes | Unidad de Segundo y
Talleres con experto enfocados a evaluacion cuarto
presentacion de pruebas internas y trimestre
externas. Manejo de tiempo y manejo 2019
de tensidn o estrés en evaluaciones.
| . Docentes Consejo Cuarto
mplementar plan de estimulos para Superior rimestre
docentes destacados por su trabajo P 2019

alrededor del Saber Pro, como
motivadores y replicadores de
métodos de estudio exitosos.




99

Dirigidoa |Responsable |Fecha
Médulo | item Accion a corto plazo ejecucion
Anélisis curricular para articular la Estudiantes | Unidad de P.r mer
ruta de formacion de estudiantes Evaluacion t2r(|)rr11§stre
homologantes con competencias
Saber Pro.

Con las acciones tomadas a corto plazo, se establece una serie de talleres enfocados en el

refuerzo de las competecias y habilidades para el desarrollo del examen. La motivacion es una

parte fundamental para estas mejoras, ya que se busca informar a los estudiantes que un buen

examen tiene incidencias en sus proyecciones laborales.

9.2

Plan de Mejora a Mediano Plazo

Tabla 4. Acciones a mediano plazo

Dirigido a Responsable Fecha
Médulo |item Accién a mediano plazo ejecucion
Conformacion de una Docentes y Coord. De areas
catedra libre sobre estudiantes basicas 1 afio
Proyecto 1 constitucion politica

* colombiana, enfocada en (2019)

% sociedad e ingenieria

kS

5 Formular un mecanismo Estudiantes Direccién de

ot para que las practicas extension

§ sociales cubran la

2 aplicacion de competencias 2 afios

2 Proyecto 2 | ciudadanas, como resultado (2020)

8 se necesita un documento

final que explique como fue
el proceso de
implementacion.

S5 Formulacion de una Estudiantes | Coordinacion areas 2 afios
E g 5| Proyectod | competencia anual sobre basicas/ (2020)
© = cuentos cortos, con el
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reunion semanal y se

] Dirigido a Responsable Fecha
Médulo |Item Accién a mediano plazo ejecucion
objetivo de incentivar la Coordinacion de
escritura de textos. biblioteca
. Estudiantes | Coordinacion de
Conformacion de una Areas .
catedra abierta sobre . . 1 afio
Proyecto 4 g . basicas/Coordinaci
correccion de estilo de . ) o
o 6n de investigacion | (2019)
textos académicos. ,
formativa
Disefio de un curso Estudiantes | Centro de lenguas
intensivo de inglés en que no cursan
donde se fomentenlas4 | inglés como
competencias para el asignatura de
Provecto 5 idioma. El curso debe ser semestre 2 afos
y de unaintensidad de 2 | (inscritos para (2020)
horas diarias por6 diasala | presentar
semana. Se debe examen Saber
acompafar de actividades Pro)
en linea
Consolidacién de planes de | Estudiantes 2 i
: . . afios
Proyecto 6 | trabajo para mejoramiento (2020)
de habitos de estudio.
n
i) .
E Conformacion de una Estudiantes | Centro de lenguas
catedra abierta sobre
redaccion de textos en «
. 3 afnos
Proyecto 7 Inglés. Se espera como
(2021)
resultado un texto de
minimo 5 paginas escrito y
un texto revisado.
Estudiantes | Centro de lenguas
Creacion de un club de
lectura y conversacion, 3 afios
Proyecto 8 alrededor de temas de
L . (2021)
interés en el manejo de
segundo idioma.
© Conformaciéon de un club de | Estudiantes | Coord. Biblioteca/ 2 i
g2 Proyecto 9 | lectura, en donde hay una Coord. De areas 2%’;%5
4 B basicas (2020)

discute un texto. Como
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Dirigido a Responsable Fecha
Médulo |item Accién a mediano plazo ejecucion
resultado se debe realizar
una coleccion de las
relatorias de las reuniones.
Estudiantes Direccion de
Intervencion curricular para programa/Coord.
la estructuracion de un plan Biblioteca
lector en las asignaturas
tedricas, en donde se
evalue el desarrollo de un 2 anos
Proyecto 10 y
documento con una critica a (2020)
un texto seleccionado. Se
debe incentivar con un
porcentaje de minimo el 5%
de la nota de un corte.
Desarrollar curso de lectura | Estudiantes Direccion de
Proyecto 11 rapida, que mejore tanto progr_an_wa/Coord. 2 afnos
velocidad como Biblioteca (2020)
comprensién de lectura.
Organizacion de olimpiadas | Estudiantes Direccion de
matematicas para programa/Coord.
estudiantes de Ingenieria, Areas basicas
en donde se solucionen 2 afos
Proyecto 12 .
problemas de razonamiento (2020)
matematico, andlisis de
S graficas y estadistica
= descriptiva
s
3 Consolidacion de la Estudiantes Direccién de
£ maraton de programacion programa/Docentes
“é’ para estudiantes de area de
© Ingenieria en programacion
§ telecomunicaciones, en
o Proyecto 13 | donde se enfoque en el 1 afo (2019)

desarrollo de programas
que solucionen problemas
de su disciplina, en areas
como: redes, antenas y
lineas de transmision.
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evaluadas por las pruebas
Saber Pro.

Dirigido a Responsable Fecha
Médulo |item Accién a mediano plazo ejecucion
Realizar estudio de brecha Directivos Comité curricular
en desarrollo de del programa
competencias, a travées de
analisis curricular de las
asignaturas directamente
involucradas en el examen. ~
Proyecto 14 Analisis de matrices de 1 afio (2019)
competencias del programa
en contraste con
competencias evaluadas
por los Saber TyT y Saber
Pro.
Estudiantes Unidad de
desarrollo de
Des’a rrollg de app para software/ Unidad de
envio Fje mformamon a evaluacion
Proyecto 15 dispositivo mévil: proceso 2 afos
de inscripcién, tips para la (2020)
presentacion del examen,
ejercicios practicos cortos.
§
2
Creacic . Estudiantes | Comunicaciones/
reacion de espacio en la Direccié
) N ireccion de
pagina web institucional,
con informacion detallada programa
sobre el proceso de
inscripcién a Saber Pro, 2 afios
Proyecto 16 |  guias de las pruebas y (2020)
resumen de estimulos para
quienes obtengan mejores
resultados.
Disefio e implementacién de Docentes Direccion de
estrategias pedagdgicas en programa/Docentes
Proyecto 17 el aula, enfocadas a 3 afos
desarrollo de competencias (2021)
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programa.Redisefio y
afinamiento de las
preguntas del simulacro
institucional.

Dirigido a Responsable Fecha
Médulo |item Accién a mediano plazo ejecucion
Conversatorios con Estudiantes Coordinacién de
egresados para egresados/Direcci6
socializacion de n de programa
Proyecto 18 experienlclias frente ala 1 afio (2019)
preparacion del examen
Saber Pro.
Trabajo coordinado con los | Estudiantes Unidad de
docentes del programa. evaluacion/Direcci6
|dentificar plenamente n de programa/
combinatorias presentadas Docentes
Proyecto 19 por estudiantes del 1 afo (2019)

Para este plan a mediano plazo, se ha decidido incluir estrategias para los diferentes

actores y con proyeccion para su ejecucion entre uno y tres afios. Se requiere para su ejecucion

del compromiso de areas claves de apoyo como la unidad de evaluacién, la coordinacion de

biblioteca, la coordinacién de areas bésicas y el centro de lenguas. A través de los 19 proyectos

enunciados los estudiantes podran lograr fortalecer sus competencias profesionales y especificas,

de manera que se vean reflejados los resultados en los examenes Saber Pro. También se han

proyectado unas catedras libres, las cuales podrian ser incorporadas en la malla curricular en un

futuro.
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Plan de Mejora a Largo Plazo

Tabla 5. Acciones a largo plazo

104

Dirigido a | Responsable Fecha
Médulo Accion a largo plazo ejecucion
Implementacion de electivas socio Estudiantes | Comité
humanisticas dentro de la malla curricular curricular
“ en donde se enfoque la aplicacién del
-8 | saberingenieril en telecomunicaciones
IS g hacia la sociedad. Las electivas deben
8 T |teneruna aplicacion tangible como
§ g resultado de curso. 5 afos (2023)
Creacion de una revista divulgativa con | Estudiantes | Direccion de
escritos de los estudiantes. Esta revista programa/
debe ser de circulacidon bimensual y los Comité
temas deben ser seleccionados por un editorial
«© comité editorial formado por un cuerpo
5 colegiado entre profesores, estudiantes y
o directivos. La frecuencia de publicacion
2 obliga a tener un conjunto variado de
8 temas de actualidad y un nimero de
5 escritos con la calidad suficiente para no
§ perder la periodicidad. 5 afos (2023)
y , , . |Estudiantesy |Centro de
Implementacion de un espacio académico | p,eentes lenguas/Doce
del programa en Ingenieria en ntes del
telecomunicaciones, en donde se programa
discutan textos en inglés, las discusiones
deben ser en inglés y que aporten al perfil
" profesional. Este espacio debe tener una
2 frecuencia de 2 veces por semana y
= puede contar con estudiantes y docentes. 5 afos (2023)
Desarrollo de jornadas de inmersion en | Estudiantes | Centro de
casa, a través la generacién de espacios lenguas

de bilingtismo.

5 afos (2023)
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Dirigido a | Responsable Fecha
Médulo Accion a largo plazo ejecucion

Estudiantes | Coordinacion
de Relaciones

Desarrollar proyecto de articulacion de Internacionale
internacionalizacion con el examen Saber S

Pro. A través de actividades de

bilinglismo incluidas. 4 afios (2022)
Institucionalizacion del plan lector en las | Estudiantes | Coord.

asignaturas teorico-practicas de Biblioteca/Dire

Ingenieria en telecomunicaciones. Este ccion de

plan debe contar con resultados programa/Doc

tangibles, se desarrollara un evento de entes

debate cada final de semestre, teniendo
como base un tema de actualidad en
telecomunicaciones. El debate debe ser
publico y se hara un reconocimiento al

Lecto Escritura

grupo ganador. 4 afos (2023)
Conformacién de un centro de Estudiantes y | Coordinacion

matematicas aplicadas para Ingenieria en | docentes de areas

telecomunicaciones. Este centro serd basicas/Doce

conformado por estudiantes y profesores, ntes

y se enfocara en el desarrollo de especificos y

soluciones a problemas matematicos en de areas

areas como antenas, comunicaciones basicas

digitales, lineas de transmision,
comunicaciones maviles. Los estudiantes
pueden tomar sesiones adicionales a las
clases para reforzar sus conceptos en

Razonamiento cuantitativo

razonamiento matematico. 5 afios (2023)
Disefio de un modelo de preparacién para | Estudiantes | Direccion de

el examen Saber Pro, en el cual programa/Uni
semestralmente se apliquen pruebas dad de

diagnosticas a quienes van a presentarlo evaluacion

en cada convocatoria y se realicen
refuerzos en aspectos débiles
identificados.

Todos

4 afios (2022)




106

Dirigido a | Responsable Fecha
Médulo Accion a largo plazo ejecucion
Estudiantes, | Direccion de
S o Docentes y programa/Uni
Participacion en capacitaciones Directivos dad de
desarrolladas por el ICFES y/o con evaluacion
participacion de expertos en pruebas
estandarizadas.
4 afios (2022)
Directivosy | Direccion de
Disefio de indicadores y Medicion del docentes programa
impacto de las estrategias /Unidad de
implementadas. evaluacion 5 afos (2023)

Para el largo plazo se ha disefiado planes generales para un periodo de alrededor de

cuatro o cinco afos. Estos planes estan enfocados a generar cambios de largo plazo en el plan

curricular y fortalecimiento de areas de apoyo en la universidad. La conformacion de un centro

de matematicas aplicadas a telecomunicaciones dara un plus a los estudiantes para la

comprension de problemas matematicos. Por otro lado, la institucionalizacion de un plan lector

es la base que mejora la comprension de lectura y afianza el pensamiento critico en estudiantes.

Finalmente, para el 2023 se debe contar con un un modelo de preparacion para los examenes que

sea ciclico, permitiendo la preparacion o refuerzo en areas identificadas, a aquellos estudiantes

proximos a la presentacion de pruebas Saber Pro. Deberan realizarse las respectivas

evaluaciones, definicion y aplicacién de indicadores para establecer el impacto de las estrategias

implementadas.
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10. CONCLUSIONES

Las pruebas Saber Pro como elemento del sistema de aseguramiento de la calidad de la
educacion Superior en Colombia, permiten realizar un diagnostico y evaluacion del proceso de
formacion y las competencias adquiridas en el mismo. Sin embargo, por el tipo de prueba que se
realiza, de seleccion multiple con Unica respuesta, y por el momento del proceso de formacion en
que se aplican, en los semestres finales del pregrado, dan cuenta principalmente de los resultados

y no se valora mucho el proceso de formacion como tal.

Los componentes claves en la calidad educativa que organismos como el PNUD identifica
son entre otros: el aprendizaje integral, el ejercicio de libertades y capacidades, docentes de
excelencia, capacidad institucional, préacticas democraticas, la evaluacion, el respeto y la
capacidad de construir sociedad. Cuando estos elementos se dan en el contexto de los programas
académicos se facilita la obtencion de buenos resultados en las evaluaciones, bien sean estas
internas o externas como los Saber Pro. Los resultados destacados deberian ser consecuencia de
la conjuncién de los elementos mencionados y no una respuesta reactiva a un tipo de evaluacion

externa.

Los docentes del programa no se reconocen como actores relevantes en el proceso de
evaluacion externa a través del Saber Pro. Durante el grupo focal desarrollado manifestaron que
los resultados obtenidos estaban muy influenciados por la baja motivacion de los estudiantes y
por falta de implementacion de estrategias por parte de la universidad, pero a lo largo del
ejercicio no reconocen claramente su papel dentro de un proceso de formacion de calidad, que

redunde en resultados satisfactorios en los Saber Pro.
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En relacion con lo anterior, los docentes desconocen el detalle de los Saber Pro, su objetivo,
sus implicaciones, incluso los cambios que ha sufrido, ya que algunos de ellos se refieren a las
pruebas como los Ecaes. Para algunos el referente que tienen es de la época en que lo
presentaron ellos mismos. Queda como reto para la institucion y el programa involucrar mucho
mas a los docentes, sensibilizarlos y dar a conocer en mayor medida los procesos relativos a las
pruebas. Los docentes son el centro de las acciones que requieren implementarse para que a
mediano y largo plazo los resultados en pruebas Saber TyT y en los Saber Pro mejoren en

relacion con los historicos obtenidos por el programa.

Dos de los factores percibidos como determinantes en los resultados obtenidos en Saber Pro
son: la habilidad en comprension de lectura y la formacion de habitos de estudio apropiados que
permitan buen desempefio académico general, incluso durante la presentacion de las pruebas. De
nuevo son los docentes los encargados de mejorar sustancialmente estos aspectos, por medio de

ejercicios en el aula.

Otro factor relevante es el motivacional. En este aspecto la institucion y el programa deben
identificar las estrategias mas adecuadas para la implementacion de acciones tendientes a
mejorar este aspecto que se refleje entre otros en una mejora del nivel académico general y en los

resultados obtenidos en las pruebas Saber Pro.

Aspectos que pueden tenerse en cuenta en futuros trabajos de la institucion son: el andlisis de

la relacion entre el desempefio académico y los resultados en las pruebas, asi como el analisis de
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contextos laborales y personales, que tengan alguna incidencia en el tiempo dedicado al estudio

en general y a la preparacion de las pruebas Saber Pro particularmente.

Una de las consecuencias del proyecto a nivel institucional sera la revision de los curriculos
que conforman el programa para validar que los aspectos evaluados por las pruebas estan
integrados en el plan de estudios y son abordados en las matrices de competencias
institucionales, que resumen las competencias basicas y profesionales que deben adquirir los

egresados de los programas académicos.

La intervencion debe incluir también una revision de la planeacion de actividades
semestrales, ya que en cada nivel de formacién deben realizarse paralelamente actividades que
son requisito de grado como: la certificacion de nivel de inglés, la practica empresarial, la labor
social y la opcién de grado, que si no son planeadas adecuadamente por los estudiantes generan
un cumulo de actividades de cierre de plan de estudios que pueden resultar de dificil manejo del

estudiante.

Deben implementarse acciones tendientes a la preparacion para la presentacion de examenes
de la combinatoria, ya que se abordan tematicas como Formulacion de proyectos de ingenieria y
Pensamiento cientifico matematicas y estadistica, dado que en este ultimo modulo se abordan

areas en las cuales el rendimiento académico en general no es destacado.

La combinacién de actividades académicas con actividades laborales, asi como los

desplazamientos a sus hogares, ubicados de manera general a por lo menos una hora de distancia
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de la institucidn, ocasiona cansancio en los estudiantes, por lo cual se destinan espacios de
tiempo muy cortos a las actividades académicas extra clase, incluido entre ellas la preparacion de
las pruebas Saber Pro. Sumado a lo anterior los inadecuados habitos de estudio no permiten un
Optimo aprovechamiento del tiempo destinado a la realizacion de actividades académicas extra
clase como desarrollo de tareas, trabajos, preparacion de proyectos y de examenes, tanto de

semestre como los Saber Pro.

Las actividades planteadas por el plan de mejoramiento de las pruebas Saber Pro deben
contemplar especialmente el uso de tiempo disponible de los estudiantes, como el tiempo que
estan en la universidad, ya que de acuerdo al estudio el 57.5% dispone de una hora diaria o

menos para dedicar al estudio en horario extra clase.

El estudio permitid estrechar la relacion con estudiantes del programa de Ingenieria en
telecomunicaciones, ya que sintieron que la institucion se preocupa de forma genuina por los

resultados que puedan obtener y la incidencia de diversos factores en su desempefio académico.

Debido a que la institucion obtuvo a finales del afio 2017 la redefinicidon institucional,
proyect6 un ajuste en su plan de desarrollo institucional, que para el afio 2019 incluye 13
proyectos clave y dos de los cuales tienen relacién directa con las dimensiones que abarca el
presente estudio: el plan de accién con miras a mejorar resultados en exdmenes Saber Pro y el
plan de desarrollo profesoral. El presente estudio es el principal insumo para el primero de estos
dos proyectos y en consejo de facultad se establecio que las acciones proyectadas en el presente

estudio fuesen evaluadas desde la perspectiva del presupuesto requerido, de manera gque sean
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implementadas de manera transversal para los cinco programas que integran la Facultad de

Ingenieria de la institucion.
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11. FUTUROS ESTUDIOS

En el presente proyecto de intervencion se han abordado algunos aspectos clave que pueden
incidir en los resultados obtenidos en pruebas Saber Pro, los cuales llevan a la propuesta de un
plan de mejora para articular los esfuerzos institucionales en el compromiso por obtener cada vez
mejores resultados en las pruebas Saber TyT y en las Saber Pro. Sin embargo, elementos como el
analisis exhaustivo de los descriptores de mddulos individuales que integran las pruebas y su
alineacidn con los contenidos abordados para llevar al logro de las competencias profesionales
pueden ser una nueva linea que profundice mas alla del alcance actual del proyecto. De esta
manera se puede buscar respuesta a inquietudes como ¢ Los objetivos de aprendizaje, contenidos,
estrategias metodologicas y didacticas, las actividades académicas, la evaluacion que se da al
interior del programa académico y de la facultad de ingenieria, son coherentes con el desarrollo
curricular requerido para adquirir las competencias profesionales especificas y las transversales
que miden las pruebas Saber Pro?

Otra linea de investigacion para futuros estudios, que surge como categoria emergente dentro
del presente trabajo es la del analisis mas profundo de todos aquellos factores de orden personal
que pudiesen tener incidencia al momento de presentar evaluaciones y de manera general en la
obtencion de buenos resultados académicos, asi como en las pruebas Saber Pro. Algunos de los
nuevos interrogantes que surgen son: ¢cuales son los factores personales que tienen incidencia
directa en la obtencion del éxito académico de estudiantes universitarios? ;Qué se puede
entender como éxito académico en estudiantes universitarios? ;Qué relacion existe entre los

resultados académicos de estudiantes universitarios y los resultados obtenidos en pruebas Saber
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Pro? Y finalmente ¢qué relacion hay entre lo anterior con el desempefio profesional de los

ingenieros en el contexto actual del pais?
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APENDICES

APENDICE 1

ENCUESTA A ESTUDIANTES

Las pruebas Saber Pro son pruebas estandarizadas que presentan los estudiantes de
programas de educacidn superior proximos a graduarse, de acuerdo al ICFES, entidad encargada
de su aplicacion, estas pruebas brindan informacidon sobre el grado de desarrollo de competencias
de estos estudiantes y permiten construir indicadores de evaluacion de la calidad en el sistema
educativo.

Dado que es un requisito para graduarse, segun el decreto 3963 de 2009, las instituciones
reportan a los estudiantes que deben presentarse a la prueba. Para el caso del programa Ingenieria
en telecomunicaciones esta prueba debe realizarse en tres oportunidades: al finalizar el nivel
técnico, el nivel tecnolégico y al finalizar el nivel universitario.

Por medio de la siguiente encuesta la institucion quiere conocer su apreciacion sobre algunas
variables que pueden tener incidencia en los resultados obtenidos en cada nivel de formacion.
Agradecemos contestar las preguntas a conciencia y con base en su experiencia en la

presentacion de estas pruebas:

INFORMACION GENERAL DE CARACTERIZACION

Programa que cursa actualmente:

Nivel de formacion:
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Pruebas Saber Pro que ha presentado: Técnica Tecnolodgica Universitaria
Geénero: Femenino Masculino Edad
Ocupacion laboral

Tiempo de vinculacién

Estrato socioecondémico del lugar donde vive

Forma de ingreso a la institucion:  Desde inicio de carrera Homologacion

Realizo algln tipo de curso Pre-Saber Si_~ No___

CATEGORIA: HABITOS DE ESTUDIO

¢Me preparo en horario extraclase para la presentacion de la Prueba Saber Pro?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

El sitio donde més frecuentemente estudio es:

En el cuarto, donde dispongo de un sitio adecuado
En el aula de clase

En la biblioteca

En el aula de informética

En el comedor de la casa




119

La cantidad de horas que dedico diariamente al estudio son:
Menos de 2 horas

De 2 a 3 horas

De 3 a 4 horas

De 4 a 5 horas

Mas de 5 horas

¢En qué momento del dia realizo las tareas y trabajos de la universidad:
En las mafianas

En las tardes

En las noches

Los fines de semana

En los tiempos intermedios de almuerzo y descansos

En cuanto a la lectura, ¢creo que tengo una habilidad lectora adecuadamente desarrollada que me
permite comprender los textos que debo estudiar?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Cuando leo un texto, siempre utilizo algin método para distinguir entre ideas principales y
secundarias:

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Creo que obtendria mejores calificaciones si adoptara otra forma de abordar el estudio:
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Cuando estudio, siempre registro las ideas usando la(s) siguiente(s) estrategias:
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CATEGORIA: RESULTADOS EN PRUEBAS SABER PRO

¢Creo que hay relacién entre mis habitos de estudio y el resultado en pruebas Saber Pro?
Si

No

¢Creo que hay relacién entre mis resultados en pruebas Saber Pro y mi futuro desempefio
como profesional?
Si

No

¢A quién considero que benefician mas los buenos resultados en pruebas Saber Pro?
A mi
A la universidad

A los organismos como el ICFES o el Ministerio de Educacion

¢Considero que los temas vistos en clases fueron pertinentes y aportaron directamente al
resultado obtenido en pruebas Saber Pro?
Si

No
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¢Cuales de los siguientes factores considero los tres los de mayor afectacion en los resultados

de las pruebas Saber Pro? (marcar hasta 3 opciones, priorizando con numeros 1 al 3)

Cantidad de horas de estudio insuficientes

Horario de tareas y trabajos inadecuado

Cansancio de los estudiantes por las diversas actividades diarias que realiza
Acceso limitado a recursos como biblioteca, salas de informatica, tutorias

Bases teoricas y conocimientos adquiridos durante la carrera no pertinentes

¢ Considero gue el hecho de no tener una exigencia en la calificacion de pruebas Saber Pro
(no se requiere una calificacion minima para aprobar o desaprobar), influye en la motivacion y
esfuerzo por obtener un buen resultado?

Si

No

¢Porqué
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Los estudiantes de programas por ciclos deben presentar el examen Saber Pro en tres
ocasiones, considero que las diferencias en resultados obtenidos entre una y otra presentacion del

examen puede deberse a:

CATEGORIA: SOBRE EL DESARROLLO DE LAS PRUEBAS SABER PRO

Las instrucciones para resolver las preguntas de la prueba Saber Pro me parecieron:
Claras
Poco claras

Nada claras

Que tan faciles o dificiles fueron las pruebas del Gltimo examen que presenté:

PRUEBA | Muy facil Facil Dificil Muy dificil

Lectura Critica

Razonamiento
Cuantitativo
Competencias
Ciudadanas
Comunicacion
Escrita

Inglés
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¢Como me parecid el nimero de preguntas de las pruebas?

PRUEBA Pocas Suficientes | Demasiadas

Lectura Critica

Razonamiento
Cuantitativo
Competencias
Ciudadanas
Comunicacion
Escrita

Inglés

¢ Qué pienso del tiempo que me dieron para resolver las pruebas?

PRUEBA Corto Apropiado Extenso

Lectura Critica

Razonamiento
Cuantitativo

Competencias
Ciudadanas

Comunicacion
Escrita
Inglés
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¢Como me parecieron los temas planteados en las pruebas?

PRUEBA Muy Interesantes | Poco Aburridos
interesantes interesantes
Lectura Critica
Razonamiento
Cuantitativo
Competencias
Ciudadanas
Comunicacion
Escrita
Inglés
¢Dejé de responder o respondi al azar algunas preguntas?
Si
No
¢Por qué? (marque con X en cada caso)
Razon Lectura Razonamiento | Competencias | Comunicacién Inglés
Critica Cuantitativo Ciudadanas Escrita

Porque no sabia
0 no entendi las
preguntas

Porque no
habian
ensefiado ese
tema en clases

Porque no me
alcanzo el
tiempo

Porque me
canse
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Porque no me
parecio
interesante
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APENDICE 2

PREGUNTAS PARA EL FOCUS GROUP CON DOCENTES

Contexto

Las pruebas Saber Pro son pruebas estandarizadas que presentan los estudiantes de programas de educacién
superior proximos a graduarse, de acuerdo al ICFES, entidad encargada de su aplicacidn, estas pruebas
brindan informacion sobre el grado de desarrollo de competencias de estos estudiantes y permiten construir
indicadores de evaluacion de la calidad en el sistema educativo.

Dado que es un requisito para graduarse, segun el decreto 3963 de 2009, las instituciones reportan a los
estudiantes que deben presentarse a la prueba. Para el caso del programa Ingenieria en telecomunicaciones
esta prueba debe realizarse en tres oportunidades: al finalizar el nivel técnico, el nivel tecnoldgico vy al
finalizar el nivel universitario.

Por medio del siguiente ejercicio en metodologia de grupo focal, se requiere conocer su apreciacién sobre
algunas variables que pueden tener incidencia en los resultados obtenidos en cada nivel de formacion.

MOMENTO 1: Analisis sobre lo que los docentes perciben

1. ¢;De gué manera se relacionan los resultados de las pruebas Saber Pro con la calidad educativa?

2. ¢Cudl considera ud. es el impacto de que cada estudiante deba presentar la prueba Saber Pro en
tres ocasiones, al finalizar el nivel técnico profesional, tecnoldgico y universitario?

3. Desde su punto de vista ¢cudles son los principales factores que influyen en los resultados de las
pruebas Saber Pro en estudiantes de la institucion? ;Y como les afectan?

MOMENTO 2: Socializacion y analisis sobre lo que los estudiantes piensan

4. Con miras a mejorar los resultados, ¢cuél o cudles de las estrategias que ha implementado la
institucion considera son las mas efectivas?

5. ¢Qué acciones propone para que la institucién pueda integrar en un plan integral para el
fortalecimiento de competencias que son evaluadas en el saber Pro?

6. ¢Cudles considera ud. que son los aspectos en los cuales los docentes pueden contribuir para la
obtencion de unos mejores resultados en las pruebas?



