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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo fortalecer el proceso pedagdgico en el procedimiento de la
ejecucion de la Formacion Profesional Integral de tres instructores del SENA regional La Guajira,
a partir del mejoramiento de sus practicas de ensefianza. Por lo anterior, se desarrolld una
investigacion con un enfoque cualitativo, donde se describid el contexto tanto de los aprendices,
como de los instructores involucrados en este trabajo.

Para ello, en primer lugar se realizo el anélisis del quehacer de cada uno de los instructores,
registrando en diarios de campo y en una matriz de evidencias, el desarrollo de las sesiones de
clases de cada uno buscando identificar situaciones que se pudieran considerar problemas en la
formacion; en segundo lugar, se trabajé sobre la planeacién de las estrategias que los instructores
implementaban en sus ambientes de formacién, tomando importancia la Ensefianza para la
Comprensién (EpC), asi como el manejo de rutinas de pensamiento que permitieron la
visibilizacion de este en los aprendices; finalmente, una vez registrada y sistematizada la
informacidn, se realizaron ciclos de reflexion-accion por parte de cada formador en sus acciones
de formacion, para luego analizar puntos en comun que se presentaron en los tres instructores
objeto del presente estudio.

De las conclusiones y recomendaciones de la investigacion, se destaca la propuesta de una
metodologia con el fin de fortalecer el procedimiento de ejecucion de la Formacion Profesional
Integral de los instructores del SENA, mediante la implementacidon de mejoras en las practicas de
ensefianza de tres instructores del SENA, Regional La Guajira.

Palabras claves: Préctica pedagogica, practica de ensefianza, investigacion-accion-reflexion,
estrategias de ensefianza, instructor, F.P.I.
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ABSTRACT

The objective of this research was to strengthen the pedagogical process in the procedure of the
execution of Integral Professional Training of three instructors of the regional SENA La Guajira,
from the improvement of their teaching practices. Therefore, an investigation was developed with
a qualitative approach, where the context of both the apprentices and the instructors involved in
this work was described.

For this, first of all, the analysis of the work of each one of the instructors was carried out, recording
in field journals and in a matrix of evidences, the development of the class sessions of each one
looking to identify situations that could be considered problems in the formation; Second, we
worked on the planning of the strategies that the instructors implemented in their training
environments, taking importance the Teaching for Understanding (EpC), as well as the
management of thought routines that allowed the visibility of this in the apprentices ; finally, once
the information was recorded and systematized, reflection-action cycles were carried out by each
instructor in their training actions, to then analyze common points that were presented in the three
instructors object of the present study.

From the conclusions and recommendations of the investigation, the proposal of a methodology
with the purpose of strengthening the procedure of execution of the Integral Professional Training
of the instructors of the SENA is highlighted, through the implementation of improvements in the
teaching practices of three instructors of the SENA, Regional La Guajira.

Keywords: Pedagogical practice, teaching practice, investigation-action-reflection, teaching
strategies, instructor, F.P.1
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objeto a través de los ciclos de reflexién - accion determinar las
estrategias de ensefianza que son utilizadas por tres instructores en sus practicas para mejorar sus
acciones pedagdgicas dentro del procedimiento de la ejecucion de la Formacién Profesional
Integral (F.P.1.) que ofrece el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) en la regional de La
Guajira. Esta hace presencia en los 15 municipios de todo el departamento a través de dos Centros
de formacion reconocidos como: El centro Industrial y de Energias Alternativas (C.I1.LE.A), con
sede principal en el municipio de Riohacha y el Centro Agroempresarial y Acuicola (C.A.A), con
sede principal en el municipio de Fonseca, a través de los cuales se ofrecen programas de formacion
que apuntan a resolver necesidades y oportunidades de los diferentes sectores de la economia de la
region.

En este trabajo se encontraran apartes como: la introduccién, los antecedentes, el marco tedrico, la
formulacién del problema, la pregunta de investigacion, asi como los objetivos, la metodologia, el
avance de resultados, el analisis de los ciclos de reflexidn de los tres instructores responsables de
la presente investigacion, y la bibliografia.

En los antecedentes se relacionan cada uno de los hallazgos encontrados en la practica de los
investigadores para el estudio en mencidn, en el marco tedrico los conceptos estructurantes que
soportan dicho estudio y que contrastan la opinidn de los responsables frente a las teorias existentes
para este caso, con ello se formula la pregunta de investigacion. Los objetivos definen y delimitan
las acciones que se pretenden realizar y alcanzar dentro del estudio; en la metodologia se encontrara
el tipo de enfoque, el tipo de estudio, el alcance y el tipo de investigacion que para este caso se
hizo a través de la investigacion accion pedagdgica, y por Gltimo la bibliografia a través de la cual
se soporto el estudio.

Frente a los avances de resultados de los ciclos de reflexion accion, se realizo el andlisis del antes
y el después de las practicas de ensefianzas de tres instructores del SENA, respondiendo al ;qué
hacer?, ¢el como hacer? y el ¢para qué?; asi como la revision de las acciones que se realizaron en
su quehacer pedag6gico durante su experiencia en una institucion como esta; siendo interesante el
hecho de que son de diversas areas de formacidn tanto en lo disciplinar como en lo que cada uno
de ellos imparte en la institucion. Por ende, se pretende mejorar las practicas de ensefianza de tres
instructores, asi como el fortalecimiento de las estrategias de ensefianza que pueden llegar a
desarrollarse en la ejecucion del proceso de formacion profesional impartido en cada centro de
aprendizaje; de manera que pueda llegar a multiplicarse a nivel regional y nacional.
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ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En el cumplimiento de la Formacion Profesional Integral (F.P.l.) que imparte el SENA, son
fundamentales los componentes de la ensefianza, el aprendizaje y la Evaluacion, dentro de los
cuales se desarrolla el quehacer institucional, estos componentes se entienden como "el conjunto
de acciones y estrategias que realiza el sujeto de formacion considerado individual y
colectivamente con la gestion facilitadora y orientadora del docente para lograr los objetivos de
dicha F.P.I" (SENA, 2012). El proceso de ensefianza y aprendizaje, por ejemplo, comprende entre
otras fases: la organizacion del ambiente educativo, la induccion, la concertacion del
autodiagnostico y el plan de mejoramiento (SENA, 2012). Ahora bien, para el caso de esta
investigacion se centrd en las practicas de ensefianzas de los tres instructores objetos del estudio;
sin dejar de lado que a partir de los andlisis de estas, los formadores puedan llegar a evidenciar los
aprendizajes de los estudiantes, asi como sus progresos en el proceso evaluativo.

Se parti6 entonces de la observacion de las practicas de ensefianzas de cada uno de los instructores,
y las acciones gque desarrollaron en sus ambientes de formacion, para luego analizarlas y tener en
cuenta qué puntos en comun estaban directamente relacionados con la investigacion. De acuerdo
con lo anterior, las competencias abordadas por cada instructor fueron: Instructor 1, “Prestar el
servicio a los clientes de acuerdo a los estandares establecidos por la organizacion” del Tecnélogo
Gestion documental; Instructor 2, “Aplicar tecnologias de la informacidn teniendo en cuenta las
necesidades de la unidad administrativa” del Tecndlogo en Gestion Administrativa, ambos
programas se ofrecen en la sede Comercio y servicios del Centro Industrial y de Energias
alternativas C.I.E.A. y por ultimo, Instructor 3, la competencia “Criar pequefio rumiante segiin
parametro técnico establecido” del programa de formacion Técnico en Produccion de Caprinos y
Ovinos del Centro Agroempresarial y Acuicola C.A.A.

Los instructores durante el proceso de observaciéon de su quehacer diario, en algunas ocasiones,
encontraron situaciones en las cuales se vieron en la necesidad de hacer un alto en la formacion y
reflexionar acerca de lo que estaba sucediendo, teniendo que replantear estrategias que permitieran
a los aprendices alcanzar los resultados de aprendizaje propuestos en cada competencia de
aprendizaje, las cuales implicaban tiempo de mas en la formacion, por lo que se tenia que modificar
la planeacion que se habia realizado para la sesion de clases. A continuacion, se detallan las
situaciones observadas en el proceso de la presente investigacion:

e Desaprovechamiento de los instrumentos planteados por la institucion en referencia a la
identificacion de los estilos de aprendizaje, los cuales deben ser diligenciados por cada
aprendiz en la fase de induccion y cuyos resultados pueden llegar a fortalecer el proceso de
ensefianza y aprendizaje, teniendo entre muchas funcionalidades: la conformacion de
mejores equipos colaborativos, el reconocimiento de mejores métodos de estudio, afianzar
las técnicas de estudio, el tipo de evidencias a presentar; asi como llegar a implementar
estrategias de ensefianza y aprendizaje, acordes con las caracteristicas individuales y del

grupo.

El diligenciamiento de este instrumento se realizaba sélo como un simple requisito exigido
por el mismo programa de induccion, durante la primera fase del proceso de formacion,
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donde las orientaciones consistian en seguir instrucciones tal como aparece en la llustracion
1 Instrucciones de la herramienta:

“INSTRUCCION: Debe completar los cuatro casilleros en cada fila sin repetir los
numeros. Se incluye la valoracion de manera horizontal. Atribuya un 4 a la que
mejor describa su manera habitual de proceder cuando usted trata de aprender o
resolver un problema y 1 a la que peor describa su manera habitual. Entre las dos
alternativas que quedan, atribuya 3 a la que mas se aproxima a su manera habitual
de actuar y 2 a la que mas se aleje de su forma habitual. Ninguna casilla de la
encuesta debe quedar vacia. Es muy importante asignar un valor diferente para cada

una de las 4 alternativas de respuesta de cada enunciado”

A continuacion, se ilustra la herramienta utilizada, la cual se descargd de la plataforma
CompromISO del SENA, la cual hace parte del Sistema Integrado de Gestion y autocontrol
— SIGA, disefiada en un archivo de Excel, el cual es enviado por correo a los aprendices,
quienes lo diligencian y envian nuevamente por correo.

IDENTIFICACION ESTILOS DE APRENDIZAJE

MNimero de identiﬁcaciérJ

1124027544 Programa de Formacion Giestidn administrativa
MNombres completos Pedro Javier Cardenas Mendoza Fecha: 10H0207
Edad Zh

Para evaluar su estilo de aprendizaje presentamos grupos de 4 conceptos en cada fila (horizontal), gue debera

sefialar asi

4 |El estilo de aprendizaje

que mas se acerque al suyo

El eztilo de aprendizaje
decreciente

que lo sigue en arden

El eztilo de aprendizaje
decreciente

que lo sigue en arden

El eztilo de aprendizaje
LMo

que menos =& acerca al

INSTRUCCION: Debe completar los cuatro casilleros en cada fila sin repetir los nimeros. Se incluye la valoracion

de manera horizontal.

Atribuya un 4 a la gue mejor describa su manera habitual de proceder cuando usted trata de aprender o resolver

un problema ¥ 1 a la gue peor describa su manera habitual.

Entre las dos atternativas que quedan, atribuya 3 a la que mas se aproxima a su manera habitual de actuary 2 a la
gue mas se aleje de su forma habitual. Minguna casilla de la encuesta debe quedar vacia. Es muy importante
asignar un valor diferente para cada una de las 4 alternativas de respuesta de cada enunciado

La pregunta a contestar es: ;Como aprendo? O Cuande deseo aprender algo o resolver un problema, mis manera
habitual de proceder podria calificarse de:

llustracion 1 Instrucciones de la herramienta. Tomado del Sistema Integrado de Gestion y autocontrol - SIGA
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EXPERIENCIA OBSERYACION CONCEPTUALIZACION | EXPERIMENTACION Di““""':i“!“"s del

CONCRECTA REFLEXI¥A ABSTRACTA ACTIVA aprendizage
segun David Kolb
Experiencia Concreta % Forma como el

DICERMIMENTO PRACTICANDO. - y Conceptualizacion indiuifﬁuo organiza su

EMSAvANDO. IMYOLUCEANDOME. abstracta trabajo
Proceda por . ﬂ
T Aetdo por olfata,
eliminacién, trato de Tratode hacerlo de
L3 I 1 |ensayolascosasque | 3 . 2 N :
diztinguir e Mo GGUITen. Qe 55 Me invaluzro afonde, manera satisfactoria,
cuidadosaments las . -4 trabajo con arder, pongo yendo de lo més cana, Manera como el
z me vienen a |a mente . . n P .

elen_wentos més hissta que funciona mucha interés y energia, 2N U minims de Experimentacién individuo se relaciona

petinentes, tiempa y esfuerza, activay Observacidn on el objeto de
reflexiva aprendizaje

HECEFTIVAMERNTE

Estoy concentrads
plenamentes enlo que

RELACIONANDO.

Trato de ubicarme

ANALITICAMENTE.

Analiza la situacidn, tomo

IMPARCIALMEMTE.

Me esfuerzo por serlo
N més objetivo posible,

izpani corectamente con en consideracidn, uno a P
sucede y dispenible o . : estudio |a situacion sin
pararecager la mayar relacitn ala pregunta o uno, loz diferentes I

N tamar partida ni
cantidad de al prablema que se elementas que pueda ST
] s prejuizios.
elementas posible. presenta. identificar.
SINTEENDO. PERSANLL. HACENDO.

Pango atencidn alo
que siento

OBSERVANDO.

Observa atentamente
lo que sucede v coma

Pignzo ytrato de
comprender qué ez o
guE Me prasenta una
dificultad, trato de

Pazarpidaments ala
1 accidn, hago de toda
pararesalver

espontaneamentey a sedesaralla inmediatamente u de

lo que oy dentro de Encontraruna manera practica el

| que =0y enplicacion alo que me P

2 situacidn. e problema prezentado.

COMCAUTELA.

ACEPTANDO TomnooRESGOs | (EVALUARDD. Fiéndome silas ideas
. COn Ciertas o

Aoepta la situacidn tal Me invalucra en buen En primet lugar y ante comectas, Me

cual se presenta,
admita
incondicionalmente I
redlidad, parto de los
hechos tal coma zon.

grado en experiencias
NUEUSE, tengo
tendencia a zalirme de
loz caminos
convencionales.

tado trata de evaluar
seriamente el estada
actualde las cosas, v
apreciar su justo valor
antes de efectuar
cualquier cambic,

3 |mantengo alenta, con
los cjos abiertas, rato
de percibir
licidamente toda lo
que me concierne de
cercaodelejos al

pobleman sy

llustracién 2 Desarrollo de la herramienta Parte 1. Tomado del Sistema Integrado de Gestion y autocontrol — SIGA

INTUITIY AMMEMTE. FPRODUCTIVAMEMTE. LOSICAMEMTE CUESTIMAMDO.
Me fio alo que surge Me preccupo sobre Trato de aplicar hasta el Me hago todo tipo de
espontaneamente de todo por obtener P raznﬂamiento 3 |Preguntas ytrato
mi intuicidn, antes resultados concretos, ISgico linductivo activamente de
quie recurrir al trato de alcanzar un clEE-Icluc:til.-o . rarati'\.-ci buscar v aportar
razonamiento ldgico producto dtil o ere i urc:sch P - elementos de
linduccidn. interesants. -ing ) respuestas
ABSTRACTO. DBSERVANDO.
Terngo tendencia a E . 4 COMCRETO. ACTISO.
referirme mas, alas Haminancc
mciDios - atentaments o= Me interesao sobre toda Prefiere antes que
Eonozirnieyntos detalle=z. Prefiera en los aspectos 2 | nada hooe: 9
adauinidos anbes e observar atentamente concretos, materiales del activamente alao
4 d lo que sucede en lugar problema, antes que en 219
detenerme a analizar de trotor de buscar o s dimenciones hacer operaciones
los hechos olas ; - N . practicas.
. . imaginar diferente=s conceptuales, tedricas.
evidencias dela - .
. explicaciones.
realidad.
ORIEMT Aa00 HACIA, PRAGMATICO.
EL PRESEMTE. ORIEMTADCD HACIA EL
FUTURC. Buscando sfectos o
Tengo en cusnta REFLERINMC. uEos practicos.. Ankes
antes que nada, lo Pierso. reflexiono. <l Me preccupo sobretoda de gastar energias.
que sucede en =l n:-blen".a da uueltéﬁ - de las perspectivas del 1 |me preccupa primero
momento presents, |I'jni cabera. lo “mastion futuro, trata de prewver uilo de que wa a serdirme.
antes que S prewvenir lo que podria qué aplicacidn
mentalmenta™. P -
concentrarme sobre eventualmente suceder practica podria tener
algo que ha sucedida con relacian a ello. enlavida de todos lo=
antes o gue suceders l:ll’as.r:;I
APFEMDIENDO MAS APRENDE MAS DE LA DISEMAMDO FORMAS
DE LA EXPERIEMNCIA APFREMDE MAS DE LA COMCEPCICN DE FROBAR LAS
OESERYACICON ’ IDEAS
Me refiera Mantenao mi ahenoicn Me las ingenio para C I
principalmente al cobre |aE4I5ituaci6n elaborar una explicacidn 1 reo o provoco los
conjunto de mis ; - tedrica que muestre, de a_cnntn.eclrnlentns =
experiencias vividas analizo u ob_ser-.-o tode manera original, los situacionss con =l
a alo gue aotros han :E?zjzzgﬁée;r;a de= diversos aspectos de la Dble};’_ﬂ' de estudiarlos
encontrado. 19=- situacidon problematica. metodizaments o
controlarlos sspectos

lustracion 3 Desarrollo de la herramienta Parte 2. Tomado del Sistema Integrado de Gestion y autocontrol - SIGA
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AFECTIVAMENTE RESERVADC.
Con cautelay sin
manifestacion externa.
Tenga tendencia a ser
prudents y moderada,
a documentarme bien
antes de pronunciarme
=zobre una pregunta o
un problema.

Paongotada mi
atencion sobre el 3
tema o problemay
reflexiona hasta llegar
& una conclusion
=zatizfactoria.

RACIONAL ABIERTO.
2 Ltiliza mi razonamienta y 1
mi juicio ldgico para
rezalver un problema o
respander una pregunta.

Apertura a otras
opciones.

roTAl 12

16 18 g
T onceptualzacion SEE a0ta MEnos ERpETensS B
concreta *
Erpefimentacion activa menos observacion a
reflexiva A

ASIMILADOR
esta entre 3 y 18,
y entre 2y -1

B X

CONVERGENTE
8i X estd eatre 3 y 18
y Y entre 3y 17

4

4

am

Al ubicarse sobre
cada Estilo se
despliega un
resumen de sus
caracteristicas

EXPERIMEN
TACION ACTIVA

EXPERIENCIA  OBSERYACION CONCEPTUALIZACIO
CONCRETA REFLEXI¥A N ABSTRACTA
12 ]
EXPERIENCIA
CONCRETA
ACOMODADOR DIVERGENTE
1z
EXPERIMEN OBSERVACION
TACION ACTIVA REFLEXIVA.
CONVERGENTE ASIMILADOR
CONCEPTUALIZAC
IGN ABSTRACTA

llustracién 4 Desarrollo de la herramienta Parte 3. Tomado del Sistema Integrado de Gestion y autocontrol — SIGA

Poco reconocimiento y valoracion de los saberes previos de los aprendices, los cuales

pueden servir de base a los contenidos que se trabajaban, esto traia como consecuencia
disparidad en las velocidades de cada uno para alcanzar los resultados de aprendizaje. Por
tanto, se trabajaba desde un nivel cero, manejando las tematicas por igual para todos, prueba
de ello el formato de evaluacion y seguimiento de la etapa lectiva, que de acuerdo a la
lustracion 5 Formato Plan de evaluacion y seguimiento de etapa lectiva, se puede observar

que en el “Plan de formacién y evaluacion” se definian las mismas actividades a
desarrollar, asi como las evidencias que se deben presentar.
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® SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENRA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version: 02

7 v Procedimiento Ejecucion de la Formacion Profesional Integral
A PLAN DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO - ETAPA LECTIVA Codigo: GFPIF-022

Prngranl'l'a de GESTION ADMINISTRATIVA Instructor: JORGE J. SAAVEDRA
Formacion:
Numero de Ficha: 1096645 ProVeCto: | g jEpyas PRACTICAS ADMINISTRATIVAS PARA MIPYMES DEL Fase: HEUER
SECTOR SERVICIOS EN DISTRITO RIOHACHA
Aprendiz: JUAN ELADIO FONSECA CANTILLO Observaciones:
Documento 17902345
identidad:

IDENTIFICACION DE CARACTERISTICAS DEL APRENDIZ

Estilos y Ritmos de aprendizaje: DIVERGENTE Estrategiz metodoldgica de preferencia: TRABAID Caracteristicas culturales y sociales: JOVENES EMPRENDEDORES

COLABORATIVO
PLAN DE FORMACION Y EVALUACIGN
'E Resultados de Aprendizaje Nombre de las actividades de aprendizaje ] Nombre de la evidencia Medio (1) Tipo (2] Tiempo de desarrollo | Recoleccidn de | Verificacién y Valoracién de Evidencias | ilogré el
por desarrollar E :utilizé los ambientes de [Establecido por Instructor) evidencias 3} aprendizaj
T | aprendizaje establecidos en e?
; el disefio curricular?. iSe ry . 5 v
emplearon los materialesde [y F | c[ D[P |Fechalnicio | FechaFin |FechalAcordada| i [ N0 [si[no[si | no [si{no| s [no
formacion definidos? con el Aprendiz)
OFERAR LOS RECORSE: MYESTIGARE IDENTIFICAR HARDWARE
TECHOLOGICOS DE OFICINA DE | (COMPOMENTES Y PERIFERICOS 1 CUESTIOMNARIO SOBRE
ACUERDO COMNLAS ASOCIADDS AL EQUIPC DE COMPUTO)Y HARDWAREY SOFT'WARE
1 MECESIDADESY POLITICASDE | SOFTWARE (DE APLICACIONY DE
L& ORGAMIZACION, LAS SISTEMAS) COMEL FIN DE OPERAR LOS
MORMAS DE GESTIEN DE LA EQIUIPOS DE COMPUTO DE MAMERS 2 ARCHIVO COMEL INFORME
CALIDAD. DE SEGURIDAD Y ADECUADA. Y4 SEAN PORTATILES O DE DE LA INVESTIGACION
SALUD DCUPACIONAL Y LS MESES,
GESTIONAR LOS SISTEMAS DE ARCHIYO COM EL INFORME
INFORMACICIN OE ACUERDO COM | MVESTIGAR E IDENTIFICAR DIFEFENTES 1 DE LA INVESTIGACION
2 LAS MECESIDADES DE LA UNIDAD| TIPOS DE SOFT'WARE DE APLICACIONES,
ADMIMISTRATIVAY LAS USOS, MANUAL DE USUARIO™Y TECNICO
POLITICAS DE LA DEL ENTORMO LABORAL DE LA REGION
ORGAMZACIEN
AMALIZAR E IMTERFPRETAR PLAMES DE ARCHIVO COM PLANDE
MAMNTEMIMIENTO DE EQIIPOS DE 1 MAMTEMIMIENTO Y LISTA
COMPUTOY ASIPODER FLAMNEAR DE CHEQUED PARA
MAMTEMER ENUSDO LOS MANTEMIMIENTOS A LOS RECURSOS CONTROL Y SEGUIMIERTO
RECIURSOS TECNOLOGICOSDE | TECHOLOGICOS, TEMIEMDO EN CUEMTA EL
OFICIMNADE ACLUERDO COM LAS  |COMTROL Y SEGUIMIEMNTO DE ESTOSY
POLITICAS DE LA PRESUPLESTO DISPOMNIELE.
3 | ORGAMZACION, LAS NORMAS
DE GESTION DE LA CALIDAD, DE
SEGURIDADY SaLUD
OCUPACIOMAL, v LA
TECMOLOGIA EXISTEMTE.
Para los casos en que |a valoracidn de la evidencia no sea sati ia, se debe diligenciar el formato de actividades complementarias / Plan de Firma del Aprendiz:
mejoramiento
[1} Medio: (D) Digital / Firma de cada Instructor responsable.
[2) Tipo: [C): Conocimiento /[D): Desempefic / (P): Producto
(2} [A): Autenticidad / [C): Calidad / [P): Pertinencia / [V): Vigencia

MNOTA: El formato lo diligencia el aprendiz e instructor por fase del proyecto. Debe actualizarlo de forma permanente y hace parte del portafolio de

llustracion 5 Formato Plan de evaluacién y seguimiento de etapa lectiva. Tomado del Sistema Integrado de Gestion y autocontrol - SIGA



Dentro de este formato se hace relevante mencionar que para el caso de la identificacion de
los aprendizajes previos se destacan: las evidencias que el aprendiz debe presentar para lo
cual debe tener en cuenta los resultados de aprendizajes esperados; siendo estos ultimos
confrontados con las actividades de aprendizajes que se desarrollan en el aula. De igual
forma, la manera como se deben presentar las evidencias, ya sean de tipo digital o fisica 'y
de acuerdo a los tiempos pactados con el instructor, asi como la valoracion de las mismas.

Deficiente manejo del modelo de formacion por competencias y la estrategia del
aprendizaje basado en proyectos por parte de los instructores, pues a pesar de estar
familiarizados con estos, no se llegaban a evidenciar en el ambiente de formacion, lo que
conllevaba a que estos trabajaran de forma individual y hubiese poco trabajo en equipo.

En esta estrategia por ejemplo, deben formularse proyectos formativos a través de los cuales
se desarrollaran todas las actividades de aprendizaje, estos proyectos son realizados en su
mayoria Unicamente por los lideres de cada programa; pues, al no haber facilidades para la
reunion de los equipos ejecutores para la planeacion y seguimiento de la formacién de cada
programa, no hay socializacion de estos, lo que conlleva a que cada instructor maneje la
formacion de su competencia de forma individual. Como se puede observar en la llustracién
6 Acta equipo ejecutor, “En la sala de instructores el 20 de febrero del 2017 se reunio el
equipo ejecutor del programa Contabilidad y Finanzas, solo asisten tres instructores a la
reunién, donde deberian estar presente al menos 10 de los que participan en el proceso de
formacion.
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®
‘ %NA ACTA No. 01-17
N |

REUNION EQUIPO EJECUTOR

| CIUDAD Y FECHA: HORA DE NI
Riohacha, 20 de febrero de 2017 800 am - HozlA o
. | 030 am
Elfﬁf'rr-. " DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
J Instructores Regional G uywa - Contro Industrial y de Energias Alternativas ‘

I TEMAS:

S y tarvas dentro del SQuIpo ejeculor

s de las areas Wcnicas y trasversales
g0 para of desamollo de las compedenclas del programa do

OBJETIVO(S) DE LA REUNION ‘

[ Re J‘ull el estado de la fichas 1006667 y juicios evaluativos pendionies
Roakzar justes a la planoacn metodo G Ool proyecio ‘

DESARROLLO DE LA REUNION

En la sala de instructore: X y
LN salg sruc s ol 20 de Febrero del 2017 50 reunid of e cub S
| . ebrero del 2017 so reunid of equipo ejecutor de programa de Contabllidad

| y Finanzas: NICOLAS CORTES (Lider de Programa), NINA LUGO HERRERA y ROSMERY RIVADENEIRA

| 1. Asignacién de roles y tareas del equipo ejecutor

El Instructor lide NOQr e A
“,'" & :r tor | ,1[7 .:r |,.Fulq;.vn‘| Nicolas Cortes, roakza un brove saludo y presentackn, posteriomments cada
) U@ 108 asstentes: Nina lugo y Rosmery Rivadenolin: s6 ornen o 5% a R

| orenlae oy y OV@, 50 presenta e indica que tpo de competencia va a

y 2. Verificacion de documentos para la ejecucion de la Ficha
o8 pregunta y verifica con cada uno de los instnu fores participandes 1a eyecucion on In ficha basado en Sofia |

3. Proponer fecha de proxima reunién por parte del equipo ejecutor,

8 Comun acuerdo los ded equipo ejecutor tomamos b decision de la proxima reunion ‘

CONCLUSIONES ’

Continuar con reuniones periddicas de 0qupo ejeculor para verificar su adecuado desarrollo v
istencias de tal manera que estas puedan ser subsanadas a tempo ‘

HOr asurme ef compromiso de asistr a dichos encuentros en las fac has que se ‘

para ello

Realizar .u.mu.onb:-} @ [a ejecucion y juscios evalustivos del grupo de contabilidad y finazas de la

llustracion 6 Modelo acta equipo ejecutor. Tomado del Sistema Integrado de Gestidn y autocontrol - SIGA

Carencia de sistematizacién de la practicas de ensefianzas de los instructores ante
situaciones que se presentaban una y otra vez cuando se enfrenta a la misma competencia
con diferentes programas de formacion de acuerdo a su contexto, las cuales en ocasiones
son compartidas con otros compafieros, pero como se comentd anteriormente, hay pocas
posibilidades y facilidades para reuniones de los equipos ejecutores o instructores, donde
se puedan socializar las experiencias tenidas en cada ambiente de formacion y que estas
puedan ser aprovechadas por el colectivo de formadores; ahondando méas en la

sistematizacion de dichas practicas.

Revision de los tres momentos de una sesion de clases (inicio, desarrollo y cierre). No se
desarrollaban en la formacion, por tanto, se limitaban al solo ejercicio de iniciar las
actividades dispuestas en las guias de aprendizaje disefiadas. No se reflexionaba sobre el
contexto y experiencia previa del aprendiz y sus expectativas, tampoco sobre lo que sucedia
al inicio, durante, ni después de realizada la sesion de clases. En el formato que aparece en
la llustracion 7 Guia de aprendizaje, se demuestra en los elementos que contiene la guia de
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aprendizaje: ‘“Presentacion, reflexion inicial, contextualizacion e identificacion de
conocimientos necesarios para el aprendizaje, formulacion de las actividades de
aprendizaje, ambiente requerido, actividades de evaluacion, materiales y glosario de
términos y referentes”.
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® GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
L PROCEDIMIENTO DESARROLLO CURRICULAR

N

GUIiA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENIZAJE

Programa de Formacion
codigo del Programa de
Formacion

Nombre del Proyecto

Fase del Proyecto
Actividad de Proyecto

Competencia

Resultados de Aprendizaje

Duracion de la Guiz

GESTION ADMINISTRATIVA

1440535

ASESORIAS ADMINISTRATIVAS & MIFYMES EN EL DISTRITO DE
RIOHACHA

PLANEACION

APOYAR EN LA ELABORACION Y ORGANIZACION DE
DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS DE ACUERDO CON LA
INFORMACION SUMINISTRADA POR LA UNIDAD ECONOMICA
TEMIENDO ENCUENTA LA TECHOLOGIA DISPOMIBLE.

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EM
CUENTA LAS MECES|DADES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

OPER&R LOS RECURSOS TECNOLOEICOS DE OFICINA DE
ACUERDD COM LAS MECESIDADES Y POLITICAS DE La
ORGANIZACIO M, LAS NORMAS DE GESTION DE LA CALI DAD, DE
SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL Y LA TECNOLOGIA
EXISTENTE.

50

® GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
. PROCEDIMIENTO DESARROLLO CURRICULAR
A GUIA DE APRENDIZAJE

2, PRESENTACION

sefior Aprendiz, para &l modelo de formacion por competencias laborales bajola estrategia de
formacion por proyectos impartidos por &l SEMA; &5 decisivo 2l rol que usted debe asumir dentro
del mismo como agente activo de este proceso, por ko gue s espera; su alo grado de
resporsabilidad, compromiso, liderazgo y awtonomia para &l logro de los resultados esperados no
zolo para usted o el centro de formacion, sino también para el de una region prospera y llena de
muchas oportunidades.

En esta guia estan las actividades a desarrollar durants esta competencia; 3 traves de las cuales
z2 pretende que usted adguiera las habilidades y destrezas necesarias para su buen desempefio
durante su etapa lectiva y fortalezas para su etapa productiva, contribuyendo con I3
competitividad de las empresas del sector productive. Es importante poner a consideracion del
grupo los aprendizajes previos que wsted posea de los temas en estudio; esto le permitira tener
una MEjor y mayor apropiacion de conocimisntos.

Loz recursos tecnoldgicos son base importants en las empresas de hoy en dia. No hay oficing que
no cuents con 3l menos equipts de computo, red, ya sea alambrica o inalambrica, conexion 3
internet entre otros. Por tanto, 25 una necesidad saber operar de mansra adecusda este tipo de
herramisnta de la empresa moderna.

Mo solo s& trata de conocer &l computador y sus componentes, también hay gue sabermansjaro
referente al software que mds cominments encontramaos instalados en los equipos.

Entre los diferentes paguetes de software gue encontramos en los equipos de computo de las
empresas de hoy en dia, aparsce uno que &5 de vital importancia: El paguets ofimdtico. Software
que indiscutiblemente se hace necesario hoy en dis en cualguier tipo de oficing. Por tanto, se
hard énfasic en dicho software, conociendo no solo el famoso Office de Microsoft, sino también,
laz diferentes atternativas, ademas de econdmicas, del mercado.

Reflexian inicial.

Alzo que s& presenta mds comunments de o gue podriamas imaginar, e el desconocimiento en
la operatividad de los equipos de computo, peor aln, periféricos como impresora o escanerss, Es
increible encontrarnos con gue hay PErsonas Que pIEnsan Que nunca s& van a enfrentar 3 este
tipo de equipos en su guehacer didrio. (5era gue estas personas s encontraran debidaments
capacitadas para el trabajo &n una empresa, incluso con un nivel bajo de recursos tecnoldgicos?
£Esta su region, sucivdad, usted, preparado para esto? ; Consideras que al momento de utilizar
un equipo de computo, estas aprovechando al maximo este componente?
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Contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje.

Contrario 3 lo gue una persona, gue no conoce o ha trabajado equipos de computo, pusde
pensar con respecto a bos recursos tecnologicos se refiere, 3l momento de enfrentarss a ellos,
esta al menos un poco preparada para ello. Cuando navega por &l mend de su televisor, al
momento de guardar un contacto o navegar porlas opciones de su tekéfono celular, esta frente a
un recurso tecnoldgico.

Muchas cosas gue manejas a diario te permiten tener ya un conocimiento de lo gue s operar un
equipo de computo. £ Piensa, que otras cosas en tu diario vivir te permiten tambign esto?

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APREMNDIZAJE
= ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Conocer hardware [componentes y periféricos asociados al equipo de computo), para ello
oonsultar y dar respussta 3

Equipos de computo
+ Conceptos

+ Tipos

¥ Tendencias

+ partes

Hardware
+ Conceptos
+  Dispositivos de ENTRADA-SALIDE
¥ CPU - Componentes
¥ Unidades de almacenamiento
+ Capacidad de unidades de almacenamisnto
o [CD, DWD, Memorias USE, discos duros internosy externos)

Asi mismo, consultar sobre:

software
¥ Conceptos
¥ Clasificacion
o Clazes de sistemas operativos
o Monousuario - Multivsuario
o Sistema de archivos
+  Licencias
¥ Extensiones de archivos (Misica, video, texto, etc.)

~ SERVICTO NACTONAL DE APRENDIZAJE SENA
7 T Frocedimiento de Desarrolle Curricular
A GUIA DE APRENDIZAJE

¥ Cudles son los diferentes programas gue encontramos hoy en dia en un pagusts
ofimatico?
¥ Consultar otros paguetes ofimdticos diferentes al ya conocido Office.
Todo lo anterior conlleva a conocer a fondo el eguipo y sus componentes con £l fin de operarios

de manera adecuada y como veremos en los resultados de aprendiraje a trabajar mds adelants,
se aprendera a controlar gue estos estén en optimas condicionss de trabajo.

Se gensrara un espacio para el intercambio de ideas enforadaz en Iz actividades de los
participantes con el propdsito de retroalimentar a través de un dislogo gue permita =l
intercambio de idea, visiones, argumentos y opiniones.

La técnica &5 libre (Mesa Redonda, debate, socio drama método de preguntas, jusgo de roles.) 5=
recomienda el uso de imagenes o videos, ya gue no s Cuenta con componentes internos de un
equipo de computo o poder desarmar alguno de los ubicados £n el ambiente de formacion.

# AMEIENTE REQUERIDO

Ambiente de formacion con equipos de computo, acceso a internet y televisor o video beah.

# MATERIALES

Mo aplica.
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4, ACTIVIDADES DE EVALUACION

Aplica responsabloments: b MUk de proosss ¥
procedimientos, ks normas de gestian de la calidad,
e segurkdad v sadud ooupzcional para ol
Fundonamienta de los reoursos teonaldgioos de
afain.

Irestalas resporeabilomente bos reoursss teonaldgions de
ofding de aousrdo con ks espedifcacones téonicas,
k2 nanmas de gestian de b calidad, seguridad v sabud

Apliza de mancra rigurass las polithas de segurkdad de
k2 anganizackdn ¥ b seguridad indormatic on el
mancjo de reoursas teonokdgions de ofiding y redes.

Adrministra resparsatiboments o reoursss
teonaldgions de oficinas, ks ueusnkos; w bos andhieos
realizangs Decigs on dicrenes unidades de
Sl oenambento.

Evidencias de oaupadonal y L nonmatiidad begal vigente. Tecnica:
Conocimient o: Formulacion de
LCuestionario de Instala audadosamente s achuadizaconss iupdade] mums

TEQUETELIS pOT & SETCME OPETITRG. Instr nto:
hardware y software Conbgura de maners responsable los reourss utilizando Cusstionario
tecnabigions de ofiding dispanibles en k unidad
administrativa, tanto on hardwane como on softwane.
Brinda de mancra dilgonts SoDoMs TSN ¥
aperatieg, 3 b usuarkos, de bos reoursos teonakigioos
e afidina.
Programa de manera obpetivg k utilzacdn de b
recursas Tecnalkighoos de ofidng, tonkenda on ouenta
- - 23 paditias de b onganizaosn, s funoones v e -
Evidencias de Tecnica:
necesidades de b unidad adminisrativa. - -
Producto: Trabajo escrito
Archivo con el informe Instrumento:

de la consulta realizada | instals de manera responsable of software aplicatva. | yaloracion de producto

GFFIFO1S V3

3. GLOSARIO DE TERMINOS

CPL: La unidad central de procesado, CPU [por sus siglas del ingkés Central Progessor Unit), ©,
simplementes, el procesador. Es el componente en una computadora digital gue interpreta las
instrucciones y procesa los datos contenidos en los programas de computadora.

MEMORIA RAR: Se trata de una memoria de semiconductor en la gue & puede tanto lesr como
escribir informacion. Se utiliza normalmente como memonia temporal para almacenar resultados
intermedios v datos similares no permanentes. La informacidn gue = almacena en la RAM =5 de
cardcter volitil, dado que su almacenaje depende de siestd recibiendo corriente o no.

ANTIVIRUS: Es un software gue se instala en tu computador y Que permite prevenir gue
programas disefiados para producir dafies, también llamados virus, dafien tu egquipo.

. REFERENTES BILEIOGRAFICOS
= httpylwweple wmich. s alvad ongs fecmpu 1 fcontenido/U UL html
= hitpolles wikipedia.o ikifH ard wears
= hitpoffwwemanografias comyCompu tacion,H ardware/
= hitpoies wikipedi
= httpylwwomenografias comytrabajes 15 softwarefs oftware shmil

»  hitpe/wwwr aulaclic. ssiword-201 0 mder tm

ipend e o kSl e

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

[ Nombre [ Cargo [ D dencia [ Fecha |
[ Autor [es] [ Jorge Javier Saavedra Gomez | INSTRUCTOR [ CIEA [ tulio de 2017 ]
8. COMTROL DE CAMBIOS [diligenciar Onicaments si realiza gjustes 3 la guia)
Nombre cargo Dependencia | Fecha| Razon del
Cambio
[ Autor [es)
GEPLF 1S VE

llustracion 7 Guia de aprendizaje. Tomado del Sistema Integrado de Gestion y autocontrol - SIGA
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Como puede verse en la ilustracion anterior, la formulacién de las actividades de
aprendizaje obedecian a una tematica a desarrollar en cada competencia y que eran
propuestas a partir de unos conocimientos, principios y teorias existentes, al logro de unos
resultados esperados y a unos criterios de evaluacion que se evidencian con “x” o “y”
productos entregables por cada aprendiz; es decir se miraba el grupo como un todo,
desconociéndose las particularidades entre los miembros del grupo y lo que es peor pasar

por alto el analisis del contexto del ambiente de formacion.

Ausencia de evaluacion diagnostica continlia, limitandose a la sola evaluacion final en
donde se emite el juicio definitivo alcanzado por el aprendiz, que para este caso se describe
como: Aprobado o (Apto) o No Aprobado (No apto), tal como aparece en la llustracion 8
Reporte juicios evaluativos en la columna “Juicio de Evaluacion”.

Para el SENA, la evaluacion se concibe como: “el conjunto de juicios sobre el avance
logrado por el aprendiz en la apropiacién de conocimientos, habilidades de pensamiento,
motrices y actitudes; esta serd continua, integral y cualitativa y se expresara en informes
descritos que respondan a estas caracteristicas” (SENA, 1998). Direccion general. Manual
para la evaluacion de aprendizajes de los alumnos en el proceso de la F.P.1.). Sin embargo,
la practica demuestra que tanto al instructor como al aprendiz lo que le interesaba era la
aprobacion de los resultados de aprendizaje, sin tener en cuenta los logros que se hayan
obtenido durante el desarrollo de una competencia de aprendizaje, lo que incidia en que el
aprendiz se preocupara por el juicio de Aprobado; para no verse obligado a entrar a un plan
de actividades complementarias de evaluacién, plan de mejoramiento o a una cancelacion
de registro como consecuencia de su bajo rendimiento académico.

Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte: iz
Ficha de Caracterizacion: FEELE

Cégigo:
Yersion:

Denominacion:
Estado de la Ficha de Caracterizagién: ENEJECUCION

fizztta
00
GESTION ADMIMISTRATIVA

Fecha Inigio: 2HHZ0TE

Feocha Fin: T

Modalidad de Formagion: PRESENCIAL

Regional: 44 -REGIONAL GUAJRA

Centro de Formacién: 9222~ CENTRQ INDUSTFIAL ¥ DE ENERIGIAS ALTERNATIVAS

Tipo de TNamero de Nombre ‘Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Funcionario que registro el

Documento |+ |Documento A4 - b4 +T| + |Evaluacidn | - |juicio evaluativo -

cc 00IRETIED SANDORA MILEMA, TORRIJO PEHA EMFORMACION | 2911 APLICAR TECNOLOGIAS DE LA 18271- GENER AR SOLUCIONES: DE INFORMACION TENENDO EN ARPROBADD CC 79600538 - JORGE JANIER
INFORMACIAN TENIEMDO EN CUENTA LAS CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMIMISTRATIVA Y SAAVEDRA GOMEZ
MECESIDADES O LA LKIDAD ADKIMISTRATIVA LO3 RECURS0S TECNOLOGICOS DE OFICINA DISFOMELES.

) [ SANDRAMILENA | TORFIWO PERA | ENFORMACION |29 - APLICAR TECNOLOGIAS DELA 4030 - DISERAR ¥ ADMINIS TFAH BRSES DE DATOS OF ACUEFDD | APFOBAD0 | G 645330 - ALERIJUSE
INFORMACICN TEMENDOEN CUENTA LAS CONLAS NECESIDADES DE INFORMACION DE LA UNIDAD! MAESTFE MAGDAMEL
MECESIDADES DE LA UNMIDAD ADMIMSTRATIYVA, | ADMIMISTRATIYA ¥ LAS POLITICAS DE LA ORGAMZACIAN.

cc 00IRETIED SANDORA MILEMA, TORRIJO PEHA EMFORMACION | 2911 APLICAR TECNOLOGIAS DE LA 4040 - OFERAR LOS RECURS0S TECHOLOGICOS DE OFICINA DE ARPROBADD CC 24025338 - ALERIJOSE
INFORMACIAN TENEMDO EN CUEMTA LAS ACUERDO COM LAS NECESIDADES ¥ FOLITICAS DE LA MAESTRE MAGDAMIEL
MECESIDADES OE LA UMIDAD ADORIMISTRATIWA. ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE LA CALIDAD, DE

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL ¥ LA TECNOLOGIA
|ERISTENTE,

cC DOI2ETIED SANORA MILEMA, TORRIJO PEHA ENFORMACION | 2911 - APLICAR TECNOLOGIAS DE LA 4041-GESTIONAR LOS SISTEMAS DE INFORIMACION DE ACUERDO | APROBADD CC 7300558 - JORGE JAYIER
INFORMACIAN TENEMDO EM CUEMTA LAS COMLAS NECESIOADES DE LA UMIDAD ADMIMISTRATIWA 'Y LAS SAAVEDRA GOMEZ
MECESIDADES DE LA UNIDAD ADRIMISTRATIA, | POLITICAS DE LA ORGANZACION,

cC 00IBETIES SAMORA MILEMA, TORRLIO PEHA EMFORMACION |2311- APLICAR TECHOLORIAS DE LA 4042 - MANTENER EN US0 LOS RECURS0S TECNOLOGICOS DE APROBADO CC 84035338 - ALERI JOSE
INFORMACION TEMENDOEN CUENTA LAS OFICINA OE ACUERDO CON LAS FOLITICAS DE LA ORGANZACION, MAESTFE MAGDAMEL
NECESIDADES DE LA UNDAD ADMIMSTRATIA, [ LAS NORMAS DE GESTION DELA CALIDAD, DE SEGURIDAD Y

JSALUD OCUPACIONAL Y LA TECHOLOGI & EXISTENTE.

cC IDDEBTECED DAlLINPAOLA DURANFOMSECA | ENFORMACION | 2911 APLICAR TECKNOLOGIAS DE LA 18271~ GENERAR SOLUCIDNES DE INFORMACION TENENDOEN AFPROBADD CC 79600558 - JORGE JAYIER
INFORMACIAN TENEMDO EN CUEMTA LAS CUENTA LOS REQUERIMIEMTOS DE LA UNIDAD ADMIMISTRATIVA Y SAAVEDRA GOMEZ
MECESIDADES O LA LKIDAD ADKIMISTRATIVA L5 RECURS0S TECNOLOGICOS DE OFICINA DISFOMIBLES,

) [ DRI FAOLA, TIUFAR FONSECA | ENFORMBCION |22 AFLICAR TECNOLOGAS OE LA 138 - DISERAR 7 ADMINIG TFAF ESES DE DATOS OF ACUERDD | APROBAD0 | L 645336 - ALERIJUSE
INFORMACICN TEMENDOEN CUENTA LAS 50R LA NECESIDADES DE INFORMACICN DE LA LINDAD! MAESTFE MAGDAMEL
::::: TNy AG BT AR CE L CRGANZACIAL

cC IDDEBTECED DAlLIN PAOLA DURANFOMSECA | EN FORMACION | 2911 - APLICAR TECKNOLOGIAS DE LA 4040 - DPERAR LOS RECURS0S TECHOLOGICOS DE OFICINA DE ARROBADD CC 24026338 - ALERI JOSE
INFORMACIAN TENEMDO EN CUEMTA LAS ACUERDO COM LAS NECESIDADES ¥ FOLTICAS DE LA MAESTRE MAGDAMIEL
MECESCOnES nE o mAn rpanueTen Ty | opnnzacin | oG pcENIng g Gee AN A Cainon oE

cC ID0EGTERRS DAILIMPAOLA OURAMFOMSECA |ENFORMACION | 2311 - APLICAR TECHOLOGIAS DE LA 4041 - GESTIONAR LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO | APROBADO CC 73600535 - JORGE JAYIER
INFORMACION TEMENDOEN CUENTA LAS CONLAS NECESIDADES DE LA UMDAD ADMIMSTRATIVA ' LAS SAAVEDRA GOMEZ
e A OE e O L A D A S Lo A T e e T A 2 e

) GG DAILINFAOLA, TUFAR FONSECA | ERFORMACION | 241 APLICAR TECHOLOGIAS DE LA 442 - MANTERER, EN US(0 LOS RECUFS08 TECNOLOGICUS O | APROBADO | L 646336 - ALEAIJUSE
INFORMACIAN TEMEMDO EN CUEMTA LAS OFICINA DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA DRGANIZACION, MAESTRE MAGDAMIEL
MECESIDADES DE LA UNMIDAD ADMIMISTRATIVA, | LAS MORMAS DE GESTIOM DELA CAL\D’AD‘ DE SEGURIDAD v

nuswracion 8 Reporte juicios evaluativos. Tomado de senasofiaplus.edu.co
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Realizacion de una planeacion mecanica y rutinaria, la cual se debia realizar por cada fase
del proyecto donde se alcanzaran los resultados de aprendizaje de la competencia que
trabaja el instructor, lo que ocasionaba que se utilizara la misma de un programa de
formacion a otro y solo se limitara a modificar aspectos sin importancia, dejando de lado el
verdadero sentido de la ensefianza. Esto ocasionaba que esta planeacion mecéanica y
rutinaria antes mencionada, se perpetuara en el tiempo; y no se actualizaran y dinamizaran
las guias, las actividades de aprendizaje que se llevaban al ambiente de formacion y que no
se tuvieran en cuenta las caracteristicas, ni el contexto de los nuevos individuos que
accedian a los programas de formacion, lo cual era evidenciable en los elementos de la
planeacion que aparecen identificados en columnas en la llustracion 9 Formato Planeacion
pedagogica del proyecto formativo.
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Procedimiento Ejecucion de la Formacién Profesional Integral
PLANEACION PEDAGOGICA DEL PROYECTO FORMATIVG

Wersién: 02

Cédigo: GFPI-F-018

CENTRO INDUSTRIAL " DE ENERGIAS ALTERNATINAS

CIUDAD Y FECHA:

RIOHACHA, ENERO DE 2015

GESTION ADMIMISTRATMNA

CODMGO DEL PROGRAMA

Mzz118

BUENAS PRACTICAS ADMINISTRATIVAS PARA MIPYMES DEL SECTOR SERVICIOS EN
DISTRMO RIOHACHA

CODIGO DEL PROYECTO:

1108230

ANALISIS

EQUIPO EJECUTOR

“acenis Solano - Ruben Delugue - Irleth Moreou - Alexis Maestre - Isadora Gamez - Yuliana Brito - Alexandra Mosgquera - Erick
Gaviria - Jose Bonilla - Nicolas Cortes - Jorge Oviedo - Javier Wargas - Noralma Peralta - Julia Burgos - Osmar Ibarra - Bladimir Wild)
ivadeneira - Jorge Saavedra - Elexneis Camacho - Jose Bonilla

- Rosmery

1086646

FECHA DE INICIO:

25/01/2016

FECHA DE TERMINACION:

25/01/2018

DURACION
ACTI¥IDAD DE
FPROYECTO
(HORAS)

COMPETENCIA

RESULTADOS DE
AFPRENDIZAJE

ACTI¥VIDADES

DE
APRENDIZAJE

DURACION
ACTI¥IDAD DE
APRENDIZAJE

(HORAS)

ESTRATEGIAS
DIDACTICAS
ACTIYAS

AMEBIENTES DE
APRENDIZAJE
TIPIFICADDS

MATERIALES DE FORMACION

ESCENARIO (Aula,
Laboratorio, taller,
unidad productiva) y
elementos 3
condiciones de
seguridad industrial.
salud ocupacional y
medio 0

DEYOLUTIVD

CONSUMIBLE [unidades
durante el

1
equipo)

programal

INSTRUCTORES
RESPONSABLES

CRITERIOS DE
E¥ALUACION

DESCRIPCION

E¥IDENCIA DE
APRENDIZAJE

OBSERYACIONES

AFLICAR TECHOLOG A DE
LA IHFORMAGIGN TENIEHDO)
EHGUENTaLAS
HECESIDADES DELS
UHIDAD ADMIMISTRATIVA

GFERARLOE RECURTOS
TECHOLGGIC0S DEOFICINA DE
ACUERDO CONLAS
HECESIDADES ¥ FOLiTICAS DE
L& ORGAHIZACIOHN, Las
HORMAS DEGESTIONDE L
CALIDAD, DE SEGURIDAD ¥
SALUDOCUPACIONAL ¥ La
TEGHOLOGE & EHISTENTE.

BASICOS

RECONOCER
HARDWARE ¥
SOFTWAREFARALA
SF ERACISN DE EcUIFos]
DECOMPUTODE
MANERA ADECUADADE
ACUERDS COM LA

TRANSYERSALES

TECHOLGGTA
EHLAREGION.

a0

EXFOSICIOHES
FORGS DE DIZGUSIGN
Wik
ESTUDIODECasOs

AMEIENTEDEFORMACION 20d

EGUIFOS DE COMFUTO
TELEWISOR 0 WIDEC EEAM

HOAFLICA

JORGE SAAVEDRA

L EZDE

FROCESOE Y
FROCEDIMIENTOS, LaS|
MORMAS DE GESTION
DE L& CALIDAD, DE
SEGURIDAD ¥ SALUD
OOUPACIONALFARS
ELFUMGCIOMAMIENTO
DELOS REGURSOS
TECMOLAGICOS DE
oFICINE,

INSTALA
RESFONSAELEMENTE
LOS RECURSDE
TECHOLEGICOE DE
OFICING DE ACUERDD
CONLAS
ESFECIFICACIONES
TECHICAS, Las
MORMAS DE GESTION
DELaCALIDAD,
SEGURIDAD ¥ SALUD
DoUPACIOMALYLE
HORMATIVIDAD LEGAL
VIGEMTE

INSTALA
CLIDADOSAMENTELAS,
ACTUALIZACIONES
CUFEATE] REGUERIDAS,
FOREL SISTEMA
CFERATIVG.

HARDWARE ¥ SOFTWARE

DE
DESEMPERO

DE PRODUCTO

APLICAR TECHOLOGI A5 DE
L INFORMAGION TEMIEHDO|
CUEMTALAS
MECESIDADES DELS
UNIDAD ADMIMISTRATIVA

SESTIONARLO S SISTEMAS DE
INFORMACION DE ACUER DG
GON LAS HECESIDADES DELA
UNIDAD ADMIMISTRATIVAY
LASPOLITICASDELS
ORGAMIZACIGN

BASICOS

TRANSYERSALES

IHVESTIGAR E
IDENTIFICAR
DIFEREMTES TIFOS DE

TECHICO DELEMTORMO
LABORAL DELA REGION

0

ERPOSIGIONES
YALORACION DE
FRODUCTO

AMEIENTEDEFORMACION 204

ERUIFOS DE GOMPUTO
TELEMISOR 0 ¥IDEC BEAM

HOAFLICA

JORGE SAAVEDRA

T
RESFONSAELELOE
RECURZOS
TECHOLAGIGOS DE
OFICGIMA, TEHIEHDO EH
CUEMTALOS
MANUALESDEL
usUARIO Y DE
OPERACION, LaS
POLITICASDELS
ORGANIZACION, EL
MANUAL DE FROCESOS,

W FPROCEDIMIEMTOS,
LAS HORMAS DE
SESTIONDELA
CALIDAD, SEGURIDAD ¥
SALUD OCUFACIOHAL
¥LASFUNCIONES DELA
uNIDAD
ADHINIZTRATIVA,

OPERS
RESPONSAELEMENTE
SoFTwaRE
APLICATIVO, TEMIENDD
cuEnTALS
COMEINACION DE
CORRESFONDENGIA ¥

DE
CONOCIMIENTO

DE
DESEMPERO

DE PRODUCTO
ARGHING COMEL INFORME
DELAINVESTIGACION

llustracién 9 Formato planeacion pedagogica del proyecto formativo. Tomado del Sistema Integrado de Gestion y autocontrol — SIGA.
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A partir de la observacion y el analisis de la llustracion 9 Formato Planeacion pedagogica
del proyecto formativo, se corrobora el hecho de que esta se hacia antes de iniciar el proceso
de aprendizaje, y la cual sirve como insumo para la creacion de la ruta de aprendizaje del
programa de formacion a trabajar. Se puede evidenciar que durante el tiempo que dura la
formacion en los ambientes de aprendizaje no hay lugar a imprevistos o al manejo de
diferentes estrategias que lleven a la resolucion de problemas o aprovechamiento del
entorno; apuntando mas a un procedimiento establecido, que a la realidad que se vive en el
aula.

Desconocimiento de estrategias de visibilizacion del pensamiento, implementando
instrumentos de evaluacion tipo cuestionario, lista de chequeo, exposiciones, entre otras,
como los disefios de dos de los instructores que aparecen en la llustracion 10 Cuestionario
e lustracion 11 Lista de chequeo. Este tipo de instrumentos pueden dificultar de manera
significativa las destrezas y habilidades que debe desarrollar un aprendiz en su proceso de
aprendizaje, no comprendiendo el papel que cumplen en la sociedad en la que se
desenvuelven, y por ende tener dificultades en las competencias que hacen parte de su
proceso de aprendizaje, el entorno y en especial con el sector productivo donde llegara
como trabajador calificado, para una tarea especifica.

‘w‘.muamr—mrm..“c

+ Procadimients

*  |nstrucciones
Médulo: Servicio al Cliente Cara a Cara o fecunios

Estructura: Produccion de Informacion Administrativa

Resultado: Comprender el manejo de los sistemas de gestion de Ia calidad y su aplicabilidad en

-,

¢Cuill a5 # objetivo principal que busca una empresa o hora de implementar un
sstema de gastian de |a calidad y una narma coma la 150 3000-3001-3002?, Argumente
S rRSpURSER

el ambito empresarial para su competencia como productor de informacion administrativa

Sefor Aprendiz (a); una vez documentados del tema en estudio (Normas Técnicas de Calidad) se

-,

¢Por qui s impartante pars una compafia implemantar un sistema de gestion de la
manera individual. Por lo tanto se le pide a usted contestar de manera precisa y acertada cada calidad?

pretende con el siguiente instrumento verificar la apropiacion de conacimientos adquiridos de

una de las preguntas que se detallan a continuacion

-

Dentro de la aplicabilidad de las normas 150 estas requieren de unos elementos

idantifiquelos y anctelos:

v Lafinalidad principal delas normas ISO son: Respanda falso o verdadera ( |
¢ Orientar

Coordinar

.
¢ Simplificar
.

Unificar los usos para conseguir menores costes y efectividad

'
'
.
.
X '
v Cada empresa esté en potestad de definir su propio sistema de gestion de calidad ( ).
'

v La aplicacion de las normas técnicas disminuyen. ( )

-,

¢ Errores ¢Cama se aplica ¢l tema de estudio # su competencla como producter de Informacién
¢ Defectos administrativa para una compafia?

¢ Atrasos

¢ Accidentes
¢ Desperdicios

¥ Qué entiende por:
¢ Calidad
¢ Sistema Tiempa: 1 hora
¢ Norma
Evidenciu: Cusstionarlo de praguntas
¢ Elementos
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Servicio Nacional de Aprendizaje

Regional la Guajira

Centro Industrial y de Energias Alternativas
Sede Comercio y servicios

Programa de formacion: Tn. Gestion administrativa

Competencia: Facilitar el servicio a los clientes de acuerdo a los estandares
establecidos por la organizacion..

EPvuacbha e CoOonaocitiniciator.

Senor (a) Aprendiz su compromiso y responsabilidad en el proceso de
aprendizaje es de mucha importancia para poder alcanzar los resultados que
se desean; a continuacion se le presenta una prueba donde usted debe
responder segun los conocimientos adquiridos en esta competencia.

1-. A partir de la observacion del video presentado en la sesion del viernes
titulado “CONSEJOS - TIPOS DE CLIENTES - INCURSION EMPRE SARIAL"
y el cual tuvo una duracion de 6:03 minutos, se le pide a usted elaborar un
mapa mental donde se puedan evidenciar todos y cada uno de los temas
presentados en este.

2-. A través de un ejemplo (Caso problema) determine la diferencia que existe
entre servicio y atencion al cliente.

3-. ¢ Dentro de las cinco etapas que usted debe tener en cuenta cudl considera
la mas importante y por qué?

4-. |dentifique los tres tipos de clasificacion de clientes que dimos en clases,
selecciones una de ellas y desarrollela segun sus conocimientos.

5-. ¢Por qué es importante como asistente administrativo que usted conozca
cada uno de los elementos que compone la cultura organizacional de la
empresa donde va a desarrollar sus practicas; y donde puede quedar
laborando?

“@xitos que el camino es largo p s6lo lo terminard aguel que realnente se comprometa consigo mismo.

llustracion 10 Cuestionario. Elaboracion propia.
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SO NACKONAL D SEACD NACKONALD
- CENTRO WO T 5 A ATRAS e - CENTHO WL T e
SENA - o G CAD SENA G CAD
W INSTRUMENTO DE EVALUAGION . W INSTRUMENTO DE EVALUAGION .
Lista do Chagquao e Lista de Chagquao s
COMtenico.

Programa de Formacicn GESTIOM ADMINISTRATIVA 13 imormacen  ==t3  muy  biEen
& organizada  con parrafos bien|
redactados y con subtitulos.

L3 conclusion &= clara, no oej3 lugar 3
T dudas acerca de lo gue se aprendio con|
eltrabajo y s= desprende del desarrolio
Todas las fuentes de informacion estan

documentadas

codigo del Programa de : 1440535
Formacion

ASESORIAS ADMINISTRATIVAS A MIPYMES EM EL DISTRITO DE
RIOHACHA

Mombre del Proyecto

Fase del Proyecto PLANEACION

Actividad de Proyecto

APOYAR EM LA ELABORACION Y ORGANIZACION DE
DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS DE ACUERDD CON LA
INFORMACION SUMINISTRADA POR L& UNIDAD ECONOMICA
TEMIENDO EN CUENTA LA TECHOLOGIA DISPONIBLE.

Juicio de evaluacion

Aprobado: | | Mo aprobado:

Competencia :  APLICAR TECMOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

OPERAR LOS RECURSOS TECNOLOGICOS DE OFICINA DE
ACUERDO COM LAS MECESIDADES Y POLITICAS DE LA
|:IR‘E‘u!l.I"JIZl!l.EIfINJ LAS NORMAS DE GESTION DE L& CALIDAD, DE
SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIOMAL ¥ LA TECMOLOGIA
EXNISTENTE.

Resultzdos de Aprendizaje

Firma del Instructor — Tutor Firma del Aprendi]

LISTA DE CHEQUED

ftem variabies findicadores :}J"‘F’: Observaciones

1 Puntuzlidad en la entrega.

B Flamt=a clara y ordenadaments el tema
y 5U importancia.
Lla  informacion esta  claraments

3 relacionada con el tema principal ¥
proporciona muchas ideas secundarias
/o ejemplos.

1 La informacion cumple con &l uso de las
reglas ortograficas y acentuacion.

N Tablas y graficos s articulan bien con 2]
texto y ayudan 3 comprender el

llustracion 11 Lista de chequeo. Elaboracién propia.
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e Desconocimiento del contexto del grupo de formacion, por tanto, se abordaba por igual,
dado que las actividades a realizar se disefiaban y planeaban para todo el grupo, esto debido
a que el instructor también desconocia o no le daba importancia al contexto en el proceso
de formacion; asi mismo, este conocimiento no hace parte del procedimiento de ejecucion
de la F.P.1. La informacién que se lleva del aprendiz la maneja coordinacion académica por
medio del formato que aparece en la llustracion 12 Ficha de matricula, en la cual sélo

aparecen: “Datos del curso, Datos del aprendiz, Escolaridad y Caracterizacion de la
poblacion”.

-y e I O B - — - —
AN e Memyrn ey - SENA FICHA DE MATRICL:H_A
T N mNormeomteng——— T - | ]
— O x & K o dbuls P [ 2.0 ],...A.Hpou\ o 20w
Nombee del C =r—— DATOS C(L CURSO -

& _f:_llm 'DQ coren A t_'\ g 7 = — (v.r"""-l'.r"""'

_DATOS DEL APRENDIZ

Tipo de kientin coha e | apods son %
t e NN Poussser o de IdenlScacon e SrANAR Oepio § Mo
©C | Ce [ wis l‘ L —r \/\ \’
B 11_91 B-’L&‘} 106 Ma\{ofz;\; Pwohacha
Primer Apeido o - TIESEEEERSES SEA GSSEES e . T
S o Mo sreen| = r
e e e S A :u*fm
Direcoian ae I:uﬂ- Nciilo
Barrio Vereda
Sean ‘_\uc\cxs (ao\fo
Eslaco Civd
=S\ v -
SE ENCUENTRA AFILIADO A UNA EFS E=) ~NO - CuAaL
Nombre i L nsblucsn Conde CUIsd == Pavel Alcanzaso
iar. > nivel ge eslodios Basica
B |nevia
Superior
Ansevac oA Universitaria
Lre y Apellicos del CQHIJCIO Talet Dﬂo del con _ . -
vLo o Yienthel Y{ovenoO TENEE & a 566 - D4 662 eSS 2
b INFORMACION DE LA cvprrsA _ =
Nombee o= \a Empresa l Ne Cworcon
c de Ia pons
. lD(S—'\AI‘-DfS POR LA VOLENCA * = IDGCAPACITADD MENTAL
» DISCAPACIHADOS
2 |rocesnas .
ADOLESCENT! EENmi RICTO TN LA " AF ROCOLOMOWNKDS OFf SPUAZADOS PO LA WO ERDW
3 LEY e AL >
. MEGRITUDES o
&&&&&& MLES CAI T
e |renceracoso "
NPEC ) 2 IO SLAZADOS POA T ENGMENDS NATURM AS
s |REMITIDOS POREL PAL L iy, 21 JOVENES VULNEQRBLES
— I RO TR AR AT A G = TR
P ~ |
2 TTADO LIMITACION FISICA D 23 |nmewsemiancs
o= 24 |aDCLESCENTE TRABAMDCR
s S NEEAZNDOS PO LA 25 |sowoapos cameesmos
" ——— 2 |scaracriano Lanitacion vSUM O CEGA
— =
S OLSPLAZADOS POR LA 27 SODREVIENTES MINAS ANTAEMEOMM ES
e w DEZA DE FAMLW
le’;\CIONES DEL APRENDIZ CHUIGACIONES DEL SENA

liente) DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIE x
:::':(N(;)l;llalccn(: o £1 SERVICIO NACIONAL DE APRINDIZAJE SENA SE OSLIGA CON SUS APRENDICES
) (CLIENTES) A:

iperacién personal , ssistic 3 clase v
vidades orlentadas hacia ef desarroiio del 11, Brindar torr

On Ge rara, sexo. s

rticipar en los jornadas de

e todos los deberes

Dagar na Hon el
| S—

Tsie dotumielo s8I0 s valuio st tlene lotocopia del documento de » dentdac v EPS co

llustracién 12 Ficha de matricula. Formato de coordinacién académica.

Al momento de realizar todo lo referente a investigar antecedentes del problema, llamé la atencidn
la poca bibliografia e investigaciones que estuviesen enmarcadas en el contexto del SENA, donde
los instructores analicen sus practicas de ensefianza para mejorar el aprendizaje de los aprendices.
En los anexos llustracién 40 Matriz compilacion de antecedentes, se puede apreciar la consulta
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realizada para el desarrollo de esta investigacion donde se hace referencia a dos del SENA, pero
no directamente relacionadas con el tema central de esta investigacion (ver anexo 1).

Es asi, como todo lo expuesto hasta ahora, sirvié como material de estudio y reflexion para la

presente investigacion. En los siguientes apartes se trataran los capitulos donde se explica como se
desarrollaron todos y cada uno de los antecedentes.
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JUSTIFICACION

El SENA implementa la formacion profesional integral la cual se entiende como el proceso
mediante el cual la persona adquiere y desarrolla de manera permanente conocimientos,
destrezas y aptitudes e identifica, genera y asume valores y actitudes para su realizacion
humana y su participacion activa en el trabajo productivo y en la toma de decisiones. Lo
anterior se desarrolla a través del proceso formativo, donde deben implementarse estrategias
de ensefianza y aprendizaje que permitan alcanzar los logros esperados en cada programa de
formacion ofrecido por la entidad, teniendo en cuenta los criterios de evaluacion para ello.

Con esta investigacion, a traves de la observacion del quehacer diario, se lograron evidenciar,
las transformaciones de las practicas de ensefianza y aprendizaje de tres instructores, a partir
del planteamiento e implementacion de mejores estrategias de ensefianza a través de acciones
como conocer el contexto de la poblacién y los niveles de aprendizaje, teniendo en cuenta
tanto la politica institucional como el contexto nacional e internacional. Esto hara que a los
aprendices se les reconozca como ser libres, pensadores, creativos y capaces de resolver los
problemas que le plantean la vida y la sociedad; que aprendan y alcancen los resultados de
aprendizaje propuestos en cada programa de formacion de manera que los instructores
puedan evidenciar sus competencias tanto generales como especificas, demostrando en las
sesiones de clases como se promueven los resultados de aprendizaje y se desarrollan las
competencias en los aprendices.

Frente al quehacer pedagogico del instructor y a la implementacion de estrategias de
aprendizaje que cada uno desarrolla en sus ambientes de formacion, permite identificar y
determinar que existen vacios por parte de estos en lo que respecta al conocimiento
profesional del instructor (pedagdgico, didactico, disciplinar y contextual). En este orden de
ideas, una de las mayores fortalezas de los instructores esta en el conocimiento disciplinar;
dejando a un lado los demés conocimientos, es asi como esta investigacion permite que los
instructores reconozcan estas falencias y realicen mejoras en sus practicas de ensefianza.

La investigacion permite identificar las deficiencias o dificultades que existen en el proceso
de formacion, las cuales no son Unica responsabilidad de los aprendices, es decir, que el
instructor hace parte de ello, debido a que es la persona que determina las estrategias de
ensefianza a ser implementadas en las sesiones de clases en el ambiente de formacion y por
ende, es esencial la mejora de sus practicas de ensefianza. Los instructores mediante un
proceso de accion y reflexion identificaron las estrategias de ensefianza y aprendizaje que
propenden por el mejoramiento de la Formacién Profesional Integral (F.P.1.) facilitada por el
SENA, también se buscdé minimizar la reduccion de los niveles de desercion y el logro
efectivo de los resultados de aprendizaje de los aprendices.

Dado todo lo anterior se mejoraria la calidad de los servicios ofrecidos por el SENA,
contribuyendo asi con la calidad de los aprendices y egresados de la institucion; aportando
con la competitividad de las empresas del sector productivo en esta region del pais,
minimizando el distanciamiento existente entre lo pedagdgico y lo empresarial; asi como
fortalecer el desarrollo de la etapa préactica de los aprendices, dando como resultado las
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buenas relaciones tripartitas entre los centros de formacion, el area de relacionamiento
corporativo de la regional y el sector empresarial.

Asi pues, se hace necesario dar otra mirada al rol del instructor, el cual, debe recuperar el
sentido de su quehacer frente al compromiso y la responsabilidad que tiene como servidor
publico frente a una sociedad que exige cada vez mas individuos competentes que sean
capaces de formar en el sentido de la vida y del trabajo. El instructor SENA, debe dar una
mirada hacia su rol en el ambiente de formacion y no dedicarse solo a dictar temas u orientar
competencias; es preponderante que este se haga detenidamente un examen riguroso de:
¢Cual es el sentido de lo que orienta?, ¢ Cual es su verdadero papel como ser humano y como
profesional?, ;Qué sentido tiene el formar para la vida y el trabajo en una institucion como
el SENA?, ;/Qué hacer para mejorar sus practicas de ensefianza?, ;Como cambiar la imagen
o idea que se tiene del aprendiz?, ¢ Cual es el compromiso frente a formar un talento humano
para una comunidad como la de la Guajira? y ¢Como llegar a los ambientes de formacion?
conscientes de que los aprendices son un diamante en bruto, al cual se debe formar y afinar
las estrategias de ensefianzas para que estos aprendan.

Por ende, la formacion en la Maestria en Pedagogia ha brindado la oportunidad a tres
instructores del SENA a romper el paradigma de lo que realmente debera ser la formacion
del SENA, de asumir el reto de ser referentes no so6lo a nivel institucional, sino también en
el concierto local, regional y nacional, al aportar desde lo pedagégico y lo profesional al
desarrollo del pais, asi como al enriquecimiento, a la dignidad, al respeto y a la valoracion de
una profesion como la de maestro, profesor o instructor. Esta formacion ha dado las
herramientas para poder construir pais a partir de los conocimientos que se han adquirido, asi
como potencializ6 el interés de los formados en compartir las experiencias que se vivieron
en el proceso de formacion de la maestria con la Universidad de La Sabana.
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PREGUNTA PROBLEMA

¢Como fortalecer el proceso pedagdgico de tres instructores del SENA de la regional La
Guajira, a partir del mejoramiento de sus practicas de ensefianza-aprendizaje, dentro del
procedimiento de la ejecucion de la F.P.1.?

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el proceso pedagogico de tres instructores del SENA de la regional La Guajira, a
partir del mejoramiento de sus préacticas de ensefianza-aprendizaje, dentro del procedimiento
de la ejecucion de la F.P.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar las practicas de ensefianza que cada uno de los tres instructores del
SENA regional la Guajira desarrollan en sus ambientes de formacion.

e Plantear, implementar y evaluar estrategias de ensefianza-aprendizaje mediante un
proceso de accion y reflexién que contribuya a mejorar el procedimiento de la
ejecucion de la F.P.1. del SENA.
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REFERENTES TEORICOS

A lo largo de este capitulo se abordardn conceptos que apoyan la investigacion, los cuales
son base fundamental en su desarrollo, considerando importante tener claro lo referente al
proceso de la formacion profesional integral que brinda el SENA, pasando luego a la préctica
pedagdgica, practica de ensefianza y a las estrategias de ensefianza. Asi mismo, en los anexos
llustracion 40 Matriz compilacion de antecedentes, se encuentran referentes tedricos
recientes que sirvieron de apoyo a la investigacion.

Asi pues, durante los sesenta afios de existencia del SENA, siempre se ha buscado la manera
eficaz de apuntar a las necesidades de los sectores de la economia; a través de la prestacion
de sus servicios en lo que respecta a la F.P.1. para beneficio de la calidad humana, técnica y
social del pais. (SENA, 2017). “El Modelo Pedagdgico de la F.P.1., ademas de establecer las
pautas generales en materia pedagogica y didactica, enmarca los fines, contenidos, procesos
y, en general todas las actividades de la comunidad educativa, dentro del marco de la dignidad
humana. Igualmente, proporciona claridad y unidad conceptual y metodoldgica en temas tan
importantes como puede ser el Enfoque para el Desarrollo de Competencias” (Modelo
pedagdgico de la F.P.1. del SENA, 2012).

MODELO PEDAGOGICO
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SENA

llustracién 13 Componentes Generales del Modelo Pedag6gico de la Formacién Profesional Integral. Tomado de:
P.E.l. SENA

A partir de lo anterior, “las competencias se desarrollan de manera permanente en el proceso
de Ensefianza—Aprendizaje—Evaluacién; su punto de partida lo constituye el Proyecto de
Vida personal del Aprendiz, se contextualizan en el marco de un Programa de Formacion y
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se evidencian en los entornos sociales y productivos en donde el Aprendiz intervenga
mediante sus desempefios” (Modelo pedagogico de la F.P.1. del SENA, 2012).

En el SENA las competencias se estructuran con base en tres aspectos: “El primero en
relacion con el Desarrollo Humano Integral (aprender a ser), el segundo aspecto hace relacion
con el proceso de construccién de conocimiento y el caracter social del mismo (aprender a
aprender) y el tercer aspecto se refiere al trabajo como ambiente ideal para el desarrollo de
las capacidades humanas y su puesta en accion (aprender a hacer)” (Modelo pedagdgico de
la F.P.l. del SENA, 2012). La interrelacion sistémica de estos tres aspectos converge en el
concepto de Competencia propia del SENA y enmarcada en los principios de la F.P.1.

FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL F.P.I.

Ahora bien ¢qué es entonces para una institucion como el SENA, la Formacion Profesional
Integral? Se contempla en la Ley 119 de 1994 en su articulo tercero como objetivo “Dar
formacion profesional integral a los trabajadores de todas las actividades econémicas, y a
quienes, sin serlo, requieran dicha formacion, para aumentar por ese medio la productividad
nacional y promover la expansion y el desarrollo econémico y social arménico del pais, bajo
el concepto de equidad social redistributiva”. Congreso de Colombia. (Diario Oficial No.
41.216, de 9 de febrero de 1994).

Esta se define en el P.E.l. como ““un proceso educativo tedrico-practico de caracter integral,
orientado al desarrollo de conocimientos técnicos, tecnoldgicos y de actitudes y valores para
la convivencia social, que le permiten a la persona actuar critica y creativamente en el mundo
del trabajo y de la vida” (SENA. 2013, p. 15). Este proceso educativo tedrico-practico con
curriculos determinados por las necesidades y perspectivas de los sectores productivos y de
la demanda social, son “estructurados a partir de diferentes niveles tecnologicos y de
desarrollo empresarial, desde el empleo formal, hasta el trabajo independiente. El proceso de
la F.P.I. del SENA comprende las siguientes fases: identificacion de necesidades, disefio
curricular, gestion y desarrollo, asi como el seguimiento y la evaluacién de procesos y
resultados” (Estatuto Formacién Profesional Integral, 1997).

A partir de lo anterior, y teniendo en cuenta el contexto pedagdgico de la F.P.1.; “presenta un
enfoque pedagdgico institucional centrado en el desarrollo de competencias de caracter
problémico, sistémico, integrador e interdisciplinario dentro de un marco socio-
constructivista; orientado hacia la comprension, el aprendizaje significativo, el aprender a
aprender, el aprendizaje colaborativo, el desarrollo cognitivo y moral, el desarrollo de la
autonomia, del espiritu critico y de la dimension praxeologica; es decir, hacia el Desarrollo
Humano Integral cuyo fin Gltimo es la transformacién de la realidad” (PEI, 2013).

Dentro de este proceso, aparece entonces una figura como la del Instructor; al cual, “le
corresponde el rol de mediador de la cultura y promotor del aprendizaje y el desarrollo de los
aprendices. El instructor en el SENA debe ser una persona reflexiva, autbnoma, critica,
creativa, rigurosa y flexible, ser modelo y ejemplo de vida para los aprendices y una persona
en permanente proceso de mejoramiento personal y profesional” (PEI, 2013).
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Para diferenciar al instructor del docente y el profesor, términos utilizados indistintamente,
se hara referencia a cada uno desde el punto de vista etimologico:

Instructor “proviene del latin instructor y significa “el que ensefia”’; sus componentes
Iéxicos son el prefijo in (hacia adentro), struere (juntar, amontonar), mas el sufijo tor
(agente, el que hace la accion)” (www.dechile.net, 2018).

Docente “es el participio de presente del verbo latino docére ‘ensefiar’, una antigua
formacion causativa que significaba, literalmente, ‘hacer que alguien aprenda —
ensenar’, derivada del verbo defectivo decet ‘es conveniente/apropiado’ «decente»”.
(www.delcastellano.com, 2018).

Profesor “es un sustantivo de accion derivado del verbo profiteri ‘hablar delante de
la gente’, compuesto por el proverbio pro- ‘delante de’ y el verbo fatéri ‘hablar’”
(www.delcastellano.com, 2018).

Segun el Pequerfio Larousse, citado por (Rodriguez, 2016), instructor “se refiere a la persona
que instruye, da lecciones, conocimientos; que al relacionarsele con la instruccion eleva sus
dimensiones, pues regularmente cuando se habla de instruccion se hace alusion a la
educacion: ambas tienen una continuidad légica en lo conceptual que se plantea por
pedagogos en cuanto a sus diferencias, interdependencias y relaciones”.

Asi mismo, en referencia a instructor, Trosino dice que “es una persona que domina teorica
y practicamente una o varias especialidades u oficios, 0 una parte de ellos. Su propdsito
fundamental es transmitir sus conocimientos y experiencias a otras personas que los
requieran para desempefiarse correctamente en su puesto de trabajo. Debe dominar
metodologias de ensefianza-aprendizaje, acordes con el tipo de conocimiento a impartir y el
tipo de capacitacion sujeto al proceso formativo” (2000, p. 23). Entonces, se puede entonces
decir que el valor adicional del instructor, y el que se toma en esta investigacion, es el ensefiar
enfocado al desempefio del aprendiz en su puesto de trabajo.

Partiendo entonces de todo lo definido hasta ahora, se hace necesario tener en cuenta el
quehacer diario del instructor; para lo cual es prescindible conocer el concepto de Practica
Pedagdgica.

PRACTICA PEDAGOGICA

La Practica Pedagdgica se constituye en un proceso de reflexién, conceptualizacion,
sistematizada y de caracter teorico - practico sobre la realidad educativa pedagogica y social.
(Garrisson, 2013). Asi mismo, Zaccagnini (2008) dice que:

“las practicas pedagogicas son aquellas productoras de sujetos a partir de otros
sujetos, es decir, se trata de una mediacion, el rol de un sujeto mediador (sujeto
pedagdgico), que se relaciona con otro sujeto (educando), de esta relacion surgen
situaciones educativas complejas las que encuadran y precisan una pedagogia. El
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sujeto pedagodgico se entiende como un ser histérico definido por la institucién
escolar, capaz de acercarse a esa complejidad de un universo sociocultural con una
perspectiva mas amplia que lo define con un sin nimero de articulaciones posibles
entre educador, educando, saberes y la configuracion de los espacios educativos que
legitiman su propia pedagogia”.

Barriga, Frida y Hernandez, Gerardo (1998) exponen que

“las estrategias pedagdgicas son todas aquellas ayudas planeadas por el docente que
se proporcionan al estudiante para facilitar un procesamiento mas profundo de la
informacion. Asi mismo son todos aquellos procedimientos o recursos utilizados por
quien ensefia para promover aprendizajes significativos. Las estrategias de ensefianza
deben ser disefiadas de tal manera que estimulen a los estudiantes a observar, analizar,
opinar, formular hipotesis, buscar soluciones y descubrir el conocimiento por si
mismos; hay que organizar las clases como ambientes para que los estudiantes
aprendan a aprender”.

En concordancia con lo anterior, (Zuluaga, 2011) dice “con respecto a la practica pedagogica,
esta es el escenario, donde el maestro dispone de todos aquellos elementos propios de su
personalidad académica y personal, desde lo académico lo relacionado con su saber
disciplinar y didactico, como también el pedagdgico a la hora de reflexionar de las fortalezas
y debilidades de su quehacer en el aula.”

Por otro lado, ante la perspectiva de los cambios que presenta la sociedad actual y la
influencia que tienen en la mente, la cultura y la educacion de los jovenes, se hace necesario
repensar las précticas pedagogicas y la eleccion de éstas, segiin Bruner (2000) “todas las
elecciones de préacticas pedagdgicas implican una concepcién del aprendiz y con el tiempo
pueden ser adaptadas por él o ella como la forma apropiada de pensar en el proceso de
aprendizaje” (p. 81). “La eleccion de las préacticas pedagogicas y su aplicacion en el contexto
escolar potencia en los educandos el desarrollo de las habilidades cognitivas mejora las
relaciones entre sus pares y contribuye a la construccion del conocimiento de los estudiantes”
(Bruner, 2000). Chevallard (1998) la define como “la capacidad que tiene el docente en
transformar el saber que posee (cientifico) al saber posible de ser ensefiado, en el cual el
docente realiza una despersonalizacion de su conocimiento de tal forma de que los educandos
se apropien de él”.

“La préactica pedagdgica implica aquellos procesos donde se desarrolla la ensefianza con la
intencion de favorecer el aprendizaje” (Castillo, 2008), ésta debe tener un fundamento
pedagdgico y tedrico, donde exista alguien que tiene como propdsito formarse como
profesor. Yabar (2000) explica que “la practica pedagogica debe comprenderse como toda
orientacion que, en un tiempo determinado, permite el progreso en el proceso de aprendizaje
del estudiante, mediante la implementacion de los medios disponibles para favorecer dicho
proceso”.

Frente a estas dos concepciones se puede concebir la préctica pedagogica:
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lustracion 14 La préctica pedagogica. Tomado de http://licenciatural215.blogspot.com

Esto se hace interesante porque la dindmica que se da en la institucién respecto a como se
concibe la practica pedagogica en lo que respecta al espacio propicio para la postulacion de
alternativas pedagogicas y didacticas en procura de abrir nuevos espacios de aprendizaje, asi
como la puesta en escena de un saber adquirido, permite determinar tanto en dicha préactica
pedagogica de cada instructor como en las estrategias de ensefianza que puedan llegar a
desarrollar dentro de su proceso de ensefianza. Asi, las estrategias de ensefianza permiten
orientar de una mejor manera los procesos formativos con el fin de lograr un aprendizaje
significativo en los aprendices.

Para poder entender de una mejor manera, se hace necesario aclarar los conceptos de
Estrategia y Ensefianza. Segin Monereo, et al. (1999), la estrategia es “tomar una o varias
decisiones de manera consciente e intencional que trata de adaptarse lo mejor posible a las
condiciones contextuales para lograr de manera eficaz un objetivo, que en entornos
educativos podréa afectar el aprendizaje (estrategia de aprendizaje) o la ensefianza (estrategia
de ensefianza). Se trata de comportamientos planificados que seleccionan y organizan
mecanismos cognitivos, afectivos y motoéricos con el fin de enfrentarse a situaciones
problema, globales o especificas de aprendizaje”.

Dado lo expuesto hasta ahora, Parra (2003), dice que “las estrategias constituyen actividades
conscientes e intencionales que guian las acciones a seguir para alcanzar determinadas metas
de aprendizaje por parte del estudiante. Son procedimientos que se aplican de modo
intencional y deliberado a una tarea y que no pueden reducirse a rutinas automatizadas, es
decir, son mas que simples secuencias o aglomeraciones de habilidades”.

Con respecto a la ensefianza se puede decir que es “la incesante busqueda de posibilidades

que orientan el proceso académico, donde la pregunta y la hipétesis, permiten profundizar en
el desarrollo del pensamiento, donde lo vivido y experimentado (la realidad y el contexto),
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coopera al momento de la construccion de conocimiento” (Parra, 2003). Segun Astolfi
(1997), “hay tres modelos o ideologias predominantes de ensefianza (transmitivo, de
condicionamiento, constructivista), que sirven de base a las practicas de los maestros
consciente o implicitamente, cada uno dispone de una logica y de una coherencia que habra
de caracterizarlo. Sobre todo, cada modelo responde a diferentes situaciones de eficiencia”.

PRACTICAS DE ENSENANZA

Garcia, V. define las practicas de ensefanza como “las disciplinas didacticas que en la
formacion del Magisterio trata de enlazar el conocimiento tedrico del fenémeno educativo
con el futuro ejercicio profesional.” (1970, p. 727). Por tanto, se puede decir entonces que,
claramente, existe una relacion entre la teoria y la préctica, donde se ve reflejada la mision
del SENA al formar personas por medio de una F.P.I. para el trabajo.

Asi mismo, Aiello, M. (2005) dice que “es ya recurrente considerar las practicas de la
ensefianza como una actividad intencional, caracterizada por su complejidad, multiplicidad,
inmediatez, simultaneidad e impredictibilidad y que s6lo cobra sentido en funcion del
contexto en que se desenvuelve.” Continta diciendo que “su estudio puede abordarse desde
dos enfoques que provienen de los distintos paradigmas de investigacion: a) El de categorias
prefijadas y b) El de categorias emergentes”.

De acuerdo con lo anterior, se puede decir entonces que las practicas de ensefianza dependen
en primera medida, de lo que regularmente sucede en un ambiente formacion, por tanto se
planea de tal forma que esa planeacion sea la misma para cualquier grupo de aprendices
indistintamente del programa de formacion al que hacen parte, desvalorizando factores que
se llegasen a presentar fuera de lo planeado. Pero de acuerdo al segundo enfoque, se debe
tener en cuenta la comprension y significado, el contexto de los aprendices, asi como aceptar
que existe una realidad dinamica.

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

Diaz Barriga (2002) define las Estrategias de Ensefianza como "procedimientos que el agente
de ensefianza utiliza en forma reflexiva y flexible para promover el logro de aprendizajes
significativos en los alumnos. Son aliadas incondicionales del docente en el proceso de
ensefianza aprendizaje. Es parte esencial en el proceso de ensefianza, pues el uso de
estrategias adecuadas permite alcanzar los objetivos propuesto con mas facilidad”.

Un elemento esencial, al momento de trabajar estrategias de ensefianza en el SENA, lo
conforman los estilos de aprendizaje. Estos estilos que se identifican, de acuerdo con la
teoria de David Kolb, son: 1. Acomodador (se desempefia mejor en la experiencia concreta
(EC) y la experimentacion activa (EA)); 2. Divergente (se desempefia mejor en cosas
concretas (EC) y la observacion reflexiva (OR)); 3. Convergente (su punto mas fuerte reside
en la aplicacion practica de las ideas. Esta persona se desempefia mejor en las pruebas que
requieren una sola respuesta o solucién concreta para una pregunta o problema); 4.
Asimilador (predomina en esta persona la conceptualizacion abstracta (CA) y la observacion
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reflexiva (OR)). Los estilos de aprendizaje son identificados en el proceso de induccién que
se aplica a todo grupo de aprendices de los programas de formacion que ingresan al SENA,
normalmente en la primera semana de trabajo.

Para una institucion como el SENA, el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) definido
por Garza, (2002) es un "método fundamentado en un enfoque constructivista donde el
alumno parte de una experiencia, abstrae los conocimientos y puede aplicarlos a otra
situacion similar”. Es imperante, pues los maestros consideran que el ABP une muchas
estrategias que ellos han utilizado dentro del salon de clases tradicional, como actividades
para resolver problemas, aprendizaje colaborativo, ejercicios de pensamiento critico, estudio
independiente, y las contextualizan de manera que el estudiante las encuentra significativas.
Las actividades basadas en solucién de problemas inducen a que el estudiante adquiera
responsabilidad, reflexion, colaboracién y permiten analizar situaciones. La solucion de
problemas es una oportunidad que se le da al estudiante de tener un programa organizado y
sistematico en el que se ensefia la capacidad critica y el pensamiento creativo.

Es asi como a lo largo de este capitulo se abordd la teoria de los conceptos claves que
permiten comprender los procesos y procedimientos involucrados en la presente
investigacion. Conociendo, entonces, esta teoria, se procede a continuar con la metodologia
utilizada.
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METODOLOGIA

En este capitulo se presenta el enfoque metodoldgico del proyecto, relacionandolo con las
acciones realizadas en el desarrollo del mismo, el alcance descriptivo y finalmente se
describen las fases en que se estructuro la investigacion.

ENFOQUE CUALITATIVO

Taylor y Bogdan (1986) opinan que la investigacion cualitativa es aquella que: "...produce
datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta
observable™ (p.20). Esta investigacion se centro en el trabajo de los tres instructores del
SENA Regional La Guajira (recordando que estos Gltimos son el objeto de la investigacion),
con el fin de mejorar sus practicas de ensefianza, reflexionando de las experiencias vividas
en el ambiente de formacion en su diario quehacer, para lo cual, en la fase de observacion,
se hicieron registros de datos en los que se describia lo sucedido en su sesion de clases, ya
sea por medio de los diarios de campo, grabaciones de clases, fotos o en la matriz de
evidencias, donde con ello se mostraba el paso a paso de lo que ocurria, replanteando mejoras
en sus planeaciones y aplicando acciones que conllevaran a alcanzar los resultados de
aprendizaje de las competencias desarrolladas en cada uno de los programas de formacion.

ESTUDIO LONGITUDINAL

“Un estudio longitudinal es un tipo de disefio de investigacion que consiste en estudiar y
evaluar a las mismas personas por un periodo prolongado de tiempo” (Myers, 2006). En esta
investigacién cada uno de los instructores se enfoco en el grupo de aprendices con los que
trabajaba de acuerdo al programa de formacion que orientaban en su momento. Los
aprendices hacian parte de programas de tecnélogos, donde el tiempo de formacién en su
etapa lectiva es de 18 meses en la institucion y 6 de etapa productiva al momento de realizar
las précticas en la empresa. Por tanto, la investigacion se desarroll6 en dicha etapa lectiva
durante el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como en la evaluacion continua del
mismo.

El estudio longitudinal implicd el anélisis en diferentes momentos de tiempo de las practicas
de ensefianza que desarrollaron los instructores, donde se logré evidenciar los cambios que
realizaron a lo largo de un tiempo determinado y los aprendizajes de los aprendices.

ALCANCE DESCRIPTIVO

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que
se someta a un analisis” (Danhke, 1989). Como se puede apreciar mas adelante en el
documento, la investigacion llevo al instructor a conocer y determinar, por ejemplo, el
contexto de su ambiente de formacion, conociendo perfiles de los aprendices, caracterizando
los niveles de observacion e indagacion, sistematizando resultados para con ello realizar una
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planeacion enfocada a la Ensefianza para la Comprension (EpC), todo lo anterior, inmerso en
el procedimiento de ejecucion de la F.P.1. A pesar de ser tres instructores de diferentes areas,
programas de formacién, competencias y aprendices con diferente caracteristicas se pudo
evidenciar estrategias en comun en sus practicas de ensefianza.

DISENO DE INVESTIGACION ACCION - REFLEXION

Otro punto referente a la metodologia aplicada es la de Investigacion Accién - Reflexion,
enfocada en la observacion y la accion. Bausela (2002) define la investigacion accién como
la “exploracion reflexiva que el profesional hace de su préctica, no tanto por su contribucion
a la resolucion de problemas, como por su capacidad para que cada profesional reflexione
sobre su propia practica, la planifique y sea capaz de introducir mejoras progresivas.”

Kemmis y MacTaggart (1988) sefialan que la investigacion accion es un proceso que:

e “Se construye desde y para la practica.

e Pretende mejorar la practica a través de su trasformacién, al mismo tiempo que
procura comprenderla.

e Demanda la participacion de los sujetos en la mejora de sus propias practicas.

e Exige una actuacion grupal por la que los sujetos implicados colaboran
coordinadamente en todas las fases del proceso de investigacion.

o Implica la realizacion de analisis critico de las situaciones.

e Se configura como una espiral de ciclos de planificacion, accion, observacion y
reflexion”.

Dado lo anterior, es asi como los tres instructores objeto de estudio de la investigacion,
implementaron este disefio de investigacion accidn-reflexion, dado que tomaron la decision
de mejorar sus précticas, reflexionando sobre las acciones desarrolladas en sus sesiones de
clases, registrando, analizando y reflexionando, para con ello planificar nuevamente aplicar
y reiniciar en la espiral de ciclos que este proceso conlleva. Més adelante en el capitulo
Desarrollo de ciclos de reflexion en el proceso de investigacion accion, se detallan estos
ciclos por cada instructor con sus reflexiones.

FASES DE LA INVESTIGACION

El proceso de construccion del presente informe parte del analisis de cada de uno de los
instructores y de un proceso de reflexion individual, acerca de las problemaéticas y las
dificultades presentadas en la préctica de ensefianza, tomando como objeto de investigacion
al instructor, no dejando de lado, claro esta, otro actor esencial y activo en el proceso como
lo es el aprendiz.

A continuacion, se hace una descripcion del proceso que se llevé a cabo y que permitio la
construccion del trabajo de investigacion:
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Fase de Observacion

En principio se registro la informacion de las sesiones de clases en diarios de campo,
herramienta que permitid identificar acciones relevantes en el proceso de formacion de cada
instructor, entre las cuales se identificaron situaciones problema. Este fue el primer
acercamiento al registro de la informacion; de esta manera se empez6 a evidenciar el analisis
y las reflexiones iniciales de cada instructor, ademas de las acciones, procedimientos y
maneras de afrontarlas.

Otra estrategia para el manejo de evidencias de tipo visual y auditivo del proceso de
formacion y las actividades que se implementan, fueron las grabaciones de las sesiones, para
posteriormente poder transcribirlas y semaforizarlas, esta Gltima accion consistio en
identificar por medio de colores los componentes disciplinares, pedagdgicos, de contenido y
contextuales del Conocimiento Profesional del Profesor, que pueden llegar a darse en una
sesion de clases, identificando la tendencia del instructor en su practica de ensefianza.

Fase de Desarrollo

Se implementd la planeacion por EpC, la cual permitié encontrar el verdadero sentido que
tiene realizar la planeacion, en la que debe existir una intencion clara por parte del instructor,
teniendo una relacion estrecha entre los contenidos del programa, el contexto de los
aprendices y el contexto donde se desarrolla la formacion. Ademas, las actividades
planteadas también debian estar en funcion al contexto y a lograr el cumplimiento de los
objetivos trazados, permitiendo que la evaluacion sea durante el desarrollo del proceso de
formacion.

Yaen el desarrollo de la formacidn, se trabajé una matriz de evidencias que permitid registrar
los componentes de una sesion de clases tales como: qué se va a ensefiar, para qué se va a
ensefar, cOmo se va a ensefiar, la reflexion del instructor al final de sesién, las fortalezas y
las debilidades, los aspectos de mejora, si se cumplieron los objetivos propuestos en la
planeacion y al final, la articulacion con el trabajo de investigacion.

Fase de Reflexion

Una vez registrada y sistematizada la informacion, detectando aspectos para mejorar, reforzar
o cambiar en el proceso de formacion, se realizaron diferentes ciclos de reflexion, los cuales,
permitieron realizar un recuento de las actividades propuestas, asi como la manera en que se
implementaron, identificando qué aspectos se podian mejorar y proponiendo las nuevas
estrategias de implementacién. Esta fase se desarrolld de la mano con los registros de la
matriz de evidencias.

Con base en todo lo anterior, se procedidé entonces a hacer una triangulacion entre la
informacién registrada y analizada hasta ahora, con las competencias requeridas por el
instructor SENA, identificando donde se enfocé més este dltimo. También, se tom6 como
insumo las planeaciones de las sesiones de clases, donde se identificaron las actividades o
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acciones propuestas en los tres momentos: inicio, desarrollo y cierre, para luego nuevamente
triangular las acciones en cada resultado de aprendizaje del programa de formacion,
identificando asi el tipo de actividades hacia las que se inclinaba més el instructor en los
diferentes resultados de aprendizaje.

Fase de Cierre

Se finaliz6 con las conclusiones de acuerdo a toda la informaciéon recolectada, registrada y
analizada en los diferentes instrumentos utilizados en el desarrollo de la presente
investigacion.

Se tiene entonces las cuatro fases desarrolladas en la investigacion, en las cuales, se puede
apreciar en cada una, observacion, desarrollo, reflexién y cierre, como se relacionan con lo
expuesto en los capitulos anteriores, tales como en los antecedentes, asi como en los
referentes, y lo que es ain més relevante, se observa como fue el proceso de mejora de las
practicas de ensefianza de los tres instructores.

47



CONTEXTO

En este capitulo se aborda el contexto del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
partiendo de una mirada general del orden nacional, para entrar en una de sus regionales méas
pequefias como es la de La Guajira; de igual manera, se describiran los contextos
situacionales, lingisticos y mentales (BermUdez y Longhi, 2012) identificados por cada uno
de los instructores en sus practicas de ensefianza en el ambiente de formacién, durante el
periodo en que se realizd esta investigacion, los cuales se detallan en el capitulo de
Desarrollo de los ciclos de reflexion accion. Cabe anotar, que estos contextos toman sentido
al tener en cuenta que los tres instructores presentan caracteristicas diferentes en lo que
respecta a su perfil profesional, a los programas de formacion que tienen a su cargo y por
ende a las competencias que cada uno maneja en las especialidades que se le asignan desde
la coordinacion académica, siendo esta quien administra y orienta el proceso de la F.P.1. en
cada uno de sus centros, y el instructor es el encargado de la ejecucion del procedimiento de
la ejecucion de la F.P.1.

El procedimiento de la ejecucion de la F.P.l. es uno de los pilares dentro de los seis (6)
procesos misionales de la institucion, cuyo objetivo consiste en disefiar, administrar y
orientar la formacion profesional integral a través de estrategias y programas de formacién
por competencias, asegurando el acceso, pertinencia y calidad para incrementar la
empleabilidad, la inclusion social y la competitividad de las empresas y del pais.
(CompromISO SENA, 2018)

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
El Sena en su aparte Quiénes somos de su pagina web dice:

“El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, es un establecimiento publico del
orden nacional, con personeria juridica, patrimonio propio e independiente, y
autonomia administrativa; Adscrito al Ministerio del Trabajo de Colombia. Ofrece
formacion gratuita a millones de colombianos que se benefician con programas
técnicos, tecnoldgicos y complementarios que, enfocados en el desarrollo econémico,
tecnoldgico y social del pais, entran a engrosar las actividades productivas de las
empresas Yy de la industria, para obtener mejor competitividad y produccién con los
mercados globalizados.

La Institucion esta facultada por el Estado para la inversién en infraestructura
necesaria para mejorar el desarrollo social y técnico de los trabajadores en las
diferentes regiones, através de formacidn profesional integral que logra incorporarse
con las metas del Gobierno Nacional, mediante el cubrimiento de las necesidades
especificas de recurso humano en las empresas, a través de la vinculacion al mercado
laboral -bien sea como empleado o subempleado-, con grandes oportunidades para el
desarrollo empresarial, comunitario y tecnoldgico” (SENA, 2017).

De acuerdo con su mision: “El SENA esta encargado de cumplir la funcion que le
corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores
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colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacion profesional integral, para la
incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan al
desarrollo social, econdmico y tecnoldgico del pais” (SENA, 2017).

Asi mismo, su visién es “en el 2018 el SENA sera reconocido por la efectividad de su
gestion, sus aportes al empleo decente y a la generacion de ingresos, impactando la
productividad de las personas y de las empresas; que incidiran positivamente en el desarrollo
de las regiones como contribucion a una Colombia educada, equitativa y en paz” (SENA,
2017). Todo lo anterior soportado esto en unos principios y valores que definen e identifican
la cultura organizacional de una institucion como el SENA.

Cuenta en la actualidad con 33 regionales a nivel pais con 117 centros de formacion
dedicados a los procesos de formacion profesional integral y toda una infraestructura fisica
que apuntan a fortalecer a través de sus programas con la competitividad de los diferentes
renglones de la economia y aun mas cumpliendo un papel protagénico en el Plan de
Desarrollo Nacional.

Ahora bien, en lo que respecta a la prestacion de los servicios, el SENA esta dividido en 5
regiones a saber: “Caribe, Andina, Pacifica, Amazonica y de la Orinoquia. La zona Caribe
Cuenta con una extension de 132.218 km2, abarcando desde el noreste del Golfo de Uraba
hasta la peninsula de la Guajira, y desde las estribaciones de las cordilleras Occidental y
Central, hasta las playas del mar Caribe” (SENA, 2017).

Es asi, como la regional La Guajira hace parte de la zona Caribe, la cual:

“Tiene formacion inclusiva en los 15 municipios que integran el departamento con
programas de formacion complementaria, atendiendo principalmente a poblacién
vulnerable e indigena, hasta la formacion titulada siendo pertinente y atendiendo los
sectores productivos de la regidn, tales como: mineria, energias renovables,
biotecnologia, agroindustria, pesca, acuicultura y en el sector servicios en temas como
turismo, logistica y pequefios artesanos. La Regional encamina sus acciones basadas
en los planes de desarrollo nacional y departamental, al igual que le apunta al plan
estratégico del SENA, siempre haciendo énfasis en la certificacion de talento humano
competitivo e incentivando la cultura del empresarismo para aportar al desarrollo
departamental” (SENA, 2017).

La regional La Guajira cuenta en la actualidad con dos centros de formacion, los cuales estan
localizados de la siguiente manera:

CENTRO INDUSTRIAL Y DE ENERGIAS ALTERNATIVAS (CIEA)

El CIEA esta ubicado en el Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha, Kilémetro 5
salida a Maicao, y cuenta con 2 sedes:

e Sede Comercio y Servicios también ubicada en el Distrito Especial, Turistico y
Cultural de Riohacha, calle 21 Av. Aeropuerto, que comparte sus instalaciones con
el Despacho Regional. (Sede donde se realizo la presente investigacion)
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Sede Maicao ubicada en el Municipio de Maicao, calle 16 No0.44-46 salida a

Riohacha.

De igual manera cuenta con dos sedes alternas en el Distrito Especial, Turistico y
Cultural de Riohacha; en las cuales se ofrecen programas en el &rea de cocina y de
grupos del nivel técnico entre los cuales se pueden resaltar asistencia administrativa,
técnico en operaciones contables y financieras y turismo, entre otras. Estas son
identificadas como: Koral e Instecar. (Perspectiva CIEA, 2016).

Vocacion

El C.LLE.A. Alternativas es un centro multisectorial, su vocacion es Industrial, a partir del uso
de tecnologias de alta vanguardia como el Control Numérico Computarizado, el manejo de
Energias Renovables, la Hidraulica, Neumatica y Electronica, enfocadas a la linea del
Mantenimiento Preventivo y Predictivo ademas ofrece formacion en el area comercial entre
las cuales se destaca, la Gestion Administrativa, Contabilidad y finanzas, Gestion de
Mercados, Confecciones, Cosmetologia, Cocina, Guianza turistica entre otros. A
continuacion, se relaciona el enfoque del Centro de Formacion. Tomado de proceso de
direccionamiento estratégico SIGA contexto interno y externos del C.1.E.A. 2017.

Estructura organizacional

Subdirector de Centro de Formacion |

Inteligendia
Organizacional

Convenios y Allanias
Planeacidn Estratégica
Disefio Curricular
Ejecucion de la Formacidn
Frofesional incluidos los
programas  investigacién
con la media, jovenes
rurales ¥ poblacién
wulnerable, entre otros.
Ejecucion de Servicios
complemantarios.
Normalizacidn, evaluacitn
¥ certificacion de
competencias laborales
Mejora Continua

| Comité Técnico de Centro

Planeacién  Estratégica (Rec. Fisicos,
humanos y tecnoldgicos).

Ejecucion de la formacion profesional
(Induccién, Desarrollo Curricular, Gestign
de Proyectos de Aprendizaje).

Mejora continua  [Medicién  de la
Satisfaccion del Cliente, ACPM, Control de
aspectos que afectan la calidad del
saniclo.

llustracion 15 Estructura C.1.E.A. Tomado de proceso de direccionamiento estratégico SIGA contexto interno 'y

externos del CIEA 2017.
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Contexto Sociodemografico

El tipo de poblacion de los aprendices del C.1.E.A. son adolescentes en conflicto, desplazados
por la violencia y por fendmenos naturales, jovenes vulnerables, reintegrados, madres cabeza
de familia con edades aproximadas entre los 20 y 40 afios, Indigenas, Adolescente en
conflicto con la ley penal, Negritudes, Adolescentes desvinculados de grupos armados
organizados mas reintegrados, Adolescente trabajador, Remitidos por el PAL, Soldados
Campesinos, Tercera Edad, Afrocolombianos, Raizales. Tomado de proceso de
direccionamiento estratégico SIGA contexto interno y externos del C.1.E.A. 2017.

Pertinencia

A nivel del departamento de La Guajira con el Plan de Desarrollo “Oportunidad para todos
y propoésito de pais” de la vigencia (2016-2019), se prioriza la educacién como eje
transformador de la sociedad, en relacion con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
ndmero 4: Asegurar una educacion inclusiva, de calidad y equitativa y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos. “Esto principalmente apostandole al
incremento de la cobertura, la educacion en contextos multiculturales y la armonizacion
intercultural, educativa y linglistica departamental, aunado a esfuerzos para re direccionar el
futuro en lo social, econémico, ambiental e institucional, con el propdsito de transformar y
potenciar el sistema socioecondémico, fomentar la participacion ciudadana, y organizar el
desarrollo territorial, generando sinergias entre crecimiento economico y la equidad como
valor ético en la basqueda de la inclusion, la pertenencia y el cierre efectivo de brechas”
(Proceso de direccionamiento estratégico SIGA contexto interno y externos del C.1.E.A.
2017).

Ahora bien, es de acuerdo con estas circunstancias que los programas y servicios ofrecidos
por el Centro Industrial y de Energias Alternativas presentan las condiciones para beneficiar
a la poblacion guajira con proyeccion pais, “dado que su vocacion y fortalezas institucionales,
le permite responder a las necesidades de multiples sectores productivos (Minero energético,
Industria, Servicios, Construccion) con pertinencia y calidad, con miras a la diversificacion
de la oferta con la solicitud de nuevos registros calificados para programas del nivel
tecnoldgico y especializaciones tecnoldgicas, conforme a las exigencias del sector
productivo” (Proceso de direccionamiento estratégico SIGA contexto interno y externos del
C.LE.A. 2017).

Oferta

La sede Comercio y Servicios oferta trimestralmente programas de formacion en técnicos y
tecnologos a saber:

Técnicos: Mesa y Bar, Asistencia Administrativa, Servicio de Alojamiento, Servicios

Farmacéuticos, Técnico en Cocina, Logistica Empresarial, Recreacion y Deportes, Técnico
en Recursos Humanos y Técnico en Operaciones Comerciales y Financieras.
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Tecnologos: Gestion administrativa, Contabilidad y Finanzas, Gestion Logistica, Gestion
Documental y Gestion de Mercados.

Cabe destacar que la poblacion con mayor demanda para la institucion son en gran medida
los egresados de las instituciones educativas de todo el departamento, los cuales buscan una
oportunidad para mejorar su calidad y condiciones de vida y asi contribuir con el desarrollo
de la region. El Centro de Formacion oferta y desarrolla 14 de los 21 programas con mayor
demanda a nivel nacional (es decir el 66% de los programas), teniendo en cuenta informacion
extraida del reporte de datos de formacion profesional en Colombia (2016) publicado en el
Observatorio Laboral y Ocupacional del SENA.

SECTORE ECONOMICO  PROGRAMA DE FORMACION FICHAS
TRANSVERSAL SISTEMAS 2870
SERVICIOS ASISTENCIA ADMINISTRATIVA 2433
SERVICIOS CONTABILIZACION DE DPERACIOMES COMERCIALES Y FINANCIERAS 2121
SALUD MANEJO AMBIENTAL 1187
AGROFECUARID PRODUCCION AGROPECUARIA 1057
SALUD SEGURIDAD OCUPACIONAL 088
SERMICIOS CONTABILIDAD ¥ FINANZAS ap2
TRANSVERSAL AMALIZIS ¥ DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION 854
COMERCIO VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS 796
SERMICIOS BGESTION ADMINISTRATIVA 746
COMERCIO GESTION EMPRESARIAL 737
SERVICIOS COCINA. 643
ELECTRICIDAD INSTALACIONES ELECTRICAS RESIDENCIALES 597
TRAMNSWVERSAL PROGRAMACION DE SOFTWARE 555
ELECTRICIDAD MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO. 514
AGROFECUARIO SISTEMAS AGROPECUARIOS ECOLOGICOS. 512
TRANSWERSAL RECURSOS HUMANOS 508
CONSTRUCCION CONSTRUCCION DE EDIFICACIONES 487
SERVICIOS ASISTENCIA EN ORGANIZACION DE ARCHIVOS 448
COMERCIO GESTION DE MERGADOS 445
SERVICIOS AGROINDUSTRIA ALIMENTARIA 441

lustracion 16 Reporte de datos de formacion profesional en Colombia (2016)

Asi las cosas, los programas ofrecidos por el Centro de formacion tienen gran influencia en
el sector productivo en alineacion con los planes de desarrollo departamental y nacional y
demas estudios que demuestran la necesidad de formacion de talento humano con alta calidad
laboral y profesional, atendiendo a las tendencias, cambios técnicos y las necesidades de las
empresas y de los trabajadores.

CENTRO AGROEMPRESARIAL Y ACUICOLA (C.AA)
El Centro Agroempresarial y Acuicola, adscrito a la regional La Guajira, inici0 su

funcionamiento en 1986, fue en este afio donde se dio apertura a la Unica sede de la Entidad
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en La Guajira especializada en formacion agricola y agropecuaria. En ese momento llevaba
por nombre, Centro Modular de Fonseca.

Inicialmente se impartia formacion de cursos cortos en confeccion, mecanografia y tractor
ismo, dirigidos al talento humano de la mina del Cerrejon y otras pequefias empresas del sur
de La Guajira. “Con tan solo un afio de operacion, la sede ofertaba los primeros programas
técnicos en produccién pecuaria, acuicultura, agricultura, ganaderia, mecanizacién agricola
y produccion de especies menores; todos orientados a atender la demanda de formacion de
los sectores productivos y econdmicos de la regién. Asi mismo, dos programas de formacion
a distancia como contabilidad y electricidad” (Proceso de direccionamiento estratégico SIGA
contexto interno y externos del C.I1.LE.A. 2017).

Actualmente el centro lleva 31 afios de funcionamiento y se constituye como la Unica Sede
especializada en formacion agricola y agropecuaria. EI Centro Agroempresarial y Acuicola
esta ubicado en el Municipio de Fonseca, siendo ésta la sede principal.

Ubicacién del Centro de Formacion

Ciudad o Municipio Fonseca

Direccion Km 1 via a Barrancas
Latitud 10° 53 44” Latitud norte
Longitud 72° 49’ 41” Longitud oeste.
Clasificacion del suelo Suelo rural tipo franco

Funcionamiento del Centro de Formacion
Dias de Funcionamiento Lunes a Sabado
Jornadas Diurna, tarde y noche
Promedio Funcionamiento 18 Horas diarias
Tomado de proceso de direccionamiento estratégico SIGA contexto interno y externos del C.A.A. 2017.

El Centro de Formacién por ser de vocacion agropecuaria, y acuicola cuenta con unidades
productivas de especies menores, acuicultura y manejo ambiental.

Vocaciéon

El Centro de Formacion es un Centro Agroempresarial y Acuicola aunque su vocacion
es Agropecuaria y Acuicola ofrece también lo que denomina “areas blandas” como
tecndlogos en gestion administrativa, gestion de multimedia, andlisis y desarrollo de
sistemas de informacion, control de calidad de alimentos, técnicos en sistemas, técnico
en gestion documental entre otros.
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Acuicultura Agricultura Pecuaria
llustracion 17 Enfoques C.A.A. Tomado de proceso de direccionamiento estratégico SIGA contexto internoy
externos del C.A.A. 2017.

El Centro Agroempresarial y Acuicola “se proyecta al 2019 como una organizacion lider
en la formacion Integral del talento humano y el desarrollo e implementacion de nuevas
tecnologia en acuicultura y el sector Agroempresarial, con profundo enfoque en la
produccion limpia, manejo optimizado del recurso hidrico, promoviendo empresarismo y
emprendimiento en estas actividades” (Proceso de direccionamiento estratégico SIGA
contexto interno y externos del C.I.LE.A. 2017).

Estructura Organizacional

llustracion 6. Estructura Organizacional del Centro de Formacion

SREA \_ Subdirector de Centro de Formacién

llustracion 18 Estructura CAA. Tomado de proceso de direccionamiento estratégico SIGA contexto interno 'y
externos del C.A.A. 2017.
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Contexto Sociodemografico

El tipo de poblacion de los aprendices del Centro de Formacion “son adolescentes en
conflicto, desplazados por la violencia y por fendmenos naturales, jovenes vulnerables,
reintegrados, madres cabeza de familia con edades aproximadas entre los 20 y 30 afios,
indigenas, negritudes, desvinculados de grupos armados, tercera edad, afrocolombianos”
(Proceso de direccionamiento estratégico SIGA contexto interno y externos del C.1.E.A.
2017).

Oferta

Teniendo en cuenta informacion extraida del reporte de datos de formacion profesional en
Colombia (2015) publicado en el Observatorio Laboral y Ocupacional del SENA.

SECTORE ECONOMICO  PROGRAMA DE FORMACION FICHAS
TRANSVERSAL SISTEMAS 2870
SERVICIOS ASISTENCIA ADMINISTRATIVA 2433
SERVICIOS CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERGIALES Y FINANGIERAS 2121
SALUD MANEJO AMBIENTAL 1187
AGROPECUARIO PRODUCCION AGROPECUARIA 1057
SALUD SEGURIDAD OCUPACIONAL 988
SERVICIOS CONTABILIDAD Y FINANZAS 902
TRANSVERSAL ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION 854
COMERCIO VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS 796
SERVICIOS GESTION ADMINISTRATIVA 746
COMERCIO GESTION EMPRESARIAL 737
SERVICIOS COCINA. 643
ELECTRICIDAD INSTALACIONES ELECTRICAS  RESIDENCIALES 597
TRANSVERSAL PROGRAMACION DE SOFTWARE 555
ELECTRICIDAD MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO. 514
AGROPECUARIO SISTEMAS AGROPECUARIOS ECOLOGICOS. 512
TRANSVERSAL RECURSOS HUMANOS 508
CONSTRUCCION CONSTRUCCION DE EDIFICACIONES 487
SERVICIOS ASISTENCIA EN ORGANIZACION DE ARCHIVOS 448
COMERCIO GESTION DE MERCADOS 445
SERVICIOS AGROINDUSTRIA ALIMENTARIA a41

Fuente: SENA 2015, célculos OLO

llustracion 19 Reporte de datos de formacion profesional en Colombia (2015). Tomado de proceso de
direccionamiento estratégico SIGA contexto interno y externos del C.A.A. 2017.

INSTRUCTOR - APRENDIZ

Para el SENA (2013) “el instructor — tutor es el sujeto que participa en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, quien asume el rol de facilitador del aprendizaje, orientador y

55



apoyo, quien retroalimenta y evalUa al aprendiz durante su proceso formativo, haciendo uso
de distintas técnicas didacticas activas bajo la estrategia de aprendizaje por proyectos, la cual
le permite contribuir en su propio aprendizaje”. El papel del instructor, desde el modelo
constructivista que propone el SENA, es de facilitador de procesos de construccion del
conocimiento técnico en los aprendices, mediador entre los contenidos de aprendizaje y la
actividad constructiva del mismo.

CODIGO COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA EL INSTRUCTOR SENA

CG1 |Basicas y comunicacionales -. Desarrollo del pensamiento. (Logico, sistémico, critico y

CG2 |De caracter metodoldgico -. Toma de decisiones y Resolucion de problemas.

1
1
1-. Capacidad de comunicacion. (Oral, escrita y gestual).
2-. Gestidn de la informacion.

3

CG3 |Comunicativas -. Capacidad de argumentacion. (Interpretacidn, comprensidn, e
interaccion simbadlica).

4-. Capacidad para establecer acuerdos.

CG4 |Competencias especificas 1-.Técnicas propias de su area de conocimiento

CG5 |Competencias de orden pedagdgico y didactico.

lHustracion 20 Matriz de competencias instructor SENA.

El Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, ha consolidado diversas herramientas para
identificar las cualidades y caracteristicas de sus instructores y desde la Escuela Nacional de
Instructores, "Rodolfo Martinez Tono", se busca atraer, formar, retener e incentivar a los
mejores para que alcancen la excelencia. La experiencia del SENA en las regiones ha
permitido evaluar e identificar practicas exitosas de sus instructores y sus comunidades;
modelar nuevas competencias y redisefiar el modelo pedagdgico; asi mismo ha involucrado
un factor importante en el perfil del instructor: la integracién al modelo social de su entorno,
y nos encamina hacia el fortalecimiento de factores humanos (Garcés, 2016), esto con el fin
de estar preparado para la construccidn prospectiva en tiempos de paz.

Por otro lado, se considera “aprendiz SENA a toda persona matriculada en los programas
de formacién profesional de la entidad, en cualquier tipo de formacion: Titulada o
Complementaria, desde las diferentes modalidades Presencial, Virtual o Combinada, que por
consiguiente debe ser consciente y vivenciar que derechos y deberes son correlativos e
inseparables en su proceso formativo” (SENA, 2012). El reglamento del aprendiz dice que:
“El aprendiz SENA es protagonista de su formacion profesional Integral cuya constante debe
estar orientada a un buen ser humano y buen ciudadano, solidario, lider, emprendedor,
creativo y libre pensador con capacidad critica” (SENA, 2012).

A partir de esto, se requiere primero realizar un recorrido a partir del analisis del contexto
local e institucional; para luego describir de manera detallada los contextos de los ambientes
de formacion y de las préacticas de ensefianzas que desarroll6 cada instructor en su ambiente
de aprendizaje. Para ello, debe anotarse, que dos de los instructores orientan sus procesos
formativos en el distrito capital del departamento de La Guajira, Riohacha.
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Ahora bien, para adentrarse en lo que tiene que ver con el contexto de aula, es interesante
destacar lo que opinan Bermudez y Longhi (2012), “quienes realizan precisiones sobre el
conocimiento del contexto afirmando que en las clases se encuentran presentes tres tipos de
contextos: el situacional que se refiere al medio sociocultural, ambiental, institucional y al
momento historico; el contexto lingtistico representado en el habla de profesores y alumnos,
y en la terminologia propia del contenido y su ldgica; y el contexto mental del docente y
alumnos, conformado por todos lo “no observable” mencionados -como las representaciones
y referentes sobre el tema”.

Dos de los instructores (Instructor 1 e Instructor 2) laboran en la sede comercio y servicios
del C.L.LE.A. sede del municipio de Riohacha y el otro (Instructor 3) en el CAA sede del
municipio de Fonseca.

Instructor 1 ISBJ1

Desde el rol como instructor se ha impartido formacién en programas afines con el sector
comercio y servicios; orientando competencias tanto especificas como transversales;
“(entendida esta Gltima como las capacidades para la interaccion con otros y para la
organizacion, gestion y relacionamiento en las diferentes dimensiones de la vida (personal y
social) y del trabajo” (Decreto 2852 de 2013) dependiendo de los programas ofertados por el
centro de formacion.

Para este caso, se tomd como referente el Programa de Formacién Tecndlogo en Gestion
documental, compuesto por 14 competencias. El grupo lo conformaban 26 aprendices, 4 de
sexo masculino y 22 de sexo femenino, de diferentes zonas del pais, pero en su mayoria de
esta region guajira, procedentes de diferentes municipios e instituciones publicas de todo el
departamento, sus edades oscilaban entre los 18 y 45 afios de edad, de estado civil solteros
en su gran mayoria y otros casados o en union libre, un grupo heterogéneo lo que hizo méas
interesante tenerlos como sujetos observables para estos ciclos de reflexion.

En lo que respecta a lo académico, 16 aprendices presentaban un estilo de aprendizaje tipo
acomodador, 2 tipo asimilador y 8 divergentes. Respecto a los ritmos de aprendizaje 21
aprendices son de ritmo medio y 5 de ritmo lento. Estos primeros rasgos del grupo sirvieron
de insumo para el instructor en lo que tenia que ver con las propuestas de estrategias de
ensefianzas y la concrecién de equipos colaborativos de trabajo, entre otras.

Para el estudio, se desarrollé en este programa la competencia transversal: “Prestar el servicio
de informacion y consulta a usuarios de acuerdo con sus requerimientos, politicas
institucionales, y términos establecidos en la ley”; esta consta de cuatro resultados de
aprendizaje (Entendidos como Expresion de lo que el beneficiario sabe, comprende y es
capaz de hacer en diferentes contextos, al culminar el proceso de aprendizaje. SENA, (2014).
Estos se detallan a continuacion:

1. Promocionar los servicios archivisticos, utilizando los recursos disponibles y acorde con
los requerimientos de la organizacion.

2. Proporcionar atencion y servicio al cliente, cara a cara y a través de los medios técnicos y
tecnologicos disponibles, aplicando actitudes y valores mediante la comunicacion
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empresarial, normas de gestion documental, las legales vigentes y las politicas de la
organizacion, de acuerdo con los estandares de calidad establecidos.

3. Aplicar los protocolos para el control, préstamo de documentos y suministro de
informacidn, a clientes internos y externos.

4. Identificar soluciones de atencion y servicio, al cliente interno y externo, mediante la
implementacion de la tecnologia disponible, teniendo en cuenta la normatividad vigente, los
requerimientos de la organizacion.

Instructor 2 1SSJ2

La principal funcion desempefiada, es la de dar formacion en lo referente al area de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC: Plataformas tecnoldgicas que maneja
el SENA, Disefio y manejo de bases de datos y paquetes ofimaticos.

Entre los diferentes programas de formacion a los que son asignados los instructores del &rea
de las TIC, esta el programa de Gestion Administrativa, en el cual se encuentra la
competencia “Aplicar tecnologias de la informacion teniendo en cuenta las necesidades de la
unidad administrativa”, con una duracion de 580 horas de formacion, de las competencias
con mayor duracién que puede manejar un programa de formacion.

La competencia maneja 5 resultados de aprendizaje:

1. Operar los recursos tecnoldgicos de oficina de acuerdo con las necesidades y politicas de
la organizacion, las normas de gestion de la calidad, de seguridad y salud ocupacional y la
tecnologia existente.

2. Mantener en uso los recursos tecnoldgicos de oficina de acuerdo con las politicas de la
organizacion, las normas de gestion de la calidad, de seguridad y salud ocupacional, y la
tecnologia existente.

3. Gestionar los sistemas de informacion de acuerdo con las necesidades de la unidad
administrativa y las politicas de la organizacién.

4. Generar soluciones de informacion teniendo en cuenta los requerimientos de la unidad
administrativa y los recursos tecnoldgicos de oficina, disponibles.

5. Disefiar y administrar bases de datos de acuerdo con las necesidades de informacion de la
unidad administrativa y las politicas de la organizacion.

El grupo tomado para la presente investigacion se encontraba en el ambiente de formacion
201A, numero de aprendices asistiendo 31, entre los cuales estaban 9 hombres y 22 mujeres,
con rango de edades entre los 18 y 33 afios con un promedio de 22 afios en el grupo, entre
los cuales se encontraban 3 mujeres y 1 hombre de la etnia wayuu.

De acuerdo con el ejercicio de observacion el promedio de los niveles es parejo en el grupo,
esta entre 1A, 2, 5y 6, adaptacion de lo propuesto por Lucia Santelices. La tendencia en el
ejercicio de indagacion es a preguntas orientadas a obtener un dato o concepto, segiin Furman
& Garcia (2014), adaptacién de lo propuesto por Roca, Marquez & Sanmarti (2013).

La tendencia del grupo es a ASIMILADOR con un 44% y DIVERGENTE con 40% de
aprendices, donde para el primer estilo predomina la conceptualizacion abstracta (CA) y la
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observacién reflexiva (OR). Su punto mas fuerte lo tiene en la capacidad de crear modelos
tedricos, se caracteriza por un razonamiento inductivo y poder juntar observaciones dispares
en una explicacién integral, se interesa menos por las personas que por los conceptos
abstractos, y dentro de éstos prefiere lo tedrico a la aplicacién practica y para el segundo
estilo, se desempefian mejor en cosas concretas (EC) y la observacion reflexiva (OR). Su
punto mas fuerte es la capacidad imaginativa, se destaca porque tiende a considerar
situaciones concretas desde muchas perspectivas, se califica este estilo como “divergente”
porgue es una persona que funciona bien en situaciones que exigen produccion de ideas. El
rendimiento del grupo es muy bueno, son bastante activos y existe mucho trabajo en equipo.

Instructor 3 ISMC3

A nivel del SENA este programa solo se encuentra a nivel de técnico, por lo cual los
requisitos de ingreso son: haber cursado minimo hasta noveno grado, tener una edad minima
de 16 afios y hasta 65 afios y contar con la disponibilidad de tiempo para la formacion, el
instructor 3 desarroll6 el programa de formacion Técnico en Produccién de caprinos y ovinos
en el municipio de Fonseca departamento de La Guajira, que tiene una duracion de 12 meses,
donde los primeros 6 meses son la etapa lectiva, donde reciben toda la formacion teérica y
practica. En estos momentos se orientaba la competencia de “Criar pequefio rumiante segin
parametros establecidos”, la cual encierra todos los componentes de manejo animal, la
sanidad, la nutricion, la alimentacion y la reproduccion de estos pequefios rumiantes con una
duracion de 540 horas; luego en 6 meses deben pasar a la etapa productiva o practica donde
de manera guiada por los instructores, van a poner en practica todo lo aprendido durante la
formacion, y asi finalizar, cumpliendo con todo el proceso se podrén certificar.

Este programa técnico por convocatoria abierta, inicio en el mes de mayo de 2017 con 19
aprendices, es el primer grupo que contaba con la posibilidad de aprovechar las nuevas
instalaciones. Estos aprendices tenian un aula exclusiva para este programa de formacion,
dotada con todas las comodidades, ayudas audiovisuales y equipos, adicionalmente tenia dos
apriscos (corrales) con animales ovinos y caprinos para desarrollar todas sus practicas y
actividades pecuarias, ademas con un area destinada a cultivos donde desarrollaran todas las
actividades agricolas, todo esto con el fin de lograr generar una ambiente simulado de
formacion acorde con el contexto productivo, logrando asi la pertinencia con el sector
productivo.

El SENA se caracteriza por formar diferentes tipos de poblaciones, en este caso este
programa técnico no es la excepcion, encontrando aprendices de diferentes regiones del pais
como llanos orientales, Magdalena, Tolima entre otros, de diferentes edades donde el mayor
contaba con 49 afios y la menor con 19 afios.

El grupo estaba conformado por 19 aprendices de los cuales 2 eran madres cabeza de familia,
con un promedio 23 afios, de procedencia rural, una de Fonseca y la otra de Santa Marta,
tratando de buscar oportunidades de empleo para sacar sus familias adelante, 3 militares en
proceso de retiro con promedio de edad de 40 afios, uno de los llanos orientales, uno del
Tolima vy el otro del Cesar; ellos deben formarse como parte del proceso de reinsercion a la
vida civil, 8 jovenes promedio 19 afios de la zonas rurales aledafias a la cabecera municipal,
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dos de ellos recién salidos del colegio, los demas tenian mas de 3 afios sin realizar actividades
académicas, 2 operarios de maquinaria pesada que trabajaban en la mina pero son campesinos
productores, deseando dejar de trabajar y montar su propia empresa y poder vivir de la
produccidn de la finca, 2 productores de arroz oriundos de Fonseca, interesados en emprender
proyectos relacionados con el sector y dos productores del municipio de Riohacha uno
funcionario de la DIAN vy el otro lider de comunidades afro del departamento con edad
promedio 45 afios.

Para el caso particular del instructor 3 por ejemplo, las personas que se acercan al Sena
interesados en este tipo de formacion especifico, normalmente tienen alguna relacién con la
actividad, ya sea porque manejan alguna informacion y desean profundizar, otros porque se
dedican a la actividad y desean su certificacion, estan en busqueda de una oportunidad y no
conocen nada acerca del tema, u otros que les exigen alguna certificacion para acceder algun
programa, a un beneficio o como requisito laboral.
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CATEGORIAS DE ANALISIS

Para llegar a determinar las categorias a tener en cuenta para este proceso de investigacion,
se partio del analisis de la practica de ensefianza que cada uno de los instructores realizaba
en su ambiente de formacion, de acuerdo con las competencias que manejan segun sus
perfiles tanto técnico como ocupacional.

Inicialmente se tomaron como referente o elementos objetos de observacién: la planeacion,
el desarrollo y la evaluacion que desarrollaban en sus sesiones de clases; el ejercicio partio
del proceso de filmacidn, grabacidn, transcripcion y semaforizacion de sus clases. Después
de realizado el ejercicio de manera individual cada uno debi¢ presentar a través de un informe
los resultados obtenidos; para luego ser revisados y analizados en grupo y con ello identificar
cuéles eran los puntos en comun o diferentes que sirvieran de soporte para definir las
categorias y subcategorias a tener en cuenta en este estudio. Después de este analisis, se logro
evidenciar que los tres instructores convergieron en puntos en comun que sirvieron de soporte
para definir las categorias y subcategorias que se describen en la Tabla 1 Categoria y
subcategorias de analisis.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
1. Formacion Profesional Integral F.P.I.

1.1. Procedimiento de la ejecucion de la F.P.I.

2. Précticas de ensefianza

2.1. Estrategias de enseflanza
Tabla 1. Categoria y subcategorias de analisis

FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

Dada la naturaleza del SENA, y entendida como un establecimiento publico del orden
nacional con personeria juridica, patrimonio propio e independiente, y autonomia
administrativa, adscrito al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. (Ley 119, 1994).
Contempla dentro de su estructura como entidad del estado, aduciendo la formacion
profesional integral como proceso educativo con identidad propia orientada desde y hacia el
trabajo productivo, teniendo en cuenta las recomendaciones del Comité Nacional de
Formacion Profesional Integral” (Acuerdo No. 00008, 1997). Este estatuto contiene el
concepto, las caracteristicas, las tendencias y los principios de la formacion profesional
integral en un contexto econdémico, politico y social; en él se presentan las relaciones de la
formacion profesional integral con trabajo, empleo, educacion y tecnologia, para expresar,
finalmente, y con base en el marco conceptual, las directrices relacionadas con la planeacion,
la gestion y la evaluacion de la formacion profesional integral.

En concordancia con lo anterior, una de las variables que se tuvo en cuenta para el presente
estudio es precisamente el de la Formacion Profesional Integral (F.P.1.), “la cual constituye
un proceso educativo teodrico-practico de caracter integral, orientado al desarrollo de
conocimientos técnicos, tecnoldgicos y de actitudes y valores para la convivencia social, que
le permiten a la persona actuar critica y creativamente en el mundo del trabajo y de la vida”
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(SENA, Estatuto de la Formacion Profesional Integral, 1997). Este proceso de la F.P.1. del
SENA “comprende las siguientes fases: identificacion de necesidades, disefio curricular,
gestién y desarrollo, asi como el seguimiento y la evaluacion de procesos y resultados; lo que
al final determinan las acciones que desde esta institucion se generan para con ello cumplir
no sélo con las funciones que desde el estado se le asigne; sino también con el compromiso
y la responsabilidad que se tiene con el sector productivo y por ende con la sociedad en
general” (Estatuto de la F.P.I. del SENA, 1997).

Con todo lo anterior, se hace necesario mencionar que para el afio 2013 a través de la
resolucion 1471, el SENA, se adopté el Sistema Integrado de Gestion — S.1.G.; donde se
conformaron sus instancias a nivel nacional, se definieron sus funciones y se establecieron
otras disposiciones que regulaban este proceso dentro de la entidad. Para el afio 2017 se
implementd a través de la resolucién 00196 el nuevo sistema integrado de gestion y
autocontrol, cuyo alcance cubre entre otros servicios el de la F.P.1., teniendo en cuenta la red
de procesos que se deriven de las actividades de los centros de formacion que se encuentren
en las sedes propias de la entidad.

Este sistema integrado de gestion y autocontrol SIGA, contiene 17 procesos dentro de su red
de procesos, los cuales son identificados de la siguiente manera: Tres (3) que son de caracter
estratégicos, ocho (8) que son de soporte y seis (6) que son misionales, en los misionales se
encuentra el de Gestion de la Formacion Profesional integral donde esta inmerso el
procedimiento clave para los instructores.

e Procedimiento de la Ejecucion de la F.P.1.

De acuerdo con el procedimiento de la F.P.l., esta tiene por objetivo “establecer las
directrices para ejecutar la formacion profesional Integral desarrollando las competencias
definidas en el programa de formacién en los aprendices matriculados, para que se
desempefien en contextos productivos y sociales de acuerdo con los lineamientos
institucionales vigentes” (SENA, 2013).

En este procedimiento, es donde tiene incidencia directa el instructor, pues en este se definen
cada una de las actividades que son responsabilidad del formador, no sélo frente a la
institucion, sino ante la demanda de ciudadanos que se presenten con la intencién de
capacitarse de acuerdo a cada ambiente formativo, el cual "se entiende como el conjunto de
condiciones que propician y facilitan el logro de los objetivos de la formacion profesional
integral. Este ambiente puede configurarse tanto en instalaciones de la entidad como en
empresas Yy otros sitios de vivienda o trabajo de los sujetos de formacion” (SENA, 1995).

PRACTICA DE ENSENANZA

La “practica de ensefianza” se define como “un conjunto de actividades gestuales y discursos
operativos singulares y complejos constituidos por numerosas dimensiones enlazadas”
(Altet, 2002). Asi mismo, dice que la “practica docente engloba a la vez la practica de
ensefianza frente a los alumnos, y/o con los alumnos, pero también la practica de trabajo
colectivo con los compafieros, la practica de intercambios con los padres, las practicas con
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colaboradores” (Altet, 2001). También se debe tener presente que la “practica de ensenanza”
no se reduce solo a realizar la ensefianza en clase, sino que incluye minimamente, una fase
pre activa, una fase interactiva (Jackson,1991) y una fase postactiva (Clark y Peterson, 1990).
A su vez, en la ensefianza pre activa podemos distinguir dos etapas: la ensefianza pre activa
1, referida a las tareas que realiza el docente al planificar las actividades o elegir contenidos
y materiales (planificacion remota). Y la ensefianza pre activa 2, para referirse a las tareas
que realiza el docente después de planificar pero antes de ensefiar.

e Estrategias de Ensefianza

¢Como ensefiamos? Es el gran interrogante que surge cuando reflexionamos de nuestra
practica de ensefianza, y nos referimos a las estrategias ensefianza que implementamos en
nuestro ambiente de formacion. Este concepto suele presentar conceptos no tan claros lo cual
permite varias interpretaciones y suelen confundirse con técnicas de ensefianza,
entendiéndola como algo mecanico, rutinario o una serie de pasos a aplicar.

Con lo anteriormente expuesto, las estrategias de ensefianzas deben ser entendidas como “el
conjunto de decisiones que toma el docente para orientar la ensefianza con el fin de promover
el aprendizaje de sus alumnos. Se trata de orientaciones generales acerca de codmo ensefiar
un contenido disciplinar considerando qué queremos que nuestros alumnos comprendan, por
qué y para qué” (Anijovich, 2009).

A partir de esta consideracion, se puede afirmar que las estrategias de ensefianza que un
docente elige y utiliza inciden en los contenidos que transmite a los alumnos, el trabajo
intelectual que estos realizan, los habitos de trabajo, los valores que se ponen en juego en la
situacion de clase y el modo de comprension de los contenidos sociales, historicos,
cientificos, artisticos, culturales.
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FUENTES E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Los instrumentos de recoleccion de informacion permitieron una completa reconstruccion
del ejercicio de investigacion. Por lo que es importante resaltar y escribir que para los
instrumentos se tuvieron en cuenta las categorias y subcategorias; los cuales fueron valorados
y evaluados por pares académicos quienes dieron las observaciones y apreciaciones para las
mejoras que se desarollaron.

MATRIZ DE EVIDENCIAS
Una de las principales herramientas que se utilizo para la recoleccion de informacion en la

practica de ensefianza de los instructores, es una matriz de evidencias realizada en Microsoft
Excel, en la cual se detallan aspectos por sesién de clases como:

e La actividad de aprendizaje realizada. e Respuesta a si se cumplieron los

e ;Qué ensefa? objetivos de la investigacion.

e (Para qué ensefia? e (Cudles son las fortalezas de su sesion

e ;COmo ensefa? de clases?

e (Culles son los aprendizajes e (Qué aspectos tiene que mejorar?
esperados? e ;COmo se articula este ejercicio con

e Fecha. su proyecto de investigacion?

o Reflexiones de la investigacion.

Las razones del porqué y el para qué de la utilizacion de esta matriz, fue que a través de esta, se
permitio en primera instancia identificar cada una de las actividades de aprendizaje que se llevaban
al ambiente de formacién casi que de manera rutinaria, pues el hecho de manejar siempre los
mismos programas de formacion y por ende las mismas competencias hacia que no se innovasen o
cambiasen tanto las estrategias de ensefianzas como las actividades de aprendizajes a desarrollar.

En este sentido, el hecho de preguntarse el ;Qué ensefio?, ;Para qué?, ;Como?, ;Qué aprendizaje
obtuvieron los aprendices? y la manera de ;Cémo estos eran evaluados?; fueron los datos mas
relevantes a la hora de tomar cualquier tipo de decision para mejorar las practicas de ensefianzas.

Ahora bien, todo lo anteriormente expuesto llevé a la reflexién de si cumplian o no los objetivos
propuestos en cada sesion planeada, determinar cuales eran las fortalezas encontradas en cada
sesion, asi como los aspectos a mejorar, para con ello proponer mejoras para las préximas sesiones
que facilitaran el encuentro entre instructor — aprendiz; asi como fortalecer el proceso de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion. Se pudo determinar también la relacion de cada una de estas acciones
propuestas en esta matriz con el objetivo de la investigacion la cual consistia en mejorar las
practicas de ensefianza de tres instructores del SENA.

A criterio entonces de los investigadores, entre las razones claves que dan funcionalidad a la
utilizacion de esta herramienta fue que sirvié de insumo para los ciclos de reflexion — accion
teniendo como protagonistas principales a los aprendices, y como resultados las reflexiones que
cada uno pudo realizar de los ejercicios de sus practicas de ensefianza.

64



Durante este periodo de investigacion se hizo interesante que a la hora de compartir las experiencias
se llegd a la reflexion de que a pesar de que los tres instructores desarrollaban sus acciones
formativas en diferentes contextos y situaciones particulares, pudieron encontrar puntos en comun
que refuerzan la importancia del trabajo colaborativo de esta investigacion.

A continuacién se presentan la matriz de evidencias donde se explica cémo fue el proceso realizado
con ella durante algunas sesiones de clases en las que se desarrolld la investigacion.
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MATRIZ DE EVIDENCIAS

INESTITUCION:

REGIDNAL:

JNETRUCTOR:

PROGRAMA:

COMPETENCIA:

HODALIDAD:
ACTI¥IDAD 1: ACTI¥IDAD 2: ACTI¥IDAD 3: ACTI¥IDAD 4: ACTI¥IDAD 5: ACTI¥IDAD 6:
iBue? iBue? iBue? iBue? lue? lue?
iPara qué? iPara qué? iPara qué? iPara qué? iPara qué? iPara qué? REFLEXIONES

AEEERUICES INDI¥IDUALES

iComo? iComo? iComo? iComo? iComo?
Apreadizajes. Apreadizajes. Aprendizajes. Aprendizajes. Apreadizajes.
Evaluacidn. Evaluacidn. Eraluacidn. Eraluacids. Eralwaciis. Eralwaciis.
Fecha: Fecha: Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:

1

2

3

4

5

[}

T

g

3

i

REFLEXIONES DE INYESTIGACION

CONCLUSIONES DEL
EJERCICIOD.

:5Se cumplieron los objetivos de
la planeacion? [evaluacion)

Fortalezas de su claze.

Aspectos de mejora.

fLomo se articula su clase con
su proyecto de investigacion?

lHustracion 21 Matriz de Evidencias. Elaboracion propia
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En la primera parte se observa que se colocan los datos que permiten identificar la matriz
de evidencias. Luego se encuentra en la segunda parte una columna llamada
APRENDICES, en la cual se listan los aprendices del programa de formacion; paso
siguiente se identifican por columnas cada una de las actividades que se van realizando
con el grupo de aprendices teniendo en cuenta: ACTIVIDAD, donde indicamos el nombre
de la actividad; en el ;Qué? se especifica que se realiza en la actividad; en el ;Para qué?
cudl es la finalidad de dicha actividad; en el ;Cémo? el procedimiento de desarrollar la
actividad; sigue el proceso de aprendizaje — evaluacion de la actividad y por ultimo la
fecha en que se realiza. En la columna de REFLEXIONES INDIVIDUALES, se hace
una reflexion sobre cada aprendiz.

En la tercera parte de la matriz se encuentra las REFLEXIONES DE INVESTIGACION,
donde se da respuesta a cada item por cada actividad realizada, las cuales se definen en
la parte superior de la matriz. Primero se responde a la pregunta ¢Se cumplieron los
objetivos de la planeacion? en dado caso que la sesidn se haya planeado “formalmente”;
luego cudles fueron las fortalezas de la sesion de clases, los aspectos a mejorar de la
misma y por ultimo se responde a la pregunta ;Como se articula su clase con su proyecto
de investigacion? Esta ademas debe explicar la tltima columna CONCLUSIONES DEL
EJERCICIO.

Esta matriz fue diligenciada por cada instructor en el proceso de reflexion accion
realizado durante la investigacion.

MATRIZ PLANEACION - ACCIONES

PLAN DE CLASE MOMENTOS DE CADA SESION ACCIONES PROPUESTAS

EXPLORACION - INICIO

PLANEACION1 | INVESTICACTION GCUIADA - DESARROLLO

PROYECTO FINAL DE SINTESIS - CIERRE

EXPLORACION - INICIO

PLANFACION? | INVESTICACION GUIADA - DESARROLLO

PROYECTO FINAL DE SINTESIS - CIERRE

EXPLORACION - INICIO

PLANEACION3 | INVESTIGACION GUIADA - DESARROLLO

PROYECTO FINAL DE SINTESIS — CIERRE

llustracion 22 Matriz Planeacion - Acciones. Elaboracion propia

En esta matriz se registro por cada planeacion que realizaba el instructor, teniendo en
cuenta los tres momentos: Inicio, Desarrollo y Cierre, las acciones que este proponia para
sus sesiones de clases, resaltando con color la accion especifica. Por ejemplo: Una accion
propuesta en el momento de INICIO de la PLANEACION 1, puede ser: “Los aprendices
en equipos colaborativos realizaran un mapa conceptual del tema XYZ.”, entonces, se
debe resaltar la accion especifica que en este caso es la de realizar un mapa conceptual,
por tanto la accidn propuesta se presentara asi: “Los aprendices en equipos colaborativos
realizaran un mapa conceptual del tema XYZ.”
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MATRIZ ACCIONES — RESULTADOS DE APRENDIZAJE R.A.P.

ACCION PREVISTA EN LOS PLANES

=
DE CLASES BAP1|EAP 2| RAP 3| RAP 4| RAPS

TOTALES
llustracion 23 Matriz Acciones - Resultados. Elaboracion propia

Se tomaron las acciones especificas resaltadas en la matriz planeacién — acciones,
explicada en el punto anterior, y se indico con una X el resultado de aprendizaje donde se
aborda esa accidn. Se debe indicar entre paréntesis el nimero de veces que se ha utilizado
esa misma accion en diferentes resultados. Siguiendo con el ejemplo del punto anterior
donde la accidn especifica es la de realizar un mapa conceptual, esta se transcribe en la
columna de acciones previstas en los planes de clases, y se marca con una X el RAP o los
RAPs donde esta se propone, especificando entre paréntesis en cuanto de ellos:
“realizaran un mapa conceptual (2).”

Realizar el analisis y/o triangulacion de la Matriz Planeacién — Acciones vs Matriz
Acciones — Resultados de Aprendizaje, se hizo con la intencion de determinar hacia cual
o cuéles RAP el instructor le da mayor peso a la hora de proponer o disefiar sus estrategias
de ensefianza; evidencidndose en cada uno de ellos el hecho de fortalecer unos resultados
mas que otros, lo que tiene implicaciones en el logro de los resultados de aprendizaje por
parte del aprendiz.

OTRAS HERRAMIENTAS

Entre otras herramientas utilizadas, se pueden resaltar los diarios de campo, los cuales,
son un instrumento utilizado por los instructores para registrar aquellos hechos que son
susceptibles de ser interpretados. “El diario es un registro de elementos que ponen de
manifiesto los aspectos del aprendizaje y del crecimiento personal y profesional de cada
estudiante a lo largo de un periodo de tiempo. Incluye la narracion de los momentos
vividos en relacién con el objeto del conocimiento (curso) y las reflexiones que de ella se
derivan.” (Alzate, 2000). En este sentido, el diario de campo es una herramienta que
permitio sistematizar las experiencias vividas en el ambiente de formacion, para luego
reflexionar, analizar y plantear nuevas acciones de mejoras en el quehacer del instructor.
Como se puede observar en la llustracion 24 Formato diario de campo, en este caso se
registraron: Notas descriptivas, Categorias, Transcripciones, Preguntas de los estudiantes,
Notas de interés y Registro de evidencias.
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UNIVERSIDAD DE LA SABANA

FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRiA EN PEDAGOGIA
EXTENSION DE LA GUAJIRA

REGISTRO DE DIARD DE CAMPO

FECHA:
LUGAR:

GRUPO DBJETO DE OBSERVACION:
HORA DE INICIO DE LA OBSERVACION:
HORA DE FINALIZACION DE LA OBSERVACION:

TIEMPO [(Duracion de la observacion en minutos):

NOMBRE DEL OBSERVADOR:

NOTAS DESCRIPTI¥AS

CATEGORIAS

THAHSEHIPEIﬂHLTAS INTERPRETATIYY

PREGUNTAS QUE HACEN
LOS ESTUDIANTES

NOTAS DE INTERES

REGISTRO DE E¥IDENCIAS [Fotos,
Liks de videos, Fotos de los
cuadernos de talleres y cuadernos.

Deseribiry narrar detalladamente cada
una de los tres momentos de la clase:
1. Irigio
&.Dezarmalla
3. Cierre delaclase.

[Aspectas o elementas que
confarman el abjeto de
abzervacian, zon foco de

interés).

"Enzenanza

*Aprendizaje
"Penzamienta

i0uéfuelo mas
relevante delinicia,
dezancllo v ciere
delaclase.

iEué pueda inferir a luz
decadauno delos
maomentos de la clase?

Tranzcribir laz preguntas que
realizanlos estudiantes duante
el dezarallo de la claze.

Hallazgos o pistas que
surgen durante el desaralla
delaclaze

Cadareqistro debe tener una descripeion,

lHustracion 24 Formato diario de campo.
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Los diarios de campo también permitieron el registro de datos obtenidos en otras
herramientas, tales como:

a. La observacion participante dio insumos para la identificacion de las estrategias de
ensefianza que son utilizadas por cada uno de los instructores en su préactica de
ensefianza; siendo esta un tipo de meétodo de recoleccion de datos utilizado
tipicamente en la investigacion cualitativa.

b. La visita de pares académicos en cada ambiente de formacién, permitié a los
instructores objeto de esta investigacion poder evidenciar fortalezas y debilidades
frente a su quehacer, y a partir de alli reflexionar y presentar mejoras.

Asi mismo, las reflexiones que se hicieron a través de la observacion de los videos que se
filmaron de las sesiones de clases; y los cuales se trascribieron, “semaforizaron” y analizaron
a la luz de la realidad respecto a las précticas de ensefianzas; fueron importantes para el
desarrollo de la investigacion.
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DESARROLLO DE CICLOS DE REFLEXION EN EL PROCESO DE
INVESTIGACION — ACCION

Uno de los aspectos clave y que presenta importancia e interés dentro de este proceso de
investigacion fueron los ciclos de reflexion — accion que se desarrollaron por cada uno de los
instructores en sus ambientes de formacion y a partir de los cuales se evidenciaron las fortalezas y
las debilidades que presentaron durante su practica de ensefianza. Para estos, el hecho de pensar el,
planear, el hacer, el verificar y el actuar frente a sus actividades como instructores, fue una manera
de mejorar tanto sus précticas pedagdgicas como sus estrategias de ensefianza a partir de los
ejercicios de autorreflexion, y con ello fortalecer el procedimiento de la formacion profesional
integral. En estos ciclos se muestran los grupos con los cuales los formadores iniciaron su proceso
de investigacion; haciendo en un primer momento la caracterizacion de los integrantes del grupo.

Se debe agregar, que para una mejor comprension de este capitulo se decidié tener una codificacion
a traves de la cual se identificaron y evidenciaron cada uno de los ciclos de reflexion — accion
desarrollados por los tres instructores, durante el proceso de investigacion. A continuacion se
define cada uno de los elementos que definen dicha codificacién, por ejemplo: La | = Instructor, la
S = SENA, seguido de las iniciales en mayusculas del primer apellido y el primer nombre; ejemplo
BJ = Bolivar José), y por ultimo un nimero que los identificara, etc.

INSTRUCTOR 1

El instructor 1, que se identifico como ISBJ1, (Instructor SENA Bolivar José y el nUmero uno),
tiene por nombre, José Alfonso Bolivar Brito, nacido en el municipio de Maicao, termind sus
estudios secundarios en la Institucion educativa Liceo Nacional Almirante Padillay los de pregrado
en la Universidad de la Guajira obteniendo el titulo de Administrador de empresas, Especialista en
Gerencia de Mercadeo y actualmente aspirante a Maestrante en Pedagogia de la Universidad de La
Sabana, con 22 afos de experiencia como formador en el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA,
Regional La Guajira; orientando competencias tanto especificas como transversales en programas
afines con la actividad comercial y de servicios, facilitador de seminarios a empresas en los temas
de servicio al cliente, mercadeo y ventas, liderazgo, trabajo en equipo y motivacién, posee una
firma empresarial y familiar en procesos de Investigacién de mercados para el mercado local y
regional.

Con todo lo anterior, y frente al proceso de la F.P.1. propuesto por el SENA, con el cual se pretende
incidir de manera positiva en el sector productivo de cada regién del pais con un talento humano
calificado y ajustado a los requerimientos y necesidades del entorno, exige de parte del instructor
competencias no solo especificas o disciplinares; sino también comportamentales y por ende
sociales (P.E.I., 2013). Desde el rol como instructor se ha impartido formacion en programas afines
con el sector comercio y servicios; orientando competencias tanto especificas como transversales;
(entendida esta Gltima como las capacidades para la interaccion con otros y para la organizacion,
gestion y relacionamiento en las diferentes dimensiones de la vida (personal y social) y del trabajo”
(Decreto 2852 de 2013, pag. 27 y 28), estas dependen de los programas ofertados por el centro de
formacion, que para este caso, como ejercicio de reflexion se tomo como referente el Programa de
Formacidn Tecnologo en Gestion documental, compuesto por 14 competencias.
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El grupo lo conforman 26 aprendices 4 de sexo masculino y 22 de sexo femenino, de diferentes
zonas del pais, pero siendo en su mayoria de esta region caribe Colombiana, provenientes de
diferentes municipios e instituciones publicas de todo el departamento, sus edades oscilan entre los
18 y 45 afios de edad, de estado civil solteros en su gran mayoria y otros casados o en union libre,
este grupo presenta caracteristicas totalmente heterogéneas, lo que hace interesante tenerlos como
sujetos activos y participantes en el desarrollo de estos ciclos de reflexion; aportando evidencias
para el estudio y analisis de las practicas de ensefianzas de los instructores inmersos en la presente
investigacion.

Se debe agregar, que en lo académico, 16 de estos aprendices presentan un estilo de aprendizaje
tipo acomodador, 2 tipo asimilador y 8 divergentes. Respecto a los ritmos de aprendizaje 21
aprendices son de ritmo medio y 5 de ritmo lento. Estos datos fueron importantes porque sirvieron
de insumos y soportes para el disefio y las propuestas de las estrategias de ensefianzas que se
Ilevaron al ambiente de formacién; estos datos, antes no eran tenidos en cuenta por parte del
instructor y solo servian de simple informacidn para el grupo gue se encontraba en formacién; sin
embargo, uno de los cambios significativos fue que a partir de los ciclos de reflexion — accion, al
disefiar y proponer estrategias de ensefianzas, estos fueron los primeros aspectos que se tuvieron
presentes para las implementacion en su préctica de ensefianza.

Es necesario recalcar, que para la presente investigacion el instructor oriento en el programa antes
mencionado, la competencia transversal: “Prestar el servicio de informacién y consulta a usuarios
de acuerdo con sus requerimientos, politicas institucionales, y términos establecidos en la ley”’; esta
consta de cuatro resultados de aprendizaje (los cuales deben ser entendidos como la expresion de
lo que el beneficiario sabe, comprende y es capaz de hacer en diferentes contextos, al culminar el
proceso de aprendizaje (SENA, 2014). Cabe mencionar que el SENA dentro del proceso de Gestion
de la F.P.l., tiene el procedimiento de la ejecucion, en el cual, se encuentra directamente
involucrado el rol del instructor; para ello cuenta con una serie de pasos que son de responsabilidad
de este y con lo cual debe asegurarse el trabajo y las acciones a realizar. Dentro de este proceso
que consta de 21 actividades se describen claramente cuéles son responsabilidad del instructor
(SENA, 2013).

Ciclo 1 1SBJ1

Ahora bien, una vez iniciado el proceso de formacion con el grupo antes mencionado fue necesario
detenerse y repensar en el ;qué y el como se hace?; lo que generd un primer ciclo de reflexion,
frente a un tema clave que venia generando inquietudes en el orientador y es el tema de los “Estilos
de aprendizaje” desarrollado en los procesos de induccion. Alonso, Gallego y Honey (2005),
opinan que estos ofrecen informacion de interés metodoldgico para disefiar actividades que
favorecen a los distintos estilos del grupo o clase. Con esto vale la pena mencionar a (Gentry,
1999), quien argumenta que las personas perciben y adquieren conocimiento de manera distinta,
tienen ideas y piensan de manera distinta y actuan de manera distinta. Ademas, las personas tienen
preferencias hacia unas determinadas estrategias cognitivas que les ayudan a dar significado a la
nueva informacion.
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El término estilos de aprendizaje se refiere a esas estrategias preferidas que son, de manera mas
especifica, formas de recopilar, interpretar, organizar y pensar sobre la nueva informacion. Este
instrumento fue diligenciado por los aprendices en esta fase del proceso; s6lo que preguntaba y
¢Qué uso le da usted a éste?; hasta este momento se es consciente entonces, que s6lo se miraba
como un simple requisito quedando hasta alli en dicho proceso.

A la hora de planear la sesidn de clases, se plantearon acciones que permitieron dar otros usos a
este instrumento pues los estilos de aprendizaje son una herramienta que puede aportar a nuestro
quehacer la elaboracion e implementacion de estrategias de ensefianza pertinentes con las
competencias y por ende con los aprendices matriculados en el programa de formacién. Para ello
se decidio diligenciar una rutina de pensamiento a través de la cual se pretendié indagar sobre la
percepcion de estos con este instrumento resuelto por ellos en la fase de induccion. Los resultados
fueron interesante, pasando desde el desconocimiento, hasta la expresion “esto s6lo lo vimos ahi y
ya”, a partir de ello se desarrollaron otras acciones tales como, diligenciar nuevamente este
instrumento, determinar el ritmo de aprendizaje de cada uno, asi como revisar el método de estudio
de cada aprendiz. A partir de esto, se les sugirié a los aprendices que de manera individual
realizaran otra rutina que se denominé “MI CARTA DE ESTUDIO: ;Cémo aprendo? - ;Me
gustaria hacerlo?, y la cual se presenta en la llustracion 25. Elaboracion propia, Rutina Mi Carta
de Estudio:

llustracion 25. Elaboracion propia, Rutina Mi Carta de Estudio
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A partir del andlisis de esta rutina, se obtuvieron datos relevantes como el hecho de que los
aprendices plantearon que a la hora de comparar su estilo de aprendizaje con los métodos de estudio
que tenian no concadenaban; por lo que fue evidente que decidieran revisar estos aspectos para
mejorar sus estrategias de aprendizaje; los resultados fueron compilados en una matriz de estilos
de aprendizaje y socializado con el grupo; proponiéndoles a través de la técnica “lluvia de ideas”;
la cual “se basa en una técnica de pensamiento creativo, utilizada para estimular la produccion de
un elevado numero de ideas, por parte de un grupo, acerca de un problema y de sus soluciones o,
en general, sobre un tema que requiere de ideas originales” Selva, (2017).

Con la lluvia de ideas se buscaba encontrar a través de las opiniones de los aprendices las
diferencias y las similitudes que estos encontraron en comun a la hora de realizar el ejercicio, las
propuestas presentadas por los aprendices fueron entre otras la revision de sus estilos y métodos
de aprendizaje, el determinar las evidencias que se deben presentar a la hora de cumplir con un
producto a entregar al instructor y el identificar las técnicas que se proponen desde los resultados
obtenidos en el formato estilos de aprendizaje. Estas fueron tenidas en cuenta a partir de las
planeaciones de la sesiones de clase y las evidencias de producto o desempefio que cada uno
presento al final de la competencia como resultado de sus aprendizaje teniendo en cuenta las
orientaciones dadas por el formador.

A partir de esto, para el proceso de formacion y como resultado del ejercicio de observacion; se
emprendieron acciones que fuesen en mejora de la practica de ensefianza del instructor. Estas
evidencias se verifican en la matriz que se facilit6 para la observacion del trabajo de cada instructor,
para este caso del instructor 1, se muestra en la llustracion 26. Matriz de caracterizacion, los
resultados obtenidos después de tener como insumos los estilos, los métodos y los ritmos de
aprendizaje de cada uno de los aprendices.

MATRIZ CARACTERIZACION PROGRAMA TECNOLOGO EN GESTION DOCUMENTAL  No. 1440577
ESTILO DE RITMO DE
EDAD|.|SEXO [.|PROCEDENCIA [.|ESTADO CIVIL [~ |APRENDIZAJE |- |APRENDIZAJE [~ |METODO DE ESTUDIO v
30{femenino |bogota union libre asimilador medio leer en voz alta y escribir.
23|femenino |cienga de oro soltera acomodador medio leer en voz alta y escribir.
45|femenino  |richacha soltera acomodador medio estudiar sin interruciones
35|femenino  |cucuta casada acomodador medio estudia sin interrupciones
23|femenino |richacha soltera acomodador lento leyendo en voz alta.
18|femenino |richacha soltera divergente medio leer y memorizar.
19|femenino |richacha union libre acomodador lento investigando y leer.
21|femenino |richacha soltera divergente medio estudiar sin interrupciones
19|femenino |richacha soltera acomodador medio leer e investigar
24|masculino |richacha soltero divergente medio leer y escribir.
19|femenino |richacha soltera acomodador medio escucho musica vallenata para estudiar
30|femenino |riohacha union libre acomodador  |medio informe
20|femenino  |richacha soltera acomodador lento estudiar sin interrupciones
23|femenino |richacha union libre acomodador medio leer y escribir.
23|femenino  |barranquilla soltera asimilador medio transcribiendo lo que quiero aprender.
20|femenino  |hatonuevo soltera divergente medio trancribiendo y leyendo.
35|femenino  |richacha union libre acomodador medio transcribiendo y leyendo.
18|masculino |richacha soltero acomodador medio leer e investigar
22|femenino |richacha union libre divergente lento leer y memorizar.
25|femenino  |richacha soltera acomodador medio leer y transcribir
29|femenino |richacha soltera acomodador medio escuchar musica para estudiar
23|femenino |san onofre union libre divergente medio escuchar musica

llustracion 26. Matriz de caracterizacion. Elaboracion propia.
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A manera de reflexion, se logré por parte del instructor que a la hora de conformar equipos
colaborativos de trabajos se tuvieran en cuenta los diferentes estilos, ritmos de aprendizajes y
métodos individuales de aprendizajes para lograr de manera efectiva que tanto la ensefianza como
el aprendizaje fuesen significativos para cada aprendiz, evidencidndose en la manera como
empezaron a realizar las actividades individuales y grupales. Para los aprendices, después de
sociabilizar los resultados obtenidos de la matriz de caracterizacion en plenaria, estos al conformar
equipos por ejemplo, tuvieron en cuenta los estilos de cada uno de sus comparieros para agruparse
y ver cdmo podrian aprovecharse los unos a los otros a la hora de realizar cualquier actividad de
aprendizaje.

En consonancia con lo anterior, fue importante para los aprendices concluir que al momento de
finalizar y evaluar la competencia, este ejercicio de determinar qué relacion existia entre sus estilos,
métodos y ritmos de aprendizaje habia sido de mucha ayuda para ellos, primero porque era una
manera de reconocer y comprender la forma de aprender de sus comparieros; segundo, porque les
permitio tener un mejor desemperio en el desarrollo de la competencia donde se resalt6 el hecho de
que no sélo les serviria para esta competencia sino también para las que les faltaban por cursar.

Por otro lado, los resultados de sus aprendizajes fueron evidenciados con distintas estrategias que
ellos mismos implementaron en el ambiente de formacién, lo que les facilitd su proceso de
aprendizaje, a partir de las estrategias de ensefianzas que se dieron por parte del instructor, también
el poder ver con claridad su rol como aprendiz frente a unas competencias que debe desempefar
en la empresa cuando realice su etapa practica, esto fue una manera de contextualizarlos con su
perfil ocupacional y su oficio en la empresa.

Por Gltimo para dar mas precision en este primer ciclo de reflexién se hace interesante visibilizar
el esquema gue se presenta a continuacion:

+Coémo utilizar de
manera adecuada los
estilos de aprendizajes

de los aprendices?

Implementacion de
estrategias de
ensefianzas acorde con

¢ Qué hacer?

los estilos de
aprendizaje de los
aprendices.

¢Rutinas de
pensamiento,
socializacion de
resultados, reflexion de
los aprendices, nuevas
formas de hacer las
cosas?

llustracion 27 Esquema ciclo de reflexion 1 del 1ISBJ1. Elaboracion propia.
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Ciclo 2 ISBJ1

Como segundo ciclo se tenia toda la actividad planeada: 1. Dividir el grupo en subgrupos, 2. Sortear
el tema para cada uno de los subgrupos, 3. Sustentar el tema a través de una exposicion magistral,
y 4. El instructor evaluaba el desempefio del grupo de manera oral e informal, s6lo dando sus
apreciaciones; sin embargo se decidié cambiar e implementar otras estrategias lo cual se hizo con
la intencidn de favorecer a aquellos aprendices que presentaban dificultades a la hora de sustentar
un tema de estudio, presentaban deficiencias en la comunicacion oral y en la manera de sustentar
un tema.

Para ello, lo primero que se hizo fue a través de la técnica de agrupamiento “El naufragio”; la cual
consistié en que a partir del conocimiento que se tenia del grupo, se hicieron equipos donde
estuviesen equilibradas cada una de estas caracteristicas encontradas en el grupo, tales como: X
aprendices del sexo masculino y de sexo femenino, un indigena en cada equipo de trabajo, etc.;
segundo, se sortearon los temas de estudio; tercero, se les dio un nimero de horas para que ellos
consultaran los temas que les correspondia a cada equipo; cuarto, se decidié por parte del instructor
reunirse con cada uno de los equipos de manera independiente, para revisar las consultas realizadas
y orientarlos con respecto a los temas a sustentar; quinto, se les ensefié la manera de como planear
y presentar su sesion de clases entregandoles un modelo de dicha sesion, la cual debia ser
presentada al momento de sus sustentacion al instructor.

Con lo anterior expuesto, al confrontar las dos maneras de desarrollar los temas de la competencia
se pudo evidenciar en las planeaciones presentadas por los aprendices las diversas estrategias que
se implementaron a la hora de socializar el tema de estudio que le correspondia a cada equipo, entre
las que se destacarian: la invitacion a un experto, la utilizacion de rutinas de pensamiento para
visibilizar estos en sus compaiieros, el magazin, el noticiero “Noti noticias de gestores
documentales”, las acciones evaluativas, pasando de exadmenes escritos a dinamicas como
concéntrese o alcance una estrella. Fue interesante escucharles en referencia a los criterios que
tuvieron en cuenta para decidir sobre los tipos de estrategias a ejecutar entre los cuales se
mencionan: El tema en si, el objetivo del tema, los compafieros de clases y el conocimiento de sus
estilos de aprendizaje.

De igual manera, se les proporciono la técnica de evaluacion de la actividad de aprendizaje, esta se
hizo a través de una lista de chequeo que se le facilitd y explicé a cada equipo lo que permiti6 de
igual manera mejorar la técnica de evaluacion pues no fue sélo responsabilidad del instructor;
Luego, se les dijo que el instructor iba a escoger tres integrantes de los diferentes equipos para que
estos evaluaran la presentacion de los otros equipos, cambiando a medida de que pasara cada
equipo, cada uno debia realizar la evaluacion de forma independiente, al finalizar debian reunirse
y discutir sobre las respuestas encontradas en sus evaluaciones, concertar frente a similitudes y
diferencias encontradas y por ultimo entregarle una sola al instructor firmada por los tres aprendices
evaluadores.

Ahora bien, fue gratificante y de mucha admiracion para el instructor, que al salir el primer grupo

a sustentar su tema correspondiente a “La empresa, su clasificacion y sectores de la economia y su
relacion con la competencia en curso”; la primera actividad que este equipo realizo fue una rutina
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de pensamiento llamada “Lo que antes pensaba — y ahora s¢”, esto como resultado del ejercicio
reflexivo que el instructor hizo con el grupo.

llustracion 28 Rutina de pensamiento Antes pensaba - Ahora pienso

En este ciclo de reflexion se pudo visibilizar a través de las diferentes rutinas de pensamiento que
el instructor habia realizado con el grupo en formacidn; fue decisién del instructor la utilizacion de
estas rutinas por la identificacién de dificultades de los aprendices en poder recordar y expresar los
momentos que pasaban de una sesién de clases a otra; por ejemplo al iniciar la sesion del otro dia
el instructor preguntaba ¢Quién puede recordar los temas que se trataron en la clases de ayer? A
lo que era dificil escuchar respuesta por parte de los aprendices. Esto trajo como consecuencia que
el aprendiz explorara y experimentara otras formas diferentes de aprender.

La implementacion de estas estrategias por los aprendices, fueron muy bien emuladas por estos.
De igual manera para el instructor le sirvi6 como una evidencia que soportara y fortaleciera su
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procesos de planeacion, orientacion, desarrollo y digitalizacion de su préactica de ensefianza. Para
constatar esto se muestra a continuacion la manera como es el proceso del antes y el después de la
planeacion que desarrollo el instructor ISBJ1 en el Sena. En la primera imagen se relaciona la guia
de aprendizaje que elaboraba el instructor al momento de iniciar el proceso de ensefianza y
aprendizaje, y en la segunda las planeaciones que empezaron a implementarse a través de EpC.

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
SERAA PROCEDIMIENTO DESARROLLO CURRICULAR
;AE GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APREMIZAJE

Programa de Formacitn : TECHNOLOGO GESTION DOCUMENTAL

Codigo del Programa de : 521213

Formacion

Mombre del Proyecto :  Gestion documental en las entidades piblicas v privadas del
distrito de Riohacha.

Fase del Proyecto :  Ejecucion.

Actividad de Proyecto :  Implementacion del programa de gestion documental en la
empresa.

Competencia : Prestar el senvicio de informacion v consulta a usuarios de

acuerdo con sus requerimientos, politicas institucionales, y
términos establecidos en la ley.

Resultados de Aprendizaje : Proporcionar atencion y servicio al cliente, cara a cara v a
través de los medios técnicos v tecnoldgicos disponibles,
aplicando acfitudes vy valores mediante la comunicacion
empresarial, normas de gestion documental, las legales
vigentes y las politicas de la organizacion, de acuerdo con
los estandares de calidad establecidos.

Aplicar los protocolos para e control, préstamo de
documentos y suminisiro de informacion, a dientes intemos
v extemos.

Identificar soluciones de atencion y servicio, al diente
intemo vy externo, mediante la implementacion de la

tecnologia disponible, teniendo en cuenta la nomnatividad
vigente, los requerimientos de la organizacion.

Duracion de la Guia : 170 Horas

GFPI-F-019 W3

llustracion 29 Guia de aprendizaje elaborada por el instructor.
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Entidad: Servicic Nacional de aprendizaje. Regional La GUAJIRA.
Centro Industrial ¥ de Enersias Alternativas.
Sede Comercio ¥ Servicios: Ambiente de formacion: 103

HOFRA: 10:15AM - 12:00 m.

SESION DE CLASE ENSENANZA FARATA COMPRENSION

Competencia:
Instructor: Programa de formacidn: Foe=iEn A 5erui_ciu de informacion y Titulacion:
JOSE ALFONSO BOLIVAR BRITO GESTION DOCUMENTAL | Sonsulfa a usuarios de acuerdo con sus | . o
requerimientos, politicas institucionales,
y términos establecidos en la lay.
CONTEXTO
Situacional Lingiiistico Mental

Los aprendices del programa da
formacion Gaztion Documental, ficha
Mo. 1440327, realizan sus sesiones
presenciales en ol tallar da gesticn
documental codize 103, Se encuentran
en astos momentos 27 aprendices; antre
los cuales hay 3 hombres v 24 mujeres,
con rangos de edad entra 18 v 43 agios.
Con un promedic de 20 afios en 2] zrupe,
entre los cualss se ancuentran 3 hombres
v 24 mujerez. Con una desarcicn del 2094
aproximadamente. Presentan mivelas
socloecondmicos medio — bajos, ¥ de
barrio: muy subnommales v alajados dal
centro de formacion, vale la pena
mencionar 2 un cazballero da lz etia
waynu que vive en surancheria a 2
kilémeatros de 1a cindad v fiene como
caractariztica que 2z 2l primere que llega
al Centro de formacion, =a viens
caminande en muchas ocaslones.

Lenguaje del contenido:
Concepto de clisntes, la
importancia, su clasificacion v su
tipelogia

Lengunaje propio del campo de
pensamiento, ciencia ¥ tecnologia:
Conzultar mformacion, Analisiz de
informacidn, Interpretar
mfcrmacion, Gestionar
informacion, Plansacion de
actividades. Seguimisnto,
Socializacion.

Estilos de aprendizaje:

Lz radicgrafia del grupo presenta como resultado:
ASTMILADOER. conun 20% y DIVERGENTE con un 27%,
ACOMODADOR. conun 30% de loz aprendices,
CONVERGENTE con un 3%. Pradomina =l eztile de
zprandizajs ACOMODADOR; El cual Se desempefia mejor
en la experiencia concreta (EC) y Ia experimentacion activa (E&).
Su punta mas fuerte reside en hacer cosas e involucrarse en
experiencias nuevas. Susle ariesgarse mas que las personas de
los otros tres estilos de aprendizaje. Se lo llama “acomodador”
porgue s& destaca en situaciones donde hay que adaptarse a
circunstancias inmediatas especificas. Es pragmatico, en el sentido
de descartar una teoria sobre lo que hay que hacsr, si ésta no se
aviene con los *hechos”. El acomodador se siente comodo con las
DErSONES, BUNJUE 3 Veces & impacients y es5 “atropellador”. Este
tipo suels encontrarse dedicade a la politica, 3 la docencia, a
actividades técnicas o practicas, como los negocios. Y 2l segundo
con mayor influsncis 25 el DIVERGENTE; el cusl 5= desempefia
mejor n cosas concretas (EC) v |a observacion reflexiva (OR). Su
punto mas fusrte es la capacidad imaginativa. Se destaca porque
tiende a considerar situaciones concrefas desde muchas
perspectivas. Se califica este estilo como “divergente” porgue es

una persona que funciona bien en siusciones que exigen
produccion de ideas (como en la “lluvia de ideas”).

Ritmos de aprendizaje: En su mavoriz presentan ritmos de
aprendizzje acelerades en un 60% v un 40% entre lentos v
moderados; evidenciandoze en la enfrega de las evidencias

reqgueridas, a5l como su participacion en las saziones de clazes,
anfre ofros aspactos.

Aspectos académicos:

El rendimisnte del grope s muy regular; la heterogeneidad
del grupo razpacto a las edades hacan que ze evidencien las
diferencias en atencicn v reflexion, ze les dificultz trabajar en
equipo, dabido 2 esta mizma caracteristica, v situaciones
problémicas entre ellos prezentadas en otras competencias.

Aspectos de convivencia:

Faspatan las reglas que ze establacieren al micio de la
formacion mientras estd ol instructor en el ambisnte da
formacion, al orden en el ambiente az importante para ellos,
Flespetan loz acuerdos acordados con el mnstructor respecto 2
laz entradas v salidas, la convivencia no es muy buena antre
loz mismbros dal grupo.

HILO CONDUCTOR DEL ANO: ;Cdmo puedo mejorar como gestor documental los procesos de servicio v atencidn a clientes en uma empresa a
través del buen trate ¥ la busna crientacidn a los chientas?

TOPICO GENERATIVO
(Conceptos esfructurantes)

METAS DE COMPRENSION

;Camo comprender v stender de manara
adecuada a un cliente desde mi perfil
ocupacional como gestor documental?,
jPar que al final yo tambien soy un clients!

Dimension

Meta: El sprendiz desarvollara comprenszion v manejo sobre 2l tema de clientes, como
alemanto fundamentzl en una herramienta empresarial como el servicio v 1z atencion a los
clientes g usuaTios.
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ESTANDARES:
Proporcionar  atencidn ¥ servicie al
clienta, cara a cara v a traves de los medios

técmicos ¥ tecnoldgicos  dizponiblas,
aplicando actitudes v valore: mediante la
comunicacion empresarial, nommas de
gestidn documental, laz legales vigentes ¥
laz peliticas de la orzamizacién, da
acuerdo con los estandares de calidad

establacidos.

El aprendiz comprendera el concepto v fundamenta de chiente, 20 como 12 clasiiicacion
Contenido - v tipologiz de estos en lz unidad administrativa v su relacion con su trabzjo en la
{Conceptual) Eﬂ‘.‘l.]}:I'E.E X _ . . . N -
iue a5 un cliente v como za clasifican zezun la harramienta da servicio v atencion &
clientas?,
Matodo - El aprendiz comprenderi el proceso de definir clisnte, su impartancia y cuil debe ser el
(Procedimental) trato correcto 2 la hora de atenderle en una unidad admimistrativa.
Como se debe atender da manerz adecnzda v orientar de manera correcta 3 un clisnte?
Praxis o Los aprendice: comprandersn la impertanciz de atender de manera comrectz a uns
Fropésitos - persons en la unidad administrativa.
{A.l:ﬂ.tudiul} iCuil es la importanciz de prestar un buen servicio ¥ una buena atencidn a los clientes
en una unidad administrativa?
Los aprendices desarrollaran comprensicn del tema, realizando la socizlizacidn de
conceptos @ importancia del tema de clientes para una unidzad administrativa.
Comunicacion ;Como genersr resultades de comprenzidn del tema de clisntes con loz demis
compatieras?

Eeferentes disciplinares

céspades, Saenz, Alberto. Principios de mercadeo [Sa. ed.), Ecoe Ediciones, 2010, ProQuest Ebook
central,
http:/febookcentral.proguest.com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtuals
99381,

Cottle, David W. El servicio centrado en el cliente: Como lograr que regresen y sigan utilizando sus
servicios, Ediciones Diaz de Santos, 1951, ProQuest Ebook Central,
http:/febookcentral.proguest.com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/detail.action?dociD=31
75150,

detail.action?dociD=31

Diago, Franco, Francisco Eduardo. Pincelazos del servicio al cliente: un estilo de wida, Editorial

politécnico Grancolombiano, 2012, ProQuest Ebook central,
http:/febookcentral.proguest.com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/detail.action?dociD=32
16236.

Competencias cientificas:
Indagacidn, Observar, Fecolaccion v organizacidn de informacidn, Aplicar el conocimiento adguiride enm nuevos comtextos v situaciones v

comprender para.

Actitudes personales ¥ sociales:
Disposicion para trabajar en equipe, Curiosidad, Fesponszbilidad, Faspeto, participacion activa.

DESEMPENOS DE COMFRENSION VALORACION CONTINUA

MC* EXFLORACION (INICIO) CRITERIOS RETROALIMENTACION
Inicizlmente se hara lectura del libro 1z whanidzd de Carrenio
durante 15 minutos, ex uma actividad gque se visne
daszrollando en las clazes. Luego se hard una recordacidn )
da la zezion anterior para conectarla con 12 del dia de hoy. Se conecta la sesion anterior con la siguiente | Informal: brindada por el docenta
Be activa el interés da loz sprendices a través de la | a través de praguntss dal instriactor, de ignal | duranta el desarrolle de 1z actividad.

1 pressntacion de un video llamado: “RECOMENDACION | manera explica en que consiste la ratinz de

DE SERVICIO AL CLIENTE” (2,537); v respondiendo a las | pensamiento, lz cual no tiene criteric de | Formal: Se revisard de acuerdo con el
presumtas de la roting de pensamisnto: VEQ — PIEMSO | evaluacidn. docomento de la mating.
Y ME PEEGUNTO. Fespondiendo a: ; Qué es lo que ves],
:Qua es lo que piensas que significa?, ;Que te preguntaz]
Tiempa 10 minutos.

MC INVESTIGACION GUIADA (DESARROLLO) CERITERIO: FEETROALIMENTACION
Los aprendices de manera individual consultarin y se
documentaridn a través de 1z Biblioteca virtaal del SENA el o .. Informal: brindads por el docents

; . S - . Se proponen como criterios: Dominio del

1.3 | concepto de cliantes, su clazificacion y su tipologia. tema. fuentes wtilizad durante el proceso de consulta.
Tiempa tras (3) boras, anfes de desarvollar este tema en 2, Thembes 5
clazes.
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13

El imsmuctor desamollard el comcepto de cliemtes, =u
clazificacion v =u tipologia dentro de la herramienta del
sarvicio 4l cliemte gue 32 puedes implementar en una unidad
administrativa.

%a sugiere atsncion por parte de los alumnos
et la presentacion del instructor, se harin
preguntas de manara informal para medir 12
compranzion de los aprandices en relacion al
tama.

Informal: 2 trawés de  pregumtas
relacionada:s con la conm la conmalta
realizada ¥ en relacin al tama
desarrollzdo en la sesidn de clases,

23

Una vez culminada 1z disertacicn dal instractor se presaatara
un video lzmada. “EECUEEDAME 30% TU CLIENTE
(10,31,

Se propone cowmo criterio la observacion
atenta al video presentzdo.

Informal: brindada par el docents
durants el desarrollo de la actividad,

Una vez ohservado 2l vidao los sprendices realizzran un
taller del video en equipos de cuatro (4) integrantss, los

Famultados del taller; loz cualss serim
puestos en commm, cada equipa daberz

Informal: brindada por &] docents durante
2l desarrolla de lz ectvidad.

123 cuales zeran conformadoa por el clients 3 traves de una escoger un lider guien respondsra lzs | Formal: brindada por el docente al final
técnica de agrupacion. Tiempo 43 mimitos. preeuntas del taller. da la actividad.
MC FROYECTO FINAL DE SINTESIS (CIEERE) CERITERIO® EETROALIMENTACION
En equipo: maximos de tres integrantes presentaran en
madio magnatico (CD, USE, u otro) un video escenificando | Presentacion del caso problémico en medio
123 una situacion problemica donds se demuestre 12 comprension | magnetico como medio formativo para ser Fomal Lista de ch
-4"" del tema. Pera ello deberan temer en cuemia su perfil | utilizado en las sesiomes de clases. Eate uea.eumtic'nu de videos fnm.{T:ilE:z. b
! ocupacional, seleccionar uno ds los tipos da clisntes ¥ macar | video no podra tener mas de 7 minntos de H '
escanzrion Teales relaciomados com su actividad come | duracidn
gestores documentalas,
. | El mstroctor selecciomara los mejores tres frabajos . L .
l’i"" presautados par los equipos; v estos serén prasentadas a tode iﬂ?::;:ﬁ:.;lﬂiimm los fres Presentada por el instructor en planaria,
! 2l Frupa como resultado de zu trabajo, empetio v disciplina. ! ety ’
Observaciones:

llustracion 30 Planeacion desde la Ensefianza para la Comprension.
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lHustracion 31 Rutina de pensamiento

En la ilustracion 31 se tuvo en cuenta por ejemplo el fragmento donde el estudiante opinaba que
era importante la perspectiva que cada aprendiz tenia con respecto al proyecto, y pensar en la
reaccion que tendrian las personas al escuchar o leer el enunciado y si realmente captaria su
atencion. Este fue el momento en que los aprendices evaluaron la actividad de aprendizaje realizada
a través de la implementacion de la rutina de pensamiento la galeria de imagenes, donde se pudo




evidenciar la manera como se lleva a reflexionar a los aprendices frente a una situacion problémica
y su trabajo como aprendiz.

De acuerdo con lo anterior, en el compendio y analisis de los ciclos de reflexién, los cambios que
se dieron para el instructor fueron evidenciados a partir del quehacer del docente; con las diferentes
estrategias de ensefianzas que se implementaron en el ambiente de formacion. La experiencia que
se vivio durante estos dos afios de formacion en la Maestria en Pedagogia fue enriquecedora,
primero, porque la experiencia en el campo de la FPI, en una institucion como el SENA, ha
generado cambios significativos en lo que respecta a preparar un talento humano requerido por el
sector productivo con una caracteristicas y competencias requeridas para el campo laboral en una
region como La Guajira. Sin embargo, se creia que todo estaba dado en el SENA para cumplir con
las funciones exigibles para un instructor; pero la formacion vino a significar este rol como
formador a partir de las vivencias y experiencias.

En sintesis, la puesta en escena que se vive en el ambiente de formacién, produjo cambios
significativos en el quehacer del instructor, y no sélo en la implementacién de nuevas formas o
estrategias de ensefianzas que dinamizaron el procedimiento de la ejecucion profesional integral,
sino también, porque se paso de una simple orientacion de competencias a una combinacion de
factores que hoy se tienen en cuenta para llegar a las aulas de clases. EI poder comprender las
condiciones sociales del aprendiz que llega al SENA, cambia la opinidn que se tenia de estos, su
forma de aprender, su manera de actuar, su sentir y sus ganas de salir adelante, hoy no sélo son
preocupaciones del aprendiz.

Ciclo 3 1SBJ1

Para el ciclo nimero 3 se tomd la actividad de aprendizaje relacionada con la importancia de la
presentacion personal en el campo laboral, relacionada en la matriz de evidencias del instructor 1;
este es uno de los aspectos en los que el instructor hace mayor énfasis en los grupos en que orienta
la competencia de facilitar el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo a los estandares
establecidos por la organizacion, y al cual hace mucho énfasis, esto como consecuencia de la
inadecuada presentacién personal con que llegan los aprendices a los ambientes de formacion del
SENA; olvidandose de cudl va a ser su papel o rol a la hora de llegar a trabajar en cualquier tipo
de organizacién; es de mucha preocupacion para este formador el tema de la presentacién o imagen
personal, lo que en ocasiones ha traido muchos inconvenientes en el quehacer de su oficio por
defender la imagen personal del individuo, independientemente de sus condiciones personales,
economicas o sociales.

Ahora bien, al momento de desarrollar este tema era claro que la intencién era facilitarlo, por lo
que era facil identificar las estrategias que este implementaba por la experiencia que se tenia y por
el hecho de tenerlas ya elaboradas, casi que de manera mecanica. Entre estas actividades de
aprendizajes estaban: 1. El instructor a través de una exposicion magistral facilitaba el tema; 2.
Solicitaba a los aprendices que elaboraran un cuestionario de preguntas en referencia al tema,
quedandose en una simple consulta bibliogréfica; 3. Resolverlo a través de la consulta en la
biblioteca virtual de la institucion; 4. Compartir esta consulta con un compafiero del salon,
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identificando las diferencias y semejanzas encontradas en su consulta; y 5. Entregar al instructor
en un trabajo tipo informe corto estas situaciones encontradas.

Hasta este momento solo se pensaba en facilitar el tema que se proponia en la competencia de
aprendizaje, sin tener en cuenta el aspecto personal y el contexto empresarial en el cual se
encontraban los aprendices, siendo este Gltimo hacia donde se dirige el aprendiz una vez culmine
su etapa lectiva. Con esto surgié una pregunta: ; Como llevar al aprendiz a tener un contacto mucho
mas directo con esta situacion donde él pueda vivenciar y reflexionar frente a la importancia de
tener una buena presentacion personal a la hora de trabajar? No sin antes hacerles ver que esa
actitud empieza desde el ambiente de formacion, y que a partir del manejo de este tema deben
preocuparse por su propia presentacion personal.

A partir de lo anterior, el instructor decidié implementar otro tipo de estrategias que llevaran al
aprendiz a comprender la importancia de la presentacion personal en el campo laboral y como
incide en su desempefio profesional. Ahora bien y ¢como hacerlo?:

1. Se realizo la rutina de pensamiento “Pienso, me interesa e investigo™, para ver la opinion
de los aprendices con respecto al tema de la presentacion personal. Como se muestra en la
ilustracion namero 32.

2. Se realizo a través de la técnica de la mesa redonda la sociabilizacién de las percepciones

de los aprendices sobre el tema en estudio.

Se cerr0 a través de la visibilizacion de las opiniones de los aprendices en el tablero.

Se conformaron equipos de cinco (5) integrantes quienes debieron:

a. Seleccionar una empresa del mercado local.

b. Elaborar un cuestionario de preguntas para entrevistar al jefe de recursos humanos
y a dos empleados de la empresa seleccionada por ellos mismos.

c. Presentar un informe corto del trabajo campo realizado; donde deberian hacer
énfasis en la reflexion del trabajo de campo realizado.

d. Presentar un video de las entrevistas realizadas en el trabajo de campo.

5. Como actividad evaluativa, todos los videos se mostraron en el grupo y estos escogieron
segun su criterio el mejor video presentado; el cual se tomaba como una evidencia de
producto para subir a la plataforma senasofiaplus.edu.co.

How

Lo interesante de estas nuevas estrategias, fue que el aprendiz planted que no entendian como en
el ambiente de formacidn se hablaba tanto de este tema y ellos se encontraron con sorpresas a la
hora de ir a las empresas, al observar trabajadores con una mala imagen personal. De igual manera,
fue interesante poder salir del ambiente de formacion y vivir la experiencia desde y en las empresas.
Que los jefes de recursos humanos que entrevistaron, enviaban un mensaje a los aprendices del
grupo en referencia a la importancia de la presentacion personal en el trabajo.

En lo que respecta a la reflexion que le deja al instructor estan:

1. Cuanto valor tiene para un aprendiz el hecho de sentirse involucrado y protagonista de su
propio proceso de aprendizaje.

2. Que desde el rol de instructor se debe ser y servir de ejemplo para los aprendices

3. Que igual en ocasiones manejo un lenguaje inadecuado a la hora de dirigirme a los
aprendices y hacerles ver su mala presentacion personal.
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4. Creer en las potencialidades y recursos que tienen los aprendices para la resolucion de

problemas en su proceso de aprendizaje.

Rutina de pensamiento: Pienso— Me interesa — Investigo.

A Lo MENTERFSA ] MVESTIGO k
| : | . (G
f & VL
'L-:tl @J_‘; g
Nombre: Fecha:

Pienso: ;Qué crees que sabes de este tema?
Me interesa: ;Qué preguntas o inquietudes tienes sobre este tema?

Investigo: ;Qué te gustaria investigar sobre este ema? ;,Como podrias investigario?

85



Regional Guajira

Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA

SEMNA Centro Industrial y de Energias Altemativas

r ‘ Sede Comercio y Servicio
A Programa de Tecnologia en Gestion de mercados.

LISTA DE CHEGUED: EXPOSICION

1. DATO3 GENERALES

Formacién:

Programa de Tecndlogo en Gestion Administrativa | Codigo: 122115 | Version: 100

MNombre del
Proyecto:

Codigo:

Actividad del
Proyecio:

Actividad de
Aprendizaje:

Facilitar el servicio a los clientes intemo y externos
Competencia: de acuerdo a los estandares establecidos por la
onganizacion.

Fase: Planeacidn

Resultado de
Aprendizaje:

Tema:

MNombre del
Aprendiz;

N* de Ficha: Fecha:

Instructor: JOSE Al FONSO BOLIVAR BRITO

2. LIBTA DE VERIFIGACION

No. da CUMPLE
CRITERIO & EVALUAR DBRERVACIONES
orden ] NO
PRESENTACION

PrESENGEEION PErsenal: E5ia VEsTn aderuadaments segun el

1 evenio ola ocasion?

2 Es omganzads y impio con ks malenales que utiliza coms apoye?

MEDHOS Y10 MATERIALES DE APOYOD

4 Usos de medios 150icos de proyecsian

5 Uso de medios graficos Casens

6 Utiizaciin de ablemn
T Hace ejempificacionss interaciuands con & auditono
DOMIMID DEL TEMA

llustracion 32 Lista de chequeo para evaluar exposiciones. Elaboracion propia.




LA PRESENTACION PERSONAL EN EL TRABAJO.
Entrevista facilitada por empleados del Hotel Gimaura.

Objetivo: Determinar si los empleados cumplen con las normas de etiqueta v
protocolo establecidos por la entidad, en lo que tiene que ver con la imagen
personal en el campo laboral.

Nombre:
Cargo:

Sexo:

1. i La empresa le entregd dotacion al momento de ingresar a laborar?

r——

s NO | |

2. ;i Cada cuanto recibe dotacion por parte de la empresa?

-———
1

Cada3meses |__| Cada6meses | _! Cadaafio| |

3. i Qué prendas o accesorios conforman su uniforme de trabajo?. Enumérelos

4 ;Le es permitido ingresar a la empresa, sin portar el uniforme de trabajo?

gl NO T

—— ———

5. ¢ 5e siente a gqusto con la ropa de frabajo que utiliza para laborar?

== ==

8! NO |

-

llustracién 33 Modelo encuesta diligenciada por los aprendices a empresas del sector empresarial del Distrito de

Riohacha.
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INSTRUCTOR 2

El segundo instructor es ingeniero de sistemas con especializacion en auditoria de sistemas. Tiene
13 afios trabajando en el SENA, todos ellos en la regional La Guajira. En principio realizaba cursos
complementarios abiertos a todo pablico, luego paso a trabajar en cursos de titulacién como son
los de tecnodlogos y técnicos. Por su profesion, maneja competencias tanto transversales como
técnicas, en las cuales desarrolla temas relacionados con el area de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC).

Entre los diferentes programas de formacion a los que son asignados los instructores del area de
las TIC, esta el programa de Gestion Administrativa, en el cual se encuentra la competencia:
“Aplicar tecnologias de la informacion teniendo en cuenta las necesidades de la unidad
administrativa”, con una duracion de 580 horas de formacion, de las competencias con mayor
duracién que puede manejar un programa de formacion.

Una vez asignado al programa de formacién a trabajar, se procedio a solicitar al instructor técnico
o lider de programa, lo relacionado con los estilos de aprendizaje, con esto se buscaba que el
instructor organizara equipos colaborativos que estuvieran conformados por aprendices con
diferentes estilos, por lo general, lo utilizaba para conformar los primeros equipos, pero luego ya
no se tenian en cuenta. Este era el uso que daba el instructor a los estilos de aprendizaje.

Paso siguiente conocia el grupo de una manera rapida, con una breve presentacion de cada uno,
para luego conversar y realizar preguntas sobre como se ha sentido con el proceso de F.P.l. que
imparte el SENA, dado que es muy diferente al que estan normalmente acostumbrados. Luego se
presentaba la competencia con sus resultados de aprendizaje, conceptos y conocimientos y criterios
de evaluacion, informacion que también aparece en el programa de formacion, que es facilitado al
inicio del proceso por el instructor técnico, esto con el fin que los aprendices tuvieran conocimiento
sobre lo que se trabaj6. Después de realizar todo lo anterior, se inici6 la formacion con las
actividades correspondientes al primer resultado de aprendizaje.

Ciclo 1 1SSJ2

El instructor fue asignado a un grupo del programa de Gestién Administrativa que venia trabajando
con otro instructor, el cual, era contratista (algunos instructores son contratados por un periodo de
tiempo para trabajar horas de algunas competencias en diferentes programas de formacion), el cual
finalizo el numero de horas de su contrato, pero no la competencia, es decir, no desarroll6 todos
los resultados de aprendizaje que la integran.

Al iniciar la formacion con este grupo, luego de una semana de trabajo, y de analizar listados de
matricula y de asistencia, encontrd las siguientes situaciones: 1. Que habia un alto nivel de
desercion, de 31 aprendices que iniciaron el proceso solo quedaban 18 personas; 2. Desinterés en
las actividades de aprendizaje, cumpliendo con algunas, incluso llegando a no presentar otras; 3.
Inasistencias frecuentes, aduciendo todo tipo de excusas, entre las que estaban el transporte,
compromisos laborales, enfermedad sin presentar incapacidad, etc.; 4. Se encontraban dispersos en
el ambiente de formacion, algunos al frente y otros por todo el ambiente de formacion, algo muy
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evidente con pocos aprendices; esto con el fin de poder hacer actividades en los computadores no
relacionadas con la formacion, dado que se Ilamd la atencion en varias ocasiones por ello; 5. No
contaban con instructor técnico y no tenian ningun tipo de acompafiamiento en el proceso
formativo, debido a que los instructores con los que habian trabajado se limitaban a cumplir solo
con sus horas de formacion, o a impartir lo correspondiente a su disciplina.

Ante las situaciones presentadas, el instructor procedio entonces a realizar una actividad, la cual,
consistié en plantear tres palabras con las que se sintieran identificados en esos momentos con
respecto a todas las situaciones por la que estaban pasando, esto con el fin de realizar un diagnostico
del sentir de todo el grupo. Cada uno las fue presentando, y estas fueron escritas en el tablero,
quedando al final el resumen de todas, el cual, que podemos observar en la llustracion 34 Lista del
resumen de las palabras.

llustracion 34 Lista del resumen de las palabras

La actividad fue registrada por el instructor en su diario de campo, con el cual realiz6 un analisis y
posterior reflexion de lo que se estaba presentando en el grupo (Ver llustracién 35 Diario de campo
instructor 1SSJ1).
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UNIYERSIDAD DE LA SABANA
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRiA EN PEDAGOGIA
EXTENSION DE LA GUAJIRA

REGISTRO DE DIARD DE CAMPO

FECHA: 00262077
LUGAR: Sena Regional Guajira - Sede Comerciny Servicios

GRUPO DBJETO DE DBSERYACION: Gestion &dminsitrativa - &mbiente 102

HORA DE INICID DE LA OBSERYACION: 125

HORA DE FINALIZACION DE LA OBSERYACION: 1345
TIEMPO [Duracion de la observacion en minutos): 90
NOMBRE DEL OBSER¥ADOR: Jorge Javier Saavedra Gomez
REGISTRO No. JJ305

NOTAS DESCRIPTIVAS CATEGORIAS (TRANSCRIPCION|TAS INTERPRETATIV|PREGUNTAS QUE HACEN LOSEST  NOTASDEINTEREs | PECISTRO DE EVIDENCIAS (Fotos, Liks de videos, fotos de
los cuadernos de talleres y cuadernos,
1. Inicio
Saludi inicial y lamada a lista, Toma una pausa
yme dirjo alas muchachos, indic&ndoles mi
preccupacion par lag inasistencias | Serealiza el
patticipacion en las sesiones de fin de afo, gjereicio de defini
antes de salir a vacaciones. Prequnta qué pasa? en tres palabraz o
2. Desanrall fque sienten en
S realiza el ejercicio e definir en bres palabras pshos Momentos
Iix que sienten en estos momentos que inician que inician
nigvaments farmacian, ean respecto 2 ellasy nugyamente
algrupo. Luego cadaunalas menciona y se van | "Enzefianza formacian, con | Falta de mativasidn,
colocando en el tablero para eliminar aquellas | "Aprendizaje respecto 3 ellas y | preocupacian, ineteres, Interés en el ejercica planteado
que 5 van repitienda, Fealiza un andlisis y "Pensamienta Al grupo. Luega | ganas.

procedo ainfarmar 3 coardinacion académica
mediante cormea y 2|3 afizing de bignestar
aprendiz sobre |4 situacion que se estd
presentanda con el grupa,

3. Cierre de la clase

Le:s comunico qus 4 parti de ese momenta
trabgjaremis para cambiar esa situacidn, pero
que necesita de s activa participacian en el
proceso, Les permita realizarla celebracion del
cumpleafios de una de las companieras,

zadauno las
MEnciona | e van
solocanda en el
tablero para
eliminar aquelas
que 58 3N
repitisnda,

llustracion 35 Diario de campo instructor 1SSJ1

Lista de |3 £ palabras conla= que definian su senti,
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Al reflexionar sobre la actividad, se pudo apreciar la preocupacion de los aprendices, sentian
que estaban perdiendo el tiempo, que no tenian un acompafiamiento, que de seguir
aumentando el nimero de aprendices abandonando el proceso, el programa de formacién de
este grupo podria ser cancelado. Con el apoyo del otro instructor con el que venian trabajando
otra competencia, se decidioé hacer un seguimiento del grupo, para lo cual se realizaron las
siguientes acciones:

e Seinformd a Coordinacién Académica y se tomaran medidas en el asunto, entre las
que estaba realizar un comité de seguimiento y evaluacion, en los cuales cada
instructor presentaba un informe del grupo, desde el punto de vista académico y
comportamental de cada uno de los aprendices, para con ello identificar los resultados
de aprendizaje que no habian cumplido, ¢Por qué? y ¢ Qué accion aplicar?, para con
ello alcanzar el objetivo de la competencia; asi lo expresan Marzano, Pickering &
Pollock (2001) cuando dicen “establecer objetivos y proporcionar retroalimentacion
regular sobre el progreso del estudiante hacia el logro de esos objetivos ayuda a
mantener a los estudiantes motivados y en el buen camino”.

e También se solicitd la intervencion de Bienestar Aprendiz, para que los muchachos,
los cuales pertenecian a la jornada nocturna, los tuvieran en cuenta en las actividades
que realizaban con los aprendices de las jornadas contrarias: celebracion dia de las
madres, rumba terapias, dia de deporte, entre otras.

¢ Finalmente, asumir por parte del instructor, aunque no lo fuera y no cumpliera con el
perfil, el rol de instructor técnico, para hacer un acompafiamiento continuo a los
aprendices en el logro de los resultados de aprendizaje, tanto de la competencia que
desarrollaba, asi como las demas que hacen parte del programa de formacion.

Los resultados de implementar estas acciones fueron evidentes: No se presentaron retiros
hasta la finalizacion de la formacion, un grupo de aprendices particip6é en un proyecto de
investigacion, los resultados académicos fueron excelentes y se hizo un reconocimiento por
su esfuerzo en el ltimo comité de seguimiento y evaluacion del grupo. Al reflexionar en la
situacion que se presento, el aplicar las acciones descritas con los aprendices y al conocer
mas a fondo lo que sucedia, dieron resultados positivos, lo que llevo a reflexionar que en
muchos casos se puede ser fuerte en conocimiento disciplinar, pedagdgico y de contenido,
pero si deja de lado el contexto de los aprendices, el proceso de ensefianza presentara
falencias como las presentadas en este caso.

Por lo anterior, es fundamental como instructor conocer el contexto de nuestro ambiente de
formacion, teniendo presente que “el ambiente debe trascender entonces la nocién simplista
de espacio fisico, como contorno natural y abrirse a las diversas relaciones humanas que
aportan sentido a su existencia. Desde esta perspectiva se trata de un espacio de construccion
significativa de la cultura” (Duarte, 2003). Es asi, como uno de los cambios en el accionar
del instructor, fue tomar un poco de tiempo del destinado a la formacion para conocer mas
a fondo el contexto de los aprendices, es decir, saber quiénes son, cuales son sus expectativas,
identificar y dar la importancia necesaria a los estilos de aprendizaje, incluso profundizar un
poco mas con ejercicios que permitan determinar los niveles de observacion e indagacion, y
realizar estas acciones con los grupos de Gestion Administrativa, esto por ser el programa
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de formacidn con la competencia técnica que presenta mayor duracion de las que se trabajan
actualmente relacionadas con las TIC.

En ese mismo orden de ideas, surgié entonces la pregunta: ¢Han existido otras situaciones
que se han presentado, pero solo por enfocarse en lo disciplinar, se han pasado por alto? De
ser asi, esto habria podido llevar a presentarse un bajo rendimiento en el grupo, desercion,
mala actitud, etc., que de haber sido detectado a tiempo, hubiera podido ser un aspecto de
mejora en las practicas de ensefianza del instructor.

Ciclo 2 1SSJ2

De acuerdo al primer ciclo presentado, fue entonces cuando el instructor al hacer una
reflexion rapida de las actividades que se han realizado de esta competencia en este programa
de formacion, record6 una situacién muy presente no solo en los tecnélogos, también en los
técnicos, y fue que al momento de trabajar con aplicaciones de hojas de calculo, los
aprendices presentaban dificultades en la capacidad de andlisis y resolucion de problemas,
tanto matematicos como de la vida cotidiana. El instructor tenia que dedicar tiempo de la
formacion para reforzar estos conocimientos, dado que de no hacerlo no se podia avanzar en
los demas resultados de la competencia y las actividades resultaban en un caos completo.
Caso critico se presentd con un técnico en Logistica Empresarial, donde se solicito la
intervencion por parte del instructor de matematicas, debido a la complejidad del problema
presentado; aprendices que no identificaban entre un mayor que y un menor que, desconocian
la prioridad de los operadores matematicos o no sabian cdmo calcular el porcentaje a un
valor. Lo anterior, obligé a plantear estrategias de ensefianza de nivelacion, no se podia
avanzar, porque los aprendices quedarian con mas vacios conceptuales.

La cuestion es que solo hay un instructor de matematicas, el cual en muchas ocasiones no
tiene tiempo para atender tantos grupos, ademas, es un instructor contratista, por tanto, hay
momentos en los cuales no se puede programar con un grupo por no estar atn contratado. Es
otra de las tantas situaciones que se pueden presentar y por ende analizar para futura
planeacion del proceso de formacién, donde el instructor puede entonces redisefiar las
actividades para solventar un poco esta situacion y prevenir al momento de presentarse
nuevamente. En este punto toma alta relevancia al instructor en no dejar pasar este tipo de
situaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, y ante el proceso formativo con un nuevo grupo de Gestién
Administrativa, se inicio de forma diferente a como lo venia realizando, se comenzé con una
serie de estrategias tendientes a conocer al aprendiz, enfocandose en el contexto desde los
situacional, linglistico y mental: ;Quién es el aprendiz?, ;Cudles son sus expectativas ante
el proceso formativo?, ejercicios de observacion como los descritos por Lucia Santelices e
indagacion segun Furman; Garcia (2014), adaptacion de lo propuesto por Roca, Marquez &
Sanmarti (2013), esto con el fin de tener en cuenta las estrategias a aplicar en la planeacion
de la sesion de clases, implementando la Ensefianza para la Comprensién como se puede
observar en la llustracion 36 Planeacion por E.P.C. instructor 1SSJ2, para que de esta forma
el proceso formativo no se vea interrumpido ante el tipo de situaciones presentadas
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anteriormente. Calvo (s.f.) dice “los docentes en su quehacer diario se ven enfrentados a
maultiples situaciones que van desde el qué y el como ensefar hasta la comprension de alguna
dificultad o de alguna confusién, con s6lo escuchar la pregunta de un estudiante. Con
frecuencia resuelven estas situaciones echando mano de la preparacion recibida durante sus
afios de formacion; otras, segun lo hallado en lecturas o a partir de lo reportado en
experiencias de sus colegas.”

SESION DE CLASE ENSENANZA PARA LA COMPRENSION

Docente:
Jorge Javier Saavedra Gomez

Asignatura:
Aplicar tecnologias de la informacion de acuerdo
con las necesidades de la unidad administrativa

Grado:
Tecnologo

Periodo:
Tercer trimestre

CONTEXTO

Situacional

Lingiiistico

Mental

E1SENA regional Guajira, sede
Comercio ¥ Servicios, se encuentra
ubicado en la zona urbana del municipio
de Riohacha

Se encuentra en la avenida Los
Estudiantes, via al aeropuerto, por tanto,
una zona bastante concurrida, tanto por
vehiculos, como por personas.
Elenfoque pedagdgico es constructivista.
Los aprendices se encuentran en el
ambiente 102, nimero de aprendices 33,
10 hombres v 23 mujeres, rango de
edades de 16 a 35 afios, entre los cuales
s encuentran 2 mujerss v 1 hombre de la
etnia Wayuun.

Lenguaje del contenido:

Concepto de mantenimiento de equipos de
computo v componentes, tipos de
mantenimiento: preventivo-correctivo,
programacion o plan de mantenimiento, control
de la programacion.

Lenguaje propio del campo de pensamiento
ciencia y tecnologia:
Administrar recursos v personal, Analisis de
informacion, Interpretar datos, Diagramar
procesos, Operar equipos, Gestionar
informacion, Planeacidn de actividades.
Seguimiento, Socializacion.

Tendencia en habilidad de ohservacion: De
acuerdo con el gjercicio de observacidn el
promedio de los niveles esta parejo entre 1A 2, 5
v 6. Segln Lucia Santelices C. (Metodologia de
Ciencias Naturales para la ensefianza basica).
La tendencia el gjercicio de indagacion es a
preguntas orientadas a obtener un dato o
concepto. Segin Furman & Garcia (2014),
adaptacion de lo propuesto por Roca, Marquez &
Sanmarti (2013).

Estilos de aprendizaje:
La tendencia del grupo es a ASIMILADOR. con
un 65% de aprendices, donde predomina en esta
persona la conceptualizacion abstracta (CA) vla
observacion reflexiva (OR). Su punto mas fuerte
lo tiene en la capacidad de crear modelos
tedricos. Se caracteriza por un razonamiento

mductivo v poder juntar observaciones dispares

en una explicacion integral. Se interesa menos

por las personas que por los conceptos
abstractos, v dentro de éstos prefiere lo tedrico a
la aplicacidn practica. Suele ser un clentifico o
un investigador.

Aspectos acadeémicos:

Puedo decir que hasta ahora han sido cumplidos
en las actividades de observacion e mdagacidn,
estan atentos a las recomendaciones v se
preocupan por realizar correctamente las
actividades.

Aspectos convivenciales:

Por ser un grupo muevo, es muy paco o que
puedo decir del grupo. Hasta ahora respetan las
reglas que se establecteron al micio de la
formacion, tales como las del orden en el
ambiente de formacion, las de horario de entrada
v salida, asi como las de interaccion en el
ambiente. El trato s de respeto, hasta ahora s
estan conociendo.
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HILO CONDUCTOR DEL ANO: ;Cémo puedo mejorarlos procesos de informacion en la empresza pormedio delas TIC?

TOFPICO GENERATIVO METAS DE COMPRENSION
(Conceptos estructurantes)
Meta: El aprendiz desamrollard comprension sobre el mantenimiento de equipos de
Dimension computo ¥ sus componentes, asi como realizar un comrecto plan de mantenimiento v
;Como alargarla vida ntil de un equipo de llewvar control del mismeo.
computo o componente?
Contenido - Los aprendices comprenderép quehay componentes enlos equipos Fie c.émputo ales
_ . (Conceptual) cualgs se deberealizar cierto tipo de manteninuento, dep end_tendo sl ex15_te fa]lo 0 10.
ESTANDARES: ;Cuiles sonlos componentes hardware que seles puede realizar mantenimiento?
Programa de manera objetivala
utilizacion delos recursos tecnolégicos
de oficina, teniendo en cuenta las Los aprendices comprenderan que s v como realizar un plan de manterimiento de
politicas de 1a organizacién, las Método - equipos de computo, de acuerdo con sus componerntes y hacerun seguimiento de los
funciones ynecesidades dela unidad (Procedimental) MISTos.
administrativa. ;Como puedo realizarun plan de mantenimiento y registrar un control del mismo?
Aplica responsablemente el procese
administrativo en el controly
mantenimiento de losrecursos Praxiso Los aprendices comprenderan comoun comrecto mantenimiento de los equipos de
tecnologicos de oficina. Propaositos - computo v sus componentes mejoran eluso delos mismos.
Programa oportunamente el (Actitudinal) ;Por qué es importante realizar manteniniento a los equipos de computo?
mantenimiento de losrecursos
tecnologicos de oficina, de acuerdo con
los requermientos, el presupuesto
asignado,laspoliticasdela
organizacion, el manual de procesosy
procedimientos, manual delusuario y las Los aprendices desarrollaran comprensién del tema, realizando una socializacién de un
nernmas de gestion d'_a la calidad. Comunicacion plan de mantermimiento desarrollado por ellos.
nouﬁc:lmdo alusuario fE_Cha yhora. ;Como expresarlos resultados de comprension a los compafieros?
Actualiza demanera cuidadosala ficha
técnica de mantenimiento y/o reparacion
de los recursos tecnologicos de oficina.
Ammero, K Stiven. Lucero, C. Hemandez, M. (2011). Mantenimiento de computadores. Cauca, Colombia:
Sello Editorial Universidad del Cauca.
Referentes disciplinares Ereisherger, E (2011)). Mantenimiento de computadores. Cauca, Colombia: Sello Editorial Universidad del
Cauca.

-
Competencias cientificas:

Indagacién

Usar comprensivamente instnimentos, tecnologias v fuentes de mformacion.
Recoleccion v organizacion de informacion

Aplicar el conocimiento adquindo en nuevos contextos v situaciones

Actitudes personales v sociales:

Disposicion para trabajar en equipo
Cunosidad

Fesponsabilidad

Respeto

DESEMPENOS DE COMPRENSION VALORACION CONTINUA

MC! EXPLORACION (INICIO) CRITERIOS RETROALIMENTACION
Se venfican conocimientos previos con la matina de
pensamiento antes pensaba, ahorapienso, respondiendo a
las preguntas:
;Que es mantenimiento? Informal: brindadapor el docente
;A que componentes de un equipo de cémputo serealiza Se explica en que consistela mutina de durante el desarrollo de la actividad.
1.2, | mantenmiento? pensamiento, la cualne tiene criterio de

Formal: Se revizara de acuerdo conel
documento de la rutina.

;Como define un plan de mantenimiento? evaluacion.
;Como llevarel control a unplan de mantenimiento,
cuando se implementa?

Tiempo 13 minutos.
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MC INVESTIGACION GUIADA (DESARROLLO) CRITERIOS REETROALIMENTACION
Informal: brindadaporel docente
durante el desamrollo de la actividad

Los aprendices en parejas consultaran enintemet concepto segim las T.a;ea; comedmdas enlas !
13 de mantemmiento, ventajas v desventajas v tipos de Se proponen como criterios: dominio del 1;1’:1_2_,1.1.1‘{1;115} da gmfllj :rficqn?cer o5
; mantenimiento de equipos de cémputo. tema, fuentes utilizadas v presentacion qieoszumj;iszaes & fuente de miormacion
Tiempo 30 minutos. Formal: brindada por el docente al final
de las respuestas delas solicitudes
formuladas.
Informal: brindadaperel docente
] - . durante el desarrollo de la actividad
Lasmismas parejasrealizaranunmapa conceptual delo S : . . .
. . . e presentara a consideracion de los | seginla estructura deunmapa
consultade sobre mantenimiento de equipos de computo, el . _ N
L - estudiantes los criterios para la realizacién | conceptual
1.3 cualse socializara conlos compafieros. ) .
3 B del mapa conceptual; se proponen como | Formal: brindada por el docente al final
Tiempo 43 minutos. N .. ) . -
criterios: dominio del tema v presentacion | de la presentacion de del mapa
conceptual.
Informal: brindadaporel docente
durante el desamrollo de la actividad
Nuevamente los aprendices, en parejas diferentes, segiin las tareas contenidas enlas
consultaran enintemet que s un plan de mantemmiento, o . preguntasyla forma dereconocerlos
; - . Se proponen como critenos: doninio del L . ..
2.3 | comorealizarla programaciony llevar control de la misma. o - datostiles desde fuente de informacién
) . N tema, fuentes utilizadas v presentacion .
Tiempo 30 minutos. - que se utiliza.
Formal: brindada porel docente al final
de las respuestas delas solicitudes
fonmula das.
Los aprendices socializaranlo consultado plasmando enumn . . .. Informal: brindadaporel docente
& . Se presentara a consideracion de los .
agrama, mapa conceptual olo que ellos consideren diantes 1 teri ) lizacié durante el desamrollo de la actividad.
23 puedenutilizar, la estructura de un plan de mantermmiento. st an. E.S 0% cHtenos para ‘a rea . ac.lon Formal: brindada por el docente al final
; ) .. de la actividad; se proponen como crteros: ..
Tiempo 43 minutos. L . de la presentacién.
dominio del tema y presentacion
MC PFROYECTO FINAL DE SINTESIS (CIERRE) CRITERIOS RETROALIMENTACION
Come proyecto final se solicita alos aprendices formar
equipos de 4, para presentar ante los compafieros, um plan :
QHIpO= € =, pard plesety . P P Informal: brindadaporel docente
de mantermmento de equipos de compute. Para el . . -
123 | desanollo de la actividad seles informa que pueden Se proponen como citeros: dominio del | durante el desaollo dela actvidad
o . ) quepuecen tema, desempefios del estudiante, estructura | segim el desamrollo delos estudiantes.
4 | consultartamhién al equipo de mesa de ayuda servicio y . : s
. o : del plan de mantenimiento y puntualidad. | Formal: brindada porel docente al final
SOIJOIT.E tecrico, con que cuenta la mstitucion. -
: y 2 de la entrega del proyecto.
Tiempo proxima sesion de clases. -
Observaciones:

Estrategias de visihilizacion del pensamiento

Como estrategias se realizan las sigmentes:

Modelo mductivo: se comienza con la presentacion de un tema (o temas), luego se determina qué eslo que se quiere denfro de los aprendizajes de los
estudiantes. Son objetivos claros v precisos (estos vande acuerdo conlasmetas de comprension y las competencias cientificas que se formmlaron), para este
caso se busca que los estudiantes sean capaces de reconocer la nformacion util y la puedan organizar para explicar postenomente a sus compafieros. Y

finalmente se identifican los ejemplos v los no ejemplos que seran empleados enla clase.

Como mutina para visibilizar el pensamiento se realiza: Antes pensaba, ahora pienso

Evidencias de los apartados de 1a sesion de clase de compresion

Las evidencias: mapa conceptual y plan de mantenimiento, se recogen en el portafolio del aprendiz en la plataforma Blackboard.

llustracién 36 Planeacion por E.P.C. instructor 1SSJ2
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Ciclo 3 1SSJ2

El instructor 2, ya implementando acciones de mejoras de acuerdo a los ciclos de reflexion
presentados hasta ahora, se encontrd ante una nueva situacion en el desarrollo de una de las
sesiones de clases. Esta situacion se encuentra plasmada en la matriz de evidencias del
instructor en la columna referente a la actividad 6.

Realiz6 la planeacién aplicando EpC, pero ya en el desarrollo de la sesion, al momento de
implementar la primera actividad, relacionada con un mapa conceptual, se encontrd con el
inconveniente que los aprendices, quienes le habian informado que sabian trabajar mapas
conceptuales, no estaban realizando la actividad de manera correcta. Fue entonces, cuando
el instructor, tras una reflexion rapida basada en la experiencia, decidi6 detener el proceso,
hacer un alto, esto al ver que la actividad no tendria los resultados planeados. Ya con la
experiencia de los ciclos anteriores, decidié entonces realizar una actividad encaminada a
consultar sobre mapas conceptuales y el correcto procedimiento para su creacion. En la
siguiente sesion pudo entonces desarrollar la planeacion por E.P.C que habia realizado.

Cabe resaltar la importancia de identificar el problema y proceder con una accién como la de
hacer el alto en el proceso para luego tomar los correctivos del caso. En esa ocasion, la
reflexion no se dio al final de proceso, cuando el instructor procede a registrar lo sucedido en
el diario de campo o en la matriz de evidencias y reflexiona de lo ocurrido en el ambiente de
formacion, la realiz6 en la misma ejecucion de las acciones de formacion. Claro esta que
cuando realiz6 dicho registro, también procedio a reflexionar, donde por ejemplo, pudo
detectar que el instructor no debe asumir al momento de planear que los aprendices en el
proceso de formacion, ya deberian tener conocimiento de ciertas herramientas y/o estrategias
gue son muy comunmente utilizadas en las sesiones de clases, incluso por otros compafieros
instructores.

Este ciclo permiti6 al instructor 3 concluir, que a pesar que siempre se esté mejorando los
procesos, en este caso mas especificamente, el procedimiento de la ejecucién de la F.P.1., los
instructores deben estar prestos ante situaciones que siempre se estaran presentando en los
ambientes de formacidn, en algunos casos, podran ser de facil solucién, pero en otros
necesitara implementar nuevas estrategias en pro de mejorar su quehacer pedagdgico. Asi
mismo, y acorde a los ciclos presentados, se puede observar en la siguientes ilustraciones, las
practicas del instructor en el antes, ahora, qué lo hizo cambiar, con algunos referentes tedricos
de ello, desde las dimensiones del pensamiento del aprendiz, ensefianza, aprendizaje e
instructor.
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Antes hacia

Ahora hago

Qué me hizo cambiar

Referente teérico

No se tenia un manejo del contexto de
los aprendices, se limitaba a la
presentacion de cada uno, su nombre y
expectativas del proceso de formacién
que iniciaba.

El ejercicio que se realizaba en la fase
de inducciébn sobre estilos de
aprendizaje, era solo eso, un ejercicio.
Esta informacion no se utilizaba para
nada en el proceso de formacién
(Planeacion pedagogica, guias de
aprendizaje, actividades). No se tenia
presente los aprendizajes previos para
el proceso formativo.

Manejo del contexto de los aprendices con
gjercicios que permitan conocerlos mas a fondo,
por ejemplo, se realiza uno de presentacion,
acomparfiado de un escrito donde los aprendices
cuentan lo que consideran importante de su vida,
cosas sucedidas antes, ahora, y como se
proyectan a futuro, estilo autobiografia.

Los resultados han sido muy buenos, los
aprendices plasman cosas que de manera verbal
no dirian. Ejercicios donde pueden conectar los
aprendizajes previos con los nuevos, para asi
reforzar estos. Aplicacién de ejercicios para
determinar los niveles de observacion e
indagacion. Retomar los estilos de aprendizaje
para estudiar mas en detalle el resultado de cada
uno y determinar si en realidad esta acorde a sus
formas de estudio.

Situaciones que a veces se
presentaban, en las cuales, al no
conocer el contexto, no tenia un
conocimiento completo del porqué
de la situacion. Durante el desarrollo
de la formacidn, los conocimientos
que a veces tenian algunos
aprendices, ayudaban a dinamizar
las sesiones de clases, ademas de
servir como apoyo a aquellos
aprendices que presentaban un
conocimiento nulo al conformar los
equipos colaborativos.

“El  ambiente debe trascender
entonces la nocion simplista de
espacio fisico, como contorno natural
y abrirse a las diversas relaciones
humanas que aportan sentido a su
existencia. Desde esta perspectiva se
trata de un espacio de construccion
significativa de la cultura” (Duarte,
2003).

“como la mente procesa la
informacion o como es influida por las
percepciones de cada individuo y
estan estrechamente relacionados con
la forma como los estudiantes
aprenden, los profesores ensefian y
cémo ambos interactian en la relacion
de ensefianza y aprendizaje” (Alonso,
1994).

“Crear oportunidades para pensar, es
decir, establecer el contexto para
hacer visible el pensamiento” (Chart,
Church y Morrison, 2014).

lustracion 37 Dimension del pensamiento del aprendiz
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Antes hacia

Ahora hago

Qué me hizo cambiar

Referente teérico

La mayoria de las clases
eran magistrales, en las
cuales, por medio de un
VideoBeam, explicaba a los
aprendices la operatividad
de la herramienta, para
luego ellos procedieran a
practicar en sus respectivos
computadores.  Realizaba
una planeacion pedagogica
repetitiva, donde tomaba la
misma de un programa de
formacion para otro, solo
realizaba cambios que no
eran significativos.

Tengo presente al momento de planear
un resultado de aprendizaje de la
competencia que esté trabajando, la
ensefianza para la comprension. Intento
que la sesi6n de clases, sea lo mas
participativa en lo posible. Reflexiono
sobre la sesion de clases, lo que sucede
en ella al momento de orientar los
procesos formativos, que puedo mejorar
en mi practica para que los aprendices
puedan alcanzar esos resultados de
aprendizaje. Analizo diferentes
estrategias para trabajar de acuerdo al
tema.

Los resultados al finalizar la competencia
no eran los esperados. Por tanto, se
reflexiond sobre ello, se hizo un analisis
de la practica de  ensefianza,
sistematizando el proceso, realizando
diarios de campo, una matriz de registro
de sesiones de clases de acuerdo con
preguntas como: ;/Qué quiero que mis
estudiantes realmente comprendan?, ¢por
qué?, ¢(Cémo puedo involucrar a mis
estudiantes en la construccién de estas
comprensiones? y ¢COomo sé que sus
comprensiones se desarrollan? Entre
otras. En principio, se pensaba que el
problema radicaba era en los aprendices,
pero luego de reflexionar encontré
falencias en mis acciones como formador.

“(...) es poder llevar a cabo una diversidad de
acciones o ‘desempefios’ que demuestren que
uno entiende el tépico y al mismo tiempo lo
amplia, y ser capaz de asimilar un conocimiento
y utilizarlo de una forma innovadora.” Blythe
(1999, p. 40).

“Una estrategia es, en un sentido estricto, un
procedimiento  organizado, formalizado vy
orientado a la obtencion de una meta claramente
establecida.” Fundacion Educacion para el
Desarrollo — Fautap (2009, p. 7).

llustracién 38 Dimensién de la ensefianza
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Antes hacia

Ahora hago

Qué me hizo cambiar

Referente teérico

Consideraba  que los
exdmenes era la tnica forma
de verificar aprendizaje por
parte de los aprendices. Esta
se limitaba a una sola,
donde se determinaba la
calificacién: Aprobado No
Aprobado. Teniendo como
resultado, de acuerdo con
los puntos anteriores, un
alto indice de personas No
Aprobadas, las cuales
debian ser reportadas por
informe ante el comité de
seguimiento y evaluacion,
donde entonces se procedia
a realizar planes de
mejoramiento para cada uno
de los aprendices.

En cuanto a la evaluacion, paso a ser
continua, formal e informal, escrita y
verbal, buscando con ello que el aprendiz
pueda demostrar conocimiento
dependiendo de su estilo de aprendizaje
(Kolb), que como ya habia indicado es
una herramienta en el proceso de
induccidn, y por lo general estos no son
tenidos en cuenta para la formacion.
También se implementd el manejo de
rutinas de pensamiento, herramienta
importantisima en la visibilizacién del
pensamiento en un proceso formativo, asi
como la implementacion de técnicas en
ejercicios con mapas mentales vy
conceptuales, lluvia de ideas, etc.

Factores como los ya indicados hasta
ahora, la evaluacion, el reflexionar de mi
practica, los resultados presentados en los
comités de seguimiento y evaluacion, en
donde las conclusiones sobre el
rendimiento académico no eran las
mejores.

“Establecer  objetivos 'y  proporcionar
retroalimentacién regular sobre el progreso del
estudiante hacia el logro de esos objetivos
ayuda a mantener a los estudiantes motivados y
en el buen camino”. Marzano, Pickering &
Pollock (2001).

“Existen muchas formas de hacer el
pensamiento visible. Una de las més sencillas
es lograr que los docentes utilicen el lenguaje
del pensamiento”. (Tishman & Perkins, 1997).

“Se puede pensar en las rutinas como
procedimientos, procesos o patrones de accién
que se utilizan de manera repetitiva para
manejar y facilitar el logro de metas o tareas
especificas.”(Ritchhart, 2014).

lHustracion 39 Dimension del aprendizaje
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Antes hacia

Ahora hago

Qué me hizo cambiar

Referente tedrico

Creia que con el simple
hecho de explicar la
operacion de la herramienta
desde el computador por
medio de un video beam, los
aprendices  estaban  en
condiciones de aplicar esos
conocimientos. Me limitaba
al solo hecho de trabajar la
sesion y dejarles talleres
practicos, dado que me
enfocaba en lo operacional.
En ocasiones, por el simple
hecho de tener un
conocimiento  disciplinar
aplicaba este en la sesion sin
tener en cuenta ningdn tipo
de planeacion. No
reflexionaba del proceso
formativo, me limitaba a dar
el tema y proseguir con el
siguiente. No tenia en
cuenta estrategias.

Aplicar planeacion por EpC. Identificar
puntos clave con los cuales implementar
evaluacion continua. Planear la rutina de
pensamiento mas acorde al punto de
desarrollo de la competencia: inicio,
desarrollo, fin; al igual que la estrategia
mas apropiada a implementar. Me
preocupo por los aprendices. Busco la
manera que sientan interés por lo que se
va a trabajar, participen y realicen las
actividades de la mejor manera. Y asi
como cambio acciones en mi practica,
ellos también deben identificar que
pueden cambiar para lograr los
resultados.

En conclusion reflexiono sobre mi sesién
de clases identificando con ello como se
desarroll6, si se cumplié lo planeado,
¢Qué paso en ella?, ;Por qué? y /Qué
tengo que cambiar?

Nuevamente la reflexion juega un papel
importante en el cambio de mi practica.
Llegar a la conclusion que me estaba
convirtiendo en el tipico profesor
tradicional, donde el pensamiento de los
aprendices no lo tenia en cuenta en mi
planeacion de estrategias, técnicas y
actividades a realizar.

“Asi, del hacer empirico el maestro pasa a un hacer
reflexivo, a una practica reflexiva, que le permite
remontar la rutina repetitiva, para objetivar su
practica por escrito, con miras a continuar
reflexionandola y transformandola en la misma
accion.” Restrepo Gomez (2004, p. 5).

“La reflexion pone en relacion la accion, tal como
se ha ejecutado, con el plan general y con la idea
inicial; es diagndstica y retrospectiva, porque
elabora una vision global de la situacion y permite
la construccion de hipdtesis de solucion;
pronostica y prospectiva, en la medida en que
elabora los planes de accién encaminados a poner
en marcha soluciones hipotéticas” Parra (2009, p.
9)

lustracién 40 Dimension del pensamiento del instructor
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INSTRUCTOR 3

El tercer instructor es zootecnista, tiene 9 afios trabajando en el SENA todos en la regional
La Guajira, inici6 en el programa de jovenes rurales, en todo el departamento y a los 6 meses
inicié con formacidn titulada en tecnélogos y técnicos. En su profesidn maneja competencias
técnicas y transversales y desarrolla temas relacionados con las especies menores de
importancia para la produccion de ovinos, caprinos, cerdos y avicultura entre otras.

Entre los diferentes programas de formacion a los que son asignados los instructores del &rea
de especies menores esta el programa Técnico en produccidn de ovinos y caprinos, el cual se
cre6 para brindar al sector productivo pecuario y las empresas ovinas y caprinas, la
posibilidad de incorporar personal con altas calidades laborales y profesionales que
contribuyan al desarrollo econémico, social y tecnoldgico de su entorno y del pais, asi
mismo “para ofrecer a los aprendices formacion en las tecnologias de alimentacion, manejo
productivo, y administracion.

El programa de Produccion de caprinos y ovinos cuenta con una competencia denominada
“Criar pequefio rumiante segin parametros establecidos”, la cual encierra todos los
componentes de manejo animal, la sanidad, la nutricién, la alimentacion y la reproduccion
de estos pequefios rumiantes; para el desarrollo de estas actividades se cuenta con un tiempo
de 540 horas en que los aprendices deben aprender conceptos, principios, procedimientos.

Ciclo 1 ISMC3

Los instructores siempre estdn mas enfocados al desarrollo de la parte técnica a cumplir con
el programa de formacidn y poco se centran en conocer a las personas que estan formando,
nunca indagan sobre sus realidades, nunca llegan a conocerlos o permiten que ellos
conozcan mas alla que al instructor técnico que les orientaba un proceso formativo, nunca
se preocuparon por conocerlos, por conocer sus nombres, saber su origen, sus expectativas
por conocer sus contextos, normalmente se aprenden los nombres de los aprendices
destacados, aquellos que sobresalian pero hasta ahi no mas, casi nunca existiéo un buen canal
de comunicacion, siempre fue una relacion vertical.

En el seminario de Epistemologia Jirgen Habermas (1998), en su trabajo la teoria del actuar
comunicativo, habla de una comunidad universal de dialogo en gue todos son participantes e
interlocutores validos, manifiesta que la dindmica del aula debe ser horizontal, donde es
fundamental tener en cuenta la realidad que presenten nuestros alumnos en su contexto socio-
cultural, donde lograremos conocer sus raices y comprenderlas, aportando a la construccion
de una sociedad mejor. De esta manera se encuentra similitud de intereses con este autor en
el sentido que por medio del papel como instructores aparte de formar en conocimientos,
deben conocer a los aprendices , conocer acerca de su pasado y su presente para poder
participar en la reorientacion del futuro, inculcando principios y valores, estimulando el
dialogo con argumentos, creando consensos, activando la dindmica mental y con esta la
creatividad y el pensamiento, formando seres autdbnomos con capacidad de decision,
liderazgo capaces de resolver problemas en su entorno.
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Por esta razdn con este grupo se decide iniciar el proceso de transformacion de las practicas
de aula, empezando por realizar acciones que permitan conocer mejor a los aprendices y sus
contextos, para esto planea una actividad el primer dia de clases llamada contextualizacion
del proceso de formacion en el cual el objetivo no era ensefiar solamente aspectos
relacionados con Programa de formacién técnico en produccion de ovinos y caprinos
(competencias de aprendizaje, resultados de aprendizaje) si no construccion de las reglas de
juego y como es el proceso de formacion al interior del SENA. Para esta actividad se realizd
un conversatorio donde se le pidié a cada aprendiz que compartiera sus conocimientos
propios o lo que hubiese escuchado, que compartiera su percepcion acerca del SENA, en
segundo lugar se realiz6 una exposicion acerca de los aspectos del programa de formacion,
todo esto con el fin de ambientar a los aprendices y acercarlos al “lenguaje SENA”.

Contexto del proceso formativo

Cada programa de formacién cuenta con varios instructores en la parte técnica o especifica
orientando las diferentes competencias, mas los instructores que orientan las competencias
transversales como lo son ética y salud ocupacional entre otras. A pesar que los aprendices
tienen unas jornadas de induccién de dos semanas, es importante ya en la formacion realizar
un segundo acercamiento directamente con el instructor técnico que esta a cargo de la
formacion, que permita generar un ambiente de confianza, donde se les da a conocer el
programa de formacion, las competencias, los resultados de aprendizaje, tiempos estimados
de duracién y no mas importante, el conocimiento entre el instructor y el aprendiz , los
nombres, motivaciones para estar en ese sitio, situacion personal y origen entre otras cosas,
en pocas palabras tener una vision global y particular de cada contexto, creando un buen
clima en el aula, “rompiendo el hielo” y generando un panorama que permita un mejor
desarrollo del proceso de formacién.

Después de llegar al aula, se inicia comentando las ventajas de estudiar en el SENA, de la
relacion estrecha que tiene el programa de Técnico en produccién de ovinos y caprinos con
el contexto, se les comenta la historia de como se obtuvo la unidad productiva ovina y caprina
donde ellos aprenderan todo al respecto, que se cuenta con 400 animales entre ovinos y
caprinos, con infraestructura, equipos y tecnologia a su disposicion para que sea una
formacion pertinente y de calidad, donde como instructor existe un compromiso a poner todo
el empefio para que aprendan y se puedan cumplir las expectativas.

Se empieza hablando sobre la vida personal, de como esta conformado el nucleo familiar,
origen, historia en La Guajira, perfil profesional, se explica un poco sobre ladisciplinay la
relacién con la formacion, la experiencia laboral, se les comenta de la importancia que tiene
formarse en este tipo de temas y el impacto que esto genera en el sector productivo de la
region. Con el &nimo de incentivar a la participacion se les pregunta qué dudas tienen o si
guieren preguntar algo en particular, y les invita a que cada uno comente, inicialmente
su nombre, lo que quiera compartir de su vida personal, su origen, la motivacion para
llegar al SENA, cuales son sus expectativas y se les manifiesta que mientras se desarrolla la
dindmica que se aprenderan todos sus nombres, que conocerlos es muy importante, que de
mucho interés saber de cada uno de ellos, ya que en anteriores nunca hubo interés por
conocer a los aprendices.
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Todo este proceso generd un buen ambiente donde voluntariamente empezaron a participar
narrando aspectos de sus vidas, el por qué estan alli, cuales son sus expectativas y la felicidad
que sienten al poder estar en el SENA. En el trascurso de la sesién se les realiz6 preguntas y
memorizando sus nombres de manera consecutiva como van interviniendo se van
nombrando desde el primero, esto causa admiracién entre ellos porque ven el interés por
saber de ellos y ademas se logra aprender con alguna facilidad sus nombres. Esta actividad
generd un clima de confianza permitio “romper el hielo” y fue el primer paso para crear un
vinculo de confianza y compromiso, aspectos fundamentales para garantizar un buen proceso
de formacion

Esta dinamica confirmd la diversidad del grupo, de diferentes origenes, edades, pero con
una misma motivacion que es aprender, cambiar sus realidades y que esta formacion genere
oportunidades que logren mejorar su calidad de vida. El aprender los nombres de los
aprendices generd un buen ambiente de confianza, en el momento de pasar de desconocidos
a poder Illamar a cada uno por su nombre permitio el inicio de la construccion de un lazo de
amistad y respeto mutuo ya que en ese momento ya se conocian algunas realidades.

En cuanto la evaluacion se realizé rondas de preguntas, sobre el nombre del programa de
formacion, las competencias, duracion y ellos pusieron a prueba al instructor haciendo que
los nombrara uno a uno, ya que el compromiso era aprender sus nombres. En procesos de
formacion anteriores no se tenia en cuenta desde el primer momento generar un ambiente de
confianza con los aprendices, se llegaba al ambiente, se socializaba el programa de
formacion sin laintension de empezar a crear un canal de comunicacion con los estudiantes,
nunca se lograban aprender los nombres de todos , solo de aquellos que se destacaban, no
existia interés por conocer sus origenes, sus expectativas, algo de sus vidas personales, no se
tenia en cuenta sus contextos particulares, siempre el enfoqué fue una formacion
generalizada.

Castro (2005) propuso que “la investigacion del entorno natural como estrategia de
ensefianza aprendizaje de las ciencias naturales permite que los estudiantes den una mirada
diferente a su contexto y a la vez desarrollen aprendizajes de diferentes tipos” y Marcelo
(1999) menciona que “el profesor necesita conocer las caracteristicas socio-econémicas y
culturales del barrio, las expectativas de sus estudiantes, entre otros aspectos, los cuales
pueden incidir en la organizacion de la clase por parte del profesor”.

Fue una actividad muy emotiva a nivel general, se generaron expectativas en torno al proceso
de formacion, se logré que cada uno de ellos abriera su corazdn y nos contara aspectos de su
vida personal y su contexto. Como aspectos de mejora es importante disefiar una actividad
para que ellos escriban lo que verbalizaron para que puedan quedar evidencias del proceso,
se implemento una rutina de pensamiento Ilamada mi auto biografia donde se desarrollen las
mismas actividades, pero en la cual pueda quedar con una evidencia escrita de esta actividad.

Para esta actividad rutina de pensamiento mi biografia llustracion 41 Rutina de pensamiento
mi biografia se trabajé con un nuevo grupo de produccion de especies menores donde se les
explico a los aprendices que se realizaria una actividad que nos permitia conocernos y
compartir aspectos de nuestras vidas, se les entreg6 a los aprendices un formato en el cual
deben realizar un escrito reflexivo donde daban a conocer aspectos personales que deseaban

103



compartir, sus datos personales, origen intereses, expectativas , entorno familiar todo lo que
crea y quiera que puede compartir con sus compaferos. Después de hacer el escrito cada
aprendiz lo compartira con sus comparieros

N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA

MI BIOGRAFIA

En esta actividad debe realizar un cxcrito reflexivo donde dé a conocer sus datos perncnaled, wu origen, su
famila, sus aspiraciones, sus pustos, sus expoctativas vy todo 10 que Quicra compartie com sus compalieros e

natrectorn. . P
mocnam:__Lc» 1ioletso e p«u‘u-(c.na ,I' ‘s e <3 i o
e - = - - 2ol

NOMBRE: - _ 7 = ./gtcw&_l_l:_.o_l @

-~

""‘-' ™o e b csS Z,-nf'J oSe [057' l\o iP f\c{/(/

! o et Lea Ues -Jc_-\:; o e less ,:‘,_/‘.,'.‘ p.
- 1 F ' - ) x
IR R ALY & Ars t«:‘,.ﬂr.'nv:.'«::- e congernvpza o 0
' L e W
LY devicce o ,',‘ S Yo el jco::{o ZC an o
£ J cie=, N : la o [/,“.\le.os /L,(vmrr
-
o L O
& [ . ¢ ,5.’-' r ”~ . 4 "\{)DI //
S v oAt Q- ) s ATnet 05}«
. el 4 "
-IQ' ALO - Uk ~” | - A .i,'o ;-/_.'. ey [ :' ' A N [~
i (o $NNT LN
(racqa / o do W uUeve funalko - K-
2 /‘“J¢"‘

il (\}\-cvtr\u\f P .fd‘ e SO A pree

- ". 2
M Bilucein a e
at(:}'(.((';}"‘"',’--:u'
'

pa s
aamica S0 ond Jrene

'-l A"’“; J((t_((

FAD raoclee f-_, g:(M. GP'ﬂﬁV(/ g ot [.,.'n.-’c., S
Aoy , 4y pl mo "ur.('("‘ ke 2 oo

Sp ‘_,‘.,’J«' ;iJ\\ Qg cos ‘ ((o 3“ P a Q‘(-Kﬂ.l.lo
blc.n SR Sl Fe enmAve e Ao FAES Combic
VA ‘vrlt.‘)/\ ¢ €D vsnY Ca SR P "{" b“\\'-a.

.-(}(.o
ZF 1 oot J-JGMO(.Q,‘ N er e 5% b & p
O\sro v X Fe
y ) (Sl yeTo s Y o agred lo coN Do

llustracién 41 Rutina de pensamiento mi biografia se realiza al inicio de la formacion y permite evidenciar aspectos
personales de cada aprendiz, sus intereses, sus motivaciones y su contexto

Utilizando una estrategia como la rutina de pensamiento antes pensaba y ahora pienso
ilustracion 42, se pudo evidenciar inicialmente que la gran mayoria a pesar de haber pasado
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por un proceso de induccidon no conocian aspectos relacionados con el programa de
formacion, esto lo reflejaban colocando un signo de interrogacion, esta herramienta también
logré evidenciar el cambio de pensamiento después de la sesidn y algunos de los aprendizajes
de esta actividad como el nombre del programa de formacion, cuéles son las competencias,
duracion de la formacion, con qué se cuenta en la unidad productiva ovina y caprina para que
ellos desarrollaran su proceso formativo, reglas de juego como la importancia de la
puntualidad, la asistencia, cudl es el enfoque de la formacién, la importancia y el impacto
que esto genera en el sector productivo y finalmente, que pueden contar un amigo instructor
que los apoyo en su proceso.
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SERWICIO MACIOMNAL DE APRENDIZAJE — SEMA,
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llustracion 42 Rutina de pensamiento para la contextualizacion del programa de formacion y el fin del programa
de formacion.
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Ciclo 2 ISMC3
Aprendizajes previos y visibilizacion del pensamiento

Como educadores, podemos trabajar para lograr hacer el pensamiento mucho mas visible de
lo que suele ser en el aula. Cuando asi lo hacemos, les estamos ofreciendo a los estudiantes
mas oportunidades desde donde construir y aprender. “Existen muchas formas de hacer el
pensamiento visible. Una de las més sencillas es lograr que los docentes utilicen el lenguaje
del pensamiento” (Tishman & Perkins, 1997).

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
Centro Agroempresarial y Acuicola
Fonseca La Guajira

“RUTINA DE PENSAMIENTO"
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llustracion 43 Rutina de pensamiento antes pensaba ahora pienso utilizada como herramienta para visibilizar el
pensamiento antes y después de la sesidn y evidenciar el aprendizaje en los aprendices del programa técnico en
produccion de Caprinos y ovino
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Pregunta: ¢ Como identifico la edad en los ovinos?

e Respuesta en el antes “que se podia identificar por su contextura”

e Respuesta del ahora “para identificar la edad en los ovinos observo la dentadura
y aplico la cronometria, cuando tiene un afio tiene ausencia de las pinzas, cuando
tiene un afio y medio se observa presencia de pinzas, cuando tiene dos afios se
observa ausencia de los primeros intermedios, cuando tiene 2 afios y medio se
observa presencia de los primeros intermedios” Tomado de la llustracion 43 rutina
de pensamiento antes pensaba ahora pienso tercera pregunta: ;Cémo identifico la
edad en los ovinos?

Las rutinas de pensamiento generaron en la practica docente un cambio substancial en la
manera de abordar la formacion, en el SENA se habla mucho de pre saberes o aprendizajes
previos que son los conocimientos con los que llegan los aprendices cuando van a iniciar un
programa de formacion, puedo hablar de mi caso particular por razones de tiempo, no se
tenian en cuenta en la formacioén, la rutina antes pensaba y ahora pienso ademas de permitir
evidenciar conocimientos o pensamientos de los aprendices antes de la sesion y como cambia
ese pensamiento después de la sesion, permite mostrar si hubo o no aprendizaje, de la misma
manera puede evaluar nuestro desempefio como instructores y si las estrategias utilizadas
fueron efectiva, esta se puede reflejar después de la sesidn que esta herramienta se convirtié
en el eje fundamental al momento de iniciar una tematica nueva con mis aprendices, genero
un diagnoéstico que permitia realizar un mejor enfoque a los contenidos y de alguna manera
qué estrategias utilizar para el proceso de ensefianza y fundamentalmente en el aprendizaje.

Los aprendizajes previos se convirtieron en el punto de partida para el desarrollo de la
formacion ya que permitié evidenciar como estaban los aprendices frente a un tema
determinado, visibilizar su pensamiento acerca de ese tema, normalmente en mis procesos
de ensefianza lo que realizaba eran siempre algunas preguntas al iniciar el proceso formativo
con el fin de determinar qué tanto conocian o qué pensaban acerca del tema en particular,
pero nunca hubo una intension por obtener evidencias de este proceso, el cual inicialmente
permitiria conocer el antes y después, qué conocimientos y pensamientos traian y como seria
ese proceso de transformacion de esos conocimientos y pensamientos.

Otro aspecto valioso de la implementacion de rutinas de pensamiento como la de antes
pensaba y ahora pienso, en la identificacion de saberes previos es que no solo evidenciamos
el pensamiento del aprendiz, si no que nos permite evidenciar si las estrategias que utilizamos
son realmente efectivas, esto se puede denotar en la segunda parte de la rutina. Para los
aprendices al inicio era incomodo este proceso porque pensaban que siempre los estaba
evaluando - calificando y preguntando cosas que en la mayoria de los casos no habian visto
0 no se habia tratado en la clase, le expliqué cudl era el fin de esta rutina, se les aclaré que no
era calificable si no que cumplia como un diagnostico inicialmente y al final como una
medicion de comprension y aprendizaje.
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llustracion 44 Rutina de pensamiento antes pensaba ahora pienso utilizada como diagnéstico de saberes previos a
aprendices del programa técnico en produccion de Caprinos y ovinos municipio de Fonseca.
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Nosotros como docentes debemos reconocer que al disminuir las oportunidades del pensamiento
en nuestros estudiantes también estamos reduciendo su aprendizaje (Ritchhart, 2014). Estas rutinas
de pensamiento aumenta la oportunidad de aprendizaje ya que promueven que el pensamiento de
los estudiantes sea visible y esto genera un gran reto, como docentes debemos lograr que los
estudiantes tengan algo en qué pensar, pero este pensamiento es interno y no lo podemos ver, la
mejor manera de hacerlos pensar y poder visibilizar ese pensamiento es por medio de preguntas.
“El cuestionar es el centro de nuestra actividad como docentes, ¢pero las preguntas que realizamos
nos permiten visibilizar lo que piensan nuestros estudiantes? O ¢las preguntas que realizamos a
nuestros estudiantes son facticas y buscan como respuesta un concepto? Una gran forma de
aumentar o crear oportunidades de pensamiento de nuestros estudiantes son las preguntas abiertas
esas del ¢Por qué?, ;Qué pasaria si? Permiten ir mas alla, invitando al andlisis y a la reflexién
dejando a un lado la memorizacion y abriendo espacio al pensamiento critico” (Ritchhart, 2014).

Estas oportunidades de pensamiento deben estar reflejadas en las planeaciones de sesion de clase,
en las metas de compresion y en las actividades propuestas en las guias de aprendizaje. La EpC
debe promover el pensamiento critico, autbnomo que le permita al estudiante no solo realizar una
gran variedad de actividades, si no poderlas relacionar, comparar, generando ideas nuevas que
permitan no solo la solucién de problemas en su propio contexto si no ir mas alla (Mendoza, 2017).
Para iniciar el proceso de planeacién del proceso formativo y la elaboracion de las guias de
aprendizaje es fundamental el conocimiento del contexto de los aprendices, sus conocimientos
previos y de igual forma es necesario conocer las tendencias y la forma de aprender, por esta razon
los estilos de aprendizaje cobran sentido.

Ciclo 3ISMC3
Estilos de aprendizaje

Los instructores SENA se apoyan en el programa de formacion, en este se encuentran las
competencias a desarrollar, los conceptos y principios, los conocimientos de los procesos y los
resultados de aprendizaje, con esta informacion se debe construir las guias de aprendizaje en las
cuales se plasman todas las actividades tedricas o practicas que se desarrollaran a lo largo de la
formacion, la forma en que se va a evaluar y las evidencias que se tendran en cuenta para
determinar el cumplimiento o no de los resultados de aprendizaje.

Se utilizan las mismas guias de aprendizaje que se disefiaron hace 3 0 4 afios y es ingenuo pensar
que son perfectas y que no son susceptibles a algunos cambios, o que las actividades alli planteadas
siempre se cumplieron o que funcionaron para todos los aprendices. El seminario de Ensefiabilidad
permitio realizar una reflexion en cuanto a la planeacion de las clases incluso a caer en cuenta de
que la mayoria de las planeaciones estan en la mente de cada instructor, sé puede conocer que
actividades o que contenidos se van a trabajar en cada sesion, pero no se registra nada de esta
informacién, no hay forma de evidenciar si las actividades que se proponen se cumplen, si los
estudiantes aprenden y qué aspectos se pueden mejorar.

En el SENA se cuenta con diferentes herramientas que permiten enriquecer el proceso de
ensefianza y se implementan al inicio de la formacién y es insumo fundamental para el proceso de
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planeacion, dentro de estas encontramos el test de estilos de aprendizaje. Cuando un aprendiz inicia
su proceso formativo, se busca desde la fase de Induccion de la Formacion identificar su estilo de
aprendizaje, a partir del modelo de Kolb, con ello, se pretende identificar la forma particular que
utiliza cuando quiere aprender algo, de acuerdo con sus propias tendencias.

Los instructores técnicos por lo general no tienen en cuenta los estilos de aprendizaje de los
aprendices estudiantes, herramienta fundamental para el proceso de planeacion y elaboracion de
las guias de aprendizaje, las actividades y conformacion de los equipos colaborativos o grupos de
estudio en el que en ellos contengan aprendices de todos los estilos, concibiendo asi que todas las
personas que ingresan al SENA aprenden de la misma manera, y planeando sesiones de clases y
actividades al parecer del docente y no de acuerdo a las tendencias encontradas.

Segun Alonso (1994), los estilos de aprendizaje son los “como la mente procesa la informacion o
como es influida por las percepciones de cada individuo y estan estrechamente relacionados con la
forma como los estudiantes aprenden, los profesores ensefian y como ambos interactian en la
relacion de ensefanza y aprendizaje”. Coll y Bolea (1990), plantean que “cualquier situacion
educativa se caracteriza por tener una cierta intencionalidad. Esto quiere decir que, en cualquier
situacion didactica, uno o varios agentes educativos desarrollan una serie de acciones o practicas
encaminadas a influir o provocar un conjunto de aprendizajes en los alumnos, con una cierta
direccion y con uno o mas propoésitos determinados”.

En el caso particular de este programa de formacion en el proceso de induccion no se les realizo el
test, y hoy en dia consciente de la importancia de los estilos de aprendizaje se decidié dar a conocer
a los aprendices qué son los estilos, cual es su metodologia y posteriormente implementarlo con
el fin de determinar las tendencias al momento de aprender de los estudiantes, reconocer estos
estilos, socializar y determinar si los resultados del test estan acordes a la realidad de cada aprendiz
y finalmente generar estrategias de ensefianza que permitan cubrir todos los estilos y lograr planear
con base en los resultados.
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llustracion 45 Test de estilos de aprendizaje.
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En la anterior imagen se encuentra el test de estilos de aprendizaje implementado a una de las
aprendices, el cual nos muestra que es divergente y acomodador con las siguientes caracteristicas:
Kinestésico: Aprende con el movimiento, flexible: Se acomoda hasta lograr aprender, Observador,
Atento a los detalles, Dependiente de los demas.

Antes esta planeacion se realizaba sin tener aspectos en cuenta como el contexto de los aprendices,
conocimientos previos, estilos de aprendizaje entre otros, no se definia claramente la
intencionalidad de la planeacién y de las actividades propuestas, de igual manera la evaluacién se
realizaba solo al final del procesos formativo donde la herramienta era una lista de chequeo la cual
solo identificaba si el aprendiz cumplia o no con los resultados de aprendizaje.

En la llustracion 46 Formato de guia de aprendizaje se puede observar que este no cuenta con
informacidn referente al contexto de los aprendices

|
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA | Versién: 02
7 V SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Fecha: 30/09/2013
A Procedimiento Ejecucién de la Formacién Profesional Integral t =1

GUIA DE APRENDIZAJE g‘zg;” FO04-PO06-

SENA

[ GUIA DE APRENDIZAJE N2 01 J

L 1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE J

Codigo:733259
Version: 2

| Programa de Formacidn: I PRODUCCION DE CAPRINOS Y OVINOS

Nombre del Proyecto: FORTALECIMIENTO DEL SECTOR OVINO EN EL |

| Sodinoz 611012 DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA

Fase del proyecto EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE MANEJO ZOOTECNICO EN UNIDADES
| PRODUCTIVAS DE OVINOS.
Actividad (es) de Ambiente de MATERIALES DE FORMACION
Actividad (es) ELABORAR E ‘ Aprendizaje: formacién DEVOLUTIVO CbNSUMIBLE_
IMPLEMENTAR UNA | APLICAR LOS Pistola 100 ml
PROPUESTA DE PLAN A METODOS DE Sistemma de dosificadora Desparasitante
| SANITARIO, BIOSEGURIDAD | MANEJO Y SUGECION | produccién de Inyector ‘ Levamizol
Y BUENAS PRACTICAS PARA | DE OVINOS Y ovinos o plastico |
UNA UNIDAD PRODUCTIVA | CAPRINOS SEGUN caprinos ‘
OVINOCAPRINA | PARAMETROS
TECNICOS
‘ ESTABLECIDOS
IDENTIFICAR LAS
DIFERENTES FORMAS
DE SUMINISTRO Y \ “
SITIOS DE |
[ | APLICACION DE l 4
L | MEDICAMENTOS EN ‘ {
OVINOS Y CAPRINOS |
Resultados de Aprendizaje: | Competencia: Instalaciones del | Inyector 200 ml ‘.
27050103404 o 270501034 criar centro plastico vitamina {
g:qug%“:" p‘?:niZi':;?no en | hequefio rumiante agroempresarial complejo B ‘
cuenta el sistema productivec: seglin manual y v . ac‘uicola
plan de produccion. | Pardmetro técnico (unidad ovina)
parametros técnicos | establecido
estipulados y normatividad
vigente
Resultados de Aprendizaje: Competencia: Instalaciones del
\2/7050103‘05 ) 270501034criar centro
erificar las actividades de ) i
manejo g . peq(:‘eﬁo rumiante agroempresarial
acuerdo con plan de | 599Un manual y y acuicola
produccién y formatos | Parametro técnico (unidad ovina)
productivos. establecido

Pégina 1 de 9

llustracion 46 Formato de guia de aprendizaje.
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La planeacion basada en la Ensefianza para la Comprension, con sus componentes y teniendo en
cuenta el contexto se convirtié en una herramienta fundamental en nuestro proceso de ensefianza y
aprendizaje, es una nueva oportunidad para que los docentes nos reinventemos y de alguna manera
resinifiquemos nuestra practica de ensefianza. Cuando se conoce toda esta teoria de la EpC, nos
permite realizar una reflexion de nuestro que hacer como docentes y cuestionarnos, en ¢queé es lo
que debemos ensefiar?, ;qué vale la pena que nuestros estudiantes comprendan?, ;,cOmo nosotros
los docentes debemos ensefiar para que nuestros estudiantes comprendan? y finalmente ¢cémo
nosotros los docentes podemos saber si nuestros estudiantes comprenden?

Una vez obtenida toda la informacion necesaria, se realiz6 la planeacion (ver ilustracion 47)
teniendo en cuenta inicialmente la intencion del por qué ensefiar el tema, los conocimientos previos
de los aprendices, el contexto de los aprendices, del ambiente de donde se desarrollé la formacion
y de la region, las metas de comprension y las actividades propuestas que le apunten a los diferentes
estilos de aprendizaje encontrados y a los resultados de aprendizaje, los soportes tedricos y la
evaluacion continua del proceso, materiales y los tiempos de cada actividad entre otras.
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SESION DE CLASE ENSENANZA PARA LA COMPRENSION

DESEMPENOS DE COMPRENSION

VALORACION CONTINUA

EXPLORACION (INICIO)

CRITERIOS

RETROALIMENTACION

CRIAR PEQUENO RUMIANTE TECNICO EN
SEGUN MANUAL Y PRODUCCION DE .
e G DL PROCEDIMIENTO TECNICO CAPRINOS Y Eeidos
ESTABLECIDO OVINOS
CONTEXTO
Situacional Ling tico Mental

Programa técnico en produccién de
caprinos y ovinos, municipic de Fonseca
La Guajira. E] municipio de Fonseca se
encuentra a 200 msnm, con una
temperatura de 35°C municipio agricolay
pecuario por excelencia la mayorfa de sus
actividades estdn encaminadas al cultive
de arroz y la ganaderia se encuentra casi
en la mitad del departamento a una hora
de Valledupar y a 1% hora de Riohacha.

El grupo estd conformado por 17
personas en las cuales encontramos: 2
madres cabeza de familia promedio 23
afios de origen rural una de Fonseca la
otra de Santa Marta, tratando de buscar
oportunidades de empleo para sacar sus
familias adelante 3 militares en proceso
de retiro con promedio de edad de 40
anos uno de los llanos orientales, uno del
Tolima y el otro del cesar, el ejecito obliga
a que se capaciten en su proceso de
reinsercién a la vida civil, 8 jévenes
promedio 19 afios de la zonas rurales

Lenguaje de contenido: Especie, raza,
fenotipo, anatomia y fisiologia de
pequefios
caracteristicas y funciones. programa
sanitario en pequefios numiantes: tipos
v caracteristicas. Bioseguridad
importancia v procedimientos.
Enfermedades de importancia en
pequefios rumiantes tipos ¥
caracteristicas. Medicamento: tipos,
caracteristicas y aplicacion. Métodos
de  inmovilizacién.  sujecién ¥y
derribamiento en pequefios rumiantes.
Sintomas  generales del animal
enfermo: tipos vy  caracteristicas
técnicas v planes de vacunacién: tipos

rumiantes sistemas.

Capacidad de relacionar los conceptos con el
contexto productive logrando

Aspectos académicos: Son personas que en su
mayoria hace mas de 5 afios no se sometian a
un proceso de aprendizaje, presentan
dificultades para leer pero presentan buen
desempefio en las actividades précticas,
interés por aprender

Aspectos convivenciales: Siempre existen
puntos de vista diferentes, dia a dia se inculca
el respeto por las opiniones de los demds, esun
grupo bastante diverso pero hemos logrado
encontrar el equilibrio, participacién activaen

v procedimientos.

Lenguaje de la asignatura.

Lenguaje disciplinar, Identificar

los aspectos pricticos

Como todas las sesiones se realiza la atencién a la unidad
productiva donde se realizan labores como aseo general,
suministro de alimentos, agua y sal, atencion a casos
clinicos puntuales, una vez finalizada la labor nos
dirigimos al aula.

Se iniciard con una rutina de pensamiento (Antes
pensaba ahora pienso para poder indagar y realizar un
diagndstico de que tanto saben los estudiantes acerca de
los siguientes conceptos:

1. iComo estdn organizados los dientes en los
ovinos?

2. ¢ Qué estudia la técnica de la cronometria
dentaria?

3. (Cuales son las diferencias entre la especie
ovina y caprina mencione minimo 57

4. Mencione 5 razas ovinas y su fin productivo

5. Mencione 5 razas caprinas y su fin productivo

Una vez finalizada la rutina el profesor realizara la
explicacion de cdmo se desarrollara la jornada.

Expresa claramente
conceptos relacionados la
cronemetria en ovinos y
caprinos, identifica las
diferencias entre las especies
ovina y caprina

Informal: brindada por el docente
durante el desarrollo de la
actividad.

Formal: Se revisara de acuerdo
con el documento de la rutina.

aledafias a la cabecera municipal, dos de
ellos recién salen del colegio los demés
tienen mas de 3 afios sin realizar
actividades académicas, 2 operarios de
maquinaria pesada que actual mente
trabajan en la mina pero son campesinos
productores, desean dejar de trabajar y
montar su propia empresa ¥ poder vivir
de la finca, 2 productores de arroz uno de
ellos cristiano oriundos de Fonseca,
interesados en emprender proyectos
relacionados con el sector y dos
productores del municipio de Richacha
uno funcionario de la Dian y el otro lider
de comunidades afro del departamento
con edad promedio 45 afios

caracteristicas, diferenciar
caracteristicas, Observar
procedimientos, calcular pardmetros,
gestionar  informacién,  diligenciar
informacion, planeacién de actividades,
implementar procesos, operar equipos,
analizar datos y toma decisiones

Se iniciara con una dindmica donde los aprendices
reflexionaran acerca de las diferencias entre las
especie ovina y caprina, para esto se pondra en el
tablero dos columnas en la primera se pondra
especie ovina y en el otro caprina, alli se indagara
acerca de las diferencias de acuerdo a aspectos de
sus propios contextos, buscaremos las 5 diferencias
mas significativas de acuerdo a las experiencias de

todosy

explicacion y aclaracion de dudas por parte del
docente

Se observara un video relacionado con la etologia de
avinos.
https://www.youtube.com/watch?v=k155QAygfbg

HILO CONDUCTOR :
Y FORMATOS

VERIFICAR LAS ACTIVIDADES DE MANEJO DE ACUERDO CON PLAN DE PRODUCCION

INVESTIGACION GUIADA (DESARROLLO)

CRITERIOS

RETROALIMENTACION

TOPICO GENERATIVO
(Conceptos estructurantes)

METAS DE COMPRENSION

Una vez finalizada la dindmica se inicia la explicacién

Cual es Ia raza que mis se adapta a las
condiciones de mi sistema de
produccién?

+ Inmovilizar, sujetar y demribar
pequefios rumiantes

= Identificar razas de pequefios
rumiantes: ipos v caracteristicas

* Genética: genotipo v fenotipo,
seleccion de pie de cria,
cruzamiento

» Seleccionar pie de cria

con respecto a la cronometria dentaria y su aplicacién
por parte del profesor , acompafiada de una actividad
en corral donde se identificara un animal por cada edad

Identifica la formula dentaria
¥ como estan organizados los
dientes en los ovinos

Informal: brindada por el docente
durante el desarrollo dela
actividad

Formal: Brindada por el docente
por medio de una demostracion
prictica al final de la sesién v
también aclarando dudas y
dando respuestas a las inquiemdes
formuladas por los aprendices

Dimensién Meta:
El aprendiz desarrollara comprensién acerca de cudles son las razas
ovinas y caprinas, origen, caracteristicas e importancia productiva, las
Contenido - diferencias entre las dos especies, cronometria dental en ovinos y su
(Conceptual) aplicacidn. éCudles son las razas ovinas de importancia productiva en mi
regién y cudles son sus caracteristicas ¢ Cudles son las razas caprinas de
importancia productiva en miregidn y cudles son sus caracteristicas?
El aprendiz identificara las razas ovinas y caprinas que se encuentran en
. la unidad, sus diferencias fenotipicas, su fin productivo y caracteristicas
?]:;zi‘:zi;lenml) principales, las edades de los ovinos y caprinos por medio de su
dentadura. {Qué aspectos se tienen en cuenta para identificar la edad
enun ovino o caprino?

Previamente a cada aprendiz se le asigno una raza
ovina ¥ /o caprina la cual debe realizar la rutina
identifico, expongo v reconozco. El aprendiz realizara
una exposicion a sus compafieros donde tenga en
cuenta aspectos como el nombre de la raza, el origen, el
fenotipo, fin productive y/ algunas caracteristicas
relevantes. para esta actividad nos dirisiremos al corral

lHustracion 47 Planeacion por EPC instructor ISMC3

Identifica las diferentes razas
en los pequefios ramiantes
segin fenotipo, genotipo ¥
parimetros técnicos de las

mismas.

Informal: Brindada por el
docente durante el desarrollo de la
actividad, realizando seguimiento
al desempefio de los aprendices
Formal: Cormrigiendo aspectos del
desempefio de las actividades por
medio de una demostracién en
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De acuerdo a la llustracion 47 Planeacion por EPC instructor ISMC3, se contempl6 en las
metas de comprension de la parte procedimental “El aprendiz identificara las razas ovinas y
caprinas que se encuentran en la unidad, sus diferencias fenotipicas, su fin productivo y
caracteristicas principales, las edades de los ovinos y caprinos por medio de su dentadura.
¢Qué aspectos se tienen en cuenta para identificar la edad en un ovino o caprino?
Evidencia de aprendizaje y de identificacion de la edad de los ovinos por su carta dentaria
teniendo en cuenta dos estilos de aprendizaje diferentes.

Evidencia de aprendizaje en la practica

Evidencia de aprendizaje escrita

N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA
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PRIMER CICLO DE REFLEXION

Antes hacia

Ahora hago

Reflexion

Referente tedrico de reflexion

Desconocimiento de las
motivaciones, intereses de los
estudiantes, qué expectativas
tenian con el inicio de la
formacion

Desconocimiento de los
aprendices, de sus contextos,
relacién vertical con un canal de

comunicacion débil que no
permitia esa interaccion
necesaria y el ambiente de

confianza ideal para el desarrollo
de la formacion.

Mi biografia es una actividad donde cada
aprendiz  va a plasmar aspectos
relacionados con su vida personal, su
familia, su origen, qué expectativas tiene
del programa o competencia que va a
iniciar, qué lo motiva a estar alli, qué
relacion puede tener la formacién con su
vida y otras cosas que desee compartir. Una
vez realizado el escrito incluyendo el de el
instructor, uno a uno compartird de manera
verbal lo que plasmo alli, una vez terminada
la actividad como evidencia del
pensamiento de los aprendices quedara el
escrito.

Esta actividad permiti6 generar un
ambiente de confianza, “romper el hielo”
entre el instructor y los aprendices,
conocer a los aprendices y su contexto. Es
responsabilidad de cada instructor ya que
esto le permite obtener informacion
valiosa para los procesos de planeacion y
en general en el proceso de formacion.

Castro (2005) propuso que la
investigacion del entorno natural
como estrategia de ensefianza
aprendizaje de las ciencias naturales
permite que los estudiantes den una
mirada diferente a su contexto y a la
vez desarrollen aprendizajes de
diferentes tipos y Marcelo (1999)
menciona que el profesor necesita
conocer las caracteristicas socio-
econdmicas y culturales del barrio,
las expectativas de sus estudiantes,
entre otros aspectos, los cuales
pueden incidir en la organizacion de
la clase por parte del profesor.

Para Vygotsky (2000), el contexto
social influye en el aprendizaje mas
que las actitudes y las creencias;
tiene una profunda influencia en
como se piensa 'y en lo que se piensa.
El contexto forma parte del proceso
de desarrollo y, en tanto tal, moldea
los procesos cognitivos.
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SEGUNDO CICLO DE REFLEXION

Antes hacia

Ahora hago

Reflexion

Referente tedrico de reflexion

Desconocimiento de los perfiles
de entrada de los aprendices, es
decir no se tenia en cuenta el
reconocimiento de los saberes
previos, ademas sus estilos de
aprendizaje.

Utilizacion de los estilos de
aprendizaje como insumo de la
planeacion de las clases, en
induccién el equipo de bienestar
realiz6 el test de estilos de
aprendizaje de (Kolb), pero esa
informacion no se tenia en
cuenta por los instructores para
el disefio de sus planeaciones.

Socializacién, explicacion e
implementacion del test de estilos
de aprendizaje, con el fin de
conocer las tendencias de los
aprendices y la utilizacion de esa
informacion para las planeaciones
de seccion de clases, guias de
aprendizaje y las evaluaciones.

Como instructor técnico nunca habia
tenido en cuenta los estilos de aprendizaje
de mis  estudiantes  herramienta
fundamental para el proceso de
planeacion y elaboracion de las guias de
aprendizaje, las actividades y
conformacion de los equipos
colaborativos o grupos de estudio en el
que en ellos contengan aprendices de
todos los estilos, concibiendo asi que
todas las personas que ingresan al SENA
aprenden de la misma manera, Yy
planeando  sesiones de clases vy
actividades al parecer del docente y no de
acuerdo a las tendencias encontradas.

Segin Alonso (1994), los estilos de
aprendizaje son los “como la mente procesa
la informaciéon o como es influida por las
percepciones de cada individuo y estan
estrechamente relacionados con la forma
como los estudiantes aprenden, los profesores
ensefian y como ambos interactian en la
relacion de ensefianza y aprendizaje”.

TERCER CICLO DE REFLEXION

Antes hacia

Ahora hago

Reflexion

Referente tedrico de reflexion

Las planeaciones eran | Las
rutinarias, basadas en
los contenidos y en el

parecer del instructor

estilos

planeaciones
enmarcadas en la ensefianza para la
comprension permite tener en cuenta
aspectos como el
aprendices, sus saberes previos y los
de aprendizaje,
planeacion cobra un sentido distinto ya
no se enfoca directamente en
contenidos  si
mencionados anteriormente con una
intencionalidad definida,

de las clases

contexto de los
ahora la

los

no en los aspectos

con metas

Las rutinas de pensamiento generan en la
practica docente un cambio substancial en la
manera de abordar la formacion, en el
SENA se habla mucho de pre saberes o

aprendizajes previos que son los
conocimientos con los que llegan los
aprendices cuando van a iniciar un

programa de formacién, puedo hablar de mi
caso particular por razones de tiempo, no se
tenian en cuenta en la formacién, la rutina
antes pensaba y ahora pienso ademas de

La ensefianza para la comprension debe
promover el pensamiento critico, auténomo
que le permita al estudiante no solo realizar una
gran variedad de actividades, si no poderlas
relacionar, comparar, generando ideas nuevas
gue permitan no solo la solucién de problemas
en su propio contexto si no ir mas alla
(Mendoza, 2017)

Como educadores, podemos trabajar para
lograr hacer el pensamiento mucho mas visible
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Las evaluaciones eran
realizadas al final del
proceso buscando
Unicamente el
conocimiento de
conceptos y procesos
que para el instructor y
el programa deberian
ser los apropiados

definidas, realizando una valoracion
continua de todo el proceso logrando
identificar fallas, reflexionando sobre
ellas para posteriormente corregirlas y
mejorar los procesos de ensefianza

Valoracion continua que me permita no
al final si no en el transcurso de la
formacion evidenciar que los estudiantes
estdn aprendiendo, realizar actividades
que permitan visibilizar el pensamiento
es una manera de evidenciar el
aprendizaje, evaluar el aprendiz basado
en los estilos de aprendizaje,

permitir  evidenciar conocimientos o
pensamientos de los aprendices antes de la
sesién 'y cdmo cambia ese pensamiento
después de la sesidn, se puede evidenciar si
hubo o no aprendizaje de la misma manera
puede evaluar nuestro desempefio como
instructores y si las estrategias utilizadas
fueron efectivas esta se puede reflejar.

Después de la sesion esta herramienta se
convirtio en el eje fundamental al momento
de iniciar una temética nueva con mis
aprendices, me genera un diagnéstico que
me permite realizar un mejor enfoque a los
contenidos y de alguna manera qué
estrategias puedo utilizar para mi proceso de
ensefianza y fundamentalmente en el
aprendizaje.

de lo que suele ser en el aula. Cuando asi lo
hacemos, les estamos ofreciendo a los
estudiantes mas oportunidades desde doénde
construir y aprender. “Existen muchas formas
de hacer el pensamiento visible. Una de las mas
sencillas es lograr que los docentes utilicen el
lenguaje del pensamiento” (Tishman &
Perkins, 1997).

Véazquez (2011) nos dice que “los nuevos
modelos pedagdgicos, y claramente la
Ensefianza para la Comprension, busca que la
ensefianza y el aprendizaje posean varias
caracteristicas: que  sean  significativo,
contextualizado, interdisciplinar, dial6gico,
reflexivo y adaptado a las necesidades del
sujeto que nos permite llegar a la
comprension”. .
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ANALISIS DE PUNTOS EN COMUN DE LOS INSTRUCTORES

Partiendo del trabajo colaborativo entre instructores, se presentaron puntos en comun: Los
estilos de aprendizaje, visibilizacion del pensamiento, el contexto, sistematizacion de las
practicas de ensefianza y la valoracién continua, los cuales son consideradas Categorias
Emergentes en el proceso de investigacion. “... categorias y subcategorias pueden ser
aprioristicas, es decir, construidas antes del proceso recopilatorio de la informacion, o
emergentes, que surgen desde el levantamiento de referenciales significativos a partir de la
propia indagacion...” (Cisterna, 2005).

A continuacion se detallan cada una de estas categorias:
LOS ESTILOS DE APRENDIZAJE

Para el ISBJ1 por ejemplo en su ciclo de reflexién, frente a un tema clave que venia
generando inquietudes en él, era el tema de los “Estilos de aprendizaje” desarrollado en los
procesos de induccidn. Para I1SSJ2, Una vez asignado al programa de formacion a trabajar,
se procedio a solicitar al instructor técnico o lider de programa, lo relacionado con los estilos
de aprendizaje, con esto se buscd que el instructor organizara equipos colaborativos, los
cuales debian estar conformados por personas con diferentes estilos, pero la realidad es otra,
debido a que la gran mayoria de los instructores no tienen en cuenta estos estilos para la
organizacion de los equipos, incluso, algunos ni los conoce.

Asi pues, todo instructor deberia aprender la importancia de utilizar los estilos de aprendizaje
debidamente, asi como también apoyarse en reinducciones y capacitaciones por parte del
Equipo Pedagdgico de Centro. Otros, por lo general lo utilizan para conformar los primeros
equipos, pero luego ya no se tienen en cuenta dado que no implementan una adecuada
planeacion (mecanica y rutinaria), y se limitan a solo dar clases. Para ISMC3, cuando un
aprendiz inicia su proceso formativo, se busca desde la fase de induccion de la formacion,
identificar su estilo de aprendizaje, con ello, se pretende identificar la forma particular que
utiliza cuando quiere aprender algo de acuerdo con sus propias tendencias.

Al momento de analizar los resultados de la matriz de evidencias, se pudo determinar que la
estrategia de los estilos de aprendizaje de los aprendices, es uno de los elementos en comudn
en los tres instructores, que puede ser utilizado de mejor manera por cada uno en sus practicas
de ensefianza como insumo en la adecuada planeacion de las sesiones de clases, y por ende,
de las estrategias de ensefianza a implementar.

VISIBILIZACION DEL PENSAMIENTO

Otro elemento al que se pudo llegar en este ejercicio, fue el de las estrategias de visibilizacién
del pensamiento (ISBJ1, ISSJ2, ISMC3), la cual, puede generar desde el instructor hacia los
aprendices la forma de pensar, hacer y visibilizar lo que aprenden y llevarlos a desarrollar un
pensamiento critico.
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En la préctica de la ensefianza de los instructores, se han utilizado ordenadores graficos que
solo obedecian a evidencias de productos requeridos en una u otra competencia, segun el
pensamiento o criterio del instructor, dependiendo de los contenidos de cada una de ellas; sin
embargo, hoy luego de los ciclos de reflexion-accidn y a través de las rutinas de pensamiento
se le da una mayor comprension y manejo al arte de ensefiar, dado que desde la fase de
planeacion se definen claramente los criterios para su implementacion teniendo en cuenta el
conocimiento pedagdgico, disciplinar, didactico, de contexto y los estilos de aprendizaje de
los aprendices. Estas estrategias han podido generar en los aprendices mejores formas de
analisis y comprensiones de los temas de estudio y en los instructores una forma de visibilizar
el pensamiento, asi como también la estrategia de evaluacion continua que hoy se
implementan en cada ambiente de formacion de estos tres instructores. Esto se puede
evidenciar en el capitulo de ciclos de reflexion de cada instructor.

EL CONTEXTO

Ahora bien, uno de los aspectos importante en el analisis ha sido el “contexto”. Es facil
preparar las acciones formativas para un grupo de 25 o 30 aprendices, los cuales eran vistos
desde la ensefianza como uno solo 0 como un todo, no se tenian en cuenta las particularidades
de cada uno de los aprendices, sus situaciones personales, sociales, econdmicas o
comportamentales. Hoy, gracias a lo aprendido a lo largo de los seminarios de la Maestria en
Pedagogia, acompafiado del desarrollo de la presente investigacion, es relevante para los
instructores conocer y comprender a cada uno de sus aprendices para poder implementar
estrategias de ensefianza que apunten al logro de los resultados de todos y no de pocos.

Ademas, crea un ambiente de confianza que fortalece la comunicacion de los aprendices con
el instructor, asi como del trabajo colaborativo. Era facil para el instructor, por ejemplo, saber
cuél era el nivel de formacion que traia un joven a la hora de ingresar al SENA, solo por el
hecho de preguntar de cuél institucion educativa provenia; esto como respuesta al
conocimiento del contexto local o regional por parte de los instructores; lo que llevaba a dar
juicios a priori de que el aprendiz seria bueno o malo. Ahora, de acuerdo a los tres tipos de
contextos definidos por De Longhi (2009), los instructores implementan los contextos:

e Situacional: Enfocado en el sistema social donde esta inmersa la institucion, en el
caso del SENA: vocacidn, contexto sociodemografico, pertinencia, oferta académica.

e Linguistico: Relacionado con las interacciones comunicativas en el aula, lenguaje,
discurso que maneja el instructor, tanto del contenido de la materia en si, como del
campo de pensamiento, ciencia y tecnologia.

e Mental: Aborda aspectos académicos, convivenciales de los aprendices en el
ambiente de formacion, asi como niveles de observacion e indagacion vy estilos de
aprendizaje.

Por tanto, los instructores deben tener un conocimiento profesional, que ademas de lo
pedagdgico, didactico, disciplinar, incluya lo contextual: conocer quiénes son sus aprendices,
y poder evidenciar de esta forma sus expectativas, motivaciones, estilos de aprendizaje, entre
otras, para con ello conocerlos, establecer una correcta relacion instructor-aprendiz, definir
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correctamente objetivos, estrategias de aprendizaje, valoracion continua, etc. La realidad del
instructor se da en ese momento con sus aprendices, en el aqui y ahora, que le permita
construir para un futuro.

Con la situacion antes descrita, se hace necesario acotar una situacion particular y es el
numero de aprendices que hace dos afios iniciaban el proceso de formacién en el SENA y
que al cabo de tres o seis meses decidian desertar por razones personales, familiares,
econdmicas o sociales, y donde las estadisticas muestran que esta se daba entre un 20% o
30% que equivalen aproximadamente a 8 o 10 de los 35 aprendices que ingresan a un
programa de formacion, segun los informes presentados por el area de fomento de bienestar
y liderazgo al aprendiz .

Este hecho llevé al centro de formacion a indagar sobre cuéles serian las razones que
motivaban realmente a estos a desertar de sus programas de formacion; entre estas los
encuestados opinaron que era debido a problemas econdmicos, un alto porcentaje que no les
gustaba el programa y otro numero considerado de aprendices adujeron que esto obedecia a
problemas con instructores. Este Gltimo hecho hizo que el equipo responsable de esta
investigacion se detuviera a pensar en cuales eran sus acciones y actitudes frente a los indices
de desercidn, teniendo como resultado que para estos, este es un fenémeno que sélo obedece
a decisiones del individuo y en la cual el instructor no tiene ningun tipo de injerencia; sin
embargo a partir de este proceso de formacion en la maestria se empieza a tomar en serio uno
de los aspectos mencionados anteriormente como es el contexto situacional y
especificamente en lo que respecta a lo sociodemografico; debido a las condiciones y
caracteristicas de la poblacién que regularmente llega a formarse en esta regional del SENA.

Por ejemplo, se toma el caso del instructor ISBJ1, que al iniciar una de sus competencias lo
primero que hacia era tener un acercamiento con los aprendices a través de una dindmica de
presentacion que lleva por titulo “MI COMPANERO ES”, el objetivo determinar qué tanto
conocimientos tenian el uno del otro, para poder conocer el ambiente del grupo. Hasta este
momento no se tenia ningun tipo de interés en acercarse al grupo, conocer mas de los
aprendices, ¢Cuales eran sus intereses, sus condiciones familiares, personales, etc.?, la
intencionalidad sélo era desarrollar la competencia y culminarla.

Hoy después de los ejercicios de autorreflexidn y andlisis del ejercicio en el ambiente de
formacion, se han mejorado las estrategias que permiten conocer a profundidad las
condiciones ya no del grupo; sino de cada uno de los miembros, llegando a implementar
estrategias de ensefianza y aprendizaje como: “La autobiografia”, “Mi historia”, “Mi casa”,
“Test de personalidad”, “Dibuja a MAMA y a PAPA”, la rutina de pensamiento “La galeria
de imagenes”, la técnica de agrupamiento “EL. NAUFRAGIO”, y una actividad evaluativa
para visibilizar el pensamiento de los aprendices “TE GUSTO LA SESION™. A través de
estas se logro identificar las caracteristicas y condiciones de los miembros del grupo en
formacion. Estas también pudieron dar sefiales de aprendices con posibilidades de desertar
de la formacion, por lo que se pudo acudir a bienestar y realizar visitas a estos aprendices
potenciales de desercion y motivarlos a no abandonar su proceso de ensefianza y aprendizaje.

Por ultimo, el proceso de la F.P.1. busca fortalecer los aprendizajes y se debe desde las
acciones de formacion, realizar actividades que eviten la pérdida de una competencia de
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aprendizaje o la desercién de un educando. Para ello, existen actividades como: el plan de
actividades complementarias, los planes de mejoramiento, los comités de evaluacion y
seguimiento, los condicionamientos de registro y al final la cancelacion de la matricula. Por
ello el porcentaje de pérdida de competencias no obedece al proceso formativo de la
institucion, ni al instructor, sino a la responsabilidad Unica y exclusiva del aprendiz. EI SENA
cuenta con todas las herramientas necesarias para no dejar ir un aprendiz por rendimiento
académico o actitud.
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ACTIVIDADES

Objetivo: Determinar las condiciones de grupo frente al proceso de ensefianza y aprendizaje.

Actividad de aprendizaje: “Mi compatfieros es...”

llustracion 48 Actividades de aprendizajes frente al procedimiento de la ejecucién de la FPI. Elaboracién propia.
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SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA

La produccion de material de apoyo para las acciones formativas con que cuentan los instructores
son innumerables, pues no se puede negar que una instituciéon como el SENA, realiza grandes
inversiones en formacion y capacitacion tanto en lo técnico como en lo académico para su cuerpo
de instructores a través del area de la Formacion profesional Integral y especificamente de la
Escuela Nacional de Instructores “Rodolfo Martinez Tono”, desarrollando programas de mejora en
estos en cada una de sus redes de conocimientos; sin embargo surge la pregunta si: ¢Cuentan los
instructores con herramientas que le permitan visibilizar todo lo que hace en su quehacer
pedagdgico?, aqui aparece entonces otro aspecto de no mayor importancia que los anteriores, un
problema en comun al que se ha podido llegar, y es que los instructores objeto del estudio tenian
muy poca sistematizacion de sus acciones, a través de las cuales se pudiese llegar a evidenciar los
avances en sus practicas de ensefianza, lo que imposibilitaba el proponer acciones de mejora en su
quehacer diario.

El reconocer la importancia de sistematizar las practicas de ensefianza de los instructores a través
de herramientas, tales como la matriz de evidencias utilizada en la presente investigacion, genero
cambios a partir de la revision, andlisis, reflexion de las actividades realizadas. Es importante
sefialar la necesidad de sistematizar las practicas de los instructores del SENA para identificar las
précticas significativas que logran reflexiones y aprendizajes en los estudiantes, evidenciado en
parte por el reconocimiento parcial y permanente de los aprendizajes de los estudiantes, pero al
mismo tiempo en la disminucion de la mortalidad académica y en el mejoramiento de los resultados
de las Pruebas SABER TyT.

LA EVALUACION CONTINUA

En el proceso de la investigacién, se pudo evidenciar que los cambios en la evaluacion, pasando de
realizar una final a una valoracién continua acompafiada de rutinas de pensamiento, genero
cambios en los aprendices; esto debido a que la evaluacion ya no era vista como una simple
calificacion, sino como una forma de saber en qué se estaba fallando y por ende hacer los
correctivos del caso para asi alcanzar los resultados de aprendizaje.

Es asi como se pasé de una evaluacion final, en la cual se recolectaban las evidencias, ya fueran de
conocimiento, desempefio o de producto definidas en la planeacion pedagdgica, para proceder a
emitir un juicio evaluativo de acuerdo a dichas evidencias; a una evaluacion continua que
acompariara todo el proceso formativo hasta el logro de los resultados de aprendizaje, es decir, que
los instructores evaluaban no solo al final de las evidencias, sino en el proceso de como los
aprendices en el paso a paso (actividades de aprendizajes previos, rutinas de aprendizaje, preguntas
abiertas y cerradas, etc.) alcanzaban cada una de ellas, implementando una planeacion enfocada a
la EpC. Esto se puede evidenciar en los ciclos de reflexion de cada instructor en sus respectivas
planeaciones.
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CONCLUSIONES

A partir de la caracterizacion de las practicas de ensefianzas desarrolladas por los tres instructores
del SENA regional La guajira, se puede concluir que a la hora de disefiar e implementar las
estrategias de ensefianza, se debe tener en cuenta que:

4.

Dentro de la planeacion pedagdgica las actividades de aprendizaje deben apuntar al
alcance de los resultados de aprendizaje que se proponen en cada competencia, asi como
responder a un proyecto formativo, el cual debe ser llevado al ambiente de formacion por
parte de todos los instructores (equipo ejecutor).

Los aprendices deben ser vistos desde las diversidades y particularidades de cada miembro
del grupo en formacion y de acuerdo a la pertinencia de los programas ofertados por la
institucion.

Las estrategias de ensefianzas orientadas en el proceso formativo se disefian a partir del
estilo de aprendizaje del instructor, desconociendo en muchos casos el de los aprendices.
A pesar de contar con tantas herramientas dentro de la institucion para fortalecer el
procedimiento de la ejecucion de la F.P.1., son limitadas las acciones que se desarrollan en
el ambiente de formacion.

Para el conocimiento y el desarrollo profesional del instructor se requieren ciclos de
reflexion-accion a partir de su practica de ensefianza, teniendo en cuenta lo disciplinar,
pedagdgico, didactico y contextual, respondiendo a las condiciones y caracteristicas de los
educandos que ingresan al SENA.

Interpretacion permanente de la realidad para generar conocimiento pedagdgico a través de
los cuales se fortalezca el procedimiento de la F.P.1.

El cambio de un instructor técnico transmisor de conocimiento a un instructor profesional
de la educacién acercandose a los objetivos de la F.P.I.

Teniendo en cuenta la ensefianza para la comprension, se logré visibilizar los pensamientos
de los aprendices, para evidenciar los tres momentos de una clase.

La planeacion de estrategias de ensefianza deben tener una intencionalidad que permita
lograr evidenciar los resultados de aprendizaje.

Ahora bien, una de las herramientas mas poderosas que permitieron a los tres investigadores
proponer nuevas formas y estrategias de desarrollar su proceso formativo del SENA y mejora su
quehacer en el aula, fueron los ciclos de reflexion — accion, puesto que a partir de ellos se hicieron
los analisis de sus practicas de ensefianzas. Con la autoreflexion los instructores se hicieron
conscientes tanto de sus fortalezas, como de sus debilidades, lo que les obligd a desplegar,
construir, buscar e implementare nuevas formas de realizar sus acciones en su quehacer en el aula.
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RECOMENDACIONES

Como resultado del proceso de formacién en la Maestria en Pedagogia y con base en la presente
investigacion, se propone la siguiente metodologia con el fin de fortalecer el procedimiento de
ejecucion de la F.P.1. de los instructores del SENA mediante la mejora en las précticas de ensefianza
de tres instructores del SENA, regional La Guajira.

IDENTIFICACION DEL CONTEXTO DE LA FORMACION

Propuesta: Se deberia tener en cuenta desde el proceso de planeacién de la oferta educativa, la
inclusion de todos los instructores que participaran durante el proceso de ensefianza y aprendizaje;
es decir, que desde el momento de la fase de induccién sea importante que los instructores tengan
ese primer contacto con los aprendices y puedan tener una radiografia de los aprendices que
entraran a dicho proceso, para que con ello cada instructor pueda tener juicios valorativos del tipo
de aprendices que tendran en cada una de sus competencias.

En estos momentos, la presencia es solo del instructor técnico, la cual, se hace al final de la semana
de induccion; en ella s6lo debe presentar el programa de formacién, dar las orientaciones para que
los aprendices diligencien el formato de los estilos de aprendizaje, asi como identificar aprendizajes
previos; los demas instructores solo tienen contacto con sus aprendices al momento de iniciar sus
respectivas competencias. Por tanto, estos deberian participar durante todo el proceso de induccion,
lo que implica ampliar que se maneja actualmente de una semana a por lo menos dos.

APROVECHAMIENTO DE HERRAMIENTAS COMO LOS ESTILOS DE
APRENDIZAJE

Propuesta: Una vez diligenciada esta herramienta se deberia socializar con cada uno de los
aprendices los resultados obtenidos, explicando la importancia de estos en el proceso de formacion,
es decir, tomar el tiempo necesario para que el aprendiz comprenda su estilo. Asi mismo, socializar
con los instructores que participaran en el programa de formacién, apoyandoles en la
implementacién de estrategias de ensefianza que faciliten el proceso de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion a partir de la relacion de sus competencias, la multiplicidad de estilos existentes en el
grupo, el proyecto formativo y las politicas institucionales; adicionalmente, implementar otras
estrategias tales como ritmos de aprendizaje y métodos de estudios, logrando la pertinencia de
estrategias en el desarrollo de la F.P.I.

SABERES PREVIOS

Propuesta: La implementacion de rutinas de pensamiento que permitan visibilizar el pensamiento
de los aprendices, asi como indagar sobre los saberes previos para determinar los niveles de
apropiacion y conocimientos en que se encuentran los aprendices al momento de iniciar una
competencia de aprendizaje; y a su vez sirva de insumo en la planeacién de las sesiones de clases
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y las actividades a desarrollar. Para ello se deberian realizar jornadas de capacitacion en el manejo
de estas y otras nuevas estrategias Utiles y que permiten mejorar sus practicas de ensefianza.

PLANEACION POR EpC.

Propuesta: Implementar una planeacion con enfoque en la Ensefianza para la Comprension, en la
cual, se tenga una intencionalidad definida de acuerdo con el contexto situacional, linguistico y
mental de los aprendices, donde se evidencie los tres momentos de la sesion de clases, promoviendo
el pensamiento del instructor (ensefianza) con el planteamiento de las actividades que logren
visibilizar el pensamiento de los aprendices (aprendizaje) y pueda generar una vision diferente,
donde este proceso que antes era rutinario, adquiera un nuevo valor. Esto l6gicamente ¢;que
implica?, cambiar el formato de planeacion pedagogica por el de EpC.

EVALUACION CONTINUA

Propuesta: Desarrollar estrategias de evaluacion continua y permanente que faciliten el
aprendizaje de los aprendices pasando de un caracter calificador (evaluacion final-examen) a un
proceso de mejoramiento continuo durante todo el proceso de ensefianza y aprendizaje; donde se
logren evidenciar tanto las deficiencias, como los avances de cada uno de sus aprendices. En este
sentido, y como ya se ha comentado, la implementacion de rutinas de pensamiento se convierte en
una estrategia importante, porque ademas de visibilizar el pensamiento de los aprendices, permite
que el instructor valore y evalle de una manera practica y formativa los resultados adquiridos por
sus aprendices. La evaluacion continua estd directamente relacionada con la planeacion por EpC
propuesta en el punto anterior.

REALIMENTACION EFECTIVA

PROPUESTA: En concordancia con el enciso anterior, se propone la realimentacion efectiva, “la
cual se considera un componente esencial en el proceso de ensefianza y aprendizaje que provee al
estudiante de reflexion sobre sus actos y consecuencias, le permite llegar a las metas y objetivos.
Es una base so6lida para corregir errores y un punto de referencia para la evaluacion general” (Vives
y Varela, 2013). Por tanto, se deberian implementar jornadas de reflexion a nivel de ambientes de
formacion que permitan escuchar las opiniones de los aprendices con respecto al proceso de
ensefianza y aprendizaje, asi como sus propuestas para el mejoramiento de lo que se vive en el dia
a dia, desarrollando la estrategia de la investigacion en el aula.

EQUIPO PEDAGOGICO DE CENTRO:
Propuesta: Se deberian aprovechar las competencias pedagogicas y profesionales de los
instructores a los que se les hayan reconocido experiencias significativas desde y para la FPI,

proponiendo la estrategia denominada “circulos de vivencias”, asi como jornadas de capacitacion
en la regional que apunten a cambios y mejoras dentro de los ambientes de formacion, que aporten
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al mejoramiento de las practicas de ensefianza del equipo de formadores y se conviertan en un
referente para la institucion a nivel regional y nacional.
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comprension y el mejoramiento
permanente delos procesos d
ensenanza y aprendizaje, en el caming
haciala farmacian del buen protesar que
|z Sociedad del Conacimiento demanda.
Conchusion: Ebuen profesor de este siglo
5 QuiEn Hine LN conacimient experto y
|a competencia para establecervinulas

de confianza con sus estudiantes; soporta
Js sz dnecte s dinn el

. L e por Iy 08 FecTialagyas a8 armacian § COmUNCacrar [T1Cen (oaos 103 TVEIes delStema
eduzativa,las précticas pedagdgicas siguen ancladas aunavisian delmunda y a unas concepeiones
sabre ¢l aprendizaje

yel conacimiento que no comesponden a los avances pedagdgions v epistemalagions aloanzadas enel
sigla Wy profundizades en esta primera década delsialo ¥¥]. B, Por qué cambian los discursos
ificiales ylas orientaciones

farmales dela educacion sin que cambien también las practizas pedagdgicas? Par qué en entamos
vituales

e aprendizaie se siquen presentands, inchuso se intensifican, las viejos problemas metodalogicas y
didactioas? Por qué sique siendo aciitica, en buenamedida, el quehacer docente? Estas preguntas no
sonriuevasy s han ensayads distintas respuestas, perala realidad educativamuestia que pooo s ha
avanzado enla superacion de alqunas de los problemas més importartes dela educacicn, C. lapréctica
pedagdgicana es solo una accidn observable, un hacer verficable ni solo un conjunta de creencias,
wigiones y percepaiones, un pensary senti de los profesores no siempre explicia; ec, enrealidad, 2
inteqracian de os sistemas explicho & implicha de representacian, 0. es parioulamente importante para
entender por quélas préacticas pedagdgicas na s ajustan, entodos s casas, alas contestas
sacioculturales en la Sociedad de la Informacion y el Conocimienta, Coma indizan Poza, etal (2008). £
La capacidad de describirlo quese hace, reflesianar sobre ello enla misma aceion para luega reflevionar
de nuieva sobre esa descripcidnrealzada, constiuye la reflesidn sobre a reflewicn ena accidn, un
pracesorecunents que vahaciend aun profesional cada vez més diesti, un profesional reflexivo, F. £
conacimienta practioa del profesor es una combinacian de a practica, principias précticos & imagenes,
Estos bies componentes ianen en comin que son canstruidos durante [a bistaria personal, labistoria de
farmacionyla bistaria profesional el profesr (5. Lainvestigacian s |a heramienta de tansfomaciande
|as practicas educativas, canstituyendase en el sequnda paso en a conformacion de esta nueva culta

prafesional La ensefanza ylainvestigaciandeban canstiuir una nuevarelacian cuyo eje de estudio
inve neoble inne el s s nbovn nelieedse yrmnctoumnd

LB rie ol mpk
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Estrategias y
metadolagias
didacticas, una
Mirada desde s
aplicacianenlos
plogramas de
fidministracian

il RN RO
didactica utlizada en programas
universitarios de dministracidn, La
investigacian s lewd acabo enance
universidades ubiadas en Medlin
(Colombia). Lametadalogia aplicadaes de
tipa mita; cuenta aon un disefio
evploratorio y descriptivo, Lainformacidn
5 1800gid con unamuestra de 206
estudiantes, tres grupas facales con
docentes, cada una con seis personas,
entrevistas con directivos de programas y
anélisiz de prayectas educativas. Entre las
hallazgos, se encontd que haypacas
relacionies entre las ectrategias diddoticas
ylas aperaciones de pensamiento
desanolladas porlas estudiantes, una de
|as pasibles causas e la fuerte
prefereniaia de los profesores porla
tranamision de contenidos, aunque es
pasible identf car unatendencia a uiizar
estrateqias didacticas hazada en
compatencias, Je concluye que enlas
programas de Administracian, las
metodalogias diddcticas se enfocan cada

yrmmisanlsl iimrey L

A LTSO8 T & G0 B N UNVerSIaaes UoIca s e e (Larmers), L3
metodalogia aplicada es de tipa misto; cuenta con un disefio exploratorio y descriptive, Lainformacian s
recagid con unamuestra de 206 estudiantes, tres grupas focales con dozentes, cadauna con seis
persanas, entrevistas con directivos de programas y analisis de provectas educativas. B El prapdsito de
este estudio es desenbirlas metodalogias didécticas que wiizan los profesores, aon el fin de aportar
elementos que contribuyan a la comprenzian y el mejoramiento de este aspecto enla administuacian, .
Encuanto alas métodas de socializaciin diddctica, se subdivide en das qrupos de metodalogias; enel
primero hay uniafuerte patticipacian del profesor y en el sequnda san los estudiantes los protagonistas
del desanolo del praceso didéctica. D, En el sequnda qrupo de metodologias de socializacidn, el
prafesar sique acompananda el praceso conunamenar participacian, Entre estas, |a tutaria entre
estudiantes, de acerdo con Alzate-Medina y Pefia-Borrera (20101 Es una modalidad de aprendizaje
cooperative, enla que estudiantes mas aventajados apoyan el aprendizaje de ofros menos expertas,
mediante un trabajo que se realiza en grupos pequefias aen parejas, £ las metadologias desde el
enfoque de la globalizacion comespondan a aquelas que pueden abordar interdisciplinamente
realidad, tales coma el aprendizaje basada en prablemas, la ensefianza basada en proyeatas, los juegas
de empresa o simulaciones ylas visitas o practicas empresariales. F. La actualinvestigacian presenta un
enfaque mista da corte transversal, implicd un procesa de recoleasiny andlisis de datostanto
cuantitativas coma cualtativas, El estudio se desarralla en cuatiofases omamentas: en la primera se
hicieron encuestas a estudiantes de los programas de Administracidn, Esta se levd 3 caba enfoma
vitual canun farmulrio de Gaagle Dacs, participaron 206 estudiantes de once instituciones de
eduzacion superior, La encuesta se respandid con seis apoiones de escalaLiken, las posibles
elecciones de respuesta fueron: 1= norespande, 2 = runca, 3 = casinunca, 4 = en ocasianes, 3= can
hecuencia, B = siempre. La confiabiidad da la encuestatuvo un alpha de Cronbach = 0,78, la cual
representa una fuene consistenciaintema, 5. La sequnda ase canespondid agupas focales can

prafesares, cadauno con seis docentes. Enlatercera fase se realizaron entrevistas ajefes de programa
A Doz bnzne Ao uine cnnessidinkeomn nasitn oo i idos 1o yinl oo eop i
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mirada desde su aplicacion en o
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Eduarda Rodriguez-

Evaluacion dela

Unodelos retos dela pedagogiaes|a
apropiacion de conceptos tedricas
presentados enlos cursos y su posterior
aplizacion ala solucion de situaciones
reales por parte de los estudiantes,
Objetiva: El propésito de este trabajo ez
mostrar |a percepaion que tienenlos
estudiantes del programa de Ingenieria de
flimentos delaUniversidad Jorge Tadeo
Lozano sobrela estiategia pedagdgica
denaminada “provecto de aul™, utilzada
en diferentes cursas tedrico-practicas.
Metodolagia: El pravecto de aulase
fundamenta en el aprendizaje adquiida

\ Sandovd, Edgar  |estrateqia
fitioula [oogle . o
T oy MauricioVargas- | “aprendizaje
MNESNGACEn | EOR o oo, Janeth | basadaen

Luna-Cortés proyectas”
duray
Estudio de los
. estlos de

\ Mariz Julieta N
fitioula [oogle o ensefianzay
o, Laudadio, Eizabeth| ™
investigacian | Schalar DDl estlos de

aprendizaieenla
Uriversidad

Lainteracoion entre |as carateristicas
contextuales, elmoda de aprender delos
alumnas y el estlo de ensenanzadelos
docertes abreun abanico de tematicasy
planteala necesidad de que los docentes
conazean los Factores que nfluyenien la
configuiacion deuna ensenanzaeficaz,
fizimizma|aidentficacion de los estlas de
ensenanzadelos docentes exige|a
riecesidad de contar coninstrumentas
adecuados parasu evaluacion que
consideren|az aspectas na salo
didacticas sinatambign pedagogicos que
corfiguan dichas estilas.

El presente tabajobusca canacer cuales
son |az farmas tipicas de ensefianzade
|nz profesares universitarios en relacion
conlas distintas disciplinas de
ensenanza. Las estilos de ensenanza
fueran evaluados mediante el
Cuestionario sabre la Crientacion
Dacente del Prafesar Universitario (Feinas,

. Oiferentes evperiencias y estiateqias de ensenanza-aprendizaje han cambiado el papel que habia
desempehiada un estudiante de receptar de conocimienta pasivo 3 “ser” activa, el cual tiene
pensamienta critico con los conocimientas adquindos dentro y fuera del aula B, El aprendizaje basadoen
provectas (BB parece serun métado de ensenanza efectiva comparado con las estrategias de
ensefanza cagritivas tradicionales, partioularmente para el desanollo de habiidades en la slucian e
problemas de lavidareal C. Canla aplicacion de esta estrategia ABPY, los estudiantes definen el
propasita de |a creacidn de un producto finl identifican su mercada, investigan |a tematica, creanun
plan parala gestian del provectoy disefian y elaboran un producto 0. La tendencia también se dirige 2
realizar estas provectos enfoma interdisciplinaria E. Enla educacion basadaen provectos, los dacentes
niecesitan crear espacias para el aprendizaje, danda acceso alainformacian, soportanda la ensefanza
por lainstruzaian, madelamiento y quia alos estudiantes, para manejar de manera apropiada sus tareas,
animarlas autlizar procesos de aprendizaje metacagnitivos, respatar los esfuerzos grupales e
indiiduales, verficar el progreso, diagnosticar problemas, dar retraalimentacion y evaluarlos resultadas
gerieralesF, el docente debie actuar como arienitadar del aprendizajey de los procesos, y dejar que o

i

ROORIGUEE-SANDOVAL,
Eduards; VARGAS-S0LAND,
Edgar Mauricia; LUNA-CORTES,
Janeth. Evaluacion de la
estrateqia “aprendizaje basadoen
provectas™. Educaciony
Educadores, [S1],v.13,n. 1. mayo
2010, 155N 2027-5358.

estudiantes aguieran SUONOMI3 Y [RS0ar Ja0rendiza ge Doyectos genera
b |a calidad del profesarada garantiza una ensefianza eficaz, que apunte no solo afomar profesionales
£ino personas capaces de mantener unaidentidad personal rente 2 las cirounstancias cambiantes B, £
andlisis de |as practicas docentes conlleva necesariamente labusqueda de practicas eficaces. C. 1)
(qué saben oz profesares sobre como aprendemas? 2) ;Cama preparan sus clases? 3) s0ué esperan
de sus estudiantes? 4] ;Cama diigen la clase? 5] jComotratan a sus estudiantes? B jCama evaldan a
sus estudiantes y a s mismas? 0. los modos de ensefiar que estan determinados par cinca factares: 1)l
personalidad del profesar, 2] la flosofi a educativa que subyace a su practioa docente; 3 su
camportamiento y conocimiento 4]|as estrategias de ensefianza; Sl las técnicas utiizadas enla clase E.
factares que determinan el modo de ensefiar de los dacentes: 1llas capacidades de los estudiantes 2]
|as necesidades del docente respects al control de |a clase 3)a capacidad del prafesor para construiry
mantener unarelacion educativad) las estrategias de ensenanzay 5 las demandas dea stuacian o del
cartesta. F que el profesar reflesions acercade |a construccion que puede hacer de sus modos de
ensefar aparti dela metodalogia utlizada G. que las profesares conozcan sus fomas de pensamienta
Yy o0Ma estas sustentan patrones generales del estla de su practica educativa H, Lavisian del profesar.
hace referencia ala percepeion que el docente tiene de su papel enla ensefianza de una discipling
canicretay asu aparte persanal y profesional en laformacion de sus alumnos | La vision o mirada del
alumna: se centratanto enlarepresentacion que el prafesor tiene del alumno real como enlas
eupectativas que el prafesor provectay pasee del alumno ideal para esa discipling J. Elfin dz la
educacion: explora aquelas objetivas explicitas quetiene el prafesor al organizar su accion educativa,
perotambién aquellos fines dkimos que se prapane al ensefar determinada ciencia, K. Laformaomada
de concrecion del procesa de ensefianza-aprendizaje o accion educativa. L. Los contenidos de la

20061, Sie rabain conuna muesta de 185 |

enzefianza; aquelo que ensefa, enmarcandalo no salo en eltema dela clase paricular que dictaun

LALDADID, Maria Juliets; D&
OALT, Elizabeth, Estudio delos
gstllos de ensefianzay estilas de
aprendizaje enlallniversidad,
Educacin yEduzadares, (3],
17,n. 3, feb. 2075, 155N 2027-
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Elprasente trabajo tiene como objetiva
evplorar as elaciones entre el estln

. elestlo cagnitiva puede ser entendido como el mada habitual o tipica que una personatiens para
tesolver problemas, pensar, percibiryrecardar B el estlo de aprendzaie puede definise comolas
preferencias que ienen los estudiantes ala hara de procesar informacitn yenfrentarse aunatarea de
aprendizaje en distintos contestas C. los estlos cagnitivos permiten estudiar a5 diferencias enla
esttuctura cognitiva de los indviduos, mientias que oz estls de aprendizaje pemiten estudiar 2
dlferencias indiiduales 0. las estrateqias de aprendizaje son procedimientas que un induiduo utiza

) - h L LOPEZ-ARIGAS, O,
niLiper cogritiva, &l aprendzaie awonequladay | paratacitar el desamolo de unatares, se pueden desamallar enfuncion de la stacin ylatarea de HECERCHHMARTINE? Chisar
Vg, i elloro académico, en dferentes niveles | aprendizajeE. el estlo de aprendizaje es estable en cada estudiante, mientras quelss estiategias s CAMRGD-LREE Angela Eslilg ,
fiticulo | Google et vz Estiocognitisny | delpracesode aprendizaje. Larevision de |pueden aprendery madficar de acuerda con as necesidades y demandas de latareaF el estlo S —— ; ,
investigacion | Jcholar i "|logro académico |lalheratuaespecialzadaindcaque  |cognitivamés conacida enla psicalogia educativa sea el denominada de dependenciafindependencia ., ' -
ngela Camarga- , . , e , , , Eduzaciony Eduzadores, [31], . |teuedartickhienti8l]
ke existe unaestrecharelacidn entre elestlo | de campo (DIC)G. Los estudiantes independientes de campa (] se caracterizan par su canfianza en | mege 200 SN
cogritiva del estudiante yla capacidad de {los referentes intemas y sumotivacianintinseca, H.los sujetos dependientes de campa (OC) sanms 53’58' ' '
tegulacin de s aprendizsie conel | senaibles alas sefales evtemas y tienden atamarlainformacian taly come e les presenta | la
desempefo académicaengeneral | autonequlacian consiste bésicamente en farmulzrse metas cancretas, planifizar actiidades parael
logro de esas metas, manitorear el desemparia durantela ejecucion de tales actiidades, evaluarse 3
misma de borma continua, de acuerda can las metasy criveris fados, y, por Oima, valarar el praduct
delprocesn de aprendizaje . todb sujeta podia, enteoria, Teqular s dimensiones de su actiidad
comoestudiante: a5 estrateqias de aprendizaje, lamativacion yla canducta abservable,
, £, Elestudia delas practicas pedagdaicas en el SENA hatomado un ugva auge a parti del surgimienta
Enel prasente aniculo se recogen , o 5 ,
o delaEscuelaNacional de nstuctores B, 52 hace unamivada histdrica y de sustento tedrico que pemita
algunos testos insthucionzles S , i ,
) L alas nueyvas generaciones de instuctores reflesionary buscar atemativas para potenciarlas C.
telacionados conlas practicas ) i o 3 o o
T ——— pracesas de ensefianza- aprendizaie™ o ‘procesos de ensenanza - aprendizafe-gvaluacion™ coma
. . . |unaforma de explicar |a gestion de las acthidades d formacian profesional . el propdsita del
bedizas que aportan en suintetpretacisn o o \ o ,
aptendizajey de las précticas de ensefianza, es elnecesario cambio de conducta del aprend, como 4 .
o y analiss, Este esun temafundamental an ) ) o MALAGON, M Las précticas
Lasprécticas e cEISENL b el unaforma de maduacian en tanto personaytrabajadorE. el aprendizaie seainterpretada comauna P , ,
, " e g el deverii del SENA, pues quarda elacion b S - pedagogicas de os instuctores | itpdleyitaz ssnaedusof
At |Bllioteca  (MariaRlocia pedagigicasde || . constiuceion individual, interna, producta del desanalla psicobiokdaica del suigtoF la formacion ., -
S o , diectacan el desempafiayeldesarolo , e ) , o {enel SEMA Ruras defarmacion | ndesphphtormdarticluisu
ivestigacion |SENG  (MalagnPatifio  (los instructores en . - |prafesianal debe ser individualizada. O estamanera estard respetanda el procesa intemo delindiidus I
delzs competencias delas aprendicesen Na 1 Julia - Dciembre de 20115, pp, (2252566

ol JENA

s fomacion profesional, Como resulrads,
5e espera dizponer deinformacian que
sitva parala discusion enlos colectivos de
instructores, asesores yfomadores,
tespansables de suvaloracian yposible
ansfomasion,

Qe e acerca a obtener capachacian (. desanoll de destiezas que den cusntadelos factores que
pravacan &l paso deunnivel inferiar de conacimienta auno superiarH.

aprender es pertenecer, paticinary comprameterse de forma activa en el mundo|. elinshuctor debe
estimular alos aprendices 2 hablar con alias; entender dferentes puntos de vists; constuir prayectos
conjuntos y a estar en desacuerda con atas; es enesta comunidad donde &5 uninteqrante tactico,
pero unintegrante pleno,

26- 311350 246.3-1308
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Elauge de las TICy €l EEES demandan un
cambio estructural enlamanerade
concebir el procesa de ensenanza-
aprendizaje universitario. En este aiculo
s planteamas resalver varias prequnitas
queconsideramas rascendentales a
abordar estetema; ;Cué cambios se
tienen que produci enlos madelas
didécticosy estrateqias de ensefianza
pataque as actuales asignaturas, en
particular, ylas rusvas thulaciones, en
general, se adapten alaz necesidadesy
demandas deincorparacion alEEES?
{Que necesidades farmativas va a
tequent el profesorado? jComavana
afectar estos cambios al procesa de
ensenanza-aprendizaje?

Trabajar par competencias en entomas
vittuales, mediante aprendizaje
colaborative, ademas de trabajar en el
ala, eneldia adia, patenciandael
aprendizaie tanto autdnamo came en
grupo de nugstro alumnads supane una

combingcion de modeloz yestiatenia |

Modslas
. didacticas
Potalde  M*Jase Mayorga =
) , ; Estrateqias de
ficuls  [vistas |Feméndez, .
LI . . ensenanzaen el
investigacion |electrdnicas | Dalores Madid Eepat
, spacia Eurapea
LM Vivar .
deEducacion
Superiar
| Inid ad de Gastidn
Cunricular Alexis
Maureia, Mranda
Andrea AlfaroLay,
Cristopher
Jepdveda Cuia de metodas
i Aticb  |Biblioteca | Sandoval, Francia |y estrateqias de
investigacion |LJOLA Laralnostioza,  |ensefianzay
GabrielaFica | aprendizaje
Miranda, Luis Sata
Nifez, Marcela
Cabrara Pammiez,

Matizs Gonzalez
Ayala

Elpresente documenta Gula de métodos
yeshategias de ensenanzay de
aprendizaje estadiigido adocentes de
asignatura, ayudantes y comités
cumiculares de las carreras de pregrado
de Universidad de Las Américas (LOLA)
S organizaciin estden consonancia
conlos hundamentas de |a dimension
pedagdigicadel Modela Eduzativa UOLAy
su objetivo principal se centia en mejorar
|a calidad delos procesos de ensefanza-
aprendizaje.

b, capacitar alas estudiantes para que uiizen conmayar amplitud  sequridad |os canocimientos que
reciban B, "ensefiar a aprender” para que el alumnolatenga comafin primordial en la Lniversidad
"aprender a aprender’, concibiends esta etapa educativa como unamés del “Aprendizaje alo larga de
todalavida"C. Analizar los modelas didactivos ylas estrategias de ensefianza del profesarado
universitaria puede praporcionar unimpartante caudal deinformacidn que permita describi, comprender
& interpretarlos procesos de ensenianza aprendizae 0. Los modelos didactivas o de ensefianza
presentan esquemas de ladiversidad de accianes, téonicas y medios uilizadas parlos educadaresE.
UUna de las actividades caracteristicas de las comunidades cientificas esla de canstruiry cansalidar el
saber entomo aprablemas y aspectos esenciales de los seres humanos ysu realidad, profundizando en
|as causas y descubrienda s efectos de las mismas . concepeidn del educador basada entres
aspectos: Laprofesionalidad, Laindagaciony La complejidad emergente . Madelo didactica
tradicional o transmisive: Este modelo s centraban en el prafesoraday enlos contenidos, Modelo
didactico-tecnolagion: En este madeln sz cambinala precupacian de ransmiti el conacimienta
acumulada coneluso de metodalagias activas, Modelo didéctico espontanelsta-activista: En este
madelo 52 busca comafinalidad educar al sbmnadaincardinado en larealidad que le radea y Madelos
Uidacticas Ahernativas o integradores: Tambien denominadamadelo Qidacticn de vestigacianena
Escuela, En este modelo, la metodalogia didéctica se cancibe coma un procesa de “investigacion
escolar®, es deci, no espontaneo, desarrallads par parte del abumnofa conla ayuda delprofesar H. un
madela didctico constituye un mareo de referencia sabre el que disenartoda el procesn de ensefianza
aprendizaiel. Las estrategias son aquelos enfaques y modas de actuar que hacen que el prafesorfa
diija con periciael aprendizaje del lumnads. J. cada estrategia leva consigounaserie demetodas y
tecnicas de ensenianza que |shacen efectiva

MAYORGA, M. MACRID, D,

Madelos didactioosyEstategias

TR BT O BT a7 o S T =T e, B e T P e o TR BT e e T
organizar|a ensehanza B, se establecen ties grandes cateqorias de métodos de ensefianza, a saber
Metodo tradicional o de control docente, Métoda Facitador de la comprension o de control del docente y
¢l estudiante, par dima, Método de revisidn del desempena ade cantrol del estudiante. C. estrategias
de ensefianza comespanden al conjunta ariculado de acciones que el docente determina paraély para
susestudiantes, can el fin de consequir que estos Uimos 2lzancen un determinads resultads de
aprendizaie [l estrateqias de aprendizaje son un conjunto de pracedmientas que uilizaun estudiante
de forma consciente, contiolada e intencional Estes pracedimientas, flesibles en su granmayora,
permiten al estudiante aprender significativamente y solucionar prablemas. E. metoda tradicional o de
contol dacente: clase enposiiva del docente, lectuna quiada par el docente, tutoria métads Faciitadar
de la comprension o de control del docente y el estudiante: abservacion, taller, aprendizaiebasadoen
provectos, partafolio, elaboracion y manitorea de investigacion, aprendizaje basado enproblemas,
salida aterrena, rabajo de labaratorio, fora de internet métoda de revisian del desempena o de contral
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ANEXO 1. Matriz compilacién de antecedentes

143



144



