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GUIA DE OPTIMIZACION DE COSTOS Y GASTOS FINANCIEROS
PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYME) EN EL SECTOR
DE CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES PETROLERAS EN
CASANARE

RESUMEN

Los problemas de desempleo, disminucién de inversion extranjera, liquidacion de empresas,
disminucién de inversidn local, entre otros, derivados de la drastica rebaja en los precios del
petrdleo, se constituye en objeto de investigacion en este trabajo. Se propone, para tal efecto,
la estructuracion de una guia para pequefias y medianas empresas (PYME), del sector de
obras civiles del area petrolera para el departamento de Casanare, Colombia. Esta guia se
disefia para sugerir cursos de accion estratégicos que permitan minimizar costos operativos y
gastos administrativos por medio de la aplicacion de software y procesos de optimizacién que
garanticen, controlen, monitoreen y planeen los costos de los diferentes proyectos con los que
cuente la empresa. La primera intencion al aplicar esta guia es aumentar la productividad de

las empresas, gracias al andlisis y evaluacion de resultados en tiempo real.

La investigacion realizada es descriptiva y tedrica por cuanto el objetivo general es la
estructuracion de una guia. La metodologia empleada se fundamenta en obtener un
conocimiento organizacional de la PYME, con el fin de establecer las principales areas, su
nivel de importancia y requerimientos dentro de la empresa, los factores de evaluacion se
centran en la funcionalidad, eficiencia, costo y trayectoria del software, dando como resultado

el software que mejor se adapta a las caracteristicas y necesidades de la PYME.



Palabras clave: guia, software, gestion de costos y gastos, parametros financieros,

productividad, competitividad.

ABSTRACT

Unemployment problems, lowering in foreign Investment, companies’ bailout, diminishing of
local Investment, among other, derivatives of the drastic decreasing of oil prices, is found as
the investigation scope of this work. Tis research proposes the structuring of a guide for small
and medium companies (PYME for their acronym in Spanish) of civil works on oil sector for
Casanare department in Colombia. The design of this guide suggests strategic courses of
action that allows minimization of operational cost and administrative expenditure by
software and optimization processes that guarantees, control, monitor and plan the costs on
different project handled by the company. The first purpose on applying this guide is to raise
the productivity levels in companies, thanks to the analysis, and review of the results in real

time.

The investigation is descriptive and theoretical since the original scope is proposed as a guide
structuring. The methodology employed is based on achieving an organizational knowledge
of the PYME, to establish main areas, importance level and requirements into the company,
the assessment aspects are focused on functionality, efficiency, cost and software trajectory,
given as a result the most adaptable software to the characteristics and requirements for the

PYME.



Keywords: Guide, software, expenditure and cost management, financial parameters,

productivity, competitiveness.
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1 - INTRODUCCION

Debido a la crisis econdmica por la que atraviesa Colombia, derivada en buena parte de la
drastica reduccién de los precios del petroleo, muchas empresas han tenido que despedir
personal de planta, realizar fusiones con otras empresas del sector e incluso acogerse a la
reorganizacion empresarial que ofrece el gobierno colombiano para poder cumplir con sus
obligaciones financieras. El aumento de desempleo, la disminucion de inversion —tanto
extranjera como local— en el sector de exploracion y explotacion del petroleo, el alto riesgo
de insolvencia econdmica para las empresas que tienen contratos con la Agencia Nacional de
Hidrocarburos (ANH), y la tendencia a la baja del precio del petréleo, hace que el panorama
no sea alentador. Las empresas que han sufrido un mayor impacto por esta crisis son las
PYME, que no cuentan con la experiencia ni con la solvencia econémica para competir

debidamente en el mercado.

Estas circunstancias justifican esta investigacion, en la que se busca estructurar una guia para
minimizar los costos operativos y gastos administrativos para PYMEs del sector de obras
civiles-petroleras con el fin de garantizar su sostenibilidad en el tiempo, fijando como meta el
obtener mecanismos tendientes a minimizar los costos operativos y gastos administrativos que

tienen las empresas en la actualidad.



2 - PROBLEMA

A - ANTECEDENTES

Debido a la disminucién de inversion en el sector petrolero reportado por las grandes
inversoras del sector —Ecopetrol S.A y Pacific Rubiales—, las dos empresas mas grandes del
pais (Dinero.com, 2015), las empresas proveedoras de servicios (Aseo, mantenimiento de
instalaciones, obras civiles tanto mecdnicas, eléctricas, vias y locaciones, transporte de
hidrocarburos, especializados en mantenimiento y suministro de maquinaria para la
extraccion del crudo, entre otros), para estas grandes petroleras —muchas de ellas PYME—,
también han visto afectados sus ingresos con efectos colaterales como la reduccion de sus
contrataciones y néminas, pero al mismo tiempo con la obligacion de revisar sus estructuras
de costos y gastos, para mantener sus niveles de productividad y lograr de esta forma
sostenerse en el mercado. El principal problema es la baja competitividad que tienen estas
PYMEs respecto de las grandes empresas proveedoras de estos servicios. Para agravar ain
mas el panorama, se encuentra que en general estas PYMEs tienen una baja implementacion
de herramientas y metodologias que ayuden a reducir costos y optimizar el tratamiento de
datos. Aunado a esto, en el sector petrolero las condiciones de competencia son mas severas
toda vez que las grandes inversoras, prefieren contratar grandes empresas proveedoras de
servicios, dejando de lado a las PYMEs debido a los problemas técnicos, financieros, calidad
y tiempo de entrega, que estas Ultimas tienen al momento de entregar sus servicios en las

obras civiles.

En estudio adelantado por la Superintendencia de Sociedades a principios del 2015 a 53

empresas del sector petrolero —muestra muy representativa ya que el total del sector son 56—



se obtuvo que el 43% de estas empresas enfrentan niveles de riesgo e incertidumbre altos
sobre sus inversiones riesgo alto; el restante 57%, riesgos moderados de entrar en insolvencia
econdmica (nohcel@portafolio.co, 2015). De otra parte, el Ministerio de Trabajo ha reportado
despidos de 10.000 empleados directos para este sector por motivos de recortes en
presupuestos de inversion y optimizacion de costos y gastos para garantizar el funcionamiento
de las empresas petroleras (El Espectador, 2015). Adicionalmente, la Revista Dinero, basada
en datos de la Superintendencia de Sociedades, sostiene que, para inicios del 2015, 15
compafiias se encontraban en lista para iniciar procesos de organizacion empresarial (Revista
Dinero, 2015). Basados en todo esto, es de prever que las condiciones de inversion y de
supervivencia de estas empresas es muy delicada y todo apunta a que la crisis empresarial se

agudizara.

B — UBICACION DEL PROBLEMA

En el departamento de Casanare a partir del auge petrolifero de los anos noventa, 19
municipios en donde se realizaba la extraccion reportaban regalias, realizando inversiones en
infraestructura, beneficio social y fortalecimiento institucional. Sin embargo, estas
importantes inversiones también ocasionaron problemas de indole social, tales como:
inseguridad, migracion acelerada de personas de otras regiones, desempleo para la mano de
obra nativa local y aumento en los precios por la fuerte bonanza petrolera que se estaba
viviendo (Fajardo Montafia, Colombia, & Urbina, 1998). Por otra parte, la falta de empresas
con experiencia en el sector hizo que compaiias foraneas llegaran al departamento de
Casanare a realizar trabajos de gran envergadura, debido a esto, se fueron creando empresas

para la Construcciéon de Obras civiles que atendian los requerimientos de la industria



petrolera. A través del tiempo, las empresas que en su momento se crearon, cada vez fueron
menos competitivas en el sector y poco a poco la influencia en el sector fue menor (EL
TIEMPO, 2008), generando un impacto financiero negativo para la region, desempleo mas
pronunciado y una dependencia directa con empresas de otras regiones. Los impactos sociales
que se originaron a raiz del fuerte auge en la extraccion del petrdleo en el Departamento de
Casanare, generaron una gran expectativa, tanto asi que los salarios, compensaciones y la
mejora en la calidad de vida de las personas de las zonas aledafias crecieron de forma
exponencial, pero debido a la disminucion del precio del petrdleo para el afio 2015, los

problemas sociales y econdmicos se agudizaron.

C - PLANTEAMIENTO- PREGUNTA

Principalmente las empresas Casanarefias se ven afectadas por el comportamiento
descendiente del precio del barril y la constante baja en las tarifas en el sector de la
construccion de obras civiles, esto basicamente hace que las PYMEs de construccion de obras
civiles del sector petrolero se vean directamente afectadas. La tendencia a que el precio del
petréleo baje de manera constante, se refleja en menos inversion extranjera y a su vez en
menores oportunidades laborales, todo esto unido afectd a las comunidades aledafias de los
proyectos petroleros, generando evidentes problemas de desempleo, grupos de interés
particulares (colectivos que pretenden tener el control sobre los proyectos privados que
puedan llegar a realizarse), defensa de intereses de gamonales politicos, migracion de
empresas y la mano de obra local migro a otras regiones en busca de mejores oportunidades.
La falta de trabajo, la quiebra de algunas empresas y la modificacion de los articulos 360 y

361 de la Constitucion Politica de Colombia, hacen que las regiones productoras y



dependientes del sector petrolero entren en crisis vertiginosa y tengan un estancamiento
pronunciado respecto a empresas de otros sectores. Asi por ejemplo en municipios como
Aguazul Casanare el impacto por falta de inversion y retiro de dineros provenientes de las
regalias desde el orden nacional, hace que la crisis actual se magnifique ocasionando que la
gran mayoria de PYMEs busquen trabajo en otras regiones, o en el peor de los casos, sean

liquidadas al no tener suficiente demanda de sus servicios para poder mantenerse en el sector.

Las PYMEs de obras civiles para la industria petrolera no tienen ni capacidad, ni experiencia,
ni entidad publica que las guien para enfrentar estas nuevas circunstancias adversas, quedando
expuestas a su liquidacion por los sobrecostos en que incurren. La problematica se acentua
por el hecho de que estan quedando confinadas a un sector que actualmente esta en crisis y
que podria empeorar con el transcurso del tiempo, esto debido a que al salir a otros mercados
no son lo suficientemente competitivas para poder ingresar y por lo tanto estan quedando
rezagadas a un sector que solo las grandes empresas pueden sobrevivir a la actual crisis en la

que se encuentra.

Sumado a esto, uno de los factores mas importantes tanto en los costos como en los gastos, es
la mano de obra que emplean las PYMESs para su 6ptimo desarrollo en pro a cumplir con las
obligaciones pactadas en el sector, esto hace que el personal y tiempo que empleen en
desarrollar sus labores se vuelva de gran importancia para las PYMEs en este sector, razon
por la cual la implementacién de herramientas informaticas y/o procesos que optimicen la

necesidad de personal idoneo para desarrollar ciertas labores se tornen relevantes.



Basados en el anterior diagndstico, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

(Es posible desarrollar una guia que permita optimizar los costos y gastos financieros, por
medio de herramientas informaticas, a las empresas(PYME) en el sector de obras civiles para

la industria petrolera?

3 - JUSTIFICACION

Este proyecto tiene un gran impacto en las PYMESs, debido a que podran disponer de una guia
que brinda posibilidades de herramientas informdaticas basadas en la obtencién de
requerimientos por medio de una estructura organizacional establecida. Todo esto con el fin
de garantizar funcionamientos a bajo costo que generen aumentos de competitividad en el
mercado actual, generando gran impacto en la economia Casanarefia, teniendo como pilar la
integracion de la ingenieria, la administracion y la tecnologia con el fin de prolongar la vida
de las empresas, aumentar el empleo local, generar crecimiento y competitividad empresarial,

en las obras civiles del sector petrolero.

La investigacion en este campo es importante porque ofrece una plataforma a las PYMEs,
debido a las herramientas que pueden tener para generar competitividad y prolongar su
permanencia en los mercados, ayudando a reducir significativamente la liquidacion temprana
de muchas empresas en el pais, incrementando el emprendimiento en la formacion de
empresas que generen dinamismo de la economia, impacto social positivo y minimicen el

porcentaje de desempleo en el pais.



El principal beneficio con el que cuenta la investigacion en este campo, es el de generar una
guia con el fin de ayudar a las empresas a estandarizar sus procesos internos, utilizando
herramientas informaticas para el modelamiento de procesos de optimizacion tendientes a
evaluar y mejorar los existentes, minimizando costos de funcionamiento y aumentando el
tiempo de respuesta en sus diferentes proyectos, esto soportara principalmente la

competitividad empresarial y un esfuerzo continuo en la generacion de empleo de largo plazo.

Los resultados seran utilizados para la estandarizacion de una guia que ayudard a las PYMEs
en la adopcion de sistemas tecnoldgicos, toma de decisiones, y plantas de personal dptimas
que garanticen el correcto funcionamiento de las empresas, a fin de poder atender los
proyectos con los que cuentan al menor costo posible, aumentando la duraciéon y crecimiento

continuo de las firmas.



4 - OBJETIVOS

A - Objetivo General

Desarrollar una guia para la implementacion de un tipo de software que minimice los costos
operativos y gastos administrativos en PYMEs del sector de obras civiles-petroleras de

Casanare con el fin de garantizar su sostenibilidad en el tiempo.

B - Objetivos Especificos

Describir las caracteristicas y/o requerimientos de la PYME representativa del sector de obras
civiles- petroleras de casanare, y determinar la importancia de las diferentes areas que la

integran.

Seleccionar el tipo de software optimo para la implementacion en una PYME representativa
del mercado, por medio de una metodologia que identifique caracteristicas y requerimientos,
con el fin de evaluar las diferentes alternativas de software y obtener la que satisfaga las

necesidades de la PYME.

Estructurar la guia para la toma de decisiones respecto a la implementacion de un software,
basados en la caracteristicas y requerimientos de la PYME del sector de obras civiles-

petroleras de Casanare.



5 - MARCO TEORICO

A — Marco conceptual

La investigacion se enmarca bajo el hecho que actualmente Colombia estd pasando por una
crisis en el sector petrolero el cual representa el 21 % de sus ingresos corrientes que equivalen
a 13.000 millones de dolares para la nacion (Revista Dinero, 2015), esto ocasiona una menor
inversion publica, desaceleracion en la economia del pais, aumento en las tasas de desempleo,
disminucioén en la creacion de empresas y quiebra de empresas dedicadas a obras civiles en el

sector petrolero.

Teniendo como referencia que Ecopetrol y Pacific Rubiales son las dos firmas mas grandes
del pais, realizaron ajustes de inversion que sumados podrian alcanzar los US$4.000 millones
anuales. Es decir, una baja de por los menos el 50 % de la inversion total del sector (Revista
Dinero, 2015). Con esto se puede deducir que las empresas dedicadas a la prestacion de
servicios para esta industria se van a ver afectadas con la baja de trabajo de manera critica,
también se avecina una competencia agresiva entre las empresas que se dedican a la
prestacion de servicios petroleros, y por tanto una buisqueda de alternativas en pro a ser cada

vez mas competitivas en el mercado del sector petrolero.

Para este proyecto se van a tener en cuenta tipos de software que tengan como finalidad el
control, monitoreo, planeacion y cierre de costos en los diferentes proyectos del sector de
obras civiles petroleras, los aspectos mas relevantes son la optimizacion de personal para la

ejecucion de actividades relacionadas con el sector, la agilidad en la obtencion de resultados y



el andlisis que se pueda derivar con ayuda de los software, algunos ejemplos son
NOVASOFT, SINCO, MICROSFOT PROJECT, MICROSOFT EXCEL, ORACLE, SAP,
entre otros. Estos sistemas en la actualidad son los mas conocidos por la industria enmarcada
solo para Colombia. Sin embargo, a medida que se desarrolle la investigacion, se realicen
entrevistas a expertos y se encuentren Software adicionales o procesos de optimizacion que
ayuden en la finalidad de esta tesis, seran tenidos en cuenta para la obtencién del producto

final del proyecto.

El desarrollo del proyecto se centra en el departamento de Casanare, donde la relacion entre el
desarrollo de proyectos de hidrocarburos y el crecimiento de la region es directa, y adicional a
esto, donde de no haber sido por su importancia en el sector de hidrocarburos, el Gobierno
Nacional no tendria un interés politico ni econémico. Es importante mencionar que la region
dependi6 de la agricultura y la ganaderia por muchos afios, hasta la llegada de la industria
petrolera, la cual se enmarca en empresas que se dedican a la exploracion y extraccion de

hidrocarburos.

Por motivos enmarcados en el problema del proyecto, las PYMEs son las primeras en sentir la
disminucién de inversion extranjera, debido a que “el término Pyme hace referencia al grupo
de empresas pequefias y medianas con activos totales superiores a 500 SMMLV vy hasta
30.000 SMMLV(Salario minimo mensual legal vigente)” (BANCOLDEX SA, 2013),
enmarcadas dentro del sector de construccion de obras civiles dedicadas a prestar servicios a
la industria petrolera, los cuales consisten en la construccion, mantenimiento, adecuacion,
reparacion, suministro, servicios profesionales y todos los demds que tengan interaccion

comercial con las empresas dedicadas a la exploracion y extraccion de hidrocarburos. Con lo



anteriormente mencionado se deben tener en cuenta factores que incidan en mejorar la
competitividad de las PYMEs, tales como la optimizacidon de costos operativos, los cuales
consisten en costos relacionados directamente con la operacion de proyectos tales como: el
personal empleado en el proyecto, recursos empleados para el desarrollo del proyecto y todo

otro costo que se ocasione directamente en la operacion del proyecto.

Por otro lado, tenemos los gastos administrativos que hacen referencia a los gastos
ocasionados por la operatividad de la empresa, sin tener en cuenta el nimero de proyectos que
esta pueda estar desarrollando, ni tampoco los gastos en los que incurra por el desarrollo de
determinado proyecto. Como ejemplo podemos encontrar la vigilancia que se debe tener en la
empresa para el cuidado de los muebles e inmuebles que se encuentren en las instalaciones de

la misma.

Los diferentes software sefialados en el proyecto de grado, hacen alusién a programas
disefiados para optimizar recursos empleados por las organizaciones en pro a desarrollar
actividades que van enmarcadas en el objeto social, y que brindan control encaminado al
manejo dentro de pardmetros establecidos por la organizacién, monitoreo encaminado a la
vigilancia constante del desarrollo de actividades en los diferentes proyectos, y planeacion
encaminada a la elaboracion de estrategias anticipadas con el fin de minimizar riesgos que se
puedan presentar en el desarrollo del proyecto, todo con el objetivo de mitigar sobrecostos,
aumentar la productividad, que consiste en realizar las actividades contempladas para un fin
utilizando la menor cantidad de recursos en el proceso y aumentar la competitividad, que hace
referencia a ofrecer el mejor servicio posible, bajo condiciones favorables en el mercado para

los clientes, comparadas con las PYMEs que desarrollan la misma actividad.



También se tienen técnicas empiricas que son usadas por la mayoria de las empresas, en
donde se centran en la optimizacion de costos y gastos como lo son: la reduccion de personal,
la reestructuracioén y la disminucién de proveedores, los cuales son aspectos visibles en la
ejecucion de la cotidianidad del objeto de la empresa, estas técnicas funcionan hasta el grado
que la calidad del producto entregado al cliente disminuye y por tanto la satisfaccion baja,
ocasionando una disminucion en los ingresos operacionales de la organizacion, pero en la
actualidad, existen técnicas que tienen en cuenta la relacion de calidad vs precio, una de estas
se llama “mejora continua Kaizen”, el cual ayuda a gestionar todos los costos y gastos con los

que cuenta la organizacion (Aparicio, 2013), teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

6. “La planificacion de costos destinados a maximizar el margen entre ingresos y costos.”

7. “Lareduccion sistematica de costos.”

8. “La planeacion de la inversion por parte de la alta gerencia.”

El fin de una empresa es la generacion de un producto con las especificaciones dadas por el
cliente, en el tiempo requerido y la disponibilidad necesaria, por lo tanto, se enuncia en
gerencie.com lo siguiente; “la mejor manera de reducir los costos en la empresa es mediante
la deteccidn, prevencion y eliminacion sistematica del uso excesivo de recursos. Para reducir
los costos, deben ejecutarse en forma simultinea siete actividades, de las cuales el
mejoramiento de la calidad ocupa el lugar mas importante, y las otras seis actividades deben
ser consideradas como parte de la calidad del proceso. Las actividades a las que hacemos

mencion son:



1. Mejoramiento de la calidad.

2. Mejoramiento de la productividad.

3. Reduccidn de inventarios.

4. Acortamiento de las lineas de produccion.

5. Reduccion del tiempo ocioso de las maquinas y equipos.
6. Reduccion del espacio utilizado.

7. Reduccion del tiempo total del ciclo.” (Aparicio, 2013).

La mejora continua, o Kaizen, tiene en cuenta el proceso continuo para analizar situaciones
donde se adopten decisiones creativas e innovadoras tendientes a incrementar la
competitividad de la empresa por la mejora continua de procesos, productos y servicios

(Aparicio, 2013).

“El concepto de proceso define un conjunto de actividades (como lo son la definicion de los
valores, misiones, visiones, y objetivos de la empresa, como asi también los andlisis de las
fortalezas y debilidades de la empresa, las oportunidades y amenazas del entorno, el analisis
de la brecha, entre otras) que de forma armoénica (siguiendo una metodologia) permite marcar

una clara diferencia competitiva en el mercado.” (Aparicio, 2013).

Para el proyecto de grado se van a tener en cuenta los aspectos enunciados por “La mejora

continua de Kaizen” tendientes a dar una mejor objetividad a la seleccion del software.



Por otro lado, para la identificacion del tipo de empresa y la determinacion de areas y/o
modulos del software se empleard la metodologia del libro “Proyecto empresarial,
administracion y finanzas-*“ (Pefa, 2008), donde se describe la organizacion de empresas de
acuerdo a una estructura bien definida con el fin de abarcar todas las necesidades de la
organizacion, en el mismo se obtiene la siguiente definicion: “podemos definir la
“Organizacion de empresas” como aquella rama de la economia que estudia los principios y
leyes que permiten la asginacion mas eficiente de los recursos empresariales para alcanzar

los objetivos programados.” (Pena, 2005, pag, 206)

B - Estado del arte

No se encuentran guias referentes a optimizar los costos administrativos y gastos operativos
para PYMES del sector de obras civiles-petroleras de Casanare, en muchos contenidos existen
articulos referentes a concejos para optimizar los costos en una empresa, en donde
principalmente se resalta el uso de herramientas informadticas, control en compras, reduccién
de personal, entre otras. Vale la pena resaltar que la SBA (Sustainable Business Assosiates)
presenta un articulo que lo titula “Guia del Buen Manejo para pequefias y medianas
empresas”, en donde se basan en “nimero de medidas relacionadas con la prevencion de
pérdida de materias primas, disminucién de desperdicio, preservacion del agua, ahorro de
energia y mejoramiento de los procedimientos de operacién y organizacion” (Sustainable
Business Assosiates, 1998), pero se enfoca a empresas en donde se usan materias primas, y se
optimice la eco-eficiencia en esta parte de la produccion, pero no se focaliza en procesos mas
generales donde se evidencia la implementacion de herramientas informaticas y/o procesos
que ayuden a reducir costos y gastos de manera particular a las empresas del sector

constructor en la parte petrolera.



De manera mas local se encuentran publicaciones en revistas como “Emprendedores” donde
el articulo se titula “Como reducir Gastos” basicamente se enuncian estrategias para manejar

de manera eficiente los gastos en las empresas de las cuales vale la pena resaltar:

e Primero en las compras: se debe realizar una gestion adecuada de los proveedores
con los cuales se cuenta de tal forma que satisfagan la demanda que se requiere en la

empresa.

o Gestion de las facturas: se debe realizar una planeacion adecuada para cobro de
servicios prestados de tal forma que evite el gasto innecesario de papel y personal

para completar el cobro de manera optima en las empresas.

o En telecomunicaciones: se debe tener buena gestion en las telecomunicaciones, con el
fin de controlar de manera adecuada el uso para actividades netamente de la

empresa.

o Ahorra desde la eficiencia energética: las empresas se deben proyectar en inversion
de nuevos equipos para poder obtener a un mediano plazo ahorros considerable de

hasta un 40% en la factura de energia.

e Reduccion de personal: Es adecuado realizar un andlisis detallado de la reduccion de
personal en dado caso que se requiera realizar, esto con el fin de tener planeacion

adecuada en la toma de decisiones en el momento indicado.

e Mas medidas pero planificadas: se debe tener en cuenta la orientacion del negocio, la
estrategia de precio, escoger los mejores productos financieramente rentables,

gestionar los impuestos y régimen de reinvencion.



(Escudero, 2008, pg 67-80)

Basicamente, este articulo toca de manera general los aspectos importantes que debe tener
todo tipo de empresa para gestionar de manera eficiente los costos que tienen las empresas en

la cotidianidad de sus operaciones.

En Colombia, no existen guias para empresas de obras civiles del sector de hidrocarburos que
sean desarrolladas con el fin de optimizar costos y gastos financieros que brinden ayudas en la
implementacion de herramientas informaticas y/o procesos internos con los que cuentan las
empresas de pequefio y mediano tamafio. Por lo tanto, existe un vacio por parte de los entes
gubernamentales y privados en pro a ayudar a fortalecer las empresas de pequeiio y mediano
tamano (PYMEs) que generan dinamismo a la economia y fortalecen el empleo local y

empresarial en las regiones colombianas.



6 - METODOLOGIA

A continuaciéon se describird el tipo de investigacion, objeto de estudio, variables

seleccionadas, procedimiento y cuadro metodologico:

6.1 Tipo de investigacion:

El tipo de investigacion a realizar es descriptiva y tedrica, debido a que para la obtencién de la

guia se deben establecer tres aspectos importantes:

e Diferentes software y procesos de optimizacion relevantes.

e PYME representativa de la region y seleccion de software.

e Tipo de guia a implementar.

Con estos aspectos se analizarad el contexto del proyecto, para posteriormente describir las
caracteristicas del proceso que se debe tener en cuenta a la hora de seleccionar un software de
optimizacion, seglin las caracteristicas de la PYME del sector de obras civiles-petroleras de
Casanare. Esto con el fin de obtener una guia para que las empresas de pequefio y mediano
tamano puedan aplicarla, con el objetivo de minimizar los costos y gastos que tienen en su
operacion y administracion. La metodologia a emplear para seleccionar los tipos de software
y los procesos de optimizacion se realizara por medio de la identificacion del tipo de empresa,

empezando por la misién y vision que tiene, hasta la estructuracion interna con el fin de



identificar los mddulos y/o areas que necesitan sistematizacidon e integracion a un software.
Para este caso se empleara el libro: “Proyecto empresarial, administracion y finanzas-" (Pefia,
2005) y algunos conceptos de la “mejora continua de Kaizen”. Porteriormente, en la
implementacion del software se usaran evaluaciones funcionales y econdmicas basadas en las
necesidad de la PYME, para este caso se tendrdn en cuenta opiniones de expertos y
pardmetros establecidos por las areas de la organizacion. También cabe resaltar, que existen
metodologias empiricas que las empresas utilizan para optimizar sus costos operativos y
gastos administrativos, las cuales se describieron en el marco conceptual y que serdn usadas

para el desarrollo del proyecto.

6.2 Objeto de estudio:

En el presente proyecto se realizard un estudio con el fin de materializar una guia para la
optimizacion de costos operativos y gastos administrativos en empresas de pequefio y
mediano tamafio (PYMESs) del sector de obras civiles en el area de hidrocarburos, esto a razon
de generar competitividad empresarial entre empresas locales, regionales y/o nacionales, y en
consecuencia generar empleo, dinamizar las economias locales y mejorar la calidad de vida de

la region.

6.3 Variables:

Para el presente proyecto las variables a tener en cuenta son:

¢ Funcionalidad, eficiencia, valor economico y trayectoria del software.



En donde, la funcionalidad es el cumplimiento de los requerimientos por area planteados por
la PYME de acuerdo a la importancia que tienen las diferentes areas, la eficiencia es el
cumplimiento de requerimientos por area planteados por la PYME, pero para este caso se
refiere a la optimizacion de costos, tiempo y recursos, que generaria el software al cumplir
con los diferentes requerimientos planteados por la organizacion, el valor economico es el
costo que tiene la implementacion, mantenimiento y licenzamientos del software en la PYME,
y la trayectoria son los afios que el software a implementar lleva en el mercado, con esta

variable se tiene en cuenta el respaldo de la marca y la experiencia en este tipo de softwares.

6.4 Procedimiento:

El proyecto se realizo en 12 (Doce) fases las cuales se describen a continuacion:

e Fase I: Tener como finalidad establecer el Marco tedrico sobre la estructuracion
organizacional.

e Fase II: Recopila la informacién obtenida en la fase I y la analiza para ver la
incidencia en el proyecto en desarrollo.

e Fase III: A partir de los resultados de la fase II, se decribe a detalle el tipo de empresa
PYME hasta obtener el organigrama empresarial, con el nivel de detalle por area.

e Fase IV: Recopila las necesidades y/o requerimientos que tenga la PYME definida
para desarrollar el proyecto de grado.

e Fase V: A partir de los resultados obtenidos en la fase IV, se le asigna un peso a cada

requerimiento para posteriormente analizar su cumplimiento.



e Fase VI: A partir de los resultados obtenidos en la fase IV, se determina la eficiencia
que se genera, al cumplir con los requerimientos por area.

e Fase VII: Con base en las fases anteriores, se obtiene la descripcion de la PYME, para
posteriormente buscar software en el mercado que abarquen el segmento estudiado en
el proyecto de grado.

e Fase VIII: A partir de los resultados de la fase VII se realiza seleccion de tipos de
software idoneos para optimizar costos y gastos en PYMEs dedicadas a obras civiles
en el sector de hidrocarburos.

e Fase IX: tiene como finalidad establecer el marco teorico para obtener la metodologia
adecuada para la seleccion y evaluacion de software.

e Fase X: tiene como finalidad seleccionar el software idoneo y que cumpla en mayor
medida con los requerimientos de la PYME, respecto de funcionalidad, eficiencia,
costo y trayectoria del software.

e Fase XI: Establece el tipo de guia a emplear para cumplir con el objetivo general del
proyecto de grado.

e Fase XII: Estructura la guia para toma de decisiones respecto a la implementacion de
software en empresas PYMEs en el sector de la construccion de obras civiles
petroleras en Casanare, cumpliendo a cavalidad con el objetivo general planteado por

el proyecto de grado.

6.5 Técnicas de recoleccion de informacion:

A continuaciéon, se muestra el cuadro metodolégico empleado para cumplir con las

expectativas planteadas en el proyecto:
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Tabla No 2 Metodologia Objetivo Especifico 2
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7 - RESULTADOS

e Guia practica para implementar un tipo de software, con el fin de minimizar costos
operativos y gastos administrativos en empresas de pequeno y mediano tamafio

(PYME), en el sector de obras civiles-petroleras para el departamento de Casanare.



8- DESARROLLO DEL PROYECTO

De acuerdo al planteamiento anteriormente, se procederd a realizar una descripcion de las
necesidades de la empresa tomada como representativa en el segmento de PYMEs del sector
de obras civiles-petroleras de Casanare aplicada a hidrocarburos, la cual es la empresa
UTEMPO SAS, quien cuenta con una representacion en la region importante y tiene una
trayectoria de mas de 14 afios realizando actividades de obras civiles en el departamentro del
Casanare para el sector de hidrocarburos. A continuacion se realiza una descripcion detallada
teniendo en cuenta algunos apartes del libro “Proyecto empresarial, administracion y
finanzas”-(Pefia, 2005), con el fin de describir adecuadamente el tipo de organizacion
empresarial desde el enfoque corporativo hasta el andlisis de los requerimientos que tiene

cada una de las areas en la empresa.

De acuerdo a lo enunciado en el libro proyecto empresarial:

“podemos definir la “Organizacion de empresas” como aquella rama de la economia que
estudia los principios y leyes que permiten la asginacion mas eficiente de los recursos
empresariales para alcanzar los objetivos programados.” (Pena, 2005, pag, 206) de lo
anterior se tiene que por definicion, la organizacion empresarial consiste en el manejo de
forma eficiente de los recursos con los que cuenta la empresa para cumplir con los objetivos
planteados por la misma, para este caso particular se detallan algunos aspectos de la empresa

UTEMPO SAS:



La empresa tiene como MISION:

“Prestar servicios en obras civiles, basados en calidad, compromiso con nuestros clientes,
colaboradores y demas grupos de interes, con tecnologia adecuada a las necesidades, una
estructura organizacional solida, con recurso humano calificado y motivado, para asegurar

la rentabilidad de las operaciones” (UTEMPO SAS, 2016 ).

La empresa tiene como VISION:

“Para el aNo 2020 UTEMPO ampliara su linea de negocios a nivel nacional e incursionard
en los sectores de la construccion publica de la construccion de edificaciones, amoblamiento
urbano y transporte, cumpliendo con los requistos establecidos por los clientes, con personal
motivado y competente para responder a las expectativas y exigencias del mercado”

(UTEMPO SA4S, 2016).

La empresa tiene como OBJETIVOS:

“l. Aumentar la rentabilidad de las actividades realizadas por la organizacion. 2. Elevar el
grado de satisfaccion de los clientes. 3. Prevenir ocurrencia de accidentes de trabajo que
generen lesiones y enfermedades laborales. 4. Prevenir impactos socio-ambientales
negativos. 5. Asegurar el cumplimiento del programa de responsabilidad social en la
organizacion. 6. Cumplir con los requisitos legales y otros aplicables a la organizacion.”

(UTEMPO SA4S, 2016).



En donde basicamente los objetivos estan planteados a aumentar la rentabilidad, minimizando
costos desde todos sus aspectos y fomentando una responsabilidad social positiva en el
entorno. En la actualidad el aspecto mas relevante en las organizaciones es la minimizacion de
costos, o visto desde otro punto de vista, la optimizaciéon de la utilidad generada. Sin
embargo, los aspectos socio-ambientales han cogido gran importancia por la tendencia que
tienen los gobiernos a reglamentar el cuidado por el entorno en el que vivimos, por tal motivo,
para el caso de UTEMPO SAS, la organizacion ha implementado 6 objetivos tendientes a

generar estabilidad y prolongar la duracion de la empresa en el tiempo.

Cabe resaltar que para este caso, la empresa UTEMPO SAS cuenta con una estructura
organizacional que le ha permitido mantenerse en el tiempo y crecer ordenamente. A

continuacion, se desglosa dicha estructura con el &nimo de poder entenderla adecuadamente:

ORGANIGRAMA JUNTASOCIOS

ASESORES

REVISOR FISCAL

ASIST DE GERENCIA

Figura No 1 Organigrama Organizacional Utempo Sas.

Fuente: Utempo Sas (2016). Estructura Organizacional. Utempo sas, Casanare.



De acuerdo a la estructura organizacional descrita en la figura No 1, la mision, vision y
objetivos planteados, se procede a hablar con el encargado de la estructuracion de la
organizacion, de acuerdo a las certificaciones (ISO 9001, OHSAS 18001 Y ISO 14001) con
las que cuenta la empresa, las cuales ayudan a tener un crecimiento ordenado y a implementar
las mejores practicas en pro a una mejora constante. A continuacion, se describe el informe
presentado por el Ingeniero, Faber Cardenas, el lider de HSEQ), el cual es el encargado de la

implementacion de los diferentes sistemas de gestion con los que cuenta la empresa:

“ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL UTEMPO S.A.S

1. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Tabla No 4 Informacion General De La Empresa Utempo Sas

Razdn Social UTEMPO SAS

NIT 844.004.924-0

Tipo de Riesgo v

Actividad Econdmica f.‘onstruccién de obras civiles mantenimiento de vias e
infraestructuras

Representante Legal Lina Maribel Herndndez

Teléfono 3208361573

Mail Gerencia@utemposas.com

Suplente Del R.L. Rudhys Naranjo

Teléfono 3208360347

Mail administracion@utemposas.com

Direccidn de la sede: Calle 20 # 18 56 Aguazul Casanare

Responsable de la

Jaime Baquero
sede q9

Cargo Administrador

Celular 3208360347
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Mail administracion@utemposas.com

Teléfono 6392174

2. OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

i. Aumentar la rentabilidad de las actividades realizadas por la organizacion.
ii. Elevar el grado de satisfaccion de los clientes.

ii. Prevenir ocurrencia de accidentes de trabajo que generen lesiones y enfermedades

laborales.
iv. Prevenir los impactos socio-ambientales negativos.

v. Asegurar el cumplimiento del programa de responsabilidad social en la organizacion.

Cumplir con los requisitos legales y otros aplicables a la organizacion.

3. PROCESOS

UTEMPO S.A.S, con el objeto de mejorar la eficacia de sus actuaciones establece su
estructura organizacional basada en procesos. Este enfoque permite mejorar la interaccion
de todas las partes de la organizacion, con el fin de alcanzar los resultados previstos en la

politica estratégica y la direccion estratégica de la organizacion.

Ademdas, el enfoque por proceso permite:
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a. La compresion y la coherencia en el cumplimiento de los requisitos de la organizacion
en diferentes materias de gestion;

b. La consideracion de los procesos en términos de valor agregado,

c. Ellogro del desempeiio organizacional eficazmente, y

d. La mejora de la organizacion con base a la evaluacion de datos e informacion.

UTEMPO S.A.S, establece para su gestion organizacional los procesos:

Proceso
o ESTRATEGICO GERENCIAL
estratégico
MANTENIHENTO D OBRAS
Procesos i CIVILES
COMERCIAL
Misionales ; (o 5

—

P d — — — -
rocesos e — — TALENTO e MAQUINARIA Y |
apoyo COMPRAS QHSE HUMANO CONTABILIDAD EQUIPOS

Figura No 2 Procesos En La Gestion Organizacional

Fuente: Utempo Sas (2016). Estructura Organizacional. Utempo sas, Casanare.

La estructura organizacional basada en procesos contribuye a la planificacion del desarrollo

de la gestion organizacional.

4. PLANIFICACION ORGANIZACIONAL BASADA EN PROCESOS
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La planificacion del sistema de gestion de la organizacion a través de procesos permite:

a. Abordar acciones para gestionar los riesgos organizacionales y aprovechar las
oportunidades;

b. Planificar los cambios organizacionales;

c. Aumentar los efectos deseados,

d. Lograr los resultados previstos,

e. Prevenir y reducir efectos no deseables; y

f. Lograr la mejora de la organizacion.

Ademdas, permite establecer objetivos coherentes con la gestion de la organizacion, medibles,
teniendo en cuenta requisitos legales y de los clientes aplicables a la gestion de la empresa,

también, permite lograr la satisfaccion de nuestros clientes.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA ORGANIZACION

!

ESTRATEGICO

GERENCIAL
f:;':""—’m(: ————
| - .
| . —_
oL CONSTRUCCION Y COMPRAS HSEQ TALENTO CONTABILIDAD MAQUINARIA Y
COMERCIAL MANTENIMIENTO ‘ HUMANO R EQUIPOS
OBRAS CIVILES ] e
- ",J{—,:,i*"'

» DESARROLLO DE ACTIVIDADES MISIONALES PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES <«

Figura No 3 Objetivos Estratégicos De La Orgnanizacion

Fuente: Utempo Sas (2016). Estructura Organizacional. Utempo sas, Casanare.

5. EVALUACION DE LA GESTION DE LOS PROCESOS
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La evaluacion de la gestion de UTEMPO S.A.S se realiza en tres (3) fases:

A

3. Revision por la direccion

2. Auditorias internas

1. Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion

J N

Figura No 4 Evaluaciéon De La Gestion De Utempo S.A.S

Fuente: Utempo Sas (2016). Estructura Organizacional. Utempo sas, Casanare.

Donde, la fase 1: Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion, es la base de la evaluacion de
la gestion organizacional. En esta fase todos los procesos son evaluados a través de

indicadores de cumplimiento, Rendimiento, Estado financiero, Productividad, Eficacia,

Efectividad y Cobertura.

A 1. Mantenimiento de Gastos
INDICADORES DE GESTION T ———» GERENTE — Administrativos
[ e (Gastos administrativos / Valor Facturado) *100

«— 4 g » .
COMERCIAL CONSTRUCCION Y e HSEQ TALENTO — —
MANTENIMIENTO A~ HUMANO CONTABILIDAD MAQUINARIAY
OBRASCIVILES ~ COMPRAS y ~ EQUIPOS
v //
Satisfaccion del Cliente K A T
(Aspectos Excelentes / Total de 1. Cumplimiento en la ejecucién de las 1. Cobertura plan de capacitaciones 1. Nivel de Endeudamiento
Aspectos Evaluados) * 100 inspecciones programadas (Total Pasivos / Total Activos) *
(N Inspecciones realizadas /N de (No de persona que recibieron capacitacién o 100

formacién/ Total de personal que necesita

inspecciones programadas)*100 %
formacién) *100

2. Prestaciones por
accidentes no laborales
Numero de Accidentes no

1. Reduccion costos

operacionales 2. Reporte tarjetas novedades HSE

(¥ _Costo de produccion de
obra /valor facturado) * 100

2. Obras sin Impactos socio
Ambientales Negativos
(Total obras ejecutadas sin
impactos ambientales negativos
| Total Obras Ejecutadas) * 100

1. Indice de ejecucion plan
de compras
(Total ejecutado / Total
aprobado) * 100

2. Proveedores Regionales
(N° de Proveedores de la
Region / Total de Proveedores
de la Organizacion) * 100

(Tarjetas HSE reportadas en el periodo) / (Node i i /Node

(Tarjetas HSE proyectadas en el periodo) *
100%

3. Cumplimiento de actividades
subprograma de Seguridad Industrial
(Natividades ejecutadas /N° Atividades
programadas)*100%

4. Disminucion en el consumo de energia
100% - ((Prom Consumo en KWH Periodo
Actual /Prom Consumo en KWH del afio

inmediatamente Anterior)*100%)

5. Disminucion en el consumo de Agua
100% - ((Prom Consumo en m3 Periodo Actual
IProm Consumo en m3 Periodo Anterior)*100%)

6. Campaiias Ambientales
100%

en el Plan de Capacitaciones)*100

2. Ejecutantes de la Region
(Numero de Trabajadores No Calificados por Proyectos del
Area / Total de trabadores No Calificados del Proyecto) *
100

3. Eficacia de Formacion
(N° personas asistentes a capacitacion / Total personal) *
100

4. Cobertura de Formacion
100% - ((Prom Consumo en m3 Periodo Actual /Prom
Consumo en m3 Periodo Anterior)*100%)

5. Cumplimiento requisitos legales100%
N de requisitos cumplidos / N de requisitos aplicables

6. Efectividad de las capacitaciones
(No. Metas Generales cumplidas / No. de Metas
Generales) * 100

laborales Vs costos asumidos
por la organizacion por
prestaciones

v

1. Cobertura de mantenimiento
(Total Méaquinas y equipos con MTTO
Preventivo/Total Maquinas y Equipos que
requieren mantenimiento) *100

2. Eficacia de mantenimientos
(N° Mantenimientos Correctivos en el
periodo/Total Mantenimientos realizados en
el periodo) *100

3. Cobertura mantenimiento de equipos
de soporte técnico e infraestructura
(No. Total de equipos reportados como

operativos con mantenimiento/No. Total de

equipos) *100

Figura No S Indicadores De Gestion

Fuente: Utempo Sas (2016). Estructura Organizacional. Utempo sas, Casanare.
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En la fase 2: Auditorias internas; todos los procesos de la organizacion se someten a
revisiones internas a intervalos planificados con el objeto de verificar el estado de las

actuaciones de la gestion conjunta e individual, a su vez, se verifica si:

a. Los requisitos propios de la organizacion han sido logrados,

b. Los requisitos legales aplicables a la organizacion han sido cumplidos, asi como los
de los clientes; y

c. Las acciones propuestas para mantenimiento de la eficacia de la gestion

organizacional se han implementado y logrado.

Finalmente, la fase 3: Revision por la direccion; que se ejecuta a través del proceso
“ESTRATEGICO GERENCIAL” en intervalos planificados. Esta fase, tiene como objeto
verificar el cumplimiento, la conveniencia, la adecuacion y eficacia de las acciones
proyectadas o planeadas para el alineamiento continuo de la organizacion a los

requerimientos de la politica organizacional y la direccion estratégica.

Para la revision por la direccion se considera importante verificar:

- Los resultados de las revisiones de la direccion anteriores;

- Los cambios de las cuestiones internas y externas,

- La informacion del desemperio y eficacia de la gestion de la organizacion tendientes a
la satisfaccion del cliente, cumplimiento de los objetivos organizacionales, el

desempeiio de los procesos, conformidad de los servicios y productos ofrecidos por la



organizacion, el desempeiio de los proveedores, la adecuacion de los recursos y la
eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos organizacionales y
oportunidades;

- Los resultados de las auditorias internas; y

- Las oportunidades de mejora.

6. MEJORA ORGANIZACIONAL

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la etapa “5. Evaluacion de la gestion de los
procesos”’ la organizacion determina y selecciona las oportunidades de mejora e implementa
acciones nuevas y necesarias para cumplir plenamente los requerimientos de la politica

organizacional y la direccion estratégica.

Las acciones nuevas se direccionan hacia:

a. Mejorar los productos y servicios ofertados;
b. Corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados;

c. Mejorar el desemperio y eficacia de la organizacion.

La etapa de “Mejora Organizacional” le permite a UTEMPO S.A.S mejorar continuamente,
permite tomar acciones controladas para hacer frente a las cuestiones cambiantes tanto

internas, como externas.” (FABER CARDENAS, LIDER DE HSEQ, 2016)



La estructura organizacional evidenciada anteriormente tiene una dependencia jerarquica
dependiendo de los niveles que se manejan en las diferentes areas. Como se evidencia en la
descripcion realizada por la persona delegada por parte de gerencia, el cual es el Lider de
HSEQ, Ingeniero Faber Cardenas, en donde se evidencia que el organigrama se ha construido
basados en las mejoras continuas que implementa la organizacion y la vision que tiene la
empresa, pero mas aun ha adoptado un sistema mezclado entre una estructura jerarquica y una
funcional. Vale la pena resaltar que la empresa esta organizada por procesos internos que
determinan los insumos necesarios para entregar un producto en las mejores condiciones a los

diferentes clientes que se puedan llegar a gestionar durante la vida de la empresa.

Basados en el libro, “Proyecto Empresarial, Administracion y Finanzas, de Alberto De La
Pefia”, donde se definen Modelos de organizacion, dependiendo de la forma y la
estructuracion, tanto del organigrama como del flujo de informacion que se maneja con las
diferentes dependencias. Por lo tanto, Alberto de la pefia define diferentes modelos de

organizacion, pero para este caso aplican los siguientes:

“2° Segtin su forma de organizacion:

e Organizacidn jerarquica: se basa en la existencia de una pirdmide de autoridad, de tal
manera que todo el personal conoce quien puede impartirle 6rdenes y quienes son sus
subordinados. De esta manera las relaciones y las comunicaciones estdn claramente

definidas.

Aplicacion:



- Esuna forma de organizacion propia de pequeias y medianas empresas.

e Organizacion Funcional: Supone fragmentar horizontalmente un flujo integrado en
unidades operativas, especializadas y homogeneas. El modelo funcional se basa en el
criterio de departamentalizacidon que persigue la agrupacion de tareas sobre la base de
las funciones tipicas de la empresa como: aprovisionamiento, produccion,

comercializacion y administracion.

En este tipo de estructura aparecen todos los componentes béasicos de un modelo

estructurado:

- Direccion general.

- Mandos intermedios.

- Nucleo operativo, o conjunto de empleados y trabajadores.

- Latecnoestructura,...

- Staff de asesoramiento a los niveles superiores.

....”0 (Pena, pag 229, 2005)

Basados en lo descrito por Alberto de la Pefia, se tiene que la descripcion realizada
anteriormente es acertada debido a que la estructura organizacional de la empresa es

jerarquisada por lo definidas que se encuentran las lineas de mando en el oganigrama y a su



vez es funcional por la departamentalizacion que tiene al bajar en el organigrama como es el
caso de la division por areas que tiene la empresa, por otro lado segin las definiciones
encontradas en el libro Proyecto empresarial respecto a este sentido estas dos aplican para
tipos de empresa de pequefio y mediano tamafio, con capacidad organizativa suficiente para

seguir creciendo.

Por otro lado, teniendo en cuenta el organigrama expuesto en el Figura No 1 Organigrama
Organizacional Utempo Sas, se tiene en el capitulo 9.5 del libro de “proyecto empresarial,

administracion y finanzas”- (Pena, 2005, pag 211) lo siguiente:

a) Organigrama vertical: refleja una disminucion de autoridad y responsabili-
dad a medida que se desciende de nivel.

Direccion general

)
Direccién de Direccién de Direccion Direccién

Compras Produccion Comercial Administrativo/
Financiero

—

Jefe de Jefe de Jefe de Subdireccién Subdireccién Jefe de Jefe de
Almacén Planta 1 Planta 2 Zona A Zona B Contabilidad Tesoreria

Figura No 6 Organigrama Empresarial, Libro Proyecto Empresarial

Pero a su vez segtn el modelo de organizacion se tiene que:
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b) Organizacion funcional:

Direccion general

{ Asesoria Juridica ]
SRR Vo
Direccion de Direccion de Direccion Direccion
Compras Produccién Comercial Administrativo/
— Financiero

Jefe de Jefe de Jefe de Subdireccion Subdireccién Jefe de Jefe de
Almacén Planta 1 Planta 2 Zona A Zona B Contabilidad Tesoreria

Figura 9.5. Organigrama de organizacién funcional

Figura No 7 Organigrama Funcional, Libro Proyecto Empresarial

Por lo tanto, para este caso el organigrama de la empresa UTEMPO SAS, se puede clasificar
como un organigrama vertical (por su forma), y un organigrama de organizacion funcional,
por la descripcion realizada anteriormente y a su vez la forma similar que este tiene con el

organigrama adoptado por la empresa.

A continuacion se realizard una descripcion de cada una de las areas que integran la empresa
UTEMPO SAS, realizada por los lideres de las mismas, con el fin de determinar los
requerimientos que cada una de estas tiene para la implementacion de un software apropiado.
A su vez, estos realizan sugerencias de Herramientas informaticas que cumplen con algunas

caracteristicas, basados en la experiencia que cada uno tiene desde su area:
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DIRECCION DE PROYECTOS:

DIRECTOR: Ingeniero Alex Enrique Gracia Avendafio.

Tabla No 5 Informe Requerimientos, Autor: Alex Enrrique Garcia Avendaiio

U INFORME CARACTERIZACION DE AREA

Fecha 01 DE ABRIL DEL 2017
Nombre de area PROYECTOS
Responsable de area ALEX ENRIQUE GRACIA
Cargo DIRECTOR DE PROYECTOS
Descripcion Area LICITACIONES, PROGRAMACION, EJECUCION Y CONTROL DE LAS OBRAS.
No ACTIVIDADES REQUERIMIENTOS "HERRAMIENTA INFORMATICA" FRECUENCIA
N 1. Revisién de pliegos y determinacion de presentacion Seguin Necesidad
OQQ’ 2. Verificacién y cumplimiento de requisitos mediante check list. Seguin Necesidad
1 Vg’\ 3. Construccion Apu’s, Presupuesto y Programacion. Seguin Necesidad
(_:\\ 4. Organizacion y presentacion propuesta Seguin Necesidad
\
WV 5. Seguimiento de Resultado y Adjudicacion. Seguin Necesidad
1. Construccion APUs. Segun Necesidad
2. Construccion Presupuestos Seguin Necesidad
¢ |3.  PDT Programacién de Obra Segun Necesidad
%Q} 4. Informes de Obra. diario/Semanal/Mensual
‘(,0 5. Informes de Laboratorio Segin " eque'zrlmle’nto.de
2 QQ ___ Espemﬁcamon Técnica
\0 6. Control de Ejecucion y Curvas S diario/Semanal/Mensual
Q(J 7. Solicitudes de obra Materiales, Personal y Equipo. diario/Semanal/Mensual
Sé’ 8. Actas de Obra Mensual / Seglin Necesidad
< 9. Entregas Parciales por obra Por obra / Segtin Necesidad
10. Entrega Final Por proyecto / Segun Necesidad
11. Liquidacién Por proyecto / Segtin Necesidad

SUGERENCIA DE HERRAMIENTA INFORMATICA

1. CONSTRUPLAN: Manejo de licitaciones, presupuestos y APU

2. PROJECT: Formulacién de proyectos, Programas de Trabajo, Asignacion de recursos y seguimiento de Obra.
3.

4.

5.

Agradezco sean tenidas en cuenta las observaciones y requerimientos planteados

Nombre ALEX ENRIQUE GRACIA AVENDANO

Firma

Fuente: Gracia, A. E. (2017). Evaluacion de software de implementacion. Caracterizacion de Area.
Utempo sas, Casanare.
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CONTABILIDAD Y FINANZAS:

DIRECTOR: Doctora Leidy Julieth Serrano Cely.

Tabla No 6 Informe Requerimientos, Autor: Leidy Julieth Serrano Cely

/8

INFORME CARACTERIZACION DE AREA

Fecha 01 DE ABRIL DEL 2017
Nombre de area CONTABILIDAD Y FINANZAS
ponsable de area LEIDY JULIETH SERRANO CELY
Cargo LIDER DE CONTABILIDAD
Descripcion Area Se encarga de la aplicacion de normas y procedimientos neqe_saﬁos para garant.iz.ar la exactitud de‘la qperacién y registros de la informacion financiera con el fin
de facilitar la toma de decisiones de la organizacion.
No | ACTIVIDADES REQUERIMIENTOS "HERRAMIENTA INFORMATICA" FRECUENCIA
Ingreso de Informacion de Contratos -Validacion de Informacion (Talento Humano) Diario / Segun necesidad
Ingreso de Novedades de Personal (permisos, Ausencias, Incapacidades otros) Diario / Segun necesidad
Informe de Novedades de personal-El cual es un insumo para generar la Seguridad Social Mensual
1 Nomina Liquidac?on de Nomina Mensual
Liquidacion de Contratacion SegUn necesidad
Traslado de Informacion a Contabilidad de registros de Nomina, Liquidaciones (Talento Humano) Segun necesidad
Generacion de Informes de Ausentismo Mensual
Generacion de Informes de Nomina por proyecto Segun necesidad
Ingreso de Ordenes de Facturacion por proyecto Segln necesidad
2 Facturacion  |Elaboracion y Exportacion de Factura ya Diligenciada Segn necesidad
Elaboracion de Informes de Serguimiento a Facturacion Mensual
Ingreso de Facturacion radicada de Proveedores por proyecto Mensual
3 | Proveedores |Ingreso de Facturacion Devuelta por no Cumplir Requisitos Mensual
Informe de Estado de Proveedores Mensual
Ingreso de informacion De transacciones Contables Diario / Segun necesidad
Generacion de Anexos de Impuestos Mensual/Bimestral/Anual
Generacion de Informes de Bancos Diario / Segun necesidad
4 Financiera  |Generacion de Informes de Flujos de Caja Mensual
Generacion Reportes de Estados Financieros tri I/ Anual
Generacion de Indicadores Financieros trimestral/ Anual
Atualizacion de Reformas tributarias y requisitos legales Anual/ Segin Necesidad

SUGERENCIA DE HERRAMIENTA INFORMATICA

Nomina.

1. Novasoft: Software Administrativo y Financiero el Modulo contable administra la informacion financiera de la entidad su Fortaleza es el modulo de

2.Helisa: Software administrativo y Contable Su principal Fortaleza es el area contable al generar el Balance y Estados de Resultado

3.Sysman: Software Co

ntable Su principal fortaleza integra el area contable con presupuestos.

4.CNT: Software contable que utilizan las pequefias empresas su fortaleza su facil utilizacion.

5.SAP: Software Empresarial Cuenta con todos los modulos que una organizacién necesita, gestiona todos los procesos administrativos y financieros su
fortaleza en el area contable y Financiera ; maneja el tema de niif, impuestos y genera estados Financieros Consolidados, genera Facturacion entre otras.

6. WORLDOFFICE: Software empresarial cuenta con varios modulos para las Organizaciones su mayor fortaleza trae parametrizados terceros maneja el
tema de las niif y genera facturacion y Estados Financieros y permite trabajar online.

Nombre

Firma

Agradezco sean tenidas en cuenta las observaciones y requerimientos planteados

LEIDY JULIETH SERRANO CELY

Fuente: Serrano, L. J. (2017). Evaluaciéon de software de implementacidén. Caracterizacion de Area.

Utempo sas, Casanare.
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COMPRAS:
DIRECTOR: Ingeniero Elkin Jair Rodriguez Bohorquez.

Tabla No 7 Informe Requerimientos, Autor: Elkin Jair Rodriguez Bohorquez

U INFORME CARACTERIZACION DE AREA

Fecha 01 DE ABRIL DEL 2017
Nombre de area Compras
Responsable de area Elkin Jair Rodriguez
Cargo Lider de Compras
Descripcion Area Control de Inventarios y Realizacion de Compras
No ACTIVIDADES REQUERIMIENTOS "HERRAMIENTA INFORMATICA" FRECUENCIA
Control de Inventarios (Descripcion, Fichas tecnicas, Fechas de vencimiento, 3 )
Cantidades en Stock, Certificados de Calidad, Costo Unitario y Total del Inventario) Anual [ Segiin necesidad
X Control de Bodegas por Proyectos Segun necesidad
1 |Inventarios - —— — — > -
Almacenamiento (Distibucion, Ubicacién y Compatibilidad) - por proyecto Segun necesidad
Entradas, Salidas y devoluciones a Almacen - por proyecto Segun necesidad
Informe de Consolidados Mensual
Requisiciones - por proyecto Segln necesidad
2 |Compras Cotizaciones y Analisis de Cotizaciones Segn necesidad
Ordenes de Compra y Seguimientos a las Entregas Segln necesidad
Seleccion Segun necesidad
3 |Proveedores Evaluacion y Reevaluacion Anual
Seguimiento Anual
Indice de ejecucion plan de compras Trimestral
4 |Indicadores Proveedores Regionales Trimestral
Cumplimiento de Proveedores Trimestral

SUGERENCIA DE HERRAMIENTA INFORMATICA
1. Ofima: Software Empresarial, modulos integrados para todas las areas, mayor optimizacion de tiempo y control de los procesos.
2.

3.
4.

Agradezco sean tenidas en cuenta las observaciones y requerimientos planteados

Nombre ELKIN JAIR RODRIGUEZ BOHORUEZ

Firma

Fuente: Rodriguez, E. J. (2017). Evaluacion de software de implementacion. Caracterizacion de Area.
Utempo sas, Casanare.
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TALENTO HUMANO:
DIRECTOR: Doctor Josue Jair Puentes Poveda.

Tabla No 8 Informe Requerimientos, Autor: Josue Jair Puentes Poveda

v INFORME CARACTERIZACION DE AREA

Fecha 01 DE ABRIL DEL 2017
Nombre de area Talento Humano
Responsable de area Josue Jair Puentes Poveda
Cargo Lider de Talento Humano ( E)
Descripcion Area Es la encargada de Seleccionar, Contratar, Terminar la Relacion Laboral, Formar y Capacitar el Personal Vinculado a la
Organizacion.
No ACTIVIDADES REQUERIMIENTOS "HERRAMIENTA INFORMATICA" FRECUENCIA
Solicitud Requerimiento Necesidad de Personal (Por Area Solicitante) Segun Necesidad
Publicacion Vacante - Promocion Interna (Internet, Sena, Etc) Segun Necesidad/Cuando Aplique
Preseleccion de Aspirante Una Vez Cerrada la Publicacion
1 |Seleccion de Personal Entrevista y Evaluacion de Aspirantes Preseleccionados Segun Necesidad
Seleccion de Personal Segun Necesidad
X . Previo al Ingreso de Labores o en
Examen Medico Ocupacional (Ingreso- Egreso) iempos establecidos.
Celebracion de Contrato Individual de Trabajo (Termino Fijo, indefindio o por la )
. - . duracion de una obra o labro determinada) Segun Necssidad
Contratacion y Terminacion Relacion - — - -
2 Evaluacion de Desempefio Tiempos Establecidos
Laboral. o Segun Necesidad y configuracion
Terminacion Vinculo Laboral de Causal
3 |Formacion y Entrenamiento. Programa de Formacion y Entrenamiento Establecido Seguin Cronograma Establecido
. Comité de Convivencia Trimestral o Seglin Necesidad
4 |Bienestar
Copasst Mensual

SUGERENCIA DE HERRAMIENTA INFORMATICA
1.

2.
3.
4

Agradezco sean tenidas en cuenta las observaciones y requerimientos planteados

Nombre JOSUE JAIR PUENTES POVEDA

Firma

Fuente: Puentes, J. J. (2017). Evaluacion de software de implementacion. Caracterizacién de Area.
Utempo sas, Casanare.
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HSEQ:
DIRECTOR: Ingeniero Faber Cardenas Galeano.

Tabla No 9 Informe Requerimientos, Autor: Faber Cardenas Galeano

U INFORME CARACTERIZACION DE AREA

Fecha 01 DE ABRIL DEL 2017
Nombre de area HSEQ
Responsable de area John Faber Cardenas Galeano
Cargo Lider HSEQ

El rea de HSEQ tiene tres campos de accion los cuales son:

- Gestién Ambiental;

- Gestion en seguridad y salud en el trabajo; y

- Gestion de calidad.

Los cuales tienen objetos diferentes, pero comparten similitudes en aspectos de aplicacion, lo cual permite su integracion y trabajo
Descripcion Area conjunto.

En el campo de la gestion ambiental, se realizan acciones para prevenir accidentes ambientales y dar cumplimiento a los requisitos de
ley aplicables al ambito ambiental, por otra parte, el campo de la gestion en seguridad y salud en el trabajo tiene como finalidad la

prevencion de accidentes de trabajo, la prevencion de enfermedades laborales y el limiento oportuno de los requisitos aplicables
en materia de seguridad y salud en el trabajo, finalmente, el &mbito de gestion de calidad, tiene como objeto alinear las acciones de la
empresa a mejorar sus acciones empi i isfacer las des del cliente y demas partes interesadas.
No ACTIVIDADES REQUERIMIENTOS "HERRAMIENTA INFORMATICA" FRECUENCIA

1. Planeacion de actividades Diario / Segun necesidad
2. Control y seguimiento de actividades Mensual

1 |Gestion Ambiental 3. Evaluacion y resultados Mensual
4. Consumo y disposicion de recursos ambientales Mensual
5. Informe gestion del proceso Mensual
1. Planeacion de actividades Diario / Segln necesidad
2. Control y seguimiento de actividades Mensual

2 |Gestion en Seguridad en el trabajo 3. Evaluacion y resultados Mensual
4. Monitoreo Programas de gestion en Riesgo prioritarios Diario / Segun necesidad
5. Informe gestion del proceso Mensual
1. Planeacion de actividades Diario / Segln necesidad
2. Control y seguimiento de actividades Mensual

3 |Gestion en salud en el trabajo 3. Evaluacion y resultados Mensual
4. Monitoreo Programas de gestion vigilancia epidemiolégica Diario / Segun necesidad
5. Informe gestion del proceso Mensual
1. Consolidado general informacion documentada Segun necesidad

4 |Gestion documental 2. Adjunta (Subir) y distribuir documentos por proceso Segun necesidad
3. Notificaciones y/o aletas de actualizaciones documentales Segun necesidad
1. Programacion de auditorias Segun necesidad

5 |Auditorias 2. Evaluacién y resultados Segln necesidad
3. Informe de resultados de auditoria Segun necesidad

SUGERENCIA DE HERRAMIENTA INFORMATICA

1.180 TOOLS: Es un software de gestion empresarial, el cual permite administrar la informacion de la empresa, es de fécil adaptacion y flexible a cambios. El sistema se
puede administrar desde cualquier lugar y cualquier momento, a través incluso de equipos celulares. El costo de operacion incluso es mas econémico que otros software
similares. www.isotools.org

Agradezco sean tenidas en cuenta las observaciones y requerimientos planteados

Nombre: John Faber Cardenas Galeano

Firma

Fuente: Galeano, F. C. (2017). Evaluacion de software de implementacion. Caracterizacion de Area.
Utempo sas, Casanare.
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MAQUINARIA Y EQUIPOS:
DIRECTOR: Helman Soraca Duarte.

Tabla No 10 Informe Requerimientos, Autor: Helman Soraca Duarte

U INFORME CARACTERIZACION DE AREA

Fecha 01 DE ABRIL DEL 2017
Nombre de area Maquinaria y Equipos
Responsable de area HELMAN SORACA DUARTE
Cargo Lider de inaria y Equipos

El departamento de maquinaria se encarga de proporcionar oportuna y eficientemente, los servicios que requiera el centro en materia

Descripcion Area

de mantenimiento preventivo y correctivo a la maquinaria,vehiculos,equipos menores e instalaciones

No ACTIVIDADES REQUERIMIENTOS "HERRAMIENTA INFORMATICA" FRECUENCIA
Hojas de vida Equipos Menores Segun necesidad
Rutinas de mantenimiento Segun necesidad
Maguinaria, Vehiculos Automotores y Cont_rol de mantenimiento segun kilometraje Diario o cyando sg requiera
1 Alquiler Segln necesidad

Equipos Menores -
quip Pre operacionales

Diario o cuando se requiera

Control informes Diarios (MAVES)

Diario o cuando se requiera

Actualizaciones de softwares seglin normatividad existente

Segun necesidad /Anual

2 |Mantenimiento Instalaciones Control de Mantenimiento de instalaciones Anual
Inspeccién de redes Eléctricas y Hidraulicas Semanal
Suministro Combustible por vehiculo, maquinaria y equipo Segun necesidad

3 [Control Combustible Orden de Compra Combustible Segun necesidad
Control Consumo de combustible Mensual

Productos e insumos de uso permanente

Segun necesidad

Control de consumo

Segun necesidad

4 |Inventarios

Almacenamiento Segun necesidad
Control de ingresos, salidas y devoluciones de taller Segun necesidad
Herramienta menor Trimestral

Orden de compra repuestos

Segun necesidad

Orden de compra materiales

Segun necesidad

Bl ad B ol el Rl Dol Pall RSl Bl B Il il Bl Dl Pall el ol Bl B2 Bl Ball ol Lol

5 |Compras Orden de compra combustible Segun necesidad
Orden de mantenimiento extemo y lavados Segun necesidad
Rendimientos de magquinaria Mensual
Indicad Eficacia en Mantenimientos Mensual
6 |Indicadores Frecuencia de accidentes por falla en mantenimientos Trimestral
Mantenimientos Correctivos Mensual

SUGERENCIA DE HERRAMIENTA INFORMATICA

1.

2.
3.
4

Agradezco sean tenidas en cuenta las observaciones y requerimientos planteados

Nombre HELMAN SORACA DUARTE

Firma

Fuente: Soraca, H. D. (2017). Evaluacion de software de implementacion. Caracterizacion de Area.

Utempo sas, Casanare.
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ADMINISTRACION:

LIDER: Jaime Baquero Delgado.

Tabla No 11 Informe Requerimientos, Autor: Jaime Baquero Delgado

/8

INFORME CARACTERIZACION DE AREA

Fecha

01 DE ABRIL DEL 2017

Nombre de area

Administracion

Responsable de area

Jaime Baquero Delgado

Cargo

Administrador

Descripcion Area

Programar, organizar y controlar los recursos humanos, financieros y materiales, asi como los servicios generales que la gerencia
necesita para el desarrollo de sus funciones

Compromisos actas de grupo mejoramiento

No ACTIVIDADES REQUERIMIENTOS "HERRAMIENTA INFORMATICA" FRECUENCIA
1. Atencion al usuario (interno / externo) Diario / Segun necesidad
2. Clasificacion del requerimiento Diario / Segun necesidad
1 Responsabiidad social empresarial 3. Evaluacion y resultados Diario / Segun necesidad
4. Cuantificacion e informe de actividades Diario / Segln necesidad
5. Consolidacion de la informacion Diario / Segln necesidad
6.  Archivo de la informacion Diario / Segln necesidad
1. Atencion al usuario Diario / Segun necesidad
L 2. Clasificacion de informacion destino/dependencia Diario / Segun necesidad
2 Comunicaciones — — — - n
3. Seguimiento del req ito Diario / Segln necesidad
4. Envio de la respuesta Diario / Segln necesidad
1. Consolidacion y envio informe clientes Mensual
3 Seguimiento 2. Revision de cajas menores Quincenal / Seglin necesidad
3.

Diario / Segun necesidad

SUGERENCIA DE HERRAMIENTA INFORMATICA

2

1 URUITDYNAMIX: integra el desarrollo de soluciones de software, atendiendo la problematica com(n de las empresas comprometidas con la gestion
responsable y sustentabilidad. http://uruitdynamix.com/soluciones/rse/

3.
4.
S

Firma

Agradezco sean tenidas en cuenta las observaciones y requerimientos planteados

Nombre Jaime Baquero Delgado

Fuente: Baquero, J. D. (2017). Evaluacion de software de implementacién. Caracterizacion de Area.

Utempo sas, Casanare.

Basados en las TABLAS No 5, 6, 7, 8, 9, 10 y 11, se determina en qué areas se debe
implementar un modulo del software, que para esta PYME son 7 areas, las cuales se muestran

con claridad en el organigrama de la empresa. Por lo tanto, segtn los pardmetros establecidos
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por la empresa UTEMPO SAS, para la toma asertiva de decisiones en pro de mejorar ciertos
aspectos de la organizacion, se socializa el tema en reunion del grupo de mejoramiento donde
los integrantes son los lideres de cada area, el area de planeacion, construccion y control y
gerencia, con el fin de tomar la decisidn mas asertiva en cuanto a los pardmetros minimos que

debe tener el software para que cumpla con las espectativas de la empresa, lo cual se refleja a

continuacion;

Tabla No 12 Acta De Reunion Grupo De Mejoramiento Hoja 1-4

Version: |2
- T ACTA DE REUNION GRUPO DE MEJORAMIENTO Fecha: | 21/01/2015
G TE-S | Péagina: | 1de 2

| ¢ Cédigo: | EG-P001-FO1

Objetivo de la Reunién: Parametrizar las diferentes areas teniendo en cuenta la puesta en marcha | Quien Cita: LINA M HERNANDEZ
| de un software, con el fin de generar una clasificacion porcentual para la posterior evaluacion de los Lugar: OFICINAS AGUAZUL
software. Fecha: 07 ABRIL 2017
Hora: 7:30 AM
Duracién: 1 HORA
Notas por: JAIME BAQUERO D

[ Participantes

Nombre Cargo Firma Nombre Cargo Firma
Alex Enrique Gracia Director proyectos Lina Maribel Hernandez Gerente
Josué Jair Puentes Lider TH Sebastian Contreras H Dir. ;Jecm'vo
Planeacion y control
Elkin Jair Rodriguez Lider Compras Leidy Serrano C Lider Contabilidad
Faber Cardenas Lider HSEQ Helman Soraca Lider Maq y equipo
Jaime Baguero D Administrador

Aspectos relevantes identificados

De acuerdo al andlisis e identificacion planteada por cada una de las areas de la organizacion en el desarrollo de sus procesos y de acuerdo a
las actividades previstas para el cumplimiento de los objetivos organizacionales; se plantea la necesidad de adquirir un software que facilite y
articule la informacién necesaria para la toma de decisiones de manera oportuna y eficaz

AREA DE PROYECTOS I

AREA TALENTO HUMANO

HERRAMIENTAS AREA COMPRAS |
INFORMATICAS AREA CONTABILIDAD I
AREA HSEQ |

AREA MAQUINARIA Y EQUIPOS I

1 AREA DE ADMINISTRACION |

Fuente: Utempo Sas (2017). Evaluacion de software de implementacion. Acta de Reunion Grupo de
Mejoramiento. Utempo sas, Casanare.
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Tabla No 13 Acta De Reunion Grupo De Mejoramiento Hoja 2-4

La gerencia de la organizacion hace énfasis que de acuerdo a las directrices corporativas de la organizacién, esta considera necesaria realizar
una ponderacién de la incidencia que presenta cada una de las areas en el desarrollo econémico y contractual de la empresa  para asi
formular un grado de importancia y expone segun su criterio la incidencia de las areas de la siguiente manera:

1 Area de proyectos 30%

2 Area de Contabilidad 20%

3 Area de Maquinaria 20%

4 Area de Compras 10%

5 | Area de Talento Humano | 10%

6 Area de HSEQ 5%

7 Area Administracion 5%

Luego de la proposicion realizada por la gerencia se somete a consideracion del grupo de mejoramiento. En la cual los lideres de cada area
manifestar sus consideraciones entomo a las necesidades de comunicacion y entrega de informacion, se exponen los diferentes puntos de
vista y se somete a votacion utilizando la estrategia de voto abierto indilgado la facultad de otorgar tres (3) votos a cada lider para que estos
manifiesten su consideracion con relacion a la ponderacion que debe darse a cada area segUn su criterio; de lo cual se obtienen los siguientes

resultados:

N° AREA VOTOS | CVOTOS POSICION %
1 Area de proyectos i 7 1 34%
2 Area de HSEQ I 1 6 4%
3 |Area de Talento Humano Il 2 5 10%
4  |Area de Compras Il 2 4 10%
5 Area de Maquinaria y equipos 1Ll 4 3 19%
6 Area de Contabilidad 1 4 2 19%
7 |Area Administracion I 1 7 4%
TOTAL DE VOTOS 21

Una vez revisada la ponderacion de la votacion realizada por los lideres de cada una de las areas.

Se determina una diferencia porcentual con respecto a la planteada inicialmente, por lo que se hace necesario dirimir esta diferencia y se
eleva n la consulta a la junta directiva; con el fin de ajustar los criterios a tener en cuenta dentro de lo planteado de acuerdo a las directrices
corporativas de la organizacion desde la perspectiva de los accionistas, obteniendo como resultados:

Fuente: Utempo Sas (2017). Evaluacion de software de implementacion. Acta de Reunion Grupo de

Mejoramiento. Utempo sas, Casanare.

58



Tabla No 14 Acta De Reunion Grupo De Mejoramiento Hoja 3-4

- AREA ACCIONISTA 1 ACCIONISTA 2 | ACCIONISTA3 TOTAL
Area de proyectos 30% 25% 20% 25%
Area de HSEQ 9% 9% 6% 8%
Area de Talento Humano 13% 12% 5% 10%
Area de Compras 15% 15% 15% 15%
Area de Magquinaria y equipos 15% 15% 15% 15%
Area de Contabilidad 16% 22% 37% 25%
Area Administracion 2% 2% 2% 2%

100%

De tal manera de acuerdo a lo evaluado en estas tres (03) consultas, entre el director ejecutivo de planeacién, construccion y control y la
gerencia se determina que se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

La importancia de proceso que lleva a la entrega del producto final de la organizacién

La importancia de estructurar de manera ordenada y cronoldgica el archivo y hacer diario del &rea contable
La importancia que se debe tener en el control de gastos en procesos diferentes al 1y 2

La importancia de contratar al personal el cual equivale a un peso significativo entre los costos y gastos

La importancia de los demas factores que influyen en el desarrollo normal de la compafiia

BN

Los anteriores aspectos tienen importancia descendiente, donde el primero (1°) es el mas importante y el quinto (5°) el menos importante.

A continuacion se presenta cuadro comparativo de las votaciones :

GERENCIA | LIDERES DE AREA | ACCIONISTAS
1 Area de proyectos 30% 34% 25%
2 Area de Contabilidad 20% 19% 25%
3 Area de Maquinaria 20% 19% 15%
4 Area de Compras 10% 10% 15%
5 Area de Talento Humano 10% 10% 10%
6 Area de HSEQ 5% 5% 8%
7 Area Administracion 5% 5% 2%

Se concluye que a cada votacion se le asignara un nivel de importancia y se multiplicara por sus respectivos porcentajes dando como
resultado:

GERENCIA | LIDERES DE AREA | ACCIONISTAS
20% 30% 50% Sumatoria
1 Area de proyectos 6% 10% 13% 29%
2 Area de Contabilidad 4% 6% 13% 22%
3 Area de Maquinaria 4% 6% 8% 17%
4 Area de Compras 2% 3% 8% 13%
5 Area de Talento Humano 2% 3% 5% 10%
6 Area de HSEQ 1% 1% 4% 6%
7 Area Administracion 1% 1% 1% 3%

Fuente: Utempo Sas (2017). Evaluacion de software de implementacion. Acta de Reunion Grupo de
Mejoramiento. Utempo sas, Casanare.
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Tabla No 15 Acta De Reunion Grupo De Mejoramiento Hoja 4-4

Se concluye la reunion con los porcentajes de importancia de cada area en la empresa, que para este caso aplican como médulos en el software
que se piensa adquirir, la Gerencia termina la reunién y da gracias a los asistentes por los aportes que se realizaron en pro a tomar la mejor
decision posible.

Plan de Accion

Cumplimiento
It Plan de Acci6 R bl Fech
em an de Accion esponsable echa I Fecha Firma
Evaluacion y cierre de reunién
Se cumpli6 el objetivo b - NO :] % Cumplimiento 100 Nombre

Fuente: Utempo Sas (2017). Evaluacion de software de implementacion. Acta de Reunion Grupo de
Mejoramiento. Utempo sas, Casanare.

Basados en la conclusion del informe evidenciado anteriormente, se obtuvieron las areas con
sus respectivos porcentajes de peso dentro de la toma de decisiones que se efectuard al final
del proyecto de grado, los cuales deben cumplir con la mayor cantidad de necesidades
planteadas por la organizacion en las diferentes caracterizaciones de area. Por lo tanto, para
tener un marco de referencia para realizar la evaluacion de funcionalidad, se describen los
pesos de cada requerimiento dentro de los informes presentados por area, para que finalmente
se pueda determinar el porcentaje de cumplimiento que tiene la herramienta en las diferentes

necesidades con las que cuenta la organizacion.

A continuacion, se describe el peso, en porcentaje, de los requerimientos de cada area:
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Tabla No 16 Valor Requerimientos Por Area De Proyectos

U VALOR DE REQUERIMIENTOS DEL AREA DE PROYECTOS
No [ ACTIVIDADES REQUERIMIENTOS "HERRAMIENTA INFORMATICA™ PORCENTAJE Po:g.ﬁt‘g\ :;EPSOR
% 1. Revision de pliegos y determinacion de presentacién 5%
(}0 2. Verificacion y imiento de requisitos mediante check list. 10%
1 ,\V 3. Construccion Apu’s, Presupuesto y Programacion. 15% 50%
\(} @ 4. Organizacion y presentacion propuesta 16%
v 5. Seguimiento de R y Adjudicacion. 4%
1. Construccion APUs. %
5’ 2. Construccion Presupuestos 10%
Q 3. PDT Programacion de Obra 7%
(@) 4. Informes de Obra. 3%
6‘1 5. Informes de Laboratorio 2%
2 > 6. Control de Ejecucion y Curvas S 5% 50%
Q 7. Solicitudes de obra Materiales, Personal y Equipo. 2%
S 8. Actas de Obra 5%
LLCI’ 9. Entregas Parciales por obra 2%
‘3 10. Entrega Final 5%
11. Liquidacion 2%
100% 100%
AUTOR ALEX ENRIQUE GRACIA AVENDANO
CARGO DIRECTOR DE PROYECTOS
FECHA 18 DE ABRIL DEL 2017

Fuente: Gracia, A. E. (2017). Evaluacion de software de implementacion. Valor de Requerimientos.
Utempo sas, Casanare.

Tabla No 17 Valor Requerimientos Por Area Contable

v VALOR DE REQUERIMIENTOS DEL AREA CONTABLE
No | ACTIVIDADES REQUERIMIENTOS "HERRAMIENTA INFORMATICA" PORCENTAJE T, S
ACTIVIDADES
Ingreso de Informacion de Contratos -Validacion de Informacion (Talento Humano) 4%
Ingreso de Novedades de Personal (permisos, Ausencias, Incapacidades otros) 3%
Informe de Novedades de personal-El cual es un insumo para generar la Seguridad Social 3%
. Liquidacion de Nomina 4%
! Nomina Liquidacion de Contratacion 3% %%
Traslado de ion a Contabilidad de registros de Nomina, Liquidaciones (Talento Humano) 3%
Generacion de Informes de Ausentismo 3%
Generacion de Informes de Nomina por proyecto 3%
Ingreso de Ordenes de Facturacion por proyecto 8%
2 Facturacion |Elaboracion y Exportacion de Factura ya Diligenciada 8% 23%
Elaboracion de Informes de Serguimiento a Facturacion 7%
Ingreso de Facturacion radicada de Proveedores por proyecto 8%
3 Proveedores (Ingreso de Facturacion Devuelta por no Cumplir Requisitos 8% 23%
Informe de Estado de Proveedores %
Ingreso de informacion De transacciones Contables 6%
Generacion de Anexos de Impuestos 4%
Generacion de Informes de Bancos 4%
4 Financiera  [Generacion de Informes de Flujos de Caja 3% 28%
Generacion Reportes de Estados Financieros 5%
Generacion de Indi Financieros 3%
Actualizacion de Reformas tributarias y requisitos legales 3%
100% 100%
AUTOR LEIDY JULIETH SERRANO CELY
CARGO LIDER DE CONTABILIDAD
FECHA 18 DE ABRIL DEL 2017

Fuente: Serrano, L. J. (2017). Evaluacién de software de implementacion. Valor de Requerimientos.
Utempo sas, Casanare.
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Tabla No 18 Valor Reqerimientos Por Area De Compras

a VALOR DE REQUERIMIENTOS DEL AREA DE COMPRAS
" " PORCENTAJE POR
No | ACTIVIDADES REQUERIMIENTOS "HERRAMIENTA INFORMATICA' PORCENTAJE ACTIVIDADES
Control de Inventarios (Descripcion, Fichas tecnicas, Fechas de vencimiento, Cantidades en Stock, Certificados 13%
de Calidad. Costo Unitario y Total del Inventario)
1 |inventarios Control de Bodegas por Proyectos 12% 5%
Almacenamiento (Distibucion, Ubicacién y Compatibilidad) - por proyecto 5% °
Entradas, Salidas y devoluciones a Almacen - por proyecto 10%
Informe de Consolidados 5%
Requisiciones - por proyecto 10%
2 |Compras Cotizaciones y Analisis de Cotizaciones 5% 25%
Ordenes de Compra y Seguimientos a las Entregas 10%
Seleccion 5%
3 |Proveedores Evaluacion y Reevaluacion 5% 15%
Seguimiento 5%
indice de ejecucion plan de compras 5%
4 |Indicadores Proveedores Regionales 5% 15%
Cumplimiento de Proveedores 5%
100% 100%
AUTOR ELKIN JAIR RODRIGUEZ BOHORQUEZ
CARGO LIDER DE COMPRAS
FECHA 18 DE ABRIL DEL 2017

Fuente: Rodriguez, E. J. (2017). Evaluacién de software de implementacion. Valor de Requerimientos.
Utempo sas, Casanare.

Tabla No 19 Valor Requerimientos Por Area De Talento Humano

U VALOR DE REQUERIMIENTOS DEL AREA DE TALENTO HUMANO

No | ACTIVIDADES REQUERIMIENTOS "HERRAMIENTA INFORMATICA" PORCENTAJE PORCENTAJE POR
ACTIVIDADES
Solicitud Requerimiento Necesidad de Personal (Por Area Solicitante) 8%
Publicacion Vacante - Promocion Intema (Internet, Sena, Etc) 4%
1 Seleccion de Preseleccion de Aspirante 4% 42%
Personal Entrevista y Evaluacion de Aspirantes Preseleccionados 8% :
Seleccion de Personal 8%
Examen Medico Ocupacional (Ingreso- Egreso) 10%
Contrataciony  [determinada) 16%
2 |Terminacion Evaluacion de Desempefio 4% 36%
| |Relacion Laboral. | Terminacion Vinculo Laboral 16%
3 |Formacion y Programa de Formacion y Entrenamiento Establecido 12% 12%
4 |Bienestar Comité de Convivencia 5% 10%
Copasst 5%
100% 100%

AUTOR JOSUE JAIR PUENTES POVEDA
CARGO LIDER TALENTO HUMANO
FECHA 18 DE ABRIL DEL 2017

Fuente: Puentes, J. J. (2017). Evaluaciéon de software de implementacién. Valor de Requerimientos.
Utempo sas, Casanare.
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Tabla No 20 Valor Requerimientos Por Area Hseq

U VALOR DE REQUERIMIENTOS DEL AREA HSEQ
No | ACTIVIDADES REQUERIMIENTOS "HERRAMIENTA INFORMATICA" PORCENTAJE SO
ACTIVIDADES
1. Planeacion de actividades 5%
Gestién 2. Control y’seguimientodeactividades 5%
1 Anbiental 3. Evaluacion y resultados 5% 5%
4. Consumo y disposicion de recursos ambigntales 5%
5. Informe gestion el proceso 5%
1. Planeacion de actividades 5%
Gestionen |2, Conlroly sequimiento de actividades 5%
2 |Sequridaden el |3, Evaluacion y resultados 5% 5%
trabajo 4. Monitoreo Programas de gestion en Riesgo prioritarios 5%
5. Informe gestion del proceso 5%
1. Planeacion de actividades 5%
Gestin en salud 2. Control y sequimiento de actividades 5%
3 enel abap 3. Evaluacion y resultados 5% 25%
4. Monitoreo Programas de gestion vigilancia epidemiologica 5%
5. Informe gestion del proceso 5%
Gestién 1. Consolidado general informacion documentada 3%
4 documental 2. Adjunta (Subir) y distribuir documentos por proceso 3% 10%
3. Noificaciones y/o aletas de actualizaciones documentales 3%
1. Programacion de auditorias 5%
5 |Audtorias 2. Evaluacion y resultados 5% 15%
3. Informe de resultados de auditoria 5%
100% 100%
AUTOR JOHN FABER CARDENAS GALEANO
CARGO LIDER HSEQ
FECHA 18 DE ABRIL DEL 2017

Fuente: Cardenas, J. F. (2017). Evaluacién de software de implementacion. Valor de Requerimientos.
Utempo sas, Casanare.
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Tabla No 21 Valor Requerimientos Por Area Maquinaria Y Equipo

v VALOR DE REQUERIMIENTOS DEL AREA MAQUINARIAY EQUIPO
No | ACTIVIDADES REQUERIMIENTOS "HERRAMIENTA INFORMATICA" PORCENTAJE FUHEAE R
ACTIVIDADES
1. Hojas de vida Equipos Menores 5%
Magquinaria, [2. Rutinas de mantenimiento 2%
1 Vehiculos (3. Control de mantenimiento segin kilometraje 6% 3%
Automotores y 4.  Alquiler 3%
Equipos Menores|5. _Pre operacionales 5%
6. Control MAVES 10%
2 Mantenimiento  |1.  Control de Mantenimiento 10% 15%
Instalaciones 2. Inspeccién de redes Eléctricas y Hidraulicas 5%
Control 1. Suministro Combustible por vehiculo, maquinaria y equipo 3%
3 Combustible 2. Orden de Compra Combustible 2% 7%
3. Control Consumo de combustible 2%
1. Productos e insumos de uso permanente 1%
2. Control de consumo 2%
4 |Inventarios 3. Almacenamiento 2% 9%
4. Control de ingresos, salidas y devoluciones de taller 2%
5,  Herramienta menor 2%
1. Orden de compra repuestos 5%
2. Orden de compra materiales 5% o
5 |Compras 3. Orden de compra combustible 5% 20%
4. Orden de mantenimiento externo y lavados 5%
1. Rendimientos de magquinaria 3%
6 lindicadores 2. Eficacia gn Mantepimienlos _ 2% 18%
3. Frecuencia de accidentes por falla en mantenimientos 5%
4. Mantenimientos Correctivos 8%
100% 100%
AUTOR HELMAN SORACA DUARTE
CARGO LIDER DE MAQUINARIA Y EQUIPO
FECHA 18 DE ABRIL DEL 2017

Fuente: Soraca, H. D. (2017). Evaluacion de software de implementacion. Valor de Requerimientos.
Utempo sas, Casanare.

Tabla No 22 Valor Requerimientos Por Area De Administraciéon

U VALOR DE REQUERIMIENTOS DEL AREA DE ADMINISTRACION

No ACTIVIDADES REQUERIMIENTOS "HERRAMIENTA INFORMATICA" PORCENTAJE RORCENTEIEROR
ACTIVIDADES

1. Atencion al usuario (interno / externo) 10%
2. Clasificacion del requerimiento 5%

1 Responsabilidad {3, Evaluacion y resultados 3% 30%
social empresarial [4. _Cuantificacion e informe de actividades 3%
5. Consolidacion de la informacion 5%
6. Archivo de la informacion 4%
1. Atencion al usuario 5%

2 Comunicaciones 2. Clasificacion de informacion destino/dependencia 10% 31%
3. Seguimiento del requerimiento 8%
4. Envio de la respuesta 8%
1. Consolidacion y envio informe clientes 19%

3 Seguimiento 2. Revision de cajas menores 10% 39%
3. Compromisos actas de grupo mejoramiento 10%

100% 100%

AUTOR JAIME BAQUERO DELGADO
CARGO ADMINISTRADOR
FECHA 18 DE ABRIL DEL 2017

Fuente: Baquero, J. D. (2017). Evaluacion de software de implementacion. Valor de Requerimientos.
Utempo sas, Casanare.
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Con la evaluacion realizada por los lideres de las 4reas de la organizacion, se determinan los
pesos porcentuales que tienen tantos los requerimientos por drea como las mismas areas,
dentro de la toma de decisiones del software que se realizara de forma posterior, una vez
determinados los pesos, con el fin de determinar de forma porcentual el cumplimiento

funcional de las alternativas de software evaluadas.

Para determinar la evaluacion financiera del software, el cual es otro componente que, para
este caso, pesa a la hora de tomar la mejor decision de adquisicion en empresas PYMEs, se
escoge un factor importante que consiste en la eficiencia del area. Si el software cumple con
el 100% de los requerimientos, o en dado caso con el porcentaje que este aplique, esto se
escoge a razéon de que la finalidad para la puesta en marcha de cualquier herramienta
tecnologica es obtener un beneficio en mejora, tanto de tiempo como de costo. Por lo tanto,
una forma de medir un aspecto tan importante como lo es el dinero, es determinar que obtiene

el area con la implementacion de un software.

A continuacion, se les solicito a los lideres de area que, basados en su experiencia, determinen
la eficiencia porcentual que lograrian si el software se implementa de acuerdo a los
requerimientos que las areas plantearon en los informes de caracterizacion de area, en el

formato establecido por la organizacion:



Tabla No 23 Valor Eficiencia Del Area De Proyectos

v VALOR DE EFECIENCIA DEL AREA DE PROYECTOS
No | ACTIVIDADES REQUERIMIENTOS "HERRAMIENTA INFORMATICA" nggﬂﬂaf Po::g.ﬁc}r: :EEPSOR
Q 1. Revision de pliegos y determinacion de presentacion 5%
c}o 2. Verificacién y cumplimiento de requisitos mediante check list. 5%
1 «V 3. Construccion Apu’s, Presupuesto y Prog i6 10% 30%
\(} Q,% 4. Organizacién y presentacion propuesta 5%
N 5. Seguimiento de Resultado y Adjudicacién. 5%
1. Construccién APUs. 10%
3 2. Construccion Presupuestos 10%
Q 3.  PDT Programacién de Obra 10%
(=) 4. Informes de Obra. 3%
é‘l 5. Informes de Laboratorio 3%
2 = 6. Control de Ejecucion y Curvas S 5% 57%
\0 7. Solicitudes de obra Materiales, Personal y Equipo. 2%
S 8. Actas de Obra 5%
“Ql’ 9. Entregas Parciales por obra 3%
G 10. Entrega Final 3%
11. Liquidacion 3%
87% 87%
AUTOR ALEX ENRIQUE GRACIA AVENDANO
CARGO DIRECTOR DE PROYECTOS
FECHA 25 DE ABRIL DEL 2017

Fuente: Gracia, A. E. (2017). Evaluacién de software de implementacion. Valor de Eficiencia. Utempo
sas, Casanare.

Tabla No 24 Valor Eficiencia Por Area Contable

U VALOR DE EFICIENCIA DEL AREA CONTABLE
o " PORCENTAJE PORCENTAJE POR
No | ACTIVIDADES REQUERIMIENTOS "HERRAMIENTA INFORMATICA! EFICIENCIA ACTIVIDADES
Ingreso de Informacion de Contratos -Validacion de Informacion (Talento Humano) 1%
Ingreso de Novedades de Personal (permisos, Ausencias, Incapacidades otros) 1%
Informe de Novedades de personal-El cual es un insumo para generar la Seguridad Social 3%
. Liquidacion de Nomina 7%
1 Nomina Liquidacion de Contratacion 7% 30%
Traslado de Informacion a Cc ilidad de registros de Nomina, Liquidaciones (Talento Humano) 3%
Generacion de Informes de Ausentismo 3%
Generacion de Informes de Nomina por proyecto 5%
Ingreso de Ordenes de Facturacion por proyecto 1%
2 Facturacion  |Elaboracion y Exportacion de Factura ya Diligenciada 5% 11%
Elaboracion de Informes de Serguimiento a Facturacion 5%
Ingreso de Facturacion radicada de Proveedores por proyecto 1%
3 Proveedores |Ingreso de Facturacion Devuelta por no Cumplir Requisitos 1% 7%
Informe de Estado de Proveedores 5%
Ingreso de informacion De transacciones Contables 1%
Generacion de Anexos de Impuestos 3%
Generacion de Informes de Bancos 3%
4 Financiera Generacion de Informes de Flujos de Caja 3% 23%
Generacion Reportes de Estados Financieros 7%
Generacion de Indicadores Financieros 5%
Atualizacion de Reformas tributarias y requisitos legales 1%
71% 71%
AUTOR LEIDY JULIETH SERRANO CELY
CARGO LIDER DE CONTABILIDAD
FECHA 25 DE ABRIL DEL 2017

Fuente: Serrano, L. J. (2017). Evaluacion de software de implementacion. Valor de Eficiencia.
Utempo sas, Casanare.
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Tabla No 25 Valor Eficiencia Por Area De Compras

U VALOR DE EFICIENCIA DEL AREA DE COMPRAS

" " PORCENTAJE PORCENTAJE POR
No | ACTIVIDADES REQUERIMIENTOS "HERRAMIENTA INFORMATICA EFICIENCIA ACTIVIDADES

Control de Inventarios (Descripcion, Fichas tecnicas, Fechas de vencimiento, Cantidades en Stock, Certificados 10%
de Calidad. Costo Unitario v Total del Inventario)

1 |inventarios Control de Bodegas por Proyectos 10% 7%
Almacenamiento (Distibucion, Ubicacién y Compatibilidad) - por proyecto 2% °
Entradas, Salidas y devoluciones a Aimacen - por proyecto 10%
Informe de Consolidados 5%
Requisiciones - por proyecto 10%

2 (Compras Cotizaciones y Analisis de Cotizaciones 2% 22%
Ordenes de Compra y Seguimientos a las Entregas 10%
Seleccion 2%

3 |Proveedores Evaluacion y Reevaluacion 2% 6%
Seguimiento 2%
indice de ejecucién plan de compras 2%

4 |Indicadores Proveedores Regionales 2% 6%
Cumplimiento de Proveedores 2%

71% 71%

AUTOR ELKIN JAIR RODRIGUEZ BOHORUEZ
CARGO LIDER DE COMPRAS
FECHA 25 DE ABRIL DEL 2017

Fuente: Rodriguez, E. J. (2017). Evaluacion de software de implementaciéon. Valor de Eficiencia.
Utempo sas, Casanare.

Tabla No 26 Valor Eficiencia Por Area De Talento Humano

U VALOR DE EFICIENCIA DEL AREA DE TALENTO HUMANO

" " PORCENTAJE PORCENTAJE POR
No | ACTIVIDADES REQUERIMIENTOS "HERRAMIENTA INFORMATICA' EFICIENCIA ACTIVIDADES

Solicitud Requerimiento Necesidad de Personal (Por Area Solicitante] 2%
Publicacion Vacante - Promocion Interna (Internet, Sena, Etc) 0%

1 Seleccion de Preseleccion de Aspirante 3% 16%

Personal Entrevista y Evaluacion de Aspirantes Preseleccionados 0% i
Seleccion de Personal 7%
Examen Medico Ocupacional (Ingreso- Egreso) 4%
Contratacion y Celebr@cion de Contrato Individual de Trabajo (Termino Fijo, indefindio o por la duracion de una obra o labro 1%

2 |Terminacion —)determu?ada — 22%
. Evaluacion de Desempefio 11%
Relacion Laboral. Terminacion Vinculo Laboral 0%

3 |Formaciony Programa de Formacion y Entrenamiento Establecido 2% 2%

4 |Bienestar Comité de Convivencia 5% 10%
Copasst 5%

50% 50%

AUTOR JOSUE JAIR PUENTES POVEDA
CARGO LIDER TALENTO HUMANO
FECHA 25 DE ABRIL DEL 2017

Fuente: Puentes, J. J. (2017). Evaluacion de software de implementacion. Valor de Eficiencia. Utempo
sas, Casanare.
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Tabla No 27 Valor Eficiencia Por Area Hseq

U VALOR DE EFICIENCIA DEL AREA HSEQ
" " PORCENTAJE PORCENTAJE POR
No | ACTIVIDADES REQUERIMIENTOS "HERRAMIENTA INFORMATICA' EFICIENCIA ACTIVIDADES
1. Planeacion de actividades 0%
Gestién 2. Control Y. .sgguimiento de actividades 2%
1 Ambiental 3. Evaluacion y resultados 5% 17%
4. Consumo y disposicién de recursos ambientales 5%
5. Informe gestion del proceso 5%
1. Planeacién de actividades 0%
Gestion en 2. Control y seguimiento de actividades 2%
2 (Seguridad enel (3. Evaluacién y resultados 5% 17%
trabajo 4. Monitoreo Programas de gestion en Riesgo prioritarios 5%
5. Informe gestion del proceso 5%
1. Planeacién de actividades 0%
Gestin en salud 2. Control y’seguimiento de actividades 2%
3 en el trabajo 3. Evaluacién y resultados 5% 17%
4. Monitoreo Programas de gestion vigilancia epidemioldgica 5%
5. Informe gestién del proceso 5%
Gestién 1. Consolidado general informacién documentada 3%
4 documental 2. Adjunta (Subir) y distribuir documentos por proceso 3% 8%
3. Notificaciones ylo aletas de actualizaciones documentales 2%
1. Programacion de auditorias 0%
5 |Auditorias 2. Evaluacién y resultados 5% 10%
3. _Informe de resultados de auditoria 5%
69% 69%
AUTOR JOHN FABER CARDENAS GALEANO
CARGO LIDER HSEQ
FECHA 25 DE ABRIL DEL 2017

Fuente: Cardenas, F. C. (2017). Evaluacion de software de implementacion. Valor de Eficiencia.

Utempo sas

, Casanare.

Tabla No 28 Valor Eficiencia Por Area De Maquinaria Y Equipo

U VALOR DE EFICIENCIA DEL AREA MAQUINARIA Y EQUIPO
" " PORCENTAJE PORCENTAJE POR
No [ ACTIVIDADES REQUERIMIENTOS "HERRAMIENTA INFORMATICA' EFICIENCIA ACTIVIDADES
1. Hojas de vida Equipos Menores 2%
Magquinaria,  [2. Rutinas de mantenimiento 2%
1 Vehiculos 3. Control de mantenimiento segun kilometraje 2% 13%
Automotores y |4. Alquiler 2%
Equipos Menores|5.  Pre operacionales 1%
6. Control MAVES 4%
2 Mantenimiento  |1.  Control de Mantenimiento 4% 5%
Instalaciones 2. Inspeccion de redes Eléctricas y Hidraulicas 1%
Control 1. Suministro Combustible por vehiculo, maquinaria y equipo 2%
3 Combustible 2. Orden de Compra Combustible 1% 5%
3. Control Consumo de cor i 2%
1. Productos e insumos de uso permanente 1%
2. Control de consumo 2%
4 |Inventarios 3. Almacenamiento 1% 6%
4. Control de ingresos, salidas y devoluciones de taller 1%
5, Herramienta menor 1%
1. Orden de compra repuestos 1%
2. Orden de compra materiales 1% o
5 |Compras 3. Orden de compra combustible 1% 4%
4. Orden de mantenimiento externo y lavados 1%
1. Rendimientos de maquinaria 2%
6 |indicadores 2. Eficacia gn Manter?imientos __ 2% 6%
3. Frecuencia de accidentes por falla en mantenimientos 1%
4. Mantenimientos Correctivos 1%
39% 39%
AUTOR HELMAN SORACA DUARTE
CARGO LIDER DE MAQUINARIA Y EQUIPO
FECHA 25 DE ABRIL DEL 2017

Fuente: Soraca, H. D. (2017). Evaluacién de software de implementacion.

Utempo sas

, Casanare.
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Tabla No 29 Valor Eficiencia Por Area De Administracion

v VALOR DE EFICIENCIA DEL AREA DE ADMINISTRACION

" o PORCENTAJE PORCENTAJE POR
No ACTIVIDADES REQUERIMIENTOS "HERRAMIENTA INFORMATICA EFICIENCIA ACTIVIDADES

1. Atencion al usuario (interno / externo) 0%
2. Clasificacion del requerimiento 8%

1 Responsabilidad (3, Evaluacion y resultados 3% 23%
social empresarial |4. Cuantificacion e informe de actividades 5%
5. Consolidacion de la informacion 3%
6. Archivo de la informacion 4%
1. Atencion al usuario 0%

2 Comunicaciones 2. Clasificacion de informacion destino/dependencia 3% 10%
3. Seguimiento del requerimiento 5%
4. Envio de la respuesta 2%
1. Consolidacion y envio informe clientes 7%

3 Seguimiento 2. Revision de cajas menores 0% 10%
3. Compromisos actas de grupo mejoramiento 3%

43% 43%

AUTOR JAIME BAQUERO DELGADO
CARGO ADMINISTRADOR
FECHA 25 DE ABRIL DEL 2017

Fuente: Baquero, J. D. (2017). Evaluacion de software de implementacién. Valor de Eficiencia.
Utempo sas, Casanare.

Para completar el parametro de evaluacion economico una vez se tengan las efeciencias por
area, se procedera a realizar una ponderacion de acuerdo a los porcentajes de importancia que
se definieron en la TABLA No 14, con el fin de tener un valor porcentual del programa en
general, esto quiere decir que entre mayor sea el procentaje de eficiencia, la herramienta
informatica suple la mayor cantidad de necesidades planteadas en los requerimientos por la
PYME. Por otro lado, tendremos el costo de compra, implementacion, mantenimiento y
soporte del software, el cual se evaluard en su momento con respecto a las variables de

funcionalidad y eficiencia.

Una vez determinados los parametros de evaluacion, tanto funcionales como economicos, se
procede a enviar los requerimientos a las empresas que proveen los software que mejor se
adaptan a el objeto social y caracteristicas de la empresa, para determinar las mismas, se
realiza un juicio de expertos con el fin de tener las opciones que mejor se adaptan, que para
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este caso se entrevistaron profesionales que llevan mas de 10 afios desempefiandose como
profesionales en la ingenieria civil, y que a su vez estdn vinculados con empresas
denominadas grandes para el estado colombiano. Por otro lado, también se realizd una

investigacion por internet y bibliografias, de las cuales como ingeniero civil conozco.

Una vez realizada la investigacion de los programas aplicables en la optimizacion de costos
administrativos para las empresas de obras civiles del sector petrolero e incluso con
proyeccion a otras ramas de la ingenieria, tanto en el sector privado como en el sector publico,
teniendo en cuenta la disponibilidad de programas que se tienen en el pais, y la versatilidad de

los mismos se encontraron los siguientes programas:

e SINCO

e ORACLE

e SAP- BUSSINES ONE.

e (CONSTRUDATA.

Cada uno de estos tiene la suficiente trayectoria para poder ofrecer programas de calidad y
con el suficiente soporte técnico disponible en el pais, con cada empresa se plantea el
siguiente proceso con el fin de obtener finalmente la propuesta que cumple con las

necesidades de la PYME, el cual se describe:



Interactuar de manera telefénica con la empresa que vende el software, con el fin de
describir de manera global la PYME, para plantear necesidades que ellos puedan

solucionar y plantear una segunda reunion para temas especificos.

Realizar una segunda reunion con el fin de plantear requerimientos basicos de acuerdo

a los expresados por los lideres de area.

Realizar presentacion de cada modulo con los diferentes lideres de area con el fin de
conocer de primera mano, si el software cumple con los requerimientos y estdndares

que se plantearon inicialmente.

Los lideres de area realizan una evaluaciéon de acuerdo a los formatos de valor de
eficiencia y valor de requerimientos que se estandarizaron anteriormente (Tabla 16-

29).

Realizar una evaluacion de acuerdo a la importancia de areas para determinar el valor

funcional y econdmico con el fin de tomar la mejor decision.

Parametrizacion de la cotizacion a las empresas que proveen los softwares, las cuales

se definen de la siguiente manera:

e Se toma el software por la modalidad de arrendamiento, esto con el fin de
evitar sobrecostos en manejo de bases de datos, respaldo de informacion,
actualizaciones y disponibilidad de soporte de la plataforma, debido a que para
las empresas PYMEs la limitante de dinero se vuelve un factor importante a la

hora de tomar decisiones como lo son la implementacion de un software.

e Inicialmente la empresa establece un rango de 20 usuarios basados en la

estructura organizacional y las necesidades actuales de la organizacion.



e Debido a que el software se toma por la modalidad de arrendamiento, se tiene
disponibilidad en la nube de la informacion y esto facilita que en los diferentes
proyectos de obra se alimente el sistema a diario con solo tener un punto de

internet.

A continuacion, se detalla una breve descripcion de cada uno de estos programas:

SINCO: Empresa colombiana de software fundada en 1996, que desarrolla e implementa
el sistema de gestion SINCO ERP, especializado en los sectores constructor inmobiliario
y de infraestructura (SINCOSOFT, 2016), cuenta con un respaldo de implementacion de
800 empresas, 8.500 proyectos ejecutados y 9.500 usuarios activos (SICOSOFT, 2017).
Programa creado para empresas del sector de obras civiles y fundamentado en el
crecimiento constante hacia este segmento en pro de generar mejores herramientas para la
toma de decisiones constante y el control de las actividades internas de las empresas

(SINCOSOFT, 2017).

Realizando una sintesis de los médulos que este maneja se encuentra lo siguiente:



Presupuestos

Cantidades de Obra Contabilidad con NIIF

Programacién de Obra Cuentas por Pagar
Contratos Tesoreria
ActasdeObra  Administracin Facturaciony Cartera
Compras e Inventarios ~ de Proyectos Activos Fijos

Eiecucion de Obra de Construccion Obligaciones Financieras

!
)
)
Proyeccién de Costos '
Control de Obra '
Aprobaciones Méviles '
o . —] Liquidacién y Control

. GTH de Némina

)

Portal Web para Empleados

Mantenimientos

Administracion de Mano de Obra
Control de Costos y Fallas

Hoja de Vida de los Equipos
Control de Combustibles
Control de Neumaticos
Liquidacién de Uso del Equipo

Gestion de
Talento Humano

Centro de Administracién
Documental
§ Correspondencia
Sistema de "
Semane  Radicacion de Facturas

Compras y Requerimientos
Documental

Disefios de Produccién
Proceso de Produccién
Despachos y Devoluciones  Planificacién de
Facturacion ~ Requerimientos
de Manufactura

5 Gestion Documental
o — Acciones de Mejora y PQR

Indicadores de Gestién

Acta de Constitucién Sstemad®  Riesgos
. Sestion de
Cronograma Calidad  Actas de Reunion
Estructura do Desglose da Tabslo Control de Calidad de Obra
Costos Sistema de
Indicadores de GﬁlsuonyCurvaS Gestion de Gestion del Trabajador
Ejecucion y Control de Cambios  provectos (examenes médicos,

Gestion de Riesgos
Matriz de Comunicaciones
Lecciones Aprendidas

incapacidades, capacitaciones
Seguridad y entrega elementos de trabajo)
ySaluden  Riesgos y Programas

Cierre de Proyecto elTrabajo  pccidentalidad
N Inspecciones
Sala de Ventas ~ Control de Pagos SS
Ventas ~ Simulacros
Trimites .
Cartera . '
Comislones  Comercializacion '
®  de Bienes Raices |
Gastos de Escrituracién
Generacién de Documentos '
Reformas = ' o Cuadros de Mando Integral (BSC)
Pasvena Movi Consignacion : : Indicadores de Desemperio (<P}
. Reportes
Pagos en Linea Ventade Usados  Administracién ! ntelig
Portal Web para Promocién  de Bienes Raices ' éf':‘ﬁec’:j gﬁy!"f"lzua':e”“’s
Compradores Tramites y Crédito
P i Indicadores Georreferenciados WWW SINCO COM . CO

Figura No 8 Sintesis De Mddulos En Sincosoft

Fuente: Sincosoft (2017). Presentacion de Modulos Sincosoft. Sincosoft Sas, Bogota.

v' Los moddulos que se evidenciaron anteriormente en la figura No 8, describe el
ofrecimiento que la empresa de software realiza con el fin de cubrir la mayor cantidad de
requerimientos planteados por la PYME. Una vez realizados los puntos 1 y 2 del proceso,
se le solicita a la empresa realizar una presentacion del funcionamiento de cada modulo a
los lideres de area, esto con el fin de generar una calificacion funcional y econémica desde
el punto de vista de eficiencia, cada lider, basado en la presentacién se realiza la
calificacion correspondiente, con el fin de facilitar el manejo de datos se enumeran los

requerimientos como se muestra:
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Tabla No 30 Enumeracion De Requerimientos Utempo Sas

a VALOR DE REQUERIMIENTOS DEL AREA DE PROYECTOS

No | ACTIVIDADES | No REQUERIMIENTOS "HERRAMIENTA INFORMATICA" PORCENTAJE LS T
ACTIVIDADES
D 1 |Revision de pliegos y determinacion de presentacion 5%
0\0 2 |Verificacion y cumplimiento de requisitos mediante check list. 10%
A 4\?‘ 3 |Construccion Apu’s, Presup y Pl 50N, 15% 50%
\(;\ {g_, 4 |Organizacion y presentacion propuesta 16%
hd § |Seguimiento de Resultado y Adjudicacién. 4%
6  |Construccion APUs. 7%
& 77 [Construcsion Presup 10%
g 8 |PDT Programacion de Obra 7%
3’ 9 |Informes de Obra. 3%
é’ 10_|Informes de Laboratorio 2%
B > 11 |Control de Ejecucion y Curvas S 5% 50%
g\? 12 [Solicitudes de obra Materiales, Personal y Equipo. 2%
) 13 |Actas de Obra 5%
é} 14 | Entregas Parciales por obra 2%
‘3 15 _|Entrega Final 5%
16 |Liquidacion 2%
100% 100%
VALOR DE REQUERIMIENTOS DEL AREA CONTABLE
No | ACTIVIDADES | No REQUERIMIENTOS "HERRAMIENTA INFORMATICA" PORCENTAJE e it
ACTIVIDADES
17 _|Ingreso de Informacion de Contratos -Validacion de Informacion (Talento Humano) 4%
18 |Ingreso de Novedades de Personal (permisos, Ausencias, Incapacidades otros) 3%
19 [Informe de Novedades de personal-El cual es un insumo para generar la Seguridad Social 3%
) 20 |Liquidacion de Nomina 4%
A Homive 21 |Liquidacion de Contratacion 3% 2%
22 | Traslado de Informacion a Contabilidad de registros de Nomina, Liquidaciones (Talento Humano) 3%
23 |Generacion de Informes de A i 3%
24 | Generacion de Informes de Nomina por proyecto 3%
25  |Ingreso de Ordenes de Facturacion por proyecto 8%
8 | Facturacion 26 _|Elaboracion y Exportacion de Factura ya Diligenciada 8% 23%
27 _|Elaboracion de Informes de Serguimiento a Facturacion 7%
28 |Ingreso de F ion radicada de Proveedores por proyecto 8%
C | Proveedores 29 |Ingreso de Facturacion Devuelta por no Cumplir Requisitos 8% 23%
30 |Informe de Estado de Proveedores 7%
31 [Ingreso de informacion De transacciones Contables 6%
32 | Generacion de Anexos de Impuestos 4%
33 |Generacion de Informes de Bancos 4%
D Financiera 34 | Generacion de Informes de Flujos de Caja 3% 28%
35 | Generacion Reportes de Estados Financieros 5%
36 |Generacion de Indicadores Financieros 3%
37 |Actualizacion de Reformas tributarias y requisitos legales 3%
100% 100%
VALOR DE REQUERIMIENTOS DEL AREA DE COMPRAS
No | ACTIVIDADES | No REQUERIMIENTOS "HERRAMIENTA INFORMATICA" PORCENTAJE Po:g%‘,{::;:so’!
38 Control de Invemarios_ (Descripcion, Fichas tecnicas, Fechas de vencimiento, Cantidades en Stock, Certificados 13%
de Calidad, Costo Unitario y Total del Inventario)
) 39 [Control de Bodegas por Proyectos 12%
A [imvenissios 40 |Aimacenamiento (Distibucion, Ubicacién y Compatibilidad) - por proyecto 5% 45%
41 |Entradas, Salidas y devoluciones a Almacen - por proyecto 10%
42 [Informe de Consolidados 5%
43 |Requisiciones - por proyecto 10%
8 |Compras 44 | Cotizaciones y Analisis de Cotizaciones 5% 25%
45 |Ordenes de Compra y Seguimientos a las Entregas 10%
46 [Seleccion 5%
C |Proveedores 47 |Evaluacion y Reevaluacion 5% 15%
48  [Seguimiento 5%
49 |indice de ejecucién plan de compras 5%
D |Indicadores 50 |Proveedores Regionales 5% 15%
51 [Cumplimiento de Proveedores 5%
100% 100%
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VALOR DE REQUERIMIENTOS DEL AREA DE TALENTO HUMANO

No | ACTIVIDADES | No REQUERIMIENTOS "HERRAMIENTA INFORMATICA" PORCENTAJE AL SR
ACTIVIDADES
52 _|Solicitud Requerimiento Necesidad de Personal (Por Area Solicitante) 8%
53 _[Publicacion Vacante - Promocion Interna (Intemet, Sena, Etc) 4%
A Seleccion de 54 |Preseleccion de Aspirante &% 2%
Personal 55 |Entrevista y Evaluacion de Aspirantes Preseleccionados 8%
56| Seleccién de Personal 8%
57 _|Examen Medico Ocupacional (Ingreso- Egreso) 10%
Contratacion y 58 Celebrgcion de Contrato Individual de Trabajo (Termino Fijo, indefindio o por la duracion de una obra o labro 16%
. determinada)
8 |Terminacion 5 - - % 36%
Relacion Laboral. Evaluacnqn de Desempefio
60 | Terminacion Vinculo Laboral 16%
C E:E:‘:;?eﬁm. 61 |Programa de Formacion y Entrenamiento Establecido 12% 12%
o |Bienestar 62 _|Comité de Convivencia 5% 0%
63 |Copasst 5%
100% 100%
VALOR DE REQUERIMIENTOS DEL AREA HSEQ
No | ACTIVIDADES | No REQUERIMIENTOS "HERRAMIENTA INFORMATICA" PORCENTAJE PO:((:):?‘JI"T:AIE;’SOR
64 | Planeacion de actividades 5%
Gestién 65 | Control y sequimiento de actividades 5%
A | Ambiental 66 | Evaluacién y resultados 5% 25%
67 | Consumo y disposicién de recursos ambientales 5%
68 |Informe gestion del proceso 5%
69 [Planeacion de actividades 5%
Gestion en 70 _[Control y sequimiento de actividades 5%
B (Seguridadenel | 71 |Evaluaciony resultados 5% 25%
trabajo 72 | Monitoreo Programas de gestién en Riesgo prioritarios 5%
73 _|Informe gestién del proceso 5%
74 _|Planeacion de actividades 5%
Gestién en salud 75 _|Control y seguimiento de actividades 5%
Clenel trabajo 76 _|Evaluacién y resultados 5% 25%
77| Monitoreo Programas de gestién vigilancia epidemiolégica 5%
78 _|Informe gestion del proceso 5%
Gestion 79 |Consolidado general informaci6n documentada 3%
D documental 80 |Adjunta (Subir) y distribuir documentos por proceso 3% 10%
81 |Notificaciones yio aletas de actualizaciones documentales 3%
82 _[Programacion de auditorias 5%
£ |Auditorias 83 [Evaluacion y resultados 5% 15%
84 | informe de resultados de auditoria 5%
100% 100%
VALOR DE REQUERIMIENTOS DEL AREA MAQUINARIA' Y EQUIPO
No | ACTIVIDADES | No REQUERIMIENTOS "HERRAMIENTA INFORMATICA" PORCENTAJE L T
ACTIVIDADES
85 |Hojas de vida Equipos Menores 5%
Maquinaria, | 86 [Rutinas de mantenimiento 2%
A Vehiculos 87 | Control de mantenimiento segin kilometraje 6% %
Automotoresy | 88 |Alquiler 3%
Equipos Menores| 89  [Pre operacionales 5%
90 [Control MAVES 10%
B Mantenimiento 91 [Control de Mantenimiento 10% 15%
Instalaciones 92 |Inspeccion de redes Eléctricas y Hidraulicas 5%
Control 93 [Suministro Combustible por vehiculo, maguinaria y equipo 3%
c . 94 |Orden de Compra Combustible 2% 7%
Combustible -
95 | Control Consumo de combustible 2%
96 [Productos e insumos de uso p nte 1%
97 |Control de consumo 2%
D |Inventarios 98 _[Amacenamiento 2% 9%
99 [ Control de ingresos, salidas y devoluciones de taller 2%
100 [Herramienta menor 2%
101 |Orden de compra repuestos 5%
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102 |Orden de compra i 5%

£ [Compras - 20%
103 |Orden de compra combustible 5%
104 {Orden de mantenimiento extemo y lavados 5%
105 mi de maquinari 3%

¢ lindicadores 106 |Eficacia e_n Manler.ﬁmiemos _ 2% 18%
107 _[Fi de por falla en ) 5%
108 |Mantenimientos Correctivos 8%

100% 100%

VALOR DE REQUERIMIENTOS DEL AREA DE ADMINISTRACION
No | ACTIVIDADES | No REQUERIMIENTOS "HERRAMIENTA INFORMATICA" PORCENTAJE POESE?IT::EEPSOR

109 [Atencion al usuario (intemo / extemo) 10%
Responsabilidad 110 Claﬁﬁcgcinn del requerimiento 5%

A social 11 Evalu?cmn.y reS\.JItados : 3% 30%
empresarial 112 |Cuantificacion e informe de actividades 3%
113 | Consolidacion de la informacion 5%
114 | Archivo de la informacion 4%
115 | Atencion al usuario 5%

8 | Comunicaciones 116 Clasiﬁ@cion de informa}ci?n destino/dependencia 10% 31%
117 _|Sequimiento del requerimiento 8%
118 _|Envio de la respuesta 8%
119 | Consolidacion y envio informe clientes 19%

C | Seguimiento | 120 |Revision de cajas menores 10% 38%
121 |Compromisos actas de grupo mejoramiento 10%

100% 100%

Fuente: Utempo Sas (2017). Evaluacion de software de implementacion. Valor de requerimientos.
Utempo sas, Casanare.

v" Posteriormente, se procede a que los lideres de area califiquen si cumple funcionalmente
con los requerimientos exigidos, esto se realizard, para mayor comodidad, con una tabla
en donde cumple o no con el requerimiento exigido, donde en el caso que cumpla se le
asignara el 100% del procentaje para ese requerimiento, en caso contrario se le asignard
0% del porcentaje para ese requerimiento. A continuacion, se muestra la evaluacion

realizada en un consolidado:
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Tabla No 31 Evaluacién Satisfaccién Requerimientos Realizada Por Los Lideres De Area

U EVALUACION REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA UTEMPO SAS
No |CUMPLE| No [CUMPLE| No [CUMPLE| No |CUMPLE| No [ CUMPLE | No | CUMPLE | No | CUMPLE
1 0% 17 4% 38 13% 52 8% 64 0% 85 5% 109 0%
2 10% 18 3% 39 12% 53 0% 65 0% 86 2% 110 0%
3 15% 19 3% 40 0% 54 0% 66 0% 87 6% 111 0%
4 0% 20 4% 41 10% 55 0% 67 0% 88 3% 112 0%
5 4% 21 3% 42 5% 56 0% 68 0% 89 5% 113 0%
6 7% 22 0% 43 10% 57 10% 69 5% 90 10% 114 0%
7 10% 23 0% 44 5% 58 16% 70 5% 91 10% 115 5%
8 7% 24 3% 45 10% 59 0% 71 5% 92 0% 116 10%
9 3% 25 8% 46 5% 60 16% 72 0% 93 3% 17 8%
10 2% 26 8% 47 0% 61 12% 73 5% 94 2% 118 8%
11 5% 27 7% 48 5% 62 5% 74 5% 95 2% 119 0%
12 2% 28 0% 49 0% 63 5% 75 5% 96 1% 120 0%
13 5% 29 8% 50 0% 76 5% 97 2% 121 10%
14 0% 30 7% 51 5% 77 0% 98 2%
15 5% 31 6% 78 5% 99 2%
16 2% 32 4% 79 3% 100 2%
33 4% 80 3% 101 5%
34 3% 81 3% 102 5%
35 5% 82 0% 103 5%
36 3% 83 0% 104 5%
37 0% 84 0% 105 3%
106 0%
107 0%
108 8%
77% 83% 80% 72% 50% 88% 41%
OBSERVACIONES *  Del 1-16 son requerimientos del area de Proyectos

Del 17-37 son requerimientos del area Contable

Del 38-51 son requerimientos del area de Compras
Del 52-63 son requerimientos del area de Talento Humano
Del 64-84 son requerimientos del area HSEQ
Del 85-108 son requerimientos del area de Maquinaria y Equipo
Del 109-121 son requerimientos del area de Administracion

Se le debe asignar en caso de que cumpla el porcentaje referenciado en los
requerimientos de cada area, en caso contrario se le asignara 0%.

Fuente: Utempo Sas (2017). Evaluacion Requerimientos Funcionales. Utempo sas, Casanare.

v" Con el fin de obtener la calificacion de cumplimiento basados en los porcentajes de
importancia que se determino por dreas en la empresa en la TABLA No 14, se procede a

multiplicar el valor del porcentaje dado en la TABLA No 31 por el valor de importancia

que se enuncia en la TABLA No 14. A continuacion, se muestran los resultados:
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Tabla No 32 Porcentaje Funcional Sinco- Utempo S.A.S

PORCENTAJE FUNCIONAL SINCO UTEMPO SAS

No

NOMBRE DEL AREA

PORCENTAIJE
REQUERIMIENTO

PORCENTAIJE
IMPORTANCIA

RESULTADO

PROYECTOS

77%

29%

22%

CONTABLE

83%

22%

18%

COMPRAS

80%

17%

14%

TALENTO HUMANO

72%

13%

9%

HSEQ

50%

10%

5%

MAQUINARIA'Y EQUIPO

88%

6%

5%

Njfojnn|A|WIN |-

ADMINISTRACION

41%

3%

1%

PORCENTAJE FUNCIONAL

75%

Fuente: Utempo Sas (2017). Evaluacion de software de implementacion. Evaluacion
Porcentual Funcional Sinco. Utempo sas, Casanare

Por lo tanto, se concluye que en la evaluacion funcional el software cumple con el 75% de los

requerimientos de la empresa a nivel funcional, esto va de acuerdo al peso que se le dio a cada

area dentro de la empresa.

Para realizar la evaluacion econdmica, se plantearon dos aspectos que consisten en:

Primero: Analizar la eficiencia del software de acuerdo a los requerimientos de la empresa.

Segundo: El valor de adquisicién, mantenimiento, soporte, actualizacion y puesta en marcha,

los cuales se describen a continuacion:

v" El primero de los aspectos, hace referencia a la eficiencia del software tomando como

punto de partida la estandarizacion que realizo la empresa para cada requerimiento, la cual
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se evidencia en la TABLA No 23-29. De la misma manera, se procedi6é a enumerar cada

requerimiento de la siguiente manera:

Tabla No 33 Enumeracion De Requerimientos Eficiencia Utempo S.A.S

a VALOR DE EFICIENCIA DEL AREA DE PROYECTOS
No | ACTIVIDADES | No REQUERIMIENTOS "HERRAMIENTA INFORMATICA" PORCENTAJE sl e
ACTIVIDADES
Q 1 |Revision de pliegos y determinacién de p i0 5%
00 2 |Verificacién y cumplimiento de requisitos mediante check list. 5%
A ,\y. 3 |Construccion Apu’s, Presupuesto y Programacion. 10% 30%
\()\ ég 4 |Organizacion y presentacion propuesta 5%
v 5 |Seguimiento de Resultado y Adjudicacién. 5%
6 [Construccién APUs. 10%
3 7 |Construccion Presupuestos 10%
Q 8 |PDT Prog ion de Obra 10%
(&) 9 |Informes de Obra. 3%
él 10 _|Informes de Laboratorio 3%
B > 11 [Control de Ejecucion y Curvas S 5% 57%
Q 12 es de obra Materiales, Personal y Equipo. 2%
S 13_|Actes de Obra 5%
‘}l’ 14 |Entregas Parciales por obra 3%
U? 15 |Entrega Final 3%
16 | Liquidacion 3%
87% 87%
VALOR DE EFICIENCIA DEL AREA CONTABLE
No | ACTIVIDADES | No REQUERIMIENTOS "HERRAMIENTA INFORMATICA" PORCENTAJE | FORCENTAJEPOR
ACTIVIDADES
17 __|Ingreso de Informacion de Contratos -Validacion de Informacion (Talento Humano) 1%
18 |Ingreso de Novedades de Personal (permisos, A ias, Incapacid otros) 1%
19 _|Informe de Novedades de personal-El cual es un insumo para generar la Seguridad Social 3%
. 20 |Liguidacion de Nomina 7%
A Nomina 21_|Liguidacion de Contratacion % 30%
22 |Traslado de Inf ion a Contabilidad de registros de Nomina, Liquidaciones (Talento Humano) 3%
23 | Generacion de Informes de Ausenti 3%
24 | Generacion de Informes de Nomina por proyecto 5%
25 |Ingreso de Ordenes de Facturacion por proyecto 1%
B | Facturacion 26 |Elaboracion y Exportacion de Factura ya Diligenciada 5% 1%
27 __|Elaboracion de Informes de Serguimiento a Facturacion 5%
28 |Ingreso de F: ion radicada de Proveedores por proyecto 1%
C | Proveedores 29 |Ingreso de Facturacion Devuelta por no Cumplir Requisitos 1% 7%
30 |Informe de Estado de Proveedores 5%
31 [Ingreso de infc ion De transacciones Contables 1%
32 |Generacion de Anexos de Impuestos 3%
33 | Generacion de Informes de Bancos 3%
D Financiera 34 | Generacion de Informes de Flujos de Caja 3% 23%
35 |Generacion Reportes de Estados Financieros 7%
36 | Generacion de Indicadores Financieros 5%
37 |Actualizacion de Reformas tributarias y requisitos legales 1%
1% 1%
VALOR DE EFICIENCIA DEL AREA DE COMPRAS
No | ACTIVIDADES | No REQUERIMIENTOS "HERRAMIENTA INFORMATICA" PORCENTAJE Sl e
ACTIVIDADES
38 Control de Invenlan'os_ (Descripcion, Fichas tec_,nicas. Fechas de vencimiento, Cantidades en Stock, Certificados 10%
de Calidad, Costo Unitario y Total del Inventario)
. 39 | Control de Bodegas por Proyectos 10%
A [Inventarios 40| Amacenamiento (Distibucion, Ubicacién y Compatibiidad) - por proyecto % 3
41 |Entradas, Salidas y devoluciones a Almacen - por proyecto 10%
42 |Informe de Consolidados 5%
43 |Requisiciones - por proyecto 10%
8 |Compras 44 | Cotizaciones y Analisis de Cotizaciones 2% 22%
45 | Ordenes de Compra y Seguimi a las Entregas 10%
46 ion 2%
C |Proveedores 47 |Evaluaciony R i 2% 6%
48 |Seguimiento 2%
49 |indice de ejecucion plan de compras 2%
D |Indicadores 50 |Proveedores Regionales 2% 6%
51 |Cumplimiento de Proveed 2%
71% 1%
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VALOR DE EFICIENCIA DEL AREA DE TALENTO HUMANO
- - PORCENTAJE POR
No | ACTIVIDADES | No REQUERIMIENTOS "HERRAMIENTA INFORMATICA' PORCENTAJE ACTIVIDADES
52 _|solicitud imiento idad de Personal (Por Area Solicitante) 2%
53 | Publicacion Vacante - Promocion Interna (Intemet. Sena. Etc) 0%
1 de 54 ion de Aspis 3%
A |Personal 55 v ion de Aspi 5 0% 16%
56 "\ de nal 7%
57 | Examen Medico O« (Ingreso- Egreso) 4%
Contratacion y 58 |C acion de Contrato de Trabajo (Termino Fijo, indefindio o por la duracion de una obra o labro 119
¢ determinada)
8 |Ter ) . 22%
Relacion Laboral.[—o2 1deD 1%
elacion Laboral- 60 [Terminacion Vinculo Laboral 0%
c |Formaciony 61 |Programa de Formacion y Entrenamiento Establecido 2% 2%
Entrenamiento.
o |Bienestar 62 | Comité de Convivencia 5% 10%
63 |cCopasst 5%
50% 50%
VALOR DE EFICIENCIA DEL AREA HSEQ
= = PORCENTAJE POR
No | ACTIVIDADES | No REQUERIMIENTOS "HERRAMIENTA INFORMATICA' PORCENTAJE e
64 |Planeacion de activi 0%
Gestién 65 | Control 2 to de actividades 2% 1
A | Ambiental 66 — 5%
67 |Consumo v icion de 5%
68 |informe gestion del proceso. 5%
69 | Planeacion de 0%
Gestién en 70 |Contoly ©to de actividades 2%
B8 |Seguridad en el 71 i6n y 5% 17%
trabajo 72 de gestion en Riesgo 5%
73 |informe gestién del proceso 5%
74 _|Planeacion de activi 0%
Gestién en salud |2 {Controly to de 2%
€ |en el trabajo 76 ion y 5% 7%
77 de gestion vigi 5%
78 _|informe gestién del proceso 5%
- 79 |c i general informacién documentada 3%
Gestién
o 80 | Adjunta (Subin) y distribuir por proceso 3% 8%
documental
81 |Notificaci vio aletas de act i d 2%
82 ) de auditorias 0%
E |Auditorias 83 i6n y 5% 10%
84 |informe de de auditoria e
69% 69%
VALOR DE EFICIENCIA DEL AREA MAQUINARIA Y EQUIPO
. . PORCENTAJE POR
No | ACTIVIDADES | No REQUERIMIENTOS "HERRAMIENTA INFORMATICA' PORCENTAJE ST
85 |Hojas de vida Equipos Menores 2%
Maquinaria, 86 |Rutinas de mantenimiento 2%
A Vehiculos 87 | Control de segun 2% 13%
Automotores y 88 Alguiler 2%
Equipos Menores| 89 |Pre ale: 1%
90 | Control MAVES 4%
8 Mantenimiento 91 Control de i 4% 5%
ion 92 |inspeccion de redes Eléctricas y Hidrauli 1%
93 inistro C por vehiculo, y equipo 2%
Control
c C°: 94 |Orden de Compra C: il 1% 5%
95 | Control Consumo de combustib 2%
96 | Productos e insumos de uso permanente 1%
97 | Control de consumo 2%
o |inventarios 98 | Almacenamiento 1% 6%
99 | Control de ingresos, salidas y devol de taller 1%
100 _|Herramienta menor 1%
101_|Orden de compra 1%
102 | Orden de compra 1%
£ |Compras P! - 4%
103 |Orden de compra combustible 1%
104 [Orden de mar externo y lavados 1%
105 | Rendimientos de inaria 2%
. 106 | Eficacia en 2%
f |Indicadores > =2 > 6%
107 _|Fi de por falla en 1%
108 | Mantenimientos Correctivos 1%
39% 3%%
VALOR DE EFICIENCIA DEL AREA DE ADMINISTRACION
PORCENTAJE POR
No | ACTIVIDADES | No REQUERIMIENTOS "HERRAMIENTA INFORMATICA™ PORCENTAJE
ACTIVIDADES
109 | Atencion al usuario (interno / extemno) 0%
L. 110 _ |Clasificacion del requerimien
Responsabilidad vy gasl °a_°° del 'T :e jonto g%
i aluadion y resultados
A social e val u?unn_ I‘ES\.J tados — % 23%
empresarial Cuantlﬁ_c!on e |nfo.rme de a.(XNIdadeS 5%
113 _|Consolidacion de la informacion 3%
114 | Archivo de la informacion 4%
115 | Atencion al usuario 0%
. 116 ificaci i i i i
8 | Comt nes CIasnﬁc?uon de |nfonnalu?n destino/dependencia 3% 10%
117 _[Seguimiento del requerimiento 5%
118 _|Envio de la respuesta 2%
119 _|Consolidacion y envio informe clientes 7%
c | Segui 120 |Revision de cajas menores 0% 10%
121 _|Compromisos actas de grupo mejoramiento 3%
43% 43%

Fuente: Utempo Sas (2017). Evaluacién de software de implementacion.
sas, Casanare.
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De la misma manera, como en la evaluacidon funcional, se realiza una presentacion de la
empresa que provee el software, junto con el lider de area de la PYME, esto con el fin de

cuantificar la eficiencia que genera el software para el area:

Tabla No 34 Evaluacion Eficiencia Realizada Por Los Lideres De Area

U EVALUACION EFICIENCIA DE LA EMPRESA UTEMPO SAS
No |CUMPLE| No [CUMPLE| No |CUMPLE| No |CUMPLE| No CUMPLE No CUMPLE No CUMPLE
1 0% 17 1% 38 10% 52 2% 64 0% 85 2% 109 0%
2 5% 18 1% 39 10% 53 0% 65 0% 86 2% 110 0%
3 10% 19 3% 40 0% 54 0% 66 0% 87 2% 111 0%
4 0% 20 7% 41 10% 55 0% 67 0% 88 2% 112 0%
5 5% 21 7% 42 5% 56 0% 68 0% 89 1% 113 0%
6 10% 22 0% 43 10% 57 4% 69 0% 90 4% 114 0%
7 10% 23 0% 44 2% 58 11% 70 2% 91 4% 115 0%
8 10% 24 5% 45 10% 59 0% 71 5% 92 0% 116 3%
9 3% 25 1% 46 2% 60 0% 72 0% 93 2% 117 5%
10 3% 26 5% a7 0% 61 2% 73 5% 94 1% 118 2%
11 5% 27 5% 48 2% 62 5% 74 0% 95 2% 119 0%
12 2% 28 0% 49 0% 63 5% 75 2% 96 1% 120 0%
13 5% 29 1% 50 0% 76 5% 97 2% 121 3%
14 0% 30 5% 51 2% 77 0% 98 1%
15 3% 31 1% 78 5% 99 1%
16 3% 32 3% 79 3% 100 1%
33 3% 80 3% 101 1%
34 3% 81 2% 102 1%
35 7% 82 0% 103 1%
36 5% 83 0% 104 1%
37 0% 84 0% 105 2%
106 0%
107 0%
108 1%
74% 63% 63% 29% 32% 35% 13%

OBSERVACIONES Del 1-16 son requerimientos del area de Proyectos

Del 17-37 son requerimientos del area Contable

Del 38-51 son requerimientos del area de Compras

Del 52-63 son requerimientos del area de Talento Humano

Del 64-84 son requerimientos del area HSEQ

Del 85-108 son requerimientos del area de Maquinaria y Equipo

Del 109-121 son requerimientos del area de Administracion

Se le debe asignar en caso de que cumpla el porcentaje referenciado en los
requerimientos de cada area, en caso contrario se le asignara 0%.

R OE K R % X ¥

Fuente: Utempo Sas (2017). Evaluacion de software de implementacion. Evaluacion de
Eficiencia. Utempo sas, Casanare.

v" Con el fin de facilitar la lectura de datos, se muestra una tabla resumen con los datos de
eficiencia por area, que para este caso se representan en porcentaje, debido a que las
caracteristicas de una empresa PYME son diferentes, en cuanto al tema de costos e
ingresos son muy variables, y depende de la cantidad de proyecto que desarrolle en el

momento. A continuacion:
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Tabla No 35 Porcentaje De Eficiencia Sinco Utempo Sas

U PORCENTAIE DE EFICIENCIA SINCO UTEMPO SAS
No NOMBRE DEL AREA PORCENTAIE PORCENTAIE RESULTADO
EFICIENCIA IMPORTANCIA

1 |AREA DE PROYECTOS 74% 29% 21%

2 |AREA CONTABLE 63% 22% 14%

3 |AREA DE COMPRAS 63% 17% 11%

4 |AREA DE TALENTO HUMANO 29% 13% 4%

5 |AREA DE HSEQ 32% 10% 3%

6 |AREA DE MAQUINARIA Y EQUIPO 35% 6% 2%

7 |AREA DE ADMINISTRACION 13% 3% 0%
PORCENTAJE EFICIENCIA 55%

Fuente: Utempo Sas (2017). Evaluacién de software de implementacion. Evaluacion Porcentual de
Eficiencia. Utempo sas, Casanare

Por lo tanto, el porcentaje de eficiencia es del 55% esto teniendo en cuenta la importancia

de cada area en la estructura de la empresa, que se evidencia en la TABLA No 14.

Para completar la evaluacion economica del software, es necesario conocer el valor de
adquisicion, mantenimiento, soporte, actualizacion y puesta en marcha, se le solicita a la
empresa que provee este tipo de software que envie la cotizacion de acuerdo a las
presentacion que se realizo y al alcance que se evidencio tanto con los requerimientos
enviados, como con las reuniones que tuvieron con los lideres de area, debido a que la
cotizacion va dirijida a la empresa UTEMPO SAS, solo se muestra el cuadro resumen que se

desglosa de la misma, con el fin de evaluar el segundo aspecto economico:

Tabla No 36 Costo Aproximados De Adquisicién De Sinco

&7

COTIZACION SINCO A UTEMPO SAS

No CONCEPTO VALOR X MES VALOR ANUAL
a ARRENDAMIENTO MENSUAL $5.560.000 $66.720.000
2 ARRENDAMIENTO MODULO INTELIGENCIA DE NEGOCIO MENSUAL $480.000 $5.760.000
3 IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE $128.464.278
a

OBSERVACIONES

TOTAL

* El arrendamiento minimo es por un termino de 12 meses a partir de firmado el contrato.

* Canon de arrendamiento sera incrementado anualmente el IPC + 3%

* Existe una opcion de compra de la licencia, teniendo en cuenta condiciones.

* Incluye Capacitacion para 6 personas por modulo

$200.944.278

* Se proyecta a costos anuales teniendo en cuenta que minimo se debe tener el software minimo 1 afo

* los precios no incluyen impuestos.

Fuente: Utempo Sas (2017). Evaluacion de software de implementacion. Costo Aproximado Software

Sincosoft. Utempo sas, Casanare




e ORACLE: Con més de 420.000 clientes y despliegues en més de 145 paises, Oracle
ofrece un completo paquete de aplicaciones en la nube, servicios de plataforma y sistemas
de ingenieria totalmente integrados (Corporate, 2015). Fundada hacia finales de los afios
70, lo cual le da mas de 30 afios de experiencia en el mercado de software para

administracion de informacion.

Realizando una sintesis de los médulos que este maneja se encuentra lo siguiente:

MODULOS Logramos todo con una Solucién
Financiero

a Estado General

b Centro de reportes financieros

¢ Cuentas de Pago

d Cretidos y gestion de ingresos

-

~

Compras (desde a compra hasta el control de entrega)- (requisiciones + ordenes de compra) ORACLE CLOUD
a Proveedores

b Negociaciones

¢ Contratos

d Requisiciones

e Ordenes de Compra
f Recepcion

g Facturacion

w

Proyectos (costos del proyecto, Compras, Talento Humano)
Inventarios

IS

@

Ventas (caso inmobiliario)
Figura No 9 Descripcion De Mdédulos De Oracle

Fuente: Iteria Sas (2017). Presentacion de Modulos Oracle. Iteria Sas, Bogota.

La figura anterior es un resumen realizado, tomando como referencia la presentacion realizada

por el comercial de ORACLE vy la presentacion enviada para guia de la misma.

Oracle representa una ventaja en experiencia debido a la trayectoria mundial con la que
cuenta, donde se integran algunos moddulos que usan todas las empresas sin enfocarse en
algiin sector en particular. Sin embargo, el software es adaptable, no se puede decir que en un
100%, pero se acoplan los modulos existentes a las necesidades de cada empresa. Se
evidencia que faltan modulos de importancia para el sector de obras civiles, y mas atin cuando

nos enfocamos en temas como licitaciones y seguimientos de presupuestos en ejecucion. Sin
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embargo, empleando la misma metodologia usada para el software SINCO, con el fin de

obtener resultados comparables.

v" Tomando como punto de partida la enumeracion empleada en la TABLA No 30, se

procede a que los lideres

de area evaluen el software, teniendo en cuenta las

presentaciones realizadas y la demostracion que se realizé con presencia de cada lider por

parte del proveedor. A continuacion, se evidencian los resultados obtenidos:

Tabla No 37 Evaluacién Satisfaccion Requerimientos Realizada Por Los Lideres De Area

U EVALUACION REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA UTEMPO SAS
No [CUMPLE| No [CUMPLE| No |CUMPLE| No [CUMPLE| No | CUMPLE | No | CUMPLE | No | CUMPLE
1 0% 17 4% 38 13% 52 8% 64 0% 85 0% 109 0%
2 0% 18 3% 39 12% 53 0% 65 0% 86 0% 110 0%
3 0% 19 3% 40 0% 54 0% 66 0% 87 0% 11 0%
4 0% 20 4% 4 10% 55 0% 67 0% 88 0% 112 0%
5 0% 21 3% 42 5% 56 0% 68 0% 89 0% 13 0%
6 0% 22 0% 43 10% 57 0% 69 0% 90 0% 114 0%
7 10% 23 0% 4 5% 58 16% 70 0% 91 0% 115 0%
8 % 24 3% 45 10% 59 0% 71 0% 92 0% 116 0%
9 3% 25 8% 46 5% 60 16% 72 0% 93 3% "7 0%
10 2% 26 8% 47 0% 61 0% 73 0% 94 2% 118 0%
1 5% 27 % 48 5% 62 0% 74 0% 95 2% 119 0%
12 2% 28 0% 49 0% 63 0% 75 0% 96 1% 120 0%
13 5% 29 8% 50 0% 76 0% 97 2% 121 0%
14 0% 30 % 51 0% i 0% 9% 2%
15 5% 31 6% 78 0% 99 2%
16 2% 32 4% 79 0% 100 2%
33 4% 80 0% 101 5%
34 3% 81 0% 102 5%
35 0% 82 0% 103 5%
36 0% 83 0% 104 5%
37 0% 84 0% 105 0%
106 0%
107 0%
108 0%
41% 75% 75% 40% 0% 36% 0%
OBSERVACIONES  *  Del 1-16 son requerimientos del area de Proyectos
*  Del 17-37 son requerimientos del area Contable
*  Del 38-51 son requerimientos del area de Compras
*  Del 52-63 son requerimientos del area de Talento Humano
*  Del 64-84 son requerimientos del area HSEQ
*  Del 85-108 son requerimientos del area de Maquinaria y Equipo
*  Del 109-121 son requerimientos del area de Administracion
-

Se le debe asignar en caso de que cumpla el porcentaje referenciado en los
requerimientos de cada area, en caso contrario se le asignara 0%.

Fuente: Utempo Sas (2017). Evaluacién de software de implementacion. Evaluacion

Requerimientos Funcionales. Utempo sas, Casanare.

v Con el fin de obtener la calificacion de cumplimiento, basados en los porcentajes de

importancia que se determiné por areas en la empresa en la TABLA No 14, se procede
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a multiplicar el valor del porcentaje dado en la TABLA No 37 por el valor de

importancia que se enuncia en la TABLA No 14. A continuacién se muestran los

resultados:

Tabla No 38 Porcentaje Funcional Oracle- Utempo Sas

U PORCENTAJE FUNCIONAL ORACLE- UTEMPO SAS
No NOMBRE DEL AREA PORCENTAIE PORCENTAIE | pesuitabo
REQUERIMIENTO | IMPORTANCIA

1 [PROYECTOS 2% 29% 12%

2 |CONTABLE 75% 22% 17%

3 [compras 75% 17% 13%

4 |TALENTO HUMANO 40% 13% 5%

5 [HseQ 0% 10% 0%

6 |MAQUINARIA Y EQUIPO 36% 6% 2%

7 |ADMINISTRACION 0% 3% 0%
PORCENTAJE FUNCIONAL 49%

Fuente: Utempo Sas (2017). Evaluacion de software de implementacion. Evaluacion
Porcentual Funcional Oracle. Utempo sas, Casanare

Por lo tanto, se concluye que el programa cumple con un 49% de los requerimientos que

tiene la empresa, esto para la evaluacion funcional.

Para realizar la evaluacion econdmica se tienen en cuenta dos aspectos que consisten en:
El primero de ellos es una evaluacion de eficiencia, el cual determina en porcentaje el
ahorro que se tiene en dinero y tiempo en las diferentes areas con la implementacion del
sistema. El segundo aspecto, consiste en evaluar el valor de adquisicion, mantenimiento,

soporte, actualizacion y puesta en marcha, los cuales se describen a continuacion:

Para evaluar el primer aspecto, el cual consiste en la eficiencia se toma como punto de

partida la enumeracion de los requerimientos realizada en la TABLA No 33, esto con el



fin de facilitar la lectura de los resultados. A continuacion, se realiza la evaluacion con los
diferentes lideres de cada area basados en las presentaciones y reuniones que se

sostuvieron con el proveedor:

Tabla No 39 Evaluacion Eficiencia Oracle Realizada Por Los Lideres De Area

0 EVALUACION REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA UTEMPO SAS
No |CUMPLE No |CUMPLE| No [CUMPLE| No [CUMPLE| No CUMPLE No CUMPLE No CUMPLE
1 0% 17 4% 38 13% 52 8% 64 0% 85 0% 109 0%
2 0% i8 3% 39 12% 53 0% 65 0% 86 0% 110 0%
3 0% 19 3% 40 0% 54 0% 66 0% 87 0% 111 0%
4 0% 20 4% 41 10% 55 0% 67 0% 88 0% 112 0%
5 0% 21 3% 42 5% 56 0% 68 0% 89 0% 113 0%
6 0% 22 0% 43 10% 57 0% 69 0% 90 0% 114 0%
7 10% 23 0% 44 5% 58 16% 70 0% 91 0% 115 0%
8 7% 24 3% 45 10% 59 0% 71 0% 92 0% 116 0%
9 3% 25 8% 46 5% 60 16% 72 0% 93 3% 117 0%
10 2% 26 8% 47 0% 61 0% 73 0% 94 2% 118 0%
11 5% 27 7% 48 5% 62 0% 74 0% 95 2% 119 0%
12 2% 28 0% 49 0% 63 0% 75 0% 96 1% 120 0%
13 5% 29 8% 50 0% 76 0% 97 2% 121 0%
14 0% 30 7% 51 0% 77 0% 98 2%
15 5% 31 6% 78 0% 99 2%
16 2% 32 4% 79 0% 100 2%
33 4% 80 0% 101 5%
34 3% 81 0% 102 5%
35 0% 82 0% 103 5%
36 0% 83 0% 104 5%
37 0% 84 0% 105 0%
106 0%
107 0%
108 0%
41% 75% 75% 40% 0% 36% 0%

OBSERVACIONES Del 1-16 son requerimientos del area de Proyectos

Del 17-37 son requerimientos del area Contable

Del 38-51 son requerimientos del area de Compras

Del 52-63 son requerimientos del area de Talento Humano

Del 64-84 son requerimientos del area HSEQ

Del 85-108 son requerimientos del area de Magquinaria y Equipo

Del 109-121 son requerimientos del area de Administracion

Se le debe asignar en caso de que cumpla el porcentaje referenciado en los
requerimientos de cada area, en caso contrario se le asignara 0%.

LR R )

Fuente: Utempo Sas (2017). Evaluacion de software de implementacidén. Evaluacion de Eficiencia
Oracle. Utempo sas, Casanare.

Para facilitar la lectura de los resultados obtenidos, se muestra a continuacién una tabla
con los mismos por éarea, vale la pena resaltar que estd discriminada en porcentajes,
debido a que las empresas PYMEs, varian en cuanto a costos e ingresos. Por lo tanto, la

comparacion se realizard en porcentaje:
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Tabla No 40 Porcentaje De Eficiencia Oracle- Utempo S.A.S

u‘\ PORCENTAIJE DE EFICIENCIA ORACLE- UTEMPO SAS

No NOMBRE DEL AREA

PORCENTAIJE
EFICIENCIA

PORCENTAIJE
IMPORTANCIA

RESULTADO

AREA DE PROYECTOS

44%

29%

13%

AREA CONTABLE

51%

22%

11%

AREA DE COMPRAS

63%

17%

11%

AREA DE TALENTO HUMANO

13%

13%

2%

AREA DE HSEQ

0%

10%

0%

AREA DE MAQUINARIA Y EQUIPO

15%

6%

1%

N|O (WA [WIN ([P

AREA DE ADMINISTRACION

0%

3%

0%

PORCENTAIJE EFICIENCIA

37%

Fuente: Utempo Sas (2017). Evaluacion de software de implementacion. Evaluacion

Porcentual de Eficiencia Oracle. Utempo sas, Casanare

Por lo tanto, el porcentanje de eficiencia es del 37%, teniendo en cuenta que se

multiplica el pocentaje de eficiencia obtenido en la evaluacion por los lideres de area

con los porcentajes de importancia evidenciados en la TABLA No 14.

Para completar la evaluacién econdomica del software, es necesario evaluar el costo de
adquisicion, mantenimiento, soporte, actualizacion y puesta en marcha. Por lo tanto se
le solicita al proveedor realizar una cotizacion en la que se incluya el alcance
propuesto y bajo las especificaciones planteadas en el proceso para evaluar los disintos
software, debido a que la cotizaciéon es dirigida a la empresa UTEMPO SAS, solo se

anexan los datos requeridos para el presente proyecto, con el alcance definido por el

proveedor:




Tabla No 41 Costo Aproximado De Adquisicion De Oracle

0 COTIZACION ORACLE A UTEMPO SAS

No CONCEPTO VALOR X MES VALOR ANUAL
1 |ARRENDAMIENTO MENSUAL $17.929.710 $215.156.520
2 |SUSCRIPCION NOMINA DE 1-200 EMPLEADOS $2.000.000 $24.000.000
3 ['MPLEMENTACION DEL SOFTWARE FINANZAS, NOMINA, PROYECTOS, $207.521.667

INVENTARIOS, COMPRAS
a
TOTAL $446.678.187

OBSERVACIONES

* El arrendamiento Poryectado es por un termino de 36 meses a partir de firmado el contrato.

* Incluye Capacitacion para 10 personas por modulo

* Se proyecta a costos anuales teniendo en cuenta que minimo se debe tener el software minimo 1 afio
* los precios no incluyen impuestos.

Fuente: Utempo Sas (2017). Evaluacion de software de implementacion. Costo Aproximado Software
Oracle. Utempo sas, Casanare

SAP- BUSINESS ONE: Sap- Business One es un producto creado para empresas
pequefias, con una garantia de mas de 35 afios de experiencia de SAP en software
empresarial, se adapta para diferentes tipos de empresa seglin las necesidades internas que

tenga (One, 2010).

Realizando una sintesis de los modulos que este maneja, se encuentra lo siguiente:

wopuLos

SAP Bussines One i Multilenguaje y

Cliente - Localizacion

el = X d B

FINANZAS VENTAS SERVICIOS PRODUCCION| PROYECTOS

entre

te

(AP deta
empaquetador de soluciones.

Figura No 10 Descripcién De Médulos De Sap Bussines One

Fuente: Exxis (2017). Presentacion de Modulos Sap. Exxis, Bogota.
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La figura No 10 es un resumen realizado tomando como referencia la presentacion
comercial de SAP Bussiness One y las reuniones sostenidas con el proveedor del

software.

SAP Bussines One es un software empresarial que tiene un respaldo de mas de 35 afos en
el mercado, la gran ventaja a comparacion de ORACLE y SINCO, es que el mismo, fue
disefiado con la capacidad de adaptarse a la mayoria de software existentes, con el fin de
generar resultados en poco tiempo con aplicativos que aun no tiene, esto le permite
versatilidad respecto a sus competidores y en la mayoria de los casos adaptabilidad a el
constante cambio que tiene la sociedad o en su defecto los potenciales clientes, sin
embargo se emplea la misma metodologia usada para evaluar a ORACLE, con el fin de

obtener resultados comparables.

Basados en la enumeracion empleada en la TABLA No 30. A continuacion, se realiza la
evaluacion funcional, determinada por lo lideres de la empresa, esto con el fin de hacer

comparables los resultados con las evaluaciones realizadas a SINCO y ORACLE:



Tabla No 42 Evaluacién Satisfaccion Requerimientos Realizada Por Los Lideres De Area

v EVALUACION REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA UTEMPO SAS
No |CUMPLE| No |CUMPLE| No [CUMPLE| No |CUMPLE| No CUMPLE No CUMPLE No CUMPLE
1 0% 17 4% 38 0% 52 8% 64 0% 85 5% 109 0%
2 0% i8 3% 39 0% 53 0% 65 0% 86 0% 110 0%
3 0% 19 3% 40 0% 54 0% 66 0% 87 6% 111 0%
4 0% 20 4% 41 0% 55 0% 67 0% 88 3% 112 0%
5 0% 21 3% 42 0% 56 0% 68 0% 89 5% 113 0%
6 0% 22 3% 43 0% 57 0% 69 0% 90 10% 114 0%
7 10% 23 3% 44 0% 58 16% 70 0% 91 0% 115 0%
8 7% 24 3% 45 0% 59 4% 71 0% 92 0% 116 0%
9 3% 25 8% 46 0% 60 16% 72 0% 93 3% 117 0%
10 0% 26 8% 47 0% 61 0% 73 0% 94 2% 118 0%
11 5% 27 7% 48 0% 62 0% 74 0% 95 2% 119 0%
12 0% 28 8% 49 0% 63 0% 75 0% 96 1% 120 0%
13 0% 29 8% 50 0% 76 0% 97 2% 121 0%
14 0% 30 7% 51 0% 77 0% 98 2%
15 5% 31 6% 78 0% 99 2%
16 2% 32 4% 79 0% 100 2%
33 4% 80 0% 101 5%
34 3% 81 0% 102 5%
35 5% 82 0% 103 5%
36 0% 83 0% 104 5%
37 3% 84 0% 105 0%
106 0%
107 0%
108 0%
32% 97% 0% 44% 0% 65% 0%

OBSERVACIONES Del 1-16 son requerimientos del area de Proyectos

Del 17-37 son requerimientos del area Contable

Del 38-51 son requerimientos del area de Compras

Del 52-63 son requerimientos del area de Talento Humano

Del 64-84 son requerimientos del area HSEQ

Del 85-108 son requerimientos del area de Maquinaria y Equipo

EOE K K K % K K

Del 109-121 son requerimientos del area de Administracion
Se le debe asignar en caso de que cumpla el porcentaje referenciado en los
requerimientos de cada area, en caso contrario se le asignara 0%.

Fuente: Utempo Sas (2017). Evaluacién de software de implementacion. Evaluacion
Requerimientos Funcionales. Utempo sas, Casanare.

Basados en los porcentajes anteriormente vistos en la TABLA No 42, se procede a
obtener una calificacion funcional, teniendo en cuenta la TABLA No 14, se multiplica
el valor del porcentaje dado en la TABLA No 42 por el valor de importancia que se

enuncia en la TABLA No 14, a continuacion se muestran los resultados:

Tabla No 43 Porcentaje Funcional Sap- Utempo Sas

0 PORCENTAJE FUNCIONAL SAP- UTEMPO SAS
No NOMBRE DEL AREA PORCENTAJE PORCENTAJE RESULTADO
REQUERIMIENTO IMPORTANCIA

1 |PROYECTOS 32% 29% 9%

2 |CONTABLE 97% 22% 21%

3 |COMPRAS 0% 17% 0%

4 |TALENTO HUMANO 44% 13% 6%

5 |HSEQ 0% 10% 0%

6 | MAQUINARIA Y EQUIPO 65% 6% 4%

7 |ADMINISTRACION 0% 3% 0%
PORCENTAIJE FUNCIONAL 40%

Fuente: Utempo Sas (2017). Evaluacion de software de implementacion.Evaluacion
Porcentual Funcional Sap. Utempo sas, Casanare
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Por lo tanto, se concluye que el programa cumple con un 40% de los requerimientos

que tiene la empresa, esto para la evaluacion funcional.

El otro componente importante es la evaluacion econdmica, en la cual se tienen en
cuenta dos aspectos: El primero de ellos es la evaluacion de eficiencia, en donde se
determina el porcentaje de ahorro en dinero y tiempo en las diferentes areas. El
segundo, consiste en evaluar el valor de adquisicion, mantenimiento, soporte,

actualizacion y puesta en marcha del software. A continuacion, se detallan:

v' Para evaluar el primer aspecto se toma la enumeracion realizada en la TABLA No 33, esto
con el fin de facilitar la lectura de los resultados. A continuacion, se detalla en la tabla la
evaluacion realizada por los diferentes lideres de area de acuerdo a las reauniones y

presentaciones que tuvieron con el proveedor del software:

Tabla No 44 Evaluacion Eficiencia Realizada Por Los Lideres De Area

d EVALUACION EFICIENCIA DE LA EMPRESA UTEMPO SAS
No |[CUMPLE| No |[CUMPLE| No |[CUMPLE| No |CUMPLE| No CUMPLE No CUMPLE No CUMPLE
ul o 17 1% 38 o 52 29 64 0o%6 85 2 109 0%
2 o is8 1Y 38 O 53 0% 65 0% 86 o 110 0%
3 O is 40 o 54 0¥ 66 O%s 87 2 11 0%
4 O 20 7 41 O 55 oY% 67 o%% 88 2 12 0%
o 21 7 42 o 56 O% 68 0% 89 3 0%
o 22 43 O 57 oY 59 o%% o 4 4 O%
10% 23 a4 o 58 11% 70 0% o 0%
10% 24 4 o 59 11% 7 o%% o 1 0%
S 3 2s 4 o 80 o 72 0% 13 2 0%
10 o 26 4 o 61 o 7 0% 4 1 B 0%
11 5 27 a8 o 62 O 74 o% 5 2 9 0%
12 O 28 1 a8 O 63 O 75 0% S6 1 120 0%
13 o 29 1 50 o 76 o%6 97 2 121 0%
14 o 30 5 51 o 77 0% o8 1
15 3 31 1 78 0% =i 1
16 3 32 3 79 0% 100 1
23 3 80 o2 101 1
34a 3 81 0% 102 1
35 7% 82 o%% o3 1
36 0% 83 0% 104 1
37 1% 84 0% 105 o
o8 o
o7 O
108 O%
Sa% 6% o%e 245 o%e 26% %

OBSERVACIONES ntos del area de Proyectos

de Compras
de Talento Humano
Del 64-84 so entos del HSEQ
Del 85-108 s i os del area de Magqui
tos del area de Ad

IEEEEERE]
0
]
n
N
[l
w

requerimientos de cada area, en caso contrario se le asignara 0%.

Fuente: Utempo Sas (2017). Evaluacion de software de implementacion. Evaluacion de Eficiencia
Sap. Utempo sas, Casanare.
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v" Con el fin de facilitar la lectura de los resultados obtenidos, se muestra a continuacion
una tabla con los mismos, vale la pena resaltar que esta discriminada en porcentajes,
debido a que las empresas PYMEs son fluctuantes por la variedad de proyectos en

cuanto a costos e ingresos. Por lo tanto, la comparacion se realizara en porcentaje:

Tabla No 45 Porcentaje De Eficiencia Sap- Utempo Sas

U PORCENTAJE DE EFICIENCIA SAP- UTEMPO SAS

No NOMBRE DEL AREA PORCENTAJE PORCENTAJE RESULTADO
EFICIENCIA IMPORTANCIA

1 [AREA DE PROYECTOS 34% 29% 10%

2 |AREA CONTABLE 66% 22% 15%

3 |AREA DE COMPRAS 0% 17% 0%

4 [AREA DE TALENTO HUMANO 24% 13% 3%

5 |AREA DE HSEQ 0% 10% 0%

6 |AREA DE MAQUINARIAY EQUIPO 26% 6% 2%

7 |AREA DE ADMINISTRACION 0% 3% 0%
PORCENTAUJE EFICIENCIA 29%

Fuente: Utempo Sas (2017). Evaluacion de software de implementacion. Evaluacion
Porcentual de Eficiencia Sap. Utempo sas, Casanare

Por lo tanto, el porcentaje de eficiencia es del 29%, el cual es el resultado de

mutiplicar la eficiencia obtenida en la TABLA No 44 con el porcentaje de importancia

evidenciado en la TABLA No 14.

El segundo aspecto importante a evaluar es el valor de adquisicién, mantenimiento,
soporte, actualizacién y puesta en marcha del software. Por lo tanto, el proveedor
envia una cotizacion con el fin de darle un valor a todo lo ofrecido, debido a que la
cotizacion es dirigida a la empresa UTEMPO SAS, solo se anexan los datos requeridos

para el presente proyecto, con el alcance definido por el proveedor y la empresa:



Tabla No 46 Costo Aproximados De Adquisiciéon De Sap Bussines One

U COTIZACION SAP A UTEMPO SAS

No CONCEPTO VALOR X MES VALOR ANUAL
1 |LICENCIAMIENTO PERPETUO $123.337.000
2 |SERVICIO RECURRENTE Y MANTENIMIENTO $12.275.700
3 |SERVICIOS DE MODULOS A LA NECESIDAD $89.320.000
4

TOTAL $224.932.700

OBSERVACIONES

* Incluye vinculacion minima por 12 meses.

* Incluye Capacitacion de personal por modulo

* Se proyecta a costos anuales teniendo en cuenta que minimo se debe tener el software minimo 1 afio
* los precios no incluyen impuestos.

Fuente: Utempo Sas (2017). Evaluacion de software de implementacion. Costo Aproximado
Software Sap. Utempo sas, Casanare

CONSTRUDATA: Cuenta con dos programas que son el eje en el cual se fundamenta la
informacion que recopila en las publicaciones realizadas en la revista CONSTRUDATA.
Por un lado, tenemos CONSTRUPLAN NG VITALICIO: el cual, a groso modo, maneja
bases de datos de insumos, proveedores, especificaciones, precios y analisis de precios
unitarios, en ciudades como Bogotd, Cali, Medellin y Barranquilla, los cuales tienen la

finalidad de creacion de presupuestos.

Las bases de datos se pueden manejar a voluntad, e incluso crear propias bases de datos
para determinados proyectos con los que cuente la empresa, y por otro lado,
CONSTRUPLAN.NET realiza lo mismo que CONSTRUPLAN NG VITALICIO, pero se
maneja desde la nube, esto con el fin de evitar costos elevados de instalacion y
mantenimiento. Cuenta con un respaldo de aproximadamente 30 afios de experiencia

(Lozada, 2017).



Asimismo, se tiene un tercer programa llamado CONSTRUCONTROL.NET, el cual es
una herramienta que tiene solo el moédulo de proyectos, pero refleja los costos en areas
como compras, almacén, contratos, equipos y tesoreria, para cada uno de estos casos se
cuenta con 1 usuario, pero todo esto orientado al control de costos en los proyectos, no se
detalla la profundizacién requerida en dichos moédulos. Por lo tanto, cumpliria las

espectativas en el area de proyectos solamente.

Realizando una sintesis de los modulos que este maneja, se encuentra que el inico modulo
que maneja esta herramienta es el de presupuesto y control de proyectos, el cual en lugar
de ser una herramienta que integre las diferentes areas de la empresa, es una herramienta
de complemento de otro software. Por lo tanto, sirve como un complemento de las
herramientas anteriores, vale la pena resaltar que este es compatible con SAP Bussines
One, basados en charlas que se tuvieron con el proveedor, debido a que solo cuenta con un
moédulo no se procedera a realizar evaluaciones, tanto funcionales como econdémicas. Sin
embargo, si se describen a continuacion los costos del software, basados en la cotizacion

realizada a UTEMPO SAS, solo se tomaran los datos que le atafien al proyecto:

Tabla No 47 Costo Aproximados De Adquisicion De Construdata

U COTIZACION ORACLE A UTEMPO SAS

No CONCEPTO VALOR X MES VALOR ANUAL
1 |[ARRENDAMIENTO MENSUAL $281.333 $3.376.000
2
TOTAL $3.376.000

OBSERVACIONES

* El arrendamiento minimo es por un termino de 12 meses a partir de firmado el contrato.

* Incluye Capacitacion para 2 personas por 5 horas.

* Se proyecta a costos anuales teniendo en cuenta que minimo se debe tener el software minimo 1 afio
* los precios no incluyen impuestos.

* Se tienen en cuenta los dos modulos que son CONSTRUCONTOL.NET Y CONSTRUPLAN.NET

Fuente: Utempo Sas (2017). Evaluacién de software de implementacion. Costo Aproximado Software
Construdata. Utempo sas, Casanare



Una vez realizada la evaluacion funcional y econdmica a todos los softwares seleccionados,
se obtienen los resultados requeridos para su posterior comparacion con el fin de tener la
mejor propuesta enfocada hacia la PYME. Teniendo en cuenta que la gerencia determina que
el porcentaje de la evaluacion funcional es del 25%, evaluacion de eficiencia es del 25%,
evaluacion de valor del 40% y la evaluacion de trayectoria del 10%, esto se determina debido
a la importancia que, tanto la gerencia como la junta directiva le dan a cada aspecto evaluable.
El autor del proyecto de grado realiz6 las apreciaciones correspondientes antes de que
gerencia emitiera el dictamen final de los porcentajes asignados a cada factor de evaluacion,
el informe respectivo no lo permiten publicar, debido a que en ¢l se tocan otros temas internos
de la organizaciébn que no le atafien a este proyecto. A continuacion, se evidencia la
comparacion entre ellos, de acuerdo a la asignacion de puntaje detallada en la parte inferior de

la tabla:



Tabla No 48. Evaluacién Comparativa De Software Por Puntaje

EVALUACION SOFTWARES
EVALUACION EVALUACION ECONOMICA TRAYE~CTORIA PUNTAJE
ITEM| NOMBRE SOFTWARE| FUNCIONAL | EFICIENCIA VALOR ($) (ANOS) OBTENIDO
25% 25% 40% 10%
1 SINCO 75% 55% $200.944.278 20 975
2 ORACLE 49% 37% $446.678.187 30 431,5
3 SAP Bussines One 40% 29% $224.932.700 35 717,4

OBSERVACIONES:

* El puntaje para la evaluacion funcional sera de 250 puntos.

* El puntaje para la evaluacion de eficiencia sera de 250 puntos.
* El puntaje para la evaluacion de valor sera de 400 puntos.

* El puntaje para la evaluacion de trayectoria sera de 100 puntos.
* El puntaje se asignara tomando como referencia que el que cumpla con el mayor
valor en los items (1) y (2) tendra el mayor valor asignado para estos item, el resto se

usara la siguiente formula:

(Mayor porcentaje de la evaluacion — Porcentaje dado para el sofware)

* El puntaje total (100%) esta cuantificado en 1.000 puntos, los cuales seran divididos
de acuerdo al porcentaje asignado para cada evaluacion.

a

Mayor porcentaje de la evaluacion

Nota: Para el porcentaje de mayor valor se le asignara 250 puntos.
* Para el caso de la evaluacion de valor se le asignara 400 al menor precio, y a los
demas se realizara la siguiente formula para determinar los puntos asignados:

) * 250

(1 (Valor en pesos dado para el software)—(Menor valor dado en pesos para todos los softwares)) * 400

Menor valor dado en pesos para todos los softwares

Nota: en caso de que el puntaje final de negativo se le asignada 0 puntos

* para el caso de la trayectoria se asignara el puntaje de la siguiente manera:

10- 19 afios= 50 puntos
20-29 afos= 75 puntos
Mayor a 30 afios = 100 puntos

Fuente: Utempo Sas (2017). Evaluacion de software de implementacion. Costo Aproximado Software

Construdata. Utempo sas, Casanare

Basados en la evaluacion y en el desarrollo planteado en el proyecto de grado se concluye que
la mejor alternativa para la empresa UTEMPO SAS es la adquisicion del software SINCO,
vale la pena aclarar que solo aplica para las caracteristicas y requerimientos de esta empresa,
que se encuentra clasificada como PYME y a su vez esta dentro de las caracteristicas
enmarcadas en el proyecto de grado, para determinar si aplica para otra PYME es necesario

realizar el proceso planteado en el proyecto y que se detalla en la guia de optimizacion que se

presenta a continuacion:
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GUIA DE OPTIMIZACION DE COSTOS Y GASTOS FINANCIEROS PARA
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYME) EN EL SECTOR DE

CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES PETROLERAS EN CASANARE

La metodologia desarrollada para la obtencion de la guia permite a las PYMEs describir la
estructura organizacional y con ello identificar los requerimientos y/o necesidades de la
empresa, con el fin de evaluar las diferentes herramientas informaticas que se encuentran en el
mercado y determinar cual satisface la mayor cantidad de requerimientos y/o necesidades,
teniendo en cuenta los pdrametros y/o pesos que defina la PYME para su posterior
evaluacion, por consiguiente establece una forma practica de mejorar la competitividad de la

empresa en el mercado.

Para definir el tipo de guia a implementar se empezo por definir el concepto que es
“Aquello que dirige o encamina.” (Real Academia Espafiola, 2014) al realizar diferentes
consultas bibliograficas y otras con expertos, dando resultados aproximados pero no exactos
al tipo de guia que describiera la metodologia y cumpliera con los objetivos planteados, se
concluye que con el fin de cumplir el objetivo general del proyecto de grado se toma como
referencia el concepto antes mencionado, por lo tanto, la guia consiste en un paso a paso del
desarrollo del proyecto de grado con el fin de dar a conocer la metologia adoptada para la
determinacion de la mejor alternativa en la implementacion de un software, con el fin de
optimizar costos y gastos en la operacion normal de una PYME (pequefia y mediana empresa)

que tiene por objeto construccion de obras civiles en el sector de hidrocarburos:



Definir la estructura organizacional de la PYME: Esto comprende la identificacién desde
la visidon y mision hasta el desglose del organigrama empresarial, con el fin de entender el

funcionamiento y jerarquizacion de la PYME.

Preseleccionar los posibles tipos de software que apliquen para las necesidades
encontradas en el mapeo realizado en la estructura organizacional de la PYME, esto
consiste en buscar por medios como la WEB, Juicio de expertos, empresas con
caracteristicas similares, bibliografias y eventos, para encontrar software que tengan
relacion con el objeto de la PYME y cumplan con algunas necesidades basicas

encontradas en el numeral 1 de la guia.

Determinar las necesidades y/o requerimientos que tiene la PYME: Esto se realiza
solicitando a los jefes o lideres de 4area que realicen la caracterizacion del area,
determinando las actividades para posteriormente plantear las necesidades y/o
requerimientos que tienen, visto desde el punto de vista de implementacion de un

software.

Determinar el porcentaje de importancia que tiene cada necesidad y/o requerimiento
respecto a un total del 100% por érea, esto con el fin de realizar una evaluacion

cuantitativa.



Determinar la eficiencia que se puede generar si se cumple con el 100% de necesidades
y/o requerimientos, este porcentaje o peso se realiza mediante entrevistas con expertos en

el tema y la experiencia de los jefes o lideres de area.

Determinar la importancia de cada area de la empresa respecto a un 100%, que consiste en
la sumatoria de todas las areas que componen la PYME, esto con el fin de definir las areas
mas importantes de la empresa y asi realizar una evaluacion acertada, es necesario que sea

definida por Gerencia o en su caso quien esta designe.

Realizar el acercamiento con los proveedores de los diferentes softwares
preseleccionados, comunicando o enviando los requerimientos y/o necesidades con los
que cuenta la PYME, para este paso se pueden realizar varias reuniones hasta que sean
claros los requerimientos y/o necesidades. Es necesario que los lideres o jefes de area
tengan interaccion con el proveedor para definir lo mas acertadamente posible los

requerimientos de area.

Una vez se consolide la informacion de requerimientos y/o necesidades, se le debe
solicitar al proveedor la cotizacion respectiva, donde cumpla con la mayor cantidad de

requerimientos y/o necesidades.

Los valores de las cotizaciones se vuelven un insumo para tener en cuenta en la

evaluacion econdmica a realizar para los diferentes softwares.



10. Se debe realizar una evaluacioén funcional, que esta realacionada con el cumplimiento de
la mayor cantidad de requerimiento y/o necesidades de la PYME, una evaluacién
econdmica, que esta realacionada con la eficiencia que genere la implementacion del
software y el valor del mismo, y se debe tener en cuenta la experiencia y el respaldo de la

marca, con el fin de tener tranquila de la duracién comercial que se llegase a realizar.

11. Cada una de las evaluaciones, es decir, la funcional, econdmica y experiencia y respaldo
de la marca, se recomienda asignarles un peso sea en puntaje o porcentual, con la finalidad
de realizar la comparacion de los diferentes softwares. La escogencia del método de
evaluacion (puntaje o porcentual y las especificaciones de la misma), la debe realizar la
PYME, con el fin de hacer comparables los resultados y poder tomar la mejor decision

respecto a la implementacion del software.

12. Definir la mejor alternativa de implementacion de software que satisfaga la mayor
cantidad de requerimientos y/o necesidades que tiene la PYME, de acuerdo a las
caracteristicas organizacionales de la misma, teniendo como insumo para esta decision la

evaluacion realizada en el numeral 11 de la guia.

Teniendo en cuenta la metodologia enunciada anteriormente, se logra seleccionar el software
a implementar que cumple con la mayor cantidad de requerimientos respecto de los demads
software encontrados en el mercado, siendo la mejor alternativa para cumplir con la meta de

optimizacion de costos y gastos en la PYME. Hay que tener en cuenta que cada PYME tiene



condiciones diferentes, tanto en su estructura como en los requerimientos. Por lo tanto, se

debe realizar la metodologia antes vista para lograr la implemencion acertiva de un software.



9- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

» La guia obtenida como resultado del presente proyecto de grado, es aplicable para las
PYMEs que se encuentren en el sector de construccion de obras civiles para la

industria de los hidrocarburos.

» Debido a que cada PYME cuenta con caracteristicas organizacionales diferentes, asi se
dediquen a desarrollar el mismo objeto social, es necesario que se emplee la
metodologia de la guia para cada PYME con el fin de obtener los resultados descritos

en la guia.

» Los software encontrados y evaluados en el desarrollo del proyecto son el resultado de
la busqueda realizada que se defini6 bajo los parametros enmarcados en las fases del
proyecto. Sin embargo, el método de busqueda depende de la PYME, y por tanto los

resultados que se obtengan pueden variar.

» Se establecen pardmetros de evaluacion funcional, econdémica y de trayectoria, que
sirven como guia para la evaluacién de software para las PYMESs. Sin embargo, si se
requiere incluir otro factor, que para la organizacién sea importante, es necesario

definir su alcance y darles el peso correspondiente respecto a los otros factores.



La guia cuenta con 12 numerales que definen la metodologia necesaria para tomar la
mejor decision en la adquisicion de un software, que tiene como finalidad optimizar

costos y gastos financieros.

Se recomienda que la PYME que use esta guia defina su estructura organizacional,
para posteriormente tener facilidad en la determinacién de requerimientos y/o

necesidades.

Los formatos empleados en este proyecto son de referencia. Por lo tanto, cada PYME

puede emplear los formatos que se acomoden a las necesidades con las que cuente.

Los datos y caracteristicas del software evidenciados en el proyecto de grado, no
tienen la finalidad de darle una mayor o menor importancia, ni de influir en mejorar o
no la comercializacion de los mismos, si no se utilizaron para estandarizar un
procedimiento que tiene como finalidad la implementacion de un software que

optimice costos y gastos en una PYME.

Las caracteristicas basicas del software que se deben tener en cuenta para PYMEs en

el sector enmarcado en el proyecto de grado, son las siguientes:
o Tener alcance al objeto de construccion de obras civiles.
o Conocer del sector de la construccion de obras civiles.

o Contar con plataformas amigables con el usuario.
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