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Resumen

Las instituciones educativas publicas del orden nacional como el Servicio Nacional de
Aprendizaje (Sena), reciben en sus programas académicos a estudiantes de poblacién diversa que
requieren de una atencion educativa con enfoque diferencial para dar respuesta a sus multiples
necesidades e intereses educativos, como sucede en los programas de formacion de nivel
tecndlogo del Sena, en los cuales se conforman grupos heterogéneos de aprendices que a menudo
presentan dificultades de aprendizaje como bajo rendimiento académico y desmotivacion, que
afectan su adaptacion al proceso formativo y a la institucion. El presente trabajo de investigacion
plantea una propuesta educativa en las practicas de aula, que mejora el rendimiento académico y
la motivacion de los aprendices a través de la integracion de un conjunto de estrategias didacticas
de ensefianza y recursos educativos a la luz de una evaluacién diagndstica; las tecnologias Tic y
los principios de la adaptatividad constituyeron las herramientas de mediacion en la
implementacién del proyecto educativo. Por tanto, este trabajo de investigacion tiene aplicacion
en el contexto de la formacion profesional para el trabajo que ofrece el Sena a nivel nacional, y
como tal fue realizado en el Centro de teleinformatica y produccion industrial (Ctpi) del Sena
regional cauca.
El trabajo se enmarco dentro de los estudios longitudinales con enfoque cuantitativo y disefio
cuasi experimental, lo que permitié una comparacién en el rendimiento académico entre dos
grupos experimental y control.
Palabras claves: Adaptatividad en el aula, Atencion educativa diferencial, Adaptacion escolar,
Tecnologias Tic, Evaluacion diagnostica, Estilos de aprendizaje, Saberes previos o Pre saberes,

Estrategias didacticas de ensefianza, Recursos educativos digitales (Red).



Abstract
The National Learning Service (SENA), as well as many other public educational institutions of
the national order, receive in their academic programs students from diverse populations who
require a formative work with a differential approach to respond to their multiple educational
needs and interests, As it turns out at technologist training programs from SENA, where
heterogeneous groups of apprentices are formed, often with learning difficulties such as low
academic performance,, demotivation and absenteeism, which consequently affect their
adaptation and permanence in the institution. Therefore, the present research project proposes an
educational proposal with the classroom practices, which seeks to improve the level of
adaptation of the learner to the training program, through the integration of a set of didactic
strategies and educational resources in the teaching-learning process; Thus, both didactic
strategies and educational resources are selected at the light of a diagnostic evaluation of the
learner and for their implementation, information and communication technologies (TIC) are
used; In this way, TICs and the principles of adaptability are the mediation tools for the
implementation of the educational project, together with the methodology of research action that
allowed to innovate and improve the work in the classroom, with the direct participation of the
main actors of research. The qualitative and descriptive research project was contextualized
within the framework of comprehensive vocational training for the work at Sena, and was carried
out to the Center of Teleinformatics and Industrial Production (CTPI) regional Cauca.
Key words: Adaptive Classroom, Differential Educational Attention, School Adaptation, Tic
Technologies, Learning Styles, Pre-knowledge or Pre-knowledge, Didactic Strategies Mediated

by Tic Technologies, Digital Educational Resources.
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Introduccion

Las instituciones de educacion superior a pesar de contar con programas de bienestar que
permiten cierto grado de adaptacion y retencion de sus estudiantes, la realidad es que sus
curriculos y practicas educativas generalmente vienen disefiadas para un abordaje tradicional o
de “talla Unica” (Fathers, & Clemens, 2013), lo cual significa que son los estudiantes los que
deben adaptarse a las condiciones de la institucién, causando dificultades de aprendizaje como
bajo rendimiento académico o desmotivacion que en la mayoria de los casos no se les presta
atencion. En los contextos educativos con diversidad poblacional, la atencion educativa
diferencial es un tema importante que ha tomado mayor relevancia con propuestas pedagdgicas
como el constructivismo, el aprendizaje significativo, el aprendizaje experiencial y la
adaptatividad, que unidas al desarrollo de las tecnologias de la informacién y comunicacion TIC,
tales como la hipermedia y el elearning, posibilitan hoy en dia desarrollar propuestas
pedagdgicas que van de la mano con los intereses y caracteristicas del estudiante.

En el contexto nacional e internacional, subyacen trabajos y estudios de investigacion
relacionados con la adaptacion del curriculo y las practicas pedagogicas enfocadas a las
necesidades e intereses del estudiante, en las que se destaca el diagndstico de variables como los
estilos de aprendizaje, las preferencias de lectura, las caracteristicas para la navegacion en
plataformas virtuales, los saberes previos y el desempefio académico, entre otras;
adicionalmente, con el desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje como Elearning, los
sistemas de gestion del aprendizaje (LMS), los sistemas de gestion de contenidos (CMS), se han
abierto nuevos campos de investigacidn que han permitido correlacionar entre si variables
pedagdgicas como las mencionadas (saberes previos, estilos de aprendizaje, disefio instruccional,

rutas de formacion, rendimiento académico, comprension de contenidos, motivacion, entre



otras), cuyo objetivo principal es buscar la innovacion en las practicas educativas y con ello la
calidad de la educacion.

El presente trabajo se estructur6 en cinco momentos de investigacion: en un primer
momento, el planteamiento del problema que permiti6 identificar los elementos, la problematica
institucional y su impacto en el contexto educativo para formular la pregunta de investigacion, la
justificacion del proyecto y los objetivos; en un segundo momento, se recopilan y analizan los
fundamentos tedricos de la investigacion mediante el marco tedrico referencial que articula el
estado del arte y el referente tedrico, en los que se recogen teorias e investigaciones relacionadas
con experiencias similares, el componente disciplinar que especifica el impacto del uso de las
estrategias didacticas mediadas por Tic y los recursos educativos digitales (Red) en los procesos
de formacion, el componente Tic y educacion que especifica el uso mediador de las tecnologias
Tic y su aporte a la sociedad del conocimiento. En un tercer momento, la implementacion del
proyecto educativo mediada por Tic y llevada a cabo en la institucion educativa; en un cuarto
momento, el disefio de la investigacion que comprende el enfoque, disefio, técnicas e
instrumentos que permitieron recoger los resultados de la experiencia. El quinto y dltimo
momento de la investigacion, se centra en las discusiones y analisis de resultados, las
conclusiones, recomendaciones y aprendizajes, que tienen como fin socializar los aportes que se
generaron con el uso de las estrategias didacticas y los recursos educativos mediadas por
tecnologias Tic en la mejora del rendimiento académico y la motivacién del aprendiz, variables
utilizadas como descriptores de un logro positivo en el nivel de adaptacion del aprendiz al

proceso formativo.
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1. Justificacion y anélisis del contexto
El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, es una institucion de formacion profesional para
el trabajo adscrita al Ministerio de trabajo y seguridad social; cuenta con 114 centros de
formacion en cada departamento de Colombia que le permiten cumplir su funcion social de
brindar formacion profesional integral y gratuita a personas que aspiran a vincularse al mundo
productivo y a las personas que ya lo estan; el SENA posee varias modalidades de formacion a
saber: la formacion titulada presencial y la formacion virtual; los programas de formacion
titulada presencial se ofrecen en los niveles de auxiliar, operario, técnico, tecnélogo,
especializaciones técnicas y cursos complementarios. (Ctpi, 2015). Este tipo de formacidn esta
orientada a preparar a las personas para desempefiar oficios y ocupaciones requeridas por los
sectores productivos y sociales, con el fin de satisfacer necesidades del nuevo talento o de
cualificacion de trabajadores que estén o no vinculados al mundo laboral y su duracion oscila
entre 880 y 3.520 horas, y contempla dos etapas de formacidn a saber: la etapa lectiva en la
entidad formadora y la etapa productiva en la empresa; dentro de la modalidad de formacion
virtual se ofrecen cursos cortos complementarios no presenciales. El Proyecto educativo
institucional (PEI) del Sena, contempla una formacién profesional integral (FPI), como el
proceso mediante el cual la persona adquiere y desarrolla de manera permanente conocimientos,
destrezas y aptitudes e identifica, genera y asume valores y actitudes para su realizacién humana
y su participacién activa en el trabajo productivo y en la toma de decisiones sociales; los
objetivos que plantea la formacion profesional integral del Sena son el “Aprender a aprender”,
que se orienta hacia la formacion permanente, el “Aprender a hacer”, en el cual se involucra
ciencia, tecnologia y técnica, en funcion de un adecuado desempefio en el mundo de la

produccion y el “Aprender a ser”, que se orienta al desarrollo de actitudes acordes con la
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dignidad de la persona y con su proyeccién solidaria hacia los demas y hacia el mundo.
Igualmente, el PEI del Sena contempla el aprendizaje por proyectos, que es la estrategia
didactica que de manera mas aproximada genera las condiciones apropiadas para el desarrollo de
habilidades de pensamiento de orden superior, de destrezas biofisicas acompariadas de actitudes
y comportamientos que convalidan desempefios éticos y de calidad, como expresion del
desarrollo de competencias. Por ultimo, el enfoque por competencias constituye el propdsito que
orienta la formacion a nivel del desarrollo de competencias basicas, como ejes medulares para el
desarrollo personal y social; asi como, para la generacion y/o fortalecimiento de las demés
competencias, como son las competencias especificas y las competencias transversales
requeridas en los desempefios pertinentes y de calidad. (Sena Direccion de Formacion
Profesional, 2013).

El proyecto de investigacion se realizo para el Centro de formacion profesional
“Teleinformatica y Produccion Industrial — Ctpi” de la Regional Cauca en la ciudad de Popayén,
y la poblacion objeto fueron los instructores y aprendices de programas de formacién del nivel
tecndlogo. El Ctpi recibe en sus programas de formacion, aprendices de poblaciones diversas
(culturales, socioecondmicas, geogréaficas y poblacionales), que obliga a orientar procesos
formativos con enfoque diferencial para dar respuesta a las multiples necesidades; en la
formacion de tecnélogos pueden encontrar hasta diez tipos de poblaciones entre indigenas,
afrocolombianos, raizales, negritudes y palenques, discapacitados, tercera edad, desplazados,
jovenes vulnerables, mujer cabeza de familia, personas en proceso de reintegracion, victimas de
minas antipersonas, emprendedores, adolescente trabajador, victima del conflicto, artesanos,

INPEC, y otras mas. (Servicio Nacional de Aprendizaje: Resolucion 452, 2014).
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El Sena a través de los centros de formacion cuenta con politicas que gestionan la inclusion
social de este tipo de poblaciones mediante los servicios de “Bienestar al aprendiz”, que entre
otros aspectos busca la adaptacion del aprendiz y disminucion de la desercion de los procesos de
formacion, como se indica en la resolucion 1726 de 2014, de apoyar mecanismos que fortalezcan
la permanencia de los aprendices en sus procesos de formacion, mediante estrategias, actividades
y espacios que desarrollen los equipos de bienestar a nivel regional y nacional; de igual forma, se
busca el mejoramiento de las condiciones ambientales, fisicas y sicoldgicas de los aprendices de
manera individual y colectiva con enfoque diferencial, para elevar de esta manera la motivacion
de permanecer en la institucion al encontrar intereses afines entre lo que esperan y lo que reciben
en los procesos de formacion, al igual se busca generar lazos constructivos con la institucion, los
instructores, los administrativos y la comunidad en general; por ultimo, busca disminuir factores
que aumentan la probabilidad de desertar de los procesos de formacion por causas de rezago
escolar, falta de recursos minimos o desmotivacion. (Servicio Nacional de Aprendizaje:
Resolucion 1726, 2014).

El proceso de formacion presencial de nivel tecnélogo, comienza con una fase de induccion
donde se realizan una serie de actividades en pro del conocimiento de la institucion, de la
metodologia de formacion del Sena, de los servicios educativos institucionales, de su planta
fisica, del programa de formacion, del reglamento del aprendiz, ademas del conocimiento propio
del aprendiz que se debe realizar mediante una evaluacion diagnostica; durante esta fase se
originan las primeras deserciones de aprendices, las cuales contindan en la etapa lectiva,
Ilegando a ser en muchos casos elevadas, como lo indica la Resolucion 452 del Sena (2014):

Los porcentajes de la desercidn total evidencian que las regionales que presentan mayores niveles
de desercién de aprendices son Guainia con un 62%, San Andrés con un 58%, Quindio 45%,

Tolima 39% y Bolivar con un 38%. Segun el resumen de indicadores de desercion realizada por
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el SENA, la modalidad que presenta mayor desercién es la virtual con un 66%, seguida de la
formacidn a distancia con un 2,3%, la combinada en un 11,9%, la presencial con un 11,7% Yy en la
gue menos se presenta es en la desescolarizada con un 9,5%. (Pag. 34).

De acuerdo a estudios sobre desercion de la OCDE (2012) y de los datos del Sistema para la
Prevencion de la Desercion de la Educacion Superior - SPADIES, la mayor tasa de desercion se
produce en el primer semestre, a partir del cual los indices bajan gradualmente; segln estos
estudios, al finalizar el primer semestre cerca del 26% de los alumnos de tecnologia ya han
abandonado, en el segundo semestre cerca del 37% y al finalizar el tercer semestre cerca del 43%
han abandonado, como es el panorama similar que ocurre frecuentemente en los programas
tecndlogos del centro Ctpi de Popayan.

La fase de induccion se contempla en el “Procedimiento de ejecucion de la formacion
profesional”, en la cual se plantea realizar la evaluacién diagnoéstica del aprendiz, conformada
por el perfil real de ingreso, los saberes previos y los estilos de aprendizaje, con el fin generar
estrategias como planes de refuerzo o mejora y establecer rutas de formacion. (Servicio Nacional
de Aprendizaje Sena: Sistema integardo de gestion y control, 2013). La Figura 1 describe una
parte del Procedimiento de ejecucién de la formacién profesional del Sena en la fase de
induccion. En el andlisis respectivo sobre este procedimiento, se identifico que existe
desconocimiento de los instructores para realizar la evaluacion diagndstica de los aprendices y en
consecuencia para integrar los resultados en sus acciones formativas que les permita generar
planes de refuerzo o mejora y establecer rutas de formacion, lo cual ha contribuido a la

generacion de inconvenientes como los siguientes:
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Figura 1. Apartes del Procedimiento de ejecucion de la formacion profesional del Sena — Fase de

induccién

El desconocimiento de estrategias pedagdgicas de los instructores para atender de forma

efectiva a grupos heterogéneos de aprendices (poblacion diversa)

— La deficiencia de criterios pedagdgicos de los instructores para elaborar actividades
académicas, guias de aprendizaje, material didactico y contenidos significativos, que
tengan en cuenta la diversidad de aprendices

— Las dificultades del aprendiz para adaptarse al nuevo proceso de formacion del Sena
entendido en términos de la incomprensién de contenidos

— Las problematicas referenciadas por los instructores sobre el desempefio escolar de sus

aprendices como bajo rendimiento, baja iniciativa, desmotivacién o falta de actitud, y

niveles de desercién considerables.
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1.1 Analisis del contexto institucional: Diagndstico inicial

El centro de teleinformatica y produccion industrial Ctpi del Sena Regional Cauca, cuenta con
programas de formacidn titulada de nivel tecndlogo de diversas especialidades, entre ellas:
telecomunicaciones, redes de computadores, informatica, videojuegos, entrenamiento deportivo,
metalmecanica, electronica y automatizacion, electricidad, confecciones, construccion y
topografia, entre otras. La especialidad de electronica y automatizacion del centro Ctpi cuenta
con tres programas de formacion en electronica, automatizacion y mecatronica, y entre los afios
2014 y 2015 se ofertaron 5 programas tecnélogos, a los cuales se matricularon 135 aprendices de
los cuales finalizaron su etapa académica 71 aprendices, lo que muestra un nivel de desercion del
47% en esta especialidad, y la urgente necesidad de implementar estrategias de retencion de los
aprendices. El recurso humano del centro educativo Ctpi esta conformado por un subdirector de
centro, dos coordinadores académicos, un coordinador misional, un lider de bienestar al
aprendiz, un instructor lider por especialidad, 45 instructores de planta y demaés personal
administrativo.

Igualmente, los aprendices de tecnologia del Sena presentan las pruebas Saber Pro desde
Septiembre de 2013 y los resultados nacionales para el Sena en el afio 2013 fueron de 9,78 frente
al promedio nacional de todas las instituciones de 9,98, clasificado como Desempefio Regular; el
promedio de la regional cauca correspondi6 a 9,57 y el del Centro Ctpi correspondi6 a 9,64, por
debajo del promedio nacional y del Sena. Para el afio 2014, los resultados promedios para el
Sena, la regional cauca y el centro Ctpi fueron 9,74 — 9,59 — 9,64, frente al promedio nacional de
9,98. Lo anterior indica la necesidad de implementar estrategias educativas o planes de

mejoramiento que apunten a elevar el desempefio académico de los aprendices de la institucion.
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En cuanto a tecnologia Tic, el centro Ctpi cuenta una infraestructura adecuada para el
desarrollo de proyectos educativos mediados por tecnologias Tic, como una red local LAN con
acceso cableado e inalambrico, una plataforma virtual LMS Blackboard, diversos ambientes de
formacion dotados de computadores con acceso a internet segun la especialidad, biblioteca
digital, sala de videoconferencia, entre otros.

El proyecto educativo inicialmente se abordo, realizando una fase de indagacion de los
principales problemas institucionales a manera de un arbol de problemas, los cuales necesitaron
una atencion prioritaria para ser solucionados por mediacion de las tecnologias TIC, a través de
un proyecto educativo. Para ello, se realizaron tres (3) tipos de entrevistas: a) Entrevista
semiestructurada con el rector (Anexo 1), b) Entrevista con instructores (Anexo 2) y ¢)
Entrevista con administrativos directivos (Anexo 3); con la informacién resultante de las
entrevistas, se realiz6 el andlisis teniendo en cuenta la metodologia propuesta por Martinez
(2011) y Huberman (1994), a partir de lo cual se definieron los siguientes temas: a) necesidades
e intereses de formacion en la institucién, b) principales problematicas educativas de la
institucion, c) principales proyectos educativos para la institucién y d) integracion y uso de las
TIC en la institucion; seguidamente, se hizo el analisis estadistico por ocurrencia de temas, de
donde se definio el tema inicial de investigacion, correspondiente a ‘Principales problemas
educativos de la institucion’, que en la fase de diagndstico inicial se definié como: “Deficiencia
en el diagndstico de las potencialidades de los Aprendices (pre saberes y actitudinales) factores
que impiden tener éxito en el proceso de formacion”. Adicionalmente, se realizo en esta fase, una
evaluacion diagnostica de tecnologias TIC en la institucion (Anexo 4) mediante el uso de la
matriz TIC de la Unesco. Para la aplicacion de los anteriores instrumentos se utilizé un formato

de consentimiento informado (Anexo 5).



“Efectos del uso de estrategias didacticas y recursos educativos mediadas por tecnologias TIC... 18

2. Planteamiento del problema y pregunta de investigacion

En los programas de formacion titulada de nivel tecn6logo del Centro Ctpi del Sena regional
cauca, se matriculan aprendices de poblacion diversa provenientes de diferentes contextos
culturales, socioecondémicos y geograficos, lo que hace que se conformen grupos heterogéneos,
que llevaria a trabajar mediante un enfoque diferencial para dar respuesta a sus intereses y
necesidades educativas. Ante la deficiencia de criterios pedagdgicos de los instructores para
realizar la evaluacion diagndstica del aprendiz (conformada por su perfil general, estilos de
aprendizaje y saberes previos), que imposibilita integrar los resultados al proceso formativo, y
con ello formular diferentes estrategias didacticas de ensefianza, planes de refuerzo mejora o
establecer rutas de formacion, en consecuencia, los instructores disefian y ejecutan la formacion
mediante un modelo pedagdgico tradicional de “talla tinica” o “una sola ruta de formacion”, en la
cual son los aprendices los que se deben adaptar al plan de formacidn, a las actividades
académicas, a las estrategias de ensefianza, a los materiales y contenidos didacticos propuestos
por el instructor, incidiendo esto en dificultades de aprendizaje del estudiante, que en la mayoria
de los casos se pasan por alto, como son la desmotivacion y el bajo rendimiento académico, lo
que finalmente impacta en el problema objeto de la investigacion que se denominé “Bajo nivel
de adaptacion del aprendiz al proceso formativo”. EI problema mencionado nace en el contexto
de la formacion del Sena, como consecuencia de un proceso de ejecucion de la formacion no
apropiado, que ha llevado a prosperar en el centro educativo un modelo tradicional que atiende a
los grupos de aprendices bajo la misma dptica y las mismas premisas, al considerarlos en
igualdad de condiciones como grupos homogéneos desde el inicio de su proceso formativo; de
esta manera, el proyecto educativo propone una estrategia pedagogica que busca “adaptar” el

plan de formacion conformado por actividades académicas, objetivos, contenidos y materiales
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educativos a las caracteristicas del aprendiz, lo que permite un mejoramiento del rendimiento
académico y motivacion, que contribuya a la vez con el fortalecimiento de la adaptacion del
aprendiz al proceso formativo. Tal como lo plantea Ruiz de Miguel (2001), en el aula se
encuentran estudiantes desmotivados y con bajo rendimiento académico, lo que puede estar
asociado a factores escolares, personales y familiares, que lleva a pensar y trabajar en proyectos
educativos como el presentado.

La estrategia pedagogica propuesta hace referencia a determinar un conjunto de estrategias
didacticas de ensefianza y recursos educativos mediados por tecnologias Tic segun una
evaluacion diagnostica del aprendiz, combatiendo de esta manera el modelo tradicional de
ejecucion de la formacion de talla unica.

El proceso de adaptacion escolar se entiende especificamente como la habilidad del aprendiz
para responder satisfactoriamente a las exigencias académicas del proceso formativo y con ello
una permanencia agradable en la institucion. Segun Tinto (1975), en su modelo teorico de
adaptacion o desercion de un estudiante, existen objetivos personales y objetivos institucionales
que impactan el proceso de adaptacién, como la integracion académica y social del estudiante, o
la desercion del estudiante como son los métodos de ensefianza, el apoyo institucional, la
insatisfaccion con el programa, el nivel de cualificacion del estudiante y los atributos
individuales, entre otros.

La problematica institucional descrita permite reflexionar y contrastar con afirmaciones de
otros autores como las siguientes: Para Cabrol y Severin (2010):

El desarrollo de nuevos modelos pedagogicos que permitan generar estrategias a medida de cada
estudiante, de sus habilidades y sus intereses (que permitan conectar aquello con los objetivos de
aprendizaje curriculares y las necesidades de la sociedad del conocimiento, ofreciendo itinerarios

personalizados) se traduce en nuevas oportunidades de conocimiento, de motivacion y de
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aprendizaje. No hay razones para no sostener altas expectativas sobre los logros de cada
estudiante, si podemos desarrollar para cada uno de ellos una estrategia adecuada. (Pag. 5).

Para Arteaga y Martinez (2008):
En definitiva, para la educacién adaptativa, ensefiar requiere definir un modelo de profesor capaz
de programar, tomar decisiones de cambio y mejorar su practica educativa teniendo en cuenta: el
nivel educativo donde se imparte docencia, las caracteristicas de los alumnos, el contexto del aula
y el contenido a comprender de acuerdo con los objetivos planteados. Todo ello lo podriamos
resumir en cuatro competencias: compromiso y actitud positiva hacia la diversidad, planificacion
educativa teniendo en cuenta las diferencias, mediacion educativa para lograr los objetivos y
evaluacion formativa para mejorar el aprendizaje de sus estudiantes y las estrategias adaptativas.
(Pég. 258).

De lo expuesto anteriormente, se tomé como referente la siguiente pregunta de investigacion:
¢ Qué efecto tiene el uso de las estrategias didacticas de ensefianza y recursos educativos
seleccionados a la luz de la evaluacién diagnostica del aprendiz, en el rendimiento académico y

la motivacion de los aprendices de programas tecnélogos del centro Ctpi del Sena Regional

Cauca?

3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Evaluar el efecto del uso de las estrategias didacticas de ensefianza y recursos educativos
seleccionados a la luz de la evaluacién diagndstica del aprendiz, en el rendimiento académico y
la motivacion de los aprendices de programas tecnélogos del centro CTPI del Sena Regional

Cauca.
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3.2 Objetivos especificos

— ldentificar experiencias pedagdgicas y referentes teéricos que involucren el uso de
estrategias didacticas de ensefianza y recursos educativos mediados por tecnologias TIC,
a partir de una evaluacién diagndstica del estudiante.

— ldentificar criterios pedagdgicos e instrumentos de recoleccion de informacion que
permitan implementar la evaluacion diagndstica de los aprendices del grupo control y
experimental relacionados con un programa de formacion de nivel tecnélogo del centro
Ctpi.

— Definir un ambiente de aprendizaje que permita integrar el uso pedagdgico de las
estrategias didacticas de ensefianza y los recursos educativos mediados por tecnologias
TIC

— Determinar la validez del uso de las estrategias didacticas de ensefianza y los recursos
educativos mediados por tecnologias TIC en el aporte al mejoramiento del rendimiento

académico y la motivacion de los aprendices del grupo experimental

4. Marco tedrico referencial

4.1 Estado del arte

Se revisaron trabajos de investigacion similares a nivel nacional e internacional, con el fin de
encontrar puntos comunes y diferencias para determinar nuevos aportes a realizar con el trabajo;
entre los temas referentes se tomaron los siguientes: la adaptacion escolar del estudiante, las
variables de la calidad educativa, la desercion y el fracaso escolar, la diversidad en la educacion,
la evaluacion diagnostica, el aprendizaje significativo, el aprendizaje experiencial, la adaptacion

de la ensefianza basada en los estilos de aprendizaje, la atencion educativa centrada en los
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intereses y necesidades del alumno (ambientes personalizados de aprendizaje), el uso de
herramientas TIC como mediadora en la educacion personalizada, las rutas de formacion
adaptables y la adaptatividad en los ambientes educativos personalizados, los cuales se
consultaron en la biblioteca digital de la Universidad de la Sabana y sus bases de datos como
EBSCO, Science direct y otras plataformas de busqueda como Google Scholar y Google Books.
Entre los temas actuales mas investigados en educacion se encuentra las variables
pedagogicas que intervienen en el aprendizaje escolar y el logro de la eficacia escolar, como es el
rendimiento académico, el rezago escolar y la desercién, que se han analizado desde diferentes
contextos y escenarios internacionales, como indicadores de calidad de las instituciones
educativas; se ha afirmado que el fracaso escolar es un indicador de baja calidad de una
institucion, al no poner los medios necesarios al estudiante para que alcance sus fines
académicos; los medios hacen referencia a tomar medidas antes de la matricula (formacion
previa, diagndstico de aptitudes adecuadas a las materias que van a cursar, posibilidades
econdmicas, adecuacion vocacional de los estudios elegidos, motivacion, sus formas de
aprender, sus intereses y necesidades, entre otras mas) y durante el desarrollo de la formacion,
adaptando las estrategias formativas a las necesidades de los estudiantes tales como la
adecuacion de los cursos y contenidos, materiales didacticos, actividades y recursos tecnoldgicos
puestos al alcance del alumnado, ademas del apoyo sicopedagdgico ofrecido por el centro
educativo. (Cabrera, Bethencourth, Pérez, & Gonzales, 2006). En otros estudios, se explica que
la desercion o permanencia de un estudiante estd muy relacionada con la interaccion exitosa
entre la institucion y el individuo; la buena adaptacion del estudiante a la institucion depende del
contacto que tenga con otros individuos de la misma, y los metodos de ensefianza. (Vries, Leon,

Romero, & Hernandez, 2011). Para tener una interaccion exitosa entre estudiantes e institucion
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educativa, un punto de partida importante es reconocer la “diversidad” como una realidad en la
que los estudiantes son diferentes, con caracteristicas diversas; al no tener en cuenta en el
proceso formativo estas diferencias se niega el derecho a aprender segin sus necesidades,
ademas de transmitir una actitud de indiferencia ante la diversidad; por ello, la diversidad se
puede manejar a través del enfoque, disefio y desarrollo del curriculo, el cual también puede
constituirse en un elemento favorecedor o en un elemento que dificulta la participacion de ciertos
alumnos en el proceso de formacion; por tanto, el curriculo y el proceso de formacion deben
permitir que los estudiantes logren sus objetivos de aprendizaje y desarrollen al maximo sus
capacidades, y lo que se ensefie y se aprenda en el aula dependera de las caracteristicas de cada
alumno, de sus experiencias previas, valores y experiencia escolar; es necesario partir de la
realidad de cada alumno (sus conocimientos, su ritmo de aprendizaje, sus expectativas e
intereses, etc.), por lo que es dificil que a través de un unico plan de formacion y un dnico
conjunto de recursos educativos, se tenga en cuenta las diferencias individuales. (Instituto
Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del Profesorado, 2012).

De lo expuesto hasta el momento, radica la importancia de que las instituciones educativas y
los docentes en general, realicen una evaluacion diagnoéstica a sus estudiantes, al inicio del
proceso de formacién o en los momentos de inicio de las diferentes acciones, la cual
generalmente no se hace en la educacion tradicional; la evaluacion diagnostica de un estudiante
deberia estar conformada por elementos que permitan conocer las formas de aprender y los
métodos que usa para adquirir conocimientos, sus motivaciones e intereses, lo que se denomina
“estilos de aprendizaje”, sSus experiencias y conocimientos anteriores, que se denomina “saberes
previos o pre saberes”, y conocer su entorno socio econdmico, cultural y demografico, que se

denomina “el perfil general del aprendiz”. En el contexto de la formacion profesional del Sena,
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el perfil general del aprendiz corresponde a las caracteristicas generales del estudiante que
ingresa a un programa de formacién de nivel tecnélogo, y para los instructores del Sena y en pro
de aplicar los principios de la adaptatividad y del aprendizaje significativo, es importante partir
del conocimiento general y particular de cada uno de los integrantes de un curso. (SENA:
Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol, 2016).

La evaluacién diagndstica tiene por finalidad conocer la situacion actual de cada estudiante, y
a partir de ella se debe disefiar y adaptar el proceso de formacion a sus necesidades y posibles
dificultades; de esta forma la adaptacion de estrategias, secuencias de aprendizaje, actividades y
material didactico, permite trabajar sobre bases sélidas con miras al éxito en el proceso; la
informacion que se recoja en la evaluacion diagnostica del estudiante deberian ser los
conocimientos ya adquiridos, las experiencias personales, el razonamiento y estrategias
espontaneas, las actitudes y habitos adquiridos en relacion al aprendizaje y las representaciones
que hacen de las tareas que se les propone. (Jorba & Sanmarti, 1993).

La teoria del aprendizaje significativo sefiala que para que el estudiante aprenda, es necesario
partir de sus conocimientos previos, experiencias, intereses y sus propias estrategias de
aprendizaje; en tal sentido, las instituciones educativas han propuesto diversas estrategias para
enfrentar problemas de rendimiento académico, fracaso escolar o desercion, como son las
tutorias académicas y el profesor tutor con la finalidad de disefiar estrategias didacticas acordes a
las individualidades. (Juarez, Rodriguez, & Luna, 2012). Segun lo anterior, las estrategias
didacticas hacen referencia a una secuencia organizada y sistematizada de actividades apoyadas
en una variedad de recursos educativos cuyo principal objetivo es una ensefianza “adaptada” a
los estudiantes, como lo proponen Franzoni & Assar (2009), en su trabajo de investigacion de

taxonomia adaptativa, donde se adaptan estrategias de ensefianza y recursos educativos
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electronicos de acuerdo a los estilos de aprendizaje del estudiante obtenidos bajo el modelo de
Felder y Sylverman.

En funcion de la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje, variados trabajos de
investigacion en educacion se han interesado en conocer la forma en “cémo aprenden los
alumnos” para dar pautas en la mejora de los procesos de instruccién, teniendo como objetivo
central el estudiante y su logro del conocimiento. (Alonso C. , 2008); el autor reflexiona sobre el
campo investigativo que se ha desarrollado en la academia sobre el tema, destacando aspectos
como la relacién que existe entre estilos de aprendizaje, constructivismo y estilos de ensefianza,
disefio de tareas de aprendizaje y estilos cognitivos.

El concepto que complementa los estilos de aprendizaje denominado “adaptatividad”, se
fundamenta en las teorias del aprendizaje adaptativo como se aplica en “coaching” o tutoria y
esta enmarcado dentro de un tema emergente denominado “Practicas educativas abiertas”; en la
implementacién de recursos digitales adaptativos, se parte de las caracteristicas individuales de
los estudiantes tales como sus estilos de aprendizaje, necesidades, intereses y experiencias; la
adaptatividad se fundamenta en las teorias del aprendizaje significativo, el constructivismo, el
aprendizaje colaborativo, el aprendizaje activo, de las cuales se nutre para especificar
herramientas tecnolégicas adaptativas para la educacion. (Izumi, Fathers, & Clemens, 2013). Al
rastrear el tema del aprendizaje adaptativo, se encuentra que la base conceptual para generar
recursos educativos o ambientes virtuales adaptativos es el conocimiento propio del estudiante;
por esto, en los ambientes virtuales y recursos educativos adaptativos, existe un fuerte
componente tecnoldgico del hipertexto, la hipermedia, la inteligencia artificial, la mineria de

datos, el e-learning o b-learning, como herramientas para su implementacion.
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Diversos autores contemporaneos en sus trabajos de investigacion como lzumi, Fathers y
Clemens (2013); Prieto F., Leighton A., Garcia P. y Gros S. (2005); Graf, Stash, Fontalvo, et.al
(2007); Graf y Kinshuk (2010), coinciden en afirmar que el aprendizaje adaptativo permite
ajustar el contenido de un curso a cada estudiante con el fin de lograr un objetivo; el aprendizaje
adaptativo es una manera de transformar el aprendizaje en una experiencia individualizada, y se
acomoda a las diversas necesidades individuales, lo que combate la tendencia de "Unica talla" de
los cursos o contenidos de formacidn tradicionales. Por ello, en investigaciones relacionadas con
el disefio de contenidos instruccionales adaptativos usando tecnologias TIC emergentes, se
expone la necesidad de atender los estilos cognitivos o de aprendizaje de los estudiantes, sobre la
base que alumnos diferentes no logran un mismo grado de desempefio con una Unica forma de
ensefianza, y por tanto se requieren estrategias didacticas ajustadas a las necesidades y
preferencias del estudiante para lograr una mejor percepcién y procesamiento de la informacion,
lo cual es el fundamento de este proyecto de investigacion.

Es importante sefialar los estudios y trabajos de investigacién llevados a cabo sobre los
sistemas de aprendizaje adaptativos basados en la Web que han realizado autores como
Perkowitz & Etzioni, 2002; Brusilovsky, 1998, 2001; Stash, 2007; Chen & Ford, 1997; Gu &
Sumner, 2006; Tian, Zheng, Gong, Du, & Li, 2007; Murray, Shen, Piemonte, Condit, &
Thibedeau, 2000; Cha, Kim, Lee, Jang, & Yoon, 2006; Graf, Viola, & Kinshuk, 2007; Garcia,
Amandi, Schiaffino, & Campo, 2007, que destacan la utilidad de los mismos para proporcionar
informacion personalizada al estudiante, mejorando de forma automatica la organizacion y
presentacion de contenidos en funcion de caracteristicas propias del estudiante como son los
patrones de navegacion y aprendizaje; los sistemas adaptativos son utiles en contextos donde los

usuarios son personas con diferentes necesidades, expectativas y caracteristicas, ya que permiten
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al usuario obtener la informacidn requerida evitando problemas de sobrecarga de informacion,
desorientacion en la navegacion, carga cognitiva e incomprension.

Al rastrear la relacion entre los conceptos “estilos de aprendizaje y adaptatividad”, se hallan
multiples trabajos académicos e investigativos, como los que se relacionan a continuacion:

En el trabajo de investigacion “Disefio de ambientes virtuales de ensefianza- aprendizaje y
sistemas hipermedia adaptativos basados en modelos de estilos de aprendizaje”, se relaciona el
concepto de estilos de aprendizaje y la creacién de ambientes virtuales; en esta investigacion los
autores trabajan con el modelo de Felder & Silverman. (Fontalvo, 2007).

En el trabajo de investigacion “Student Models in Computer - Based Education”, los
autores presentan los elementos a tener en cuenta en el diagndstico de las caracteristicas de los
alumnos, proponiendo ocho aspectos para el modelado de estudiante: 1) Nivel de conocimiento,
2) Caracteristicas psicologias, 3) Estilo y velocidad de aprendizaje, 4) Desarrollo de tarea, 5)
Habilidad de aprendizaje, 6) Nivel de habilidades, 7) Métodos de las estrategias de ensefianza, y
8) Grafico de Conocimiento. (Zaitseva & Boule, 2003).

Los autores Santizo J. A. (2008), comparan estilos de aprendizaje de profesores y
estudiantes utilizando el método de Honey Alonso (CHAE) para diez colegios en México, donde
se concluye que los estilos de aprendizaje entre estos dos actores es diferente, y por tanto se debe
adaptar las estrategias de ensefianza con los estilos de aprendizaje de los alumnos. El estudio de
Garcia (2015), realizado sobre estilos de aprendizaje en el Instituto privado de Tijuana Baja
California, permitio encontrar una relacion entre rendimiento académico y estilos de aprendizaje,
pero las conclusiones del estudio muestran que no existe una marcada diferencia en la
predileccion por determinados estilos y no aparecen estilos preferenciales. Los resultados del

trabajo sobre b-learning y estilos de aprendizaje de Baumgartner & Fonseca R. (2013), se
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publicaron en un articulo de la revista “Desarrollo social y educativo”, donde se demostr6 que
usando la metodologia b-learning los estudiantes obtienen mejores resultados en el desarrollo de
las competencias técnico cientificas, contra los resultados obtenidos con la formacién virtual o
presencial. Grimon, Monget, & Ojeda (2009), publicaron un trabajo sobre la generacién de rutas
de formacién mediante adaptatividad y recuperacion de informacion con un sistema hipermedia
adaptativo (AHS ) integrados en cursos de educacién superior con entorno de aprendizaje mixto
0 blended learning, en los cuales se generaron diferentes planes de trabajo o trayectorias de
aprendizaje para cada estudiante de acuerdo a su perfil. En el trabajo de Garcia C., Santizo R., &
Alonso G. (2009), publicado en la revista iberoamericana de educacion, se investigd sobre el uso
de las tecnologias TIC que deberian usar los docentes y estudiantes de acuerdo a sus estilos de
aprendizaje, los resultados del trabajo indicaron que los estilos de aprendizaje influyen en la
preferencia por el uso de ciertas herramientas TIC y los gustos por la realizacién de ciertas
actividades académicas usando software. En un trabajo investigativo relacionado con un curso
piloto de postgrado en el V programa marco de la unién europea sobre gestion de calidad, se
combino el elearning y los estilos de aprendizaje usando el modelo 3DE (Design, Development
and Delivery Electronic Environment for Educational Multimedia) basado en los estilos de
Honey y Mumford; el objetivo de 3DE fue crear, de manera automatica o guiada, cursos
adaptados a las necesidades de cada estudiante desde una libreria de micromddulos (unidades
I6gicas de aprendizaje indivisibles), teniendo en cuenta los objetivos de aprendizaje y los
resultados del andlisis de los estilos de aprendizaje del alumno; como resultado final se logré una
gran satisfaccion de los participantes en el curso, y el 100% de ellos manifestd estar dispuesto a

realizar otro. (Gallego R. & Martinez C., s.f).



“Efectos del uso de estrategias didacticas y recursos educativos mediadas por tecnologias TIC... 29

Como se observa en los referentes anteriores, el diagnéstico de los estilos de aprendizaje, los
pre saberes, las necesidades e intereses del alumno y la integracion de los resultados en la
planificacion y ejecucion del curriculo, es motivo de investigacion por comunidades académicas
educativas alrededor del mundo, relacionandose con variables educativas como el rendimiento
académico, la motivacion, la retencion, el uso de herramientas TIC, la seleccion de una carrera
profesional, los gustos y preferencias; de igual manera, se pueden utilizar para la seleccion de
herramientas TIC en la presentacion de contenidos; la teoria del aprendizaje experiencial, el
constructivismo y el aprendizaje significativo, aportan a la necesidad actual de contar con
disefios curriculares flexibles que se adapten a las necesidades e intereses individuales de los
usuarios. En cuanto a la aplicacion de la adaptatividad en la educacion mediada por tecnologias
TIC, se visualizan diferentes trabajos emergentes sobre disefio curricular, presentacion de
contenidos y generacion de rutas de aprendizaje segln las caracteristicas personales de los
estudiantes, apoyadas en tecnologias del hipertexto e hipermedia, las bases de datos, la mineria
de datos, las redes neuronales, la inteligencia artificial y los ambientes virtuales de gestion del
aprendizaje (LMS), gestién de contenidos (CMS) o los ambientes mixtos (LMS/CMS),
observandose que es una necesidad el continuar investigando sobre el tema, especialmente en
identificar la influencia de este tipo de tecnologias en variables pedagdgicas relacionadas con el

mejoramiento y la calidad educativa.

4.2 Marco tedrico

4.2.1 Referentes Pedagogicos

1. El Constructivismo y el aprendizaje
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Hasta mediados del siglo XX, especificamente hasta el afio 1960, el contexto educativo
mundial seguia el modelo tradicional llamado “conductismo”, donde el aprendizaje de los
alumnos se media por conductas observables y toma como centro del proceso de ensefianza
aprendizaje al docente y los estudiante se consideran objetos pasivos que retoman los
conocimientos suministrados en clase; este modelo empez6 su decadencia hacia 1960 y nace una
nueva teoria del aprendizaje denominada “Constructivismo”, en la cual el aprendizaje de los
alumnos se logra mediante la construccion propia del conocimiento apoyada en la interaccion
social; al inicio del siglo XXI se realizaron una serie de estudios e investigaciones sobre la
pertinencia de la educacién y se evidencio que el modelo educativo tradicional habia dejado de
ser pertinente, debido a que los estudiantes no respondian a los nuevos contextos sociales
(entornos de trabajo y sistemas de produccion cambiantes, la globalizacién y las nuevas
necesidades de la sociedad). Es asi como la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) recomendd que el nuevo modelo educativo debia orientarse al alumno vy al
aprendizaje (acorde con la teoria constructivista) y se debia preparar a los estudiantes para
enfrentar el mundo laboral, para el saber ser, el saber conocer, el saber hacer y el saber convivir,
buscando una educacién integral y personalizada; se exigi6 entonces, una nueva funcion para las
instituciones educativas, entre ellas preparar al estudiante para la vida y para el trabajo en
contextos cambiantes, y que los aprendices no dependan tanto de un conjunto de conocimientos,
sino de la capacidad de aprender contenidos nuevos y de resolver retos y problemas complejos.
(Aragon Garcia & Jiménez Galan, 2009).

De esta manera, en el siglo XXI surgen nuevas teorias y modelos educativos, conceptos y

estrategias sobre ensefianza y aprendizaje como el constructivismo, el aprendizaje significativo y
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el aprendizaje experiencial, de los que se pueden destacar los siguientes aportes y referentes que

se tuvieron en cuenta en el proyecto de investigacion:

1.

El conocimiento es una construccion del ser humano; la construccion del conocimiento
depende de dos aspectos: los esquemas cognitivos que ya posee el estudiante
(conocimientos previos) y los procesos internos y externos que haga. (Carretero, 1993).
La construccion del conocimiento se puede entender desde los procesos sicoldgicos
implicados y desde la influencia educativa externa que se pueda promover, guiar y
orientar. (Coll, 1988).

El objetivo fundamental de la ensefianza es desarrollar en el estudiante la capacidad de
aprender a aprender y el alumno es el responsable de su aprendizaje (aprendizaje
significativo); el docente es el responsable de crear las condiciones dptimas de orientar y
guiar la actividad para apropiacion del conocimiento. (Coll, 1988).

Un programa educativo sera de calidad, en la medida que es capaz de atender a las
necesidades particulares de los estudiantes (atencién a la diversidad de estudiantes que lo
demanden, ofreciendo una formacion adaptada y rica). (Col y Colls., 1993 y Wilson,
1992).

Diaz B. (1989), afirma que el aprendizaje no es un proceso pasivo, y los materiales de
estudio junto a la informacion exterior se relacionan e interactian con los esquemas

cognitivos previos y las caracteristicas personales del aprendiz.

Para Ausubel (1963), uno de los proponentes de la teoria del aprendizaje significativo, un

nuevo conocimiento se relaciona de manera no arbitraria y sustantiva o no literal con

conocimientos previos ya existentes en la estructura cognitiva del estudiante, cuando éstos sirven

de subsumidores o de anclaje para los nuevos conocimientos; el autor resalta la importancia de
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relacionar los aspectos mas relevantes del contenido de ensefianza con los aspectos méas
trascendentales de la estructura cognitiva del aprendiz. De igual manera, otros autores como
Novak & Gowin, 1998; Moreira y Sanchez, 2000; Rodriguez M., 2004; Diaz & Hernandez,
1999, reafirman los conceptos anteriores sobre la importancia de relacionar el nuevo
conocimiento a impartir y el conocimiento o0 experiencia ya existente en la estructura mental o
cognitiva del aprendiz (conformada por su idiosincrasia y capacidad de desarrollo intelectual, sus
conocimientos previos a veces limitados y confusos, la motivacion, interés y actitud para el
aprendizaje delimitada por sus experiencias pasadas y las condiciones actuales), y destacan el
papel inter relacionado que juegan en el proceso formativo el docente, el estudiante y el material
educativo, argumentando que una vez se definan claramente los objetivos de aprendizaje, el
profesor debe organizar las actividades de ensefianza aprendizaje, partiendo siempre desde los
pre saberes. En forma complementaria Moreira (2000, 2010), retoma las teorias de Ausubel
dandole un plus con el Aprendizaje significativo critico, donde el autor menciona que la
presencia de ideas, conceptos o proposiciones inclusivas, claras y disponibles en la mente del
aprendiz dota de significado al nuevo contenido, y afirma que no tiene sentido ensefiar sin tener
en cuenta aspectos como el conocimiento previo de los estudiantes, la interaccion social, el
didlogo, las preguntas que se hacen, el uso de diferentes materiales instruccionales y de
diferentes estrategias didacticas, la evaluacion basada en evidencias de aprendizaje y la
estimulacion mediante la deteccidn de errores.

La teoria constructivista y el concepto de aprendizaje significativo, se ha venido
reformulando y encontrando nuevas interpretaciones para su aplicacion en los procesos
educativos, como se contempla en el proyecto educativo institucional (PEI) del Sena, en el cual

se identifica un modelo pedagdgico socio constructivista orientado hacia el aprendizaje
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significativo, que encuentra aportes de Lev Vygotsky, David Ausubel y Jerome Bruner, el cual
se centra en el desarrollo de competencias y el aprendizaje por proyectos. (Direccion de
Formacion Profesional Integral SENA-Direccion General , 2013).

En correspondencia con lo anterior, el presente proyecto de investigacion enmarcado dentro
del PEI del Sena, se fundamentd en los aportes y referentes anteriores derivados desde el
constructivismo, el aprendizaje significativo y el aprendizaje experiencial; enriquecido con los
aportes de Lev Vygotsky (1987,1988), que describe el desarrollo cognitivo y de los procesos
mentales superiores del estudiante influenciados por el contexto social y cultural en el que se
desarrollan, y con David Ausubel (1963, 1976), que describe las condiciones para que se dé un
verdadero aprendizaje significativo en el aula como son la relacion que debe existir entre la
adquisicién de un nuevo conocimiento (contenidos de ensefianza) y los conocimientos previos ya
existentes en la estructura mental del estudiante, y para el caso de conocimientos previos
deficientes propone los organizadores previos o materiales didacticos introductorios que sirvan

de anclaje en esta relacion.

2. Aprendizaje experiencial y los estilos de aprendizaje

Entre los principales autores del aprendizaje experiencial esta David Kolb, quien fue el
primero que lo relaciond con los estilos de aprendizaje; Kolb (1976, 1999), define el aprendizaje
experiencial como la transformacion del conocimiento a través del producto de la experiencia y
menciona cuatro estilos de aprendizaje a saber: convergentes, divergentes, acomodador y
asimilador, junto a dos tipos de experiencias: experiencia concreta y experiencia conceptual; en
la publicacion “Experiential Learning Theory: Previous Research and New Directions” de David
Kolb y Richard Boyatzis (1999), se describe el aprendizaje experiencial y la experiencia

vivencial o concreta, que se adquiere por los sentidos y la experiencia mental o conceptual que se
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obtiene por la comprension, y se menciona que el aprendizaje se logra cuando se transforma un
tipo de experiencia a la otra (de lo vivencial a lo conceptual y viceversa), y este proceso
involucra cuatro conceptos: la experiencia concreta y la conceptualizacion abstracta, la
observacion reflexiva y la experimentacion activa; cuando se combina lo activo, lo reflexivo, lo
concreto y lo abstracto, aparecen los cuatro estilos de aprendizaje: Acomodador, Divergente,
Convergente y Asimilador.

Durante varias décadas atras los académicos han examinado los estilos de aprendizaje, y los
han catalogado en dos tipos a saber: a) los estilos de aprendizaje que describen la forma en que el
estudiante procesa la informacion, y b) los estilos de aprendizaje que describen los canales de
percepcion de la informacion del estudiante; se resalta que la teoria del aprendizaje experiencial
y los estilos de aprendizaje, son dos temas actuales de investigacion desde diferentes ciencias
como la educacion, la administracion, la informatica y la computacion, la sicologia, la medicina,
la enfermeria, la contabilidad y el derecho.

A continuacion se presenta algunas definiciones sobre el concepto “estilos de aprendizaje”,

desde el punto de vista de varios autores:

1. Para Alonso y otros (1994) citado por Garcia, Santizo y Alonso (2009), los estilos de
aprendizaje son “los rasgos cognitivos, afectivos y fisioldgicos que sirven como indicadores
relativamente estables, de como los discentes perciben, interrelacionan y responden a sus

ambientes de aprendizaje”. (Pag. 2).

2. Por su parte Castro, S. y Guzméan de Castro (2005), lo definen asi: “En conclusion, los estilos
de aprendizaje sefialan la manera en que el estudiante percibe y procesa la informacion para
construir su propio aprendizaje, éstos ofrecen indicadores que guian la forma de interactuar con

la realidad”. (Pag. 87).
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4. Garcia, Cué (2006) citado por Garcia, Santizo y Alonso (2009), define estilos de aprendizaje
de la siguiente manera:
Los rasgos cognitivos, afectivos, fisioldgicos, de preferencias por el uso de los sentidos,
ambiente, cultura, psicologia, comodidad, desarrollo y personalidad que sirven como
indicadores relativamente estables, de como las personas perciben, interrelacionan y responden
a sus ambientes de aprendizaje y a sus propios métodos o estrategias en su forma de aprender.
(Pag. 3).
5. Para Keefe (1988) citado por Lago, B. y Cacheiro, M. (2008), “los estilos de aprendizaje son
los rasgos cognitivos, afectivos y fisioldgicos que sirven como indicadores relativamente estables
de como los alumnos perciben interacciones y responden a sus ambientes de aprendizaje.”. (Pag.

2).

6. Para Dunn, R.; Dunn, K. y Price, G. (1979) citados por Cabrera y Farifias (2005), los estilos de
aprendizaje reflejan “la manera en que los estimulos basicos afectan a la habilidad de una

persona para absorber y retener la informacion”. (Pag. 2).

7. Para Garcia, Cué; Santizo, Rincén y Alonso, Garcia (2009) citados por Tocci (2015), los

estilos de aprendizaje pueden ser definidos como:

Un conjunto de aptitudes, preferencias, tendencias y actitudes que tiene una persona para hacer
algo y que se manifiesta a través de un patron conductual y de distintas destrezas que lo hacen
distinguirse de las demés personas bajo una sola etiqueta en la manera en que se conduce, viste,

habla, piensa, aprende, conoce y ensefia. (Pag. 104).

Segun Aragén, G. y Jiménez, G. (2009), existe la siguiente clasificacion de estilos de
aprendizaje: Modelo PNL (visual, auditivo y kinestésico), Modelo de procesamiento de la

informacién de Kolb (Activo, Reflexivo, Pragmatico, Tedrico), Modelo de la categoria bipolar
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de Felder y Silverman (Sensoriales - Intuitivos, Visuales - Verbales, Secuenciales - Globales,
Activos - Reflexivos), Modelo de las preferencias de pensamiento de Ned Herman (Racionales,
Cuidadosos, Experimentales, Emotivos) y el Modelo de desarrollo de las capacidades de Bernice
Mc Carthy (Proceso de ocho momentos pedagdgicos para conseguir que el alumno logre
aprendizajes significativos).

Asi mismo, se han disefiado innumerables instrumentos para diagnosticar los estilos de

aprendizaje, entre los cuales se pueden destacar:

Instrumento de David Kolb (1976), Rita Dunn y Kennet Dunn (1978): Inventario sobre
Estilos de Aprendizaje (Learning Style Inventory - ILS); Instrumento de James Keefe (1979):
Perfil de Estilos de Aprendizaje (Learning Style Profile); Instrumento de Juch (1987): Ejercicio
de Perfil de Aprendizaje (Learning Profile Exercise); Instrumento de Bernice McCarthy (1987):
AMAT System; Instrumento de Richard M. Felder y Linda K. Silverman (1988): Cuestionario
Indice de Estilo de Aprendizaje (Index of Learning Styles); Instrumento de Honey y Mumford
(1988): Cuestionario de Estilos de Aprendizaje (Learning Styles Questionnaire); Instrumento de
Alonso, Gallego y Honey (1992, 1994): Cuestionario Honey Alonso de Estilos de Aprendizaje
(CHAEA); Instrumento de Robert Sternberg (1997): Inventario de Estilos de Pensamiento
(Thinking Styles Inventory); Instrumento de Catherine Jester (1999): Encuesta sobre Estilos de
Aprendizaje para la Universidad (Learning Style Survey for College); Instrumento de Whiteley y
Whiteley (2003): Inventario de Estilos de Aprendizaje del proyecto Memletics (The Memletics

Learning Styles Inventory).

En el articulo de la “Revista espafiola de estilos de aprendizaje”, se referencian las lineas de
accion aun por explorar en cuanto a los estilos de aprendizaje, entre ellas se destacan: la

formacion de profesores en la teoria de los estilos de aprendizaje, el uso de las TIC en los estilos



“Efectos del uso de estrategias didacticas y recursos educativos mediadas por tecnologias TIC... 37

de ensefianza y aprendizaje, la orientacion al alumno sobre su forma de aprender (entorno del
aprender a aprender), relacion entre la evaluacion y la teoria de los estilos de aprendizaje,
relacion entre la teoria de los estilos de aprendizaje y la inteligencia emocional, integracién entre
la teoria de los estilos de aprendizaje y la teoria de las inteligencias maltiples; los anteriores son
temas de vanguardia que demarcan las nuevas lineas de investigacion en el &mbito mundial.
(Alonso, 2008).

El aprendizaje experiencial y los estilos de aprendizaje han sido aceptados ampliamente
como un marco de trabajo para la innovacién en la educacion centrada en el aprendizaje,
incluyendo el disefio instruccional, el desarrollo del curriculo y el aprendizaje para toda la vida.
(Claxton & Murrell, 1987).

3. Las estrategias didacticas en el aula y el aprendizaje de los estudiantes
En cuanto a la relacién entre las estrategias didacticas y el aprendizaje se encontraron referentes
y principios valiosos que se tuvieron en cuenta para la implementacion del presente proyecto de
investigacion; entre ellas se destacan:

Para Nisbet y Shucksmith (1986) citado por Garcia Cué y otros (2012), definen las
estrategias de aprendizaje como “las secuencias integradas de procedimientos o actividades que
se eligen con el propésito de facilitar la adquisicion, el almacenamiento y/o la utilizacién de
informacion o conocimientos”. (Pag. 6). Monereo (1998), realiza la siguiente descripcién de las
estrategias didacticas: “... como una guia de las acciones que hay que seguir, y que, obviamente,
es anterior a la eleccion de cualquier otro procedimiento para actuar” (p. 17). Marqués (2001)
citado por Garcia Cué y otros (2012), considera que las estrategias didacticas que facilitan los
aprendizajes de los estudiantes, estan conformadas por una serie de actividades que permiten la

interaccion de los alumnos con los contenidos; por tanto éstas deben proporcionar a los
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estudiantes motivacion, informacion y orientacion para realizar sus aprendizajes, y deben contar
con ciertas caracteristicas como son: a) considerar las individualidades de los estudiantes (estilos
cognitivos y de aprendizaje, motivaciones e intereses), b) procurar un aula amable y organizada
(el espacio, los materiales didacticos, el tiempo), c) proporcionar la informacion necesaria
cuando sea preciso, usar metodologias activas que motiven el aprender haciendo, permitir el
control de los aprendizajes y motivar el aprendizaje colaborativo sin olvidar que el aprendizaje es
individual.

Es claro entonces, que para disefiar y orientar estrategias de ensefianza aprendizaje
significativas, se deben conocer las caracteristicas del estudiante a través de un diagndstico que
esta directamente relacionado con los estilos de aprendizaje, como lo manifiesta Frade (2007)
citado por Garcia Cue y otros (2012):

Los docentes deben tener capacidad diagndéstica, para detectar las necesidades de aprendizaje y
relacionarla con los estilos de aprendizaje permitiendo disefiar estrategias de ensefianza
adecuadas, también capacidad l6gica para organizar el contenido de la ensefianza, capacidad
comunicativa utilizando diferentes tipos de lenguaje que permitan al estudiante apropiarse del
conocimiento y hacer su construccion significativa y una capacidad ludica que permite disefiar y
aplicar estrategias de ensefianza aprendizaje, entre otras. (Pag. 103).

Atendiendo a lo anterior, el trabajo de investigacion tomé como referente de diagnostico de
estilos de aprendizaje el modelo de Felder y Silverman (1988), el cual clasifica a los estudiantes
en una serie de cuatro escalas relativas segun las formas en que perciben y procesan la
informacidn; consta de un cuestionario llamado Indice de Estilos de Aprendizaje (ILS Index of
Learning Styles) y valora las preferencias de aprendizaje (en forma fuerte, moderada o débil)
segun cuatro escalas de dimensiones: a) tipo de percepcion de la informacion

(Sensitivo/Intuitivo), b) tipo de canal de entrada (Visual/Verbal), c) tipo de procesamiento de
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informacidn (Activa/Reflexiva) y d) tipo de progreso o entendimiento (Secuencial/Global); los
resultados del cuestionario permiten una indicacion de las preferencias de aprendizaje de un
estudiante o una indicacion de la preferencia de perfil de un grupo de estudiantes, ademas de
indicar posibles puntos fuertes y tendencias que podrian conducir a dificultades académicas; el
modelo de Felder y Silverman se selecciono teniendo en cuenta su uso en investigaciones
educativas de las ramas de la ingenieria, lo cual tiene afinidad con las especialidades
tecnoldgicas que orienta el centro de formacién Ctpi. Junto al modelo de Felder y Silverman, se
aplicé la taxonomia adaptativa de Franzoni y Assar (2009), en la cual se propone un marco
general para la combinacion y adaptacion de estrategias didacticas de ensefianza y recursos
educativos electronicos con los estilos de aprendizaje, cuyo objetivo final es “personalizar” el
proceso de formacién adaptando recursos, materiales y contenidos educativos a través de un
conjunto de estrategias didacticas, que mejoren la comprension de contenidos, el rendimiento

académico, y la motivacion para contribuir a la calidad de la educacion.

4.2.2 Referente Disciplinar
1. La Adaptatividad en el aula

Las instituciones educativas actuales, entre ellas los centros de formacién del Sena, poseen
la caracteristica comun de contar con grupos de estudiantes diversos y heterogéneos, lo que
dificulta el logro de objetivos de aprendizaje por sus diferentes niveles de preparacion,
motivacion, y necesidades educativas, y mas aun cuando las instituciones trabajan un proceso de
formacion igual para todos, disefiado para grupos homogéneos, y esperando resultados
académicos iguales; en este sentido la diversidad se ha convertido en un problema de interés

educativo, y ha sido manifestado por los docentes en diferentes escenarios académicos; pero el
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principal actor que se enfrenta a la diversidad en el aula es el propio docente, y es él quien debe
proponer estrategias educativas que se adapten a sus estudiantes.

Garcia (1977) citado por Arteaga M. y Garcia G. (2008), menciona que con la educacion
adaptativa se evidencia la diferencia entre el actuar pedagdgico y las caracteristicas de los
estudiantes, lo que agrava el problema de rendimiento académico en un modelo educativo
tradicional. Segun Arteaga M. y Garcia G. (2008), para que una estrategia educativa sea
adaptativa debe contar con los siguientes elementos: a) un marco teérico que sustente el
problema, b) un replanteo de la diversidad como un conjunto de diferencias que se deben
atender, c) una formacion especifica de los docentes en diversidad educativa, d) un trabajo
cooperativo e interprofesional, e) un diagndéstico del contexto educativo institucional, f) una
introduccion de estrategias y recursos educativos variados, y g) un apoyo decidido de la
direccion y administracion educativa de la institucion. Estos elementos se detallan en el trabajo
de investigacion realizado (principalmente los numerales a, b, e, ), lo que permite justificar que
la propuesta realizada corresponde a una estrategia educativa adaptativa.

Arteaga M. y Garcia G. (2008), plantean que las estrategias educativas adaptativas deben
permitir que todos los estudiantes logren los objetivos propuestos a partir de una planeacion de
los mismos, y de cada una de las actividades de aprendizaje; proponen que el disefio y
elaboracion de las unidades didacticas de un curso adaptativo con sus actividades y recursos
educativos, debe tener en cuenta los siguientes elementos, tal como se realiz6 en el trabajo de
investigacion: a) los objetivos de la unidad y unos contenidos organizados en secuencia logica,
determinando aquellos que son fundamentales. b) una prueba de evaluacion inicial para
diagnosticar los conocimientos previos o dominio de los objetivos de la unidad, incluyendo

criterios de evaluacion ¢) un numero variado de actividades de aprendizaje, que permitan una
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ejercitacion suficiente del objetivo, incluyendo actividades de refuerzo y profundizacion segin
las necesidades de cada estudiante. d) los recursos y materiales necesarios para las actividades
programadas, clasificados por unidades, objetivos y caracteristicas de los alumnos. ) una forma
de evaluacion que permita determinar el logro de cada alumno frente a los objetivos.

Desde esta mirada, la adaptatividad en el aula se observa como un enfoque pedagdgico en el
cual se trata de adecuar el proceso de ensefianza aprendizaje a la diversidad y heterogeneidad de
los estudiantes del aula, con el objetivo de lograr los resultados de aprendizaje propuestos; en el
que hacer del docente, la adaptatividad en el aula se entiende como el conjunto diverso de
estrategias pedagogicas (actividades académicas, materiales y recursos educativos) que disefia,
propone y adapta para un grupo heterogéneo de estudiantes, a partir de una evaluacion
diagndstica.

La tecnologia no ha estado ausente en los procesos educativos adaptativos, por el contrario es
uno de los campos en los cuales se han realizado diversidad de trabajos de investigacion con la
mediacion de tecnologias informéaticas emergentes. Para Carina Gonzales (2004), los sistemas
adaptativos en educacién tienen sus origenes hacia 1950, con la llamada instruccidn asistida por
computador que se dio en las grandes universidades; posteriormente hacia 1970, se extendio a
pequefias universidades con el llamado entrenamiento basado en computador; con el nacimiento
de la inteligencia artificial, surge el campo de los sistemas tutoriales inteligentes de instruccion
asistida por computador que poseen caracteristicas “inteligentes” segun la capacidad de
adaptacion al perfil de aprendizaje y el conocimiento de los diferentes alumnos, estando
relacionados con la sicologia cognitiva del aprendizaje, es decir tratan de detallar como realiza el
aprendizaje el alumno; los tutores inteligentes fueron evolucionando y se dieron varias

generaciones de ellos como simuladores, entornos de aprendizaje y tutores; posteriormente
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surgen los sistemas de ensefianza inteligente por internet, los sistemas de ensefianza adaptativos
para la web y los sistemas hipermedia adaptativos.

De acuerdo a Brusilovsky (2001) y De Bra (2004) citados por Martins, Faria y Carrapatoso
(2008): “El principal objetivo de un sistema adaptativo es adecuar su relacion con el usuario
(presentacion de contenido, navegacion, interfaces, etc.) de acuerdo a un modelo del usuario
predefinido y adaptable, que refleja sus objetivos, preferencias, conocimiento y competencias”.
(P&g. 1). Para Chepegin (2004) citado por Martins y otros (2008), en un sistema educativo
adaptativo, se parte del conocimiento que posee el estudiante en el dominio de la aplicacion y en
su estilo de aprendizaje, con lo que se busca alcanzar los objetivos propuestos.

En este sentido, se puede decir que los sistemas educativos adaptativos se fundamentan en
las teorias educativas como el constructivismo, el aprendizaje significativo, el aprendizaje
experiencial, el aprendizaje colaborativo y el aprendizaje activo, en las cuales se fundamenta
para especificar herramientas tecnoldgicas adaptativas. Los siguientes trabajos de investigacion
sobre adaptatividad y educacion permiten conocer los avances y alcances del tema.

Brusilosky (1998) propuso los sistemas hipermedia adaptativos para mejorar el aprendizaje
individualizado, los cuales deberian estar basados en tres criterios: a) estar soportados en
sistemas hipermedia, b) contar con un modelo de usuario, y c) lograr la adaptacion de la
hipermedia usando el modelo de usuario. Los sistemas hipermedia adaptativos (AHS), como lo
explica Carina Gonzales (2004), son herramientas que gestionan el acceso a la informacion de
forma personal y se realiza en hiperespacios como la web; estdn conformados por un modelo con
la informacion del usuario basado en hipertexto e hipermedia, y usa esta informacion para
adaptar el contenido a las necesidades del estudiante; el tipo de caracteristicas del usuario objeto

de adaptacion lo constituyen los objetivos, el conocimiento, la experiencia en el hiperespacio y
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las preferencias, y las formas de adaptacion del sistema al usuario generalmente se hacen por
contenido o navegacion. Benyon (1993), Wu (1999) y De Bra (2004) citados por Martins, Faria 'y
Carrapatoso (2008), definieron las caracteristicas de los sistemas hipermedia adaptativos a saber:
a) la funcionalidad para presentar contenidos y estructura de enlaces, b) la estructura del sistema
conformada por el modelo de usuario, el modelo de dominio y el modelo de interaccion, c) los
tipos de arquitecturas implementadas como el modelo Dexter, el modelo Amsterdan, el modelo
de Aplicacion y el modelo de referencia Munich. Muchos trabajos de investigacion se han
implementado con las tecnologias de hipermedia adaptativa como el propuesto por Prieto
Ferraro, Leighton Alvarez, Garcia Pefialvo & Gros Salvat (2005), relacionado con la adaptacion
en la presentacion de contenidos en diferentes formatos hipermedia de acuerdo a los estilos de
aprendizaje; o el trabajo de investigacion de disefio de ambientes virtuales de ensefianza
aprendizaje basado también en modelos de estilos de aprendizaje. (Fontalvo y otros, 2007).
2. Referente TIC y educacion
Los primeros proyectos de incorporacion de tecnologias TIC en educacion en América Latina se
realizaron a fines de los afios 80, cuando las TIC se perfilaban como una novedosa herramienta
para el aprendizaje, ademas de contribuir a la disminucién de la brecha digital, permitir la
modernizacion de los procesos de aprendizaje, el desarrollo de competencias y habilidades
cognitivas en los estudiantes y la gestion institucional y académica; actualmente se busca tener
un impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes, asi como influir en su motivacion, su
concentracion, la autonomia y su rendimiento académico, ademas de adquirir destrezas en el
manejo de las mismas. (Dunkel & Trucco, 2010).

El uso masivo de las TIC para la educacion se da en el siglo XX, cuando surge la

digitalizacion de la informacion que permitio el desarrollo e integracion de herramientas
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software y multimedia. Como lo indican Postman (1994) y Echeverria (1995) citados por
Riveros y Mendoza (2005), las nuevas tecnologias (redes de computadoras, satélites, television
por cable, multimedia, hipermedia, internet, telefonia maovil, videoconferencia, entre otros)
afectan las tareas que se realizan con ellas, ademas de tener consecuencias sobre la forma de
percibir el mundo, las creencias y las maneras de relacionarse entre los individuos provocando
una transformacion de la vida diaria.

En el informe de la UNESCO de 2010, en su dimension pedagogica, recomienda que las
tecnologias TIC deben verse como oportunidades para innovar los procesos educativos,
promover la gestion del conocimiento, la autonomia de los aprendices y la construccion del
conocimiento, potencialidades que deben responder a la sociedad del siglo XXI. (Lugo & Kelly,
2010).

Actualmente el uso de las tecnologias TIC en aplicaciones educativas es cada vez mas amplio,
como se describe a continuacion, donde se destaca su uso para el aprendizaje significativo y los
estilos de aprendizaje. Romero A. & Quesada (2014), en estudios recientes resaltan la
importancia de integrar tecnologias TIC educativas relacionadas con herramientas de simulacion,
modelacién, adquisicién de datos y visualizacion, y laboratorios virtuales para apoyar el
aprendizaje significativo de las ciencias, al reconocer el potencial de estos recursos para superar
obstaculos especificos asociados al aprendizaje efectivo de las ciencias como la ausencia de
ideas previas, la falta de contextos reales, el grado de abstraccién de modelos y teorias, entre
otros. Para Gomez A., Gomez M., Ortega & Hincapié (2015), el uso moderno de herramientas
software y hardware abiertos “OpenSource” en la construccion de prototipos tecnoldgicos y
videojuegos, a manera de estrategias didacticas, apoyan muy bien el aprendizaje significativo,

como se hizo en el presente trabajo de investigacion; para Gallego, R. & Martinez C (s.f);
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Baumgartner & Fonseca, R. (2013), el uso de los ambientes virtuales de aprendizaje como
Elearning y Blended learning, han permitido nuevos trabajos de investigacion sobre disefio
instruccional, estilos de aprendizaje y rendimiento académico, debido a las ventajas que se tienen
para el desarrollo de recursos educativos y la facilidad de presentar contenidos de diversas
formas; siguiendo estos parametros, en el proyecto de investigacion se utilizé un ambiente
blended learning basado en tecnologia Blackboard lo cual facilito la implementacién de un curso
virtual que contenia diversas estrategias didacticas de ensefianza y recursos educativos digitales,

seleccionados segun los estilos de aprendizaje de los aprendices.

5. Descripcion de la Implementacion: Abordaje del problema educativo

5.1 Diagnostico macro problema educativo dentro del PEI

El problema educativo institucional denominado “Bajo nivel de adaptacion del Aprendiz al
proceso de formacion”, se contextualizé en el Macro problema educativo llamado “Inadaptacion
escolar o desadaptacion escolar”, el cual en primera instancia se describe en la Figura 2. Con el
objetivo de aclarar y contextualizar el macroproblema educativo, se presentan a continuacion
algunas interpretaciones de autores reconocidos. Levinger (1994) citado por Campo, Castafio y
Valencia (2013), afirma que la institucién educativa debe brindar al estudiante estrategias que
desarrollen al maximo sus capacidades y permitan el favorecimiento de su socializacién y
adaptacion, para lograr un buen desempefio académico; Cabrera, L., Tomés, J., Alvarez, P.y
Gonzalez, M. (2006), proponen que el abandono escolar se relaciona con el modelo de
adaptacion, y el abandono es producto de una insuficiente integracion del estudiante con el
ambiente escolar y social de la universidad. Tinto (1975, 1989, 1993), menciona que la

persistencia en la educacion superior, depende en gran medida del grado de acoplamiento entre
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el estudiante y la institucion, que a su vez depende de las experiencias académicas y sociales del

individuo.
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Figura 2. Descripcion Proyecto educativo a partir del Macro problema educativo

De acuerdo a las ideas anteriores, es claro que el proceso de adaptacién del estudiante con

el ambiente escolar depende del grado de integracién positiva que exista entre los dos, y en

consecuencia, para el caso de la problematica de inadaptacidn escolar que se describe, se

retoman las causas que se originan en la institucion educativa; es por ello que a partir del macro

problema educativo, se tomo la causas denominada “Estrategias pedagdgicas del aula no
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apropiadas (tradicionales)”, para la atencion educativa de grupos de poblacion diversa, que a su
vez conformd el micro problema de referencia que contribuye a que un aprendiz no se adapte
satisfactoriamente al proceso formativo y por tanto a la institucion; el macro problema planteado
es de gran importancia desde los planteamientos de la comunidad académica internacional y
desde el gobierno nacional a través del Ministerio de educacion nacional, si se tiene en cuenta la
diversidad poblacional que llega a las instituciones educativas oficiales en cuanto a su nivel
cultural, social, demogréafico, econémico, etc., y en especial las poblaciones vulnerables. A
manera de referente internacional, la UNESCO habla de la educacion inclusiva con la cual se
busca que todos los estudiantes, de condiciones diversas, se les brinde ciertas condiciones de tal
manera que obtengan su maximo rendimiento escolar: “Una educacion es de calidad si ofrece los
recursos y ayudas necesarias para que todos los estudiantes alcancen los maximos niveles de

desarrollo y aprendizaje, de acuerdo con sus capacidades” (UNESCO, 2007, p. 34).

De manera similar, la revista de Educacion del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),

expone y se resume muy claramente el macro problema educativo de la siguiente manera:

La educacion del siglo XX, heredera de la industrializacién y la masificacion, con el consecuente
aumento de la diversidad al interior de las aulas, ha debido necesariamente considerar a los
estudiantes como un promedio de habilidades sobre los cuales se distribuyen los mismos
contenidos, con las mismas estrategias y al mismo ritmo. El sistema asume que la mayoria de los
estudiantes podra ajustarse a dicha entrega promedio y que el costo aceptable es que algunos
alumnos, sobre dotados (con mayores estimulos, mejor contexto, mayores condiciones) se
aburriran un poco, y en el otro extremo, otro grupo de menores condiciones, no alcanzara dichos
estdndares. La investigacion reciente, aportada por la neurocienciay la psicologia del
desarrollo, y la experiencia cotidiana de cientos de miles de docentes, da cuenta de como cada

estudiante es diferente: tiene diversos intereses, condiciones, caracteristicas de personalidad,
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estrategias para crear o adquirir conocimiento, ritmos de aprendizaje, etc. La fantasia de “One-
size-fits-all” ha dejado de tener vigencia en los sistemas escolares. La sociedad, y los propios
estudiantes, reclaman una educacion diferente, capaz de reconocer, asumir, valorar y sacar
partido a esa diversidad, en lugar de ignorarla. (Cabrol & Severin, 2010, P4g. 5).

El proyecto educativo institucional PEI del Sena, define los roles del instructor y del aprendiz,
destacando la importancia de tener en cuenta las individualidades y diferencias en los procesos
formativos del dltimo actor; de esta manera, a partir del proyecto educativo se buscaron
resultados de investigacion desde la practica educativa, integrando un conjunto de estrategias
didacticas de ensefianza y recursos educativos mediados por tecnologias Tic, a partir de las
caracteristicas de un grupo heterogéneo de aprendices de poblacion diversa, lo que permitid
evaluar sobre su aporte en el mejoramiento del rendimiento académico y la motivacion, lo cual
contribuya al fortalecimiento de la adaptacion del aprendiz a su proceso formativo, y contribuir

con la disminucion de la desercion de aprendices, un reto consignado en el PEI del Sena.

5.2 Formulacion del proyecto educativo
Como se ha mencionado anteriormente, el “Procedimiento de ejecucion de la formacion
profesional del Sena”, contempla la realizacion de la evaluacion diagndstica al aprendiz
conformada por los estilos de aprendizaje, los saberes previos y el perfil del aprendiz, con la
finalidad de establecer planes de refuerzo o mejora y rutas de formacion adaptadas a sus
necesidades particulares; los siguientes hechos, tomados desde las practicas de aula del centro de
formacion del Sena, marcaron un diagnostico inicial para la implementacion del proyecto
educativo:

- Las pautas que propone el Sena en el “Procedimiento de ejecucion de la formacion

profesional”, no se cumplen en la préctica
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- El desconocimiento del instructor para realizar la evaluacion diagndstica del aprendiz y

en consecuencia para integrar los resultados en sus acciones formativas

- Las problematicas académicas referenciadas por los instructores sobre el desempefio de
los aprendices como bajo rendimiento académico, dificultad para comprender nuevos
contenidos, baja iniciativa académica, desmotivacion o falta de actitud y niveles de

desercion considerables

- El uso superficial de las TIC y de recursos educativos digitales por parte de instructores y

aprendices, lo cual no aporta a un aprendizaje significativo

A partir del diagndstico inicial, se continu6 profundizando en el problema educativo mediante un
diagndstico posterior realizado con dos (2) cuestionarios online y un grupo focal con instructores

participantes, de lo cual se presenta la siguiente descripcion:

Cuestionario sobre saberes previos. El cuetionario sobre “saberes previos de los
aprendices” (Anexo 6), se aplico a un grupo de trece (13) instructores de diferentes
especialidades (electronica y automatizacion, redes y telecomunicaciones, entre otras) del centro
educativo; con este instrumento online de elaboracion propia y realizado en Google Docs, se
recogieron ideas y conceptos de los instructores sobre los conocimientos previos o pre saberes de
los estudiantes, con el fin de conocer pautas reales sobre la incorporacion que hacen en los
procesos formativos. Como conclusion acerca de los resultados de la encuesta, se evidencio que
los instructores tienen claridad acerca del concepto de “saberes previos”, pero hay diferentes
ideas e interpretaciones respecto a como diagnosticarlos e integrarlos en las practicas de aula, al
igual que el momento apropiado para realizarlo; se reiterd sobre las dificultades que traen los

aprendices para la comprensién de nuevos contenidos, tales como las deficientes competencias
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basicas que traen de su Bachillerato, especialmente en Iégica matematica y fisica, comprensién
lectora y capacidad de analisis.

Cuestionario sobre estilos de aprendizaje. La segunda encuesta sobre “estilos de
aprendizaje” (Anexo 7), se implementd con un grupo de siete (7) instructores de diferentes
especialidades del centro de formacidn (electrénica y automatizacion, redes y
telecomunicaciones, informética y software, entre otras); con este instrumento online de
elaboracion propia y realizado en Google Docs, se recogieron ideas y conceptos de los
instructores sobre los estilos de aprendizaje de los estudiantes, con el fin de encontrar pautas
reales sobre su incorporacion en los procesos formativos. De la encuesta aplicada se concluyé
que los instructores tienen claro el concepto “estilos de aprendizaje”, pero no existe claridad y
consenso sobre las estrategias para diagnosticarlos e integrarlos en las practicas de aula, al igual
que el momento apropiado de diagndstico. Se encontrd que se usan actividades de diagndstico
diversas como juego de roles, mesa redonda, retroalimentacion, investigaciones, lecturas cortas,
grupos participativos, proyectos, ademas de cuestionarios y test sicol6gicos, y consecuentemente
no hay unificacion de criterio sobre la integracion de los estilos de aprendizaje en las acciones de

formacion.

Entrevista grupal con instructores sobre Perfil del aprendiz Sena y Estrategias
didéacticas. Se realiz6 una entrevista grupal (Anexo 8) con seis (6) instructores del area de
electronica y automatizacion industrial; esto permitio conocer informacién importante tomada de
la experiencia de los instructores, lo cual se tuvo en cuenta posteriormente para la
implementacion del proyecto. En cuanto al perfil general del aprendiz que llega a un programa
de formacion, se reconoce que son aprendices de estratos bajos, de diversas poblaciones rurales,

con situacion social y economica comprometida, vienen con deficiencias académicas que les
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dificulta entrar a la universidad; igualmente, los instructores afirmaron que el trabajo en grupo es
la estrategia favorita que se brinda a los aprendices con dificultades de aprendizaje y de
adaptacion al grupo; respecto a las estrategias didacticas exitosas que han empleado los
instructores para involucrar a sus aprendices en el aula, se reconoce el trabajo colaborativo, la
solucién de problemas, la simulacién por computador y los laboratorios practicos. En cuanto al
uso de herramientas TIC, que les han sido beneficiosas para la formacién, los instructores
emplean con frecuencia las consultas por internet, las presentaciones electronicas, el software de

simulacion y video tutoriales.

Lo anterior permitio profundizar en la problematica del centro de formacion relacionada con
la deficiencia de los instructores para diagnosticar los saberes previos y los estilos de aprendizaje
y en consecuencia tenerlas en cuenta para su integracion en el proceso formativo a través del uso
de estrategias de ensefianza y recursos didacticos que permitan mejorar su desempefio académico
y motivacion; igualmente, se observo el poco uso de estrategias didacticas en el aula mediadas
por herramientas TIC, lo cual en la practica dificulta la formacidn con grupos heterogéneos; de
aqui, la importancia de buscar un proyecto que abordara el uso de estrategias didacticas de
ensefianza y recursos educativos mediados por tecnologias TIC, a la luz del conocimiento de las
caracteristicas y necesidades educativas del aprendiz (evaluacion diagnostica), con el fin de

innovar en las practicas de aula.

5.3 Relevancia de la mediacion TIC al problema educativo

5.3.1 Descripcion general

A nivel institucional, el Sena comparte con politicas internacionales como los objetivos del

milenio propuestos por la ONU, donde se promulga la inclusion social, la erradicacion de la
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pobreza, el mejoramiento de la calidad de vida y el cuidado ambental; de igual manera con el

informe de la comisidn internacional sobre la educacién para el siglo XXI de la Unesco que se
inspira en la educacion para toda la vida; por estas razones, en el plan estratégico del Sena con
vision 2020, la propuesta de la institucion es contribuir a la competitividad del pais mediante el
fomento de la productividad de las empresas y la inclusion social de comunidades vulnerables,
entregando conocimiento, tecnologias y fuerza laboral calificada a través de sus programas de

formacion con el apoyo fundamental en la gestion de la informacion y el uso de las Tic. (Sena:

Proceso de gestion de la formacion profesional, 2014).

La UNESCO (2013), propone dos estrategias para tener un nuevo paradigma educativo en
américa latina: la renovacion de las practicas educativas y la medicion de los aprendizajes,
ambas estrategias con el apoyo fundamental de las Tic; en cuanto a la primera, se explica la
necesidad que tienen las instituciones educativas de innovar en métodos pedagdgicos para lograr
la aceptacion de las nuevas generaciones digitales de estudiantes; esto implica el uso de las Tic
como medio de informacion y de acceso al conocimiento, el uso ético de las Tic como medio de
expresion, el uso de las Tic en la resolucion de problemas y el desarrollo de la creatividad, la
incorporacion de las Tic como herramienta en la diversificacion del proceso de ensefianza
aprendizaje para que los estudiantes alcancen resultados de aprendizaje similares, independiente
de sus diferencias, y finalmente el uso de las Tic para la construccién de modelos y estrategias

pedagogicas aplicados en contexto con la participacion de los actores y probados en la realidad.

Segun la UNESCO (2013), el nuevo paradigma educativo para la educacion del siglo XXI
requiere de una escuela mas flexible, personalizada y obicua, que facilitara desarrollarla con el
apoyo Y uso decidido que se haga de las Tic; respecto al cambio en las practicas educativas, la

UNESCO propone seis (6) estrategias practicas altamente mediadas con tecnologias Tic a saber:
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a) personalizar y potenciar el aprendizaje de cada estudiante, reconociendo sus diferencias,
caracteristicas e intereses, b) obtener mejores resultados de aprendizaje tanto curriculares como
habilidades, c) ofrecer escenarios de aprendizaje para cualquier momento y lugar, d) facilitar
nuevas experiencias de aprendizaje, nuevas logicas, nuevas estrategias y nuevos recursos
educativos como planes individuales de aprendizaje, trabajo colaborativo, trabajo en el aula'y en
el entorno, e) ofrecer formas y experiencias de aprendizaje compartido o colaborativo con los
miembros de la comunidad, y f) ofrecer experiencias para el desarrollo de habilidades en la
gestion del conocimiento a partir de evidencias académicas registradas en sistemas de

informacion.

De acuerdo a las ideas y estrategias propuestas por la UNESCO, se deduce la importancia y la
relevancia que tiene el uso de las Tic en las practicas educativas modernas y en los sistemas
educativos en general; particularmente, en el presente proyecto educativo es de suma
importancia el uso de las Tic para la consecucion de los objetivos propuestos, como se indica en
la Figura 3 que ilustra la propuesta de implementacion del proyecto educativo con mediacién de

las tecnologias Tic.

Referentes académicos
Resultados de

investigaciones Referentes académicos
. Experiencias docentes Experiencias docentes
Perfil general del
Aprendiz Estrategias didacticas Atencién
|:> |:> de ensefianza y Rutas de educativa
Recursos educativos Formacion diferencial
Estilos de

Aprendizaje
Saberes Previos L L, L
Mediacién Mediacidén Mediacién

Tic Tic Tic
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Figura 3. Propuesta de implementacion con mediacion TIC

Segun la figura 3, en una primera fase del proyecto educativo objeto de este trabajo, se disefid
y estructurd la evaluacién diagndstica del aprendiz conformada por sus estilos de aprendizaje,
saberes previos y el perfil general; luego se propuso un conjunto de estrategias didacticas de
ensefianza y recursos eduactivos, tomando como referente los resultados del trabajo de
investigacion de Franzoni, A. L., & Assar, S. (2009), las propuestas institucionales y los aportes
de instructores del centro educativo a través de los diagndsticos realizados; tanto la
implementacion de la evaluacion diagnostica como el conjunto de estrategias didacticas de
ensefianza y recursos educativos fueron implementados con herramientas Tic e integrados
mediante un curso digital en el sistema de gestidn del aprendizaje LMS Blackboard de la
institucidn; el curso se ejecuto en modalidad Blended learning e hizo parte de la planeacion
curricular de la tecnologia en Automatizacion industrial del Sena. La plataforma digital LMS
permitio crear e integrar el cursos digital “Implementacion de automatismos electroneumaticos
programados”, que contemplo seis (6) unidades didacticas con sus estrategias didacticas,
actividades, contenidos y recursos digitales, lo que brindd una nueva experiencia de aprendizaje
para los estudiantes, motivo el uso de contenidos diversos y se desarrollaron estraregias
didacticas variadas como trabajo colaborativo, estudio de casos, resolucion de problemas,
simulacion, laboratorios, consulta de informacion, juegos, foros, blogs colaborativos, wikis, entre
otras, que son dificiles de realizar en un entorno tradicional de aula de clase con tablero y
marcador. El horizonte de tiempo para la impementacion de esta primera fase del proyecto se
estimd en un (1) afio, junto al pilotaje del curso realizado en el centro de formacion que fue de

tres (3) meses. En una segunda fase de continuidad del proyecto educativo se pretende disefiar y
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estructurar rutas de formacion adaptables a los aprendices, donde se prevee integrar herramientas
tecnoldgicas adaptivas modernas.

El uso de estrategias didacticas para la ensefianza y de recursos educativos, a la luz de una
evaluacion diagndstica del aprendiz, con el objetivo de lograr una atencién educativa méas
adaptada a un grupo de aprendices heterogéneo, para la mejora de su rendimiento académico y
motivacion, requiere del uso planificado y sistematico de herramientas Tic y se convierte en una
estrategia pedagogica para el logro de objetivos de aprendizaje, como lo expresan Izumi, Fathers,
& Clemens (2013), y se fundamenta ademas en los siguientes referentes:

En este caso, lo que se persigue mediante su incorporacion a la educacién escolar es aprovechar
la potencialidad de estas tecnologias para impulsar nuevas formas de aprender y ensefiar. No se
trata ya de utilizar las TIC para hacer lo mismo pero mejor, con mayor rapidez y comodidad o
incluso con mayor eficacia, sino para hacer cosas diferentes, para poner en marcha procesos de
aprendizaje y de ensefianza que no serian posibles en ausencia de las TIC. (Coll, 2008, pag. 19).
Lugo y Kelly (2010), describen la importancia de integrar tecnologias TIC en proyectos
educativos que incorporen comunidades excluidas del sector educativo, con el objetivo de
mejorar la calidad y las competencias en los sectores mas pobres y reducir los problemas de
desercion y repitencia escolar.
Se puede afirmar por consiguiente, que la implementacién del proyecto educativo ha
contribuido a afianzar la integracion del aprendiz al proceso formativo y a la institucion, y
constituye una estrategia educativa para la retencion de aprendices desde las préacticas del aula.

(Servicio Nacional de Aprendizaje. Resolucion 452, 2014).

5.3.2 Proceso seguido para la implementacion del proyecto educativo

En la Figura 4 se indican las fases seguidas para la implementacion del proyecto educativo:



“Efectos del uso de estrategias didacticas y recursos educativos mediadas por tecnologias TIC... 56

1. Definicion evaluacion
diagndstica del aprendiz

6. Evaluacion de

resultados

5. Aplicacion de
instrumentos de
recoleccion de

3. Definicion del
ambiente virtual de
aprendizaje

informacion

4. Implementacion del
Pilotaje

Figura 4. Proceso general de implementacion del proyecto educativo

Descripcion de las Fases o etapas del Proceso de implementacion:

FASE 1. Definicion Evaluacion diagndstica del Aprendiz. De acuerdo a orientaciones

institucionales, conceptos de instructores consultados y los referentes académicos descritos como

Jorba & Sanmarti (1993), la evaluacion diagndstica debe averiguar informacion importante del

estudiante como su perfil general, los aprendizajes previos y los estilos de aprendizaje. Siguiendo

estas recomendaciones, se definid la evaluacién diagnoéstica del aprendiz, la cual se implemento

con herramientas colaborativas de Google Docs. La Tabla 1 resume la estructura de la

evaluacion diagnostica.

Perfil general del
Aprendiz

Informacion personal, informacion socioeconémica, informacion
académica y uso de tecnologias TIC

Cuestionario Online de Google Docs
(Anexo 9)

Estilos de
Aprendizaje

Basado en el Inventario de estilos de aprendizaje ILS de Felder y
Silverman (2009): Activo/Reflexivo, Sensitivo/Intuitivo,
Visual/Auditivo, Secuencial/Global.

Cuestionario online ILS
(Anexo 10)|

Saberes Previos del
Aprendiz (PreTest)

Revision de saberes y experiencias del aprendiz en temas mas
generales que los contenidos a abordar en el curso. Elaboracion de un
organizador previo

Unidad didactica 1: Saberes Previos del
Aprendiz

Cuestionario online en la plataforma LMS
Blackboard institucional
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Tabla 1. Definicion Evaluacion diagndstica del aprendiz

FASE 2. Definicion de Estrategias didacticas y recursos educativos mediados por TIC.

Partiendo de los principios de la educacién adaptativa y de acuerdo a Arteaga M. y Garcia G.
(2008), en la educacion adaptativa se requiere formular estrategias educativas a partir de las
diferencias, por tal razén se indago sobre trabajos de investigacion que se adhirieran a tal
principio, encontrando el trabajo de la Taxonomia adaptativa de Franzoni y Assar (2009),
mediante la cual se aparearon los estilos de aprendizaje de los aprendices con un conjunto de
estrategias didacticas de ensefianza y recursos electronicos, y de esta manera se buscé adaptar la
ensefianza a las caracteristicas de los estudiantes. EI conjunto de estrategias didacticas de

ensefianza que proponen los autores se indica en la Tabla 2.

Denominacién Estrategia de ensefianza
TS1 Juegos y simulacion
TS2 Aprendizaje basado en la resolucién de problemas
TS3 Juego de roles
TS4 Presentacion
TS5 Panel de discusion
TS6 Lluvia de ideas
TS7 Estudio de casos
TS8 Método de preguntas y respuestas
TS9 Método de disefio de proyectos

Tabla 2. Estrategias didacticas de ensefianza segun el modelo Franzoni, A. L., & Assar, S. (2009)

Franzoni y Assar (2009), proponen también un conjunto de medios o recursos electronicos
adaptados a cada estilo de aprendizaje, que se resumen en las categorias de audio y video,

colaboracion, comunicacion, diagramas, lectura, busqueda y tutoria, de la siguiente forma:
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EM = {Audio, Colaboracion, Comunicacion, Diagramas, Lectura, Busqueda, Tutoria, Video}

Y para cada categoria se define en detalle un conjunto de recursos electronicos para un total de
27 elementos: EM= {EM1, EM2, EM3, EM4, EMS5, ..., EM27}. Por ejemplo en la categoria

Colaboracion se dispone de los siguientes recursos: Foros, Comunidades online, Blogs y Wikis.

Igualmente, el modelo de taxonomia adaptativa define un conjunto con las dimensiones de los

estilos de aprendizaje (LSD) de Felder y Silverman (2009) de la siguiente manera:

LSD = {(Sensitive (S) / Intuitive (1)), (Visual (Vi) / Verbal (Ve)), (Active (A) / Reflexive (Re)),
(Sequential (Seq) /Global (G))}. Felder y Silverman (2009) dimensionan los estilos de

aprendizaje como se indica en la Tabla 3.

Dimension Estilos de Tipo Descripcion

aprendizaje

Percepcién (LSD1) Sensitivo Estudiantes que tratan con hechos, datos y experimentos, son pacientes
y detallistas, pero no les gustan las complicaciones

Intuitivo Estudiantes que tratan con principios y teorias, se aburren facilmente
cuando se les presenta
detalles y tienden a aceptar complicaciones

Canal de entrada (LSD2) | Visual Estudiantes que recuerdan facilmente lo que ven: imagenes, diagramas,
tendencias de tiempo, peliculas, etc.
Verbal Recuerdan facilmente lo que han escuchado, leido o dicho
Procesamiento (LSD3) Activo Aprenden trabajando en grupo y manejando cosas

Reflexivo | Aprender mejor cuando pueden pensar y reflexionar sobre la
informacion presentada. Trabajan mejor solos 0 con una persona mas a
lo sumo.

Entendimiento (LSD4) Secuencial | Siguen un proceso lineal de razonamiento al resolver problemas y
pueden trabajar con un material especifico una vez lo hayan
comprendido parcialmente o superficialmente

Global Dan grandes saltos intuitivos con la informacion y pueden tener
dificultad cuando se les pide explicacion sobre como llegaron a un
determinado resultado, necesitan una vision integral

Tabla 3. Dimensiones de estilos de aprendizaje segin Felder y Silverman (2009)

Tomando como referente el conjunto de estilos de aprendizaje de Felder y Silverman (2009),
los autores Franzoni y Assar (2009), definieron tres atributos para cada estilo: a) descripcion, b)

método pedagogico apropiado y c) caracteristicas del medio a utilizar, lo cual permite definir las
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estrategias de ensefianza y los recursos o medios electronicos educativos mas apropiados para

cada estilo, como se indica en la Figura 5.

Meétodo

edasagico Caracter(sticas
R g_ g del medio a usar
apropiado

Dimension estilos de
aprendizaje

I

Medio o recurso
electrénico

Estrategias de
ensefianza

Figura 5. Modelo Taxonomia Adaptativa de Franzoni, A. L., & Assar, S. (2009)

A manera de ejemplo, se presenta el modelo de taxonomia adaptativa de Franzoni y Assar

(2009) para la dimension “canal de entrada” de estilos de aprendizaje, como se observa en la

Tabla 4.

Canal de entrada

Visual

Verbal

Descripcion

Elementos altamente visuales

Elementos orales y textuales

Método pedagdgico apropiado

Trabaja mejor con representaciones
visuales al recibir informacion y
recuerdan lo que observan

Captan mejor la informacién
hablada u oral y recuerdan lo que
leen o escuchan

Caracteristicas del medio a usar

Representaciones visuales y
diagramas

Texto y sonido

Estrategia de ensefianza asociada

Juegos y simulacion, Presentacién

Panel de discusion, lluvia de ideas,
método de pregunta y respuesta

Tabla 4. Taxonomia adaptativa para canal de entrada (visual/verbal) segun Franzoni y Assar (2009)

Finalmente, el modelo de Franzoni y Assar (2009) propone el conjunto de estrategias

didacticas de ensefianza y recursos electronicos para cada estilo de aprendizaje como se observa

en las Tablas 5y 6.

VZNVNISNT

o m Estilos de Aprendizaje segun Felder y Silverman
m
_|
)’; Sensitivo Intuitivo | Visual | Verbal | Activo Reflexivo Secuencial Global
m
2
& Juegos y simulacion X X
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Aprendizaje basado en
la solucion de
problemas

Juego de roles

Presentacion

Panel de discusion

Lluvia de ideas

Estudio de casos

Meétodo de pregunta y
respuesta

Método de disefio de
proyectos

Tabla 5. Taxonomia adaptativa de Franzoni y Assar (2009): Estrategias didacticas de ensefianza vs estilos

de aprendizaje

SOJINOH1D313 SOId3aN

Estilos de Aprendizaje segiin Felder y Silverman

Categoria de medios electronicos Sensitivo | Intuiti | Visual | Verbal | Activo | Reflexi | Secuen | Global
VO VO cial
Grabacion de audio X X
Audio Audioconferencia X X
Foros X X X X
Comunidades online X X
Colaboracion  ["Bjog X X X
Wikis X X X X
Chat X X
Comunicacion | Email X X
Animaciones X X
Gréficas X X
Diagramas Cuadros X X
Simulaciones X
Magazin digital X X
Periddico digital X
Ebooks X X X
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Lectura Hipertexto (Paginas X X X
web)

Slideshows X X X

Busqueda Consulta en internet X X X X

Sistemas de cursos X
legales

Sistema de respuesta al X
Tutoria estudiante

Sistema tutorial X X

WebQuest X X

Podcast X

Eventos de grabacion en X X
Vvivo

. Videoconferencia X X
Video

Videos X X

Seminario web
(broadcast)

Tabla 6. Taxonomia adaptativa de Franzoni y Assar (2009): Recursos electronicos vs estilos de
aprendizaje

En la Fase 4. Implementacion del pilotaje, se describe el conjunto de estrategias didacticas
de ensefianza y recursos electronicos utilizados en la implementacion del proyecto educativo.
FASE 3. Definicion del Ambiente virtual de aprendizaje. A partir de la descripcion anterior
sobre el uso de las estrategias didacticas de ensefianza y los recursos electronicos (Tabla 5y
Tabla 6), se proyect6 el curso “Implementacion de automatismos electro neumaticos
programados”, tomado desde la planeacion curricular del programa tecnélogo en automatizacion
industrial, el cual daba continuidad normal al proceso de formacion de los grupos experimental y
control seleccionados para pilotaje. El curso se integré digitalmente en la plataforma LMS
Blackboard que permite la creacion y administracion de cursos virtuales o de apoyo a la

formacion presencial, y para ello cuenta con una serie de herramientas técnicas tales como
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creacion de carpetas de contenidos, creacion de grupos de usuarios, administracion de un libro de
calificaciones, elaboracion de pruebas o test online, creacion de actividades para el aprendiz,
creacion de foros de discusion, chats, wikis, correo electronico, entre otras. El curso digital se
estructuro en seis (6) unidades didacticas conformadas por objetivos de aprendizaje, contenidos,
estrategias didacticas de ensefianza, recursos digitales, actividades de aprendizaje y actividades

de evaluacion. La figura 6 muestra una vista del curso virtual en la plataforma LMS Blackboard.
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Figura 6. Vista del curso digital en la Plataforma LMS

FASE 4. Implementacion del curso.
De acuerdo a la taxonomia adaptativa de Franzoni y Assar (2009), la figura 7 muestra el proceso

seguido para llegar a la implementacion del curso de pilotaje sobre la plataforma virtual LMS.

1. Diagnéstico Estilos de 2. Revisién Plan de 3. Seleccién Estrategias 4. Integracién en el

Aprendizaje estudios didécticas y Recursos Curso propuesto
electrénicos

Modelo de Felder Objetivos de aprendizaje Taxonomia adaptativa de Practica educativa
y Sylverman Franzoniy Assar adaptada
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Figura 7. Ruta para la integracion de estrategias didacticas de ensefianza y recursos electronicos

Paso 1. Los resultados del cuestionario de estilos de aprendizaje aplicado a 16 aprendices del

grupo experimental, dieron los siguientes datos (ver Tabla 7).

Dimensién Estilos de aprendizaje | Porcentaje de estudiantes
Percepcion Sensitivo 61%
Intuitivo 39%
Canal de entrada Visual 89%
Verbal 11%
Procesamiento Activo 67%
Reflexivo 33%
Entendimiento Secuencial 78%
Global 22%

Tabla 7. Resultados estilos de aprendizaje Grupo experimental
La tabla indica los estilos de aprendizaje predominantes del grupo experimental por dimension,
como lo recomienda Franzoni y Assar (2009): ILS = {Sensitivo, Visual, Activo, Secuencial}
Paso 2. Se revis6 la planeacién curricular del programa tecnélogo en Automatizacion
industrial y se seleccion0 el curso “Implementacion de automatismos electro neumaticos
programados”, que daba continuidad a la ejecucién curricular de dos grupos en formacién
(nimeros de ficha 957527 y 1025723 tomados como grupo experimental y control) o cursos
vigentes que cursaban el mismo trimestre. El objetivo principal del curso fue el de desarrollar en
el estudiante la capacidad de analizar y resolver problemas reales que involucrara el uso de la
tecnologia electro neumatica, aplicando metodologias de disefio, simulacion e implementacion;
el curso se complementd con practicas de laboratorio y simulacion por computador, y el papel
fundamental del instructor fue el de guiar a los estudiantes hacia la solucion de problemas reales
usando las metodologias mencionadas. Teniendo en cuenta las caracteristicas del curso, era
valioso que los estudiantes resolvieran problemas préacticos, ya que la practica y aplicacion de

conceptos desarrollados en el aula sobre problemas reales es lo que permitio al estudiante
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entender significativamente la teoria. De esta forma, se lleg6 a la estructura general del curso

conformado por seis (6) unidades didacticas como se muestra en la Tabla 8.

Objetivo especifico
de aprendizaje

Unidad didactica

Contenido principal

Estrategias didacticas de
ensefianza

Recursos electrénicos

Diagnosticar los saberes
previos del aprendiz y
nivelar los
conocimientos basicos
requeridos para el
aprendizaje de los
nuevos contenidos
objeto de estudio

Aprendizajes
Previos del
aprendiz

Introduccién a la
automatizacion
Sistemas y
automatizados
Prueba diagndstica sobre
saberes  previos  (Pre
saberes)

jprocesos

Presentacion y demostracion
Lluvia de ideas

Actividad colaborativa (Mapa
mental, Participacion en Foro)

Recurso educativo digital RED
del tema

Video del tema

Presentacion electrénica PP
Herramientas  Colaborativas:
Mapa mental y foro

Identificar usos y
aplicaciones de la
tecnologia electro
neumaética en la
industria

Uso y aplicacion de
la tecnologia
electro neumatica
enla
automatizacion

Conceptos basicos de la
neumatica

Aplicaciones de la electro
neumatica en sistemas
automatizados

Presentacion y demostracion
Trabajo colaborativo

Panel de discusion

Lluvia de ideas

Trabajo individual

Pregunta y respuesta

Recurso educativo digital RED
del tema

Video del tema

Consulta en Internet
Herramientas Colaborativas
(Blog, Foro)

Identificar los
componentes de un

Componentes del
circuito electro

Simbologia de
componentes electro

Presentacion y demostracion
Trabajo colaborativo

Objeto virtual de aprendizaje
OVA

circuito electro neumatico neumaticos Trabajo individual Video del tema
neumaético y la funcién Esquemas o circuitos Laboratorio (reconocimiento de Herramientas colaborativas
que cumplen electro neuméticos objetos tecnolégicos) (mapa mental, Blog)
Juego: caracterizacion de Simulacién por computador
componentes tecnoldgicos
Aplicar la metodologia Metodologia de Norma Grafcet Presentacion electrénica PP

de programacion de
automatismos
secuenciales en la
solucion de problemas
especificos

programacion de
automatismos
secuenciales

Metodologia de
programacion de automatas
con la norma Grafcet

Presentacion y demostracion
Trabajo colaborativo
Trabajo individual

Estudio de casos
Simulacién

Apendizaje basado en problemas

Simulacién por computador
Recurso educativo digital RED
del tema

Herramientas colaborativas
(Blog, WIKI)

Consulta en internet

Disefiar e Implementar
secuencias electro
neumaticas programadas

Implementacion de
automatismos
electro neumaticos

Secuencias electro
neumaticas
Controladores l6gicos

Presentacion y demostracion

Trabajo colaborativo

Presentacion electrénica PP
Recurso educativo digital RED
del tema

programados programables PLC o Simulacién por computador
Trabajo individual . .
Herramientas colaborativas
Apendizaje basado en problemas (Blog)
Laboratorio (montaje y
simulacion)
Diagnosticar los Actividades de Realimentacion de L . i
.. S Presentacion Herramientas colaborativas: Foro
aprendizajes y Finalizacion conceptos
experiencias obtenidos Realimentacion del Trabajo colaborativo
por el aprendiz y Aprendiz

conocer sus
apreciaciones con el
curso realizado

Prueba sobre post saberes

Trabajo individual
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Paso 3. La Tabla 9 indica la relacion entre las estrategias didacticas de ensefianza que fueron

seleccionadas y los estilos de aprendizaje predominantes de los aprendices del grupo

experimental en cada categoria y por cada unidad didactica del curso, teniendo en cuenta las

sugerencias de Franzony y Assar (2009); como lo recomiendan los autores, se toma los estilos

predominantes de un grupo debido a la dificultad que existe de generar tantas estrategias y

materiales como estilos de aprendizaje haya en un grupo de estudiantes. Las estrategias

didacticas de ensefianza se seleccionaron de acuerdo a los recursos disponibles, los objetivos de

aprendizaje y los contenidos a abordar en cada unidad didactica, siempre buscando que los

estilos de aprendizaje predominantes fueran atendidos durante todo el proceso formativo.

Estrategia didactica de ensefianza

Estilos de Aprendizaje Grupo
experimental

Caracterizacion de la
Unidad

SENSITIVO VISUAL ACTIVO SECUEN

CIAL

Unidad que busco tener una
equivalencia inicial entre los
grupos experimental y control
respecto a sus Presaberes. En
ella los aprendices alcanzan los
conocimientos y experiencias
minimas requeridas para iniciar
el nuevo proceso de formacion

Unidad TS4: Presentacion (incluye
didactical | demostracion)
TS5: Actividad colaborativa (Foro de
discusion, mapa mental)
TS6: Lluvia de ideas
TS4: Presentacion (incluye
demostracién)
Unidad
didactica 2 | TS5: Actividad colaborativa (foro de

discusion)

TS6: Lluvia de ideas

TS8: Método de Pregunta y respuesta

Unidad

TS1: Juegos (caracterizacion de
componentes tecnoldgicos)

Unidad que introduce el
contexto del nuevo campo
del conocimiento, mediante
conceptos tedricos nuevos,
ejemplos y aplicaciones
reales

TS4: Presentacion (incluye demostracion)

Unidad que introduce los
objetos tecnoldgicos del
campo de estudio, su
caracterizacion y
funcionalidad en
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TS5: Actividad colaborativa (foro de
discusion)

lograda por el estudiante y
conocer sus opiniones sobre los
logros alcanzados

didactica 3 TS5: Actividad colaborativa (mapa mental, aplicaciones tecnoldgicas
blog) reales
Laboratorio (reconocimiento de objetos
tecnoldgicos)
TS1: Simulacién de sistemas en Unidad que introduce
computador metodologias de desarrollo
e implementacion para la
TS2: Aprendizaje basado en la solucion solucion de problemas
de problemas précticos en el campo de
estudio
Unidad TS4: Presentacion (incluye
didactica4 | gemostracion)
TS5: Actividad colaborativa (Blog,
Wiki)
TS7: Estudio de casos
TS1: Simulacion de sistemas en Unidad que introduce los
computador conceptos de disefio,
simulacion e
TS2: Aprendizaje basado en la solucion implementacion de sistemas
Unidad de problemas reales como respuesta a la
didéactica 5 solucién de un problema
TS4: Presentacion (incluye real planteado
demostracién)
TS5: Actividad colaborativa (Blog) -:
Laboratorio (montaje de componentes
tecnologicos)
Unidad TS4: Presentacion Unidad que verifica el
didactica 6 aprendizaje y experiencia

Tabla 9. Relacion estrategias didacticas de ensefianza y estilos de aprendizaje por unidad didactica

De acuerdo a Benito y Salinas (2005, 2006) citado por Salinas Ibafiez (2008), se define la

estrategia didactica de la siguiente manera:

Hemos definido la estrategia didactica como un plan para lograr los objetivos de aprendizaje, e
implica métodos, medios y técnicas (0 procedimientos) a través de los cuales se asegura que el

alumno lograra realmente sus objetivos, y que la estrategia elegida determinara de alguna forma
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el conjunto de objetivos a conseguir y, en general, toda la practica educativa. En esencia, decidir

una estrategia didactica consiste en escoger la mas adecuada combinacién de métodos, medios y

técnicas que ayude al alumno a alcanzar la meta deseada del modo més sencillo y eficaz. (Péag.

120).

De forma complementaria, Pérez (2004) citado por Salinas Ibafiez (2008) propone la siguiente

agrupacion de técnicas didacticas para el aprendizaje en red o en entornos virtuales de

aprendizaje: a) individualizacion del proceso de ensefianza basada en el trabajo autonomo del

estudiante, b) técnicas de trabajo en grupo, y c) técnicas de participacion activa de los

estudiantes. Teniendo en cuenta las técnicas didacticas que propone Pérez (2004) y las

estrategias asociadas, en la Tabla 10 se presenta un comparativo y una descripcion de cada una

de las estrategias didacticas de ensefianza de Franzoni y Assar (2009), que fueron seleccionadas

en la Tabla 9.

Técnica didactica
segun Pérez

Estrategia asociada
segun Pérez (2004)

Estrategia de
ensefianza segun

Descripcion segun Pérez (2004)

(2004) Franzoni y Assar (2009)
Acceso a Individualizacion TS4: Presentacion Se pone a disposicion de los alumnos un tipo
materiales de material o recurso educativo
(presentaciones, aplicaciones
multimedia, paginas web, etc.)
Bulsqueda y Individualizacion Categoria Busqueda Los alumnos adquieren los conocimientos
recuperacion de Exposicion y (Consulta en internet) de | mediante la basqueda de informacion, ya sea
informacion participacién recursos electrénicos guiada o no por el profesor, y en medios

tradicionales o electronicos.

Presentaciones
online,
conferencias

Exposicion y
participacién

TS4: Presentacion

TS8: Método de pregunta
y respuesta

Realizacion de una clase o conferencia
por el profesor en tiempo real a través

de lared y en la cual los alumnos tienen la
posibilidad de formular preguntas ya sean
escritas o a través de voz

Consulta a expertos

Exposicion y
participacion

Categoria Colaboracion
(comunidades online) de
recursos electronicos

TS5: Actividad

Participacion de un experto (externo) al que
los alumnos pueden plantear preguntas y
dudas sobre un tema determinado
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colaborativa (Blog, Wiki,
Foro de discusion)

TS8: Método de
Pregunta y respuesta

Demostraciones

Exposicion y
participacion

TS4: Presentacion y
demostracion

TS1: Juegos, simulacién
y laboratorios

TS7: Estudio de casos

Los alumnos aprenden destrezas o
procedimientos a partir de ejemplos reales ya
sea en tiempo real o en diferido

Debates o foros de
discusion

Exposicion 'y
participacion

TS5: Actividad
colaborativa (Blog, Wiki,
Foro de discusion)

Foros de discusion donde los alumnos debaten
e intercambian experiencias, conocimientos,
ideas, etc. con el resto de compafieros

Simposio, mesa
redonda o panel

Exposicion y
participacién

TS6: Lluvia de ideas

TS8: Método de
Pregunta y respuesta

TS5: Actividad
colaborativa (foro de
discusién)

Dependiendo de la modalidad, se refiere a
intervenciones de expertos tras las cuales se
abre un turno de preguntas y discusiones entre
éstos y también los alumnos

Simulaciones,
juegos y
juegos de rol

Individualizacion
Trabajo en grupo

TS1: Juegos, Simulacion
y Laboratorio

TS2: Aprendizaje basado
en la solucion de
problemas

TS7: Estudio de casos

Uso de simuladores, laboratorios

virtuales, etc., para la adquisicion de
destrezas.

Toma de decisiones y solucién de problemas

Tabla 10. Comparativo de estrategias didacticas segin Pérez (2004) y Franzoni y Assar (2009)

En la Tabla 11 se indica la relacion entre los recursos electronicos seleccionados y el promedio

de estilos de aprendizaje del grupo experimental por cada unidad didactica del curso segun lo

indicado en el trabajo de Franzony y Assar (2009). Los medios o recursos electronicos se

seleccionaron teniendo en cuenta las estrategias didacticas de ensefianza y que se atendieran

todos los estilos de aprendizaje durante el proceso formativo. En la tabla se relacionan por

colores los recursos electrénicos con las estrategias didacticas de ensefianza en las que se

utilizaron.
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Unidad
didactica 1

Medio y Recurso educativo
electronico

Estilos de Aprendizaje Grupo

experimental

SENSITI
VO

VISUAL ACTIVO SECUE

NCIAL

Recurso educativo digital RED

Video del tema

B N

Presentacion PP (Slideshows)

Herramientas colaborativas: Mapa
mental, Foro de discusion

Unidad
did&ctica 2

Recurso educativo digital RED

Video del tema

Consulta en Internet

Herramientas Colaborativas: Blog,
Foro

Unidad
didactica 3

Objeto virtual de aprendizaje OVA

Video del tema

Herramientas colaborativas (mapa
mental, Blog)

Simulacién por computador

Unidad
didactica 4

Presentacion PP (Slideshows)

Simulacién por computador

Recurso educativo digital RED

Herramientas colaborativas (Blog,
WIKI)

Consulta en internet

Unidad
didactica 5

Presentacion PP (Slideshows)

Recurso educativo digital RED

Consulta en internet

Simulacién por computador

Herramientas colaborativas (Blog)
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Unidad Herramientas colaborativas: Foro
didactica 6

Tabla 11. Relacion medios o recursos electrénicos y estilos de aprendizaje por unidad didéctica

De esta manera, se innové en la forma de ensefiar, en comparacion con la formacion basada
en un modelo pedagdgico tradicional donde el centro del proceso ensefianza aprendizaje es el
docente con sus sesiones de clase magistrales, el uso minimo de estrategias de ensefianza y
recursos educativos, no se tiene en cuenta la diversidad de estilos de aprendizaje de los
estudiantes y se planea la formacidn considerando grupos homogéneos; adicionalmente el
estudiante es un receptor con poca iniciativa y participacion.

Paso 4. El curso se integro en la plataforma LMS Blackboard, como se evidencia en la figura

8, donde se muestran las unidades didacticas del curso.
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Figura 8. Vista de las unidades didacticas del curso piloto en la plataforma LMS institucional

El enlace al curso virtual en la plataforma LMS Blackboard del Sena se indica en la Tabla 12.

Direccion Web www.senastage.blackboard.com
Tipo de Rol Instructor

Usuario 76307422

Contrasefia npino

Tabla 12. Acceso al curso virtual en LMS
FASE 5 Y FASE 6. Aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion y

Evaluacion de resultados. Estas fases se describen en el capitulo 8


http://www.senastage.blackboard.com/
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5.3.3 Proposito de aprendizaje

El propdsito de la implementacion del curso “Automatismos electro neumaticos programados
con PLC” fue la de integrar un conjunto de estrategias didacticas de ensefianza y recursos
digitales, seleccionados segun la evaluacion diagndstica del aprendiz, con el objetivo de mejorar
el rendimiento académico y la motivacion de los aprendices. Para el caso especifico del Sena, el
rendimiento académico se mide en términos de las competencias adquiridas por el aprendiz,
valorado con las evidencias de aprendizaje que aporta, a saber: a) evidencias de conocimiento
que se valoran con cuestionarios en el objeto de estudio, b) evidencias de desempefio que se
valoran con listas de verificacion o de chequeo, y ¢) evidencias de producto que se valoran con el
portafolio del aprendiz y listas de verificacion.

La Figura 9 muestra una vista del ambiente de
formacion donde se realizo la implementacion del

proyecto educativo.

Figura 9. Foto del ambiente de aprendizaje donde se realizé la implementacién

5.3.4 Aprendizajes a lograr

A partir del curso “Implementacion de automatismos electro neumaticos programados con PLC”
integrado en la plataforma LMS, se planifico que el aprendiz lograra los resultados de
aprendizaje (de conocimiento y desempefio) en el objeto de estudio del curso, a partir de las
estrategias didacticas de ensefianza y los recursos educativos propuestos en cada unidad
didactica, y a la luz de la evaluacion diagndéstica del aprendiz. En el logro de los resultados de
aprendizaje se evidencié mejoramiento del rendimiento academico, la motivacion y la autonomia

en la realizacion de las actividades academicas, para el caso del grupo experimental (ficha
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957527) con el cual se trabajé en un escenario blended learning, donde el instructor desempefid
un papel de orientador y facilitador, mientras el aprendiz fue el responsable de su aprendizaje.
Para el caso del grupo control (ficha 1025723), se trabajo el mismo curso bajo modalidad
presencial y mediante el modelo pedagdgico tradicional y conductista (sin el uso del ambiente
virtual y por consiguiente sin la aplicacion de las estrategias didacticas de ensefianza y los
recursos educativos), donde el instructor fue el protagonista y el centro del proceso de ensefianza
aprendizaje; bajo este esquema se evidenci6 un rendimiento académico menor del grupo control
y una mayor dependencia del aprendiz a las orientaciones y sugerencias del instructor, mostrando

baja iniciativa, poca autonomia y motivacién por el logro de sus objetivos de aprendizaje.

5.3.5 Técnicas de Evaluacion
La evaluacidn del aprendizaje en el Sena es un proceso centrado en el estudiante, el cual
participa activamente para tomar decisiones frente al logro de su aprendizaje. Busca promover el
espiritu investigativo, la autonomia, la creatividad y el desarrollo del criterio; es un proceso
permanente, integral y participativo que busca indagar el crecimiento del aprendiz basado en tres
(3) aspectos: el saber, el saber hacer y el saber ser. Las evidencias de aprendizaje son referentes a
partir de las cuales se puede identificar los logros alcanzados por los aprendices, y estan
estrechamente relacionadas con los aspectos anteriores; estas evidencias se complementan entre
si y permiten una evaluacién integral tanto del conocimiento como su aplicacion en préacticas
reales. (Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, 2014).

De acuerdo a los criterios anteriores, para la recoleccion de informacién durante la
implementacidn del proyecto, relacionado con el desempefio académico del aprendiz, se usaron
evidencias de conocimiento, evidencias de desemperio y evidencias de producto, materializadas

en los siguientes elementos: a) cuestionarios online acerca del objeto de estudio que fueron
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realizados directamente en el ambiente virtual LMS Blackboard, b) listas de chequeo, donde los
criterios de evaluacion fueron tomados de los resultados de aprendizaje del disefio curricular, y
c) el “portafolio digital del aprendiz”, registrado en la plataforma LMS, donde se recogen las
evidencias de producto. La Figura 10 muestra un ejemplo de actividades de evaluacion

propuestas en el curso virtual.

CARGAR LISTA DE CHEQUEO DE DISENO Y SIMUACION

Activado: Versién adaptativa
Una vez evaluada por el instructor la lista de chequeo. debe subirla a este enlace en forma individual.

Cargar lista de chequeo de disefic y simulacion del problema 1025723

Activado: Versién adaptativa
Favor cargue la lista de chequeo ya evaluada por el instructor en formato PDF

CUESTIONARIO PROGRAMACION DE AUTOMATAS INDUSTRIALES

Activado: Versién adaptativa
Este cuestionario le permitira evidenciar los conocimientos basicos. habilidades y experiencias adquiridas sobre la unidad didactica de programacion de
autématas industriales.

“./ Cuestionario Programacién de sistemas con PLC 1025723
% 3

Disponibilidad: El elemento ya no esta disponible. Estuvo disponible por dltima vez el 12-sep-2016 21:00.
Activado: Versién adaptativa
Seleccione una sola respuesta, la que usted crea correcta

Figura 10. Ejemplo de instrumentos de evaluacion en la plataforma LMS

5.3.6 Secuencia de aprendizaje

La Figura 11 describe las tres (3) fases realizadas durante la implementacion del curso piloto,
que permite explicar la secuencia de aprendizaje realizada con los aprendices de los grupos
control y experimental.

1. Fase de Diagnostico. En esta fase se realizo la evaluacion diagndéstica de los aprendices de los
grupos control y experimental, utilizando los instrumentos sobre estilos de aprendizaje, saberes
previos y perfil general del aprendiz. Mediante el cuestionario sobre el perfil general de los
aprendices (Anexo 9), se indagaron los aspectos de informacion personal, socioeconomica,

académica y uso de tecnologias TIC; se elaboré con la herramienta Google Docs y los aprendices
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lo realizaron online desde un enlace Web que se envi6 a su correo electronico. La figura 12

presenta un pantallazo del cuestionario aplicado.

Fase Diagnostica

Fase Desarrollo
del curso

s UNIDAD DIDACTICA
1 CURSO VIRTUAL
=Perfil general
*Saberes previos
sEstilos de
aprendizaje

*UNIDADES
DIDACTICAS 2,3, 4Y 5
CURSO VIRTUAL

»Uso de estrategias
didacticas de

La unidad didactica la
realizan los grupos
experimental v control

El grupo experimental
desarrolla las unidades
didécticas del curso virtual en

El grupo control sigue una
Guia de aprendizaje en
modalidad presencial sin
acceso al curso virtual

ensefianza y recursos modalidad B learning

Red mediados por Tic

*UNIDAD DIDACTICA &
CURSO VIRTUAL

*Resultados La realizan los grupos

Fase de académicos (Post i tal trol
e experimental y contro
Evaluacion saberes)
eSatisfaccion del
aprendiz

Figura 11. Secuencia de aprendizaje Curso de pilotaje

e T

T. INFORMACION GENERAL DEL APRENDIZ

Programa de Formacion al que pertenece
Automatizacien Industrial

Mantenimiento Electrénico

Figura 12. Vista del cuestionario de investigacion sobre Perfil general del Aprendiz

El cuestionario sobre estilos de aprendizaje ILS de Felder y Silverman (Anexo 10), se realizd
en forma online desde el enlace Web oficial de la Universidad de Carolina del Norte:
https://www.webtools.ncsu.edu/learningstyles/

La figura 13 muestra un pantallazo de presentacion del cuestionario.



“Efectos del uso de estrategias didacticas y recursos educativos mediadas por tecnologias TIC... 75

NC STATE UNIVERSITY

Index of Learning Styles Questionnaire

Barbara A. Soloman
Richard M. Felder

North Carolina State University

Directions
Please provide us with your full name. Your name will be printed on the information that is returned to you
Full Name
For each of the 44 questions below select either "a” or "b" to indicate your answer. Please choose only one answer for each question. If both "a” and "b" seem to apply fo
vou. choose the one that applies more frequently. When you are finished selecting answers to each question please select the submit button at the end of the form.
1. T understand something better after T

(a) try 1t out.
(b) think it through.

Figura 13. Vista del cuestionario online sobre estilos de aprendizaje

En la Unidad didactica 1 denominada “Aprendizajes previos del aprendiz” del curso digital,
los aprendices de los grupos experimental y control realizaron actividades complementarias a
manera de un organizador previo, con el objetivo de brindar un punto de partida equivalente
entre grupos, ademas de que los estudiantes alcanzaran los conocimientos y experiencias previas
minimas requeridas para comenzar el nuevo proceso de formacion. Asi mismo, se realizo el
cuestionario online sobre saberes previos directamente en el ambiente virtual LMS Blackboard,
el cual indagd sobre temas y experiencias mucho mas generales en el objeto de estudio del curso
de pilotaje; la figura 14 muestra un pantallazo del cuestionario en el ambiente virtual LMS y la
figura 15 muestra un pantallazo de la unidad didactica 1 tomado desde la plataforma LMS.

+ = ¢ N Esta Evaluacion cuenta con 18 intentos. Si desea obtener informacion sobre edicion de preguntas, haga clic en Mas ayuda a continuacion. <

¥ Convenio SENA SMC A

Lienzo de la evaluacion: Presaberes 957527

Ellienzo de la evaluacién permite afiadir y editar preguntas, afiadir bancos de preguntas o bloques aleatorios, reordenar preguntas y revisar la evaluacién. Mds
Curso: "Implementacion de ayuda
Automatismas -
electroneuméticos
programados con PLC"

Anuncios

T Configuracion de pregunta
Informacion del Tutor

En esta pagina podrd editar. eliminar o cambiar los valores de puntuacién de las preguntas de las evaluacién. Si s necesarlo, los intentos de evaluacién s volverdn a calificar una vez que

Estilos de Aprendizaje e

Contenidos/Actividades del
urso

e Cae SMC Descripcién Prueba Diagnostico Presaberes para Tecnologo en Automatizacion Industrial ID: 357527 Jormada Diuma
Foros Instrueciones A continuacién se le realizardn 20 preguntas de seleccion multiple. tenga en cuenta lo siguiente:

Ayuda 1. Tiene solo 1 intento para realizar la prueba

= 2. Dispone de 30 minutos para completar toda la prueba

sSMmcC1t Preguntas totales 20

Puntos totales 20
Numero de intentos 18

ADMINISTRACION DE
CURSOS

4 h.

~ Panel de control

Todo Ninguno por tipo: |- Tipo de pregunta - v

> Archivos > Eliminary asignar una nueva calificacion Puntos Actualizar y asignar una nueva calificacion Ocultar detalles de Ia pregunta
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Figura 14. Vista del cuestionario online sobre Pre-saberes del Aprendiz

Desarollar conicnido ~ Cvaluaciones w llcrramicntas Contcaide de colaborador

agedstizn incal (ue PeTilid conecer sus presakerss. reapacto 3l confenids hasicn gue 63 reqeine par a radlizaciin dal o

Recurse educative digital: SMC-100

Actieaty. Viersiin odus|sive, Sequinissts de dicas
En aste recursa digital encusntras: 1) | duccidn & la Automatizacion 2) Sistemas v Procesos Ausomatizadas
1. Exphera ¢l s cOucaing

2 Realiza las acividades qua s proponsn

Y Actlvidad colaborathva. Mapa menal 987527

¥ Archives

Figura 15. Vista de la unidad didactica 1 a manera de organizador Previo

2. Fase de desarrollo del curso

a) Grupo experimental: los aprendices tuvieron acceso a cada una de Unidades didacticas 2,
3, 4 y 5 del curso virtual; en cada unidad se plantearon diferentes estrategias de ensefianza,
actividades de aprendizaje y de evaluacion y contenidos de estudio, que fueron complementados
con sesiones cortas de orientacion por el instructor sobre del trabajo a realizar; los aprendices
realizaron diversas actividades académicas tales como trabajo individual, trabajo colaborativo,
participacién en foros de discusion, implementacién de blogs y wikis colaborativos, elaboracion
de informes, presentacion de cuestionarios online, lluvias de ideas, estudio de casos,
simulaciones digitales y actividades practicas en laboratorio, juegos educativos, solucion de
problemas, coevaluacion entre otras. La figura 16 muestra una vista de las unidades didacticas

en el ambiente virtual LMS.
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Contenidos/Actividades del Curso
= Conwvenioc SENA SMC [,
Anuncios Desurnollar contenide ~ i e iz Conlenido de colubomdor —

Surso: “ImMplemeniecion de
Automatismos 1. APFRENDIZAJES FREVYIOS DEL APRENDIZ

J

Activadn  Saguimiantn da astadisticas

Informacen del | utor

Estilus de Aprondizaje

J

2. USO Y APLICACION DE LA TECNOLOGIA ELECTROHNEUMATICA EN LA AUTOMATIZACION

Actlvado  Segulmlento de estadisticas
Esta unidad tematica tiere cemo finalidad describir el uso v aplicacienes de latecrologia elsctronzumatica =n la autamatizacisn industrial

Maleriales del Curso SMC
Foros

A yeucka 3. COMPONENTES DEL CIRCUITO ELECTRONEUMATICO

" 4
J

Cn esta carpeta encucntres ol material dispenible para la realizecién de tus aclividides. Adeante

4. METODOLOGIA DE PROGRAMACION DE AUTOMATISM(

Archlves

Herramientas de curso

g 0

8. IMFLEMENTACION DE AUTOMATISMOS ELECTRO NEUMATICOS PROGRANADOS

Evaluacion

Centro de callflcaconas

v vvow v

Usuarios y grupos

J

6. ACTIVIDADES DE FINALIZACION
7

Figura 16. Vista de las unidades didacticas del curso en la plataforma LMS

El trabajo académico en modalidad blended learning con el grupo experimental permitio las
siguientes bondades: el profesor tuvo un papel mas de orientador y se motivé en los aprendices el
trabajo autobnomo y colaborativo, ademas de un trabajo individual flexible por contar en todo
momento con los recursos digitales, se posibilitd el trabajo académico del aprendiz dentro y
fuera del ambiente de formacion al usar la plataforma virtual LMS; la base del trabajo académico
se concentrd en los recursos digitales dispuestos en el ambiente virtual con algunas
intervenciones del instructor mas de sugerencia y mediacién que de explicacion. Cada unidad
didactica planted diversas situaciones de aprendizaje acompafiadas de momentos de evaluacién
de desempefio y conocimiento, como lo indica Dodge (2001) citado por Vera Fernando (2008):
“el blended learning involucra poner a los estudiantes en diversas situaciones en las cuales han
de interactuar.” (P&ag. 10).

b) Grupo control. Para los aprendices del grupo control se dispuso una guia de aprendizaje
para formacion presencial segin la normativa institucional estipulada en el procedimiento de
ejecucidn de la formacion profesional del Sena; en ella se consignan las actividades de
aprendizaje, los resultados de aprendizaje a lograr, la competencia a desarrollar, el ambiente y

los materiales de formacidn, y las actividades de evaluacion representadas en evidencias de
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aprendizaje, criterios de evaluacion e instrumentos de evaluacion. El proceso ensefianza
aprendizaje con el grupo control se baso en los siguientes hechos: en las sesiones de clase el
instructor expuso cada uno de los temas y contenidos sugeridos en el curso y en la guia de
aprendizaje en forma magistral, mientras los aprendices escuchan y toman notas; el aprendizaje
se reforzd con preguntas abiertas lanzadas a los aprendices, actividades y demostraciones
propuestas por el instructor, y en cada sesion se contd con un tiempo para responder preguntas,
dudas e inquietudes de los aprendices; los momentos de acceso a la plataforma virtual LMS
fueron controlados y limitados basicamente a las unidades didacticas 1 y 6 del curso, y a los
cuestionarios online realizados en la plataforma virtual; las mismas actividades de evaluacién, de
desempefio y conocimiento planteadas en las unidades didacticas 2, 3, 4 y 5 del curso fueron
realizadas por los aprendices del grupo control.

3. Fase de evaluacion. En esta fase realizada en la unidad didactica 6 del curso virtual, los
aprendices de los grupos control y experimental presentaron una evidencia final de
conocimientos y experiencias obtenidas, mediante un cuestionario online (Post saberes) del
objeto de estudio en la plataforma LMS, lo cual permitié un comparativo con la evidencia inicial
obtenida (Pre saberes); adicionalmente, los aprendices del grupo experimental realizaron una
encuesta de opinion y satisfaccion online (Anexo 11) sobre el curso realizado; la figura 17

muestra una vista del cuestionario de opinion del aprendiz, realizado en Google docs.

Cuestionario Satisfaccion Aprendices B > Al changes smved in Drive

QUESTIONS

Centro de teleinformatica y produccion
industrial - Encuesta para Aprendices

&l propa
forn

nes relacionadas con el curso o accion de

- acahas de finalizar Se te pide el
fav rdn & mejorar las acciones de formacién
de la institucion

Nombre del programa de formacién al que perteneces:

NuOmero de la ficha del programa de formacion al que perteneces:
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Figura 17. Vista del cuestionario de opinion y satisfaccion de Aprendices

5.3.7 Estrategias didacticas de ensefianza

Las estrategias didacticas de ensefianza que se plantearon en el curso, se formularon a partir de
los aportes de la taxonomia adaptativa de Franzoni, A. L., & Assar, S. (2009), los aportes de los
instructores del centro de formacion y los referentes institucionales. Las estrategias de ensefianza
que se integraron al curso virtual fueron: los juegos, el aprendizaje basado en problemas, la
presentacion y demostracion, el panel de discusion, la lluvia de ideas, el estudio de casos, el
método de pregunta y respuesta, el método de formulacion de problemas, la simulacion digital, el
laboratorio o taller, el trabajo colaborativo, la participacién en foros, wikis y blogs, la realizacion
de videos, la consulta en internet, entre otras. La figura 18, indica un ejemplo de las estrategias

didacticas tomadas desde el curso virtual en la plataforma LMS Blackboard.

Contenide de colaborador v

B
j MATERIAL DE CONSUL
s

Archivos adjuntos. L Graf,
=}

ACTIVIDAD

L: Reeurse educative RED SMC-108

Activado: Vi
Hardw.
INSTRUCCIONES:

N 1 Explore el recurso educative digital
2. Realice las actividades que se proponen

. 1)Introduccion a la electranica digital, 2)Tipos y funciones del PLC. 3) Estructura
ntegracion fisica del PLC, 5) Programacion basica del PLC, 8) Aplicaciones del PLC

Q:. WIKI NORMA INTERNACIONAL IECE1131 SOBRE PROGRAMACION DE AUTOMATAS.

™
[P
e boretivo por squipas de abejo. dande s evaluars sl aports de cads o por otros Mismbras ds otros aulpos de sbelo
o e e 1 valaration Le reanzard oai 3 DEFICIENTE 4 BUENG § & EXCELENTE

Figura 18. Vista de ejemplo de estrategias didacticas del curso virtual en plataforma LMS

5.3.8 Competencias a desarrollar
En el curso propuesto, se tuvo en cuenta las directrices del Sena en cuanto al desarrollo de
competencias en los aprendices:
La formacion en el Sena se basa en competencias laborales y la estrategia de formacién
adoptada es la formacion por proyectos que subyace en el aprendizaje problémico. Las

competencias laborales nacen como respuesta a las necesidades del mundo laboral y productivo,
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se relacionan con el acelerado cambio tecnolégico, nuevas formas de produccién, lo cual implica

mayores exigencias en el desempefio del aprendiz. (Servicio Nacional de Aprendizaje SENA,
2014, pag. 23).

Bajo este contexto, el curso “Implementacion de automatismos electro neumaticos
programados”, se seleccion0 para dar continuidad normal al curriculo del programa de formacion
en Automatizacion Industrial, e hizo parte de la competencia técnica “Mejorar el funcionamiento
de maquinas y procesos, buscando su eficiencia y productividad”, de la cual se desprenden los
resultados de aprendizaje “Programar méaquinas y equipos utilizando software especifico para
determinar su funcionamiento” e “integrar tecnologias para la optimizacioén de procesos
industriales”. Adicionalmente, como todas las acciones de formacion del Sena de nivel
tecnologo, el curso busco también fortalecer el desarrollo de otras competencias como la

comunicacion, la autonomia, la creatividad, la responsabilidad y el trabajo en equipo.

5.3.9 Recursos a Utilizar
La implementacion del curso “Implementacion de automatismos electro neumaticos
programados”, se desarrollé en un ambiente de formacién certificado internacionalmente bajo un

convenio entre la empresa SMC de Espafia y el SENA, el cual consta de los recursos siguientes:

Fisicos. Mesas de trabajo con 10 puestos de trabajo,
sillas y tablero porcelanizado

- Tecnologias TIC. Red LAN inalambrica WiFi y
cableada, plataforma LMS con tecnologia

Blackboard, Recursos educativos digitales RED

elaborados en diferentes herramientas informaticas,

correo electronico institucional, telefonia IP.
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Figura 19. Ambiente de formacion y recursos fisicos para el curso implementado

— Informaticos. Sala de computadores dotada de 10 equipos de escritorio con acceso a
internet, equipos de computo portatiles, televisor LCD de 50 pulgadas, impresora y
escaner

— Tecnoldgicos del &rea de electronica y automatizacion. Sistema de produccion MPS
conformado por 10 estaciones, cuatro (4) bancos de trabajo de electroneumatica, software
de programacion y simulacion especifico para el curso, controladores l6gicos
programables, instrumentos de medida electrénicos.

— Recursos educativos digitales disefiados para el curso: Cada unidad didactica del curso
conto con los recursos y materiales educativos apropiados a las estrategias didacticas
propuestas.

La figura 19 muestra el ambiente fisico y los recursos utilizados en el curso implementado.
5.4 Laimplementacién: objetivos y acciones para abordar el problema educativo

5.4.1 Fases y actividades implementadas

La Tabla 13 resume la informacion sobre la implementacion realizada en el Centro educativo:

Curso Implementacion de automatismos electro neumaticos programados con PLC

Ambiente de formacion Mixto Blended Learnin (ambiente fisico en automatizacion industrial soportado
en un ambiente virtual LMS Blackboard)

Actores involucrados Dos grupos de la tecnologia en automatizacion industrial (Fichas institucionales
957527 y 1025723) tomados como grupo control y grupo experimental (Ver
apartados 6.4.3 y 6.4.4 sobre el disefio cuasi experimental con dos grupos
(control y experimental))

Estructura del curso Seis (6) unidades didécticas:

Unidad didactica 1 sobre Pre saberes

Unidades 2,3,4 y 5 contienen diversas estrategias didacticas de ensefianza y
recursos educativos digitales

Unidad didactica 6 sobre Post saberes
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Objetivos del curso

Evaluar sobre los aportes de las estrategias didacticas de ensefianza y los recursos
educativos mediados por Tic, seleccionados a la luz de la evaluacién diagndstica
del aprendiz, en el rendimiento académico y la motivacién de los aprendices del

grupo experimental frente al grupo control

Tabla 13. Resumen del curso implementado

Como se describid en el apartado 5.3.5: Secuencias de Aprendizaje, la implementacion se

desarroll6 siguiendo tres (3) fases: a) Diagndstico, b) Desarrollo del curso y ¢) Evaluacion

5.4.2 Instrumentos de recoleccion para analizar los resultados de la implementacion.

Se definieron tres (3) momentos durante los cuales se aplicaron diferentes instrumentos de

recoleccion de datos: a) Momento de diagndstico, b) Momento de aplicacién y ¢) Momento de

evaluacion. La tabla 14 resume los tres momentos de aplicacién del curso y los instrumentos

aplicados.

PROYECTO DE INVESTIGACION MAPETIC

MACRO PROBLEMA:

¢ Qué efecto tiene el uso de las estrategias didacticas de ensefianza y recursos educativos seleccionados a la luz de
la evaluacion diagnostica del aprendiz, en el rendimiento académico y la motivacién de los aprendices de
programas tecnélogos del centro Ctpi del Sena Regional Cauca?

OBJETIVO DE LA IMPLEMENTACION

Evaluar si el uso de las estrategias didacticas de ensefianza y los recursos educativos integrados en el curso virtual
alojado en plataforma LMS Blackboard, que se han seleccionado de acuerdo a la evaluacién diagndstica del
aprendiz, mejoran el rendimiento académico y la motivacién de los aprendices del grupo experimental frente al
grupo control que no hace uso del curso virtual.

FASES
MOMENTO 1: Diagnostico MOMENTO 2: Aplicacion MOMENTO 3: Evaluacion
TIEMPO: TIEMPO: TIEMPO:
2 semanas 5 semanas 1 semana

OBJETIVO DE APRENDIZAJE
Realizar la evaluacion diagnostica
del aprendiz conformada por: perfil
general, estilos de aprendizaje y
saberes previos para los grupos
experimental y control. (Unidad
didactica 1).

OBJETIVO DE APRENDIZAJE
Aplicar el conjunto de estrategias
didacticas y recursos educativos
digitales propuestos a través de las
unidades didacticas del curso digital
orientado con enfoque Blearning
para el grupo experimental
(Unidades didéacticas 2,3,4 y 5),
mientras el grupo control recibe
formacion presencial haciendo uso
limitado del curso virtual.

OBJETIVO DE APRENDIZAJE
Determinar los logros alcanzados
por el grupo experimental frente al
grupo control en cuanto a
rendimiento académico y
motivacion. (Unidad didactica 6)




“Efectos del uso de estrategias didacticas y recursos educativos mediadas por tecnologias TIC... 83

INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION
Encuesta online (estilos de

INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION
Cuestionarios online (evidencias de

INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION
Encuesta online (satisfaccion del

aprendizaje) conocimiento) aprendiz)
Cuestionario online (Perfil general Listas de chequeo (evidencias de Post-test
aprendiz) desempefio)
Pre-test
TECNICA: Encuesta
INSTRUMENTO: Encuesta online
TECNICA: Cuestionario
INSTRUMENTO: Test
TECNICA: Observacion
INSTRUMENTO: Lista de chequeo
ACTIVIDAD DE ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE | ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

APRENDIZAJE

Desarrollar las actividades de
aprendizaje propuestas en la unidad
didactica 1 del curso virtual (grupos
experimental y control)

Desarrollar las actividades de
aprendizaje propuestas en las
unidades didacticas 2,3,4 y 5 del
curso virtual (grupo experimental).
Desarrollar la guia de aprendizaje
de forma presencial con acceso
limitado al curso virtual (grupo
control)

Desarrollar las actividades de
aprendizaje propuestas en la unidad
didéctica 6 del curso virtual (grupos
experimental y control).

Realizar una encuesta final de
satisfaccion del aprendiz (grupo
experimental).

Realizar un cuestionario online
Post-test (grupo experimental y
control).

ESTRATEGIA DIDACTICA
RECURSO TIC PARA
ESTIMULAR EL APRENDIZAJE

Estrategias didacticas de ensefianza
y recursos electronicos integrados
en la Unidad 1 del curso virtual

ESTRATEGIA DIDACTICA
RECURSO TIC PARA
ESTIMULAR EL APRENDIZAJE

GRUPO EXPERIMENTAL.:
Estrategias didacticas de ensefianza
y recursos electronicos integrados
en las unidades 2, 3, 4 y 5 del curso
virtual, tomados de la taxonomia
adaptativa de Franzoni y Assar
(2009). Formacién bajo enfoque
blearning

GRUPO CONTROL:

Sesiones presenciales magistrales
ajustadas a una guia de aprendizaje.
Acceso limitado al curso virtual

ESTRATEGIA DIDACTICA
RECURSO TIC PARA
ESTIMULAR EL APRENDIZAJE

Estrategias didacticas de ensefianza
y recursos electronicos integrados
en la Unidad 6 del curso virtual

INSTRUMENTOS DE TRABAJO
Computador con acceso a internet
Video Beam
Ambiente virtual LMS Blackboard
Recursos educativos digitales RED
Laboratorio

INSTRUMENTOS DE TRABAJO
Computador con acceso a internet
Video Beam
Tablero porcelanizado
Software especifico
Recursos educativos digitales RED
OVA

INSTRUMENTOS DE TRABAJO
Computador con acceso a internet
Video Beam
Ambiente virtual LMS Blackboard
Camara
Celular
Recursos educativos digitales RED
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Céamara, Celular

Ambiente virtual LMS Blackboard
Laboratorio tecnoldgico

Guia de aprendizaje

Tabla 14. Fase, actividades, objetivos, estrategias didacticas e instrumentos de la implementacion

5.5 Tipificacion del problema educativo para la investigacion

Los resultados del trabajo de investigacion impactan positivamente el proyecto educativo
institucional (PEI) del Sena, al fortalecer los procesos pedagdgicos y tecnoldgicos como se
indica en sus objetivos institucionales; de igual forma como se describi6 en las politicas
institucionales, el proyecto de investigacion apunta hacia el fortalecimiento de la atencion
educativa de poblacién diversa, al ser una estrategia que buscé mejorar la permanencia y
motivacion del aprendiz, y contribuir a la disminucién de factores de desercién como el rezago
escolar o la desmotivacion. En la Figura 27 se indican los aspectos mas importantes del PEI del
Sena, que se relacionan directamente con los objetivos del proyecto de investigacion.
Adicionalmente, en el PEI del Sena, en su Modelo pedagdgico se resalta la importancia del uso
de las TIC para la gestion de la informacion, y se proclama como actores principales del proceso
de formacion al aprendiz, al instructor y las TIC; equivalente a lo que se abord6 en el proyecto
de investigacion, donde las TIC jugaron un papel importante como herramientas mediadoras en
la implementacion de las estrategias didacticas y los recursos educativos en un ambiente virtual

de aprendizaje.

5.6 Impacto en el problema educativo planteado: TIC — Educacion

Las tecnologias TIC y la informatica educativa contribuyeron al ogro del objetivo planteado en el
proyecto de investigacidn; se cont6 con herramientas elearning a través del ambiente virtual de
aprendizaje LMS Blackboard institucional, donde se alojo el curso virtual. Mediante el curso

virtual, los aprendices interactuaron con contenidos y recursos educativos digitales, a través de
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Gestién de la informacién y uso de TIC

Aprendiz Socioconstrutivista EnAula
Instructor Actores En Proceso de formacion
principales
Uso de TIC

Atender sus

Aprendizaje problémico intereses educativos

Estrategias didacticas activas Mejorar la permanencia
Ley 119 de 1994 Rezago escolar
Unidad técnica Desmotivacion

Estatuto de la FPI Estrategias didacticas

Fortalecer procesos de Evaluacién diagnéstica del aprendiz

formacion Variables pedagoégicas

ettt Rendimiento académico

Actualizar procesos pedagégicos y
tecnologicos

Motivacion del aprendiz

Proceso educativo tedrico practico

Proyecto de Bajo nivel de Adaptacion del aprendiz

Investigacion Problema educativo

Curriculos flexibles y pertinentes Estrategias pedagdgicas tradicionales

"Talla Unica”
Aprender a Aprender Aportes de las estrategias didacticas
mediadas por TIC, segun la
Proyecto de investigacién evaluacién diagnéstica del aprendiz,
en el fortalecimiento del
rendimiento académico y motivacién

Aprender a Hacer

Aprender a Ser

Figura 20. Relacién del PEI Sena y el Proyecto de investigacion.

las estrategias didacticas propuestas como juegos, lluvias de ideas, foros, demostraciones,
simulaciones virtuales, preguntas y respuestas, aprendizaje basado en problemas, estudios de
casos, actividades colaborativas, laboratorios y talleres, participacion en foros, wikis, blogs, entre
otras; el enfoque Blended learning utilizado con el grupo experimental, permitio ciertos espacios
de socializacion, aclaracion y realimentacion para los aprendices, ademas del desarrollo de
competencias especificas o técnicas, y la contribucion al fortalecimiento de competencias basicas
como trabajo colaborativo, autonomia, reflexion, analisis y sintesis, comunicacion oral y escrita,

busqueda de informacion y aplicacién en contextos practicos.

6. Aspectos metodoldgicos

6.1 Sustento epistemoldgico
De acuerdo al proposito y las caracteristicas de la investigacion como fue el de
evaluar el efecto del uso de las estrategias didacticas de ensefianza y recursos educativos

mediados por tecnologias TIC, seleccionados a la luz de la evaluacion diagnostica del aprendiz,
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en el mejoramiento del desempefio académico y la motivacion del aprendiz, se selecciond un
enfoque cuantitavo porque utiliz herramientas de recoleccion de datos cuantificables, como es
la aplicacién de cuestionarios de evaluacion y listas de chequeo que midieron el nivel de
desempefio académico de los estudiantes en el objeto de estudio, tanto antes, como durante y
después de la aplicacion de la estrategia pedagogica; con los datos obtenidos se realizaron
céalculos numeéricos y comparaciones estadisticas entre los grupos control y experimental.

Lo anterior va en consonancia con lo manifestado por Hernandez S., Fernandez C., &
Baptista L. (2010) sobre el enfoque cuantitativo: “Usa la recoleccion de datos para probar
hip6tesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias.” (Pag. 46). O lo manifestado por Creswell (2005) citado por
Hernandez S., Ferndndez C., & Baptista L. (2010): “Los analisis cuantitativos se interpretan a la
luz de las predicciones iniciales (hip6tesis) y de estudios previos (teoria). La interpretacion
constituye una explicacion de como los resultados encajan en el conocimiento existente.”

Igualmente, seguln las caracteristicas del problema y los objetivos planteados en esta
investigacion, se debia contar con un disefio cuantitativo que proporcionara evidencias del
cambio en la variable dependiente seleccionada, a través de la comparacion de resultados entre
los grupos experimental y control, asi como el efecto generado de la variable independiente en el
grupo experimental. Adicionalmente se debia contar con cierto grado de flexibilidad respecto a
los procedimientos de seleccion y control de variables, debido al contexto de aplicacion
correspondiente a un ambiente educativo real, que permitiera la posibilidad de aplicaciones
repetitivas en ambientes similares. Por lo anterior, se selecciond el disefio cuantitativo de tipo
Cuasiexperimental, el cual brindo cierto grado de flexibilidad en la seleccion de los grupos sin la

estricta homogeneidad en todas sus caracteristicas, como sucedio en el presente trabajo
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investigativo; asi mismo, permitio la evaluacion del efecto de la estrategia pedagdgica propuesta
con un nivel aceptable de confianza, lo cual permitira generalizar los resultados en ambientes de
caracteristicas similares, como los existentes en el centro de formacion Ctpi.
Lo anterior se puede sustentar con lo expresado por Herndndez S., Fernandez C., & Baptista

L. (2010) sobre los cuasiexperimentos:

Los disefios cuasiexperimentales también manipulan deliberadamente, al menos, una variable

independiente para observar su efecto y relacion con una o mas variables dependientes, solo que

difieren de los experimentos “puros” en el grado de seguridad o confiabilidad que pueda tenerse

sobre la equivalencia inicial de los grupos. (Pag. 148).

6.2 Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion seleccionado fue el cuasiexperimental, debido a que los grupos
seleccionados para el experimento estaban conformados con anterioridad y no se realizé una

asignacion aleatoria, como lo indican Buendia E., Coléas B., & Hernandez P. (1998):

La caracteristica fundamental de este tipo de disefios esta en que el investigador no puede hacer
la asignacidn al azar de los sujetos a los grupos experimental y de control. Sin embargo, puede
controlar alguna de las siguientes cuestiones: cuando llevar a cabo las observaciones, cuando
aplicar la variable independiente o tratamiento y cual de los grupos recibira el tratamiento.
Aunque estos disefios no garantizan un nivel de validez interna y externa como en los

experimentales, ofrecen un grado de validez suficiente, lo que hace muy viable su uso en el

campo de la educacion y de la psicopedagogia. (Pag.101).

Y de acuerdo a los disefios cuasiexperimentales, se tom6 como referencia el tipo de Disefio
de Grupo de Control no Equivalente (DGCNE), que de acuerdo con Balaguera y Gonzéles

(2010), corresponde a dos grupos experimental y control que se han formado naturalmente, no
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poseen equivalencia pre experimental de muestreo y ambos reciben pruebas Pretest y Postest. En

palabras de Bono Cabré (2012), se afirma:

El DGCNE es una estructura de investigacion cuasi-experimental donde existe un grupo de
tratamiento y otro de control. En ambos grupos, las medidas pueden tomarse sélo después, o bien
antes y después de la aplicacién del tratamiento. Asi, se tienen los DGCNE con s6lo medidas
después y los DGCNE con medidas antes y después... En cualquier caso, los sujetos pueden ser
seleccionados de poblaciones diferentes, o bien se asignan grupos de sujetos a las condiciones

control o de tratamiento (disefios de grupos intactos). (Pag. 20).

Por lo tanto no se tuvo influencia en la creacion de los dos grupos ya que estaban
conformados antes de la investigacion y fueron dos grupos de la tecnologia en Automatizacion
industrial que cursaban el tercer trimestre de formacion en el centro educativo Ctpi; el grupo
experimental recibio el entrenamiento utilizando el curso virtual, que integraba las estrategias
didacticas y los recursos educativos electrénicos, en modalidad blended learning y el grupo
control no lo recibio, pero también realizo el curso en modalidad presencial sin acceso al

ambiente virtual.
Como lo dice el autor Salkind (1999):

En la investigacion cuasiexperimental los participantes se asignan a grupos con base en alguna
caracteristica o cualidad que estas personas aportan al estudio. Ejemplos de ello son las
diferencias de sexo, edad, grado escolar, vecindario, tipo de trabajo e incluso experiencias. Estas
asignaciones a grupos ocurren antes de iniciarse el experimento, y el investigador no puede

controlar quién pertenece a cada grupo. (Pag. 14).

Los dos grupos intactos que fueron seleccionados pertenecientes al programa “Tecnologo en
automatizacion industrial”, contaban con la caracteristica principal de cursar el mismo trimestre de

formacion y por tanto sus integrantes habian permanecido el mismo tiempo en la institucion, poseian la
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misma experiencia escolar y los conocimientos basicos para iniciar el pilotaje. La situacion o
tratamiento que se aplica hace referencia a manipular en la préctica las causas (variables
independientes) para luego “medir” y “observar” los efectos producidos (variables

dependientes); como lo indica Hernandez S., Fernadndez C. & Baptista L. (2010):

Es decir, el grupo experimental recibe el tratamiento o estimulo experimental o, lo que es lo
mismo, se le expone a la variable independiente; el grupo de control no recibe el tratamiento o
estimulo experimental. Ahora bien, el hecho de que uno de los grupos no se exponga al
tratamiento experimental no significa que su participacion en el experimento sea pasiva. Por el
contrario, implica que realiza las mismas actividades que el grupo experimental, excepto
someterse al estimulo. (Pag. 124).
Para lograr el control de la situacion o el tratamiento a aplicar, la validez interna del mismo y la
eliminacién de fuentes de invalidacion, Herndndez S., Fernandez C. & Baptista L. (2010),
mencionan dos condiciones a tener en cuenta: a) disponer de varios grupos de comparacion y b)
lograr una equivalencia de grupos. En cuanto a la primera, es la razén por la cual se
seleccionaron dos (2) grupos similares de la especialidad de automatizacion industrial, y se
fundamenta en lo que mencionan los autores:
El grupo de control o testigo es Util precisamente para tener un punto de comparacion. Sin él, no
podriamos saber que sucede cuando la variable independiente esta ausente. Su nombre indica su
funcidn: ayudar a establecer el control, colaborando en la eliminacion de hipétesis rivales o
influencias de las posibles fuentes de invalidacion interna. (Pag. 132).
En cuanto a la segunda condicion, Hernandez S., Fernandez C. & Baptista L. (2010)
manifiestan: “Los grupos deben ser equivalentes al iniciar y durante todo el desarrollo del

experimento, menos en lo que respecta a la variable independiente. Asimismo, los instrumentos

de medicion deben ser iguales y aplicados de la misma manera.”. (Pag. 132).
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Por la razon anterior y debido a que se usé el disefio cuasiexperimental se tuvieron en cuenta

los siguientes criterios para aproximar a una equivalencia al inicio y durante el pilotaje, tal como

lo afirma Bono Cabré (2012): “Debido a la falta de aleatoriedad, es conveniente que los grupos sean

similares en algunos aspectos relevantes, tales como caracteristicas de los individuos y circunstancias

contextuales.” (Pag. 22).

Aproximacion a una equivalencia inicial de los grupos

Los dos (2) grupos seleccionados contaban con un recorrido académico similar de tres (3)

trimestres al momento del experimento o pilotaje

El rango de edad de los participante fue de 18 a 27 afios

El estrato socioeconémico de los participantes fue 1, 2y 3

El tipo de poblacion a la que pertenecian los participantes fue desplazado, indigena,
campesino, victima de conflicto armado y ninguna en especial

Los departamentos de procedencia de los participantes fueron Cauca, Narifio, Huila y
Valle, de zonas rural y urbana

El nivel académico alcanzado por los participantes fue bachiller y técnico

Los dos grupos experimental y control desarrollaron la unidad didactica 1 del curso
propuesto, con el objetivo de buscar equivalencia inicial en cuanto a pre saberes

El diagnostico inicial del nivel de conocimiento y experiencia de los participantes
realizado mediante un test de conocimientos y experiencias previas indicé niveles
similares entre los grupos (Pre test)

El diagnostico inicial de estilos de aprendizaje de los participantes fue similar para los

dos grupos: sensitivo, visual, activo y secuencial
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- El nivel de conocimiento y experiencia inicial en el manejo de las Tic de los participantes
fue similar, ya que la institucion brinda formacion en el uso de herramientas Tic a través
del programa de formacion

Aproximacion a la equivalencia durante el experimento (pilotaje)

- Orientacion de un mismo curso tomado de la planeacion curricular del programa con los
mismos objetivos, competencia y resultados de aprendizaje a lograr

- El grupo experimental realizé el curso en modalidad blended learning accediendo en su
totalidad a los recursos digitales, mientras el grupo control realiz6 su formacion en
modalidad presencial con clases magistrales soportadas en una guia de aprendizaje

- La orientacion del curso para los dos grupos la realiz6 el mismo instructor investigador
durante el mismo tiempo planeado

- El ambiente de aprendizaje y los recursos técnicos utilizados fueron iguales para los dos
grupos

- Se contempl0 igual duracion del curso, de las actividades académicas y de los momentos
de evaluacion

- Los instrumentos de evaluacién aplicados fueron iguales para los dos grupos

De esta manera y siguiendo estas recomendaciones, se disefio el cuasiexperimento con dos
grupos de trabajo (experimental y control), se utilizo la preprueba (Pretest) y posprueba
(Postest), como se indica en el esquema general de Campbell y Stanley (1995), ver Tabla

De acuerdo a la simbologia usada por Campbell y Stanley (1995, pag.18):

- X: Exposicion del grupo a una variable o acontecimiento experimental, cuyos efectos se han de
medir. En este caso corresponde al tratamiento aplicado al grupo experimental consistente en

usar un curso virtual que integraba estrategias didacticas de ensefianza y Red a la luz de la
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evaluacion diagnostica del aprendiz, el cual se desarrollé en modalidad Blended learning; el

tratamiento se aplic para cada una de las unidades didacticas del curso.

X
Un (1 Experimental Aplicacion del
N (1) grupo Experimenta 01 tratamiento (Curso 0,
(Grupo_ 957_?27. Tgo ep PRETEST virtual que mtegra POSTEST
Automatizacidn industrial) Estrategias
didécticas de
ensefianza y Red)
DO0S (2) GIUPOS | ..evereeesneeerssssneessssssneessssssneedesssnsessssssnnesssssnsesdesssnnessssssnsesssssnneesssssensesssnnnnns.
Un (1) grupo Control 01 0,
(Grupo 1025723 Tgo en PRETEST — POSTEST
Automatizacion industrial)

Tabla 15. Disefio Cuasiexperimental segun Campbell y Stanley 1995.

- On: Hace referencia a algun proceso particular de observacion o medicion. En este caso se
realizaron las dos mediciones 01y 02 llamadas Pretest y Postest, al inicio y al final del curso, pero

se realizaron mediciones en cada unidad didactica del curso.

- “La linea discontinua indica la no asignacion al azar de los sujetos a los grupos experimental y

de control” (Buendia, et al., 1998, p.101).

Teniendo en cuenta que el tratamiento se aplico en cada unidad didactica del curso y se

realizaron las mediciones respectivas, se presenta el siguiente esquema aplicado durante el

pilotaje:
Experimental: 01 X2 02 X3 03 X4 04 X5 05 O6
Control: 01 02 03 04 05 06

En este esquema, el tratamiento experimental (X2, X3, X4, X5) se introdujo en cada unidad
didactica 2, 3, 4 y 5 del curso piloto y se realizd una medicion de su efecto en cuanto al
desempefio academico (02, O3, 04, 05); asi mismo, O1 y O6 corresponden a la Preprueba y

Posprueba realizadas en las unidades didacticas 1 y 6.
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Los posibles resultados e interpretaciones que se dieron a partir del cuasiexperimento fueron

los siguientes:

Los resultados de las prepruebas (O1) o pretest de los grupos entre si, que permite
analizar la aproximacion a la equivalencia inicial de los grupos

Los resultados de las pospruebas o postest (O6) entre si, que permite analizar la
influencia del tratamiento en la variable dependiente

El factor ganancia del desempefio de cada grupo (O6 contra O1)

El factor ganancia del desempefio entre los grupos

El desempefio de cada grupo a lo largo del curso (02, O3, 04, 0O5)

La comparacién del desempefio entre los grupos a lo largo del curso

6.3 Muestra y poblacion

La poblacién general objeto del proyecto de investigacion correspondi6 a aprendices de

programas de formacidn de nivel tecndlogo, los instructores de las diferentes especialidades del

centro educativo Ctpi y el personal directivo y administrativo de la institucion.

La muestra seleccionada fue la siguiente:

Aprendices del programa de formacion en automatizacion industrial con nimero de ficha
institucional 957527, quienes al momento de la implementacion cursaban el tercer
trimestre y conformaron el grupo experimental

Aprendices del programa de formacion en automatizacion industrial con nimero de ficha
institucional 1025723, quienes al momento de la implementacion cursaban el tercer
trimestre y conformaron el grupo control

Grupo de instructores con experiencia en formacion técnica profesional del Sena y uso de

tecnologias Tic de la especialidad de electronica y automatizacion del centro educativo
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De acuerdo a Mertens (2010), Borg & Gall (1989) citados por Hernandez S., Fernandez C. &
Baptista L. (2010, Pag. 188), el tamafio minimo de la muestra sugerida por grupo es de 15 para
disefios de investigacion experimental o cuasiexperimental, que correspondio al disefio

propuesto.

6.4 Variables de andlisis

Las variables que intervienen en la investigacion son: a) Variable independiente: la propuesta
de formacidn basada en el curso virtual que contiene las estrategias didacticas de ensefianza y los
recursos Red segun la evaluacion diagnostica del aprendiz, la cual es aplicada al grupo
experimental en modalidad blended learning, b) Variables dependientes: el rendimiento
académico en el objeto de estudio y la motivacion del aprendiz que es verificada en el grupo
experimental y en el grupo control.

En las Tabla 16 se muestran las variables y sus indicadores, en la Tabla 17 se indica el uso de las

variables en la investigacion.

Variables Indicadores

Uso de las estrategias didacticas de

Variable independiente (VI): )
ensefianza y recursos Red integrados en

L_a pro_puesta de formacion basada en el uso de las estrategla_s un curso virtual, que se orientd durante
d!dactlcgs de ensenanz_a y.Ios recursos Red segun !a evaluacion un trimestre bajo modalidad Blended
diagndstica del aprendiz, integrados en un curso virtual learning

Nivel de desempefio del aprendiz

Variables dependientes (VD): obtenido de cuestionarios de

- . . . . conocimiento y listas de chequeo
El rendimiento académico del aprendiz en el objeto de estudio y q

La motivacién del aprendiz Encuesta de satisfaccion del aprendiz

Tabla 16. Variables e indicadores de la investigacion
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Variable In ndien
Grupos Pre Test ariable leepe diente Pos Test
Ficha J N
Tecndlogo en 957527
Automatizacion _
industrial Ficha N
1025723

Tabla 17. Uso de Variables durante la investigacion

6.5. Técnicas de recoleccion de datos

6.5.1 Cuestionario

De acuerdo a Hernandez S., Fernandez C. & Baptista L. (2014), el cuestionario es: “Conjunto de

preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir.”. (Pag. 217). Y amplian su

afirmacion, indicando:

Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo (por ejemplo, para calificar el desempefio

de un gobierno, conocer las necesidades de habitat de futuros compradores de viviendas y evaluar

la percepcidn ciudadana sobre ciertos problemas como la inseguridad). Pero también, se

implementan en otros campos. (Pag. 217).

De acuerdo a lo anterior, en esta investigacion se utilizo el cuestionario como instrumento de

recoleccion de las evidencia de conocimiento del aprendiz, el cual fue utilizado a manera de

Pretest, Postest y al finalizar las unidades didacticas 2, 3 y 4 del curso propuesto, como se indica

en la Tabla siguiente.

Unidad 1 2 3 4 5 6

Didactica
Desempeiio o1 02 03 04 05 06
académico
Evidencia de Cuestionario | Cuestionario | Cuestionario Cuestionario Cuestionario
conocimientos Pre Test Pos Test
Evidencia de Lista de Lista de Lista de
desempefio verificacion verificacion verificacion
Motivacion Encuesta de

del aprendiz

satisfaccién
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Tabla 18. Instrumentos de recoleccion de datos

David Ausubel (1963, 1976), propuso la sugerencia para el caso de conocimientos previos
deficientes, elaborar organizadores previos 0 materiales didacticos introductorios para que se dé
un verdadero aprendizaje significativo, lo cual se realizo con la unidad didactica 1 del curso;
adicionalmente se hizo como mecanismo de aproximacion a una equivalencia inicial entre los
grupos control y experimental en la variable de saberes previos, que se relaciona directamente
con la variable dependiente de rendimiento académico; seguidamente se realizo la prueba
Pretest, la cual se disefi0 atendiendo a contenidos mucho méas generales que los del objeto del
curso como lo establece Acosta (2010), mediante un cuestionario online creado en la plataforma
LMS institucional. El cuestionario const6 de 15 preguntas cerradas de seleccion multiple con
Unica respuesta, que fueron seleccionadas a partir de cuestionarios elaborados con anterioridad
en el centro educativo, a partir de los objetivos principales del programa, los conocimientos
generales de conceptos y principios, y conocimientos de proceso tomados del disefio curricular
del programa Tecnologo en automatizacién industrial version 100 del Sena. Para el caso de la
Posprueba (Postest) realizada en la Unidad didactica 6 del curso, se realizd una versién similar a
la Preprueba como lo indica Hernandez S., y otros (2014): “En algunos casos, para no repetir
exactamente la misma prueba, se desarrollan dos versiones equivalentes (que produzcan los
mismos resultados).”. (Pag. 145). Ambas pruebas online se disefiaron para un tiempo de una (1)
hora y la escala valorativa de las pruebas, segun indicativos institucionales, fue la siguiente:
Desempefio bajo o insuficiente, Medio o aceptable, Superior o excelente para las escalas de

valoracion: 0 a 3.5; 3.5a 4.5y 4.5 a 5.0 respectivamente.

Igualmente los cuestionarios de las unidades didacticas 2, 3 y 4, se realizaron teniendo en

cuenta los objetivos especificos de aprendizaje de la unidad y los criterios de evaluacion de la
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competencia “Mejorar el funcionamiento de maquinas y procesos, buscando su eficiencia y
productividad”, la cual contiene los resultados de aprendizaje ‘“Programar maquinas y equipos
utilizando software especifico para determinar su funcionamiento” ¢ “Integrar tecnologias para la
optimizacion de procesos industriales”; las 15 preguntas del cuestionario online se seleccionaron
de cuestionarios elaborados y aplicados con anterioridad en el centro educativo, se proyecto para
un tiempo de una (1) hora y la escala valorativa de las pruebas, segun indicativos institucionales,
fue la siguiente: Desempefio bajo o insuficiente, Medio o aceptable, Superior o excelente para las

escalas de valoracion: 0 a 3.5; 3.5a 4.5y 4.5 a 5.0 respectivamente.

6.5.2 Observacion mediante listas de verificacion

Las listas de verificacion se utilizan en la institucion educativa como instrumentos de recoleccion
de informacion para valorar el desempefio del aprendiz (en evidencias de desempefio y
producto); segun el disefio del curso propuesto se realizaron en las unidades didacticas 3,4y 5
como se indica en la Tabla 18. Hernandez S., y otros (2014), indica sobre la técnica de
observacion lo siguiente: “Este método de recoleccion de datos consiste en el registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de un
conjunto de categorias y subcategorias.”. (Pag. 252). Y en cuanto a la lista de verificacion,
Varkevisser, Pathmanatan & Brownlee (2011) mencionan: “Una lista de verificacion incluye
todos los temas o puntos que deben considerarse durante una observacion de campo, o para
extraer datos de registros.”. (Pag. 192). De forma complementaria, Fidias G. Arias (2012) indica
que una lista de cotejo o de chequeo es un instrumento de la observacion estructurada en la cual
se indica la presencia o ausencia de un aspecto observable y se compone de tres columnas: a)
columna de los elementos a observar, b) columna de marcacién de la presencia del elemento, y c)

columna de marcacion de la ausencia del elemento.
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Las listas de verificacion utilizadas en la investigacion se confeccionaron, seleccionando los
elementos o indicadores de listas de chequeo elaboradas y aplicadas con anterioridad en el centro
educativo. Para la seleccion de los indicadores se tuvo en cuenta los objetivos especificos de
aprendizaje de la unidad y los criterios de evaluacion de la competencia “Mejorar ¢l
funcionamiento de maquinas y procesos, buscando su eficiencia y productividad”, la cual
contiene los resultados de aprendizaje “Programar maquinas y equipos utilizando software
especifico para determinar su funcionamiento” e “Integrar tecnologias para la optimizacion de
procesos industriales”. Cada indicador de la lista de verificacion fue valorado segln la escala:
Desempefio bajo o insuficiente, Medio o aceptable, Superior o excelente para las escalas de

valoracion: 0 a 3.5; 3.5a 4.5y 4.5 a 5.0 respectivamente.

6.5.3 Encuesta
Tamayo citado por Ramirez (2003) hace la siguiente diferenciacion: “la diferencia entre la

encuesta y el cuestionario es que la primera se lee al individuo, mientras que la segunda la lee el

individuo. Estos instrumentos proporcionan respuestas cerradas reduciendo la realidad a un

cierto niumero de datos esenciales” (Pag. 12).

El cuestionario realizado, se clasifica dentro de los instrumentos para medir actitudes,

especificamente a un ecalamiento de Likert, del cual indica Hernandez S., y otros (2014):
Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se
pide la reaccion de los participantes. Es decir, se presenta cada afirmacién y se solicita al sujeto
que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala. A cada punto
se le asigna un valor numérico. Asi, el participante obtiene una puntuacion respecto de la
afirmacion y al final su puntuacion total, sumando las puntuaciones obtenidas en relacion con

todas las afirmaciones. (Pag. 238).
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Esta herramienta de recoleccion de datos fue utilizada al finalizar el curso propuesto en la unidad
didactica 6 con el grupo experimental para evaluar su nivel de satisfaccion y aceptacion;
consistié en un cuestionario online de 10 preguntas realizada en Google Docs (Anexo 11); el
cuestionario intent6 que las preguntas fueran claras y sin ambigliedades, corto para evitar la
desatencion del aprendiz y se evitaron preguntas abiertas. De esta manera, se establecieron las
siguientes categorias a indagar: a) estrategias didacticas y habilidades que mas trabajé en el curso
virtual y contribuyeron para su aprendizaje, b) utilidad de elementos presentes en el curso para su
aprendizaje, ¢) diferencia entre el curso virtual y otros que ha tomado en su formacion y d) grado

de satisfaccion por el curso realizado

6.5.4 Grupo de enfoque para pilotaje de la estrategia pedagdgica propuesta

Respecto a los grupos de enfoque, Hernandez S., y otros (2014) afirman: “En los grupos de
enfoque existe un interés por parte del investigador por coémo los individuos forman un esquema
o perspectiva de un problema a través de la interaccion.”. (Pag. 408). Adicionalmente expresan:
““Se reline a un grupo de personas para trabajar con los conceptos, las experiencias, emociones, creencias,
categorias, sucesos o los temas que interesan en el planteamiento de la investigacion.”. (Pag. 409).

La valoracién de instructores expertos acerca del uso de las estrategias didacticas de
ensefianza y los Red mediadas por tecnologias TIC integrados en el curso virtual
“Implementacion de automatismos electro neumaticos programados”, se realizd mediante un
pilotaje con instructores de la especialidad de electrénica y automatizacion (Anexo 12); las
opiniones de los instructores respecto a la utilidad didactica y pedagdgica de las estrategias
didacticas y los recursos educativos mediados por tic fueron muy importantes, ya que
permitieron realizar ajustes y mejoras teniendo en cuenta su conocimiento profesional y

experiencia como instructor de la institucion. Mediante la técnica del Focus Group realizado con
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instructores expertos en el uso de ambientes virtuales de formacion y con experiencia como
instructores del Sena, se diligencié un cuestionario en dos partes: la primera parte un
cuestionario de 12 preguntas abiertas categorizadas en cuatro (4) temas: a) Diagndstico del perfil
del aprendiz, b) Disefio de las estrategias didacticas mediadas por TIC, c) El curso y la
implementacién TIC; la segunda parte, un cuestionario cerrado de 15 preguntas que se categorizd
en los siguientes temas: a) Aplicabilidad y utilidad de las estrategias didacticas mediadas por TIC
y b) Aplicabilidad y utilidad del curso virtual “Implementacién de automatismos electro
neumaticos programados”. La metodologia seguida se baso inicialmente en enviar a los
instructores participantes los temas a trabajar en forma resumida y detallada, posteriormente se
realiz6 una sesion de tres (3) horas aproximadamente, donde se desarrollaron cada uno de los
temas, se realizd un debate y luego se registraron los aportes en el cuestionario entregado;
finalmente se revis6 cada uno de los cuestionarios, realizando una identificacion de unidades de

significado comunes y no comunes, que permitieran agruparse en cada categoria.

6.6 Validacion del instrumento por juicio del experto

Los instrumentos a utilizar para los diferentes momentos de la investigacion fueron realizados
por el investigador y se colocaron a juicio del asesor del proyecto educativo y demas docentes de
cursos asignados en la Maestria, en los momentos de revision y realimentacion de su parte.
Adicionalmente se conto con la asesoria de profesionales con maestria en diferentes disciplinas
quienes son instructores en el centro de formacion especificamente en el area de electronica y
automatizacion, profesionales que dieron su aval, para que los cuestionarios y demas hicieran

parte de la plataforma del Sena.
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6.7 Formato consentimiento informado

El consentimiento informado es fundamental para la ética de la investigacion, como lo indica

Gonzales Avila (2002), en el parrafo siguiente:
La finalidad del consentimiento informado es asegurar que los individuos participan en la
investigacion propuesta sélo cuando ésta es compatible con sus valores, intereses y preferencias;
y lo hacen voluntariamente con el conocimiento necesario y suficiente para decidir con
responsabilidad sobre si mismos. Los requisitos especificos del consentimiento informado
incluyen la provision de informacion sobre la finalidad, los riesgos, los beneficios y las
alternativas a la investigacion —y en la investigacion —, una debida comprension del sujeto de
esta informacion y de su propia situacion, y la toma de una decision libre, no forzada sobre si
participar o no. El consentimiento informado se justifica por la necesidad del respeto a las
personas y a sus decisiones autbnomas. Cada persona tiene un valor intrinseco debido a su
capacidad de elegir, modificar y proseguir su propio plan de vida. (Pag. 101).

Por tanto, para la investigacion se aplicaron los siguientes tipos de consentimientos informados:

Permiso institucional (Anexo 13. Modelo de Permiso institucional), Permiso a instructores

(Anexo 14: Modelo de Permiso instructores) y Permiso a Aprendices (Anexo 15. Modelo de

Permiso Aprendices).

6.8 Tiempos de elaboracion del material educativo digital

Para la concepcién del ambiente virtual de aprendizaje basado en la plataforma de aprendizaje
LMS institucional, como elemento articulador de las estrategias didacticas de ensefianza y los
recursos educativos propuestos, a través de un curso en modalidad Blended learning, se
establecieron las siguientes fases para su construccion: a) Fase de disefio e implementacion de la
evaluacion diagnostica del aprendiz, b) Fase de disefio de las estrategias didacticas y recursos

educativos digitales, c) Fase de construccion del curso “Implementacion de Automatismos
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electro neumaticos programados” y d) Fase de integracién del curso en el ambiente virtual LMS
Blackboard. El tiempo de planificacién e implementacion del ambiente virtual de aprendizaje,
fue de aproximadamente cuatro (4) meses; los recursos educativos digitales que se integraron al
curso virtual, se desarrollaron con diferentes herramientas informéaticas como Exe elearning,
Google Docs, Office 2010, Movie maker, Camtasia Studio, Mind manager, entre otras, y su
tiempo de desarrollo fue de aproximadamente 3 meses con anterioridad a su implementacion en

el ambiente virtual.

7. Fases del Proyecto de investigacion — Cronograma de ejecucion

La Tabla 19 sintetiza las fases del proyecto educativo.

Fases del proyecto Descripcion de la actividad Semestre
| I i | v
Planteamiento del Diagnéstico de problemas educativos de la institucién
problemay
definicidn del

proyecto educativo Diagnéstico TIC de la institucién

Planteamiento del problema de investigacion (objetivos, justificacion,
marco tedrico, estado del arte)

Diligenciamiento ficha del problema educativo:
v Descripcion del problema educativo

v'Justificacion de la intervencion

Disefio del proyecto

) v" Andlisis de causalidad
educativo

Diligenciamiento ficha de la institucién educativa

Diligenciamiento ficha identificacion del proyecto
v" Objetivo general

v' Contexto educativo
v" Equipo de trabajo

v" Beneficiarios

Diligenciamiento ficha matriz: objetivos, metas e indicadores

Diligenciamiento ficha solucién al problema educativo
v" Formulacién de posibles soluciones
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v" Andlisis de soluciones
v" Seleccion de la solucion

v" Formulacion de actividades

Diligenciamiento ficha restricciones, supuestos y riesgos

Elaboracion cronograma de actividades. Diagrama de Gantt

Identificar las actividades previas a la implementacion
v" Seleccionar las actividades

v’ Alistar los recursos y tareas requeridos para la
implementacién

Implementacion del
proyecto educativo

Pilotaje del proyecto educativo
v" Implementar la herramientas informatica para la evaluacion
diagndstica del aprendiz

v" Implementar el curso digital

v Cargar el curso digital en la plataforma LMS institucional

Desarrollar el curso con aprendices
v Desarrollar unidades didacticas propuestas

v Aplicar instrumentos de evaluacion

v" Recoger informacion y datos para su analisis

Evaluacién del
proyecto educativo

Seleccidn y justificacién del modelo de evaluacion
v" Modelo de Guskey

v Modelo CIPP

Analisis de resultados del proyecto educativo a la luz del modelo de
evaluacion

Construccion de la implementacion

Construccion de aspectos metodolégicos

Resultados o hallazgos

Gestion del
proyecto educativo

Proyeccidn de resultados al area de electrénica y automatizacién
v" Focus Group: socializacion de resultados de la
implementacidn a instructores del area

v" Analisis de recomendaciones y mejora del proyecto

Aplicacion del curso con otros grupos tecnélogos del area de
electrénica y automatizacién

v" Evaluacién de resultados del curso

Proyeccion de resultados en la institucion educativa
v" Metodologia de disefio e implementacién de rutas de
formacion

v" Implementacién con rutas de formacion a grupo de aprendices
seleccionado
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v" Socializacion de resultados a instructores

Tabla 19. Fases del proyecto educativo y cronograma de ejecucion

8. Resultados

En este apartado se da respuesta a cada uno de los objetivos la investigacion, relacionados
con: a) realizar la evaluacion diagnostica de los aprendices del grupo control y experimental con
base en los instrumentos disefiados, b) identificar los niveles de desempefio académico del grupo
control y del grupo experimental, con base en la aplicacion de cuestionarios Pretest, Postest, los
realizados en cada unidad didactica y las listas de chequeo aplicadas c) identificar el grado de
aceptacion y valoracion de los aprendices del grupo experimental sobre la estrategia pedagogica

realizada. A partir de dichos resultados, se sacaron conclusiones.

8.1. Andlisis Evaluacion diagndstica del aprendiz
Se realizo la evaluacion diagnostica de los aprendices del grupo control y experimental
conformada por el perfil general del aprendiz, los estilos de aprendizaje y los saberes previos.

Los resultados obtenidos se detallan a continuacion.

8.1.1 Perfil general del aprendiz
La encuesta consulto los siguientes aspectos: informacion personal, informacién
socioecondmica, informacion académica y uso de tecnologias TIC. La Tabla 20 describe el nivel
socioecondmico, tipo de poblacion y la procedencia de los aprendices lo que corrobor6 la
diversidad de los aprendices en cuanto al tipo de poblacion.

Contexto Social del Aprendiz. En el proyecto educativo es muy importante este aspecto ya

que se trata de formar a aprendices de poblacidn diversa; entre los aspectos sociales mas
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importantes que se encontraron en la evaluacion diagndstica del aprendiz se encuentran: a) las
edades de los aprendices oscilan entre 18 y 24 afios aproximadamente, b) provienen de diferentes
poblaciones entre indigenas, campesinos, desplazados y otros, ¢) provienen de lugares diferentes
de los departamentos del Cauca, Narifio e Huila (de cabecera municipal, corregimiento o
veredas), d) poseen estrato socioeconémico predominante: 1y 2, €) un gran porcentaje de
aprendices no viven con su nucleo familiar y lo hacen en viviendas alquiladas, f) los recursos
econdmicos para su sustento personal dependen del papa, la mama, de su propio trabajo y de los
hermanos, g) un porcentaje considerable de aprendices combinan el trabajo con sus estudios, h)
se destacan los trabajos informales y ocasionales o por turnos, en jornadas nocturna, por horas o
en contra jornada.

Perfil académico del Aprendiz. La gran mayoria son bachilleres académicos o agropecuarios
y algunos pocos son técnicos, que han finalizado estudios entre los afios 2013 y 2014

Uso de tecnologias TIC. Aproximadamente la mitad de los participantes dispone de
computador en su hogar, la tercera parte de los participantes dispone de acceso a internet en su
hogar, el 60% dispone de un celular inteligente, pero no cuenta con un plan de datos, el 80% de
los participantes usa internet para navegar y consultar temas de interés, seguido de otras
actividades de beneficio académico. Entre las herramientas que mas utilizan se encuentran los
navegadores (65%), herramientas colaborativas (17%), correo electrénico (6%), juegos (6%),

otras (7%).
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INFORMACION SOCI()EC()INOMICA

Tipo de poblacion
a la que pertenece
el aprendiz

@ Negritudes

@ Indigena

@ Campesina
@ Desplazado

@ Negritudes

@ Indigena

@ Campesina

@ Desplazado

@ Mujer cabeza de familia

@ Mujer cabeza de familia

@ Gitanos ‘ @ Gitanos .
@ Vicima del conflicto armado @ Victima del conflicto armado.
@ Ninguna en espacial @ Ninguna en especial

Departamento de | Cauca Cauca
Procedencia ) )
Narifio Nariilo
Huila Valle
Municipios de Cauca: Popayan. Cajibio. La sierra, Morales, | Cauca: Popayan, Almaguer, Bolivar, La
procedencia Timbio. Argelia, Morales, San Sebastian, vega, El tambo
Caldono. Totord
Valle: San pedro de Cartago Frea del gr
Nariifio: Cumbal, La cruz, San Lorenzo, Pasto
Estrato P
socioeconomico P [ B
@2
2 L
®:3
5. ®2
1(5.6%) b =
‘ Y @5
‘ @5

Tabla 20. Informacion socioecondomica del instrumento “Perfil general del Aprendiz”

8.1.2 Estilos de Aprendizaje

106

Se obtuvieron los siguientes resultados para los estilos de aprendizaje del grupo experimental y

grupo control:

Dimensién

Grupo Experimental Grupo Control

Percepcion
(Sensitivo /
Intuitivo)

ESENSITIVO  EINTUITIVO W SENSITIVO W INTUITIVO
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Canal de entrada
(Visual / Verbal)

WVISUAL W VERBAL

1%

EVISUAL B VERBAL

Procesamiento
(Activo /
Reflexivo)

BACTVO MREFLEXNVO

WACTIVO W REFLEXIVO

Entendimiento
(Secuencial /
Global)

ESECUENCIAL W GLOBAL

WSECUENCIAL mGLOBAL

Tabla 21. Resultados estilos de aprendizaje para Grupos experimental y control
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A partir de las recomendaciones de Franzoni y Assar (2009), se tom6 como criterio de

disefio, los estilos de aprendizaje predominantes en cada categoria para el grupo experimental:

Sensitivo, Visual, Activo y Secuencial; igualmente para el grupo control se obtuvo: Equilibrado

(Sensitivo/Intuitivo), Activo, Visual, Equilibrado (Secuencial/Global). Las tablas 21 y 22 resume

los datos obtenidos.

Grupo Canal de Percepcion Procesamiento de Canal de entrada Entendimiento
Informacion
Experimental 957527 SENSITIVO (61%) ACTIVO (67%) VISUAL (89%) SECUENCIAL (78%)
Control 1025723 EQUILIBRADO (SENSITIVO ACTIVO (80%) VISUAL (73.3%) EQUILIBRADO (SECUENCIAL

INTUITIVO)

GLOBAL)
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Tabla 22. Promedio de estilos de aprendizaje Grupos experimental y control

8.1.3 Pre saberes del Aprendiz - PreTest

Los contenidos introductorios y las actividades desarrolladas a manera de organizador previo en
la unidad didéctica 1 fueron las siguientes: a) exploracion y realizacion de las actividades
propuestas en el recurso educativo digital Red SMC-101, b) presentacién y socializacion del
curso, ¢) lluvia de ideas, d) actividades colaborativas (mapa mental, participacion en foro), e)
presentacion de recursos digitales con contenidos en diferentes formatos (audio, texto, video) y f)
presentacion del cuestionario de saberes previos o pre-saberes. La aplicacion de la prueba Pretest
evidencio los siguientes resultados para los grupos experimental y control (Ver Figuras 21, 22 y
23). El promedio de los dos grupos en una escala de 0 a 5 fue similar (Control 3, Experimental

2.8).

Resultados Presaberes
Grupo experimental

i8
16

100%

14
12

Estudiantes

o N & O

0% 0%

Desempefio Insuficiente Desempefio Aceptable Dese mpefio Superior

Figura 21. Resultado prueba Pretest Grupo Experimental

Resultados Presaberes
Grupo control

75%

Aprendices

25%

O

Desempefio Insuficiente Desempe fio Aceptable Desempe Ao Superior
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Figura 22. Resultado prueba Pretest Grupo Control

% de Aprendices que aprueban

Grupos control y experimental
30%

25%

25%

20%

15%

10%

5%

0%6
0%
Aprendices que Aprueban

m Grupo Control m Grupo Experimental

Figura 23. Porcentaje de aprendices gue aprueban Grupos control y experimental

Analisis de resultados. Segun los resultados obtenidos, tanto el grupo experimental como el
grupo control al inicio del curso mostraron desemperfio insuficiente, el 100% de los estudiantes
del grupo experimental y el 75% de estudiantes del grupo control, lo que mostraba las
deficiencias en saberes y experiencias antes de iniciar la nueva accion de formacion, y la
urgencia de aplicar la primera unidad didactica del curso con el objetivo de nivelar y dar una
equivalencia inicial a los dos grupos; ademas fue muy importante como punto de referencia para
observar la evolucion en el rendimiento académico al transcurrir el pilotaje, y finalmente
permitié comparar los momentos pre y post, importantes para analizar y reflexionar sobre los

aportes de la implementacion de la solucion en el desempefio académico de los aprendices.

8.2 Desempefio academico del aprendiz

8.2.1 Desempefio académico durante el pilotaje

El desempefio académico del aprendiz se midio en las unidades didacticas 1 a 6 propuestas en el

curso. En la unidad didactica 1 se realizé el Pretest, en la unidad didactica 6 se realiz6 el Postest
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y en las unidades didacticas 2 a 5, se aplicaron cuestionarios de conocimientos y listas de
chequeo en el objeto de estudio. A continuacion se describen las actividades desarrolladas en

cada unidad y los resultados obtenidos.

Unidad Didactica 2: Uso y aplicacion de la tecnologia electro neumatica en la
automatizacion
En esta unidad se realizaron las siguientes actividades sustentadas en la plataforma LMS:
— Presentacion y socializacién de la unidad por el instructor
— Exploracion y lectura de dos recursos didacticos digitales (RED vy video) relacionados
con la tematica.
— Investigacion en internet
— Desarrollo de la técnica grupal lluvia de ideas y coevaluacion sobre el trabajo realizado
— Participacion en un foro de reflexion individual sobre pregunta y respuesta a un caso real
— Elaboracién de un Blog colaborativo sobre las tematicas de la unidad

— Presentacién de un cuestionario online de cierre de la unidad

Las evidencias de aprendizaje presentadas por los aprendices se indica en la Tabla 23. Para
efectos de comparacion entre los grupos control y experimental, solamente se tomo la “Evidencia
de conocimientos: Cuestionario online en la plataforma LMS sobre conceptos basicos de la
neumatica”. Las figuras 24 y 25, indican los resultados del desempefio académico obtenidos por

los grupos. La figura 26 indica el porcentaje de aprendices que aprueban la unidad didactica 2.

Evidencia Grupo
Trabajo grupal: lluvia de ideas y coevaluacion Experimental
Blog colaborativo: Automatizacion y electro neumatica Experimental
Foro individual Experimental
Evidencia de conocimientos: Cuestionario online en la plataforma Control y Experimental
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LMS sobre conceptos basicos de la neumatica

Tabla 23. — Evidencias de aprendizaje Unidad didactica 2

Resultados Unidad didactica 2
Grupo experimental

50%
. I

Desempefio Insuficiente Desempefio Aceptable Desempefio Superior

O N WLMBOUOON 0O

Figura 24. Resultados desempefio académico Unidad didactica 2 Grupo experimental

Resultados unidad didactica 2

Grupo control
4,5
50% 50%

3,5

2,5

Titulo del eje
N

1,5

0,5
(o]
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Figura 25. Resultados desempefio académico Unidad didactica 2 Grupo Control
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Figura 26. Porcentaje de aprendices que aprueban Grupos control y experimental

Analisis de resultados de la unidad. La comparacion del desempefio académico entre los dos
grupos, se hizo teniendo en cuenta las actividades en las que participan los dos grupos; para la
unidad didéactica 2, se tiene en cuenta solamente la evidencia de conocimientos, observandose un

mejor desempefio del grupo control a pesar que el grupo experimental realizo otras actividades
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de evaluacion propuestas en la unidad. En cuanto al nimero de aprendices que aprueban la
unidad se tomé sumando los aprendices con desempefio aceptable y superior (escala numérica
3.5a5.0), como lo realiza el Sena para homologacion de asignaturas en las universidades dentro
del convenio de cadena de formacidn, encontrando que el porcentaje de aprendices del grupo
experimental fue del 81% frente al 100% del grupo control. Finalmente y como se observo a lo
largo del desarrollo del curso, se resalta que el desarrollo de actividades académicas por parte de
los aprendices del grupo control se encontré muy dependiente de las orientaciones del instructor
demostrando poca iniciativa o actitud, a diferencia de los aprendices del grupo experimental que
en su trabajo se observaron més activos, autdbnomos y colaborativos, utilizando los recursos
digitales propuestos en el curso, ademas de otros externos a la plataforma y fuera del ambiente
de formacion.

Unidad Didactica 3: Componentes del circuito electro neumatico

En esta unidad se realizaron las siguientes actividades sustentadas en la plataforma LMS:
— Interaccion con un Objeto virtual de aprendizaje: Ova Circuitos neumaticos
— Actividad colaborativa: Mapa mental sobre componentes electro neumaticos
— Juego: reconocimiento de componentes y simbolos
— Blog colaborativo: Componentes neumaticos
— Actividad individual: simulacion por computador de circuitos electro neumaticos

— Presentacién del cuestionario de cierre Circuitos Neumaticos

Las evidencias de aprendizaje presentadas por los aprendices se indica en la Tabla 24. Para
efectos de comparacion entre los grupos control y experimental, solamente se tomaron las

evidencias indicadas en la Tabla. Las figuras 27 y 28, indican los resultados del desempefio
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académico obtenidos por los grupos. La figura 29 indica el porcentaje de aprendices que

aprueban la unidad didactica 3.

Evidencia

Grupos participantes

Actividad colaborativa: Mapa mental sobre componentes electro
neumaticos

Experimental

Juego: reconocimiento de componentes tecnolégicos

No se evalud

Blog colaborativo: Componentes neumaticos

Experimental

Actividad individual: simulacién por computador de circuitos electro
neumaticos

Experimental y Control

Evidencia de conocimientos: cuestionario online sobre apropiacion y
aplicacidn de conceptos en la plataforma LMS

Experimental y Control

Promedio final de la Unidad (50% Simulacion mas 50% Cuestionario)

Experimental y Control

Tabla 24. — Evidencias de aprendizaje Unidad didactica 3

Resultados Unidad didactica 3
Grupo experimental
16 24%
14
12
10

6%
|

Desempefio Insuficiente Desempefio Aceptable Desempefio Superior
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Figura 27. Resultados desempefio académico Unidad didactica 3 Grupo experimental
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Figura 28. Resultados desempefio académico Unidad didactica 3 Grupo Control
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Figura 29. Porcentaje de aprendices que aprueban Grupos control y experimental

Analisis de resultados de la unidad. En esta unidad se destaca que el rendimiento académico se

valora teniendo en cuenta los nuevos conocimientos adquiridos y el desempefio practico

mediante una actividad de simulacion por computador, lo que demostré un mejor desempefio del

grupo experimental en la categoria de aceptable con el 94% de sus aprendices (6% en desempefio

superior), frente al 75% de aprendices del grupo control (25% en desempefio bajo).

Adicionalmente el porcentaje de aprendices que aprueban para el grupo experimental fue del

100% frente al 75% del grupo control.

Unidad Didactica 4. Metodologia de programacién de automatismos secuenciales

Para esta unidad, se realizaron las siguientes actividades sustentadas en la plataforma LMS:

Consulta, lectura y socializacién del material de referencia dispuesto en el aula virtual

LMS

Exploracion, consulta y realizacion de actividades dsipuestas en el Recurso educativo

digital RED SMC-109

Participacion en un trabajo colaborativo consistente en la realizacion de un Wiki sobre el

tema de la norma IEC 61131
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- Actividad individual sobre un estudio de casos de aplicacion real en la industria

- Presentacion de un problema a resolver y planificacion de la metodologia a aplicar
Las evidencias de aprendizaje presentadas por los aprendices se indica en la Tabla 25. Para
efectos de comparacion entre los grupos control y experimental, solamente se tomaron las
evidencias indicadas en la Tabla. Las figuras 30 y 31, indican los resultados del desempefio
académico obtenidos por los grupos. La figura 32 indica el porcentaje de aprendices que
aprueban la unidad didactica 4.

Tabla 25. — Evidencias de aprendizaje Unidad didactica 4

Evidencia Grupos participantes
Trabajo colaborativo: Wiki sobre norma internacional IEC 61131 Experimental
Actividad individual: estudio de casos sobre una aplicacion industrial real Experimental
Solucioén de problemas: Blog sobre planificacién del trabajo a realizar Experimental
Evidencia de desempefio: Lista de chequeo aplicada al disefio y simulacion del Experimental y control
problema
Evidencia de conocimiento: cuestionario online sobre apropiacion y aplicacion de Experimental y control
conceptos de la programacion de automatas programables en la plataforma LMS
Promedio final de la Unidad (30% evidencia de conocimiento, 70% evidencia de Experimental y control
desempefio)

Resultados Unidad didactica 4
Grupo experimental

100%

Estudiantes

o 0%

Desempefio Insuficiente Desempefio Aceptable Desempefio Superior
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Figura 30. Resultados desempefio académico Unidad didactica 4 Grupo experimental
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Figura 31. Resultados desempefio académico Unidad didactica 4 Grupo Control
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Figura 32. Porcentaje de aprendices que Aprueban Grupos control y experimental

Anélisis de resultados de la unidad. Para esta unidad, el rendimiento académico se valor6
teniendo en cuenta los conocimientos adquiridos y el desempefio practico mediante una actividad
de disefio y simulacién por computador de un problema a resolver, lo que demostré un mejor
desempefio del grupo experimental en la categoria de aceptable con el 100% de sus aprendices,
frente al 25% de aprendices del grupo control (75% con desempefio insuficiente). Finalmente, el
porcentaje de aprendices que aprueban en el grupo experimental fue del 100% frente al 25% del
grupo control.

Unidad Didéactica 5. Implementacion de automatismos electro neumaticos programados

Para esta unidad, se realizaron las siguientes actividades sustentadas en la plataforma LMS:
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- Consulta, lectura y socializacion del material de referencia dispuesto en el aula virtual

LMS

- Exploracion, consulta y realizacion de actividades dsipuestas en el Recurso educativo

RED SMC-106
- Elaboracién de documentacién previa al montaje de la solucion planteada

- Actividad grupal de montaje de la solucién propuesta (automatismo electro neumaético) en

Bancos del laboratorio

- Elaboracién de un video sobre el montaje de la solucién
Las evidencias de aprendizaje presentadas por los aprendices se indica en la Tabla 26. Para
efectos de comparacion entre los grupos control y experimental, solamente se tomaron las
evidencias indicadas en la Tabla. Las figuras 33 y 34, indican los resultados del desempefio
académico obtenidos por los grupos. La figura 35 indica el porcentaje de aprendices que

aprueban la unidad didactica 5.

Evidencia Grupos participantes
Evidencia de desempefio: lista de chequeo aplicada a la documentacion y montaje de la Experimental y control
solucidn del problema
Evidencia de producto: Video relacionado con el montaje de la solucién Experimental y control
Promedio final de la Unidad (80% evidencia de desempefio, 20% evidencia de producto) Experimental y control

Tabla 26. — Evidencias de aprendizaje Unidad didactica 5

Resultados Unidad didactica 5
Grupo experimental

Estudiantes

(8] 0%

Desempefio Insuficiente Desempefio Aceptable Desempe Ao Superior
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Figura 33. Resultados desempefio académico Unidad didactica 5 Grupo experimental
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Figura 34. Resultados desempefio académico Unidad didactica 5 Grupo Control
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Figura 35. Porcentaje de aprendices que Aprueban Grupos control y experimental

Anélisis de resultados de la unidad. Para esta unidad, el rendimiento académico se valord
teniendo en cuenta el desempefio practico aplicado en la implementacion, documentacion y
realizacion de un video final del problema resuelto, lo que demostré un mejor desempefio del
grupo experimental en la categoria superior con el 100% de sus aprendices, frente al 25% de
aprendices del grupo control en la categoria aceptable (75% en desempefio insuficiente).
Finalmente, el porcentaje de aprendices que aprueban en el grupo experimental fue del 100%
frente al 25% del grupo control.

Unidad didactica 6. Actividades de finalizacion — Prueba Postest

En la unidad participaron los aprendices del grupo control y experimental; en ella se realizaron

las siguientes actividades sustentadas en la plataforma LMS:
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- Partcipacion de manera individual en un foro sobre el trabajo realizado en el curso

- Actividad grupal: realimentacion sobre las evidencias de conocimiento

- Presentacién de una evidencia de conocimiento mediante un cuestionario online (post

saberes) sobre tematicas generales del curso, semejante a la prueba diagnostica inicial

sobre presaberes realizada al inicio de la accion de formacion

119

- Presentacién de una encuesta online de opinion y satisfaccion del aprendiz por el curso

realizado

Las evidencias de aprendizaje presentadas por los aprendices se indica en la Tabla 27. Para

efectos de comparacion entre los grupos control y experimental, solamente se tomaron las

evidencias indicadas en la Tabla. Las figuras 36 y 37, indican los resultados del desempefio

académico obtenidos por los grupos. La figura 38 indica el porcentaje de aprendices que

aprueban la unidad didactica 6.

Evidencia

Grupos participantes

Evidencia de conocimientos: Cuestionario Postest sobre | Experimental y control
tematicas globales abordadas en el curso

Foro de cierre (participacion individual) Experimental (no se evaluo)

Encuesta de satisfaccion del aprendiz Experimental

Tabla 27. — Evidencias de aprendizaje Unidad didactica 6

Resultados Postsaberes
Grupo experimental

19%

Estudiantes

O R N W BE OO N ®

Desempefio Insuficiente

44%

37%

Desempefio Aceptable Desempefio Superior
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Figura 36. Resultados desempefio académico Unidad didactica 6 Grupo experimental
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Figura 37. Resultados desempefio académico Unidad didactica 6 Grupo control
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Figura 38. Porcentaje de aprendices que Aprueban Grupos control y experimental

Anélisis de resultados de la unidad. Se observé un desempefio en las categorias aceptable y
superior del 81% de los aprendices del grupo experimental (19% con desempefio insuficiente),
frente a un desemperio aceptable del 37% del grupo control (63% con desempefio insuficiente).
Finalmente, el 81% de aprendices del grupo experimental aprobaron frente al 38% de aprendices

del grupo control.

8.2.2 Evolucidn del desempefio académico Grupo experimental vs Grupo control
La figura 39 muestra la evolucion en el desempefio académico del grupo experimental contra el
grupo control respecto a un rendimiento aceptable y superior (escala de calificaciones superiores

a 3,5), que llevaron a que los aprendices aprobaran cada una de las unidades didacticas del curso.
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Porcentaje de aprendices que aprueban
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Figura 39. Comparativo (%) de Aprendices que aprueban Grupo experimental vs Grupo control

Se observo un desempefio académico con tendencia a la mejora (positiva) en el grupo
experimental frente al grupo control, que obtuvo un desempefio académico con tendencia
negativa. El rendimiento académico del grupo experimental fue superior al rendimiento del
grupo control, que también se demuestra con el nimero de aprendices que aprobaron en las
categorias de rendimiento medio y superior. La diferencia mayor se not6 en las unidades
didacticas 3, 4 y 5, donde el trabajo autdnomo y colaborativo, la creatividad, la responsabilidad y
el desempefio practico del aprendiz debia ser mucho mayor para darle solucién al problema
planteado, lo cual fue potenciado con las estrategias didacticas propuestas y los Red integrados
en el curso digital; de igual manera, la modalidad de formacion blended learning, permiti
obtener resultados académicos de desempefio practico de los aprendices mediante la observacion
directa del instructor, valorado con listas de chequeo, ademas de la valoracion de conocimientos
con cuestionarios online realizados directamente en la plataforma LMS; en la plataforma quedd
registrado el portafolio digital de evidencias del aprendiz y el libro de calificaciones que da

cuenta de las actividades evaluativas programadas en el curso.
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8.2.3 Comparativo de resultados Pretest y Postest entre los grupos control y experimental

Las pruebas Pretest y Posteste permitieron hacer un comparativo sobre la apropiacion de
conceptos, principios, aplicacion y experiencias en el objeto de estudio. El interés sobre estas dos
(2) evaluaciones fue comprobar el efecto de la estrategia pedagogica en el desempefio académico
del grupo experimental que recibié el tratamiento, frente al grupo control que no lo recibi6. La

figura 40 muestra los resultados obtenidos.

Comparacion momentos Pre y Post - % de Aprendices que aprusban

nivel aceptable y superior
S0%:

80%
TO%
B0%
50%
A40%:
30%
20%:
. m
0%

Momenmo Pre Momemnto Post

Porcentaje Aprendices

m Experimental m Control

Figura 40. Comparacion momentos Pre y Post - % de Aprendices que Aprueban

El desempefio académico del grupo experimental evolucion6 desde un porcentaje de
aprobacion del 0%, en las categorias de rendimiento medio y superior, al inicio de la formacion
(momento pre), a un porcentaje de aprobacion del 81% al finalizar el curso (momento post). Para
el grupo control se encontrdé un desempefio académico menor con un rendimiento del 25% al
inicio de la formacién (momento pre) hasta un 38% al finalizar el curso (momento post). Por
tanto, se demuestra el aporte positivo en el rendimiento académico de los aprendices del grupo

experimental, al integrar un conjunto de estrategias didacticas de ensefianza y recursos digitales
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mediados por tecnologias Tic en cada unidad didactica del curso virtual, como se planteé al

inicio del proyecto de investigacion.

8.3 Encuesta de satisfaccion de aprendices

La unidad didactica 6 del curso también contemplo la aplicacion de una encuesta para conocer el
grado de satisfaccion de los aprendices sobre el curso realizado, mediante un cuestionario online
de 10 preguntas, en el cual se evidencid un grato nivel de aceptacion y satisfaccion de los
aprendices por el curso realizado. Los aprendices manifestaron sentirse muy satisfechos con el
curso realizado, y por tanto volverian a tomar otro curso similar con las mismas caracteristicas y
metodologia de trabajo. Las siguientes figuras respaldan algunas de las valoraciones realizadas

por los aprendices tomadas desde la encuesta online realizada en Google docs.

Pregunta 1. ¢Cual de las siguientes habilidades cree Ud que maés trabajo en el curso? Los
aprendices respondieron las siguientes opciones, en orden de mayor ocurrencia: a) Trabajo
colaborativo con sus comparieros, b) El uso de recursos o materiales digitales, ¢) Trabajo

autébnomo o su propio trabajo

Pregunta 2. ;Qué aspecto del curso fue el que mas le agradé o mas le sirvié para su
aprendizaje? Los aprendices respondieron las siguientes opciones, en orden de mayor ocurrencia:
a) La explicacién del profesor, b) Los materiales o recursos digitales de apoyo, c) El curso virtual
implementado en la plataforma LMS, d) Las actividades implementadas en el ambiente virtual de

aprendizaje

Pregunta 3. ;En qué caracteristica importante se diferencia el curso "Implementacion de

automatismos electro neumaticos programados™ a otros que ha recibido en el programa de
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formacion? Los aprendices respondieron las siguientes opciones, en orden de mayor ocurrencia:
a) El uso de materiales o recursos digitales de apoyo, b) Las actividades propuestas en el curso
virtual, c) El uso de un ambiente virtual para el aprendizaje, d) La explicacion constante del

profesor

Pregunta 4. Valore de 1 a 4 la utilidad que tuvo para su aprendizaje, los materiales didacticos
y recursos digitales propuestos en el curso. (1: Muy poca, 2: Poca, 3: Mucha; 4: Muchisima). Los

aprendices respondieron las siguientes opciones:

12 (T0.6%)

5(29.4%)

0 .
Muy poca 1 2 3 4 Muchisima

Figura 41. Valoracion de materiales y recursos digitales usados en el curso piloto

Pregunta 5. Valore de 1 a 4 la utilidad que tuvo para su aprendizaje, las actividades y
trabajos propuestos en el curso. (1: Muy poca, 2: Poca, 3: Mucha; 4: Muchisima). Los aprendices

respondieron las siguientes opciones:

Fol(sters)

7 (41.2%)

0 .
Muy poca 1 2 3 4 Muchisima
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Figura 42. Valoracion de la utilidad de las actividades y trabajos propuestos en el curso piloto

Pregunta 6. Valore de 1 a 4 la utilidad que tuvo para su aprendizaje, el curso virtual sobre el
ambiente virtual LMS. (1. Muy poca, 2: Poca, 3: Mucha; 4. Muchisima). Los aprendices

respondieron las siguientes opciones:

10

0 .
Muy poca 1 2 3 4 Muchisima

Figura 23. Valoracion de la utilidad del curso virtual sobre la plataforma LMS

Pregunta 7. Valore de 1 a 4 la utilidad que tuvo para su aprendizaje, la orientacion del
instructor (1: Muy poca, 2: Poca, 3: Mucha; 4: Muchisima). Los aprendices respondieron las

siguientes opciones:

i) .
Muy poca 1 2 3 4 Muchisima

Figura 44. Valoracion de la utilidad de la orientacion del instructor en el curso piloto

Pregunta 8. El curso "Implementacion de automatismos electro neumaticos programados”, lo

clasifica como: (Los aprendices responden las siguientes opciones, en orden de ocurrencia): a)
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Un curso mas satisfactorio que otros que ha recibido, b) Un curso diferente en cuanto a su

metodologia de trabajo, ¢) Un curso normal como otros que he recibido en mi formacién

Pregunta 9. Al final, qué satisfaccion deja para usted el curso "Implementacion de
automatismos electro neumaticos programados”. (1: Poco satisfecho, 2: Satisfecho, 3: Bastante

satisfecho, 4: Muy satisfecho). Los aprendices respondieron las siguientes opciones:

o

2(11.8%)

0 (0%)

0
Poco satisfecho 1 2 3 4 Muy satisfecho

Figura 45. Valoracion de la satisfaccion del curso piloto para el grupo experimental

Pregunta 10. ¢Volveria a tomar otro curso con las mismas caracteristicas y metodologia
propuesta en el curso "Implementacion de automatismos electro neumaticos programados"? Los
aprendices respondieron las siguientes opciones, en orden de ocurrencia: a) Por supuesto que si,

b) Si me gustaria

9. Conclusiones finales

El desarrollo del presente trabajo de investigacion surgié con el fin de dar respuesta a la
pregunta: ;Qué efecto tiene el uso de las estrategias didacticas de ensefianza y recursos
educativos seleccionados a la luz de la evaluacién diagndstica del aprendiz, en el rendimiento
académico y la motivacion de los aprendices de programas tecnélogos del centro Ctpi del Sena

Regional Cauca? A partir de la problematica presentada en el centro de formacion, se formul6 el
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proyecto educativo que fue enmarcado en el proyecto profesoral “Hacia la comprension de la
adaptatividad en el aula”, linea de investigacion del Centro de Tecnologia para la Academia de la
Universidad de la Sabana.

Respecto a los objetivos especificos planteados se concluye lo siguiente:

Para el primer objetivo especifico planteado: “Identificar experiencias pedagogicas y
referentes tedricos que involucren el uso de estrategias didacticas de ensefianza y recursos
educativos mediados por tecnologias TIC, a partir de una evaluacion diagnostica del estudiante.”,
se identificaron y expusieron referentes tedricos y trabajos de investigacion en el marco tedrico y
estado del arte como el trabajo de la taxonomia adaptativa de Franzoni y Assar (2009), el cual se
tomd como referente para la construccion de la propuesta pedagogica del presente proyecto de
investigacion. La importancia de realizar una evaluacion diagnostica para grupos heterogéneos y
diversos al inicio de una nueva accion de formacién con el fin de disefiar estrategias didacticas
de ensefianza y material didactico acordes a sus individualidades para obtener mejores resultados
académicos, se referencid y explico ampliamente con autores como: Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado (2012), SENA: Sistema Integrado de
Gestion y Autocontrol (2016), Jorba & Sanmarti (1993), Alonso C. (2008); al igual que autores
reconocidos del aprendizaje significativo como Ausubel, 1963; Novak & Gowin, 1998; Juérez,
Rodriguez, & Luna 2012; con autores del aprendizaje adaptativo como: Brusilovsky, 1998;
Izumi, Fathers, & Clemens, 2013; con autores del constructivismo como Lev Vygotsky, 1987;
Carretero, 1993; Coll, 1988; Diaz B.,1989; con autores del aprendizaje experiencial como: Kolb
(1976, 1999), entre otros.

Para el segundo objetivo especifico: “Identificar criterios pedagdgicos e instrumentos de

recoleccion de informacion que permitan implementar la evaluacion diagnostica de los
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aprendices del grupo control y experimental relacionados con un programa de formacion de nivel
tecndlogo del centro Ctpi.”, se implement6 la evaluacion diagnostica para los grupos control y
experimental, la cual se definid por el perfil general del aprendiz, los saberes previos y los estilos
de aprendizaje; los instrumentos identificados y construidos para su diagnostico se aplicaron en
dos programas de formacion de nivel tecndlogo del Sena en la especialidad de automatizacion
industrial y los criterios pedagogicos se infirieron de referentes tedricos y trabajos de
investigacion expuestos en el marco teérico y estado del arte y orientaciones institucionales. El
diagndstico del perfil general del aprendiz, demostro diversidad de aprendices de los grupos
experimental y control en las categorias de informacion personal, nivel socioeconémico,
demografico, académico y uso de tecnologias Tic, que I6gicamente evidencid la conformacion de
grupos heterogéneos para la investigacion. El diagnostico de los estilos de aprendizaje,
fundamentada en las teorias y principios del constructivismo, el aprendizaje experiencial, el
aprendizaje significativo y el aprendizaje adaptativo, se realizd con base al cuestionario ILS de
Felder y Silverman (2009) y los resultados obtenidos para el grupo experimental se tuvieron en
cuenta para la seleccion de las estrategias didacticas de ensefianza y los recursos educativos de
acuerdo con las indicaciones propuestas en la taxonomia adaptativa de Franzoni y Assar (2009).
El fundamento pedagdgico sobre el diagndstico de los saberes previos se encontrd en los
postulados del constructivismo y el aprendizaje significativo expuesto por autores reconocidos
como David Ausubel (1963, 1976), Novak & Gowin (1998), Moreira y Sanchez (2000),
Rodriguez M. (2004), Diaz & Hernandez (1999),y se verifico en el presente trabajo al encontrar
saberes previos similares entre los grupos control y experimental en un nivel insuficiente para el

comienzo de la nueva accion de formacion, lo que llevé a un plan de mejora o desarrollo de un
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organizador previo o de actividades introductorias en la unidad didactica 1 del curso como lo

sugiere Acosta (2010).

Para el tercer objetivo especifico: “Definir un ambiente de aprendizaje que permita integrar
el uso pedagogico de las estrategias didacticas de ensefianza y los recursos educativos mediados
por tecnologias TIC”, se definié un ambiente de aprendizaje Blended learning en el contexto de
la formacion del Sena para el grupo experimental, que permitio articular y promover el uso
pedagdgico de las estrategias didacticas mediadas por tecnologias TIC y los recursos educativos
digitales, que se seleccionaron a la luz de la evaluacion diagnostica del aprendiz. EI ambiente de
aprendizaje fue definido desde los principios de la taxonomia adaptativa de Franzoni y Assar
(2009) y la planeacion curricular del programa de formacion en Automatizacion industrial, a
partir del cual se proyecté el curso virtual que se integro a la plataforma LMS.

Para el cuarto objetivo especifico: “Determinar la validez del uso de las estrategias
didacticas de ensefianza y los recursos educativos mediados por tecnologias TIC en el aporte al
mejoramiento del rendimiento académico y la motivacion de los aprendices del grupo
experimental”, se implement6 una experiencia pedagogica mediante un curso en modalidad
Blended learning para el grupo experimental, que articuld el uso de estrategias didacticas de
ensefianza y recursos educativos mediados por tecnologias TIC, seleccionados a la luz de la
evaluacion diagnostica del aprendiz. En cada una de las unidades didacticas 1 a 6 del curso
virtual propuesto se aplicaron instrumentos de recoleccion de informacion sobre deseempefio
académico del aprendiz donde se evidencid un desempefio académico con tendencia a la mejora
(positiva) en el grupo experimental frente al grupo control, que obtuvo un desempefio académico
con tendencia negativa, y al finalizar el curso, el rendimiento académico del grupo experimental

fue superior al rendimiento del grupo control. En cuanto a los resultados sobre Pre saberes
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(Momento pre) y Post saberes (Momento post), se evidencié un rendimiento académico superior
del grupo experimental frente al grupo control; el desempefio académico de presaberes fue
similar entre los dos grupos al inicio del curso, pero fue superior en los postsaberes para el grupo
experimental, lo que demostrd que el uso de estrategias didacticas de ensefianza y recursos
educativos mediados por Tic, aportan positivamente, desde las caracteristicas y confiabilidad que
tienen los cuasiexperimentos, en el mejoramiento del rendimiento académico, al ser ésta la Unica
diferencia en el experimento realizado entre los grupos experimental y control que se
aproximaron a grupos equivalentes al inicio y durante el pilotaje. Estos resultados estan de
acuerdo con autores del aprendizaje adaptativo y del aprendizaje significativo que indican que el
uso de estrategias didacticas y material educativo adaptado a las caracteristicas individuales del
estudiante, producird mejores resultados académicos, como lo indican Izumi, Fathers, &
Clemens (2013), Juéarez, Rodriguez, & Luna (2012), Alonso C. (2008), Jorba & Sanmarti (1993).
La mejora en el rendimiento académico del grupo experimental, se puede explicar en términos
del uso de la diversidad de estrategias didacticas de ensefianza y recursos educativos mediados
por Tic que estaban presentes en cada unidad didactica del curso, lo cual permiti6 atender todos
los estilos de aprendizaje de los estudiantes, facilitando la comprensién de contenidos, el
aprendizaje y motivando a los aprendices para el desarrollo de las actividades, lo que combatio el
modelo tradicional de talla Gnica, como lo indicaron Izumi, Fathers y Clemens (2013); Prieto F.,
Leighton A., Garcia P. y Gros S. (2005); Graf, Stash, Fontalvo, et.al (2007); Graf y Kinshuk
(2010). Los resultados de la encuesta de satisfaccion aplicada a los aprendices del grupo
experimental al finalizar el curso piloto, que indagd las categorias: a) estrategias didacticas y
habilidades que mas trabajé en el curso virtual y contribuyeron a su aprendizaje, b) utilidad de

elementos presentes en el curso en su aprendizaje, ¢) diferencia entre el curso virtual y otros que
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ha tomado en su formacién y d) grado de satisfaccion por el curso realizado, evidencié una
valoracion positiva sobre las actividades propuestas en el curso, los recursos educativos digitales
y el curso digital integrado en la plataforma LMS; la encuesta mostro un grato nivel de
aceptacion y satisfaccion de los aprendices por el curso realizado, quienes manifestaron sentirse
muy satisfechos con el curso, y por tanto volverian a tomar otro curso similar con las mismas
caracteristicas y metodologia de trabajo. Este resultado permite deducir que el uso de estrategias
didacticas de ensefianza y recursos educativos mediados por Tic, aportan a la motivacion del
aprendiz, lo que esta de acuerdo con los principios del aprendizaje adaptativo y el aprendizaje
significativo, que promulgan la personalizacion del proceso de ensefianza aprendizaje para
mejorar la motivacion, a partir del conocimiento de las caracteristicas individuales de los
estudiantes, como lo manifiestan los autores Franzoni y Assar (2009), Marqués (2001) citado por
Garcia Cue y otros (2012), al igual que lo concluido en el trabajo de investigacion de Gallego R.
& Martinez C. (s.f).

Finalmente y respecto al objetivo general “Evaluar el efecto del uso de las estrategias
didacticas de ensefianza y recursos educativos seleccionados a la luz de la evaluacion diagndstica
del aprendiz, en el rendimiento académico y la motivacion de los aprendices de programas
tecnélogos del centro CTPI del Sena Regional Cauca.”, se puede concluir lo siguiente:

- Se proyect0 el proceso de ensefianza aprendizaje desde la evaluacion diagndstica del
aprendiz, cumpliendo con uno de los principios del aprendizaje experiencial como lo
manifiestan Marqués (2001) citado por Garcia Cué y otros (2012).

- La evaluacién diagndstica del aprendiz fue fundamental para la seleccién e integracion de
las estrategias didacticas de aprendizaje y los recursos educativos en el curso virtual en

cada una de sus unidades didacticas como lo indica Franzoni y Assar (2009).
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El curso piloto se estructurd en seis (6) unidades didacticas que contenian las estrategias
didacticas de ensefianza y los recursos educativos, fue proyectado de acuerdo con
referentes académicos de autores como Izumi, Fathers, & Clemens (2013), Franzoni, A.
L., & Assar, S. (2009), Claxton & Murrell (1987), Nisbet y Shucksmith (1986) citado por
Garcia Cué y otros (2012). Como lo sugiere Marqués (2001) citado por Garcia Cué y
otros (2012), se tuvo en cuenta las caracteristicas que debian tener las estrategias
didacticas para facilitar el aprendizaje, la motivacién y orientacion del aprendiz como
son: el considerar las individualidades de los estudiantes, procurar un aula amable y
organizada, proporcionar la informacion necesaria, usar metodologias activas, permitir el
control de los aprendizajes y motivar el aprendizaje colaborativo e individual.

Lo anterior convirtid el curso piloto desarrollado por el grupo experimental en una
propuesta educativa adaptativa, ya que cumplié con criterios como: atender la diversidad
de aprendices del grupo experimental, introducir un conjunto de estrategias y recursos
educativos variados y sustentarse en un marco tedrico valido, como lo expresan los
auores Arteaga M. y Garcia G. (2008).

El disefio y elaboracion de las unidades didacticas, las actividades y recursos del curso
piloto tuvieron en cuenta los criterios de un curso adaptativo como lo proponen Arteaga
M. y Garcia G. (2008): los objetivos de las unidades didacticas y los contenidos deben
estar organizados en secuencia ldgica, se debe realizar el diagnostico de los
conocimientos previos o de dominio de los objetivos del curso, se debe proponer un
numero variado de actividades de aprendizaje en cada unidad, se debe incluir actividades
de refuerzo y profundizacion segun las necesidades del estudiante, se deben integrar

recursos y materiales necesarios para las actividades programadas clasificados por
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unidades y caracteristicas del estudiante, se debe proponer evaluaciones que determinen
el logro de cada alumno frente a los objetivos.

El uso de tecnologias Tic para la implementacion del proyecto educativo, en este caso el
uso un curso digital integrado en una plataforma LMS, junto a la integracion de
herramientas tecnologicas educativas como foros, wikis, mapas mentales, cuestionarios
online, libro digital de califaciones, portafolio digital, recursos educativos digitales,
Ova’s, entre otros, permitieron hacer actividades diferentes, didiciles de hacer sin estas
tecnologias, y lograr un impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes, en su
motivacion, en su concentracion, en la autonomia y en su rendimiento académico, lo que
estad de acuerdo con lo propuesto por Dunkel & Trucco (2010), Lugo & Kelly (2010); asi
mismo, en el curso se usaron herramientas informaticas de simulacién, visualizacion, y
laboratorios virtuales, que potenciaron el aprendizaje significativo ante la deficiencia de
ideas previas en los aprendices, lo cual esta de acuerdo con lo manifestado por autores
como Romero A. & Quesada (2014) y Gomez A., Gémez M., Ortega & Hincapié (2015).
El desarrollo del curso en modalidad Blended learning también contribuyé a la mejora del
rendimiento académico y la motivacion del grupo experimental, ya que permitié
desarrollar recursos educativos diversos y presentar el contenido de formas variadas
(texto, audio, video, multimedia, animacion, simulacién), lo cual esta de acuerdo con
autores como Gallego, R. & Martinez C (s.f), Baumgartner & Fonseca, R. (2013), y de
acuerdo con los resultados del trabajo de investigacion de Baumgartner & Fonseca R.
(2013).

Las variables “motivacion y rendimiento académico” han sido relacionadas con la

adaptacion del estudiante a su proceso formativo, que a su vez se ha relacionado con la
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permanencia del estudiante. (Ramirez, M; Herrera, F. & Herrera, 1., s.f; Levinger, 1994;
Téllez, 2001; Campo; Castafio & Valencia, 2013). Asi mismo, varios autores han
documentado que la desercion o permanencia de un estudiante estd muy relacionada con
la interaccion exitosa entre la institucion y el individuo, y que la buena adaptacion del
estudiante a la institucion depende del contacto que tenga con otros individuos de la
misma y los métodos de ensefianza. (Vries, Ledn, Romero, & Herndndez, 2011; Tinto &
Vincent, 1989). El contexto de la presente investigacion se ubicé en “los métodos de
ensefianza”, y al realizar un aporte pedagogico en las practicas de aula fundamentado en
la taxonomia adaptativa de Franzoni y Assar (2009), especificamente para la formacion
de aprendices de programas de nivel tecndlogo del Sena, se contribuy6 con el principio
institucional de promover una buena adaptacion del aprendiz. Asi como Ramirez, M.
Herrera, F. & Herrera 1. (s,f), encontraron una relacion directamente proporcional entre
adaptacion escolar y rendimiento académico en un contexto educativo pluricultural, los
resultados de la presente investigacion evidenciaron también una mejoria en el
rendimiento académico y la motivacion, lo cual permite concluir que la estrategia
pedagogica planteada contribuy6 con la adaptacion de los aprendices del grupo

experimental al proceso formativo.

10. Recomendaciones Finales
El presente proyecto educativo se ha desarrollado en una primera fase, el cual ha demostrado ser
viable y de gran importancia para la institucion educativa; de esta manera, se recomienda en este
apartado continuar con las siguientes fases:

- Replicar y socializar la experiencia obtenida a otras especialidades del centro de

formacion, motivando su implementacidn en otros programas tecnélogos a manera de
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“pilotajes”, mas teniendo en cuenta que el presente trabajo se ha realizado bajo un disefio
cuantitativo cuasiexperimental

- A partir de la experiencia obtenida, disefiar e implementar “rutas de formacion
adaptables”, haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas actuales que facilitan

implementar la adaptatividad en ambientes virtuales elearning
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12. Anexos

Anexo 1. Formato entrevista semiestructurada con el Rector

Objetivo:

Entrevistador:

Fecha:
Lugar:
Hora.

Preguntas

Identificar las principales problematicas existentes en la institucion
educativa para la realizacion de un diagnostico integral, a partir de
la recoleccion de informacion desde diferentes perspectivas con
base en la percepcion de la Rectoria y de las muestras de
directivos y docentes de la institucion

Nelson Pino
Marzo de 2015

Oficina del Subdirector
10:00 am

1. ¢Cbémo describiria a su institucion educativa? ¢Qué fortalezas y oportunidades de
mejora posee?

2. Desde la mirada institucional general ¢Qué tipo de necesidades, problemas o intereses
de formacién existe en este momento en la instituciébn que amerite el disefio de un
Proyecto Educativo de impacto institucional?

3. ¢Cudles considera usted, son las 3 principales problematicas educativas que se
presentan en la institucion?

4. Sise formulara un Gnico proyecto educativo ¢en torno a qué problema lo realizaria?

5. Cémo se encuentra la institucion respecto a la integracion y uso de las TIC en sus
procesos administrativos y académicos ?
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Anexo 2. Formato: Entrevista con Profesores

Objetivo: Identificar las principales problematicas existentes en la institucion
educativa para la realizaciéon de un diagnéstico integral, a partir de la recoleccién de
informacion desde diferentes perspectivas con base en la percepcion de la Rectoria y
de las muestras de directivos y docentes de la institucion

Entrevistador: Nelson Pino
Participantes:

Fecha: Marzo de 2015
Lugar: Centro CTPI- Ambiente de electrénica y automatizacion
Hora. 10:00 am

(Pregunta 1)

Desde la mirada mas amplia y general que tienen como profesores ¢Qué tipo de
necesidades, problemas o intereses de formacién existe en este momento en la
institucién que ameriten el disefio de un Proyecto Educativo de impacto institucional ?.
Tome como referencia necesidades de crecimiento pedagdgico en los funcionarios del
Centro para que contribuyan de la mejor manera a la mision de la institucion.

(Pregunta 2)
¢,Cudles consideran ustedes, son las 3 principales probleméticas educativas que se
presentan en la institucion?

(Pregunta 3)
Si se formulara un dnico proyecto educativo ¢en torno a qué problema consideran que
deberia realizarse?

(Pregunta 4)
Se le esta dando un uso adecuado a las TICs en los procesos formativos?
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Anexo 3. Formato entrevista con Personal administrativo

Objetivo: Identificar las principales probleméaticas existentes en la institucion
educativa para la realizacion de un diagnéstico integral, a partir de la recoleccién de
informacion desde diferentes perspectivas con base en la percepcion de la Rectoria y
de las muestras de directivos y docentes de la institucién

Entrevistador: Nelson Pino (NP)
Participantes:

Fecha: Marzo de 2015
Lugar: Centro CTPI - Oficina de un administrativo
Hora. 2:00 pm

(Pregunta 1)

Desde su mirada ¢Qué tipo de necesidades o problemas de formacién existe en este
momento en la institucion?. Tome como referencia necesidades de crecimiento
pedagdgico en los funcionarios del Centro para que contribuyan de la mejor manera a
la misién de la institucion.

(Pregunta 2)

¢,Cudles son las situaciones que desde su area de trabajo ameritan intervenciéon en la
institucion?. Tome como referencia situaciones probleméticas educativas y/o
pedagdgicas que afectan una respuesta adecuada de la institucion en el cumplimiento
de su mision.

(Pregunta 3)

Si se formulara un Unico proyecto educativo como solucién a un problema frecuente
¢cual consideran que se deberia realizarse?

(Pregunta 4)
Qué opina Ud respecto al uso que se esta dando a las TIC en los diferentes procesos
de la institucion?
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Area

Promedio
Gestion y planificacion 3.67
Las TIC y el desarrollo curricular 3.4
DESARROLLO PROFESIONAL® de los docentes 2.0
Cultura digital 3.33
Recursos e infraestructura TIC 3.86

Institucion escolar y comunidad 2.2
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Anexo 5. Modelo Ficha de Participante

Ficha de Participante

Nombre: Apellidos:
Profesion:

Movil: Email:
Cargo: Empresa:

Consentimiento de participacion en la entrevista:

Soy consciente y acepto mi participacion en esta entrevista ya que conozco la
finalidad de la actividad como un trabajo meramente académico, donde las
afirmaciones que yo proporcione seran abordadas con ética, discrecionalidad y
responsabilidad.

Firma del Participante: Ciudad y fecha:

Popayéan, Marzo de 2015
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Anexo 6. Encuesta a instructores sobre “Saberes previos o Presaberes”

12/6/2016 Instrumento de investigacién: Cuestionario sobre "Conocimientos previos" o "Presaberes"

Instrumento de investigacion: Cuestionario sobre
"Conocimientos previos" o "Presaberes"

Con este instrumento se quiere recoger algunas ideas o conceptos que tienen los instructores acerca
de los conocimientos previos o presaberes de los estudiantes, con el fin de encontrar pautas para su
incorporacion efectiva en los procesos de formacion.

* Required

1. Por favor lea el siguiente consentimiento informado. Si esta de acuerdo, presione en la
siguiente casilla de verificacién y proceda a diligenciar este instrumento. *

Mark only one oval.
) Si, quiero participar de todos modos Skip to question 2.

lD No, quiero leer el consentimiento informado Skip to question 11.

Cuestionario
Favor responda a las siguientes preguntas:

2. Fecha: *
Examblé: December 15, 2012
3. Instructor - Especialidad: *

Mark only one oval.

() Electrénica y automatizacién
N

() Redes y telecomunicaciones
() Informética y software

N

() other:

4. ¢ Tiene claro el concepto de conocimientos previos o presaberes de los estudiantes? *
Check all that apply.

[]s!
[7] Nno

5. ¢Sabe cémo incluir los presaberes de sus aprendices en una accién formativa? *
Check all that apply.

[]st
[]Nno

https://docs.google.com/a/misena.edu.co/fforms/d/1B87rY8peOnQJiLjAmNt1Y4AfjcSHLAUmM YOudG3waH Toledit 13
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12/6/2016 Instrumento de investigacion: Cuestionario sobre "Conocimientos previos" o "Presaberes”

6. ¢Qué momentos de su formacion dedica a conocer los presaberes de sus estudiantes? *
Mark only one oval.

Sy

() Entodo momento

f;_/ ) Al inicio de una accién de formacién
() Alfinalizar una accién de formacién

(") En ningdn momento

7. ¢Para las acciones formativas que Usted imparte, se requiere iniciar desde los conocimientos
previos de sus estudiantes? *

Check all that apply.

[]sl
[] No

8. ¢Qué dificultades ha detectado usted en sus estudiantes, que dificulte la comprensién de
nuevos saberes?

9. ¢ Qué estrategias utiliza usted para conocer los saberes previos de los estudiantes? *

10. ¢ De qué forma integra los saberes previos de los estudiantes en los procesos de formacién?
*

Stop filling out this form.

Consentimiento informado

Al aceptar mi participacion en esta investigacion, confirmo que dicha participacion es voluntaria y se
limita al diligenciamiento de este instrumento y que estoy enterado que la informacién que proveo a
través de este instrumento es confidencial y se utilizara exclusivamente con fines investigativos
relacionados con el estudio titulado "Atencién Educativa Diferencial Mediada por Tecnologias TIC para
los Aprendices de Poblacion Diversa de los Programas de Formacién de Nivel Tecnélogo en el Centro

https://docs.google.com/a/misena.edu.cofforms/d/1B87rY8peOnQJiLjAmNt1Y4AficSHLAUM YOu4G3waH Toledit 23
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Anexo 7. Encuesta a instructores sobre “Estilos de aprendizaje”

12/6/2016 Instrumento de investigacién: Cuestionario sobre “Estilos de Aprendizaje"

Instrumento de investigaciéon: Cuestionario sobre
"Estilos de Aprendizaje"

Con este instrumento se quiere recoger algunas ideas o conceptos que tienen los instructores acerca
de los Estilos de Aprendizaje de los estudiantes, con el fin de encontrar pautas para su incorporacion
efectiva en los procesos de formacién.

* Required

1. Por favor lea el siguiente consentimiento informado. Si esta de acuerdo, presione en la
siguiente casilla de verificacién y proceda a diligenciar este instrumento. *
Mark only one oval.

(") si, quiero participar de todos modos Skip to question 2.

(__) No, guiero leer el consentimiento informado Skip to question 10.

Cuestionario
Favor responda a las siguientes preguntas:

2. Fecha: *
Exémp/é: December 15, 2012

3. Instructor - Especialidad: *
Mark only one oval.

() Electrénica y automatizacién
/3 Redes y telecomunicaciones
(D Informética y software

() other: o

4. ¢Es claro para usted el concepto de estilos de aprendizaje de los estudiantes? *
Check all that apply.

[] sl
[] NO

5. ¢ Sabe cémo incluir estrategias pedagégicas que atiendan los estilos de aprendizaje de sus
aprendices en una accién formativa? *

Check all that apply.
O

[] No

https://docs.google.com/a/misena.edu.cofforms/d/irh2M Yw YtPEZcN! KIL_4g6Dv604j7_382-SEy4HOzbupAledit
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12/6/2016

Instrumento de investigacion: Cuestionario sobre “Estilos de Aprendizaje”

6. ¢ Qué momentos de su formacién dedica a conocer los estilos de aprendizaje de sus
estudiantes? *

Mark only one oval.

() Entodo momento

() Alinicio de una accién de formacion
(") Alfinalizar una accién de formacién

() Enmomentos determinados

7. ¢Para las acciones formativas que Usted imparte, se requiere conocer los estilos de
aprendizaje de sus estudiantes? *

Check all that apply.

[] s
[] NnO

8. ¢ Qué método utiliza usted para conocer los
estilos de aprendizaje de sus estudiantes? *

9. ¢De qué forma atiende los estilos de
aprendizaje de sus estudiantes en los
procesos de formacién? *

Stop filling out this form.

Consentimiento informado

Al aceptar mi participacién en esta investigacién, confirmo que dicha participacion es voluntaria y se
limita al diligenciamiento de este instrumento y que estoy enterado que la informacién que proveo a
través de este instrumento es confidencial y se utilizara exclusivamente con fines investigativos
relacionados con el estudio titulado "Atencién Educativa Diferencial Mediada por Tecnologias TIC para
los Aprendices de Poblacion Diversa de los Programas de Formacion de Nivel Tecnologo en el Centro

CTPI del Sena Regional Cauca"

10. Escoja alguna de las siguientes opciones: *
Mark only one oval.

(_ ) Si. Quiero participar en este estudio. Skip to question 2.

(") No. Quiero participar en este estudio. Stop filling out this form.

Haz finalizado
Gracias por participar

Powered by

Google Forms

https://docs.google.com/a/misena.edu.cofforms/d/1rh2M Yw YtPEZcNKIL_4g6Dv604j7_382-9Ey4HOzbupAledit
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Anexo 8. Entrevista grupal con instructores sobre disefio de estrategias didacticas usando TIC

CENTRO DE TELEINFORMATICA'Y PRODUCCION INDUSTRIAL
ENTREVISTA GRUPAL CON INSTRUCTORES
OBJETIVO: Escuchar a los instructores del area e identificar aspectos sobre el perfil del aprendiz Sena,
su diagndstico Yy las estrategias de formacion que utilizan mediadas por tecnologias TIC.

FECHA: 8 DE ABRIL DE 2016

HORA DE INICIO: 10 AM HORA DE FINALIZACION: 12 PM

PARTICIPANTES:

INSTRUCTOR AREA QUE FIRMA CODIGO
CORIENTA

Laura Aguilar Electricidad 11

Julidn Alexis Arana Electrénica 12

Eduard Benavides Mecanica 13

Kevin Truijillo Automatizacion 14

Lissy Hurtado Fisica 15

Jhony Parra Laboratorios 16

MODERADOR: Nelson Pino Salazar
PREGUNTAS A DESARROLLAR
1. Cuél es el perfil del aprendiz Sena, que generalmente llega a los programas de formacion ?
2. Tiene en cuenta usted el perfil del aprendiz para orientar su formacion ?
3. Cbmo trabaja en sus sesiones de formacién con aprendices que poseen problemas académicos o
de adaptacion al grupo?
4. ¢Qué estrategias didacticas utiliza Ud para involucrar efectivamente a todos los aprendices?
. ¢Qué herramientas TIC le han sido provechosas en su labor docente?

(63
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Anexo 9. Cuestionario online Perfil General del Aprendiz

Cuestionario de Investigacion
Aprendices

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger datos para un trabajo de investigacion
relacicnado con el diagndstico del perfil del Aprendiz y establecer rutas de formacion académicas
segun sus caracteristicas individuales. Por tal motivo, la informacion que se recoja de usted como
participante, serd con fines académices y en ningun momento serd utilizada con fines de
publicacidon o comercializacion. Se solicita la total veracidad en sus respuestas y agradecemos de
antemano su participacion.

Programa de Formacion al que pertenece

(O Automatizacién Industrial

O Mantenimiento Electrénico

O Disefio e Integracion de Automatismos Mecatrénicos

(O Electricidad Industrial

O Otro

Numero de ficha de programa
(O 957223

O 1025723
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INFORMACION PERSONAL

Nombre y apellidos completos

Tipo de documento de Identificacion
(O cédula de ciudadania

(O Tarjeta de identidad

Numero de documento de identificacion

Sexo
(O Masculino
O Femenino

Edad

Edad

NEXT - Page 1 of 4

Mever submit passwords through Google Forms.
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2. INFORMACION SOCIOECONOMICA

Tipo de poblacion a la que Ud pertenece

Choose

Departamento de procedencia

Choose

Municipio de procedencia

Choose

Ciudad, cabecera, corregimiento o vereda de procedencia

Estrato econdmico

Choose

¢Vive con su familia (mam4, papd, hermanos)?

Tipo de vivienda
o Propia

(O Alguilada

Dependencia de su sustento econdmico personal

Choose

¢ Trabaja actualmente?
Q si
O nNo

Tipo vinculacién al trabajo

Choose

Jornada de trabajo
O Manana

O Tarde

(O MNoche
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3. INFORMACION ACADEMICA

Nivel académico alcanzado

Choose

Modalidad o énfasis de su Bachillerato

Choose

Afo de graduacién del Bachillerato

Modalidad o énfasis de otros estudios realizados para técnico,
tecndlogo, ingeniero o profesional

Choose

Nombre de la institucion donde realizo otros estudios (técnico,
tecnodlogo, ingeniero, profesional)

Your answer

Afio de graduacion de otros estudios realizados (técnico,
tecnélogo, ingeniero, profesional)

Your answer

¢Realiza otros estudios actualmente (técnico, tecndlogo, carrera
profesional) ?

O sl
O nNo

Escriba el nombre del estudio actual que realiza

Your answer

Institucién donde realiza estudios actualmente

Your answer
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Escriba el nombre del estudio actual que realiza

Your answer

Institucién donde realiza estudios actualmente

Your answer

Horario actual de otros estudios

Choose

BACK NEXT (] Page 2 of 4

Never submit passwords through Google Forms.

4. USO DE TECNOLOGIAS TIC

¢En su vivienda dispone de computador (de escritorio, portatil,
otro)?

O s
O nNo

¢En su vivienda tiene acceso a Internet?
O sl
O nNo

¢Cuenta con un teléfono inteligente o smartphone?
O sl
O nNo

¢Cuenta con un Plan de datos para su Celular?
QO s
O nNo
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¢Cuenta con un Plan de datos para su Celular?
O sl
O nNo

¢Cuando tiene acceso a Internet, qué actividad prefiere realizar?

Choose

¢Cudles son las herramientas que més utiliza de internet?

Choose

BACK SUBMIT S Page 4 of 4

Never submit passwords threugh Gooale Forms.
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Anexo 10. Cuestionario Estilos de Aprendizaje ILS de Felder y Silverman

CERTIFICATION OF INTENTION TO USE THE INDEX OF LEARNING STYLES
FOR EDUCATIONAL OR RESEARCH PURPOSES AT NO COST TO USERS

| certify that:

e | am affiliated with an educational institution and plan to administer the Index of
Learning Styles only as part of my teaching, advising, staff development, and/or research
activities with that institution.

e | will not charge a fee to anyone who completes the questionnaire under my direction or
the direction of anyone working with me.

o | will keep the response sheet with the scoring key for the instrument strictly confidential.
| will not share copies of it with anyone not directly involved with administering the
instrument, and | will collect completed copies from everyone who takes the instrument.

Signature;

Name:

Institution:

Email:

Please email the signed form to rmfelder@mindspring.com

or mail it to

Education Designs, Inc.
101 Lochside Drive
Cary, NC 27518-7401

Index of Learning Styles Questionnaire

Barbara A. Soloman
Richard M. Felder

North Carolina State University

Directions


mailto:rmfelder@mindspring.com
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Please provide us with your full name. Your name will be printed on the information that is
returned to you.

Full Name

For each of the 44 questions below select either "a" or "b" to indicate your answer. Please
choose only one answer for each question. If both "a" and "b" seem to apply to you, choose
the one that applies more frequently. When you are finished selecting answers to each
question please select the submit button at the end of the form.

1. Tunderstand something better after I

e (a) try it out.

(b) think it through.

2. T'would rather be considered
~

.

(a) realistic.

e (b) innovative.

3. When I think about what I did yesterday, I am most likely to get

e (a) a picture.

(b) words.

¢

4. [tend to

© (a) understand details of a subject but may be fuzzy about its overall

structure.

C (b) understand the overall structure but may be fuzzy about details.

5. When I am learning something new, it helps me to
© (a) talk about it.

©  (b) think about it.

6. If I were a teacher, I would rather teach a course

C (a) that deals with facts and real life situations.

(b) that deals with ideas and theories.

7. 1 prefer to get new information in
~

~

(a) pictures, diagrams, graphs, or maps.
e (b) written directions or verbal information.
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8. Once I understand

C (a) all the parts, [ understand the whole thing.

(b) the whole thing, I see how the parts fit.

9. In a study group working on difficult material, [ am more likely to
~

~

(a) jump in and contribute ideas.

(b) sit back and listen.

10.I find it easier
~

-

(a) to learn facts.

© (b) to learn concepts.

11.In a book with lots of pictures and charts, I am likely to

C (a) look over the pictures and charts carefully.

© (b) focus on the written text.

12.When I solve math problems

e (a) I usually work my way to the solutions one step at a time.

C (b) I often just see the solutions but then have to struggle to figure

out the steps to get to them.

13.In classes I have taken

© (a) I have usually gotten to know many of the students.

© (b) I have rarely gotten to know many of the students.

14.In reading nonfiction, [ prefer

C (a) something that teaches me new facts or tells me how to do

something.

C (b) something that gives me new ideas to think about.

15.1 like teachers

© (a) who put a lot of diagrams on the board.

C (b) who spend a lot of time explaining.

16.When I'm analyzing a story or a novel

© (a) [ think of the incidents and try to put them together to figure out

the themes.

© (b) I just know what the themes are when I finish reading and then |

have to go back and find the incidents that demonstrate them.
17.When I start a homework problem, I am more likely to

C (a) start working on the solution immediately.
“ () try to fully understand the problem first.
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18.1 prefer the idea of
C (a) certainty.
C (b) theory.

19. remember best
© (a) what I see.

C (b) what I hear.

20.It is more important to me that an instructor

© (a) lay out the material in clear sequential steps.

© (b) give me an overall picture and relate the material to other

subjects.
21.1 prefer to study

e (a) in a study group.

“  (b) alone.
22.1 am more likely to be considered

C (a) careful about the details of my work.

C (b) creative about how to do my work.

23.When I get directions to a new place, I prefer

“  (a) amap.

© (b) written instructions.

24.1learn

C (a) at a fairly regular pace. If I study hard, I'll "get it."

© (b) in fits and starts. I'll be totally confused and then suddenly it all

"clicks."

25.1 would rather first

© (a) try things out.

(b) think about how I'm going to do it.

26.When I am reading for enjoyment, I like writers to
~

-

(a) clearly say what they mean.

C (b) say things in creative, interesting ways.

27.When | see a diagram or sketch in class, | am most likely to remember

C (a) the picture.

© (b) what the instructor said about it.
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28.When considering a body of information, I am more likely to

C (a) focus on details and miss the big picture.

© (b) try to understand the big picture before getting into the details.

29.I more easily remember

© (a) something I have done.

C (b) something I have thought a lot about.

30.When I have to perform a task, I prefer to

C (a) master one way of doing it.

© (b) come up with new ways of doing it.

31.When someone is showing me data, I prefer

C (a) charts or graphs.

© (b) text summarizing the results.

32.When writing a paper, [ am more likely to

© (a) work on (think about or write) the beginning of the paper and

progress forward.

C (b) work on (think about or write) different parts of the paper and

then order them.
33.When I have to work on a group project, I first want to

‘ (a) have "group brainstorming" where everyone contributes ideas.

© (b) brainstorm individually and then come together as a group to

compare ideas.
34.1 consider it higher praise to call someone

¢ (a) sensible.
©  (b) imaginative.

35.When I meet people at a party, I am more likely to remember
(a) what they looked like.

~
(b) what they said about themselves.

36.When I am learning a new subject, I prefer to
~

I

(a) stay focused on that subject, learning as much about it as I can.

C (b) try to make connections between that subject and related

subjects.
37.1 am more likely to be considered

C (a) outgoing.
C (b) reserved.
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38.1 prefer courses that emphasize

e (a) concrete material (facts, data).

© (b) abstract material (concepts, theories).

39.For entertainment, [ would rather
e (a) watch television.

C (b) read a book.
40.Some teachers start their lectures with an outline of what they will cover.
Such outlines are

C (a) somewhat helpful to me.

© (b) very helpful to me.

41.The idea of doing homework in groups, with one grade for the entire
group,
e (a) appeals to me.

¢ (b) does not appeal to me.

42.When [ am doing long calculations,
o (a) I tend to repeat all my steps and check my work carefully.

e (b) I find checking my work tiresome and have to force myself to do

it.
43.1 tend to picture places I have been

C (a) easily and fairly accurately.

(b) with difficulty and without much detail.
44 When solving problems in a group, | would be more likely to

{

¢

(a) think of the steps in the solution process.

C (b) think of possible consequences or applications of the solution in a

wide range of areas.
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Anexo 11. Encuesta de satisfaccion - Grupo Experimental

Centro de teleinformatica y
produccidn industrial - Encuesta para
Aprendices

El proposito de este cuestionario es conocer tus opiniones y apreciaciones relacionadas con el
curso o accion de farmacion “Implementacion de automatismos electroneuméaticos programados”,
que acabas de finalizar. Se te pide el favor de responder a las preguntas de forma sincers, ya que
tus opiniones ayudaran a mejorar las acciones de formacion de la institucion..

Nombre del programa de formacién al que perteneces:

Numero de la ficha del programa de formacion al que
perteneces:

Never submit passwords through Google Forms.
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Centro de teleinformatica y
produccion industrial - Encuesta para
Aprendices

* Required

Para responder las preguntas, selecciona una sola la respuesta con la que te sientas mas
identificado. Muchas gracias por tu colaboracion.

1. ¢(Cual de las siguientes habilidades cree Ud que mas trabajo
en el curso?

O Trabajo colaborativo con sus compafieros
O Trabajo auténomao o su propio trabajo
(O Eluso de recursos o materiales digitales

O La instruccion del profesor mediante tablero y marcador

O other:

2. ;Qué aspecto del curso fue el que mas le agradd o més le
sirvié para su aprendizaje?

O La explicacién del profesor
O Los materiales o recursos digitales de apayo
O Las actividades propuestas en el ambiente virtual de aprendizaje

O El curso virtual implementado en la plataforma LMS

3. ¢En qué caracteristica importante se diferencia el curso
"Implementacion de automatismos electroneumaticos
programados" a otros que ha recibido en el programa de
formacion?

O El uso de materiales o recursos digitales de apoyo
O La explicacién constante del profesor
O El uso de un ambiente virtual para el aprendizaje

O Las actividades propuestas en el curso virtual
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4. Valore de 1 a 4 la utilidad que tuvo para su aprendizaje, los
materiales didécticos y recursos digitales propuestos en el
curso. (1: Muy poca, 2: Poca, 3: Mucha; 4: Muchisima)

1 2 3 4

Muy poca O O O O Muchisima

5. Valore de 1 a 4 la utilidad que tuvo para su aprendizaje, las
actividades y trabajos propuestos en el curso. (1: Muy poca, 2:
Poca, 3: Mucha; 4: Muchisima)

1 2 3 4

Muy poca O O O O Muchisima

6. Valore de 1 a 4 la utilidad que tuvo para su aprendizaje, el
curso virtual sobre el ambiente virtual LMS . (1: Muy poca, 2:
Poca, 3: Mucha; 4: Muchisima)

1 2 3 4

Muy poca O O O O Muchisima

7. Valore de 1 a 4 la utilidad que tuvo para su aprendizaje, la
orientacion del instructor . (1: Muy poca, 2: Poca, 3: Mucha; 4:
Muchisima)

Muy poca O O O O Muchisima

8. El curso "Implementacién de automatismos
electroneumaticos programados”, lo clasifica como:

(O Un curso menos satisfactorio que otros recibidos en mi formacion
(O Un curso diferente en cuanto a su metodologia de trabajo
O Un curso normal como los otros que he recibido en mi formacisén

O Un curso mas satisfactorio que otros que he recibido en mi formacion
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9. Al final, qué satisfaccion deja para usted el curso
"Implementacion de automatismos electroneumaticos
programados". (1: Poco satisfecho, 2: Satisfecho, 3: Bastante
satisfecho, 4: Muy satisfecho)

1 2 3 4

Poco Muy
O O O O satisfecho

satisfecho

10. ; Volveria a tomar otro curso con las mismas caracteristicas
y metodologia propuesta en el curso "Implementacion de
automatismos electroneumaticos programados"? *

O Creo gue no

O Posiblemente
O Si me gustaria

(O Por supuesto que si

O other:
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Anexo 12. Grupo focal sobre disefio de las estrategias didacticas mediadas por TIC

PROTOCOLO

Tema: Evaluacion de la propuesta metodoldgica sobre disefio de estrategias didacticas mediadas
por TIC para la atencidn educativa diferencial de Aprendices de poblacién diversa del Sena.
Duracion: 65 minutos

Metodologia de la sesion: Presencial o virtual segin convenga
Moderador / Relator: Nelson Pino Salazar
Objetivo general: Evaluar la metodologia de disefio sobre estrategias didacticas mediadas por

TIC para la atencion educativa diferencial de Aprendices de poblacién diversa en el Sena, de
acuerdo con el grado de aceptacion o rechazo por parte de los instructores participantes, quienes
cuentan con buena experiencia en procesos de formacion del Sena.

Objetivos especificos:
- Presentar la metodologia de diseio sobre estrategias didacticas mediadas por TIC

para la atencién educativa diferencial de Aprendices de poblacién diversa
- Conocer las apreciaciones acerca de la metodologia de disefio propuesta.

— Mejorar la metodologia de disefo a partir de las apreciaciones obtenidas.

Orden del dia:
— Inicio de la Jornada

— Presentacion de los integrantes y caracteristicas del debate.
— Presentacién de la metodologia de disefio de estrategias didacticas mediadas por TIC : 20

minutos

— Debate sobre la metodologia de disefio de estrategias didacticas mediadas por TIC : 25
minutos

— Evaluacion de la metodologia de disefio de estrategias didacticas mediadas por TIC: 15
minutos

— Recopilacion de material: 5 minutos

Formato de evaluacion de componentes
Por favor indique en el formato que se presenta a continuacion aspectos positivos, aspectos por
mejorar y/o observaciones que usted considere deban incluirse en relacion la metodologia de

disefio de las estrategias didacticas mediadas por TIC.

Partes de la metodologia Aspectos Aspectos Observaciones

Positivos por Mejorar

Diagnostico del Perfil
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del Aprendiz

Perfil general del
aprendiz (cuestionario
online)

Estilos de aprendizaje
(modelo ILS de Felder y
Silverman)

Presaberes (cuestionario
online y organizador
previo)

. Disefio de estrategias

didacticas mediadas
por TIC

La aplicabilidad de la
taxonomia adaptativa de
ensefianza propuesta por
Franzoni, A. L., & Assar,
S. (2009)

La definicion de los
estilos de aprendizaje del
Grupo experimental
(promedio del grupo en
sus 4 dimensiones:
sensitivo/activo/visual/se
cuencial)

Las estrategias didacticas
seleccionadas a partir del
modelo de Franzoni, A.
L., & Assar, S. (2009)

Los recursos electrénicos
digitales seleccionados a
partir del modelo

Franzoni, A. L., & Assar,
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S. (2009)

I11.El curso

1. La concepcion de las
unidades didéacticas del
curso

2. Laestructura de las
unidades didacticas del
curso

IV.La implementacion TIC

1. Los recursos
tecnoldgicos usados

2. El ambiente fisico de
formacion

3. El ambiente virtual de
aprendizaje

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA METODOLOGIA DE DISENO DE
ESTRATEGIAS DIDACTICAS MEDIADAS POR TIC
Nombre: Nelson Pino Salazar

1. ¢Considera usted que la metodologia de disefio de las estrategias didacticas mediadas por

TIC es coherente y aplicable en los procesos de formacion para tecnologos de la

institucion?

a. Si

c.NS/INR____

| Comentarios:
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2. ¢Considera usted que la metodologia de disefio de las estrategias didacticas mediadas por
TIC esta completa?

b. Si b. No c. NS/NR

Comentarios:

3. ¢Considera usted que existen debilidades en la metodologia de disefio de las estrategias
didacticas mediadas por TIC? En caso afirmativo por favor describalas.

c. Si b. No c. NS/NR

Comentarios:

4. ¢Considera usted que la metodologia de disefio de las estrategias didacticas mediadas por

TIC es coherente y aplicable para el mejoramiento de la adaptacion del aprendiz al
programa de formacion?

d. Si b. No c. NS/NR

Comentarios:

5. ¢Considera usted que la metodologia de disefio de las estrategias didacticas mediadas por
TIC es coherente y aplicable en la atencion educativa diferencial para aprendices de
poblacién diversa?

a. Si b. No c. NS/NR

Comentarios:
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¢Considera usted que la metodologia de disefio de las estrategias didacticas mediadas por

TIC es coherente y aplicable para el mejoramiento del rendimiento académico del
aprendiz?

Si b. No c. NS/NR

Comentarios:

7.

a.

¢Considera usted que la metodologia de disefio de las estrategias didacticas mediadas por
TIC es coherente y aplicable para el mejoramiento de la motivacién del aprendiz?

Si b. No c. NS/NR

Comentarios:

8.

a.

¢Considera usted que la metodologia de disefio de las estrategias didacticas mediadas por
TIC es coherente y aplicable para el mejoramiento de la autonomia del aprendiz?

Si b. No c. NS/NR

Comentarios:

b.

¢Considera usted que el curso “Implementacion de automatismos electro neumaticos
programados”, implementado sobre el ambiente virtual de aprendizaje LMS institucional,
es coherente con el disefio de las estrategias didacticas mediadas por TIC?

Si b. No c. NS/NR

Comentarios:

10.

¢ Considera usted que el curso de “Implementacion de automatismos electro neumaticos
programados”, implementado sobre el ambiente virtual de aprendizaje LMS institucional,

permite verificar la eficacia de las estrategias didacticas propuestas en el mejoramiento de
la adaptacion del aprendiz al programa de formacion?
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Si b. No c. NS/NR

Comentarios:

11. ;Considera usted que el curso de “Implementacion de automatismos electro neumaticos

d.

programados”, implementado sobre el ambiente virtual de aprendizaje LMS institucional,

permite verificar la eficacia de las estrategias didacticas propuestas en el mejoramiento
del rendimiento académico del aprendiz?

Si b. No c. NS/NR

Comentarios:

12. ;Considera usted que el curso de “Implementacion de automatismos electro neumaticos

e.

programados”, implementado sobre el ambiente virtual de aprendizaje LMS institucional,

permite verificar la eficacia de las estrategias didacticas propuestas en el mejoramiento de
la motivacion del aprendiz?

Si b. No c. NS/NR

Comentarios:

13.

f.

¢ Considera usted que el curso de “Implementacion de automatismos electro neumaticos
programados”, implementado sobre el ambiente virtual de aprendizaje LMS institucional,

permite verificar la eficacia de las estrategias didacticas propuestas en el mejoramiento de
la autonomia del aprendiz?

Si b. No c. NS/NR

Comentarios:
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14. ;Considera usted que el curso de “Implementacion de automatismos electro neumaticos
programados”, implementado sobre ¢l ambiente virtual de aprendizaje LMS institucional,

permite verificar la eficacia de las estrategias didacticas propuestas en el mejoramiento de
la atencion educativa diferencial para aprendices de poblacion diversa?

g. Si b. No c. NS/NR

Comentarios:

15. ¢Considera usted que existen debilidades en el curso “Implementacion de automatismos

electro neumaticos programados”, implementado sobre el ambiente virtual de aprendizaje
LMS institucional? En caso afirmativo, por favor describalas

h. Si b. No c. NS/NR

Comentarios:

OTROS COMENTARIQOS:
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Anexo 13. Modelo de Permiso institucional

Popayan, 10 de Diciembre de 2015

Atento saludo.
Como es de su conocimiento, actualmente realizo la Maestria en proyectos educativos
mediados por TIC con la Universidad de la Sabana, razon por la cual me encuentro

adelantando el proyecto de investigacion denominado:

, €on
el fin de aportar al mejoramiento de las practicas educativas de la institucion y la

adaptacion del Aprendiz al programa de formacion.

Para el desarrollo de la investigacion es de vital importancia la participacion de los
aprendices e instructores seleccionados en su debido momento, al igual que el uso de
recursos técnicos disponibles en el ambiente de formacion de electrénica y

automatizacion.

Por las razones anteriores, cordialmente solicito a Usted permiso para llevar a cabo las
actividades requeridas de la investigacion, garantizando siempre el debido respeto y
confidencialidad en el uso de la informacién y los cuidados requeridos en el uso de los
recursos de la institucion.

Atentamente,
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Anexo 14. Modelo de Permiso Instructor

Instructor

Centro de teleinformatica y produccion
industrial - CTPI

Consentimiento de participacion en la investigacion:

Soy consciente y acepto mi participacién en las actividades requeridas de la presente
investigacion ya que he sido informado y conozco la finalidad de la misma, como un
trabajo académico investigativo, donde las afirmaciones, recomendaciones y aportes que
yo proporcione seran abordadas con ética, discrecionalidad y responsabilidad por parte

del investigador.

Popayan, Diciembre de 2015

177
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Anexo 15. Modelo de Permiso Aprendiz

Automatizacién industrial

Aprendiz Electrénica y automatizacion industrial

Consentimiento de participacion en la investigacion:

Soy consciente y acepto mi participacion en las actividades requeridas de la presente
investigacion ya que he sido informado y conozco la finalidad de la misma, como un
trabajo académico investigativo, donde las afirmaciones, recomendaciones y aportes que
yo proporcione, seran abordadas con ética, discrecionalidad y responsabilidad por parte
del investigador.

Popayéan, Diciembre de 2015

178
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Anexo 16. Constancia de la Implementacion

Popayan, 17 de Noviembre de 2016

Seiiores:

UNIVERSIDAD DE LA SABANA

Facultad Educacion: Programa Maestria en Proyectos Educativos mediados por TIC
Att. (Maria Nelsy Gonzalez — Asesora de Investigacion)

Bogota, D.C

Respetado Asesor:

Cordial saludo. El Centro de teleinformética y produccion industrial del Sena Regional
Cauca, hace constar que el instructor Nelson Pino Salazar, estudiante de IV semestre
de la Maestria en Proyectos educativos mediados por TIC, aplicé en este contexto, un
curso dirigido a los Aprendices de dos (2) programas de formaciéon titulada en
Automatizacién industrial con numeros de ficha 957527 y 1025723. La
implementacipon consistié en un curso virtual montado sobre la plataforma institucional
LMS Blackboard, denominado “Implementaciéon de automatismos electro neumaticos
programados” conformado por seis (6) unidades didacticas, con el cual se pretendia
evaluar la influencia de un conjunto de estrategias didacticas mediadas por tecnologias
TIC, seleccionadas a la luz de una evaluacion diagnostica realizada al aprendiz, en el
mejoramiento del rendimiento académico y la motivacién del aprendiz. El curso tuvo
una duracién aproximada de dos (2) meses, y se realiz6 entre los meses de Abril y
Junio de 2016; al Finalizar el curso se evidencio un desempefio académico superior del
grupo 957527, tomado como grupo experimental, respecto al grupo 1025723, tomado
como grupo control; también se realizd6 una encuesta de satisfaccibn con los
aprendices del grupo experimental, los cuales manifestaron un gran interés y acogida
hacia el curso realizado, y un grupo focal con instructores de la institucion, que
propusieron las siguientes recomendaciones: a) Ampliar el curso hacia programas de

formacion de otras especialidades del centro de formacion, b) Revisar las estrategias
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didacticas que mas impactan en ciertos estilos de aprendizaje con el fin de socializar a
los instructores, ¢) Continuar con el desarrollo del proyecto hacia la implementacion de
rutas de aprendizaje, como se indica en el Procedimiento de ejecucion de la formacién

profesional del Sena.

Esperamos haber aportado a la investigacion, deseando éxitos a la investigadora en
busca de que sus resultados aporten a fomentar la investigacion en el aula de clases y

en los escenarios escolares de nuestro pais.

Cordialmente;

Edier Orlando Bolafios
Subdirector
Centro de teleinformatica y produccién industrial

Sena Regional Cauca



