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Resumen

La presente investigacion analiz6 como una estrategia pedagogica B-learning incide en el buen
trato de los funcionarios de las bibliotecas hacia la comunidad, en la prestacion de los servicios
bibliotecarios béasicos establecidos en la Ley 1379 de 2010, en las bibliotecas publicas de Chia,
Cajicd, Sopd, La Calera y Suba ubicados en el departamento de Cundinamarca en Colombia. El
enfoque establecido para este proyecto fue cualitativo y como disefio metodoldgico se escogi6 el
estudio de caso, para identificar las habilidades sociales y los conocimientos que tenian los
bibliotecarios acerca de los servicios bésicos ofertados en las bibliotecas, siendo el escenario
principal para el disefio y experiencia de la estrategia pedagdgica acorde a las caracteristicas del
contexto. La investigacion se realizé en el marco del proyecto profesoral, “Las TIC en la educacion
de la paz y la convivencia,” desde la dimension del desarrollo personal, centrado en la formacion
de habilidades sociales de los bibliotecarios y la dimension de las normas de convivencia en el
escenario de la biblioteca publica.

Palabras Clave: Biblioteca Publica, Formacion bibliotecaria, Buen trato, B-learning

Abstract

This research analyzed how a B-learning pedagogical strategy affects the good treatment of the
officials of the libraries to the community, in the provision of basic library established in the law
1379 of 2010, in the services of public libraries of Chia, Cajica, Sop6 and La Calera, located in
Cundinamarca, Colombia. The approach of this project was qualitative and as methodological
design was chosen the CASE STUDY, to identify the social skills and knowledge that had
librarians about basic services offer in libraries, being the main stage to design and experience of
teaching strategy according to the characteristics of the context.
The research was carried on the framework of the teaching project . “Las TIC en la educacion de
la paz y la convivencia”, in the dimension of personal development,
focused on the formation of skills of librarians and thedimension of the rules of coexistence onst
age at the publiclibrary.

Key Words: Public Libraries, Teaching skills, Training, Library Services, Good Treatment,

ICT.
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Introduccion

La biblioteca publica es una institucion social que posibilita el acceso a la informacion y el
conocimiento de manera libre y gratuita, cubriendo asi las necesidades de informacion de los
ciudadanos.

En la gestidn de la biblioteca publica, son fundamentales dos aspectos en lo concerniente a los
bibliotecarios: el gusto por la lectura, la curiosidad y el conocimiento, pues le dan sentido e
importancia a su labor, liderazgo y compromiso, ya que, a través de sus conocimientos de las
colecciones, la prestacion de los servicios basicos y el desarrollo de programas y proyectos se
beneficia a la comunidad.

De acuerdo con esto, es menester que los bibliotecarios superen el ejercicio de sus funciones
bésicas, y tengan la capacidad de reconocer en la diferencia y la diversidad cultural de la
comunidad, la importancia del buen trato que todos los usuarios merecen, teniendo en cuenta que
la biblioteca es un espacio privilegiado para la formacién ciudadana.

Por esta razon, se hace necesario involucrar a los bibliotecarios en el proceso de transformacion
ciudadana, pues como lo menciona Alvarez (2005) el fortalecimiento de los actores sociales tiene
efectos en su capacidad para afrontar retos sociales, culturales y personales, entre otros, de manera
que la formacién ciudadana “ partiria del reconocimiento de las problematicas de la vida individual
y de la vida colectiva, dando a la ciudadania el valor histérico que le corresponde, y enfatizando
en su intima relacion con la cultura” (p. 54).

En este sentido, el reconocimiento del bibliotecario esta centrado en el autoconocimiento de sus
motivaciones, desaciertos y triunfos, que seran insumos para tener unas bases solidas en su
aprendizaje a lo largo de la vida, constituyendo esto un elemento fundamental en la investigacion,

ya que se pretendio abrir un espacio de reflexion, revalorizacion y construccion de las préacticas



Formacion de Bibliotecarios en el buen trato a través del B-Learning 2

bibliotecarias que generaran aprendizajes significativos en la interaccion entre los pares y la
comunidad, que a su vez, pudieran ser un referente para el afrontamiento de otro tipo de retos
emergentes en la coyuntura social del pais, como los cambios sociales, culturales y politicos en la
construccién de paz en el marco del postconflicto en el Colombia.

Por otro lado, surgio la necesidad de repensar la labor del bibliotecario, dado que se encuentra
frente al fendmeno de la desaparicion de las bibliotecas por los avances tecnoldgicos y los recortes
presupuestales en lo publico y lo privado, lo que genera un enfoque institucional hacia la formacién
de habilidades tecnoldgicas y disciplinares, es decir, el saber hacer y se relegue el entrenamiento
de las habilidades sociales en el ejercicio de los bibliotecarios, cuyo pilar es el buen trato a la
comunidad.

Por estas razones, la investigacion retoma el postulado del bibliotecario humanista, en el que la
autonomia, confianza, la vocacion de servicio y el reconocimiento de estos funcionarios como
actores con un rol social dentro de su comunidad, son elementos que contribuyen a la
transformacion de la realidad individual y colectiva de los bibliotecarios.

Asi, el desarrollo del trabajo investigativo tiene como razon principal la formacién bibliotecaria
del conocimiento desde el saber ser, pues a través del buen trato en la biblioteca publica, adquiere
mayor valor el saber hacer.

Posterior al presente apartado, el lector encontrara dos aproximaciones tedricas: el estado del
arte, en donde se evidencian los avances y vacios en la formacion del personal bibliotecario en los
ambitos internacional y nacional, y una revision conceptual de los aspectos tedricos, pedagogicos
y tecnologicos con base en la pregunta de investigacion, cuya funcion fue aportar a la toma de

decisiones en la estrategia pedagogica y el posterior anlisis de la experiencia con B-learning.
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Después del abordaje teorico, se hizo énfasis en el disefio metodoldgico de la investigacion, que
tuvo un enfoque cualitativo de caracter interpretativo para la comprension del contexto
bibliotecario, donde se emple6 un disefio de estudio de caso multiple, a través de la participacion
voluntaria de la muestra, para obtener elementos que permitieran analizar la experiencia de los
funcionarios en un ambiente de aprendizaje B-learning.

Finalmente, se presenta una propuesta de fortalecimiento de las habilidades sociales de los
bibliotecarios y bibliotecarias, como orientacion en la seleccion y entrenamiento del personal
dirigida a las autoridades locales que administran las bibliotecas publicas adscritas a la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas (RNBP), con el objetivo de brindar lineamientos en la formacion

integral y continua del personal.
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1. Justificacion y Andlisis del Contexto

En el Marco de la Ley 1379 de 2010, por la cual se organizan la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas, el Plan Nacional de Lecturas y Bibliotecas del Ministerio de Cultura, “Leer es mi
cuento”, se ha invertido una importante cantidad de recursos en dotaciones bibliogréficas,
convenios del servicio de conectividad y formacién personal de los bibliotecarios en cuanto al
trato humano, pues su funcidn tiene como principal propésito la atencion a la comunidad.

Por ello, es importante fortalecer la continuidad y permanencia del personal bibliotecario que
ha recibido formacidn, ya que, de esta manera se preservan las inversiones que se han hecho, y
se garantiza que las bibliotecas estén atendidas por personal calificado.

Para lograr que esto sea posible, la RNBP, desarrolla funciones administrativas y técnicas
relacionadas con la infraestructura, la dotacion y servicios para la gestién, sostenimiento y
crecimiento de las 1.500 bibliotecas publicas reportadas en el directorio de la RNBP al finalizar
el primer semestre de 2018.

Retomando el tema de la formacién de personal de las bibliotecas, en el diagndstico de la
Red Nacional de Bibliotecas Publicas realizado (2014), se aplicé una encuesta a 1.302
bibliotecarios para conocer la permanencia y formacion en el cargo. Los resultados mostraron
que el 26% del personal tiene menos de un afio en el cargo y son en mayor proporcion, técnicos
y profesionales en otras areas de la bibliotecologia. Los encargados que llevan menos de 2 afios
representan el 23% y son técnicos y profesionales en otras disciplinas. En el 2018, aument? al
36% la permanencia entre uno y dos afos.

En cuanto a la formacion de los jefes o responsables de la biblioteca, sélo el 6% tienen
formacion tecnologica o profesional en Bibliotecologia, el 19% son profesionales en diferentes
disciplinas y 324 bibliotecarios son técnicos con capacitaciones en el area, lo cual evidencia, un

avance en la formacion del personal bibliotecario, donde a la fecha el 28% son profesionales y
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el 26% tienen una formacion técnico profesional. A las cifras anteriores se suman los resultados
obtenidos en la evaluacion de la permanencia en el cargo, resultando que 48% de los encuestados
Ileva més de tres afios trabajando en la biblioteca.

Estos resultados permiten considerar que las administraciones locales han ido tomando
conciencia en la seleccidn de personal minimo con formacion técnica, aspecto que se relaciona
con la mejora en la permanencia en el cargo para la valorizacion de las capacitaciones de los
entes territoriales.

Ademas de lo anterior, éste diagndstico analiz6 el panorama bibliotecario en términos de
permanencia y formacion educativa del 98% de las bibliotecas adscritas a la RNBP, sin
embargo, tanto en este documento como en la revision realizada en el apartado del estado del
arte se pudo identificar un desconocimiento tanto en el entrenamiento de habilidades
tecnoldgicas y sociales como en las practicas especificas relacionadas con los servicios basicos
prestados en estas organizaciones, en especial, aguellos que apoyan directamente la basqueda
de informacion, como son la cobertura y las dindmicas emergentes en las salas de lectura de los
municipios participantes, el pais y otras regiones del mundo.

Bajo esta mirada, el principal vacio investigativo en los documentos consultados, es la
ausencia de una préactica basada en un modelo de formacion bibliotecaria, que cuente con un
componente pedag6gico centrado en las rutas para adquirir y fortalecer las habilidades sociales
en el bibliotecario, generando a su vez un impacto sobre las dimensiones cognitiva y afectiva, a
partir del uso de una estrategia pedagogica, descrita por Delors (1996) como el ‘aprender a ser’,
‘aprender a hacer’y ‘aprender a vivir .

En este orden de ideas, se considera pertinente plantear como paso inicial el desarrollo del

autodiagnoéstico de las habilidades sociales del bibliotecario, que aborde el componente
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aprender a ser, que fomente el autoconocimiento a partir de la indagacion sobre la motivacion,
la confianza y la autonomia, factores que requieren un entrenamiento en las habilidades sociales
de los bibliotecarios, pues influyen en la calidad de la prestacion de los servicios basicos que se
enmarcan en el aprender a hacer, en donde se capacita al personal en la atencién de situaciones
problema, que deban resolverse de manera individual o colaborativa, segin el contexto social.

En consonancia con lo anterior, la presente investigacion propone una estrategia pedagdgica
articulada con las necesidades de formacion del bibliotecario y el acompafiamiento continuo
para la facilitacion del proceso de aprendizaje y la compresion de la relacion del buen trato en
la prestacion de los servicios bibliotecarios basicos con el concepto aprender a vivir juntos,
entendido como el desarrollo de la comprension del otro y la percepcion de las formas de
interdependencia que permitan realizar proyectos comunes y prepararse para tratar los
conflictos, respetando los valores de pluralismo, comprension mutua y paz.

Lo anterior es apoyado en que los bibliotecarios y auxiliares estan en mayor frecuencia con
los usuarios: “es esencial que tengan un alto nivel de sociabilidad, conciencia social, capacidad
de trabajar en equipo, aptitud de comunicacion y reciban una formacién apropiada.” (IFLA,
2001, p. 52).

En conclusidn, los bibliotecarios se constituyen como agentes de cambio en la cultura de paz
en las bibliotecas publicas y contexto local, implicando esto que el Bibliotecario, como lo
plantea Jaramillo (2016)

Se reinvente cada dia, aune esfuerzos, asuma riesgos, emprenda iniciativas y suefie; este enfoque le
exige habilidades de mediacién, coordinacion y organizacion de una biblioteca publica, para
reafirmar su vocacion de semillero de didlogo, convivencia, cohesién y memoria, donde germine la
paz”. (p. 821)
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2. Planteamiento del Problema

Segun el Manifiesto de la IFLA/UNESCO sobre la biblioteca publica (1994): “el bibliotecario
es un intermediario activo entre los usuarios y los recursos. Es indispensable su formacion
permanente para que pueda ofrecer servicios adecuados” (p. 2).

En los dltimos 10 afios, ha aumentado la capacitacion desarrollada con la Biblioteca Nacional
a los bibliotecarios, como inducciones, seminarios, diplomados y encuentros impartidos, logrando
la asistencia de alrededor de 4.762 participantes. Entre las mas reconocidas se encuentran las
estrategias regionales de Tutores y Promotores, cuyo proposito fue la asesoria, la implementacion
y el fortalecimiento de los servicios de la biblioteca publica, la promocién de lectura y formacion
de competencias TIC.

Por otro lado, durante la investigacion se han identificado otros factores a tener en cuenta como
son: las decisiones administrativas que han impactado en la formacion del personal bibliotecario,
el nombramiento y pago de honorarios 0 némina bibliotecario(a), que es responsabilidad del
Alcalde, quien en muchas ocasiones lo ejecuta sin evaluar el perfil y competencias sociales y
tecnoldgicas del cargo, vy la influencia de orden politico y social en el nombramiento de estos
funcionarios en los municipios. Adicional a lo anterior, el alcalde, como como autoridad territorial,
tiene la obligacion de mantener la infraestructura y pago de los servicios publicos, mientras que la
RNBP en términos del campo de la formacion, realiza la convocatoria, las capacitaciones y brinda
recomendaciones.

Por esta razon, el bibliotecario tiene una rotacion continua con una permanencia menor a tres
afios, aunque ha aumentado en los ultimos afios con un contrato laboral en la modalidad de
prestacion de servicios, con la posibilidad de ser trasladado a otros cargos de la administracion

municipal.
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Asi mismo, la mayoria de los bibliotecarios no cuentan con auxiliares y promotores de lectura
en la ejecucion de los servicios y actividades recomendadas por los formadores, razén por la cual,
se considera una carga laboral pese a la calidad de los contenidos presentados.

Por su parte, el proceso de ensefianza- aprendizaje presenta algunas dificultades, pues los
contenidos de las estrategias regionales no estan unificados en una plataforma que les permita
consultar en cualquier momento y lugar el estado de los servicios bibliotecarios, de manera que se
fortalezca la intervencion auténoma del bibliotecario y la realizacién de la consulta de las
actividades y tareas pendientes a ejecutar, a lo que se suma el que no se encuentren unificados los
criterios de ensefianza de los formadores, lo que impide establecer un seguimiento y un mejor uso
de los recursos disponibles.

Pese a que la RNBP, disefié la plataforma de Modelo de Madurez en el 2014 para la
sistematizacion de las actividades realizadas por el formador, el bibliotecario no realiza el
seguimiento o programa de nuevas actividades y se desconoce cdmo se prestan los servicios y
cudles son las buenas practicas de las bibliotecas adscritas a la RNBP, particularmente en aquellos
servicios orientados a la busqueda de informacion, como lo son la consulta en sala, referencia y
formacion de usuarios, actividades que podrian generar experiencias de trabajo colaborativo.

En esta linea seria oportuno que en el disefio de la estrategia pedagdgica se incentivara la
participacion de los bibliotecarios en los contenidos en los cuales podrian brindar recomendaciones
por la experiencia de formacion educativa, pese al desconocimiento de las préacticas de las
habilidades sociales, comunicativas, lectoras y digitales de los bibliotecarios.

La identificacion de los argumentos expuestos por la investigadora se realiz6 en sus diferentes
roles, como usuaria de las bibliotecas municipales, como Tutora en el programa de la Estrategia

de Tutores Departamentales entre el 2013 y 2016 y como profesional de apoyo en el Area de
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Asistencia Técnica de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas desde el 2017, cuya experiencia
laboral en diferentes contextos del pais alimentd las inquietudes en su préctica diaria como
formadora.

En esta investigacion se comprende por personal bibliotecario a: bibliotecarios, coordinadores,
bibliotecologos y auxiliares que prestan el servicio en estas entidades, con quienes, segln
diagndstico, seran trabajadas una o varias de las dimensiones cognitiva, socio afectiva y
psicomotriz, a través de la formacién continua.

A partir de lo anteriormente expuesto, el presente proyecto dara respuesta a la siguiente
pregunta de investigacion: ;Como una estrategia pedagogica B-learning incide en el buen trato
hacia la comunidad a través de la prestacion de los servicios bibliotecarios basicos establecidos en

la Ley 1379 de 2010 en los bibliotecarios de Cajica, Chia, Sop6, La Calera 'y Suba?
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3. Objetivos
3.1. Objetivo general

Analizar la incidencia de una estrategia pedagdgica B-learning para la formacion de
personal bibliotecario en el buen trato hacia la comunidad a través de la prestacion de los
servicios bibliotecarios basicos de la Ley 1379 de 2010 en los bibliotecarios de las
bibliotecas publicas de Chia, Cajica, Sopo, La Calera y Suba.
3.2. Objetivos especificos
- Diagnosticar las habilidades sociales y los conocimientos de los servicios
bibliotecarios béasicos de los bibliotecarios de Cajica, Chia, Sopo, La Calera'y
Suba.
- Disefar una estrategia pedagogica B-learning que incida en el buen trato hacia
la comunidad a través de la prestacion de los servicios bibliotecarios basicos.
- Describir la experiencia de los bibliotecarios de Cajica, Chia, Sopd, La Calera

y Suba al participar en la estrategia pedagdgica B-learning.
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4. Estado del Arte

La revision de las fuentes bibliogréficas que construyeron este apartado abarcé articulos, tesis
de grado e informes publicados a partir del 2012, cuyo objetivo fue el rastreo de los avances que
se han realizado en la formacion del personal bibliotecario en las bibliotecas publicas, desde
disciplinas como la Bibliotecologia, Administracién, Psicologia y Sociologia, entre otras. Como
un segundo eje de rastreo de informacién se tomo la literatura que involucrara la formacion de
las habilidades sociales necesarias en los bibliotecarios para establecer el buen trato en la
prestacion de servicio; y como un tercer criterio, se incluyeron las experiencias que abordaran
el desarrollo de estrategias pedag6gicas a través de modalidades formativas mediadas por las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en el contexto internacional y nacional,
buscando posibles vacios tedrico- practicos en las investigaciones revisadas que orientaran el

disefio de la estrategia pedagdgica del presente proyecto.

La busqueda de informacion se realizé en las bases de datos de Scopus, Science Direct,
EBSCO, Dialnet y Redalyc; en repositorios universitarios como el de La Universidad de La
Sabana, Pontificia Universidad Javeriana y Universidad de La Salle; el buscador Google
Scholar, informes del Ministerio de Cultura y Deporte de Espafia y Federacién Internacional de
Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA), para un amplio panorama de la produccién

académica del 2012 al 2018.

La revision bibliografica en el contexto internacional inicia con el informe llamado Perfiles
profesionales del Sistema Bibliotecario Espafiol: fichas de caracterizacion, realizado por el
Grupo de Trabajo sobre perfiles Profesionales presentado por el Consejo de Cooperacion
Bibliotecaria del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espafia (2012). El proposito

del documento fue desarrollar la definicion del perfil bibliotecario en el ambito de la
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Administracion local, como una necesidad que respondia a una dificultad principal: los
inconvenientes en seleccion de personal que se alejaba de las competencias requeridas y del
campo laboral mismo, para lo cual conocer la descripcion de los perfiles en las instituciones

laborales y mantenerla actualizada se constituyd en una estrategia idonea.

La investigacion también definid los perfiles profesionales con base en los estdndares
europeos, con el apoyo de la opinidn de expertos en bibliotecas publicas donde se detallaba la
denominacién, misién, &mbito general y especifico, segln el tipo de biblioteca, asi como el nivel
de cualificacion, clasificacion profesional, puesto de trabajo, funciones y competencias.

El documento se concentrd en la importancia de la formacién continua de los bibliotecarios
publicos, razén por la cual, se realiz6 una encuesta para saber de qué manera se forma el personal
y cuales son sus necesidades puntuales. El periodo de respuesta fue de junio a julio de 2014 y
fue respondida en 151 bibliotecas publicas, que equivale al 56% de ellas.

Entre las conclusiones méas destacadas se encuentra que el 58,7 % de los centros tienen una
politica de formacion adecuada a las necesidades de su personal, un porcentaje elevado pero
alejado del 100 % que seria lo necesario. ElI 58,7% de las organizaciones encuestadas que
cuentan con esta politica, tienen un plan de formacién que se gestiona de una forma mas o menos
auténoma. La mayoria de la formacion continua se da en forma presencial (94,7 %), se recibe
a distancia (7,1 %) o en otros formatos (11 %).

En cuanto a las tematicas, el mayor interés de las materias sobre las que se debera insistir
fue: la formacion en TIC, la normalizacion de estandares, la gestion de calidad, la descripcion
de materiales especiales en las bibliotecas, la normativa relacionada con la Ley de Propiedad
Intelectual, la proteccidn de datos, los servicios de referencia a los usuarios y la gestion cultural

y difusion que sigue enfocandose a una formacion técnica.
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En el &mbito tecnoldgico, un 35 % de las bibliotecas municipales tenia una plataforma E-
learning para la formacion continua, frente a la cual los bibliotecarios indicaron sentirse
satisfechos por el funcionamiento de la herramienta, sin embargo, vale la pena mencionar que,
en comparacién con las posibilidades que ofrece este tipo de formacion, el porcentaje
mencionado resulta ser pequefio. Respecto a esta dimension, el documento no menciond los
beneficios obtenidos con la implementacion de las TIC en la formacién bibliotecaria.

Por otro lado, autores como Herndndez & Quezada (2016) se enfocaron en la elaboracién de
un diagndstico y una linea de base en la formacion bibliotecaria en el estudio llamado Los
recursos humanos en las bibliotecas publicas de México: una investigacion exploratoria. El
tamafio de la muestra para la investigacion fue de 249 bibliotecas, en donde se aplicé una
encuesta con variables como la escala salarial, posicion, perfil, tiempo en el cargo, formacion y
seleccion de personal acorde al nivel de estudios y tipo de biblioteca en México.

Dentro de los resultados, se resalta que el 51% reporté recibir de manera ocasional la
formacion, a diferencia del 45% que la recibié entre tres a cuatro veces al afio. Los autores
mencionan que, aunque el valor de la formacion y educacion es indispensable para ofrecer
servicios de calidad dirigidos al publico, esta no sucede en todas las bibliotecas publicas de
México.

En general, el estudio es un referente en las competencias de trabajo y las recomendaciones
para el desarrollo de bibliotecas publicas basados en la IFLA/UNESCO vy traducidas en 6
habilidades: cooperacion y trabajo con el resto de personal, comunicacion positiva con otros,
atencion efectiva de las necesidades de los usuarios, conocimiento de las colecciones de la

biblioteca, generacion de buenas ideas y uso de las TIC.
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Entre los factores negativos que incidieron en la formacién, se encontrd la rotacion de
personal por el cambio de Administracion municipal y que ocurre cada seis afios en promedio
lo que significa retomar la capacitacion para el nuevo personal, situacion que es similar en
Colombia.

Con base en lo anterior, los autores aportan un analisis del panorama de formacion de los
bibliotecarios de la Red Nacional de Bibliotecas Mexicanas, destacando las dificultades
politicas, sociales y acceso territorial, como variables que influyen en que las capacitaciones
brindadas al personal bibliotecario sean limitadas, ya sea por el acceso geogréafico o por un
presupuesto minimo de la Red de Bibliotecas, aspectos que permiten comprender que el
desarrollo de plataformas E-learning puede contribuir a mitigar las dificultades mencionadas.

Otro elemento importante de la investigacion es la definicién de los parametros del
levantamiento de informacion a través del método cualitativo, permitiendo establecer un
diagndstico de la situacion laboral y de formacidn de los bibliotecarios, que oriente la estrategia
pedagogica B-learning propuesta en la presente investigacion.

Un tercer estudio que aporta a la caracterizacion de las experiencias en torno a la formacion
de bibliotecarios en habilidades sociales, fue realizado en Malasia, por Bayat, Sau & Zainab
(2015), titulado Librarians empathy: visually impaired students' experiences towards inclusion
and sense of belonging in an academic library, donde se abordaron las experiencias y
percepciones de las personas con discapacidad visual acerca del grado de empatia de los
bibliotecarios, en la biblioteca de la Universidad de Malasia.

Los autores incluyeron variables como el sentido de pertenencia, entendido como la

necesidad de conectarse con otros miembros de la comunidad de manera voluntaria o
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involuntaria, incluyendo la percepcién de inclusion/exclusion de la comunidad que tienen las
personas con discapacidad visual.

Por esta razon, el sentido de pertenencia esta conectado con la empatia del bibliotecario como
una habilidad orientada a ayudar a otros, encontrdndose que el grado de empatia de estos
funcionarios, tiene influencia sobre las necesidades especiales y el sentido de inclusion,
integracion y pertenencia de la poblacion con discapacidad al entorno de la biblioteca.

El disefio de la investigacion fue cualitativo y se recolectaron los datos a través de entrevistas
y discusiones de grupos focales con 18 usuarios en situacion de discapacidad visual de la
Biblioteca Universitaria de Malasia. Los participantes del estudio percibieron el saludo y
conversacion amistosa de los bibliotecarios, su sentido de la comprension con respecto a sus
limitaciones y su comunicacion en cualquier circunstancia del entorno de la biblioteca como un
factor clave que ilustra su sentido de empatia hacia las personas en situacion de discapacidad
visual.

Los autores recomiendan establecer una politica sobre los tipos de apoyo que los
bibliotecarios deben ofrecer a las personas en situacion de discapacidad visual, como la
asignacion presupuestal e indicadores de rendimiento para medir el compromiso, lo que
permitird comprender las condiciones que mejoraran la percepcién del servicio y la manera en
la que personas en situacion de discapacidad fortalecen su autoestima y confianza con el
personal bibliotecario.

En otras palabras, la formacion afectiva y en habilidades sociales se constituye como un
eslabon fundamental en el buen trato hacia la comunidad y en conjunto con el conocimiento de
los servicios bibliotecarios basicos, permite medir el valor de la biblioteca publica como una

institucion social que aporta al desarrollo humano, elemento clave en la propuesta de



Formacion de Bibliotecarios en el buen trato a través del B-Learning 16

investigacion en desarrollo, que ademas aportard al campo de la Bibliotecologia para promover
las aptitudes empéticas en los profesionales de la biblioteca, lo que influye en la calidad de sus
Servicios .

El articulo Criteria for effective authentic personal branding for academic librarians in
Universiti Sains Malaysia Libraries, donde los autores Ahmad, Hashim & Harun (2016) es una
investigacion adelantada en la Universidad de Malasia que explora la situacion actual y la
relacion entre los criterios para definir una marca personal auténtica y eficaz de 45 bibliotecarios
universitarios, partiendo de la consigna que la creacion de una marca personal ayuda a los
bibliotecarios a desplegar su potencial en la construccién de la nueva imagen como
bibliotecarios académicos sin dejar sus especialidades como profesionales de Biblioteconomia,
lo que sin duda tiene un impacto sobre su reputacion en la universidad, sus responsabilidades y
su relacion con los usuarios de la biblioteca y los servicios bibliotecarios.

Este estudio utilizé una combinacién de dos pruebas estadisticas, un analisis descriptivo y de
correlacion. El primero pretendié investigar el nivel de concordancia y respuesta en temas
relacionados con la imagen profesional de los bibliotecarios académicos en la universidad,
mientras que el segundo se orientd a establecer la interrelacion entre criterios mas fuertes para
lograr auténtica marca personal incluyendo los afios de trabajo y experiencia.

Por otro lado, la correlacion en general revel6 nueve criterios, dentro de los cuales se destacan
la autenticidad, la autoridad y la persistencia; mientras que el criterio mas dominante para la
categoria de marca personal auténtica y eficaz fue la visibilidad. Por su parte, la relacion de los
bibliotecarios académicos con usuarios de la biblioteca y la persistencia fueron los criterios para

lograr una auténtica marca personal relacionada con la reputacion de bibliotecarios académicos.
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Este estudio ayudo a los bibliotecarios a crear un listado de las necesidades que presentan,
con el fin de mejorar su nivel profesional, proporcionar autoestima y autoridad como personas
y mejorar efectivamente su rol en las bibliotecas.

Por otro lado, la investigacion de Micle (2014) Stereotypes regarding libraries and
librarians: an approach of romanian school and academic libraries, describe los estereotipos
sobre los bibliotecarios en Rumania, que generalmente, tienen caracteristicas como ser mujer,
usar gafas, ser calificadas con adjetivos como ‘sospechosas’ y ‘grufionas’, etiquetas que son
dominantes, ya que muchas bibliotecas, en particular las escolares, no estan digitalizadas, y por
lo tanto ofrecen servicios tradicionales. Ademas de esto, se encontr6 que, para los potenciales
usuarios, las bibliotecas son un espacio aburrido, frio, polvoriento y con libros antiguos, lo que
se refleja en las bajas reservas de sus espacios.

Se utiliz6 como método de investigacion el enfoque de grupo y la entrevista directa para
extraer de los datos de los usuarios de la biblioteca como de los bibliotecarios y se organizaron
5 grupos focales en las ciudades de Timisoara, Buzias y Resita en Rumania con los estudiantes
de Comunicacion y secundaria de ambiente urbano y rural.

Los resultados indicaron que los bibliotecarios cuentan con atributos positivos como ser
lectores, comunicativos y amables, que brindan apoyo en la busqueda de informacion lo cual
muestra que las interacciones entre bibliotecarios, el publico y la forma en que la informacion
se transmite en los servicios documentales, se han diversificado gracias al desarrollo de nuevas
Tecnologias de la Comunicacion y de la Informacion, permitiendo asi la reinvencion de la
identidad de la biblioteca a través de la cultura de la informacion, politicas de gestion, espacios,

acceso a colecciones y servicios, evidenciandose que los estereotipos de los bibliotecarios han
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ido transformandose en imaginarios con caracter positivo en cualquier comunidad y tipo de
biblioteca.

Es importante analizar desde el contexto colombiano como estos estereotipos afectan el
autoestima de los bibliotecarios y su relacion con los demas teniendo claro que el valor principal
de las bibliotecas estan en su personal, el conocimiento de sus colecciones y servicios, premisa
que esta estrechamente relacionada con el objetivo del presente proyecto, pues se pretende
desarrollar en primera instancia un autodiagnéstico que oriente el disefio de la estrategia
pedagogica y establezca relaciones conscientes y armoniosas con el publico a través de la
calidad de la prestacion de los servicios bibliotecarios basicos en las bibliotecas.

La investigacion Building a program that cultivates library leaders from within the
organization , desarrollada en Estados Unidos por los investigadores Camille & Westbrook en
el afio 2013, da cuenta de un proyecto colaborativo con el Comité de capacitacion de las
Bibliotecas de la Universidad de Houston y el Departamento de Recursos Humanos para la
capacitacion de lideres emergentes para el fomento de la excelencia en el liderazgo bibliotecario
y el logro de un conocimiento amplio de si mismos, una mejor comprension de como trabajar
efectivamente con los demés y de qué manera mejorar la comunicacion en todos los niveles de
la biblioteca.

Los bibliotecarios exitosos de las Bibliotecas Universitarias de Houston, participaron en dos
grupos, cada uno de 16 personas; el primero conformado por los participantes voluntarios que
aceptaron realizar evaluaciones de personalidad e inteligencia emocional, asistieron a seis
sesiones interactivas de un dia de duracion donde se trabajo un contenido adaptado a las
habilidades de liderazgo en el entorno de la biblioteca donde se revisaron los temas de la cultura

y cambio organizacional, estrategias de comunicacion, colaboracion cohesiva, resolucion de
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conflictos y asociaciones. El segundo grupo se caracterizd por contar con funcionarios que
Ilevaban pocas semanas trabajando en la Universidad, muchos de ellos recién graduados, con
poca o ninguna experiencia profesional previa, que no habian asistido a las sesiones y no estaban
familiarizados con la cultura de las bibliotecas y la universidad.

En el segundo grupo se identificé que el 89% de los participantes presentaban deficiencias
en las areas relacionadas con el nivel del contenido del material, frente a lo cual, se incorporé el
programa de formacion del primer grupo con componentes orientados al desarrollo del liderazgo
y habilidades para los funcionarios que ya ocupaban posiciones avanzadas de liderazgo.

Los participantes manifestaron que deseaban que sus nuevos colegas recibieran formacion
para que pudieran ser socios en el desarrollo continuo de lideres para las bibliotecas de la
Universidad de Houston, sugiriendo ademas que se incluyera mas tiempo para la discusion y
procesamiento de informacion en los dias de trabajo.

En resumen, el modelo desarrollado por la Universidad de Houston es una propuesta que
integra la participacion de expertos en Recursos Humanos a la formacién de nuevo personal, lo
cual es un elemento diferenciador de las experiencias revisadas en la literatura y destaca como
parte fundamental de las capacitaciones la importancia de fomentar en los bibliotecarios un alto
nivel de autoconocimiento que les permita identificar sus habilidades de liderazgo y las maneras
en las que se puede fortalecer su autoestima, confianza y autonomia, aspectos que recaen
directamente en el establecimiento de las relaciones de buen trato con la comunidad y por ende,
en la calidad de los servicios bibliotecarios.

Tomando como referente este articulo, en la presente investigacion se tendra como prioridad

la profundizacién de los contenidos de la estrategia pedagogica que incluye las actividades de
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aprendizaje, caracteristicas como el tiempo de duracion de las sesiones de capacitacion, las
lecciones aprendidas y el proceso de retroalimentacion en la estrategia pedagogica.

Por otro lado, en el continente africano, el trabajo de Eze (2012) Staff training programmes
in Nigerian Public Libraries: the case of Enugu State Public Library, brinda un estudio de los
programas de capacitacion del personal en las bibliotecas publicas de Nigeria, partiendo del caso
de la Biblioteca Estatal de Enugu, con el fin de identificar las necesidades de formacion, la
manera en la que se forman, como se benefician quienes reciben formacion, qué factores
obstaculizan el proceso y como podria mejorarse la capacitacion del personal.

Para lograr esto se utilizé un cuestionario estructurado y entrevistas a los participantes en las
que se logré la recopilacion de datos de los 82 trabajadores con diferente perfil de la Biblioteca
de Enugu y sus cuatro sucursales; se procesaron los datos utilizando estadistica descriptiva y se
triangul6 con la informacién obtenida en las entrevistas.

Entre los beneficios identificados de la formacion se encontré la reduccion de costos y
rotacion de personal, la toma de decisiones rapidas, la continuidad del esfuerzo, la mejora de la
moral de los empleados, la disponibilidad de futuras necesidades de organizacion, la salud, la
seguridad, la reduccion de la supervision, el crecimiento personal y la estabilidad.

En cuanto al desarrollo personal y profesional del bibliotecario, se observé que implicd
conocimientos en bibliotecologia, programas automatizados para la administracion de la
biblioteca, formacién continua en convenio con organizaciones nacionales e internacionales,
educacion formal en modalidad de postgrado y la asistencia de seminarios para discusion en las

bibliotecas publicas.
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El personal sefialé6 como principales necesidades la formacién en el uso de computador, la
asignacion de buenos salarios y el acceso a la promocion y desarrollo profesional y personal,
siendo esto una constante en la consulta de necesidades de formacion en otras investigaciones.

Algunos elementos de este documento se incluiran en el desarrollo de la investigacion como
las necesidades de formacién del personal profesional y no profesional de las bibliotecas
publicas para aportar al desarrollo personal y colectivo que brinde informacién clave de la
situacion laboral y de formacion de los bibliotecarios municipales, con el fin de orientar el
disefio de la estrategia pedagdgica como uno de los objetivos de la investigacion. Del mismo
modo, se propone revisar las habilidades en uso de las TIC en los bibliotecarios, como parte de
los aspectos de la participacion en el ambiente de aprendizaje B-learning.

También, Shiloba (2012) en Re-training of librarians for the digital work environment by the
Nigerian Library, adelant6 en Nigeria un trabajo que examina la re-formacion de bibliotecarios
en el entorno de trabajo digital por la Asociacion de Bibliotecas Nigerianas (NLA) para la
adquisicion de las habilidades, conocimientos y la experiencia para lograr la gestion de recursos
y servicios de informacion digital teniendo en cuenta el compromiso de las administraciones de
la biblioteca.

El documento va mas alla de identificar los temas cubiertos por el Programa de la Seccion
de Tecnologia de la Biblioteca de Nigeria y la Asociacion de Bibliotecas Nigerianas para
promover las habilidades tecnolédgicas necesarias en el trabajo digital de los bibliotecarios a
traveés de cada tipo de tecnologias.

El andlisis del CD-ROM con la capacitacion de talleres de seccion para el periodo 2007 a

2011 contiene el acceso a base de datos bibliograficos a traveés de los médulos para la busqueda,
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catalogacion, circulacion, adquisiciones, publicaciones periddicas, control de series,
comunicacion en red y la difusion selectiva de informacion entre otros temas.

Sin embargo, la asistencia a las capacitaciones de los bibliotecarios fue baja en el 2011 por
el poco interés de las teméticas presentadas, las fallas detectadas en el acceso a Internet y la
duracion de las sesiones se extendia a todo el dia pese a que los talleristas eran titulados para
dictar las capacitaciones.

El articulo confirma que la capacitacion en tecnologias es prioritaria para los cambios que
actualmente suceden en las bibliotecas publicas del mundo; sin embargo, no corresponde a las
prioridades del contexto de las bibliotecas debido a que son pocas las bibliotecas que ofrecen
servicios vinculados con el uso de las TIC. Sin embargo, el conocimiento, uso y apropiacion de
las tecnologias por los bibliotecarios debe ser un proceso previo para el disefio e implementacion
de estrategias pedagogicas en escenario de aprendizaje presencial y virtual.

Shaheed (2014) en Developing the culturally competent public librarian. An investigation of
diversity training for public libraries to support empathic service provision to Black and
minority ethnic (BME) communities, brinda un enfoque de identidad y motivacion a la
investigacién doctoral sobre la manera en la que el programa de formacion “Entrenamiento para
la diversidad" o "Cursos de conciencia cultural”, establecidos en las bibliotecas de Gran Bretafa
para la atencién de minorias étnicas negras y otras minorias conduce a promover la empatia
desde la revisién de literatura de biblioteca publica, cohesion social, comunidades de minorias
étnicas negras y formacion en diversidad, competencias culturales desde una perspectiva del
constructivismo social.

Se adopto un enfoque cualitativo con datos observacionales acoplados a dos estudios de caso,

con encuestas tanto con el personal como con los usuarios de la biblioteca de diferente origen
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étnico. Esto condujo al desarrollo de un modelo de capacitacion de competencias culturales que
tiene multiples niveles y provee entrenamiento basado en habilidades y conocimientos con
repetidos contactos interculturales en su base tedrica.

El modelo de capacitacion de multiculturalidad brinda pautas para trabajar con comunidades
con diferentes caracteristicas culturales, es una comprension mutua con base en la empatia del
bibliotecario que permite la cohesion lo cual es fundamental para comprender las competencias
culturales y sociales, tema que sera analizado para la comprension del buen trato hacia la
comunidad logrando la marca personal del bibliotecario municipal.

En el estudio de Wilkins Developing Leadership competencies in librarians, realizado en
Estados Unidos en 2012, se reviso la importancia del liderazgo en los bibliotecarios y se propuso
un conjunto de competencias para ayudar a los lideres de gestion en la biblioteca con base en
las opiniones de los actuales directores de bibliotecas publicas.

Para analizar las competencias de los directores de bibliotecas de la préxima década, se
realiz6 una comparacion entre las competencias propuestas en la revision de la literatura y las
percepciones que tienen los directores de biblioteca haciendo uso del método Delphi, que se
basa en responder un cuestionario y captar las opiniones de los expertos en una discusion abierta
acerca del tema en mencién, para presentar un conjunto final de competencias necesarias para
ser un director de bibliotecas exitoso .

Inicialmente, el conjunto de competencias estuvo compuesto por 23 de ellas, concertadas por
los directores de bibliotecas en una primera ronda; en un segundo momento, se descartaron las
competencias con una calificacion de 6.0 en la escala de Likert. En la tercera ronda, se definieron

19 competencias en el grupo Delphi por unanimidad.
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En conclusidn, el articulo aporta un listado de competencias concertadas y clasificadas en
dos: habilidades de servicio al cliente y comunicacion, necesarias para establecer los objetivos
de los programas de formacion en cualquier tipo de biblioteca, en donde es fundamental contar
con una definicion de competencias y habilidades por mutuo acuerdo entre los expertos
bibliotecarios, quienes valoraran el disefio de los instrumentos de la investigacion en curso.

Por su parte, Bustamante & Real (2014) con el articulo Inteligencia emocional en unidades
de informacion: una experiencia formativa desde la AAB, realizada en las bibliotecas de
Andalucia, partieron de la identificacién de situaciones con los usuarios y compafieros como
agresiones y la no valoraciéon del cargo desempefiado por parte de los superiores, como
situaciones que generan un desgaste emocional en el bibliotecario, y que dieron pie a la creacion
de la | Jornada Técnica de Bibliotecas: Inteligencia emocional en bibliotecas, en donde se
abordaron el autoconocimiento, la inteligencia y el control emocional como competencias
necesarias para aumentar las habilidades sociales y la empatia en funcionarios de las bibliotecas.

Las autoras establecieron unos objetivos estratégicos y operativos, como el disefio de un
programa formativo que considera atraer la atencion de los profesionales del sector de Andalucia
con dos componentes: presencial, donde se llevaran a cabo ponencias y talleres, y virtual de 20
horas, apoyado en un Moodle dirigido por psicologos, en el que se invit6 a los participantes a
leer documentos y revisar videos, participar en foros y consultar la guia de uso del Moodle, para
lograr superar un Test con 10 preguntas y una encuesta para conocer las opiniones.

En el ambito nacional, se realiz6 una revision de investigaciones en Colombia, donde se
presentan aquellas experiencias que se destacan por sus aportes, al proyecto objeto de este

documento.
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El articulo Modelo para la capacitacion bésica de bibliotecarios pubicos municipales en
Colombia en el marco de los lineamientos de la Ley 1379 de 2010 de Marin (2012), presenta
una propuesta de capacitacion béasica en servicios dirigida a bibliotecarios sin ningun
conocimiento en biblioteca publica en el marco de la Ley 1379 de 2010. Se establecieron como
objetivos la identificacion de falencias en otras capacitaciones dirigidas a los bibliotecarios, el
establecimiento del perfil del bibliotecario pablico municipal frente a las competencias minimas
que debe poseer para asumir el rol y, por ultimo, el disefio de una metodologia de formacion
bajo el modelo de competencias que respondiera a las necesidades de los bibliotecarios y la
comunidad.

Este estudio se centrd en la Gltima capacitacion realizada por el plan de formacién en el 2010,
al que asistieron 112 bibliotecarios de las bibliotecas dotadas de material bibliogréafico en las
fases VIl y VIII, correspondientes a los afios 2009 y 2010. En este marco se tuvo una muestra
de 12 bibliotecarios, correspondiente al 10% de la poblacion, de los cuales se seleccioné como
minimo una persona por departamento, para tener un panorama a nivel nacional, y a través de
la aplicacion de una encuesta conocer la opinion acerca de la capacitacion que realizé el
Ministerio de Cultura.

El programa de formacion presencial se basé en 8 competencias genéricas para el trabajo
segun Tobdn (2004), citado por Marin (2012) y tres saberes esenciales: saber ser, saber conocer
y saber hacer del Ministerio de Educacion de Paraguay.

Las conclusiones de la autora indican que no basta con tener todos los conocimientos en el
area de bibliotecologia para prestar un buen servicio bibliotecario, pues se debe contar con la

disposicion apropiada para atender a los usuarios; asimismo, se requiere capacitacion continua
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para prestar servicios de calidad en la biblioteca, lo cual es una oportunidad de formacion
abordada en la actual investigacion en las bibliotecas ubicadas en Cundinamarca.

En segundo lugar, se destaca la Formacion en competencias laborales de los bibliotecarios
publicos de los municipios del departamento de Antioquia a traves de la implementacién de una
plataforma virtual de aprendizaje, basados en los principios y alternativas que brinda el e-
learning por Granados (2014), “cuyo objetivo es la presentacion de una estrategia de formacion
a través de la implementacion de una plataforma virtual de aprendizaje para desarrollar las
competencias en el &mbito bibliotecario” (p.12). En la primera parte del documento se definid
como marco conceptual el constructivismo social, para el disefio e implementacion de la
plataforma virtual, y se desarroll6 una metodologia enmarcada en la investigacién-acciéon que
pretendié dar una solucion concreta al problema planteado, evaluando la implementacion
tecnoldgica, asi como la mediacion pedagogica y conceptual.

Entre las conclusiones se encuentra el reconocimiento de los retos a los que se debe enfrentar
la educacion E-learning como proveer la accesibilidad, contribuir a la consecucién de un sistema
educativo personalizado, aumentar la flexibilidad de los sistemas de estudio, generar materiales
mas interactivos y buscar continuamente la calidad.

Al tratarse de un primer curso E-learning por parte de la Red Departamental de Bibliotecas
Publicas de Antioquia, se debe tener en cuenta el desarrollo de capacidades pedagdgicas y
didacticas en las personas que lideran los cursos, pues los participantes al sentirse motivados y
distantes de la presion de las evaluaciones se podran integrar al grupo de estudio, generar el
conocimiento requerido y el desarrollo de competencias de autonomia que permitan el buen

funcionamiento de las bibliotecas.
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Por su parte, Sierra (2013) presenta los resultados de la investigacion: Propuesta de
formacion para el desarrollo de competencias informacionales en los bibliotecarios
comunitarios de la ciudad de Bogot4, donde participaron 42 bibliotecarios de las diferentes
localidades de la ciudad. Se utilizé la metodologia cualitativa de estudio de caso y de acuerdo a
los resultados se presento la propuesta de formacion en seis ciclos, cada uno con una duracién
de cuatro sesiones de cuatro horas que aportaran al perfil informacional de los bibliotecarios
comunitarios.

En el diagnéstico inicial se identific que una alta proporcién de las bibliotecas comunitarias
de la ciudad se encuentran a cargo de personal sin formacion bibliotecoldgica y sin los
conocimientos pedagogicos y didacticos requeridos para formar a los usuarios en el uso
autébnomo de la informacién. Asi mismo, se evidencié la necesidad de ampliar la oferta de
capacitacion disponible para los bibliotecarios comunitarios y mejorar las competencias
informacionales requeridas para solucionar los problemas o necesidades informativas de las
comunidades donde prestan sus servicios, dando un papel fundamental al componente
pedagogico en el proceso de formacion integral de los bibliotecarios.

En conclusion, el articulo presenta una propuesta formativa en competencias informacionales
relacionada con la localizacion y evaluacién del material bibliografico por parte de los usuarios,
haciendo uso de las tecnologias en la comunidad, pues son uno de los servicios menos
frecuentados por los usuarios, dada la falta de formacion de competencias informacionales del
bibliotecario, aspectos que afecta la calidad del servicio.

La revision bibliografica de las fuentes internacionales y nacionales presenta un panorama

donde las habilidades tecnoldgicas y administrativas del personal bibliotecario estan enfocadas
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en el saber hacer para realizar las actividades tradicionales de la biblioteca publica y en menor
proporcion en el saber ser.

Las investigaciones brindan elementos importantes como el consenso entre expertos y
bibliotecarios, la consulta a los mismos del disefio de las actividades con el proposito de validar
los objetivos de aprendizaje, como una manera de generar la motivacion de los participantes de
manera individual y grupal fomentando el trabajo colaborativo y la importancia de las
habilidades sociales

Sin embargo, las propuestas revisadas presentan vacios en cuanto al componente pedagdgico
que involucra las potencialidades y uso de las TIC tanto en los escenarios virtuales como
presenciales, donde se observa la baja informacion respecto a los objetivos de aprendizaje
establecidos en los ambientes de aprendizaje reportados.

Teniendo en cuenta los aspectos a mejorar sugeridos en algunos documentos, se revisara la
duracidn de las actividades para evitar perjuicios en las labores diarias de las bibliotecas publicas
y se garantizara el constante acompafiamiento del tutor como elemento clave para el desarrollo
de la estrategia pedagogica, que se apoyara en recursos externos como tutoriales.

En general, el disefio de la estrategia pedagogica debera responder a las caracteristicas del
contexto como la ubicacidn geogréfica, las condiciones de formacion educativa y social que
aporten tanto al desarrollo social y cultural de las bibliotecas publicas, como al campo de la

Bibliotecologia y la Informética Educativa.
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5. Marco Tedrico Referencial
De manera sucinta, se presentan los tres ejes tematicos sobre los cuales se consolida la
investigacion: las bibliotecas publicas y su funcién social, las estrategias pedagogicas y la
formacion en la modalidad B-learning, que se aplicaran a la propuesta investigativa orientada
hacia el buen trato a la comunidad a través de la prestacion de los servicios bibliotecarios basicos

establecidos en la Ley 1379 de 2010 para las bibliotecas publicas de Cundinamarca.
5.1. Aspectos Tedricos

5.1.1. Biblioteca Publica

La Biblioteca Publica es la institucion social y el espacio en que tienen lugar las
interacciones del bibliotecario con la comunidad; al respecto, la Federacion Internacional de
Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas declaran en ‘El manifiesto de bibliotecas publicas’
(1994) que:

La biblioteca publica es un centro local de informacion que facilita a sus usuarios todas las clases
de conocimiento e informacion. (...) Deben ofrecerse servicios y materiales especiales para aquellos
usuarios que por una u otra razén no pueden hacer uso de los servicios y materiales ordinarios. Por

ejemplo, minorias linglisticas, personas con discapacidades o personas en hospitales o en prision.

(p.1)
A la luz de esta premisa, las bibliotecas reciben orientacion para la capacitacion de los

ciudadanos en el ejercicio de sus derechos democraticos, el acceso al conocimiento, la
informacion, y la cultura con acceso libre no solo en la etapa escolar, sino a lo largo de la vida,
permitiéndoles a los ciudadanos adquirir conocimientos a lo largo de su ciclo vital.

En el documento ‘Directrices para el desarrollo de servicios de bibliotecas publicas’ (2001),
afirma que estas organizaciones se caracterizan por ser establecidas, respaldadas y financiadas
por la comunidad, ya sea a traves de una autoridad u organo local, regional o nacional, o

mediante cualquier otra forma de organizacion colectiva, buscando la cooperacion con otras
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organizaciones educativas que tiene como finalidad utilizar los recursos necesarios para manejar
la informacion.

Por otro lado, el grupo de investigacion en Bibliotecas Publicas de la Universidad de
Antioquia define la Biblioteca Publica, segun Jaramillo & Moncada (2007) como institucién de
caracter social financiada por el Estado cuyo fin es permitir el acceso libre y gratuito a la
informacion y al conocimiento, que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de todas
las personas para la construccién y articulacion de relaciones democréticas, adquiriendo un
compromiso con la democracia y la ciudadania, el desarrollo econémico y social, el aprendizaje
continuo y la diversidad cultural y linguistica con la comunidad por medio de la prestacion de
servicios y programas gratuitos que son coordinados por profesionales del area.

Para lograr lo anterior fue necesario el consenso de los diferentes actores del panorama
nacional, con respecto al concepto de biblioteca publica, por lo cual nace la Ley 1379 de 2010
donde se estructura la Red Nacional de Bibliotecas Publicas y se establecen otros
procedimientos anexos a este conjunto de organizaciones. Esta Ley concibe la biblioteca Publica
como

Aguella gue presta servicios al publico y que esta a disposicién de todos los miembros de la
comunidad sin distinguir raza, nacionalidad, edad, sexo, religion, idioma, discapacidad, condicion
econdmica o laboral o nivel de instruccién. Es estatal en la medida en que es organizada por el
Estado en sus diferentes niveles territoriales (p.8)

De acuerdo con lo anterior, en la presente investigacion se entendera por Biblioteca Publica
una institucion social que facilita el acceso libre y gratuito a la informacion y al conocimiento
para la satisfaccion de necesidades en el plano educativo, informativo, cultural y de ocio,
buscando con ello, contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de una comunidad para la
construccion y articulacion de relaciones democréaticas a traves de servicios y programas

gratuitos y coordinados por profesionales del area.
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5.1.2. La Biblioteca Publica Como Institucién Social

La biblioteca publica como institucion social invita a que los sujetos tengan el
reconocimiento del otro como un primer elemento en la formacion de la ciudadania. Vale la
pena sefialar que desde una perspectiva sociolégica Shera (1976), citado por Meneses (2013)
define institucion social como un “simbolo cultural que existe para conservar y transmitir la
herencia cultural de la sociedad” (p.160). Sin embargo, también es considerada como agencia
social que comprende la relacion entre biblioteca y su entorno se integra a otras instituciones
politicas, educativas, cientificas, econémicas, religiosas, gubernamentales, etc.

En el contexto colombiano, Jaramillo y Moncada (2007) consideran la Biblioteca Publica
como “un organismo social con tareas de integracion de los sujetos a la cultura y al orden social;
donde el sujeto central es el ciudadano lector, con su practica de leer y de informarse”
(p.20).Dicho esto, como institucion social, la Biblioteca Plblica segun Alvarez (2013), tiene
funciones sociales que estan dirigidas al cumplimiento de las demandas que la sociedad plantea
y que es necesario revisar, pues tienen lugar en las interacciones sociales lideradas por el
personal bibliotecario.

e La Funcion Cultural

Esta dirigida a la interaccion de las practicas culturales informales, tales como el lenguaje, el
comadreo, las historias y los rituales de la vida diaria, con los sistemas de informacion y lectura
que permitan llevar al usuario a un estado actual de conocimiento de la realidad y la produccién
de riqueza social.

e La Funcion Educativa
Se establece con base en la seleccion y circulacion de los contenidos culturales que se

consideran esenciales para la vida social y educativa, por ello, en la Biblioteca Publica converge
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el apoyo a la educacion formal y social, entendida como la reflexion sobre los procesos

educativos en la comunidad, en el espacio educativo de la Biblioteca Publica. En esta funcion,

los servicios de referencia y formacion de usuarios son los que se encuentran més vinculados.
e LaFuncion Politica

Tiene como propdsito la formacion de la ciudadania que desde una perspectiva occidental,
busca la integracién social, la normalizacién del sujeto por el sistema y la estabilidad politica,
aportando a la generacion de valores, actitudes y experiencias necesarios para la vida social a
través de las practicas de la lectura y escritura. En este sentido, Chubarian (1996), citado por
Meneses, (2013) asegura que “El papel de las bibliotecas en la sociedad se manifiesta justamente
en el proceso de prestacion de servicio al lector y en la utilizacién de los fondos por parte del
pueblo” (p.166).

Jaramillo et al (2007) proponen una funcion social adicional a la biblioteca publica: la
funcién econdmica, en tanto que el acceso a la informacion le permite a la comunidad generar
una contribucion al desarrollo econémico para el apoyo de las relaciones productivas que
aporten a la calidad de vida tanto de las personas como de la comunidad misma.

En conclusién, las Bibliotecas Publicas tiene funciones sociales, educativas, politicas,
culturales y econémicas dada su responsabilidad en la seleccién y circulacion de los contenidos
que se consideran esenciales para la vida social, educativa formal e informal.

De la misma manera, la Biblioteca Publica esta vinculada con la formacion de ciudadania,
generando valores y actitudes en la sociedad. Por lo tanto, segun los intereses investigativos, se
pretende generar en el bibliotecario la responsabilidad y comprensién de las funciones sociales

y su rol como formador de ciudadania, permitiendo la transformacidn de su propia realidad para
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lo cual es fundamental contar con un personal con actitud de servicio y habilidades sociales para

Ilevar a cabo la importante mision de la biblioteca publica en la sociedad

5.1.3. Tipos de Bibliotecas Publicas

Las bibliotecas puablicas se caracterizan por su ubicacion territorial y los recursos
presupuestales asignados que influyen en la atencion a poblacion multicultural y la
implementacion de los servicios y programas desarrollados por los bibliotecarios. Por ello, es
importante revisar las tipologias de las bibliotecas pablicas y lograr una mayor comprension del
contexto de este tipo de instituciones en el pais.

De acuerdo a la Ley 1379 de 2010, se considera que la biblioteca publica estatal cuenta con
un “orden nacional, departamental, distrital y municipal, que esta organizado por el Estado en
sus diversos niveles territoriales” (p. 41)

Las autoras Cuesta & Rozo (2012) proponen una caracterizacién mas amplia de tipos de
bibliotecas estatales en el pais:

e Biblioteca rural: ubicada en las zonas rurales de los municipios, como veredas,

corregimientos e inspecciones, cuya administracion es desarrollada por la propia

comunidad en los salones comunales, espacios en préstamo y colegios. El presupuesto para

su funcionamiento viene de la administracién municipal.
e Biblioteca de resguardos indigenas: ubicada dentro de las comunidades indigenas,
contienen informacion y colecciones generales e infantiles, con el objetivo de recuperar su

memoria ancestral.

e Biblioteca de consejos comunitarios afrocolombianos: ubicada en las comunidades

afrocolombianas constituidas legalmente como consejos comunitarios, que buscan

preservar las tradiciones historicas, asi como las expresiones artisticas y culturales.
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e Biblioteca departamental: presta atencion a toda la comunidad, sin embargo, su
razon de ser es preservar el patrimonio bibliografico y audiovisual de las regiones de un
determinado departamento.

e Biblioteca distrital: hace referencia a las bibliotecas de las ciudades distritales del
pais, enfocandose en la atencidn a la poblacion que habita en la ciudad. Se caracteriza por
su infraestructura y la calidad de sus colecciones, servicios y actividades culturales.

e Biblioteca municipal: Su enfoque es el desarrollo local de la poblacion,
promocionando la lectura como medio para estimular la autoformacién con criterio y asi
ejercer ciudadania. Los usuarios inmediatos son la poblacién urbana de las cabeceras
municipales del pais.

La Red Nacional de Bibliotecas Publicas esta integrada por sus subclases descritas
anteriormente, y cada una de ellas es administradas por el ente territorial correspondiente: la
Alcaldia, el Cabildo indigena, el Consejo Comunitario y demdas 6rganos que se encuentren
adscritos a la Red. En ésta investigacion, las bibliotecas publicas de Cajica, Chia, Sop0, La Calera
y Suba, seleccionadas en la muestra, son bibliotecas publicas rurales, municipales y distritales,
cuyos recursos de nombramiento, pago de honorarios del bibliotecario, mantenimiento e
infraestructura corresponden a las diferentes autoridades locales, mientras que la inversion de las
dotaciones de colecciones, tecnologia, infraestructura fisica y la formacion del personal estan a
cargo de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.

5.1.4 Red Nacional de Bibliotecas Publicas

Creada en el afio de 1978 por el Instituto Colombiano de Cultura (Colcultura). Segun la Ley
de Bibliotecas Publicas, la RNBP tiene como propdésito “articular las bibliotecas publicas en el

orden nacional, departamental, distrital y municipal, sus servicios bibliotecarios, dotaciones,
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recursos disponibles, infraestructura y el personal que cumple la mision de la relacién con el
publico, los usuarios y la comunidad” (p.34), impulsando la estabilidad laboral y promoviendo
la formacion permanente de los bibliotecarios publicos en la educacion formal, orientada al
trabajo y al desarrollo humano.

Bajo esta premisa, es a este ente gubernamental a quien le corresponde apoyar la gestion
bibliotecaria, garantizar la formacién en servicios bibliotecarios, dar soporte en las
competencias tecnolégicas que el personal de la biblioteca publica pueda requerir y, por tltimo,
acoger las recomendaciones y sugerencias a los procesos a través de la agenda de formacion

disponible segun la priorizacion anual.

5.1.5. Servicios Bibliotecarios Béasicos
La Ley de Bibliotecas Publicas 1379 de 2010, afirma que los servicios bibliotecarios se
caracterizan por:

Su calidad que, segun los parametros de satisfaccion del cliente, implica los procesos de planeacion,
accion y control. La pertinencia por solicitud de los usuarios; oportunos por el requerimiento de los
ciudadanos o la satisfaccion de la necesidad de consulta. Plurales y garantias de la diversidad

cultural y linglistica. Por ultimo, gratuitos que son exceptos de pago por el publico (p.11).

Por lo tanto, los servicios bibliotecarios basicos de Consulta en sala, Préstamo externo,
Referencia, Formacion de usuarios, Informacion local, Programacion cultural propia de la
biblioteca, Extension a la comunidad, Acceso a internet y Promocion de lectura y alfabetizacion
digital se determinan por las caracteristicas anteriores.

A continuacion, siguiendo a Rodriguez (2011), se realiza una breve descripcion de los
servicios bibliotecarios a la luz de la Ley de Bibliotecas Publicas

e Consulta en Sala. Servicio que ofrece el material bibliografico de manera

organizada, sefializada y en estanteria abierta en diferentes soportes (impreso,



Formacion de Bibliotecarios en el buen trato a través del B-Learning 36

audiovisual y en linea) en las Salas de lectura definidas en la biblioteca publica para
facilitar la localizacion del mismo, con acceso libre y gratuito.

e Préstamo Externo. Desde un marco legal, hace parte del derecho al acceso a la
informacidn gratuita y consiste en obtener material bibliografico para llevarlo fuera
de la biblioteca publica con el fin de promover la lectura de las colecciones de uso
académico y aprovechamiento del tiempo libre personal. Los usuarios adquieren el
préstamo por determinado tiempo y el registro del tramite se realiza de forma manual
0 automatizada para llevar el control, estadistica y gestion de colecciones.

e Acceso A Internet. Propicia el acceso gratuito a lared para que los usuarios accedan
a fuentes de informacion para la investigacion y aprovechamiento de los libros, por
medio de una infraestructura conformada la conectividad, computadores, tabletas
cuyo préstamo esta sujeto a la disponibilidad de los recursos. Usualmente, se presta
en el area de cobertura de Internet que tiene la biblioteca.

e Promocion De Lectura. Es el conjunto de programas y actividades de caracter
permanente, lideradas por el bibliotecario o personal de apoyo como los promotores
de lectura o voluntarios con las habilidades comunicativas y conocimiento de la
lectura, y dirigidas a todas las franjas poblacionales para fomentar la lectura y la
escritura. Entre los programas de promocion de lectura méas conocidos estan: La hora
del cuento, Lectura en voz alta, Club de lectura, tertulias literarias y Ferias del libro.
También se encuentra en la modalidad de extension bibliotecaria a través de
instituciones y organizaciones sociales.

e Servicio de Informacion Local. Es el suministro de informacion publica y privada

de caracter local y comunitario relacionado con aspectos como salud, vivienda,
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impuestos, derechos humanos, transporte, educacion, trdmites, cultura, recreacion,
turismo, etc. También estd asociada a la gestion de las colecciones locales para
realizar el servicio de referencia.

e Actividades Culturales. Conjunto de programas y actividades vinculadas con las
manifestaciones artisticas y culturales de tipo local y universal, con el objetivo de
ofrecer un punto de encuentro intercultural y comunitario. Las actividades mas
conocidas son: cineforos, presentaciones artisticas, exposiciones, conferencias,
recitales de poesia, encuentros con el autor, entre otras.

e Alfabetizacion Informacional. Es la estrategia de ensefianza-aprendizaje para la
formacion de competencias informacionales de budsqueda, evaluacion, uso y
comunicacion autonoma y eficazmente de la informacion a través del manejo de las
tecnologias para la toma de decisiones lo largo de la vida.

e Servicios de Extension Bibliotecaria: estrategias para la extensién de los servicios
bibliotecarios de préstamo, promocion de lectura, informacion local, actividades
culturales, entre otros, organizadas por los bibliotecarios y dirigidas a la poblacion
vulnerable o que por diferentes razones no pueden acceder a la biblioteca pablica.

e Referencia. Es la atencién y orientacion a los usuarios en sus necesidades de
informacion a través de varias modalidades, personal en la biblioteca, telefénico o
en linea, predominando la primera en la Salas de lectura de la biblioteca. Para lograr
la atencion al usuario es indispensable que el bibliotecario conozca las colecciones,
las estrategias de busqueda, los recursos que tiene Internet, asi como el perfil de los

usuarios y sus necesidades de informacion.
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Segun Bopp (2000), citado por Garcia & Portugal (2008) existe un interés particular
en que el servicio de referencia sea un proceso de fases sucesivas y continuas en las
que el bibliotecario realiza diferentes tareas orientadas a satisfacer de manera
particular las necesidades de informacion de los usuarios, contribuyendo asi a su
formacion.

e Formacion De Usuarios: conjunto de actividades pedagogicas que estimulan el uso
adecuado de la biblioteca y apoyo para la basqueda y recuperacion de informacion
de fuentes como las colecciones a través de visitas guiadas, instrucciones del
catalogo en linea, informatica basica y manejo de los equipos, entre otros.

La formacion de usuarios contribuye a la funcion educativa de la biblioteca publica

en todos los niveles educativos, pues asume la responsabilidad de convertir en

docente a la biblioteca misma, a traves de ofertas educativas que vengan a cubrir las

nuevas necesidades que surgen en la sociedad en el ambito de la educacion
informacional, tal como lo menciona Hernandez (1999), citado por Pefialver (2000).

Para la investigacion propuesta y disefio de la estrategia pedagogica, se profundizé en los
servicios de Consulta en sala, Referencia y Formacion de usuarios, por la importancia que tiene
el adquirir y fortalecer habilidades en la manera de acceder y buscar la informacion en los
recursos informativos, tanto analogos como digitales de la biblioteca publica. Dichos servicios
son transversales por su relacion con los diferentes aspectos organizativos y funcionales, que
inicia en el primer contacto que tiene el personal bibliotecario con los usuarios, donde se les
brindar apoyo en la localizacion y busqueda de informacion, dindmica que demanda en los

bibliotecarios el desarrollo éptimo de un conjunto competencias sociales.
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5.1.6. Las Habilidades Sociales y el Buen Trato en La Biblioteca Publica

Las habilidades sociales son necesarias en el &mbito personal, familiar, académico y
profesional, siendo un componente fundamental en el presente proyecto investigativo, pues se
requieren en el contexto de la biblioteca publica, durante la interaccion del bibliotecario y los
usuarios, con apoyo del investigador-tutor.

La comprension de las funciones sociales de la biblioteca publica tiene una relacion directa con
la dimension del desarrollo personal del bibliotecario que en el documento del Gobierno Vasco
(2004) Educacion para la convivencia y la paz en los centros escolares de la CAPV , es definida
como “la adquisicion de las habilidades personales (autoconocimiento, autoestima, autonomia y
autocontrol) y las habilidades sociales (empatia, asertividad, escucha activa, trato respetuoso, toma
de decisiones) necesarias para tener unas relaciones interpersonales y sociales constructivas y
pacificas” (p. 21).

Ademas de lo anterior, Marin (2008) agrega que las habilidades sociales “comprenden las
emociones personales, con el fin de desarrollar autodisciplina, autocontrol y para aprender de las
experiencias” (p. 194). Sin embargo, en la relacion con los otros es necesario el desarrollo de las
habilidades sociales cuya intencion es dinamizar un proceso social de aprendizaje y
transformaciones culturales que tiene lugar en la interaccion entre los bibliotecarios y los usuarios
a través del buen trato en la prestacion de servicios de la biblioteca.

Vale la pena resaltar que las competencias sociales se adquieren y se desarrollan
progresivamente a través de procesos de entrenamiento, siendo posible modificar las conductas de
las personas, sus estructuras cognitivas subyacentes y generando nuevos esquemas cognitivos
adaptativos que permitan el establecimiento de nuevos estilos de interaccion social, como lo

explica Riso (2006), citado por Bermudez, (2014).
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Para una mejor comprension de las habilidades sociales del bibliotecario, la tabla 1 presenta
un cuadro comparativo de los diferentes enfoques de este concepto en el &mbito de la Biblioteca

Publica
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Tabla 1. Comparativo Habilidades Sociales en la Biblioteca Publica
Manifiesto de Biblioteca Fichas de Prospectiva 2020. Consejo Biblioteca de Estandares de
Publica IFLA/UNESCO caracterizacion. Grupo de Cooperacion Malasia (2016) Diversidad:

(1994)

de trabajo sobre
perfiles Profesionales
Ministerio de Cultura
de Espafia (2013)

Bibliotecaria (Espafia).
(2013)

Competencias
culturales para
Bibliotecas Académicas
(2012)

El personal de una biblioteca
publica debera contar con una
serie  de  aptitudes vy
cualidades, entre ellas
sociabilidad, conciencia
social, capacidad de trabajar
en equipo y dominio y
competencia con respecto a las
practicas y procedimientos de
lainstitucidn. Las cualidades y
aptitudes fundamentales
requeridas para el personal de
una biblioteca publica se
pueden definir como sigue:

La capacidad de comunicar
positivamente con otras personas

La capacidad de comprender
las necesidades de los usuarios

La capacidad de cooperar con
personas y grupos en la
comunidad

El conocimiento y la
comprension de la diversidad
cultural

El conocimiento del material
que constituye los fondos de la
biblioteca y el modo de

Competencias personales
(aptitudes):

- Al. Autonomia.

- A2. (Capacidad de)
Comunicacion.

- A5. (Espiritu de)
Equipo.

- A6. (Aptitud de)
Negociacion.

- C1. (Espiritu de)
Anélisis.

- C2. (Espiritu) Critico.
- C3. (Espiritu de)
Sintesis.

- D1. Discrecion.

- E2. Rigor.

- F1. Capacidad de
adaptacion.

- F3. (Espiritu de)
Decision.

- F4. (Espiritu de)
Iniciativa.

- F5. (Sentido de 1a)
Organizacion.

112. Disefio de
productos y servicios.
C01. Comunicacion oral.
C02.Comunicacion
escrita.

El perfil profesional del
personal que ejerce su
trabajo en las bibliotecas
publicas debe entenderse,
por la especificidad que le
viene dada en su proximidad
a los ciudadanos, como la
suma de unos conocimientos
tedricos y practicos (en
informacion y
documentacion, en gestion y
planificacién, en técnicas de
comunicacion y en
aplicacion de las TIC a las
funciones y tareas
bibliotecarias) y de unas
aptitudes y actitudes
personales tan necesarias
como los conocimientos
teorico-practicos: voluntad
de servicio a los usuarios,
habilidad para la
comunicacion, rechazo del
aislamiento y aptitud para el
trabajo en equipo, amplia
formacion cultural, actitud
positiva hacia los cambios
adaptando los métodos de
trabajo a las nuevas
situaciones, espiritu critico,
imaginacidn, vision de futuro
y capacidad de decision.

Halpern (2003) indica
la empatia es una
actitud de la vida que
puede ser aprendida y
usada para
comunicarse con otros
para entender sus
sentimientos y
experiencias.

Se identifica algunos
comportamientos de
empatia en los
bibliotecarios por
personas en situacion
de discapacidad que
se refleja en actitudes
sencillas:

Saludos de los
bibliotecarios
Saludos del personal

Conversacion
amistosa

Personal
dispuesto a ayudar

El personal trae
regalos durante las
festividades

Estandar 1.
Conocimiento cultural de
si mismo y de los demaés.

Los bibliotecarios y el
personal de la biblioteca

desarrollaran una
comprension  de  sus
propios intereses

personales y culturales.
Valores y creencias como
un primer paso para
apreciar la importancia
de las identidades
multiculturales. Las vidas
de las personas con las
que trabajan y sirven.

Las competencias
culturales con:

Examinar sus identidades
sociales y herencia cultural
para aumentar la conciencia
de sus propios supuestos,
valores, sesgos y prejuicios
y cémo éstos influyen en las
interacciones  con los
usuarios, colegas y
compafieros de trabajo.
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El conocimiento de los
principios del servicio publico
y la adhesidn a ellos

La capacidad de trabajar con
otros para prestar servicios de
biblioteca eficaces

Aptitudes de organizacion con
flexibilidad  para  definir
cambios y ponerlos en practica

Imaginacién, amplitud de
miras y apertura a nuevas
ideas y practicas

Facilidad para modificar los
métodos de trabajo a fin de
responder a  situaciones
nuevas

El conocimiento de las
tecnologias de la informacién
y la comunicacion.

- C03 Comunicacién
audiovisual.

- C05. Practica de lengua
extranjera.

- C06. Comunicacioén
interpersonal.

- CO7. Comunicacion
institucional.

- G01.Gestidn global de
la informacion.

- G07.Gestion de
recursos humanos.

- GO05. Gestion de
proyectos y
planificacion.

- G06. Diagnéstico y
evaluacion.

En las competencias
personales (aptitudes)
habria que afiadir tres
que no son sefialadas por
el Euro-referencial: el
liderazgo, el sentido de
la responsabilidad y la
capacidad de
motivacion.

Pero lo mas importante es
centrarse en los ciudadanos
mas préximos y sequir
construyendo la biblioteca
publica a partir de eso.

Tono de los
bibliotecarios
Comunicarse en tono
suave de voz

Responda con caras
sonrientes

Responda a las preguntas
con sélo una o dos
palabras

Personal dispuesto a
ayudar

Hablar alto

Actitudes negativas
Los bibliotecarios
estan demasiados
ocupados para ayudar
Los bibliotecarios se
niegan a encontrar
libros en el OPAC o
estanterias

Incapacidad para
encontrar libros en
estanterias

Perciben que los
bibliotecarios estén
ocupados

Tratamiento frio de
los bibliotecarios

Los bibliotecarios
pasan muy poco
tiempo para buscar los
libros.

Identificar y reconocer cémo
los temores, la ignorancia y
los "ismos" han influido en
sus actitudes, creencias y
comportamientos.

Desarrollar 'y  emplear
estrategias para identificar y
cambiar actitudes, creencias
y comportamientos.

Reconocer cuando existan
limitaciones personales y
profesionales que
justifiquen la blsqueda de

recursos y ejecutar
hébilmente.
Reconocer que el

comportamiento normativo
en un contexto no puede ser
entendido o valorado en otro
contexto.

Reconocer las formas en que
la pertenencia a diversos
grupos sociales influye el
mundo, qué privilegios se
les otorga, y el potencial de
ser un objetivo de actitudes y
comportamientos

discriminatorios.
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Los bibliotecarios no
quieren llenar los
formularios

Los bibliotecarios
demoran en responder
a las solicitudes

Los bibliotecarios no
comunican acerca de
la biblioteca y los
cambios realizados en
los espacios.

Trabajadores que
dejan herramientas
peligrosas en la
biblioteca

No estar informado de
las renovaciones de la
biblioteca

Blogueados en la
entrada de los
espacios.

Fuente: Elaboracion propia
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En el Manifiesto de la Biblioteca Publica (1994), se definen las cualidades generales que
debe tener el bibliotecario como la comunicacion, la comprension de las necesidades del otro,
el sentido de la cooperacion, el conocimiento de la diversidad y las colecciones, principios del
servicio publico y actitud al cambio, entre otras. EI Ministerio de Cultura de Espafia (2013),
agrega elementos como las aptitudes, el liderazgo, la responsabilidad y la motivacion,
encontrdndose que, en el mismo afio, la Cooperacion Bibliotecaria destacd la aptitud de
comunicacion, adaptacion a los cambios y vision de futuro, como elementos claves en el
afrontamiento de los retos futuros de la Biblioteca Publica.

Por su parte, la Biblioteca de la Universidad de Malasia tiene una perspectiva centrada en la
empatia que necesita el bibliotecario, que, si bien en la investigacién mencionada se enfocé en
personas en situacion de discapacidad visual, debe aplicar para todo tipo de usuarios.

Para este proyecto investigativo se tomara el concepto de habilidades sociales de Caballo
(1993), quien las define como

conjunto de conductas emitidas por el individuo en un contexto interpersonal que expresa sus
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacion,
respetando esas conductas en los demas y que, generalmente resuelve los problemas inmediatos de

la situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas (p.6).

En congruencia con lo anterior, debe sefialarse que las habilidades sociales son adquiridas
por observacion, imitacion, ensayo e informacion a través del lenguaje verbal y no verbal de
manera reciproca en una situacion o entorno.

Respecto al término Buen Trato en el contexto de la Biblioteca Publica, fue necesario llegar
a un consenso que permitiera que las autoridades locales tuvieran claro el perfil del personal
seleccionado, para lo cual se eligié el planteamiento de Mufioz & Mondaca (2007) quienes

define este término como una
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“actitud, una forma de vida y una toma de conciencia que involucra el conocimiento personal y la
aceptacion del otro como legitimo otro dejando entre paréntesis nuestros prejuicios, y que nos
permite desarrollar un vinculo y una relacion interpersonal efectiva, carente de amenaza, plena en
la integracion y apertura consigo mismo y con los demas” (p.455).

Por lo tanto, el bibliotecario ademas de tener habilidades sociales, debe garantizar, proteger
y velar por el goce y disfrute pleno de los derechos de los ciudadanos y el desarrollo integral a
partir del reconocimiento del otro, las relaciones afectuosas y la confianza que genera la empatia,
la escucha y respeto, siendo actor de relaciones dignificadas no solo desde la aceptacién ante el
otro, sino desde la creacion de las condiciones de transformacion de ensefianza y aprendizaje en

la biblioteca publica.

5.2. Aspectos Pedagogicos
El siguiente subapartado presenta una revision conceptual de la estrategia pedagdgica
constructivista en un ambiente Blended y por otro lado, da a conocer la comprension del

aprendizaje del personal bibliotecario desde el enfoque de la Andragogia.

5.2.1 Estrategia Pedagbgica
La Universidad de Antioquia (2003) define la estrategia pedagdgica como:

Aguellas acciones que realiza el maestro con el propésito de facilitar la formacion y el aprendizaje
de las disciplinas en los estudiantes. Para llevar cabo dicho propdsito es necesario un conocimiento
tedrico de los maestros para acompanfiar la complejidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por ello, es necesario que el aprendizaje sea orientado por profesionales, que tengan los
conocimientos técnicos y pedagogicos, conozcan muy bien el contexto y las necesidades de los
aprendices y lleven a cabo la estrategia de ensefianza. Los autores Pozo & Monedero (1999)
agregan el caracter activo en el papel del aprendiz que controla y autorregula la estrategia de
aprendizaje facilitando la construccién de nuevos conocimientos.

Asi, la estrategia de aprendizaje puede ser abordada desde tres angulos:
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e Como la planificaciébn o secuencia de acciones dirigidas a un objeto de
aprendizaje que supera el plano de lo escolar y que incide directamente en otros
escenarios sociales como la vida cotidiana o la practica profesional.

e Como las estrategias pensadas desde lo curricular, relacionadas estrechamente
con el contenido y tareas prototipicas de una disciplina.

e Como un concepto que requiere de un saber, un poder y un querer aprender a
aprender, competencias que dialogan entre si en cada situacion especifica de aprendizaje.

De acuerdo esto los autores no solo destacan la secuencia de actividades, sino también, la
voluntad de aprender y el valor de poner en practica los conocimientos en la vida cotidiana,
elementos relevantes en la formacion de los adultos.

Bixio ( 2001), citado por Huertas (2015) menciona otras condiciones a tener en cuenta en las
estrategias de ensefianza para la construccion de aprendizajes significativos como lo son la
organizacion en torno a objetivos claros y compartidos, la relacién de los conocimientos previos
de los alumnos con los nuevos, la transmisién de consignas con claridad, el impulso de
actividades autoestructurantes y funcionales, el desarrollo del trabajo individual y grupal y la
promocion de procesos metacognitivos, como condiciones indispensables en toda accion
pedagdgica.

Prosiguiendo con lo anterior, la clasificacion de las estrategias de ensefianza, segin Diaz y
Hernandez (2001), citado por Huertas (2015) estan basadas en el momento de su uso, antes,
durante y después de las clases, de la siguiente forma:

e Estrategias preinstruccionales: tienen como fin la preparacion y alertan al
estudiante en relacion a qué aprendera, como lo hara y de qué manera se activaran sus

experiencias previas, permitiéndole ubicarse en el contexto del aprendizaje pertinente.
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e Estrategias coinstruccionales: apoyan los contenidos curriculares a lo largo del
proceso mismo de la ensefianza. Con ellas se cubren las funciones de deteccion de la
informacién principal, conceptualizacién de los contenidos, delimitacion de la
organizacion, estructura e interrelacion de los propios contenidos y mantenimiento de la
atencion y la motivacion.

e Estrategias posinstruccionales: pueden agregarse después del contenido que se
aprendera, permitiendo al alumno formar una vision sintética, integradora e incluso
critica del material. En otros casos, le posibilita valorar su propio aprendizaje.

Los autores brindan elementos importantes en la planeacion de los contenidos con una
intencionalidad y secuencialidad necesarias en la planeacion del formador, lo cual se puede
complementar, con la perspectiva de estrategia pedagdgica planteada por Barboza (2011) quien
la define como una herramienta tedrico-practica que establece una serie de pasos para realizar
actividades de ensefianza que propician espacios de reflexion que facilitan la comprension y el
razonamiento, siendo por un lado, lo més apropiado para la valoracion de la experiencia de los
aprendices, y por otro, el concepto con mayor pertinencia y respuesta a los objetivos de la
presente investigacion, en cuanto a la valoracion de lo tedrico y lo préactico en el disefio y
planeacion de la estrategia pedagdgica en un ambiente B-learning.

5.2.2. Constructivismo

La aproximacion al constructivismo estd enfocada en conocer sus aportes en ambientes
hibridos de aprendizaje, por ello, se revisa en el siguiente apartado el concepto y su aplicacion
en la propuesta investigativa.

Roblyer (2006), citado por Osorio (2006) menciona que:

Desde el punto de vista del constructivismo, las personas aprenden mejor cuando ellas construyen

activamente su propio conocimiento y significados, en contraposicion con las teorias que sittan el
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aprendizaje como un proceso de transmision del conocimiento se estan creando las condiciones para
un mejor aprendizaje (p.18)

Por tanto, el aprendizaje tiene un caracter activo, que desde el constructivismo, como lo
menciona Bednar (1991), citado por Ertmer & Newby (1993) también se logra por la
construccion de significados partiendo de la experiencia, contando con tres factores que logran
que los aprendizajes sean relevantes y perduren en el tiempo, la practica o ejercitacion, el
conocimiento y la cultura, entiendo esta ultima como el contexto de interaccion del aprendiz
con su propiarealidad, que debe ser comprendido por el formador, pues como lo afirma Jonassen
(1991), citado por Ertmer & Newby (1993) “la mente filtra lo que nos llega del mundo para
producir su propia en interaccion con un contexto” (p.13), lo que quiere decir que los sujetos
crean permanentemente significados o interpretaciones de la realidad circundante.

De acuerdo con las apreciaciones anteriores, el constructivismo tiene dos paradigmas: el
cognitivo y la interaccion social. El primero, promulgado por Piaget (1991), citado por Osorio,
(2011), concibe a un aprendiz que construye conocimiento transformando, organizando y
reorganizando los conocimientos previos, donde se concibe el desarrollo del individuo como un
proceso activo orientado a comprender y dar sentido a la informacion.

Asi, en el proceso de desarrollo cognitivo lo que cambia son las estructuras, pero no el
mecanismo basico de adquisicion del conocimiento, que consiste en el equilibrio entre la
asimilacion y la acomodacion, entendiendo la primera como la incorporacién de nueva
informacion a los esquemas que ya posee un individuo y la segunda como los cambios de estos
esquemas.

Por otro parte, la vertiente constructivista cultural de Vygotsky, Bruner y Doise esta centrada

en la interaccion social y en el proceso de construccion de significados en un contexto
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determinado, donde se parte del conocimiento previo y la experiencia en un contexto cultural
especifico para fomentar el aprendizaje y la adquisicion de nuevos conocimientos.

Por tanto, es importante la presencia de un facilitador que resuelva de manera permanente
las dudas e interrogantes respecto al conocimiento que ya poseen los alumnos, a partir de las
relaciones que se establecen entre el tema objeto de estudio y sus conocimientos y experiencias
previas como mencionan Naranjo, Renddn y Giraldo (2006).Asi, el aprendizaje debe estar sujeto
a un ambiente constructivista, entendido como el conjunto de condiciones que se disponen para
el desarrollo de las actividades de ensefianza-aprendizaje tales como el entorno fisico,
psicoldgico, recursos y restricciones con el propdésito de lograr que el estudiante aprenda.

En ese orden de ideas, al constructivismo segun Porlan (1998), citado por Buendia y Martinez
(2007) también le interesa estudiar la influencia de las situaciones, creencias, expectativas y
sentimientos de los involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje.

De acuerdo a los intereses de la investigacion, se tomara como referente a Osorio et al (2011),
quienes toman elementos de los dos paradigmas, cognitivo y social, para el aprendizaje en
adultos, cuyo punto partida es la experiencia de los aprendices obtenida en su realidad y su
propio significado, combinando lo que ya saben y creen con la nueva experiencia a la que se

enfrentan, es decir; el nuevo conocimiento.

5.2.3. Andragogia

Los bibliotecarios son adultos y en su mayoria carecen de formacion profesional orientada a
su principal funcion como mediadores entre los libros y usuarios, por lo cual, su perfil es
predominantemente instrumental. Sin embargo, desde la funcion social existe la responsabilidad

para el desarrollo de la comunidad desde los procesos sociales.
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Para llevar a cabo dicha funcion social, es necesario conocer el bibliotecario desde el ser,
como un sujeto social responsable de transformar su propia vida y adquirir unas capacidades y
competencias determinadas desde la conviccion de servicio, lo cual esta vinculado con el sentido
humanista de la labor bibliotecaria como lo indicada Casazza (2004) al afirmar que “el hombre
de espiritu humanista aspira a alcanzar un pleno desarrollo de la humanidad, concibiendo a la
felicidad como el ejercicio gozoso de las potencias especificamente humanas” (p.17). En otras
palabras, la labor bibliotecaria humanista tiene su origen en una nueva actitud de la vida, que
incorpore el aprendizaje continuo no solo como custodio de libros, sino como estudioso de su
historia sin desconocer la importancia del conocimiento técnico.

Por esta razon, es oportuno iniciar este apartado aclarando la diferencia entre los
bibliotecarios y bibliotec6logos en Colombia, pues los primeros reciben capacitaciones de
entidades publicas o privadas en modalidad de educacion informal o formal, cuyo titulo técnico
es otorgado por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), mientras que los segundos, cursan
un programa de pregrado y obtienen un titulo profesional de educacion superior. Si bien los dos
perfiles promueven los servicios bibliotecarios a los usuarios, la formacion de cada uno de ellos
influye en la manera como se abordan los procesos de ensefianza-aprendizaje.

De acuerdo a lo anterior, es importante conocer como se llevan a cabo los procesos de
aprendizaje del bibliotecario(a) como adulto y protagonista de la actual propuesta de
investigacion en el contexto Colombia, partiendo de la perspectiva de la Andragogia, que
brindard otras miradas de éste funcionado en el contexto de la biblioteca pdblica como un
ambiente de aprendizaje para el desarrollo humano.

Por esta razon, es necesario en primer lugar, revisar la definicion de adulto que segun Vargas

y Moya (1996) proviene del latin adolescere que significa crecer o desarrollarse. Desde el punto
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de vista psicoldgico, Kwnoles, Holton & Swanson (2001) consideran como adulto a un
individuo que presenta autoconcepto y autodireccion consolidados y es responsable de su propia
vida, lo cual se hace mas notorio cuando se termina la universidad y se emprenden proyectos
como la consecucion de un trabajo de tiempo completo y la formacion de una familia.

Bajo estas consideraciones, el concepto de Andragogia de Van Enckevort (1921), citado por
Kwnoles, Holton & Swanson (2001) alude a una actividad guiada intencional y
profesionalmente, cuya meta sea un cambio en las personas adultas. Para Lindeman, (1926)
citado por Kwnoles, Holton & Swanson (2001) la Andragogia es:

Un proceso que sirve para que los aprendices adultos cobren conciencia de sus experiencias y las
evalten. Para lograr esto, el alumno no puede comenzar por estudiar “temas” con la esperanza de
gue algln dia utilice esta informacién. Por el contrario, comienza por prestar atencién a las
situaciones en que se encuentra y a los obstaculos que debe superar para su propia realizacion (p.
43)

Para llevar a cabo esto, la Andragogia tiene como principio el aprendizaje autodirigido en

dos dimensiones: la autoensefianza, donde se toma el control del funcionamiento y las técnicas
de la ensefianza de un tema particular y la autonomia personal, en la cual se asume el control de
las metas y los propdsitos del aprendizaje con el objetivo de apropiar un conocimiento.

En este punto, cabe resaltar otras consideraciones en la comprension de la Andragogia, tales
como la premisa del aprendizaje como un proceso que debe ser continuo en la vida de los
adultos, sin embargo, como lo menciona Caraballo (2007), citado por Azofeifa (2007) “la
persona adulta como sujeto central del proceso de educacion decide si acepta o rechaza la
educacion por recibir” (p. 7), es decir, que este abordaje plantea una autoeducacion integral
basada en la seleccion libre, que asume el compromiso con responsabilidad, lealtad y sinceridad
en su propia formacion y autorealizacion, lo cual busca en el contexto de los bibliotecarios, que

asuman de manera consciente su aprendizaje en pro del crecimiento personal y profesional,
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contando con el apoyo de un facilitador en la construccion de nuevas formas de pensamiento

acerca del propio aprendizaje, siguiendo los planteamientos de Buendia & Martinez (2007).
Por lo tanto, la investigacion entendera Andragogia como un proceso para comprender el

aprendizaje en adultos y lograr que los bibliotecarios adquieran conciencia de sus experiencias

y las evallen en las situaciones dentro y fuera de la biblioteca publica.

5.2.4. El aprendizaje en Adultos

Las teorias de aprendizaje de adultos tienen incorporados los postulados de Lindeman (1926),
quien asegura gue estos se motivan a aprender cuando experimentan necesidades e intereses
que el proceso de ensefianza logra satisfacer, razén por la cual este tipo de procesos educativos
se centra en la vida misma y concibe la relacién aprendiz-profesor como una oportunidad de
crecimiento mutuo, sin perder de vista que el estudiante deberd autodirigirse y deben
garantizarse las condiciones Optimas para atender las diferencias individuales que incrementan
con la edad tales como el estilo, el tiempo, el espacio y el ritmo de aprendizaje, entre otros.

El educador canadiense, Tough (1979), citado por Kwnoles, Holton & Swanson (2001)
afirma que el aprendizaje en los adultos se organiza a través de proyectos, como una serie de
etapas para adquirir y retener ciertos conocimientos y destrezas y producir cualquier otro cambio
interno para obtener varias experiencias de aprendizaje motivado por resultados y beneficios.

La primera etapa consiste en tomar la decision de empezar partiendo de la necesidad de
aprender, analizando la meta, interés, busqueda de informacion, limites y otros elementos que
puedan impactar el proceso. Posterior a esto, la segunda fase es la elaboracion de un plan con el
acompafiamiento de un asesor para el aprendizaje individual o grupal y en la tercera fase, se

desarrolla el plan con los recursos y destrezas disponibles para el aprendiz.
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Del mismo modo, Rogers, psicélogo clinico (1969), citado por Kwnoles, Holton & Swanson
(2001) conceptualizé un enfoque de aprendizaje en adultos basado en cinco hipotesis basicas:
1) No podemos ensefiarle a otra persona directamente, sélo facilitar su aprendizaje; 2) una
persona aprende significativamente solo lo que percibe relevante; 3) la experiencia tiende a
resistir a través de la negacion o distorsion de la simbolizacion, por tanto asimilar el
conocimiento implica un cambio en la organizacién del yo; 4) incentivar un clima de aceptacion
y confianza es también la responsabilidad del aprendiz; y 5) la estructura y la organizacién del
yo parecen volverse mas rigidas en situaciones amenazantes.

En resumen, el aprendiz se compromete en la interaccién con el ambiente que percibe como
parte de su proceso vital, luchando por descubrirse y ser el mismo, obteniendo mayor
satisfaccion de su proceso, que del producto final derivado del mismo.

Por otro lado, el Sistema Fundamental Educativo de Houle (1972), citado Kwnoles, Holton
& Swanson (2001), menciona las responsabilidades que tiene el facilitador de la educacion en
el proceso de ensefianza como: 1) la identificacion de posibles actividades educativas, 2) latoma
de decisiones respecto a la manera de proceder en el proceso educativo, 3) la identificacion y
delimitacién de los objetivos, 4) el disefid de un formato preciso de la ruta de aprendizaje que
involucre elementos como el recurso a usar, los métodos y criterios de evaluacién, 5) la
adecuacion a variables como el financiamiento y la interpretacion de la actividad, ;6) la
ejecucion del proceso planeado; 7) la medicién y valoracién de los resultados de la actividad y
8) el analisis posterior a la experiencia con miras a considerar una nueva actividad educativa.

En congruencia con lo anterior, puede afirmarse, como lo menciona Gessner (1956), citado
por Kwnoles, Holton & Swanson (2001) que el proceso de aprendizaje-ensefianza en adultos

cuenta con el conocimiento del profesor, que a su vez también se encuentra, desde su rol en un
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proceso de aprendizaje, siendo un argumento por el cual, en ésta investigacion seran acogidas
en el disefio de la estrategia pedagdgica las consideraciones realizadas respecto al estudiante

adulto como al profesor.

5.3. Aspectos TIC

A continuacion, se realiza la descripcion de la formacion en adultos con la integracion de las
tecnologias, cuyo objetivo es proporcionar a los educadores y bibliotecarios una herramienta
para facilitar el acceso a una formacion de calidad que atienda a sus necesidades e intereses en
las bibliotecas publicas y en su vida.

Vale la pena mencionar que el uso exclusivo de las tecnologias no es suficiente, pues las
modalidades educativas como el Blended- Learning no funcionan por si solas, sino que, por el
contrario, se requiere revisar diferentes elementos adicionales como el contenido, los perfiles
diferenciados y los alcances del acceso presencial, en el aula, la biblioteca y el lugar de
residencia, para disefiar una estrategia multi-componente ajustada a los estudiantes objetivo.

5.3.1. Learning Management System- LMS

Son sistemas de gestion de aprendizaje, en su mayoria Web y de cddigo abierto que contienen
caracteristicas técnicas estandarizadas basicas como opciones de prueba, foros, herramientas de
programacion, espacios de trabajo colaborativo y mecanismos de calificacion. Entre otras
opciones se presentan los mecanismos para reuniones sincrénicas y asincrénicas con plantillas
de instruccion. Los LMS se basan en un acceso anytime and anywhere a los contenidos de
aprendizaje, encontrando entre los mas conocidos Sakkai, Moodle, Blackboard, Canvas y
OLAT.

Las plataformas tienen 5 caracteristicas segun Rogers (1969) citado por Black, Beck,

Dawson, Jinks & Dipietro (2007):
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1. Compatibilidad como el grado en que una innovacion se percibe como coherente
con los valores existentes, las experiencias pasadas y las necesidades de los posibles
adoptantes. En otras palabras, que se permita su crecimiento y los cambios necesarios y
uso de herramientas externas que permitan instrucciones y se adapten a estilos de
aprendizaje.

2. La potencialidad se refiere al costo/beneficio, pedagdgica y administrativa en
comparacion a otro tipo de software educativo.

3. Latriabilidad es la capacidad de implementacién a gran escala con la interaccion
de multiples usuarios como administrativos, instructores y estudiantes.

4.  Lasatisfaccion del usuario que depende del éxito y las fallas visualizadas por los
desarrolladores y clientes a través de la difusion de buenas practicas, el reporte y atencion
oportuna de las fallas técnicas por el &rea de soporte y la identificacion de los desafios.

5. La complejidad en la implementacion es el desarrollo de la potencialidad del
LMS depende del conocimiento del instalador que ofrece el soporte y el responsable en
la organizacion, es decir, que es fundamental conocer el alcance y las dificultades que
conllevan la instalacion y soporte de un LMS.

En concordancia con lo anterior, el ambiente de aprendizaje B-Learning se disefiard en la
plataforma Moodle de c6digo abierto, facil y descarga, creada por Martin Dougiama y generada
de manera comercial en el 2002, con caracteristicas técnicas, tecnoldgicas, disefio e instalacion
en varios paises y tipos de instituciones publicas y privadas, teniendo como eje la
personalizacion con base en la filosofia de aprendizaje de pedagogia del construccionismo

social.
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La estructura bésica de Moodle est& organizada por cursos y se presentan los recursos de
actividades en bloques para facilitar la ubicacion a los estudiantes, clasificados por categorias o
areas de conocimiento. La estrategia pedagogica sera creada en un curso de la plataforma LMS
de VirtualSabana de la Universidad de La Sabana, donde los participantes cuentan con usuario

y contrasefia para ingresar a realizar las actividades de cada médulo.

5.3.2. Blended Learning

En castellano Blended learning es conocido como semipresencialidad, bimodalidad, hibrido
0 mixto, pero con mayor acogida es conocido como educacién aprendizaje combinado, como lo
sefiala Mortera (2007).

El término blended traduce mezcla, y de acuerdo a las aproximaciones con el aprendizaje, es
la combinacién de instruccién en linea con interacciones presenciales, segun lo describe Reay
(2000) citado por Osorio (2011). Dicha combinacion esta asociada con la realizada entre el
sistema tradicional y el E-Learning, modalidad mediada por las TIC. Para Duart (2008), citado
por Osorio (2011) la integralidad del Blended hace referencia al “uso entrelazado de la presencia
con la no presencia de las aulas” (p.34.), por lo cual resulta fundamental, el disefio y la
planificacion que realice el docente de la estrategia de aprendizaje, de los cursos y de las

asignaturas, para lograr el éxito de la formacion bajo esta modalidad.
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A las caracteristicas anteriores, Casamayor (2008) agrega la necesidad formativa de un grupo
social determinado, argumentando que

La semipresencialidad en una combinacién de diferentes modalidades de ensefianza para dar una
respuesta eficiente a las necesidades formativas de un grupo de personas, atendiendo también a la
naturaleza de los contenidos, al tiempo y a los recursos disponibles, etc. (p.13).

Dentro de la modalidad de B-Learning se identifican 3 caracteristicas: la participacion
obligatoria para los alumnos, el aporte significativo al programa y el desarrollo de una
evaluacion especifica, dado que aporta un valor que debe de ser evaluado.

Driscoll (s.f.), citado por Mortera (2007), involucra otros elementos cuando se refiere a B-
Learning para comprender su alcance en la planeacion como:

e Lacombinacion de diferentes formatos de tecnologias de la Web, como salones en
vivo virtuales, instruccién autonoma, aprendizaje colaborativo con foros, video en
demanda, audio y texto, para lograr los objetivos educativos.

e Lamezcla de varios enfoques pedagogicos como el conductismo, cognocitivismo y
el constructivismo para producir un resultado de aprendizaje 6ptimo con o sin tecnologia
instruccional.

e La combinacion de cualquier forma de tecnologia instruccional, tales como el uso
de videocasettes, CD-Roms, capacitaciones online y peliculas, con la instruccion y
capacitacion presencial.

e La mezcla o combinacion de la tecnologia instruccional con actividades concretas
para crear un efecto arménico de aprendizaje y trabajo.

Por su parte, Carman (2000), citado por Osorio (2011) propone cinco elementos en el modelo
hibrido que guardan similitudes en cuanto a la importancia de los eventos sincronicos y la

evaluacion mencionada por Casamayor (2008), donde tanto el aprendiz como el instructor
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participan al mismo tiempo teniendo en cuenta el tiempo personal, espacio para el desarrollo de
las habilidades, satisfaccion y motivacion del aprendiz para, de manera autbnoma ejecutar las
actividades bajo su propio ritmo y tiempo.

Por otro lado, la colaboracion es un elemento de interaccidn social presente tanto en el grupo
de estudiantes como en el instructor, y juega un papel relevante en el desarrollo de actividades
en donde la autonomia es primordial para la consecucion de los objetivos de aprendizaje
apoyados en el proceso de evaluacion.

De acuerdo a lo anterior, Valiathan y Lozano (2002), citado por Chiappe & Manjarrés (2008)
coinciden en afirmar que: “el término blended learning es usado para describir el aprendizaje
que mezcla varios eventos basados en actividades educativas, incluyendo asistencia presencial
en el salén de clase, aprendizaje a distancia (sincronico) y aprendizaje autébnomo, entre otros”
(p.130).

Considerando lo anterior, para la investigacion en curso, serd tomado como referente
principal el concepto de Blended learning, complementidndolo con el tipo Blended
transformador de la clasificacion de Graham (2006), citado por Osorio (2011) que tiene un
sentido constructivista, pues integra herramientas externas como tutoriales, videos con
situaciones problema y foros como apoyo para que los bibliotecarios construyan conocimiento

de una manera continua a través de la interaccion social.
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6. Descripcion del Ambiente de Aprendizaje
Este capitulo describe el disefio del ambiente de aprendizaje, los roles del bibliotecario, del
tutor y de las TIC, la técnica de aprendizaje, la estrategia de aprendizaje con las sesiones
presenciales y virtuales que responden a las caracteristicas de la poblacién y promueve el buen
trato hacia la comunidad, a través de la prestacion de los servicios bibliotecarios basicos
establecidos en la Ley 1379 de 2010 para las bibliotecas publicas de Cajica, Chia, Sopd, La Calera

y Suba.

6.1.Disefio de ambiente de Aprendizaje
Es oportuno mencionar que el ambiente de aprendizaje orientado al desarrollo humano tiene
una intencionalidad formativa autbnoma que potencia los aspectos sociafectivos, cognitivo y
fisico-creativo. Segun Guardia (2013)

El sujeto debe interactuar en estos espacios para aprender ciertas actitudes, conocimientos y
habilidades que son fundamentales en la vida dentro de la sociedad que lo enmarca; en otras
palabras, el sujeto, para desarrollarse en el sentido socialmente deseable y para hacerlo de manera
integral, esto es, en las tres dimensiones, necesita unos aprendizajes que resultan esenciales,
fundamentales y necesarios, pues sin ellos le serd dificil obtener las experiencias y estimulos
necesarios para su desarrollo (p. 26)

El ambiente de aprendizaje llamado “Gasqua, (yaskua), transformado saberes”, es un vocablo
de la lengua indigena Muysccubum, cuyo significado, segin Gomez (2015) es ‘transformarse’ y
hacerse un buen hombre. Teniendo en cuenta que el proposito es retomar el origen ancestral de los
muiscas, cultura indigena de los municipios de Chia, Cajica, Sopd, La Calera y Suba ubicados en
el altiplano cundiboyacense, Gasqua, representa este componente ancestral, la basqueda de la
esencia del ser que se materializa en los bibliotecarios y bibliotecarias como portadores del saber
del territorio, cuya transformacién es continua, y parte de su repertorio de habilidades sociales y

conocimientos sobre los servicios bibliotecarios, que se reflejan en la consciencia sobre el buen
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trato que todos los individuos merecen como parte de un tejido méas global, como lo es el del
territorio, donde se entretejen las conexiones entre los hombres y los procesos que rodean la vida,
y la relacion con el otro como la principal caracteristica en el entorno de aprendizaje en la
biblioteca publica. La Figura 1 ilustra el logo del nombre del ambiente mencionado, que es el
resultado del crecimiento de una semilla, la cosecha y el fruto transformado en el trabajo

colaborativo de los bibliotecarios que trabajan colectivamente.

Y@
I\
Sk

Transformando Saberes

Figura 1. Gasqua Transformando Saberes

Fuente: Elaboracion propia

La estrategia pedagdgica contd con cuatro fases, cuyos nombres estdn vinculados con las
experiencias de formacion grupal de las comunidades indigenas colombianas, que fueron
recopiladas por la Escuela de Formacion Indigena Nacional (EFIN) en el 2016.

El acceso al curso virtual se realizé a través de la plataforma en Moodle de Virtual Sabana con
el numero de identificacion de cada participante, previa inscripcion autorizada por el administrador
de la plataforma.

En la sesion presencial, la muestra seleccionada para el estudio recibio informacion de las

caracteristicas generales del curso: Gasqua: transformado saberes a los bibliotecarios y
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bibliotecarias participantes, los objetivos de aprendizaje, la presentacion del curso virtual con las
funciones propias de Moodle, y otras condiciones como el perfil de la Tutora, la flexibilidad en el
tiempo de dedicacion semanal acorde a la cotidianidad de la bibliotecas publica municipales y
rurales, las actividades de las sesiones presenciales y virtuales, el acompafiamiento continuo del
Tutor y la evaluacion del proceso. Asimismo, se aclard con los participantes que la participacion
en el curso no tenia retribucion econémica o entrega de certificado alguno por parte de la
Universidad de La Sabana, lo cual se acompafi6 de la firma de un consentimiento informado.
6.2. Modulos de implementacion de la Estrategia Pedagogica

La estrategia pedagdgica estd compuesta por cuatro modulos establecidos organizados en

previo, sensibilizacion, servicios bibliotecarios y aplicacion, cuya explicacion puede verse en la

Figura 2.

Médulo aplicacion
Transformacién de saberes

Médulo previo Médulo sensibilizacién Maédulo de Servicios ibliotecarios

Germinacion de la semilla Cosecha de formacion

Preparando el Terreno

Semi-presencial

* Actividad 1: Presentacion
ambiente y foro Mis
inquietudes- Presencial

* Actividad 2: Lo que sé, lo
quiero saber y lo que aprendi
de las HS- - Virtual

* Actividad 3: Lasemillay la
siembra ¢Quién soy? Y Por
qué Bibliotecario?- Virtual

* Actividad 4: Empecemos el

Semi-presencial

* -Metodologia ABP por retos-

 Actividad 5: ¢ Cémo Gerardo
podria encontrar el rumbo de
la biblioteca de Chilote? Foro.

* Actividad 6: Busqueda de
informacién.

* Actividad 7: Gerardo tiene el
rumbo de la biblioteca de
Chilote Foro.

Virtual Virtual

* Actividad 11: Servicio de
Formacién de usuarios
(Consulta en Sala, Referencia y
Formacién de usuarios)

* -Metodologia ABP por retos-

* Actividad 8: ¢ Por donde
empezar?

 Actividad 9: Busqueda de
informacion

 Actividad 10: Llega la cosecha
de tu formacién (Consulta en
Sala y Referencia)- infografia

tejido del ser colectivo con

> * Sesion presencial de refuerzo
Muraly- Virtual

—

Figura 2. Médulos Ambiente de Aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia.

El disefio modular del Ambiente de aprendizaje, esta establecido con tonalidades de morados y

pasteles que descansan la vista e instrucciones sencillas de consulta de recursos disefiados por la
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investigadora y recursos externos evaluados por su pertinencia asi como el uso recurrente de
herramientas como foros asincronicos y subir tareas en diferentes formatos por el estudiante,
cuando se trat6 de un formato nuevo, se compartieron tutoriales externos para apoyar la integracion
de las TIC, la creacion de contenidos y la manera como se establecié la evaluacion.

La presentacion de los mddulos esta establecida en formato rejilla para una visualizacion por
modulos con el nombre de la actividad, mensaje de bienvenida y propdsito, la duracion por semana
segun las fechas planteadas en el cronograma y la configuracion propia de Moodle que es
secuencial en el disefio del ambiente de aprendizaje.

6.3. Contenido Del Ambiente de Aprendizaje.

A continuacion, se describe los cinco maddulos. El disefio del modulo previo: Preparando el
terreno contiene las actividades de introduccion al Ambiente de aprendizaje: ‘Gasqua,
transformado saberes’, presentado a los bibliotecarios y bibliotecarias como a las autoridades
locales a través de un corto video que contiene las generalidades de como realizar el ingreso, el
uso de la plataforma y la metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas segun la propuesta de
Loya (2014).

En general, se abordaron los conocimientos previos en habilidades sociales y la aplicacion de
los instrumentos propios dela investigacion como el Test de las competencias tecnolégicas basicas
con base en la propuesta de indice de competencias para el campo bibliotecario de OCLC con
WebJunction (2015) y el instrumento de Autodiagnostico de las Habilidades Sociales y la encuesta
de los servicios bibliotecarios consolidados en un formulario de Google, que se complemento con
la entrevista estructurada en la sesion presencial.

Los siguientes tres modulos son virtuales los cuales son consecutivos a los conocimientos

previos. En el modulo de sensibilizacion: La Germinacion de la semilla, fue necesario abordar la
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préctica las habilidades sociales y la comprension del buen trato en contexto, es decir en la
biblioteca publica de una manera individual y grupal por medio de la presentacion de una situacion
problema cuya solucion se realizé con la metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas que
invita a la construccion colectiva del conocimiento.

El modulo de servicios bibliotecarios: Cosecha de formacion se buscd que de manera
individual se distinguieran los servicios bibliotecarios de consulta, referencia y formacién de
usuarios a través de una situacion problema con la metodologia de Aprendizaje basado en
problemas.

Por ultimo, el mddulo de aplicacion: Transformacion de los saberes tuvo como propésito llevar
los conocimientos aprendidos a una actividad real del servicio de formacion de usuarios
fomentando el buen trato con los usuarios de la Biblioteca Publica donde laboran los participantes.

Las actividades del ambiente de aprendizaje se ejecutaron mensualmente con excepcién de la

actividad No. 11, que tuvo un tiempo de duracion de 2 semanas.

6.4. Roles del Ambiente de Aprendizaje

A continuacion, se describen los roles fundamentales en el ambiente del aprendizaje disefiado:
tutor, bibliotecario y las TIC cuyas caracteristicas particulares facilitan el aprendizaje secuencial
y se relacionan en la ejecucién del qué, para qué, como y con qué de la estructura definida.

6.4.1. Rol del Tutor

El tutor ocupé el papel de facilitador de aprendizaje en las sesiones presenciales y virtuales,
siguiendo el enfoque constructivista, la formacion en el desarrollo social y emocional y la
metodologia de Aprendizaje basado en problemas. ElI Tutor se concibe con las siguientes

caracteristicas:
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- Elabora un diagnostico para conocer el estado de las competencias informaticas del
bibliotecario acerca del uso de las tecnologias con las que cuenta la biblioteca y el contexto
social, politico y cultural de la Biblioteca Publica y su comunidad.

- Disefa el ambiente de aprendizaje segln el modelo pedagdgico establecido y reflexiones del
contexto.

- Se capacita para el manejo del Ambiente de aprendizaje e indagar los conocimientos previos
de los servicios bibliotecarios basicos, asi como el buen trato y su relacion para la prestacion
del servicio en la Biblioteca Publica.

- Presenta y/o disefia los tutoriales en el manejo de herramientas tecnoldgicas que se utilizan en
las actividades individuales y en grupo.

- Se forma continuamente segun las tendencias tecnoldgicas y las necesidades de la Biblioteca
Publica, lo cual le permitira responder las inquietudes de los bibliotecarios.

Con respecto a la Estrategia de desarrollo, vale la pena mencionar que el tutor tiene como

responsabilidades:

Orienta la estrategia de ensefianza-aprendizaje de manera consciente para construir y lograr

los objetivos de aprendizaje de manera significativa.

- Motiva la construccion de conocimiento colaborativo a partir de los conocimientos previos.

- Guia el proceso de busqueda, recuperacion, seleccion y evaluacion de la informacién como
principios de los servicios de referencia y formacion de usuarios bajo la metodologia ABP.

- Resuelve las inquietudes durante la ejecucion de las actividades a traves de los métodos y

técnicas individual y grupal empleadas. De igual forma, despejar las dudas imprevistas que

surjan en los bibliotecarios.
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Reflexiona las practicas pedagdgicas para mejorar y fortalecer la ensefianza del area
disciplinar a partir de la retroalimentacion de las actividades y seguimiento
Retroalimenta los resultados de las actividades realizadas con el fin de lograr que el

bibliotecario identifique sus fortalezas y debilidades como parte de la evaluacion.

6.4.2. Rol del Bibliotecario

El principal rol del bibliotecario como sujeto protagonico y activo en el aprendizaje, es el

compromiso en su proceso de formacion para la vida y utilizar, como lo menciona Loya (2014)

“estrategias de razonamiento para combinar y sinterizar informacion” (p.35). De igual manera, el

bibliotecario se caracteriza por:

Identificar la necesidad de aprendizaje para entender la informacion y desarrollo de
conocimientos significativos.

Identificar la importancia del uso de la informacion de manera ética en el contexto de la
Biblioteca Publica.

Validar las experiencias y conocimientos adquiridos que le permitirdn modificar las ideas
concebidas y conocimientos previos, lo cual representa una construccion propia en su
entorno.

Explicar a sus compafieros los conocimientos adquiridos para un mayor afianzamiento del
aprendizaje.

Participar de las actividades individuales y grupales propuestas en la estrategia pedagogica
semipresencial.

Aplica los principios del aprendizaje significativo y las estrategias didacticas en el disefio o

fortalecimiento de los servicios de consulta en sala, referencia y formacion de usuarios
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autonomos en la Biblioteca Publica con la comunidad y otras bibliotecas de manera
colaborativa.

Practica la estrategia de busqueda de informacion con el fin de consolidad un criterio critico
y auténomo en la evaluacion de la informacion.

Busca informacion que considerara necesaria para comprender y resolver el problema
planteado.

Fortalezca las habilidades sociales para incentivar el trabajo colaborativo y acciones de buen
trato en la comunidad.

Distingue los servicios de consulta en sala, referencia y formacion de usuarios, que
generaran un posible impacto positivo en la comunidad.

Valora la Biblioteca Publica como una herramienta Util en su proceso de formacion.

6.4.3. Rol de las TIC

Las TIC como mediadoras del proceso de ensefianza-aprendizaje en mencidn, tienen como

funciones:

Conocimientos de la plataforma Moodle y las herramientas digitales empleadas por el
Tutor.

Se incentiva la autonomia y confianza del bibliotecario en el uso de las tecnologias a través
de la construccion de aprendizaje.

Se genera el uso de herramientas y recursos educativos Web en el Ambiente de aprendizaje
por el bibliotecario.

Acceso a herramientas de busqueda de informacion, en el Ambiente de aprendizaje B-

Learning.
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- Se promueve las competencias de ciudadania digital de los bibliotecarios como agentes
activos en la formacion politica y democratica en la biblioteca.
- Se incentiva el uso de herramientas digitales como el procesador de datos, PowerPoint y

Mural.ly o Cacoo en las actividades de ensefianza y aprendizaje en la Biblioteca Publica.

6.5. Estrategia Didactica: Aprendizaje Basado en Problemas

Partiendo de la metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas y centrado en el aprendizaje
del estudiante proveniente de las adaptaciones realizadas en la Universidad de Aalborg en 1974
(Enemark & Kjaersdam, 2008), fueron planteadas las actividades de este ambiente de aprendizaje,
cuyo objetivo fue resolver una situacion problema con apoyo del facilitador para que los
participantes indagaran en el ejercicio de forma amplia y significativa.

Entre los principios destacados de la metodologia ABP, se encuentra la solucidn de problemas
reales de manera creativa e innovadora, lo cual se ajusta a los objetivos de la investigacion, pues
con el apoyo de conocimientos actualizados de diferentes disciplinas como la bibliotecologia, la
administracion y la pedagogia, se busca que los bibliotecarios -estudiantes y los Tutores, se
centren en el aprendizaje y no en la ensefianza, como proceso activo de investigacion basado en
su interés y la experiencia, logrando el desarrollo de soluciones alternativas a situaciones de su
cotidianidad laboral.

Asi mismo, es importante mencionar que la metodologia ABP favorece la comunicacion de
ideas, pensamientos, experiencias y valores entre los participantes y el Tutor a través de
exposiciones del problema y de las soluciones en las sesiones indicadas, para lo cual se les
permitira resolver por si solo problemas nuevos.

Adicional a lo anterior, la metodologia incentiva el trabajo colaborativo, asi como el desarrollo

de habilidades sociales, actitudes y valores para la formacion personal y profesional de los
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participantes, de tal manera que los problemas planteados puedan ser resueltos también desde la

individualidad y la responsabilidad tanto al interior como al exterior de la Biblioteca Publica.

Por ello, es importante definir el rol del Tutor como un mediador de ensefianza y la funcion de

las TIC en este proceso y su asignacion a las sesiones presenciales y virtuales de la modalidad B-

Learning. En este sentido, en el ambiente de aprendizaje se establecieron las etapas de ABP con

base en la propuesta de Loya (2004) de la siguiente forma:

Presentacion del escenario: exposicién de la situacion problema a traves ayudas como un
video animado disefiado por la investigadora. Durante esta etapa, el tutor resolvera las
inquietudes y se identificaran los conceptos a través de los foros establecidos en el mddulo
dos y tres.

Definicion del problema: EI Tutor apoyara la definicion del problema mostrado en los
videos, para ser trabajado en grupos.

Lluvia de ideas: A partir los conocimientos previos que tienen los participantes sobre el
tema, se generara una discusién donde se delimitaran las hipétesis para la solucion de la
situacion problema, que posteriormente serdn presentadas y validadas en una siguiente
etapa.

Trabajo de investigacion: Se definen las fuentes y recursos de informacion internos y
externo que se usardn para su exploracion en la Biblioteca Publica y se adelanta la
evaluacion de la informacién a través de la practica de las habilidades informacionales.
Solucion parcial o total del problema: Es la interpretacion de la informacion recopilada y
comparada con las hipotesis presentadas en la primera etapa, donde se ratifican o cambian
los conocimientos previos. La solucion parcial o total puede aportar a la identificacion de

temas que no se abarcaron desde el principio de las etapas.
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6.6. Estrategia Pedagogica B-Learning

6.6.1. Objetivos de Aprendizaje
- Objetivo General
Incentivar el aprendizaje del buen trato hacia la comunidad a través de la prestacion de los
servicios bibliotecarios basicos establecidos en la Ley 1379 de 2010, en los bibliotecarios de
Cajicd, Chia, Sopo La Calera y Suba.

A continuacion, la Figura 3, describe los objetivos de aprendizaje
Objetivos de aprendizaje

El bibliotecario estara en la capacidad de
conocer las habilidades sociales necesarias
para el buen trato con apoyo de recursos a
través de retos establecidos.

El bibliotecario estara en la capacidad de
distinguir los servicios de consulta en sala,

referencia y formacién de usuarios a través de
tres retos establecidos.

El bibliotecario estara en la capacidad de
aplicar el reglamento de servicios que fomente
el buen trato hacia a la comunidad.

Figura 3. Objetivos de aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia.
6.6.2. Descripcion Estrategia Pedagdgica
En esta seccién del documento, se da a conocer la planeacion y contenido secuencial de las
sesiones de la estrategia pedagogica incorporando variables como el tiempo, las actividades

disefiadas, los recursos a emplear y la evaluacion. La Tabla 2 muestra las caracteristicas del

Modulo previo.
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Tabla 2. Mddulo Previo: Preparando el Terreno

70

TUTORA
CAROLINA DIAZ SALAZAR

BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES DE CUNDINAMARCA

PREPARANDO EL TERRENO
MODULO PREVIO (Semi -presencial)

El médulo previo contiene la presentacion y actividades de la estrategia pedagdgica a las
autoridades locales y bibliotecarios participantes. Igualmente, generar motivacion para la
participacion del bibliotecario en las actividades individuales y grupales propuestas.

TIEMPO

ACTIVIDADES

RECURSOS

EVALUACION

1 hora

El Ambiente de aprendizaje
serd presentado a través de un
video con las generalidades del
curso; el uso de la plataforma y
la metodologia de Aprendizaje
Basado en Problemas segin la
propuesta de Loya (2014) a las
autoridades locales y
bibliotecarios.

También se presentard una
infografia con las convenciones
de las actividades que el
bibliotecario encontrara: Foros,
herramientas  recomendadas,
actividades  individuales vy
grupales, evaluacion y contacto.

Para dar inicio a las actividades
del Ambiente de aprendizaje,
los bibliotecarios recibiran en el
correo electrénico personal, el
acceso al formulario del
autodiagndstico de las
habilidades sociales y el
formulario de competencias
tecnoldgicas basicas con base
en la propuesta de
WebJunction.

Los resultados bajos de las
competencias tecnoldgicas,
permitird tomar la decision de la

e Conectividad

e Computadores

e Formulario de
Competencias
TIC

e Produccion de
video

e Correo
electronico

e PowerPoint

e Murally

e Cacoo

Ver anexo No. 1
Competencias
tecnoldgicas
basicas

Ver anexo No. 2
Foro SQA: Lo que
sé, lo que quiero
saber y lo que
aprendi

Ver anexo No. 3
Formato Criterios
TIGRE (Galvis,
21012) a través del
link: Criterios
TIGRE Disponible
en:

El Tutor revisara
los resultados del
diagnostico  de
las competencias
informéaticas y
brindara una
retroalimentacid
n personal a los
bibliotecarios en
la sesion
presencial.

El tutor realizara

seguimiento
continuo del
ingreso y

desarrollo de las
actividades en la
plataforma  por
los bibliotecarios
cada tres dias a
través de del
correo
electrénico

Con  mensajes
recordatorio de
las fechas de

entregas y
fomentar la
participacion  a
través de

respuestas de las
inquietudes  por




Formacion de Bibliotecarios en el buen trato a través del B-Learning 71

continuidad de los participantes http://aportetigre.bl correo

en el Ambiente de Aprendizaje. ogspot.com.co/ electronico.

Se enviara al correo personal Ver anexo No. 4 El Tutor

del bibliotecario el usuario y Rubrica retroalimentara

contrasefia para el ingreso a la Coevaluacion través de

plataforma Moodle. participacion en el comentarios el
mural. grafico SQA

45
minutos

60
minutos

Actividad No. 1: Foro: “Mis
inquietudes de Gasqua”

El foro tiene como fin de
plasmar las inquietudes del
funcionamiento y desarrollo de
actividades como una
herramienta colaborativa del
Tutor y los participantes
durante el curso.

Actividad No. 2: Loqueséy lo
que quiero saber de las
habilidades sociales

El bibliotecario descarga el
organizador grafico SQA vy
registrara lo que sabe y lo que
quieres saber de las habilidades
sociales en la labor como
bibliotecario. En la primera
columna se identificard los
conocimientos previos que le
permitira al Tutor un punto de
partida con los participantes.
Con respecto a lo que quiere
saber, se tomara decisiones si
las expectativas son acordes con
el contenido de la estrategia
pedagobgica.

La Columna de Lo que aprendi,
sera diligenciada cuando el
Tutor lo indiqué en una proxima
actividad.

diligenciado de
manera
individual por los
bibliotecarios

con el fin de
continuar su
motivacion.

El tutor

presentara el
grafico SQA con
la  recopilacion
de lo que sabeny
les gustaria
aprender  para
que conozcan los
aportes del

grupo.

Los
bibliotecarios
presentaran  la
autoevaluacion
de la
participacion del
foro: Lasemillay
la sobra segln los
criterios de
TIGRE.

La evaluacion
definida para el
Foro:

Empecemos el
tejido del ser
colectivo en
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120
minutos

El archivo diligenciado seré
compartido en el espacio y
tiempo segin el cronograma
establecido por el Tutor.

Actividad No. 3: Foro: la
semillay la siembra.

La actividad tiene como
finalidad que el bibliotecario
disefie en PowerPoint un
grafico que responda a las
preguntas: ;Quién soy? Y ¢Por
qué es importante  ser
bibliotecario? Después, subir el
material al Foro  cuya
participacion  grupal estara
establecida con los criterios
TIGRE.

Actividad No. 4: Empecemos
el tejido del ser colectivo en
Mural.ly o Cacoo.

Se presentara un  video
introductorio que describa el
significado de las habilidades
sociales.

La  apertura  al mapa
colaborativo se realizard por
grupos cuyo objetivo es la
representacion de quiénes son
los bibliotecarios, sus
habilidades sociales y la
importancia de su cargo en la
sociedad con base en las
respuestas del grafico de
PowerPoint el cual fue
realizado de manera individual.

La herramienta sugerida es
Mural.ly o Cacoo cuyo tutorial
estara disponible en Gasqua.

Mural.ly 0
Cacoo es la
coevaluacion a
través de una
rabrica que
contiene criterios
de trabajo en
equipo

colaborativo en
cual sera
revisado entre los
grupos

establecidos por
el Tutor.




Formacion de Bibliotecarios en el buen trato a través del B-Learning

73

El grupo determinara el
compafiero que compartird el
mural de cada grupo en el foro:
“La semilla y la siembra” como
sintesis del ejercicio.

Fuente: Elaboracion propia.

Posterior al Mddulo previo, la Tabla 3, evidencia la construccion del médulo de

Sensibilizacion “Germinando La Semilla”.

Tabla 3. Médulo de Sensibilizacion Germinando La Semilla

GERMINANDO LA SEMILLA
MODULO DE SENSIBILIZACION (Semi-presencial)

El médulo tiene como objetivo buscar una solucion colaborativa de una situacién problema
gue permitira la practica o germinacion de las habilidades sociales de los bibliotecarios y la
solucién a través de tres retos con apoyo de la metodologia de Aprendizaje Basado en
Problemas y el conocimiento del servicio bibliotecario de referencia.

TIEMPO ACTIVIDADES RECURSOS EVALUACION
60 min Actividad No. 5: ;Cémo e Conectividad La coevaluacién
Gerardo podria encontrar el e Programa se realizaré con
rumbo de la biblioteca de Renderforest los criterios de
Chilote e Computadores TIGRE a través
e Word del formato
Se presenta la situacion problema e Murally establecido que
de labiblioteca piblicade Chilote | naterial evaluara en
a través de un video realizado en bibliografico parejas el
Renderforest. desempefio
Ver: Formato durante el foro
Situacion: La biblioteca publica Criterios de segun la
de Chilote. participacion del asignacion del
Foro TIGRE Tutor.

Gerardo es un bibliotecario que
llegd hace seis meses a la
biblioteca del municipio de
Chilote. EI no recibi6 un
empalme para guiar los servicios
y actividades de la biblioteca.
Por esta razon, él cree que va a
perder el tiempo porque es méas
provechoso manejar cuentas
como aprendi6 en la Tecnologia

(Galvis, 21012) a
través del link:
http://aportetigre.

blogspot.com.co/

Ver anexo No. 5
Consulta de
fuentes de
informacion.

En el reto No 2
las parejas
diligenciaran el
formato de
Rubrica de
evaluacion de la
consulta de
fuentes de
informacioén y
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contable que realizd y no atender
a la gente en la recepcion todo el
dia.

Ademas, segin le dijeron, no
puede tomar decisiones sin que el
Alcalde lo apruebe y siente
frustracién porque sus
comparieros le dicen que no hace
nada sino abrir la biblioteca y ver
Internet todo el dia pese a que
tiene un trato cordial con ellos.
En el tiempo transcurrido en la
biblioteca, ha conocido algunos
usuarios. La Rectora Maria
conoce de literatura y suele llevar
libros para sus clases. Sin
embargo, envia a los estudiantes
gue se portan mal a la biblioteca.
Gerardo solo se le ocurre decir
gue limpien el polvo de los libros,
pero le gustaria decirle a la
sefiora Maria que no vayan los
nifios a la biblioteca porque le
molesta el bullicio, pero no se
atreve porque ella lo postulé al
cargo de bibliotecario.

Ana, es un adolescente que le
gusta escuchar musica en el
computador e investigar sobre
ciencia para ayudar a solucionar
las tareas con sus comparfieros,
pero no le gusta interactuar con
Gerardo porque dice que es
aburrido y malgeniado. A medida
que pasan los dias, viene menos
gente y Gerardo se siente mas
aburrido en la biblioteca.

Acceso al video:
https://youtu.be/70Zi6ciMoQQ

Ver anexo No. 6
Rabrica consulta
de fuentes de
informacion.

Ver anexo No. 7
Rubrica

Autoevaluacién de

la germinacion de
mi semilla.

Ver anexo No. 6
Ruibrica consulta
de fuentes de
informacion.

recibiran la
retroalimentacio
n del Tutor.

El Tutor realizara
la
retroalimentacio
n del formato
SQA de manera
grupal.

La
autoevaluacion
le permitird al
bibliotecario
evaluar su
desempefio en la
resolucion  del
problema de
Gerardo y poner
en préactica en su
biblioteca
publica.
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60 min

El reto No. 1 consiste en ofrecer

alternativas de solucién del

problema de la biblioteca publica

de Chilote segun el personaje

asignado a cada pareja (Gerardo,

Maria y Ana). Se presenta

preguntas  orientadoras  para

buscar una solucién y plasmarlas

en el foro.

Preguntas orientadoras

1. ¢(Cual es el problema
identificado?

2. ¢Qué haria para solucionar el
problema?

3. ¢El personaje asignado tiene
habilidades sociales,
¢Cuales?

Actividad No. 6: Busqueda de
informacion

El reto tiene como objetivo la
exploracion de recursos externos
para encontrar respuestas mas
acertadas a través de la consulta
de material como se describe a
continuacion:

- Los bibliotecarios en parejas
realizaran las siguientes tareas:

1. Consulta de los tutoriales de
Youtube: Habilidades
informacionales,  fuentes de
informacién y estrategias de
Blsqueda las cuales son los
conocimientos basicos de la
prestacion del servicio de
referencia.

2. Los bibliotecarios descargaran
el formato de consulta de fuentes
de informacién y subird en la
actividad el resultado de la
blusqueda.
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60 min

3. En el anterior foro,
responderan las similitudes y
semejanzas con las soluciones
planteadas que tiene como fin
verificar las respuestas con la
nueva informacion de los autores
consultados.

En las actividades en pareja se
espera que se ponga en practica
de las habilidades sociales y se
comprenda las condiciones del
buen trato como el trato
respetuoso, escucha activa vy
empatia.

Actividad No. 7: Gerardo tiene
el rumbo de la biblioteca
publica de Chilote

Se adelantard las siguientes
tareas:

1. Con la informacion
recopilada en la actividad de
basqueda de informacion en
el formato de consulta de

fuentes, las parejas
conformadas ingresaran a
PowerPoint, Mindomo,

Murally o Cacoo vy
represente de manera precisa
y en consenso la solucidn del
caso de Gerardo.

2. Compartir el mural realizado
en formato imagen (JPG o
PNG) vy subirlo al foro
general.

3. El Tutor compartira la
retroalimentacion en el cierre
del foro.

4. Descarga el formato SQA
(Lo que aprendi, Lo que me
gustaria aprender y Lo que
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aprendi) enviado en la
actividad SQA del primer
maddulo y se diligencia la
altima columna con los
conocimientos  aprendidos
hasta el momento.
5. Diligenciar la autoevaluacion
de desempefio en la solucién
del problema
Fuente: Elaboracion Propia
La Tabla 4 muestra la planeacion el Médulo de servicios en Formacion: Cosecha de
Formacion
Tabla 4. Modulo de servicios en Formacion: Cosecha de Formacion
COSECHA DE FORMACION
MODULO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS (virtual)
El médulo de servicios bibliotecarios se presenta una situacion problema, “In internet se
encuentra todo” donde con las habilidades informaciones cosechadas, se podra solucionar
de manera individual una situacion que aqueja a algunos bibliotecarios. Para ello, es
necesario seguir los retos planteados con base en el Aprendizaje Basado en Problemas y
distinguir los servicios bibliotecarios de consulta en Sala, referencia y formacion de
usuarios.
TIEMPO ACTIVIDADES RECURSOS EVALUACION
60 min Actividad No. 8: ¢Por dénde El bibliotecario
empezar? e Computador recibira la Rubrica:

Se presenta la situacion: “En
internet se encuentra todo” en
formato video.

Diana es una joven estudiante de
Administracion de empresas en la
modalidad virtual que asiste por
primera vez a la biblioteca
publica cuyo objetivo es buscar
informacion de  determinado
tema. Cuando llega a la
biblioteca nota una sefializacion
ubicada en las estanterias, pero
no sabe donde exactamente

e Material
bibliografico

e Tutorial
Easelly

Ver anexo No. 8
Rubrica ¢Cémo
manejamos el
problema?

¢Como manejamos
el problema? con
retroalimentacion
del Tutor.

En el reto No 2
el bibliotecario
recibira la
retroalimentacio
n del Tutor a
través de la
Rubrica de
Evaluacion de la
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60 min

puede encontrar la informaciony
tampoco encuentra
computadores para consultar el
catalogo.

Se acerca al escritorio del
bibliotecario y menciona el tema
que estd consultando. Sin
embargo, de manera despectiva
le indica que es probable que
encuentra la informacion en la
cuarta estanteria donde esta
sefializado el area determinada.
Diana se dirige a las colecciones
y encuentra en los anaqueles con
otros temas relacionados.

Nuevamente, se acerca al
bibliotecario para solicitar un
libro en préstamo, pero le
informan que los libros no se
prestan a domicilio por esta
razén el bibliotecario toma un
computador donde segun ella: en
Internet se encuentra todo.

Tras varios minutos, Diana
encuentra en la lista de
resultados del buscador Web
decide copiar y pegar en el
programa de procesador de
palabras. Se retira de la sala de
consulta y piensa: en Internet se
consigue todo.

Video disponible:
https://www.youtube.com/watch?
v=nv7XFgJrOEg

El participante de manera
individual identifica el problema
y presenta soluciones del caso
para participar en el foro.

Ver anexo No. 6
Rabrica consulta
de fuentes de
informacion.

Ver anexo No. 9
Cuestionario
conocimientos
basicos de
servicios
bibliotecarios.

Ver Anexo 10.
Formato
propuesto de
mejoramiento
servicio de
consulta en sala,
referencia,
Formacion de
usuarios

Ver Anexo 11.
Ribrica
coevaluacion
infografia de los
servicios de
busqueda de
informacion

78
consulta de
fuentes de
informacion.
El bibliotecario
podra acceder al
cuestionario y

pondra a prueba los
conocimientos  de
los servicios de
busqueda de
informacion como
se describe en el
anexo 9.

En el formato de
propuesta de
mejoramiento  de
servicio de consulta
en sala, referencia y
formacién de
usuarios  recibira
retroalimentacion
de Tutor.

Los bibliotecarios
en parejas
diligenciaran la
coevaluacion de las
infografias
realizadas.



https://www.youtube.com/watch?v=nv7XFqJr0Eg
https://www.youtube.com/watch?v=nv7XFqJr0Eg
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120 min

Una vez sea cerrada la entrega en
la fecha determina por el tutor, el
bibliotecario realizard la
autoevaluacion.

Actividad No. 9: Busqueda de
informacion.

Se podrd en practicas las
habilidades informacionales a
través de la consulta de fuentes de
informacion con mayor criterio y
podras evaluar las similitudes y
diferencias con las ideas
generadas en el reto No. 1 las
cuales quedaran plasmadas en el
foro.

Actividad No. 10: Llega la
cosecha de la formacion:
servicios bibliotecarios.

Se inicia con una infografia breve
de los servicios que apoyan la
bdsqueda de informacién y una
presentacion en PowerPoint de
las caracteristicas de cada uno de
ellos.

Asimismo, se invita  al
bibliotecario a responder un
cuestionario, recurso de Moodle,
para que conozca sus
conocimientos de los servicios
bibliotecarios basicos.

Para continuar con el desarrollo y
mejoramiento de los servicios de
su biblioteca, se invitara a
diligenciar una lista de chequeo
gue contiene las condiciones
bésicas de los tres servicios.
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En la Udltima tarea, los
bibliotecarios que trabajan en la
misma  biblioteca o0 cuyo
responsable sea una solo persona,
a presentar de una manera
sencilla 'y creativa a la
comunidad: por qué ofrecen el
servicio de consulta en sala y
referencia con el sello del buen
trato.

Para ello, invitamos a los
bibliotecarios a consultar el
tutorial de Easelly o Canva,
herramientas ~ para  realizar
infografias que se publicaran en
la pantalla informadora o
recepcion de manera impresa

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, la Tabla 5 evidencia el modulo Transformacion de Saberes.

Tabla 5. Médulo Transformacion de Saberes.

TRANSFORMACION DE SABERES
FASE DE APLICACION (virtual)

El médulo de aplicacion consiste en promocionar los servicios de consulta en sala, referencia
y formacion de usuarios a través de acuerdos de convivencia (reglamentos) que transforme
los saberes de la practica de habilidades sociales y las condiciones de buen trato de los
bibliotecarios a la comunidad de una manera creativa y sostenible.

TIEMPO ACTIVIDADES RECURSOS EVALUACION
180 Actividad 11:  Servicio de e Conectividad
minutos formacion de usuarios e Computador La evaluacion se

La actividad tiene como fin
disefiar y presentar una estrategia
de aprendizaje del acuerdo de
convivencia que reemplace el
reglamento de servicios donde se
involucre la comunidad de la
biblioteca a través productos con
uso de las TIC como
cortometrajes, capsulas

e Camara
fotografica

e Técnicas de
animacion

Anexo 12. Rubrica
coevaluacion
servicio de
informacion de
usuarios.

realizard a manera
de coevaluacion
donde por
bibliotecas publicas
se evaluara el
trabajo realizado.
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informativas, técnicas de
animacion, infografias, etc.

La propuesta se realizard con un
documento guia para realizar el
trabajo colectivo.

Fuente: Elaboracion propia

6.6.3. Evaluacion Estrategia Pedagodgica

El proceso de evaluacion constructivista tiene como intencion la reflexion e interpretacion
de la ensefianza y aprendizaje que determina saber qué paso con las estrategias de ensefianza y
como estan ocurriendo los aprendizajes de los alumnos, siendo la manera mas precisa de poder
verificar si el proceso de ensefianza tiene un caracter adaptativo como lo mencionan Diaz &
Hernandez (2002).

En el ambiente de aprendizaje, Gasqua: transformando saberes, la ensefianza adaptativa o
continua permite tomar decisiones en la ensefianza y aprendizaje en el inicio, trascurso y final
del proceso, con el fin de indagar aspectos como el ingreso a la plataforma y desarrollo de las
actividades planteadas. Por esta razon, la estrategia pedagdgica contiene una evaluacion,
autoevaluacion, coevaluacién vy heteroevaluacion, procesos que brindan una mayor
retroalimentacion a los participantes.

El seguimiento semanal de las actividades en Gasqua, transformando saberes en cada uno
de los casos, se realizé a través de mecanismos de comunicacion como el foro de inquietudes
en el curso virtual, mensajeria instantanea de VirtualSabana, grupo en WhatsApp, llamadas
telefénicas y mensajes por correo electronico.

6.6.4. Resultados Pilotaje del Ambiente de Aprendizaje
La intencion del pilotaje fue realizar una prueba de los instrumentos aprobados por los

expertos y el disefio instruccional del ambiente de aprendizaje con un publico con caracteristicas
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similares a la muestra de la investigacion que en este caso fue la Biblioteca Publica Francisco
José de Caldas de la localidad de Suba en Bogota, cuyas caracteristicas de tamafio, acceso
publico, oferta de servicios son semejantes a las bibliotecas municipales de Cundinamarca.

Se solicito la autorizacion a la Gerencia de la Red de Biblioteca del Distrito, Biblored para
ejecutar el pilotaje en la biblioteca mencionada y se adelantaron los permisos correspondientes
a la autorizacion de ingreso a Virtual Sabana por parte de la investigadora, en el Centro de
Tecnologias para la Academia (CTA).

La presentacion de Gasqua se realizo el 6 de febrero de 2018 a la Coordinadora de Sala, la
técnico referencista y una auxiliar de la biblioteca local de Suba, quienes aceptaron participar
de manera voluntaria en el pilotaje. Para ello, se dispuso de computadores portétiles, servicio de
conectividad Wifi y una mesa aislada de los usuarios que se encontraban en la sala en la mafiana.
Se validaron los instrumentos del autodiagndstico de habilidades sociales y conocimientos de
servicios bibliotecarios elaborados en la herramienta de formulario de Google, donde se sugirio
mejorar la redaccion de las preguntas No 4 y 5 del cuestionario.

Los tres participantes ingresaron con el usuario y contrasefia asignada a la plataforma de
Virtual Sabana y se procedié a presentar el video introductorio, el foro “Mis inquictudes de
Gasqua Yy se adelantd la actividad: Lo que sé, Lo que quiero saber del formato SQA, con el fin
de indagar los conocimientos previos. De manera general se presentd el médulo 2: Germinacion
de la semilla- virtual, para adelantar las actividades establecidas de manera auténoma en el
periodo de una semana. La investigadora adelant6 durante las semanas siguientes el seguimiento
del ingreso a la plataforma y envio correos electronicos a los participantes, sin embargo, no

obtuvo respuestas de ellos a través de este medio.
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En la reunion de cierre realizada el 17 de abril, asistieron la técnico referencista y la auxiliar
de la biblioteca, participantes del pilotaje, con el fin de recibir la retroalimentacion del proceso
de formacion. La auxiliar de biblioteca no ingreso a la plataforma después de la sesion presencial
con la investigadora por la falta de conectividad en su casa, a lo cual se sumaron las multiples
tareas como estudiante. Durante el tiempo del pilotaje se realizé el empalme a la direccion de
biblioteca, impidiéndole una dedicacion al curso en horas laborales.

Por su parte, la Técnico referencista mostré una posicion colaboradora y expreso su gusto de
aprender temas relacionado con su cargo y destacd que pese q que no es un nativo digital, siente
curiosidad en general por el uso de tecnologias y los temas que influyen en mejorar el servicio
de la biblioteca publica, indicando que explord recursos en la Web para investigar un poco mas
sobre las habilidades sociales, como uno de los temas principales del curso. En cuanto a las
dificultades presentadas, expresé que en la apertura de los archivos aparecieron ventanas
emergentes de publicidad que no comprendia si eran parte de las herramientas del curso
produciéndole desconfianza la consulta de los mismos. Durante la entrevista con la tutora se
verifico que la participante ingresé desde un equipo publico de la biblioteca, lo que explico que
la aparicién de publicidad en ventanas emergentes se asocié al continuo uso de los equipos pues
aun no existe un control diario de las condiciones de seguridad de software en la biblioteca.

La Técnico- referencista ingreso al médulo: Germinacion de la semilla y a la primera
actividad: Gerardo, el bibliotecario de Chilote y sigui6 las instrucciones de lluvia de ideas,
segun se indicaba. Sin embargo, no se continu6 la discusion en el foro debido a que ambas
participantes no participaron en el mismo.

En un segundo momento, se evalud el contenido presentado a los participantes, la auxiliar de

biblioteca destacoO que es un tema implicito en la vida cotidiana pero que es necesario
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conceptualizarlo, conclusion a la que llegd cuando respondio el autodiagnostico que le permitid
conocerse y reflexionar sobre su actuar en los entornos familiar y laboral, posibilitando esto,
una identidad propia de biblioteca, y de sus empleados antiguos y nuevos, aspecto que podria
favorecer el incremento en la asistencia de los usuarios.

En cuanto al tiempo establecido para el desarrollo de la actividad, la Técnico referencista,
organizo el tiempo para dedicarse una hora en la semana y se cuestiond como remitir un mensaje
claro y coherente en el foro de discusion, lo que implicé mayor tiempo dedicado a leer varias
veces lo escrito antes de enviar su respuesta. Segun su respuesta textual: “No es lo mismo hablar
que escribir”.

La auxiliar de biblioteca expreso que el tiempo de una actividad semanal es acorde con el
tiempo minimo de dedicacion para un trabajador que tiene otras responsabilidades, de manera
que si se realiza cada 15 dias, se perderia el hilo de las actividades.

En el disefio del ambiente de aprendizaje fue calificado como excelente la presentacion de
las instrucciones, uso y tamafio de la fuente, navegacién y herramientas seleccionadas.
Asimismo, aunque el acompafiamiento del tutor fue calificado como positivo ya que indagd
oportunamente las inquietudes en el funcionamiento de la plataforma a través de correo
electrdnico, se sugirio que se enviaran mensajes al correo electrénico como recordatorio de las
fechas de las entregas, pues los participantes lo revisaban en determinadas horas del dia. En el
foro “Mis inquietudes de Gasqua” no se conto con la participacion los tres bibliotecarios.

Entre las recomendaciones brindadas en el disefio, se sugirio ocultar los bloques de acceso a
los médulos ubicados en la margen izquierda, para tener una Gnica ruta de navegacion, debido
aque generaba confusion seguir el menu de la barra o las fechas de siguiente en la presentacion

de los modulos.
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También como resultado del pilotaje, la Técnico referencista tomd la decision de continuar
en la fase de implementacion de la estrategia pedagogica por su motivacion por aprender el tema
de las habilidades sociales y su disposicion de tiempo y dedicacion para realizar las actividades

una vez a la semana.

7. Aspectos Metodoldgicos
7.1.Sustento Epistemoldgico

El enfoque seleccionado en la investigacion es cualitativo, pues se basa en tres elementos
importantes, segin Hernandez Sampieri & Mendoza (2010): la definicion de una muestra que en
este caso son los bibliotecarios, la identificacion de procesos psicoldgicos particulares y subjetivos
como sus emociones, habilidades sociales y significados, con el propésito de valorar la experiencia
individual y la interaccién con la comunidad y con la investigadora.

Asimismo, el enfoque cualitativo aborda realidades subjetivas e intersubjetivas como objetos
legitimos del pensamiento, que guian las acciones sociales como una fuente de conocimiento
(Galeano, 2004). Por lo tanto es una oportunidad para conocer las légicas que se entretejen en las
bibliotecas municipales y rurales a través de las practicas de los bibliotecarios, los significados,
las creencias y las relaciones de la diversidad en una realidad propia de la biblioteca, asi como las
formas en las que enfrentan la vida diaria, la interaccion con los usuarios y la relacion con el
grupo de trabajo de la biblioteca, realidades que comprende y sistematiza el investigador a través
del contacto directo y permanente con los participantes y la perspectiva del anélisis desde la
particularidad de los fendmenos observados.

En este sentido, en la fase inicial la investigadora tuvo el rol de observadora y durante las
sesiones presenciales del ambiente de aprendizaje, ejecutd la entrevista y aplicd el cuestionario

con el fin de indagar los conocimientos previos en la practica de los servicios bibliotecarios
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contemplados en la pregunta de investigacion, siendo estos insumos una oportunidad latente para
generar el disefio y analisis de una estrategia pedagdgica que vincule la ensefianza y el aprendizaje

de los bibliotecarios.

7.2.Disefio de la Investigacion

El disefio de esta investigacion es un Estudio de caso que siguiendo a Stake (1999) implica
enfocar de manera selectiva la atencién y los esfuerzos investigativos en esa realidad particular
escogida. En este caso las Bibliotecas Pablicas son unidades de analisis o multiples casos con
caracteristicas particulares donde se concentra la préctica de las habilidades sociales que permiten
el buen trato hacia la comunidad.

En esta direccidn, puede afirmarse gue la investigacidn contd con un estudio de casos multiples,
que implica segun Stake (1999) escoger casos puntuales, conocerlos y saber cdmo operan mas alla
de establecer sus diferencias. Otra caracteristica de este tipo de disefios es el nimero de casos
tomados para estudio, que segun Eisenhardt, (1989), citado por Villareal & Landeta (2010), no
debe ser inferior a 4 ni superior los 10.

Desde esta perspectiva, la interpretacion que brinda cada uno de los bibliotecarios y
bibliotecarias en unidades individuales o grupales segun sea el caso de la biblioteca publica, fue
registrada por la investigadora en el trabajo de campo, quien examind los datos de cada unidad y
después los compara entre ellos, precisando los significados implicitos y accediendo de esta forma
a la comprension de la experiencia humana que estara al alcance del lector de la investigacion.

Asimismo, se toma como insumo la informacion del planteamiento del problema o antecedentes
y marco tedrico que brinda informacion de establecer un contexto propio y su posterior recoleccion
a través de instrumentos cualitativos y posterior etapa de triangulacion, analisis de resultados que

detalle las similitudes y diferencias de cada uno de los casos. Por lo tanto, son estudios de caso
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explicativo que profundiza como se manifiestan y qué secuencias de eventos lo precede, es decir,

las causas. (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2010).

7.3.Poblacién y Muestra

Segun Herndndez Sampieri & Mendoza (2010) la muestra es un subgrupo que es el reflejo de
la poblacion, por tanto, la poblacion corresponde a los bibliotecarios de las Bibliotecas Pablicas
de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas y la muestra definida son los bibliotecario(a)s de las
Bibliotecas Publicas de Cundinamarca, administradas por las Alcaldias locales que estan
integradas a la RNBP a excepcidn de la Biblioteca Publica Municipal de La Fagua, Chia, que fue
invitada a pertenecer a la muestra con la cual se realizo la fase de pilotaje.

La muestra es de tipo no probabilistica, por la aplicacion de las técnicas e instrumentos en 20
bibliotecarios y bibliotecarias de los municipios de Chia, Sop0, La Calera, Cajica y Suba, las cuales
estan ubicadas en La Sabana de Bogota y Bogota con el fin de acceder a los espacios en los horarios
de atencion establecidos.

La muestra corresponde a personas adultas en el rango de los 18 a 60 afios de edad, con niveles
educativos técnico, tecnologo y profesional. La Tabla 6 muestra los casos que fueron tomados para

éste estudio.

Tabla 6. Descripcion de Casos segun disefio de investigacion.

Caso Nombre de la Municipio Tipo de cargo tiempo
No. biblioteca biblioteca permanencia
Caso Biblioteca Cajica Municipal 1 Bibliotecdlogo 6 meses
No. 1 Publica (Coordinador
Municipal de Red Municipal
Cajica de Bibliotecas)
1 Bibliotecario 4 afos
1 Auxiliar de 6 meses
biblioteca
Caso Biblioteca Chia Municipal 1 Bibliotecdlogo 1 afio

No. 2 Publica
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Municipal (Coordinacion de
Hogabiga Circulacién  y
Préstamo)
Caso Biblioteca La Calera Municipal 1 Bibliotecaria 2 afos
No. 3 Publica 1 Profesora de 2 meses
Amadeo Alfabetizacion
Rodriguez digital
Caso Biblioteca Sopb Municipal 1 Bibliotecdloga 6 meses
No. 4 Publica (Coordinadora de
Eduardo la Red de
Carranza Bibliotecas del
Municipio)*
1 Bibliotecaria 2 afios
Caso Biblioteca La Calera Rural 1 Bibliotecaria 2 afos
No. 5 Plblica 1 Auxiliar de 2 meses
Municipal de Biblioteca
Cajica  Sede
Politécnico
Caso Biblioteca Chia Rural 1 Bibliotecaria 4 afios
No. 6 Publica
Municipal La
Balsa
Caso Biblioteca Chia Rural 1 Bibliotecario 4 afos
No. 7 Publica
Municipal La
Fagua
Caso Biblioteca Chia Rural 1 Bibliotecario 4 afos
No. 8 Publica
Municipal
Yerbabuena
Caso Biblioteca La Calera Rural 1 Bibliotecaria 2 afios
No. 9 Plblica
Amadeo
Rodriguez
Sede
Frailejonal
Caso Biblioteca La Calera Rural 1 Bibliotecaria 2 meses
No. 10 Publica
Amadeo
Rodriguez
Marquez
Caso Biblioteca Sopo Rural 1 Bibliotecaria 2 afios
No. 11 Plblica El
Chuscal
Caso Biblioteca Sopo Rural 1 Bibliotecaria 2 afios
No. 12 Publica
Eduardo

Bricefio
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Caso Biblioteca Sopo Rural 1 Bibliotecaria 2 afios
No. 13 Puablica Rural

San Gabriel
Caso Biblioteca Sopb Rural 1 Bibliotecaria 2 afios
No. 14 Pablica

Hatogrande
Caso Biblioteca Suba Local 1 Técnico 10 afios
15 Pablica referencista

Francisco José

de Caldas

Fuente: Elaboracion propia.
Al respecto de la tabla anterior, es relevante realizar algunas observaciones acerca de la muestra
tomada:
- Los Coordinadores de las Redes de bibliotecas de Cajica y Sopd del caso 1 se asociaron
a la Biblioteca Pablica principal del municipio y apoyaran la implementacién de la
Estrategia Pedagogica en las bibliotecas que participan.
- La Coordinacion de la Red de Bibliotecas de Chia del caso 2, solo fue brind6 el espacio
para la socializacion de la investigacion a los cuatro bibliotecarios del municipio.
- La Coordinacién de las Red de Bibliotecas de La Calera del caso 3, no particip6 en la
investigacion, sin embargo, prestara apoyo en el seguimiento de la implementacion de la

estrategia pedagogica en las 4 bibliotecas del municipio.

7.4.Técnicas de recoleccion de datos
Las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos fueron elegidas teniendo en cuenta
los objetivos especificos planteados en la investigacion. Como técnicas se escogieron la
observacion y entrevista.
La observacion segin Schmuck (1997), citado por Kawulich (2005) resulta Gtil en la
compresion de la manera en la que los participantes se comunican, asi como el contenido de

estas interacciones, dentro de los cuales se encuentran la informacién no verbal, verbal y gestual,
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como las expresiones faciales, posturas corporales, volumen de voz, contacto fisico y apariencia
personal, entre otras.

En consecuencia, se escogiod el registro de observacion, con el propésito de describir tanto lo
ocurrido en relacion al comportamiento y a la interaccion con los usuarios, como con el entorno
y espacios de la Biblioteca Publicay las préacticas de los servicios bibliotecarios de consulta en
sala, referencia y formacion de usuarios en estos espacios, siendo por ende, el registro méas
efectivo en el rastreo de una amplia gama de informacion durante la experiencia, que no se
podria captar de otras maneras.

Por otro lado, la técnica de encuesta indago las habilidades sociales a través de un formulario
Web disefiado con base en la clasificacion de las habilidades sociales de Goldstein, (1980),
estructurada en 6 grupos con 50 preguntas: Primeras habilidades sociales, Habilidades sociales
avanzadas, Habilidades relacionadas con los sentimientos, Habilidades alternativas a la
agresion, Habilidades para hacer frente al estrés y Habilidades de planificacion.

El instrumento del autodiagnéstico de habilidades sociales cuenta con 22 preguntas de los 6
grupos mencionados, donde se pretende indagar aspectos especificos del bibliotecario y del
entorno de la biblioteca publica. Para conocer la prueba, el lector, podréa dirigirse al Anexo 13.

Por otro lado, en la entrevista fue de tipo estructurado e indag6 los conocimientos previos de
los participantes acerca de las habilidades sociales necesarias en la interaccion con los
comparieros del trabajo y los usuarios y servicios bibliotecarios de consulta en sala, referencia
y formacion de usuarios.

Para complementar la informacion anterior, se incorpord la técnica de encuesta a traves de
un cuestionario que indagoé con mayor profundidad los conocimientos basicos y la préactica de

los servicios bibliotecarios en los espacios abordados con la entrevista.
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Para la evaluacion del tercer objetivo especifico, se realiz6 un cuestionario estructurado con
cuatro preguntas, cuyo proposito es conocer la opinion de los participantes acerca de la
experiencia en el ambiente de aprendizaje y el disefio de la estrategia pedagdgica con el registro
de la grabacion.

7.5.Procedimiento de recoleccion de datos

En la etapa de diagnostico se realizo la actividad previa de validacion de los instrumentos
por expertos, que fueron profesionales con amplia experiencia en el area de Bibliotecologia,
Antropologia, formacion en Educacion Virtual y Conocimiento en programas de formacion en
Bibliotecas Publicas, quienes brindaron recomendaciones en el disefio tanto de forma como de
contenido para lograr que los instrumentos incrementaran su pertinencia temética y claridad
frente a los bibliotecarios participantes.

Asi, se definid en la primera etapa, se eligieron los instrumentos de observacion, entrevista y
cuestionario con el objetivo de identificar los conocimientos previos de las habilidades sociales
de los bibliotecarios en la Biblioteca Publica y los conocimientos de los servicios bibliotecarios
béasicos de Consulta en sala, referencia y formacion de usuarios.

En la segunda etapa, donde se realiz6 la implementacion de la estrategia pedagogica en el
Ambiente de aprendizaje, se abordaron los contenidos, recursos y evaluacion planeados, acorde
a las caracteristicas de los bibliotecarios. Durante esta fase, fue de suma importancia el
seguimiento de las actividades realizadas por los bibliotecarios y la toma de acciones para
garantizar la continuidad de la muestra, a través de la sistematizacion de registro de observacion
realizado por la investigadora.

En la tltima etapa, se realizo el post test del autodiagndstico de habilidades sociales aplicado

en la primera etapa y el cuestionario de servicios bibliotecarios con variaciones en algunas
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preguntas. Realizado esto, se procedio a realizar el anlisis de la experiencia en el Ambiente de
aprendizaje a través de la triangulacién de los datos recolectados por los diferentes instrumentos,
con el fin de conocer la opinidn del bibliotecario(a)s en cuanto al disefio, las actividades
individuales y grupales, los recursos, duracion, acompafiamiento del Tutor y evaluacion y dar
respuesta a cada uno de los objetivos planteados.

7.6.Consideraciones Eticas

En el estudio de casos es necesario tener en cuenta algunos aspectos éticos inherentes a la
investigacion, por lo cual se elaboré un consentimiento informado, cuya funcién segun
Gonzalez, (2002) es: “asegurar que los individuos participen en la investigacion propuesta solo
cuando ésta sea compatible con sus valores, intereses y preferencias; y que lo hacen por propia
voluntad con el conocimiento suficiente para decidir con responsabilidad sobre si mismos” (p.
105).

En primera instancia, se contd con la autorizacion para el desarrollo del proyecto por parte de
las autoridades locales y/o bibliotecarios en el municipio, contando con los Coordinadores de
Redes Municipales, bibliotecarios y bibliotecarias de los municipios participantes. Posteriormente
se dio a conocer el consentimiento informado disefiado para ésta investigacion, donde se informaba
a los bibliotecarios participantes acerca de los alcances de la investigacién, la proteccion de los
datos personales, tratamiento de los datos obtenidos, asi como del esfuerzo y tiempo aproximado
de la experiencia y del trabajo autonomo a realizar. Del mismo modo,

Fue de suma importancia comunicar a los participantes que la investigacion tuvo en cuenta
las consideraciones éticas, pues se planted el didlogo autentico y respetuoso entre la
investigadora y el bibliotecario participante, donde el principal beneficio emergente es el valor

social como una oportunidad para mejorar la practica del buen trato a los usuarios en la
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prestacion de los servicios bibliotecarios, implica indudablemente el compromiso y el tiempo

para la realizacion de las actividades y el desarrollo de las sesiones presenciales y virtuales.

7.7.Definicién de categorias
Segln Bautista (2011) La categorizacion es la organizacion de los datos registrados, que
simplifica el orden de la informacién, permitiendo hacer comparaciones y contrastes con el
proposito de comprender las realidades emergentes que se han detectado en el fendmeno de
estudio.
La definicidon de las categorias se desarroll6 acorde a los objetivos especificos planteados en
lainvestigacion y a las técnicas de recoleccion de datos descritas anteriormente. A continuacion,
se presenta una matriz de las categorias propuestas para el analisis de los datos recolectados,
tomando como ejes los objetivos especificos establecidos en el presente proyecto.
e Objetivo especifico: Diagnosticar las habilidades sociales y los conocimientos de los

servicios bibliotecarios basicos de los bibliotecarios de la Cajica, Chia, Sopd La Calera 'y Suba.
La Tabla 7, muestra las categorias desarrolladas para dar cuenta del primero objetivo
especifico.

Tabla 7. Categorias primer objetivo especifico

CATEGORIA INDICADOR SUB- PREGUNTAS INSTRUMENTOS
INDICADOR
HABILIDADES Escucha Preguntas Autodiagnéstico
SOCIALES No.: 1 de habilidades
sociales
Preguntas Entrevista
No.: 1, 2 estructurada
Formula una Preguntas Autodiagndstico
pregunta No.: 1,2 de habilidades
sociales
Preguntas Entrevista
No.: 2 estructurada
Presentarse Preguntas Autodiagnéstico
No.: 3 de habilidades

sociales
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Preguntas Entrevista
No.: 1, 2 estructurada
Pide ayuda Preguntas Autodiagnostico
No.: 4 de habilidades
sociales
Preguntas Entrevista
No.: 1, 2 estructurada
Da Preguntas Autodiagnostico
instrucciones No.: 5 de habilidades
sociales
Preguntas Entrevista
No.: 1, 2 estructurada
Sigue Preguntas Autodiagnéstico
instrucciones No.: 6 de habilidades
sociales
Preguntas Entrevista
No.: 1, 2 estructurada
Disculparse Preguntas Autodiagndstico
No.: 7 de habilidades
sociales
Preguntas Entrevista
No.: 1, 2 estructurada
Convence a Preguntas Autodiagndstico
los demaés No.: 8 de habilidades
sociales
Preguntas Entrevista
No.: 1, 2 estructurada
Expresa los Preguntas Autodiagnéstico
sentimientos No.: 9 de habilidades
propios sociales
Preguntas Entrevista
No.: 1, 2 estructurada
Comprende Preguntas Autodiagndstico
los No.: 10 de habilidades
sentimientos sociales
de los demés Preguntas Entrevista
No.: 1, 2 estructurada
Expresa Preguntas Autodiagndstico
afecto No.: 11 de habilidades
sociales
Preguntas Entrevista
No.: 1, 2 estructurada
Ayuda a los Preguntas Autodiagndstico
otros No.: 12 de habilidades
sociales
Preguntas Entrevista
No.: 1, 2 estructurada
Negociacion Preguntas Autodiagnéstico
No.: 13 de habilidades

sociales




Formacion de Bibliotecarios en el buen trato a través del B-Learning

95

Preguntas Entrevista
No.: 1, 2 estructurada
No entra en Preguntas Autodiagnostico
peleas No.: 14 de habilidades
sociales
Preguntas Entrevista
No.: 1, 2 estructurada
Responde Preguntas Autodiagnostico
ante una No.: 15 de habilidades
queja sociales
Preguntas Entrevista
No.: 1, 2 estructurada
Defiende a un Preguntas Autodiagnéstico
amigo No.: 16 de habilidades
sociales
Preguntas Entrevista
No.: 1, 2 estructurada
Responde a la Preguntas Autodiagndstico
persuasion No.: 17 de habilidades
sociales
Preguntas Entrevista
No.: 1, 2 estructurada
Responde al Preguntas Autodiagndstico
fracaso No.: 18 de habilidades
sociales
Preguntas Entrevista
No.: 1, 2 estructurada
Responde a Preguntas Autodiagnéstico
una acusacion No.: 19 de habilidades
sociales
Preguntas Entrevista
No.: 1, 2 estructurada
Prepara una Preguntas Autodiagndstico
conversacion No.: 20 de habilidades
dificil sociales
Preguntas Entrevista
No.: 1, 2 estructurada
Recoge Preguntas Autodiagndstico
informacién No.: 21 de habilidades
sociales
Preguntas Entrevista
No.: 1, 2 estructurada
Se concentra Preguntas Autodiagndstico
en una tarea No.: 22 de habilidades
sociales
Preguntas Entrevista
No.: 1, 2 estructurada
Consulta en Preguntas Entrevista
sala No.: 3, 4 estructurada
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SERVICIOS
BIBLIOTECAR
I0S BASICOS

Referencia

Formacion de
usuarios

Preguntas Cuestionario de
No.: 4 servicios
bibliotecarios
Preguntas Entrevista
No.: 3,4 estructurada
Preguntas Cuestionario de
No.:1,2,3 servicios
bibliotecarios
Preguntas Entrevista
No.: 3, 4 estructurada
Preguntas Cuestionario de
No.: 3,4 Servicios

bibliotecarios

Registro de
observacion

Fuente: Elaboracion propia.

Vale la pena aclarar que considerando que el segundo objetivo especifico fue disefiar una

estrategia pedagogica B-learning que incidiera en el buen trato hacia la comunidad a través de la

prestacion de los servicios bibliotecarios basicos, no se elaboré cuadro de categorias, tal como se

muestra para el primer y tercer objetivo.

e Tercer objetivo especifico: Describir a experiencia de los bibliotecarios de Cajica, Chia,

Sop6 La Calera y Suba al participar en la estrategia pedagogica b-learning, centrando en el buen

trato hacia la comunidad a través de la prestacion de los servicios bibliotecarios basicos.

Tabla 8. Categorias tercer objetivo especifico

Categoria Indicador Sub-indicador Preguntas Instrumentos
BUEN TRATO Reconocimiento del Preguntas No 1y Entrevista
otro 2 estructurada

Empatia

Preguntas No 1y
2

Escucha Asertiva

Preguntas No 1y

2

Trato respetuoso PreguntasNo 1y
2

Toma de decisiones Preguntas No 1y
2

Registros de
observacion en
sesiones presenciales
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SERVICIOS Consulta en Preguntas No 4 Cuestionario de
BIBLIOTECARI sala servicios
0S BASICOS bibliotecarios
Referencia Preguntas No 1, Cuestionario de
2,3 servicios
bibliotecarios
Formacion de Preguntas No 1, Cuestionario de
usuarios 2,3 servicios
bibliotecarios
Registros de
observacion en
sesiones presenciales
B-LEARNING Contenido Preguntas No 2 Entrevista
estructurada
Actividades Preguntas No 2
Tiempo Preguntas No 3
establecido
Disefio interfaz Preguntas No 4
gréafica
Rol del Preguntas No 5
bibliotecario
Rol del Tutor Preguntas No 6
Evaluacion Preguntas No 6

Registros de
observacion
seguimiento de
actividades AA

Fuente: Elaboracion propia.
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8. Anadlisis de resultados

El propdsito de este apartado es presentar el analisis de resultados partiendo de la
triangulacion de las categorias a priori y emergentes teniendo como derrotero la pregunta de
investigacion: ¢Como una estrategia pedagogica B-Learning incide en el buen trato hacia la
comunidad a través de la prestacion de los servicios basicos establecidos en la Ley 1379 de 2010
en los bibliotecarios(a)s de las bibliotecas de Cajica, Chia, Sop0, La Calera y Suba?

Para esto, se usé el software QDA Mine Lite, donde se procesaron desde un enfoque
cualitativo los datos recolectados antes, durante y después de la implementacién del ambiente
de aprendizaje. Dado que se consider6 de alta importancia para el estudio de la variable ‘Buen
trato’, el andlisis conductual (verbal y no verbal) de la interaccion entre los bibliotecarios, los
usuarios y los comparieros de trabajo en la prestacion de los servicios, surgié con ayuda del
software mencionado, la categoria emergente ‘actitudes’y las subcategorias ‘actitudes positivas
y negativas .

En el andlisis se defini6 la relevancia de los datos a través de la red semantica que se muestra
en la Figura 4, donde se visualiza que, en el primer nivel jerarquico las subcategorias definidas
‘Consulta en sala’ y ‘Referencia’ corresponden a la categoria de ‘Servicios Bibliotecarios’
siendo los servicios mencionados en los registros de los instrumentos de recoleccion de datos.
En la categoria de ‘Buen trato’, la subcategoria destacada es la ‘Empatia’, lo que es contrario a
la subcategoria ‘Actitudes negativas’. Como subcategorias relacionadas se encuentran el ‘Trato
respetuoso’ y ‘Reconocimiento al otro’, guardan una relacion directa con la subcategoria
‘Actitudes positivas’. En el segundo nivel, se mencionan las subcategorias ‘Expresa los
sentimientos propios’, ‘Ayuda a los otros’ y ‘Negociacion’ cuyo analisis se abord6 en la

categoria de ‘Habilidades sociales’.
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estd relacionada -
con /

Figura 4. Red Semantica De Categorias
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Fuente: Elaboracion propia.

En la triangulacion de los datos es importante tener en cuenta las siguientes observaciones:

e El registro de observacion en los casos de las bibliotecas No. 1, 2, 3 y 4 fue tomado en
noviembre de 2017, como parte del primer ejercicio de exploracién de la investigadora
para percibir las habilidades sociales de los bibliotecarios y como se prestan los servicios
bésicos bibliotecarios.

e En el estudio de caso de la Biblioteca de Suba, la Gltima que se incorpord a la
investigacion, vale la pena mencionar que el Técnico referencista, al finalizar la fase de
pilotaje, tomd la decision de continuar su participacion en la fase de implementacién del

Ambiente Aprendizaje por su interés en las teméticas presentadas.

8.1.Estado de los conocimientos Previos
El primer objetivo especifico de la investigacion fue diagnosticar las habilidades sociales y
los conocimientos acerca de los servicios bibliotecarios béasicos que presentaban los

participantes. A continuacion, se dan a conocer los resultados que dan cuenta de este objetivo.
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En primer lugar, es oportuno retomar el concepto de habilidades sociales elegido para esta
investigacion, que es el planteado por Goldstein (1989) quien las define como “un conjunto de
habilidades y capacidades para el contacto interpersonal y la solucién de problemas de indole
socia y/o socioemocional” (p.2).

En este sentido, la primera habilidad social basica para los bibliotecarios es la de presentarse
y entablar contacto interpersonal, lo cual en el caso nimero 1y 4 se evidencio claramente, pues
los bibliotecdlogos de ambas bibliotecas tuvieron la iniciativa de hacerlo determinadamente
cuando la investigadora se acercé al punto de informacion para corroborar quien era el lider de
la Biblioteca Publica.

Por su parte, las subcategorias ‘Ayuda con los otros’ y ‘Dar instrucciones’, fueron las
habilidades sociales con mayor registro en los instrumentos de observacion; siguiendo a
Goldstein (1989) la ayuda con los otros se asocia con la planificacién, el establecimiento de los
objetivos, la toma de decisiones y la resolucion de problemas. En el caso 1y 4, las principales
ayudas identificadas fueron la entrega de computadores y la asesoria en la busqueda del material
bibliografico solicitado por los usuarios, lo que se tradujo en dos comportamientos: sefialar con
el dedo donde esta el libro en la estanteria y entregar directamente el libro o recurso como el
computador. A diferencia de la situacion anterior, el bibliotecélogo del caso 1 acompafi6 al
usuario a las colecciones bibliogréficas y le indicé dénde se encontraban los diccionarios en la
seccion de referencia. El registro de observacion presenta el siguiente reporte:

“el nifio le consulta al bibliotec6logo donde encuentra los diccionarios, el sale de la recepcion y le
pide el favor que lo siga a la coleccion donde estan ubicados. Le indica que ademas de diccionarios,
se encuentra las enciclopedias en la misma seccion, pero no esti sefializada la estanteria con el

nombre de la seccion o niimero del Sistema de Clasificacion Decimal Dewey”
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Vale la pena aclarar que el Sistema de Clasificacion Decimal Dewey sirve para organizar
numéricamente los libros y consiste en dividir el material bibliografico en 10 areas el conocimiento
(generalidades, filosofia, religion, ciencias sociales, filologia, ciencias naturales, técnica y ciencias
précticas, arte y literatura e historia) y ubicar en la sefializacion de la estanteria el niamero de
referencia que se encuentra en los rétulos de este.

Como se puede notar, es evidente la diferencia entre dar una instruccion desde el puesto de
trabajo a tomar la iniciativa de dirigirse con el usuario a la estanteria e indagar sobre su necesidad
de informacion para indicarle la sefializacion de las colecciones.

En el caso 4 la auxiliar manifesté que otra manera de brindar ayuda a los otros es
promoviendo la colaboracion entre los usuarios, afirmando que “Por ejemplo, si hay chicos de
once que ya terminaron sus tareas, ellos me ayudan con los méas pequefios y bueno como que
delegamos funciones y los usuarios se apropian de su biblioteca”.

En cuanto a los resultados del Test de Habilidades Sociales cuya medicién fue establecida en
la escala Likert, fue posible determinar el nivel de desarrollo de esta competencia en los
participantes. En la gréafica 1, se observa que los 20 participantes tuvieron un puntaje alto,

ubicandose en el rango de los 74 a 110 puntos, con una media de 96,9 sobre 120.

120 103 102

109 101 107 101 101
98 100

91 g9 97 94 96 o5 92
| | | | | | | | | | | | | |
4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Numero de Participantes

100 103
100 90
8
6
4
2

1 2 3

Gréfica 1. Puntuacion Global De Las Habilidades Sociales Segun El Test Goldstein.

o O o o

Puntunacion de la prueba
o

Fuente: Elaboracion propia.
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Las habilidades sociales que tuvieron resultados inferiores a 4 puntos en la mayoria de
participantes se asociaron con las preguntas: “;Intenta persuadir a los demas que sus ideas son
mejores y seran de mayor utilidad que de las de otra persona?” y “Permite que los demas
conozcan lo que siente?”, siendo reactivos que corresponden a las habilidades sociales de
‘Convencer a los demas’ y ‘Expresar los sentimientos propios’ respectivamente, lo cual significa
que son las habilidades con mayor dificultad de préctica de los participantes con los usuarios y
comparieros de trabajo.

Sin embargo, en la habilidad social de “Persuadir a los demés’, los participantes evaluaron
como “muy en desacuerdo” las preguntas hechas al respecto, lo que es congruente con lo
observado por la investigadora, pues la mayoria del personal permanece parte del tiempo en el
puesto de trabajo a diferencia de los bibliotec6logos, que en varias ocasiones presentaron la
iniciativa de desplazarse a las colecciones y apoyar las busquedas de informacion de los
usuarios.

Frente a las preguntas planteadas en el instrumento de entrevista estructurada: ;Cémo actla
usted frente a una situacion donde hay bastante presion o estrés? y ;Qué habilidades sociales
pone en practica frente a la situacion descrita?”, la bibliotecaria del caso 1, manifestd la
importancia de buscar y mantener una solucion a los problemas a través del didlogo,
comportamiento que se relaciona con la habilidad social de Negociacion y Resolucién de
conflictos, entendida por Kriesberg (1975), citado por Paredes (2011) como: ‘el
desescalamiento entre las partes o actores, que conducira a la solucién del conflicto, expresado
en “yo gano- tu ganas” (p.111).

Pese a que las dos partes tienen un beneficio mutuo en la negociacion, la auxiliar de biblioteca

del caso No. 1, menciond la importancia de mantener la calma, lo cual se asocio con la habilidad
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social de Expresar los sentimientos propios bajo una situacion de presion que se apoya en el:
“conocimiento de los puntos de vista de todos, un trato equitativo y justo para los demas”.

No obstante, expresar los sentimientos esta relacionado con autoestima y autocontrol como
lo expreso, la auxiliar del caso No.4:

“yo empiezo, eh teniendo como el buen trato hacia mi, el amor por mi y pues ahi si yo creo que si
estoy bien conmigo misma puedo tratar bien a otras personas, ademas los usuarios son el foco de la
biblioteca entonces pues si yo hago que ellos estén bien, como en su casa, como en la sala de su
casa y con el calor del hogar pues de ellos yo que creo que van a querer estar siempre en la

biblioteca.”.

La bibliotecaria del caso 1, una de las funcionarias como mayor experiencia, agregdé como
un elemento importante el involucramiento de los responsables de los grupos que asisten a la
Biblioteca Publica y la invitacion a participar de las actividades que alli se realizan, implicando
esto una corresponsabilidad del manejo de grupos y por ende una disminucion en la presion.

En esta direccion, los docentes han sido aliados importantes en el desarrollo de las actividades
y servicios de la biblioteca publica, ejerciendo varios niveles de apoyo, desde el control de la
disciplina del grupo escolar, el fomento de la lectura en voz alta en las sesiones, hasta la
planeacion en conjunto con el bibliotecario de los espacios para los estudiantes, constituyéndose
como actores clave en la practica de las habilidades sociales y la gestion del buen trato en los
estudiantes cuando permanecen en la Biblioteca Publica.

Segun lo anterior, se identifico que en los casos 1, 2, 3y 5, los bibliotecarios en situaciones
bajo presion, practican la calma como un principio de salud y autocuidado, es decir; se
autoinducen estados actitudinales positivos, sin embargo, vale la pena aclarar que la expresion
de los sentimientos propios también puede tener una valencia negativa como en el caso de la
ira, el odio y la frustracion, que requieren de un control emocional, respecto al cual Caballo,

(1993) menciona que
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Se trata de comunicar lo que estamos sintiendo de una manera no agresiva, lo cual servira para que
la otra persona se dé cuenta de algo que nos molesta y sobre todo, para expresar las emociones,
impidiendo que se acumulen en nuestro interior y conduzcan a diversas consecuencias negativas
(p.261)

Por ello, en las situaciones bajo presion, es necesario identificar los sentimientos propios y

de los demas, necesarios para abordar la habilidad social de la Negociacion comprendida por
Vicufa (2008), citado por Paredes (2011) como: “la capacidad de identificar la postura ante los
ataques en la mesa de negociacion, manteniendo el humor o alegria en pos de lograr el objetivo”.
(p. 117)

Para comprender la posicion de las partes en situaciones de presién o conflicto, Walton,
Deutsch, Black y Mouton, (1973), citados por Paredes (2011) mencionan que es necesario
mediar en los conflictos tanto en los desacuerdos como en las oposiciones interpersonales en los
contextos organizacionales. Por conflicto se entiende los asuntos que abarcan la estructura,
politicas y practicas organizaciones, y por desacuerdos interpersonales, las diferencias
personales y emocionales que surgen en los seres humanos con algln grado de dependencia.

Por lo tanto, la negociacién y la expresion de los sentimientos son habilidades sociales
necesarias en las relaciones de los bibliotecarios con los usuarios, compafieros de trabajo y
agentes externos como docentes, padres de familia y entes gubernamentales como la
administracién municipal, con el fin de dar solucion a situaciones de conflicto.

Respecto a la pregunta “;Qué habilidades sociales y conocimientos de servicios basicos
considera que le hace falta para mejorar la atencion de usuarios en la biblioteca publica? y ¢Por
qué?”’, la mayoria de los entrevistados no mencionaron las habilidades sociales que consideran
les hace falta, sino que dieron prioridad a los conocimientos sobre servicios bibliotecarios y
otros temas relacionados con la administracion de la biblioteca, lo cual evidencia que las

habilidades sociales se ponen en practica en la mayor parte del tiempo en el ambito personal y
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laboral, a lo que se suma la falta de claridad en el concepto de habilidades sociales y sus tipos,
como se identificé en algunas opiniones de los participantes que consideraban que ‘mantener la
calma’ o ‘tener paciencia’ era una habilidad social, lo cual es una evidencia de la baja conciencia
que tienen los participantes acerca de la importancia del fortalecimiento de competencias.

En congruencia con lo anterior, en la interaccion de los sujetos en la Biblioteca publica, se
identifico en menor frecuencia, la presencia de otras habilidades sociales como ‘Da
instrucciones’, ‘Escucha’, ‘Responde al fracaso’, ‘No entra en peleas’ y ‘Presentarse’, lo cual
se puede apreciar en las afirmaciones de la auxiliar del caso 4:

“hubo una agresion hacia mi entonces ya después, la muchacha vuelve y ya se convierte como en
algo personal osea ella no saluda, entonces se dirige a mi otra compafiera o procura que ella hacer
sus cosas sola igual no le puedo negar la entrada, pero yo trato ser amable pues es una usuaria
entonces eso, pero pues es lo mas complicado que he tenido entonces a veces me cuesta un poco

que esa persona que me ha agredio, que ha sido (...)”.

8.2.Categoria Buen Trato
Segun Mufioz & Mondaca (2007), el buen trato se define como una

“actitud, una forma de vida y una toma de conciencia que involucra el conocimiento personal y la
aceptacion del otro como legitimo otro dejando entre paréntesis nuestros prejuicios, y que nos
permite desarrollar un vinculo y una relacion interpersonal efectiva, carente de amenaza, plena en la
integracion y apertura consigo mismo y con los demas.” (p.455)

Por tanto, el buen trato en el contexto de la Biblioteca Publica establece la funcion del
bibliotecario como garante de condiciones que permitan el ejercicio de los derechos de la
ciudadania y el desarrollo integral, para lo cual es necesario contar con interacciones basadas en
el respeto, la confianza y la empatia entre los bibliotecarios y los usuarios.

Para dar inicio al analisis de dichas condiciones, Halpern (2003) citado por Bayat, Sau &

Zainab (2015) indica que la empatia puede definirse como una actitud de la vida que puede ser
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aprendida y usada para comunicarse con otros, entender sus sentimientos de situaciones
personales y experiencias del uso de los servicios bibliotecarios.

Bajo esta premisa, el reconocimiento del otro como un ser compuesto de una variedad de
caracteristicas y comportamientos, que pueden contribuir al crecimiento propio, es un elemento
fundamental en las relaciones humanas, tal como lo menciona la bibliotecaria del caso No. 5,
quien afirma “somos seres humanos y como todo ser humano cometemos de pronto algin error
pero pues aqui tratamos de que las personas siempre pues se sientan bien y nosotros estar en
nuestra posicién siempre para entender las personas.

Dicha habilidad esta vinculada con la empatia, el reconocimiento al otro y la confianza mutua
como lo manifesto la bibliotecaria en el caso No. 6:

“en ese puesto esta uno es psicologo también entonces llegan los nifios y te cuentan sus problemas,
sus rollos, sus cosas tragicas de casa entonces uno ya empieza como a comprenderlos y ser mas no
sé si es bien dicho eso...socialmente activo con ellos.”.

Este tipo de afirmaciones, permite deducir que el bibliotecario es un agente del buen trato
imprescindible en la préctica de la ciudadania y el respeto en la sociedad, lo cual también se
refleja en la manera como el personal de la biblioteca pablica se dirige en a los usuarios, pues
segln algunas caracteristicas como la edad, el bibliotecario moldea su comportamiento y se
comporta de manera diferenciada, logrando generar multiples préacticas de buen trato, tal como
lo menciona el siguiente aparte del registro de observacion:

“El Bibliotecologo del caso No. 1, entrega el computador y saluda a los nifios de manera amistosa
con un tono mas suave” o cuando la bibliotecaria esta en la situacion: “otra usuaria se acerca le
entrega un documento, parece que estaba pendiente de entregar porque la bibliotecaria dice que se
habia demorado. En esta interaccion la bibliotecaria presta mas atencion, se acerca méas y sube el
tono de voz para que la escuche la adulta mayor”.

Del mismo modo, otras conductas de los bibliotecarios como despedirse amablemente de los

usuarios que se retiran de la Biblioteca Publica, cuando se ha percibido su asistencia continua
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en la biblioteca, se presta para usar un lenguaje jocoso, saludar por el nombre propio y conversar
de temas cotidianos, constituye una forma de promover el buen trato y genera cambios en la
conducta de los usuarios, como lo menciona la bibliotecaria del caso 13: “(...) los nifios que
tenian pataletas o que venga, trdigame, ya me dicen: por favor me prestas el bafio, por favor me
destapas, eso me gusta.”.

Asimismo, las conductas relacionadas a la empatia en la prestacion de servicios, se asocia
con la presencia de muestras asociadas al afecto como la sonrisa, contacto visual, tono de voz y
expresion fisica, que se abordaran con mayor profundidad en la categoria emergente de
conductas.

En la entrevista estructurada, frente a la pregunta 1 “;Como promueve el buen trato con los
usuarios de la biblioteca publica?”, el personal bibliotecario del Caso 1, menciond que se
promueve a través de la prestacion del servicio de consulta, en la formalidad con el usuario y a
través de la iniciativa del bibliotec6logo de indagar las necesidades de los usuarios cuando se
acercan al punto de informacion a buscar de ayuda.

La auxiliar de la biblioteca del caso No.1 manifiesta que: “pues apenas ingresan los usuarios,
me presento, les doy la bienvenida, les indico unas cosas importantes del reglamento y pues que
los servicios y que estamos para atenderlos”. Lo anterior, permite ver que los comportamientos
de los bibliotecarios evidencian el uso de habilidades sociales como presentarse, ayudar a los
otros y en menor intensidad, persuadirlos, siendo elementos de dificil identificacion para los
participantes segun los resultados del autodiagnostico de habilidades sociales.

Adicional a lo anterior, el trato respetuoso es un elemento involucrado en el buen trato en la

relacion con los otros como se expresa en la afirmacion de la auxiliar en el caso No. 3: “atiendo
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a las necesidades y trato que siempre haya un ambiente bueno aqui con todos los usuarios y que
ellos se traten muy bien, que siempre haya respeto.”.

A proposito de la atencion de usuario en la Biblioteca, el buen trato es fundamental pues el
usuario que requiere orientacion y apoyo en éste espacio se encuentra como lo describe Kuhlthau
(1991), citado por Garcia y Portugal (2008) en “proceso de busqueda que se inicia con la
incertidumbre del usuario, causada por una falta de comprension en el significado que conlleva
a sintomas afectivos de ansiedad y falta de confianza asociados a pensamientos poco claros
sobre el tema” (p. 198).

En este sentido, la clave es que el bibliotecario sea capaz de captar la incertidumbre del
usuario, se ponga en el lugar de quien tiene una necesidad de informacion y perciba que tiene
las capacidades para solucionar las situaciones a traves de los conocimientos y de los servicios
bibliotecarios que apoyan la busqueda de informacion teniendo como bandera el buen trato.

Por tanto, el reconocimiento al otro, la empatia, el trato respetuoso y la escucha son esenciales
en las relaciones sociales entre los bibliotecarios y los usuarios, cuya frecuencia de relacion se
identifico en la red semantica, lo que reafirma su relevancia en la cotidianidad de la Biblioteca

Publica.

8.3.Servicios bibliotecarios basicos
En la identificacion de los conocimientos previos de los servicios bibliotecarios, se aplicé un
cuestionario con 5 preguntas. La grafica 2, presenta las respuestas a la pregunta 1: “Sefiale como
identifica las necesidades de informacidn de los usuarios de la biblioteca y la comunidad”, donde
las opciones seleccionadas con mas frecuencia fueron: “Realiza una entrevista informal a los

usuarios” y “Aplica encuestas a usuarios periodicamente”. Por lo tanto, puede afirmarse que la
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mayoria de los participantes realizan una entrevista informal donde se identifica la estrategia de

busqueda para ayudar a los usuarios.

N. de respuestas

3
2 2 2 2
I 1 I I ] 1 I I
1 2 3 4 5 6 7 8 9

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
No. Participantes

Gréfica 2. Necesidades De Informacién De Los Usuarios De La Biblioteca Publica.

Fuente: Elaboracion propia.

Frente a lo anterior, la pregunta 2 del cuestionario que profundiza el proceso de blsqueda,
solicito a los bibliotecarios: “Organice la secuencia para apoyar las busquedas de informacion
de los usuarios en la biblioteca publica cuyas opciones son: a. Consulta el contenido del material
bibliogréfico. b. Indaga las necesidades de la informacion de los usuarios. c. Identifica los
recursos de informacion de la biblioteca. d. Determina los criterios de busqueda de la pregunta.
e. Explica la organizacion y sefializacion de las colecciones”. La respuesta correcta fue: B, D,
C, E, A. Esto se encuentra sustentado en el modelo basico de busqueda de informacién de Bopp
(2000), citado por Garcia & Portugal (2008) donde precisa que los criterios de busqueda se
orientan a la pregunta, el enfoque adecuado del tema y la determinacién del uso que se le dara
la informacion.

En este orden, de los 20 participantes, 2 de ellos, es decir el 10%, contestaron de manera

correcta, uno es profesional de Bibliotecologia con 15 afios de experiencia en bibliotecas y otro
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es bibliotecario empirico con menos de tres afios. En seguida, 10 participantes, correspondientes
al 50%, sefialaron que lo primero es identificar las necesidades de informacion, no obstante, el
segundo paso varia con las otras opciones, lo que permite concluir que la bdsqueda de
informacion se lleva a cabo en diferentes momentos en cada estudio de caso.

Con base en estos resultados, debe resaltarse que la funcion de la biblioteca publica es apoyar
a los usuarios en la localizacion de las colecciones y los recursos al usuario, sin embargo, habra
informacion que no se encuentra en los soportes disponibles y que requiere acceder a fuentes de
informacion virtual como base de datos, exploradores, publicaciones periddicas o externas de la
biblioteca, razon por la cual se planted la pregunta nimero 3: “Sefale las opciones que usted
ofrece cuando el usuario no encuentra la informacién en la sala de consulta. a. Sugiere la
consulta a o experto, b. Revisa la estrategia de busqueda de informacion, c. Entrega un
computador, d. Orienta la basqueda de informacion en Internet, e. Presenta la sefializacion de
las colecciones”.

Tal como lo muestra la grafica 3, las respuestas se centran en las opciones ‘revisa la estrategia
de busqueda de informacion’ y ‘orienta la busqueda de informacion en Internet’, lo cual es
congruente con el registro de observacion del caso No 1., donde se evidenci6 que el

bibliotec6logo realiz6 con mas frecuencia la presentacion de las fuentes de informacion
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Gréfica 3. Opciones cuando el usuario no encuentra la informacion en la sala de consulta
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Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, las preguntas 1 y 2 abarcaron el servicio de referencia, definido por Rodriguez,
(2011) como el conjunto de etapas sucesivas en la que el bibliotecario satisface de forma
personalizada las necesidades de informacion presencial y virtual de los usuarios. Segun las
respuestas dadas, la mayoria de los bibliotecarios identifican las necesidades de informacion de
los usuarios a través de una entrevista informal y revisan la estrategia de busqueda cuando el
usuario no encuentra la informacion en fisico o en Internet, no obstante, segln la observacion,
pocos participantes indagan sobre dichas necesidades.

Por otro lado, el servicio de consulta en sala comprendida es comprendido como la
disposicién de los materiales de lectura en cualquier formato para ser usados a través de las
colecciones organizadas sefializadas, la estanteria abierta y la exhibicion de las novedades,
recomendados y centro de interés (Rodriguez, 2011).

La indagacion de los conocimientos previos de este servicio se establece en la pregunta 4:
“Marque las opciones para prestar el servicio de consulta en sala en la biblioteca publica: a.
Areas de las bibliotecas limpias, organizadas y sefializadas, b. Visitas guiadas e inducciones, c.
Colecciones organizadas, sefializadas y estanteria abierta, d. Centro de interés y/o
recomendados, e. Registro de préstamos externos f. El buen trato a los usuarios”.

En las respuestas de los bibliotecarios se identifico que 10 de ellos, sefialan que la visita
guiada e inducciones hacen parte del servicio de consulta en sala, mientras que 5 bibliotecarios,
afirmaron que el registro de préstamos hace parte del servicio de préstamo externo. Las
respuestas fueron dadas tanto por profesionales en el area de Bibliotecologia como los
bibliotecarios empiricos con més de un afio de experiencia laboral.

En cuanto a los servicios basicos bibliotecarios, la formacion de usuarios se indagd en la

pregunta No. 5: “Marqué las opciones que establece el servicio de formacion de usuarios en la
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biblioteca publica: las opciones son: a. Conocer las caracteristicas de las fuentes de informacion,
b. Planear las actividades y sesiones del servicio, c. Establecer visitas guiadas de manera
permanente, d. Realizar encuesta de satisfaccion de la prestacion de servicio, e. Ninguna de las
anteriores, No sabe/no responde”.

El 55% de los encuestados no contempl6 por desconocimiento del concepto, la mayoria de
las opciones para establecer el servicio de formacion de usuarios, entendido como el proceso
integral y colectivo que permite que estos usen de manera eficaz los recursos y servicios de la
biblioteca y desarrollen competencias y habilidades para buscar, recuperar, seleccionar, evaluar,
utilizar y producir nueva informacién o conocimiento (Rodriguez, 2011).

Este servicio no se mencion0 en las respuestas de los bibliotecarios durante la entrevista
estructurada, ni aquellos que se encuentran relacionados con los servicios de apoyo de blusqueda
de informacion, lo cual confirma la ausencia de este concepto en los participantes.

No obstante, se constato en el registro de observacion en los estudios de casos 1, 2, 3y 4 que,
pese a que las salas cuentan con acceso abierto, condiciones de aseo, organizacion del mobiliario
e iluminacién aceptables, la sefializacion de los espacios y las colecciones no estan completas o
no coinciden con el nimero en el que inicia el material en las estanterias, lo cual puede explicar
las razones por las cuales los usuarios no realizan una busqueda autbnoma y requieren del apoyo
del personal bibliotecario con mayor frecuencia.

Asi, la sefializacion de las areas de la biblioteca se realizd parcialmente y los puntos de
atencion se encuentran distantes de los espacios centrales de las bibliotecas, siendo elementos
que contribuyen a que el personal presente poca iniciativa de salir continuamente a las salas
donde confluyen los usuarios, como lo constata la bibliotecdloga del caso 2:

“no tenemos una sala de referencia como tal, bien constituida o material de reserva, son espacios

que no todavia no podemos explicar y hay gente no entiende o el espacio como tal de la biblioteca
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tenga espacios de lectura aparte, son cosas que uno quisiera explicar a la gente, pero para pues
lamentablemente, por el edificio no hemos podido como tal hacer este proceso.”.

Sin embargo, es importante considerar que estas dificultades sumadas a la ausencia de un
catalogo en linea que permita la busqueda de material a través de términos basicos en la mayoria
de las bibliotecas podrian ser contrarrestadas con personal dispuesto a implementar estrategias
de atencion permanente y efectiva a los usuarios.

Por otro lado, entre los elementos mas importantes del servicio de referencia, se encuentra la
publicacion del reglamento, que quedo consignada en el registro de observacion asi: “Antes de
ingresar a la Sala, noto el reglamento de la biblioteca, en donde casi todos los deberes estan
redactados comenzando con la palabra No”. Bajo estas condiciones, es necesario resaltar que el
lenguaje redactado de manera restringida y con una ubicacion de visibilidad en la sala, apoya
poco el conocimiento de los servicios de la biblioteca, promueve en menor medida el buen trato
y desincentiva las solicitudes de apoyo de los usuarios al bibliotecario.

En cuanto a la pregunta de la entrevista estructurada “¢Cuéles servicios bibliotecarios
enfocados a apoyar la busqueda de informacién tiene mayor gusto de prestar en la biblioteca
publica? y ;Por qué?”, la mayoria del personal bibliotecario sefialaron la Consulta en Sala, por
sus caracteristicas minimas para su prestacion como las colecciones abiertas al publico y la
orientacion a la basqueda de informacion.

Respecto a Los servicios bibliotecarios que se identificaron, el bibliotecdlogo en el caso No.
1 tiene claros los alcances del servicio de Referencia a través de la basqueda de informacion,
pues afirmo:

“Lo que hago es cuando el usuario tiene algun tipo de ayuda o inquietud entonces lo abordo tratando
de saber cual es su inquietud, cual es la pregunta para determinar la busqueda y pues asimismo

apoyarme en todas, las herramientas con las que contamos en la biblioteca”.
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También se identificd que los servicios bibliotecarios se confunden con recursos como lo
manifiesta la auxiliar del caso No. 1:

“estoy cargo de la sala infantil ehh cuando me preguntan por novelas, por obras para leer es la parte
gue mas me gusta orientar y pues a los pequefitos los libros album son los que mas le funcionan y

mas le llaman la atencion”.

Por esta razon, es importante que los bibliotecarios que ain no han tenido una induccion
conozcan los servicios bibliotecarios, de tal manera que no solo cuenten sobre servicio y buen
trato, sino también con las habilidades técnicas, logrando un equilibrio de saberes, aspecto que
es mencionado por la bibliotec6loga del caso 4:

“(...) alas bibliotecarias les hace falta conocimientos técnicos y por ende, no tienen, no prestan el
servicio adecuado a las personas entonces, por ejemplo, eh una persona viene a buscar sobre no sé,
sobre el mapamundi algo asi, y no tienen como tal el conocimiento de como buscar las cosas
entonces no, aqui no esta y tiende de pronto a ser grosera y que no quiera atender al usuario, ahi
donde las competencias sociales se pierden a no manejar conceptos técnicos.”

De acuerdo con lo anterior, en la prestacion del servicio de Referencia y Formacién de
usuarios, se requieren tanto de las habilidades sociales de escuchar, dar instrucciones, recoger
informacién y ayudar a los otros, como del conocimiento secuencial para identificar las
necesidades y estrategias de informacion, indicando esto que como una oportunidad de mejora
se encuentra el fortalecimiento de estas competencias en los bibliotecarios cuyo ingreso sea
menor de 6 meses como se evidencid en los resultados del cuestionario.

Lo anterior conlleva a considerar que los conocimientos previos de los servicios
bibliotecarios basicos, estan vinculados a la secuencia de la busqueda de informacion realizada
tanto por bibliotecarios con formacion profesional, como técnica, debido a su nivel bajo de
conocimientos y asociacion con las habilidades sociales siendo pertinente la participacion del

personal en la estrategia pedagdgica de la investigacion.
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8.4.Categoria emergente: Actitudes

En los resultados de analisis del primer objetivo de la investigacion, las respuestas de la
entrevista estructurada y el registro de observacion de los estudios de caso llevaron a determinar
la importancia de la categoria emergente que diera cuenta de las actitudes como el contacto
ocular, el volumen de la voz o la postura, conductas que se enmarcan en la comunicacion no
verbal, tal como lo mencionaba Caballo (1993).

El lenguaje de la cara y el cuerpo puede revelar mas informacién de la esperada, pues tiene
funciones como reemplazar las palabras a través de una mirada o una postura, mientras que el
movimiento de las manos puede enfatizar, regular y contradecir las emociones y las ideas que
se expresan verbalmente.

En esta direccion, en el registro de observacidn, las actitudes positivas de contacto visual y
el tono de voz fueron las conductas con mayor frecuencia, segin los resultados de la
codificacion.; la bibliotecaria del caso 1 menciond que “Si bien, este primer contacto fue amable
en brindar informacién inmediata, evitd el contacto visual, pero dio con un tono de voz alto y
suave la atencién a la necesidad de informacion”. Esta descripcion tiene sentido, cuando se
considera que tuvo lugar mientras se encontraba realizando mas de una tarea al mismo tiempo,
lo que limitaba la mirada al usuario, y resaltaba su tono de voz alto al dar apoyo a los usuarios.

Vale la pena destacar que el contacto visual directo también es importante en los momentos
de la presentacién, saludo y despedida de los usuarios, que en el caso de algunos de los
participantes se representa de manera insuficiente con un gesto de sonrisa. Del mismo modo, el
registro de observacion describe la conducta de la bibliotecaria de la siguiente forma:

“puedo notar que ella asiente con la cabeza a la intervencion de sus compaiieros de trabajo”. Esta

conducta repetitiva genera empatia que genera un mensaje “donde a mi ocurrié lo mismo”.
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A lo anterior, se suman actitudes calificadas como negativas y registradas en el instrumento
de observacion como: “El bibliotec6logo recibe una llamada a su celular y conversa en tono alto
y de manera familiar caminando por la sala de consulta varios minutos y regresa a la recepcion.
La presencia de los usuarios en los espacios de lectura de la biblioteca fue una razon para
moderar el volumen de la voz o retirarse de la sala”.

De igual forma, la evitacion de la mirada mientras se esta brindando informacion es una
actitud considerada como negativa, como lo registro la investigadora respecto a las auxiliares el

caso. 2:

“(...) su explicacion es interrumpida por la funcionaria que la acompafia al casillero, la misma que
con un tono imperativo me dijo que reportara el servicio que iba a usar en la Llave del Saber, me

dijo que “todo esta en la pagina de Facebook” con la mirada hacia la direccion de la salida.”.

Por otro lado, se identificd que, durante la entrevista estructurada la auxiliar en el caso 5
mantuvo una expresion facial retraida, un tono de voz bajo, una postura corporal inclinada hacia
adelante, acompafiada de respuestas verbales cortas a las preguntas lo que se asoci6 con poco
interés en la participacion durante la etapa de diagnéstico. Contrario a esto y segun el registro
de observacién, la encargada de la biblioteca y la auxiliar del caso 1 y bibliotecaria del Caso 5,
mantuvieron expresiones genuinas de sonrisa que expresaban la experiencia positiva que
representaba para ellas la experiencia y se encontraba acorde a las respuestas donde expresaban
el valor de trabajar con el otro, realizando afirmaciones como “a mi siempre me ha gustado el
contacto con las personas, me parece que es la forma de llegar a ellos, de conocer sus
necesidades y ayudar a solucionarlas.”

Con estas evidencias es posible afirmar que algunos de los participantes presentan baja

consciencia de los diferentes canales de comunicacion verbal y no verbal que poseen al
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momento de interactuar con pares y usuarios en la biblioteca, como se corrobora en los
resultados del Test de Autodiagnostico de Habilidades Sociales. Sin embargo, es importante
sefialar que en el estudio se localizaron algunos participantes que valoraron de manera especial
la comunicacion que tienen con los usuarios, como la menciona la bibliotecaria del caso 5:

“Ahh no eso si creo gue a veces hasta me sobra porque me gusta hablar con la gente, el contacto
con ellas es muy importante porque aprende a conocer las personas y ellos aprender a conocerlo a
uno y ahi hay un intercambio de saberes que eso para mi es muy enriquecedor.”

Lo anterior no solo es importante para la prestacion de servicios, sino que también es un
componente fundamental en las situaciones de resolucion de conflictos con usuarios y
comparieros de trabajo en los espacios de la biblioteca.

Con estos insumos y retomando los planteamientos de Riso (2006), citado por Bermudez,
(2014) es posible considerar la modificacion de las conductas calificadas como negativas y sus
correspondientes estructuras cognitivas, para lograr el desarrollo de comportamientos que
posibiliten mejores interacciones sociales de los funcionarios de las bibliotecas Publicas con los
usuarios y pares, siendo este el argumento principal para concluir que es oportuna y pertinente
la participacion del personal bibliotecario en el ambiente de aprendizaje apoyado por las TIC,
para la adquisicion y/o fortalecimiento de las competencias relacionadas con las habilidades
sociales y el buen trato, a lo cual se debe sumar el desarrollo de una estrategia de capacitacion
orientada a los conocimientos técnicos de los servicios bibliotecarios segun sea el caso, pues es
clara la relacion entre el buen trato, las actitudes asumidas por los bibliotecarios y los
conocimientos de éstos Ultimos sobre los servicios prestados por las Bibliotecas Publicas.

8.5.Descripcidn de la experiencia de los bibliotecarios(as) con la estrategia B- Learning

Este sub-apartado tiene como propoésito presentar los resultados del segundo objetivo

especifico que era describir a experiencia del bibliotecario(a)s de la Cajica, Chia, Sop6 La Calera
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y Suba al participar en la estrategia pedagdgica B-learning, centrada en el buen trato hacia la
comunidad a través de la prestacion de los servicios bibliotecarios basicos.

La informacion de las habilidades técnicas basicas de los participantes para el uso del curso
dentro de la Plataforma VirtualSabana, de la Universidad de La Sabana, fueron evaluadas por
un cuestionario con base en el Test de las Competencias Tecnol6gicas Basicas bibliotecarias de
OCLC con WebJunction (2015), cuyos resultados se muestran en la Tabla 9, donde se evidencia
que mas de la mitad del grupo tiene un nivel medio en las competencias tecnoldgicas, lo permite
inferir que podrian tener autonomia en la mayoria de actividades en el uso de la plataforma y la
propuesta de las actividades en ‘Gasqua, transformando saberes’.

Sin embargo, en las preguntas que vinculan la participacion y experiencia de uso en cursos
virtuales, la mayoria de ellos y ellas, en la primera sesion, en el momento de la presentacion
ante la tutora, manifestaron haber usado la plataforma Moodle en su formacion profesional o

cursos cortos impartidos.
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1. Usa y ayuda a otros a utilizar hardware de

3 4
los computadores
2. Entiende, usa y ayuda a otros a utilizar los . T
dispositivos mdviles
3. Entiende, usa y ayuda a otros a utilizar L

Internet

4. Entiende y realiza las funciones bésicas del ) T

sistema operativo
5. Realiza funciones basicas de enviar,

responder, reenviar y adjuntar archivos en...
6. Usa aplicaciones moviles para comunicarse 5 15
7. Realiza operaciones bésicas de E
procesamiento de texto, hojas e calculo y...
8. Participa en las actividades de cursos i s
virtuales
9. Experiencia en el uso de cursos virtualess @l 2 = 3

= Nunca Muy pocas veces Algunas veces ®Con fecuencia ™ Siempre

Tabla 9. Resultados Competencias Habilidades Tecnoldgicas De los Bibliotecarios.

Fuente: Elaboracion propia.

AUn con este panorama positivo, se consideré pertinente realizar previo a la estrategia
pedagdgica, una induccion de las funciones basicas de Moodle de la plataforma de
VirtualSabana, donde se encontr6 que la mayoria de los participantes, no recordaban las
funciones basicas como participar en los foros y subir archivos en tareas actividades que se
incorporaron de manera frecuente al ambiente de aprendizaje.

Para dar inicio a los resultados de descripcion de la experiencia de los bibliotecarios al
participar en la estrategia pedagogica B-learning, centrada en el buen trato hacia la comunidad,
se revisaron los resultados del seguimiento semanal, por estudio de caso, de las actividades en
el ambiente de aprendizaje ‘Gasqua, transformando saberes’, a través de los mecanismos de

comunicacion establecidos, tal como se muestra en la Tabla 10.
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Tabla 10. Seguimiento de actividades por modulo, caso y participantes.

Estudio Participantes PROGRESO ACTIVIDADES POR MODULO
Caso Modulo Modulo Modulo Modulo Modulo
No. 1 No. 2 No. 3 No. 4 No. 5
1 1 40% 0% 20% 20% 0%
2 40% 10% 0% 0% 0%
3 80% 30% 40% 40% 0%
2 4 0% 0% 0% 0% 0%
3 5 0% 0% 0% 0% 0%
6 40% 0% 0% 0% 0%
4 7 40% 0% 0% 0% 0%
8 60% 20% 0% 0% 0%
5 9 60% 10% 60% 60% 0%
10 80% 40% 60% 60% 0%
6 11 0% 0% 0% 0% 0%
7 12 0% 0% 0% 0% 0%
8 13 20% 0% 0% 0% 0%
9 14 20% 10% 0% 0% 0%
10 15 0% 0% 0% 0% 0%
11 16 20% 0% 0% 0% 0%
12 17 20% 0% 0% 0% 0%
13 18 20% 0% 0% 0% 0%
14 19 20% 20% 0% 0% 0%
15 20 60% 40% 60% 60% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la Tabla 10, las principales causas de los porcentajes del 0%, se materializan en los

estudios de casos 2, 3, 7 y 10 donde se desconocen las causas por las cuales no hubo
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participacion de los funcionarios de las bibliotecas en el curso semipresencial, pese a los
mensajes emitidos por la Tutora. Por otro lado, en el estudio de caso 6, se manifesto la negativa
a participar en el estudio, por considerar que el aprendizaje no traeria beneficios a los
participantes. Asimismo, el estudio de caso 8, decidio retirarse por la poca dedicacion al curso
que podian tener los participantes, dadas las maltiples tareas desempefiadas y la falta del servicio
de conectividad en la biblioteca. Vale la pena mencionar que, para los anteriores casos, se
buscaron diversas alternativas para lograr la participacién de los funcionarios, sin embargo, no
fue posible llegar a tal decision.

Por otro lado, se aplicé el postest de Autodiagndstico de Habilidades Sociales de Goldstein
(1980), a los participantes de los estudios de casos 3, 5 y 15, quienes continuaron en
comunicacion con la Tutora hasta el momento de finalizar el curso semipresencial.

La Tabla 10 muestra el puntaje de las habilidades sociales después de la participacion en el
ambiente de aprendizaje, que, comparado con el pretest, descendié con excepcion de los
participantes 3 y 9, cuyos puntajes fueron de superiores a los obtenidos en el pretest. No
obstante, los estudios de casos continuaron con un puntaje alto en el rango de los 74-110.

Tabla 11. Puntaje Postest de Autodiagnéstico De Habilidades Sociales

No. Caso Participantes Total Puntaje Pretest Total Puntaje Postest
1 2 100 94
3 90 95
5 9 80 86
10 109 85
15 20 92 94

Fuente: Elaboracion propia.
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Las habilidades sociales que continuaron con resultados inferiores en méas de 2 participantes,
correspondieron a las preguntas: “;Intenta persuadir a los demas que sus ideas son mejores y
seran de mayor utilidad que de las de otra persona?” y “Permite que los demas conozcan lo que
siente?” corresponden a las habilidades sociales de convencer a los demas y expresar los
sentimientos propios respectivamente, siendo aquellas con mayor dificultad de practica no solo
con los usuarios, sino con los comparieros en el ambiente laboral, con quien se comparte la gran
parte del tiempo del dia.

Del mismo modo, en el pos Test refleja la disminucién del puntaje total de los participantes,
en las preguntas: “Pide que le ayuden cuando tiene alguna dificultad”, “Intenta comprender lo
que sienten los demas” y “Permite que los demas sepan que se preocupa o se interesa por ellos”
que corresponde a las habilidades sociales de ayuda a los otros, comprende los sentimientos de
los demés y la expresion de los sentimientos propios respectivamente, permite concluir que
tienen mayor dificultad en los ambientes laborales que requiere de trabajo colectivo y con
presencia de situaciones de conflicto. Por lo tanto, se puede deducir que los resultados del pos
Test son mas cercanos a la realidad de las bibliotecas y su personal requiere de una continua
formacion en el tema.

8.6.Experiencia de los estudios de casos en el ambiente de aprendizaje

A continuacion, se analizan los resultados en las categorias a priori y emergentes definidas
en la investigacion con base en las entrevistas y las observaciones registradas por la
investigadora en la sesion presencial de apoyo a los participantes durante y posterior a la

experiencia con el ambiente de aprendizaje.
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8.6.1. Categoria Buen trato

La bibliotecologa del caso No. 15 considerd que el ambiente de aprendizaje incentivo el buen
trato con los usuarios de la biblioteca pablica, a través de la identificacion de las necesidades
del usuario, como se puede apreciar en la siguiente afirmacion: “Me dio elementos, aunque uno
los tiene, no los practica. Es decir, darle las fuerzas o fortaleza para entender las necesidades,
de entender las personas y resolver las cosas.”

Asi, se evidencio que el reconocimiento propio, le permite al bibliotecario visibilizar al otro,
en este caso el usuario, junto con sus necesidades particulares, permitiéndole buscar y encontrar
las soluciones més pertinentes al problema que le plantea, lo que configura, segin Montes y
Montoya (2003), citado por Mufioz & Mondaca (2007) una relacion de reciprocidad, donde a
través de la interaccion social de los actores mencionados, se generan aprendizajes y cambio
cultural. Derivado de esto, las subcategorias de ‘Toma de decisiones’ y el ‘Trato respetuoso’
en situaciones cotidianas de la biblioteca con los usuarios, pueden ser factores que se relacionen
con el buen trato, tal como lo explica la bibliotecdloga del caso 15:

“Yo lo que hago es ofrecer alternativas tanto en lo personal como en grupo y es una buena labor
porgue uno esta en la obligacién es lo normal en mi cargo. Por ejemplo, ofrezco alternativas en el
préstamo que esté en reserva o el material que esta en reserva, yo veo que mis compafieros no ofrecen
alternativas y los usuarios necesitan la informacion y yo le digo a mis compafieros, brava, no sefior
no le diga al usuario que no esta. Yo prefiero buscar los medios asi no estén en fisico para darle una
solucion al problema. Es mi compromiso de resolver la necesidad de informacion”.

Como se observa, el buen trato valida la postura ética del papel del bibliotecario como un
servidor que se dignifica y visibiliza mutuamente con el usuario, dando origen a reflexiones
orientadas a mejorar tanto la interaccion con los visitantes de la Biblioteca, como el desarrollo
de habilidades personales para la vida, lo que es congruente con la percepcion de la

bibliotecologa del caso 15: “me ha servido para mi retroalimentacion, al servicio con el usuario,
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he puesto en practica las habilidades sociales para ser asertiva y no solo decir “no” y ponerme
en la situacion del otro.”

Respecto a la pregunta del cuestionario “;Cuales actividades individuales y grupales del
ambiente de aprendizaje lo orientaron a incentivar el buen trato en la biblioteca publica?”, se
encontrd6 que los participantes destacaron el foro como una actividad que les genero
aprendizajes, pues mas alla de contestar las preguntas planteadas por el Tutor, se logré generar
la participacion de los bibliotecarios desde el trato respetuoso, al poder expresar las opiniones
con el uso de palabras cuidadosas que sin generar mal entendidos y fomentar el reconocimiento
de las cualidades del otro, incorporando acciones como reconocer similitudes y dar
felicitaciones por logros, comportamientos que indudablemente generan empatia y prolongan el
debate y las interacciones alrededor de un tema. La Figura 12 ilustra la calificacion en una escala
Liket de las actividades que incentivan el Buen trato en la Biblioteca por el Caso No. 15.

Tabla 12. Calificacion de Actividades Que Incentivan El Buen Trato En La Biblioteca Plblica

Actividad Tipo de Calificacion
actividad
Formato SQA Individual De acuerdo
Foro Grupal Muy de
Semilla y la Siembra acuerdo
Empecemos el tejido del ser Grupal De acuerdo
colectivo CACOO
RETO No.1 Grupal Muy de
¢Cémo Gerardo podria encontrar el acuerdo
rumbo de la biblioteca de Chilote?
RETO No.2 Grupal Muy de
Busqueda de acuerdo
informacion
RETO No3 Grupal De acuerdo

Gerardo tiene el rumbo de la
biblioteca de Chilote

RETO No.1 Individual Muy de
¢Por donde empezar? acuerdo
RETO No.2 Individual Muy de

Busqueda de informacion acuerdo
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RETO No.3 Grupal Muy de

Llega la cosecha de tu formacién: acuerdo
servicios bibliotecarios

Propuesta transformacion de Grupal Muy de

saberes acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Con lo anterior, puede evidenciarse que el buen trato ademas de darse en las interacciones
presenciales, también se puede manifestar en la virtualidad, en cuyo espacio pueden sobresalir
las caracteristicas positivas de la personalidad, y el uso de las diferencias en la bdsqueda de
soluciones a los conflictos, logrando con esto que los participantes mejoraran las competencias
en la dimension afectiva y las relaciones interpersonales, para convertirse en agentes de
convivencia en la biblioteca publica.

En congruencia con lo anterior, puede afirmarse que los foros planteados en la estrategia
pedagogica lograron incrementar la disposicién en los participantes hacia el aprendizaje de un
tema nuevo, la practica de las habilidades sociales y el buen trato durante el trabajo colaborativo,
a pesar de las limitaciones en las competencias informaticas requeridas por el entorno digital.

Otro aspecto positivo del uso de los foros fue la posibilidad de interaccion que se cred entre
los diferentes casos, donde se compartieron temas como la vida personal a través de un perfil en
el Foro: “La semilla y la siembra”, disefiado para fortalecer la habilidad social de presentarse y
generar empatia y respeto, caracteristicas propias del buen trato.

De igual forma, la iniciativa de establecer el consenso como mecanismo para delegar tareas
y tiempos en la actividad en el mapa mental de la herramienta de Cacoo, fue otra manera de
fortalecer la habilidad social de tener iniciativa, lo cual se evidencio en el caso 1 y 5 que
presentaron incremento significativo en los resultados del post Test de Autodiagndstico en las
categorias "tener la iniciativa’, ‘conocer a los otros’ y ‘entablar una negociacion’, observandose

puntualmente que la auxiliar lidero la sesion presencial generando consenso en la actividad de
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foros, mientras que la coordinadora de la biblioteca, por su parte, programd con los participantes
la sesion presencial de apoyo respectivamente.

En los casos donde los resultados del Postest del diagnostico se mantuvieron similares a los
del pretest, se observé un poco liderazgo de la coordinacion de la red en el seguimiento de las
actividades de la estrategia pedagdgica y una nula iniciativa para darse conocer a los demas, aun
cuando la tutora realimento a la participante acerca de este comportamiento.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, el buen trato en la Biblioteca Publica se reafirma en el
tipo de atencién a los usuarios a través de los servicios bibliotecarios, por lo cual es preciso
lograr que el funcionario de la biblioteca priorice la satisfaccion de las demandas de los usuarios,
se ponga en su lugar y desarrolle las competencias técnicas para establecer la estrategia de

informacion adecuada.

8.6.2. Categoria Servicios Bibliotecarios Basicos

Para iniciar el analisis de la categoria, se presentan los resultados del cuestionario de
Servicios Bibliotecarios comparativos, antes y después de la experiencia que respondieron los
participantes, una vez finalizo la experiencia en la estrategia pedagdgica.

En cuanto al servicio de referencia, el primer paso para llevar a cabo la atencion de los
usuarios es identificar sus necesidades de informacién a través de las opciones con las que
cuenta la biblioteca publica. Para conocer cuél es el estado final de los conocimientos de este
servicio que tuvieron los participantes, se compararon las respuestas del primer cuestionario,
con las respuestas de la misma prueba después de la experiencia en la estrategia pedagdgica.

De los 5 participantes, 3 seleccionaron la respuesta correcta que sefialaba que primero se
indagan las necesidades de la informacion de los usuarios, segundo, se determinan los criterios

de bdsqueda de la pregunta, tercero, se identifican las fuentes y recursos de informacion de la
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biblioteca, cuarto, se explica la organizacion y sefializacion de las colecciones y por Ultimo se
consulta el contenido del material bibliogréafico. Estos resultados muestran un avance en la
distincion de los servicios bibliotecarios como uno de los objetivos de aprendizaje establecidos
en la estrategia pedagogica.

Por otro lado, se busco que los bibliotecarios identificaran como se determina el alcance de
la informacion a través de la estrategia de busqueda y evaluacién de la misma, tema que fue
abordado en el servicio de referencia, encontrandose que los participantes seleccionaron con
mayor frecuencia las opciones de consulta a un experto, definicién del alcance, definicién del
tema y consulta de los términos de busqueda en el catédlogo en linea, siendo los resultados
esperados en los bibliotecarios que llevan menos de un afio de permanencia en el cargo.

Como parte de los hallazgos se encontré que para profundizar en el tema de criterios de
evaluacion de informacion se requiere minimo de dos sesiones adicionales, las cuales no fue
posible desarrollar, debido al tiempo de dedicacion definido en la estrategia pedagdgica.

Por otro lado, en lo que se refiere al conocimiento del servicio de consulta en sala, se observé
que en algunos participantes se mantuvo la confusion, pues se asocid el registro de los préstamos
externos, las actividades de induccion y visitas guiadas a este servicio, lo cual se pudo deber a
la inferencia que hacen los bibliotecarios, de que la prestacion de todos los servicios se realiza
en el punto de informacién.

Asi mismo, vale la pena mencionar que se excluye en dicho servicio el area del centro de
interés y novedades en las salas de consulta, lo que permite concluir que se requiere un refuerzo
en los conocimientos de los participantes, pese a que la informacion fue presentada como

material de apoyo para distinguir los servicios bibliotecarios en la estrategia pedagdgica.
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Para finalizar, previo a la experiencia de aprendizaje, los participantes establecieron que el
servicio de formacion de usuarios estaba vinculado con la planeacién de las actividades, sesiones
del servicio y el establecimiento de visitas guiadas de manera permanente, sin embargo,
posterior a la implementacion de la estrategia pedagogica, reconocieron que para llevar a cabo
el servicio también es importante conocer las caracteristicas de las fuentes de informacion
disponibles y realizar encuestas de satisfaccion de la prestacion del servicio.

En general, se reafirma que los bibliotec6logos de los casos 1 y 15 conocen la teoria de
servicios bibliotecarios y ponen en practica dichos conocimientos de la blsqueda de la
informacion con los usuarios, tal como se evidencio en los registros de observacion. Por el
contrario, las auxiliares de los estudios de caso 1 y 5 requieren reforzar los conocimientos de
referencia, consulta en sala y formacion de usuarios.

De la misma forma, se destaca el desempefio de la auxiliar del caso 1, quien mostr6 un gran
progreso en las ultimas semanas en el modulo de servicios bibliotecarios, en el cual realizo el
40% de las actividades, a lo cual se sumo su iniciativa por continuar su capacitacion para el
trabajo, lo cual puede deberse a que a la fecha no habia sido convocada a la induccion de la
biblioteca.

Segun los resultados anteriores, la prestacion de los servicios de apoyo de busqueda de
informacion, son indispensables en el portafolio de servicios de una biblioteca que en gran
medida, depende del personal bibliotecario, cuyo perfil debe contar con competencias
informacionales desarrolladas y entendidas como la capacidad para acceder, usar y evaluar
informacion a lo largo de la vida, lo que permite comprender, segun Castafieda & Barbosa (2011

citado por Sierra, 2013) el rol de “la formacion de un sujeto social capaz de asumir con
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conciencia, tanto critica como ética, la diversidad y la complejidad de los factores que median
el acceso a la informacion” (p. 251).

En otras palabras, adquirir las habilidades informacionaels, no es solo un deber propio del
cargo como bibliotecario, sino también es una responsabilidad de estos funcionarios como
ciudadanos, de mantenerse actualizados para aportar al desarrollo en los ambitos sociales y
politicos de la comunidad, que obedece en parte, a la calidad y utilidad de la informacién para
llevar a cabo un adecuado proceso de toma de decisiones, que en Ultima instancia refleja la
capacidad y calidad en todo sentido, de la asesoria del personal bibliotecario en la prestacion
del servicio de referencia.

Bajo este panorama, el componente adicional en los procesos de aprendizaje de las
competencias informacionales en los bibliotecarios es la motivacion que segin Nufiez & Alonso
(2014)

Tiene tres elementos relacionados entre si, una base en el deseo de hacer una actividad, el poder
realizar la actividad, es decidir tener la capacidad fisica o0 mental para su realizacion y el deber de
hacerla, que esta dirigido al esfuerzo personal que tienen que hacer el individuo para lo que se
propone (p.293)

Asi, las motivaciones para adquirir nuevos conocimientos no solo se orientan a la ejecucion
de actividades diarias en la biblioteca, sino que, por el contrario, es necesita de una formacion
continua que genere en el personal la satisfaccion de tener las habilidades para manejar
informacion y ensefiar a buscar las respuestas oportunas y adecuadas a cada publico de la
biblioteca, con el propdsito de propender por la adaptacion a los cambios sociales, politicos y

tecnoldgicos que afecten la calidad de vida de la comunidad.
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8.7.Categoria B-Learning

8.7.1. Subcategoria: Contenido

Los principales conocimientos disciplinarios en la estrategia pedagdgica fueron las
habilidades sociales, el buen trato y los servicios bibliotecarios, los cuales fueron presentados
de manera secuencial y acorde al contexto por lo cual se priorizaron las habilidades sociales
sobre las informacionales, aclarando que ambas son necesarias para desarrollar de manera
integral la labor bibliotecaria.

En este sentido, el contenido de las habilidades sociales abarcé la identificacion de los
conocimientos previos de los bibliotecarios respecto a las ideas y expectativas existentes frente
al tema, buscando con ello comparar la informacién que presentaban los participantes con la
produccion de nuevas ideas y reduccién de los conceptos erroneos posterior a la experiencia de
aprendizaje, siguiendo el modelo constructivista. Un ejemplo de esto es el conocimiento previo
de habilidades sociales del estudio de caso 15 quien indic6 que:

“La importancia de trabajar en una Biblioteca Publica, donde se tiene la oportunidad de aprender e
interactuar con otras personas, me posibilita desarrollar algunas habilidades sociales como la de
ayudar a solucionar un interés e inquietud en la busqueda de la informacion.

De acuerdo a lo anterior, se destacan los beneficios laborales y personales de fortalecer de
las habilidades sociales como la interaccion con los otros y la solucion de problemas en la
mayoria de los estudios de casos, aun cuando los bibliotecarios no lo mencionaron de manera
concreta en sus narrativas.

Teniendo en cuenta que las habilidades sociales solo se adquieren o fortalecen a través del
entrenamiento en entornos reales, una vez corregido el concepto, se inicié el entrenamiento en
la habilidad social de presentarse a través del foro: ‘La semilla y la siembra’, cuyo proposito fue

la presentacion personal de cada uno de los participantes.
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En la siguiente sesion virtual se presentaron los recursos externos con una intencionalidad,
que son y para qué sirven las habilidades sociales. De tal manera que permitiera que los
bibliotecarios participaran en la construccion colectiva del de las habilidades sociales que
requiere un bibliotecario a través del uso de la herramienta colaborativa Cacoo. Como elemento
adicional en la sesion virtual, fue necesario presentar las pautas para participar en el foro con
los criterios de la TIGRE (Anexo 3), sin embargo, la actividad planeada no fue realizada de
manera individual lo que dificult6 la participacion de los asistentes al foro y conllevo a que los
conocimientos revisados se reforzaran en la sesion presencial.

Por ultimo, se solicitd que los bibliotecarios indicaran con sus propias palabras lo que
aprendieron de las habilidades sociales; el Estudio de Caso 5 afirmé:

“Yo aprendi, la importancia de manejar las habilidades sociales y aunque sé gue no las trabajo todas,
las que he podido practicar, me han sido de mucha ayuda y han fortalecido mi trabajo en la biblioteca.
Pero me gustaria tener mas herramientas”

Asi, el bibliotecario reconoce que la practica de las habilidades sociales es importante en la
relacion con otros y en su labor bibliotecaria lo que permite que emerja la necesidad de contar
con mas elementos para fortalecer el conocimiento adquirido.

Por su parte, el caso 1 reportd:

“Aprendi que las habilidades sociales las he venido formando parte de mi vida, desde el contacto con
las personas que integran mi familia lo hicieron un reto de convivencia y luego un reflejo en la
primera sociedad: la escuela. Hoy tengo frente a mi, la oportunidad de discernir sobre lo que he
estado formando de acuerdo a mi personalidad y en conjunto con los valores inculcados, unas
habilidades que me han llevado por el buen trato y el respeto al préjimo y las he que he manifestado
a diario con mi entorno familiar, social y laboral.”.

En este sentido, las habilidades sociales tienen como primer contexto de formacion el
entorno familiar y posteriormente la escuela y el ambito laboral, espacios que exigen el buen

trato al otro siendo una premisa que es validada por uno de los bibliotecarios, quien indica que
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el proceso de formacion le ha permitido mejorar en su trabajo, implicAndole desarrollar la
empatia en ese y contexto y otros que le impliquen ponerse en la posicién del otro

Para lograr lo anterior se plante6 la situacion problema: “Gerardo, el bibliotecario de chilote”
con el fin de buscar soluciones desde la vivencia personal de cada uno de los participantes, a lo
cual se sumd el reto adicional de dar una solucién situandose en el rol de los personajes
asignados

En el rol de la profesora en la interaccion de los casos 5 y 15, logré una interaccion aceptable
de consenso ante las respuestas a los interrogantes de la Tutora después de la segunda sesion
presencial. Sin embargo, fue evidente que ponerse en el lugar del otro requiere, por un lado, del
desarrollo cognitivo individual que permita generar ideas para ayudar al personaje, desde su
perspectiva, y por otro, de las competencias sociales para buscar soluciones y lograr un acuerdo
grupal al respecto. Esta diferencia entre lo que los participantes saben hacer y el nivel esperado
de ejecucion puede explicarse a la luz del concepto de Zona de Desarrollo Proximo de Vygotsky
(1996), citado por Zea (2000) quien indica que:

Entre el nivel real de desarrollo, determinada por la capacidad de resolver independiente un
problema bajo y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucién de un
problema bajo la guia de un adulto o en colaboracién con otro compafiero mas capaz (p. 16)

En este sentido, el personaje que tuvo mayor participacion fue el de la profesora Ana, al
respecto del cual, los estudios de casos 5 y 15 manifestaron que los principales aprendizajes
fueron las habilidades sociales y las competencias informacionales para resolver situaciones
problema con un trato respetuoso y empatico, elementos propios del buen trato y de la busqueda
de informacion en las fuentes de la biblioteca adecuadamente.

En contraparte, las dificultades de aprendizaje se centraron en el temor al uso de las TIC

como Moodle y la herramienta Cacoo, pues, aunque se dieron las instrucciones de manejo en la
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sesion de presentacion y los tutoriales disponibles, los participantes indicaron no sentirse
capaces de manejar estas tecnologias en el aprendizaje, sin embargo, con la practica, los errores
cometidos y el apoyo prestado por la tutora a través de la solucion de dudas, esta percepcion fue
disminuyendo.

Por otro lado, respecto al uso de los servicios bibliotecarios en la situacién problema: “En
internet se encuentra en todo”; y se retomo la metodologia propia del Aprendizaje Basado en
Problemas, con base en las habilidades informacionales para la localizacién de informacion
general en las fuentes con las que cuenta una biblioteca publica municipal para ensefiar a los
participantes a realizar la busqueda al publico escolar, docentes y comunidad en general, para
conseguir que los funcionarios pudieran comprobar desde la experiencia la utilidad
multiproposito de Internet, mencionada anteriormente.

Frente a la pregunta “;Por donde empezar?”, el caso 5 indico:

“Para mi no se encuentra todo en internet y muchas de las cosas que se presentan no son 100%
verdaderas ya que esta informacién se puede modificar con facilidad. En el caso del video, se puede
apreciar que el bibliotecario no conoce su area de trabajo pues no fue asertivo al momento de referir
respuesta a la solicitud de la usuaria, no aporto ni ayudo en la buasqueda de la informacion
requerida.”.

El titulo diciente de la situacion problema invita a los bibliotecarios a cuestionarse acerca de
la validez de la frase “En Internet de encuentra todo” e identificar las conductas erréneas en el
bibliotecario del video donde no brinda ayudas optimas a Diana, la usuaria.

Una vez finaliza las actividades del estudio de caso mencionado, en el foro el caso de la
bibliotecaria del Caso No.5 se llega a la siguiente conclusion:

“Pero en cuanto a la participacion en el foro coincidimos con (se omite el nombre de la auxiliar de
la biblioteca) que en internet no se encuentra todo, no es muy confiable y que todo bibliotecario

debe conocer por lo menos la ubicacion de sus libros dentro de la biblioteca. En cuanto al tema de
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Diana (personaje de la situacion problema) yo le sugeriria al bibliotecario que le preste el libro y
que no solo ese, sino que consulte otros y le ayude en la busqueda en internet.”.

Pese a las respuestas concretas, la bibliotecaria logro identificar unos minimos como la
localizacion y sefializacion de libros como una de las principales fuentes de informacion
revisadas en otra actividad virtual, concluyendo que la busqueda en internet es importante sobre
todo en casos donde no se encuentra la informacion.

De acuerdo con los anterior, los contenidos adquiridos por los bibliotecarios, tuvieron una
intencionalidad subyacente que fue permitir que los conocimientos de las habilidades sociales e
informacionales basicas se enlazaran con los del buen trato contribuyendo de esta forma al
aprendizaje del bibliotecario en la dimension laboral y personal del manejo de relaciones
interpersonales, lo cual se ve reflejado en la mejorar el desempefio en el cargo como
bibliotecarios en la biblioteca y como ciudadanos para la toma de decisiones propias.

Lo anterior es posible, seguin Shulman (1986), citado por Francis (2005) pues “esta
interaccion es la que permite la transformacion del contenido para su ensefianza. Esto solo
ocurre cuando el docente reflexiona e interpreta criticamente la informacion pedagogica,
disciplinar y del contexto” (p. 1409), que, en otras palabras, corresponde a los conocimientos
de la bibliotecologia, la informética educativa y la biblioteca publica de la Tutora.

8.7.2. Subcategoria: Actividades

Los contenidos relacionados con las habilidades sociales y el desarrollo personal que
permitieron el autoconocimiento, el desarrollo interpersonal y el mejoramiento del cargo como
bibliotecarios se relacionaron estrechamente con las actividades planteadas, de tal manera que
fuera coherente con los objetivos de aprendizaje planteados.

En actividades enfocadas hacia el buen trato, se considerd pertinente la incorporacion del

trabajo colaborativo, pues como lo mencionan Serrano y Calvo (1994) citados por Villasana &
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Dorrego (2007) “no se orienta exclusivamente hacia el producto de tipo académico, sino que
también persigue una mejora de las propias relaciones sociales” (p.47), de tal manera que, en la
interaccion misma fuera posible identificar los elementos propios del buen trato y su relacién
con la prestacion de servicios. Asi, el aprendizaje méas significativo para los participantes fue
identificar que las habilidades como el buen trato, son indispensables en las relaciones sociales,
mientras que, para la investigadora, consistio en aceptar diferentes puntos de vista, ofrecer
alternativas de solucion a los problemas de retroalimentacion y desmotivacion de los
bibliotecarios y la baja prioridad de trabajo auténomo segun el seguimiento realizado.

Sin embargo, es significativo resaltar el caso 15 pues brindd una calificacion buena a cada
una de las actividades de la estrategia pedagogica, aspecto que se asocio al interés y motivacion
del participante en el tema y la formacion auténoma.

A pesar de identificar los resultados de los casos 1, 5 y 15, que realizaron las actividades de
manera aceptable, es valioso mencionar que dentro de las dificultades presentadas se identifico
el replanteamiento de las actividades grupales por municipios debido que estas fueron
programadas con otros participantes, generando respuestas tardias o nulas lo que se asoci6 con
una disminucidén en la motivacién de los participantes por continuar y a su vez constituyo una
oportunidad para generar interaccion entre todos los casos de estudio. Sin embargo, pese al
cambio realizado persistio la demora en las respuestas y por consiguiente, la retroalimentacion
del Tutor.

Una segunda dificultad fue la revision en diferentes ocasiones de las instrucciones dadas,
pues se observo que algunos de los participantes hacian una la interpretacion errada de la
informacion frente a lo cual la investigadora incorporé como estrategia el acompafiamiento

telefonico pero dicho cambio no generd que aumentara la participacion para la finalizacion de
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cada una de las actividades, evidenciandose que no hubo una lectura cuidadosa de las
actividades, por ejemplo en el foro: “;Como Gerardo podria encontrar el rumbo de la biblioteca
de Chilote?” en el modulo 2, la mayoria de participantes ingresd al primer personaje sin leer
previamente la asignacion de personajes y la visualizacion de los videos con la situacion
problema lo cual se comprobd con el nimero de vistas de los videos que no supero las 20 vistas
en la plataforma YouTube.

Un tercer aspecto a corregir durante la experiencia fue la recomendacion a los participantes
de bloquear las ventanas emergentes con publicidad que afectaba la visualizacion del contenido
0 no permitia la carga de los videos con las situaciones problema disefiados por la Tutora, lo
cual se debid al poco mantenimiento del software de los equipos administrativos y de los
usuarios de las bibliotecas publicas, lo que conllevd a que como medida alterna, se enviara el
link de acceso creado en YouTube por correo electrénico.

En general, el progreso de las actividades demostré un nivel de cumplimiento del 60%, lo
que demuestra que la experiencia en el ambiente de aprendizaje se cumplié medianamente,
logrando mejores resultados en aquellas que fueron individuales en comparacion con las
grupales, lo cual requirié mayor retroalimentacion para los bibliotecarios(as) pese a la secuencia
de planeacion pedagdgica rigurosa de objetivos de aprendizaje, actividades y evaluacion que se
habia disefiado previamente.

8.7.3. Subcategoria; Tiempo Establecido

En la experiencia de los bibliotecarios (as) en el ambiente de aprendizaje y el seguimiento
del Tutor, fue la subcategoria mas compleja. Desde este punto de vista, Guardia (2013) indica
que:

“Si bien en la ejecucion del ambiente los estudiantes con sus procesos y ritmos de aprendizaje

pueden alterar la planeacion inicial, es fundamental que el docente tenga una ruta no soélo
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pedagdgica, sino temporal claro antes de ejecutar el ambiente, en otras palabras, el principio de la
secuencia es pedagogico, pero, indudablemente, los tiempos disponibles son un punto fundamental
para la ejecucion del ambiente.” (p. 47)

Bajo esta premisa, se puede afirmar que si bien se plante6 la ejecucion de las actividades
atendiendo las caracteristicas de los participantes y la flexibilidad de la programacién de una
hora a la semana como minimo en el horario laboral, pues el contenido esta pensado para su
practica en la biblioteca publica, el personal bibliotecario manifestd continuamente poco tiempo
de dedicacion dadas las maltiples labores que realizaban y algunos casos se argumenté el bajo
compromiso con la experiencia por labores académicas.

De acuerdo con lo anterior, el éxito de la ejecucion de las actividades es la continuidad por
lo que, tal como estaba previsto en la formacion con adultos, se ampli6 a 15 dias el tiempo para
adelantar las actividades, sin evidenciarse avances significativos en el progreso de las mismas.
Al indagar con los participantes acerca de esta situacion, el caso 15 argumento:

“No cumpli, pero hice el esfuerzo, pero estuve de acuerdo con el tiempo establecido, Yo trabajé en
la noche en mi casa, leia los ejercicios y los hacia en la biblioteca. No todos los dias la biblioteca

permanecia llena, hay unos dias que es suave.”.

A pesar de las dificultades mencionadas, los participantes destacaron las ventajas de la
modalidad asincronica usada para las actividades, resaltando que, por las caracteristicas del trabajo
en la biblioteca publica, las actividades individuales y grupales no requerian de dedicacion en
determinado horario, facilitando la posibilidad de abordarlas en los tiempos que se adaptaran a

ellos.

8.7.4. Subcategoria: Disefio interfaz grafica
La experiencia de usuario en el ambiente de aprendizaje es ampliamente influenciada por el

disefio de la interfaz, con lo cual se busco que los estudiantes pudieran identificar con facilidad
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los elementos didacticos necesarios para llevar su proceso de aprendizaje de manera efectiva
(Leguizamo, 2009).

En este sentido, lo que se esperaba es que el disefio tuviera facil localizacién, disponibilidad
e identificacion durante el proceso de ensefianza- aprendizaje, aportando a la experiencia,
intencionalidad educativa cuyas caracteristicas fueron tenidas en cuenta por la Tutora.

En la Tabla 13 se observa la evaluacién que realiza el caso 15 donde se observa que en
términos generales el disefio es agradable de usar para los participantes. Parte de los resultados
se deben que el funcionario bibliotecario conocia previamente el funcionamiento de la
plataforma Moodle, por su formacién educativa en modalidad virtual.

La composicion de los textos e imagenes permitié el equilibrio visual de elementos tales
como tipografia, imagen y color en términos discretos para no carga y realizar variacion en la
presentacion de cada modulo en la ubicacion especialmente de imagenes en el Ambiente de
aprendizaje. De la misma forma, se utilizaron elementos paralingiisticos escritos para llamar la
atencion de los participantes como negrillas o resaltado de las fechas de entrega o instrucciones
con colores como el rojo y el azul, sin embargo, en ciertas ocasiones, esto no fue suficiente y
fue necesario recordar la informacion a través del correo electrénico.

Tabla 13. Percepcidn Disefio Interfaz Grafica Estudio de Caso 15.

Caracteristicas Excelente Buena Regular Malo
Tamarfo de la fuente X

Tipo de fuente X

Combinacién de colores X

Imagenes X

Disefio de animaciones X

Instrucciones actividades X

Navegacion X

Recursos educativos X

(tutoriales, videos, etc.)

Fuente: Elaboracion propia.
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Vale la pena mencionar que la tutora tuvo dificultades en la elaboracion de instrucciones de
las actividades, debido a que tuvo que revisar en varias ocasiones la claridad de las mismas para
garantizar su compresion por parte de los participantes. Al respecto, debe rescatarse que la
revision constante y correccion de errores del material disefiado, permitieron un aprendizaje
valioso a la tutora, pues fue necesario conocer las funcionalidades y utilidad de herramientas
TIC a través de tutoriales de herramientas como Canva, Cacoo, Rawshorts, Renderforest y la

plataforma de Moodle de manera autdnoma y motivadora en su desempefio como Tutora.

8.7.5. Subcategoria: Rol del bibliotecario

El rol de bibliotecario como adulto esta centrado en la motivacién por aprender, la utilidad
en su entorno laboral, y la responsabilidad sobre su propio aprendizaje al utilizar estrategias para
construir su propio proceso de aprendizaje, tal como lo menciona Loya (2014).

Como resultados positivos, se identifico el uso de la informacién ética en el contexto de la
biblioteca publica, a partir de las experiencias y conocimientos adquiridos que les permitieron
a los participantes modificar las ideas concebidas previamente a la experiencia de aprendizaje,
generando nuevas concepciones construidas con otros actores de su entorno.

Sin embargo, no se puede desconocer en los procesos de formacion de adultos, el fendmeno
de la desercion escolar, provocado por la combinacion de factores que se generan, tanto en el
interior del sistema como en el contexto social, familiar, individual y del entorno (MED, 2016).
En los estudios de caso de la investigacion, algunos participantes manifestaron que su desercion
de debid a las ocupaciones de tipo laboral y estudios, mientras que otros optaron por no volver
a contestar al seguimiento semanal, resaltando que segun la perspectiva de la investigadora el

motivo mas notorio para el abandono de la ruta de aprendizaje fue la desmotivacion.
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En este sentido, comprender las razones por las cuales no se tuvo la atencién esperada en
participacion, resulta ser una tarea poco sencilla, pues existieron aspectos limitantes como la
ausencia de estimulos externos, como certificaciones, y la necesidad de contar con el apoy6 de
los coordinadores de redes municipales, dado que pese que se extendié como invitacion a hacer
parte de la implementacion, la presencia del jefe implicaba seguir ordenes sin cuestionar las
mismas, lo cual pudo afectar la continuidad y desercion de los participantes convocados.

Pese a estas situaciones presentadas hay casos excepcionales, el estudio de caso 15, contindio
indagando sobre el tema de habilidades sociales, el buen trato y los contenidos son compartidos
en las capacitaciones con bibliotecarios comunitarios, segin lo manifesto el director de la

Biblioteca de Suba.

8.7.6. Subcategoria: Rol del tutor

Segun Escobar (2015) “la tutoria es el espacio de aprendizaje y reto pedagdgico porque
implica un didlogo entre el estudiante y el tutor, siendo ambos sujetos activos en el proceso
(p.121). En el caso puntual de esta experiencia de aprendizaje, se requirié que el tutor tuviera
conocimientos disciplinares, pedagogicos, tecnoldgicos y del contexto, asi como la disposicion
para la construccién de conocimiento entre los sujetos.

Ademas de lo anterior, en esta interaccion se construyen relaciones interpersonales que
vinculan emociones y motivaciones donde el tutor facilita el aprendizaje al aprendiz, tanto en
las sesiones presenciales y virtuales, donde se requirio que el primero tuviera conocimiento del
contexto de la biblioteca y los perfiles, asi como una presentacion del perfil profesional y los
acuerdos de entregas de las actividades semanales medios de comunicacion.

En este sentido, el rol de la tutora se oriento en dos perspectivas principalmente: el primero,

la busqueda y el logro de la motivacion de los bibliotecarios a participar en la propuesta
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investigacion, a través de estrategias como un seguimiento semanal con el fin de indagar las
razones por las cuales los participantes no ingresaban a la plataforma, y el desarrollo de
actividades que facilitaran la construccion de una relacion emocional a través de mensajes
motivacionales, siendo este Ultimo el aspecto méas complejo cuando solo se tuvieron dos
sesiones presenciales para establecer una relacion de confianza, que debi6 ser complementada
con llamadas telefénicas para lograr el acercamiento con los bibliotecarios.

Al respecto, vale la pena mencionar que esta relacion reciproca tutora-bibliotecario fue
afectada por algunos periodos amplios de tiempo donde en determinados casos, los participantes
no respondian a los mensajes de seguimiento ni a la retroalimentacién de las actividades.

Frente a este tema, el caso 15 manifiesta que la ausencia de los participantes se explica de la
siguiente forma:

“Yo veo mas desinterés, yo pienso que cuando uno tiene interés, nada de peros. Si a mi me interesa,
yo le hago, y saco tiempo. Yo creo que depende, se animaron al comienzo, pero después no mas
por el jefe. Hay jefes que ponen problema, pero el jefe si le pone interés, usted concilia con él y
paga el tiempo o lo repone o hace una actividad a cambio del tiempo que le dio.”

Esta situacion pone en evidencia la importancia del respaldo del jefe a los procesos
formativos en los que su equipo de trabajo participa, pues la falta de apoyo en este sentido no
solo impacta la motivacion de los participantes, sino también el compromiso con la participacion
y elaboracion de las actividades planeadas, tal como sucedié en el caso 1 y 5 donde fue necesario
que la Tutora recalcara la importancia de la autonomia y la responsabilidad en el aprendizaje
propio. Y el segundo, el entrenamiento de habilidades sociales tomado por la tutora, asi como
el aseguramiento en la virtualidad, de las condiciones necesarias para generar en los
participantes escucha, empatia y trato respetuoso, elementos propios del buen trato, topicos que
se enmarcaron en el desarrollo personal y las relaciones interpersonales, facilitando el proceso

de formacion, lo cual se considera uno de los mayores aciertos de la tutoria.
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Es importante recalcar que, aunque se atendieron de manera permanente las inquietudes
acerca del funcionamiento de Moodle, herramientas y comprension de instrucciones de las
actividades, el caso 15 reconoce que:

“Nos falté mas a toda comunicacion, ti estabas pendiente, la tutora escribia: “estas ausente, ;qué
paso?” Eso estuvo muy bien. Nos faltd iniciativa de preguntar, si entendiamos o proponer de
hacer las cosas diferentes, no somos autbnomos y necesitamos que alguien nos diga asi o de otra
manera como un jefe, somos dependientes.”.

Considerando todo lo anterior, y pese a las limitaciones de tiempo que fueron informadas por
los Coordinadores de Redes Municipales, se consideré necesario ampliar la actividad de
presentacion en el Ambiente de aprendizaje, con el fin de generar un espacio de confianza, que
sirviera como contexto al trabajo en grupo y facilitara el manejo de conductas personales y
situaciones de conflicto, favoreciendo la participacion y el logro de los objetivos tanto de la

estrategia pedagogica como de la investigacion.

8.7.7. Subcategoria Evaluacion

Segun los contenidos presentados en la estrategia pedagdgica se defini6 que la evaluacion de
las actividades seria cuantitativa como cualitativa y antes, durante y después de la experiencia,
con miras a mejorar el proceso aprendizaje de manera continua y mantener una reflexion
constante y necesaria de la situacion de ensefianza y la evaluacion autorregulada del
bibliotecario de propios procesos de aprendizaje.

En este sentido, Diaz & Hernandez (2002) aseguran que “los estudiantes le atribuyen a la
evaluacion un valor funcional, que abarca lo instrumental o de aplicabilidad, y también la
relacion con la utilidad que estos aprendizajes puedan tener para otros futuros” (p.360). Dicha
utilidad se enfocd a la solucion de problemas cotidianos y a la flexibilidad de hacer uso de lo

aprendido, tal como lo plantea el Aprendizaje Basado en Problemas.
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En este orden de ideas, en la estrategia pedagdgica, la evaluacion de conocimientos previos,
entre ellos los actitudinales, se desarrollé de manera personal a través de la autoevaluacion,
fomentando el autoconocimiento, y colectiva, cuya orientacién permitio comprender la
coherencia entre lo que los bibliotecarios(as) dijeron en relacion a las conductas observadas por
la tutora y lo que realmente hicieron respecto de las mismas.

Por otro lado, la evaluacion de los conocimientos procedimentales permitié conocer como se
llevan a cabo las acciones, especialmente en los pasos de la estrategia de busqueda de
informacion, lo cual conllevo al logré de un dominio y valoracion de los conocimientos después
de la experiencia de aprendizaje.

En lo que compete a la evaluacion de los conocimientos declarativos, especialmente en la
distincion de los servicios bibliotecarios, se tuvieron resultados positivos en la comprension del
Servicio de Referencia, donde se evidencio que la formacién de usuarios requiere de refuerzo,
a pesar de haber sido planteada en la evaluacion retroactiva.

Los resultados de la evaluacién formadora en la estrategia pedagdgica indicaron a través de
las rubricas disefiadas, una baja apropiacion en los participantes, de los criterios para la
autorregulacion de su aprendizaje, siendo los instrumentos de autoevaluacion y coevaluacion
los menos diligenciados debido a la baja reciprocidad de los bibliotecarios para comunicarse
con la tutora.

Por otro lado, estos resultados, permitieron detectar algunos errores en la formulacion de los
criterios que combinaban lo cuantitativo con lo cualitativo, y que fueron por el caso 15 durante
la entrevista: “(...) Nos falto iniciativa de preguntar, si entendiamos o proponer de hacer las
cosas diferentes, no somos autdnomos y necesitamos que alguien nos diga asi o de otra manera

como un jefe, somos dependientes”.
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Conclusiones y Prospectiva

La misién de las bibliotecas publicas como instituciones sociales que proveen los medios
para acceder al conocimiento, orientar la formacion de los individuos y de la ciudadania a traves
de politicas publicas, pese a la reduccion presupuestal, se ha enfocado en los Gltimos afios a la
formacion del personal bibliotecario, dado su rol como agente de cambio en la sociedad, razon
por la cual, la invitacion de esta investigacion, fue retomar el enfoque de un bibliotecario
humanista que afirma segin Casazza, (2004) que: “El hombre de espiritu humanista aspira a
alcanzar un pleno desarrollo de la humanidad, concibiendo a la felicidad como el ejercicio
gozoso de las potencias especificamente humanas” (p.17).

Bajo este enfoque, el presente proyecto se enfocd en fomentar en los bibliotecarios la
capacidad de reconocimiento propio, como mediadores de la lectura sin dejar de lado sus propias
complejidades, ejerciendo el buen trato y la libertad en la toma de sus propias decisiones con
base en la formacion del desarrollo personal y de las relaciones interpersonales de manera
auténoma, consciente, reflexiva y critica.

Dicho esto, la educacion resulta ser el medio esencial para el desarrollo humano pues tal
como lo menciona Sen (2010) es un “proceso de expansion de las libertades reales y capacidades
de que disfruten los individuos” (p.19.). En los adultos especialmente, dichas potencialidades
requieren de formacion, que en la actualidad cuenta con el apoyo de las tecnologias como medio
para ampliar la cobertura, la autonomia y la alfabetizacién digital a lo largo de la vida.

Teniendo en cuenta esta premisa, el bibliotecario tiene la responsabilidad, como sujeto social
y agente de cambio de adquirir las habilidades sociales e informacionales, y como ciudadano,
de mantenerse actualizado para aportar al desarrollo en los ambitos sociales y politicos a la

comunidad y su desarrollo, lo que se implica que este funcionario desde todas las perspectivas
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comprenda que las bibliotecas publicas, son espacios de paz siempre y cuando se les conciba,
segun Petit (2009) como:

(...) el lugar colectivo donde cada integrante es considerado como un sujeto digno de ser escuchado,
de recibir una disponibilidad singular; el facilitador recurre de modo privilegiado a la voz que hace

vivir los textos, a la mirada que va de uno a otro, al igual que las palabras que pronuncian (...) (p.
294)
Para comprender el aprendizaje de los bibliotecarios con apoyo de ambientes B-learning y

metodologia del Aprendizaje Basado en Problemas en situaciones Utiles y reales, es necesario
reflexionar sobre los aciertos y dificultades en el aprendizaje en los adultos y las situaciones de
orden social y politico que afectan a las bibliotecas publica, representadas en la muestra de la
investigacion.

Segun el contexto de las bibliotecas publicas, el acierto mas significativo relacionado con el
fomento del buen trato fue el reconocimiento que hicieron los bibliotecarios(as) de las
habilidades sociales como una conducta necesaria en las relaciones interpersonales, que requiere
imprescindiblemente de unas condiciones de empatia, trato respetuoso, escucha asertiva y
confianza, propias del buen trato. Sin embargo, lo instrumentos permitieron identificar
inconsistencias en lo que dicen y piensan estos funcionarios, logrando esto que adquieran
conciencia sobre la necesidad de una postura reflexiva y entrenamiento continuos, que
permitirdn como lo menciona Riso, (2006), citado por Bermldez (2014) un desarrollo de
conductas mas adaptativas al contexto de la Biblioteca Publica.

Por otro lado, el aprendizaje de la distincion de los servicios bibliotecarios de la Busqueda
de informacién, la Referencia, Consulta en sala y Formacion de usuarios de una manera
procedimental, contribuye al logro de un apoyo real brindado por los bibliotecarios a los
usuarios cuando requieran respuestas a las necesidades de informacion siendo un cambio

importante en la comprension del servicio en las bibliotecas publicas.
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Por lo tanto, tener la apropiacion de las habilidades sociales e informacionales por parte de
los funcionarios de la biblioteca, mitiga el desconocimiento de las personas que asisten a ella 'y
plantea el rol del bibliotecario como un agente de cambio, que incentiva el buen trato y trabaja
en equipo, en pro de mejorar los habitos de lectura y las estrategias de interaccion adecuadas
para la convivencia, en un pais que se encuentra viviendo las dindmicas propias del posconflicto.

Por otro lado, como producto de esta investigacion se evidencio la importancia que tiene en
los procesos formativos el apoyo de la institucion, pues es fundamental que los Coordinadores
bibliotecarios apoyen los procesos de aprendizaje y capacitacion de su equipo de trabajo,
incentivando a su vez, la participacion de los mismos, por decisién propia y no impuesta, lo que
a su vez puede estar influido por la poca estabilidad en el cargo como bibliotecarios, significando
esto que el paso en la biblioteca publica es temporal y por ende puede no generar un compromiso
sino un cumplimiento meramente contractual.

En cuanto a los ajustes realizados en la planeacién de actividades para la comprension de
instrucciones y en los tiempos de dedicacion, los bibliotecarios realizaron recomendaciones para
mejorar el disefio de sus procesos de aprendizaje, con mirar a lograr llevarlo a cabo de manera
autébnoma, sin necesidad de seguimiento minucioso por parte del tutor, lo cual implica,
establecer una verdadera relacion de reciprocidad con los espacios de tutoria brindada.

A nivel metodol6gico, es relevante considerar incorporar a la estrategia planteada, elementos
que brinden mayor confianza a los participantes para lograr obtener informacién cada vez mas
fidedigna, pues, por ejemplo, el uso de los registros de observacion durante algunas actividades
realizadas gener6 en los funcionarios prevencion, lo cual se vio reflejado en los discursos de los

participantes.
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Por altimo, el ambiente de aprendizaje aportd a la trasformacion del rol de la biblioteca
publica, como una herramienta de apoyo al proceso de formacion autbnomo y no solo como el
espacio laboral por el bibliotecario, constituyéndose a su vez, como una oportunidad para la
reflexion y teorizacion de la formacion del bibliotecario, el buen trato y la biblioteca publica y
la cultura de la paz, como un campo emergente de la Informatica Educativa que través de
pequefas précticas innovadoras de formacion argumentado por Vargas (2018), “es el punto de
partida para pensar en los escenarios que se abren para un pais como Colombia, que encara un
proceso nuevo en su historia producto de las gestiones del Gobierno por alcanzar la paz” (p.54).

De acuerdo a las conclusiones anteriores, se propone los siguientes estudios prospectivos
para la formacion de bibliotecarios:

Es oportuno unificar los criterios para la seleccién del personal bibliotecario donde se
determinen la conceptualizacion, caracterizacion y entrenamiento personalizado de las
habilidades sociales en los funcionarios de entidades municipales, proyecto que debe ser
liderado por la Red Nacional de Bibliotecas Publicas con la participacion de representantes
locales, entidades de la funcion publica y del sector cultural y educativo, responsables de la
formacion en adultos.

Esta propuesta implicaria un cambio estructural en las funciones del cargo de bibliotecario,
pero podria mitigar la seleccion de personal no idéneo, atendiendo con mayor alcance el articulo
16 de la Ley 1379 de 2010, que indica que “Quienes sean empleados publicos al servicio de las
bibliotecas de la Red Nacional de Publicas deberan cumplir con las competencias laborales y
requisitos para el ejercicio de los empleos, de acuerdo con la categorizaci6n establecida (p. 5).

Por otro lado, se recomienda que los contenidos de la estrategia pedagogica y analisis de la

experiencia de los bibliotecarios en el ambiente de aprendizaje sean validados y hagan parte del
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portafolio de cursos de plataformas virtuales de acceso libre de la informacion con el fin de
aportar contenido a interesados en estas tematicas. Asimismo, generar contenidos de servicios
bibliotecarios, derechos humanos y resolucion de conflictos en colaboracion con la academia
que reconozca Y visibilice la biblioteca publica en el contexto colombiano y la investigacion
bibliotecoldgica que permita disefiar una ruta de formacion de las estrategias regionales a
mediano plazo.

En lo concerniente a la evaluacion de servicios bibliotecarios, si bien se han logrado avances
en la automatizacion del nimero de asistencias de los usuarios a través de la plataforma en linea,
Llave del Saber impartida por la RNBP, en el 2014, es necesario adelantar estudios
regionalizados del uso de los servicios de busqueda de informacion, para acoplar informacion
almacenada en los softwares de gestion bibliotecaria robustos, con las funciones propias de la
disciplina de Learning analytics.

Otra de las acciones prospectivas que requiere una atencién para la continuidad de la
formacion de bibliotecarios, es adelantar la segunda version del diagnéstico de la Red Nacional
de Bibliotecas Publicas, cuyo énfasis no solo debe ser de corte cuantitativo en términos de
formacion educativa, permanencia en el cargo y asistencia de capacitaciones, que ofrece datos
para la toma de decisiones en la politica publica y programas de priorizacion de estrategias, sino
que también debe tener un componente cualitativo, donde se analicen las causas y efectos de la
formacion en términos de criterios unificados de ensefianza e impacto de la formacion de los
bibliotecarios en la comunidad, siendo linea de investigacion para las entidades publicas y
privadas como la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, (RNBP), el Centro Regional para el
Fomento del Libro en América Latina y el Caribe (CERLAC), la Asociacion Colombiana de

Bibliotecologia (ASCOLBI) y las Universidades.
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De manera que se ponga en el radar investigativo a la Bibliotecologia social, el campo de la
Informatica Educativa y las unidades de informacion tales como la didactica de la
Bibliotecologia, la formacién docente, la virtualidad y los modelos de aprendizaje
respectivamente.

Por ultimo, en el escenario internacional, es oportuna la participacion de este nuevo campo
en la vision global de la IFLA, como parte de la agenda del Foro Politico de Alto Nivel sobre el
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, que responde al objetivo de “Ciudades y
comunidades sostenibles” a través de la solida promocion, defensa de profesién como el

liderazgo, la resistencia a los cambios y los comportamientos existentes (Granda, 2018).
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Aprendizajes

Los primeros pasos de la propuesta de investigacion iniciaron cuando la investigadora acept6
el trabajo como Tutora en las bibliotecas publicas municipales y rurales, donde las principales
funciones eran ensefiar los conocimientos técnicos de organizacion de las colecciones
bibliograficas, implementar los servicios bibliotecarios basicos y realizar gestion comunitaria
para atraer la participacion de los ciudadanos a las bibliotecas publicas.

En esta labor, se identifico el valor de las personas que atienden al publico; los bibliotecarios
y bibliotecarias, sujetos con de fortalezas, debilidades, sentimientos y frustraciones en el dia a
dia de las bibliotecas. En las idas y venidas por la cordillera de los Andes cuestioné como lograr
el interés y motivacién de cada uno de los individuos que trabajaban en estos espacios, para la
transformacion de su vida personal y profesional pese a las dificultades propias del entorno.

Igualmente, en este camino, la investigadora involucré la reflexion sobre su practica como
formadora, pensando sobre cudl seria el camino mas indicado para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje de la bibliotecologia, entonces, vio en la educacion la clave para trazar la ruta de la
basqueda de su aprendizaje como formadora y la transformacién del entorno de los
bibliotecarios.

La busqueda dio sus primeros pasos con el inicio del rastreo de las investigaciones en
formacion bibliotecaria en los diferentes continentes, desde los conocimientos de la
bibliotecologia, la psicologia, la administracion, entre otras. Entre los resultados se identifico
que se ha dado mayor prioridad a las habilidades técnicas, al aprendizaje al hacer y a la cultura
de la revolucion de las maquinas, que si bien ha logrado avances en la sociedad no suple la

importancia de la formacion bibliotecaria y la atencion a los usuarios como el eje primordial de
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la Biblioteca Publica, como un ambiente de aprendizaje que aporta al desarrollo social y cultural
del pais.

Por tanto, el mayor objetivo planteado por la investigadora fue entonces, apoyar al mediador
o0 bibliotecario quien lideraba los procesos de ensefianza para que los ciudadanos adquieran
elementos en formacion para la vida y ciudadania a través del reconocimiento, la empatia, la
confianza y respeto mutuo desde la perspectiva de sujetos sociales.

Para dar el siguiente paso la investigadora enmarc6 sus concepciones del proyecto en el
constructivismo, cuya esencia del modelo de aprendizaje significativo se enlazaba
adecuadamente con las caracteristicas de los bibliotecarios y bibliotecarias.

La contemplacion de la pintura constructivista a través de la observacion es un elemento del
enfoque cualitativo, que abrio la perspectiva de la investigadora, sin embargo, no fue suficiente
con la mirada desde diferentes distancias, pues fue necesario poner en practica otras técnicas
para conocer con mayor detalle esta obra. La entrevista le brindé interesantes miradas y alli,
adquirio valor el dialogo de saberes, la voz detras del servicio y la resignificacion de la
perspectiva a través del autoreconocimiento, la autoestima y las habilidades sociales cuyo
esfuerzo diario inspiraron no solo la transformacién de los participantes, sino la de ella misma
COMO persona.

Con esta perspectiva, la investigacion social mas alla de transformar un entorno debe cambiar
las practicas profesionales y ciudadanas del investigador, quien mas alld de adquirir los
conocimientos técnicos de la tutoria, comprendié que el acompafiamiento implica una relacion
emocional y una reflexion continua como un elemento propio de una estrategia pedagogica que

se proponga promover el buen trato.
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Anexos

Anexo 1. Competencias Tecnoldgicas Basicas

Estimados bibliotecarios(as), con el fin conocer las competencias tecnoldgicas basicas, conteste
las preguntas donde la puntuacion méxima a obtener es 5 y el valor minimo es 1 segun la
siguiente escala:

Marca 1 si nunca utilizas bien la habilidad
Marca 2 si utilizas muy pocas veces la habilidad
Marca 3 si utilizas alguna vez bien la habilidad
Marca 4 si utilizas a menudo bien la habilidad
Marca 5 si utilizas siempre bien la habilidad

Competencias Tecnologicas Basicas 5| 4 3 2 1

Usa y ayuda a otros a utilizar hardware de los
computadores

Hardware - —
Entiende, usa y ayuda a otros a utilizar los
dispositivos mdviles (celulares y tablets)
Internet Entiende, usa y ayuda a otros a utilizar Internet
Sistemas Entiende y realiza las funciones basicas del

Operativos sistema operativo

Realiza funciones basicas de enviar, responder,
E-mail reenviar y adjuntar archivos en las aplicaciones
de correo electronico.

Usa aplicaciones en moviles para comunicarse

Realiza operaciones bésicas de procesamiento

Aplicacion ; i
plicaciones de | | texto, hojas e calculo y presentaciones

software

Realiza operaciones béasicas de impresion

Experiencia en el uso de cursos virtuales

Si los resultados son inferiores a 12 puntos, se revisara con el bibliotecario la continuidad de su
participacion en el Ambiente de aprendizaje.
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Anexo 2. Formato SQA

5QA

Lo que sé, Lo que quiero saber, Lo que aprendi

Nombre:

Objetivo: Diligenciar en el organizador grafico lo que sé y quiero saber de las habilidades
sociales para socializarlo en la proxima sesion presencial.

Lo que sé Lo que quiero saber Lo que aprendi
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Anexo 3. Ruabrica Participacion Foro Valoracion De TIGRE

Rubrica THSEE)

Valoracion de la participacion en los foros
A =
Teniendo en cuenta los Criterios de la rubrica TIGRE, de la Universidad de Antioquia, analice sus

aportes realizados en el Foro: ¢Por qué es importante ser bibliotecario?

1. Identifique uno de sus aportes que considere pertinente cumple en buena medida con los criterios

de valoracién que el profesor.

Titulo del debate:

Aporte: (Copie y pegue su aporte)

2. Aplique la siguiente rabrica para determinar la calidad del aporte en la discusion.

Criteri valoracion Justificacion
0
T EXCELENT

BUENO
REGULAR
MALO
I EXCELENT

BUENO
REGULAR
MALO
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G EXCELENT

BUENO
REGULAR
MALO

R EXCELENT

BUENO
REGULAR
MALO

E EXCELENT

BUENO
REGULAR
MALO

Finalmente, analice lo sucedido en UNO DE LOS DEBATES del foro e identifique si se cumple con la
propuesta de la Universidad de Antioquia.

El Tutor enviaré la retroalimentacién del ejercicio de la rabrica.

Anexo 4. Rubrica Autovaluacion: Empecemos el Tejido del Ser Colectivo
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El objetivo de la autoevaluacion es una evaluacion individual de su participacion en el
desarrollo del mapa mental que le permitira tomar decisiones de su formacién en las
actividades colaborativas.

Nombres del participante:

La puntuacion minima posible para esta rubrica es de 5 punto(s) y se convertira en la nota
minima posible en este modulo (que es cero a menos que la escala se utilice). La puntuacion
méaxima es de 20 punto(s).

Para diligenciar la rubrica sigue los siguientes pasos:

1. Por cada uno criterio de evaluacion, defina su valoracion de 1 a 5 puntos en la
columna: valoracién del estudiante
2. Mencione un breve comentario en cada uno de los criterios de evaluacion de los
aspectos a mejorar
3. Suba el archivo de Word en el espacio indicado por el Tutor en la plataforma

Criterio de
evaluacion

Participacion
enel
desarrollo del
mapa
colaborativo

Cumplimiento
del trabajo
asignado

Contribucién
a la solucion
del problema

Deficiente
(1 punto)

Participo el
10% en la
actividad
programada
en el grupo
asignado.

Entregd muy
poco trabajos
0 ninguno y
requirié de
mucho
seguimiento
del Tutor.

No aport6 al
logro de
objetivo. Muy
pocas veces 0
ninguna busco
y sugirié
soluciones a
los problemas.

Satisfactorio

(3 puntos)

Particip6 el
50% en la
actividad
programada
en el grupo
asignado.

Entrego algo
del trabajo y
requirié
seguimiento
del Tutor.

Pocas veces
aporto al
logro del
objetivo.
Pocas veces
busco y
sugirio
soluciones a
los problemas.

Bueno

(4 puntos)

Participo el
90% en la
actividad
programada
en el grupo
asignado.

Entreg6 todo
el trabajo,
aunque tarde
y requiri6 de
seguimiento
del Tutor.

Casi siempre
aportd al
logro del
objetivo. Casi
siempre buscé
y sugirié
soluciones a

los problemas.

Valoracion  Comentario
del

participante

Excelente

(5 puntos)

Participo el
100% en la
actividad
programada
en el grupo
asignado.

Siempre
entregd el
trabajo a
tiempo y sin
necesidad de
darle
seguimiento
por el Tutor.

Siempre
aportd al
logro de los
objetivos.
Busco y
sugirié
soluciones a
los problemas
establecidos.
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Integracién al
grupo de
trabajo

Habilidades
sociales

Nunca trabajo
para lograr las
metas,
cumplir con
las normas y
no se adaptd a
los cambios
del equipo.

Nunca
demostré
tener
habilidades
sociales para
manejar las
relaciones
entre los
miembros del
grupo 'y
establecio
lazos de

comunicacion.

Muy pocas
Veces 0 nunca
trat6 con
respeto y
amabilidad.

Pocas veces
trabajé para
lograr las
metas,
cumplir con
las normas y
no se adaptd a
los cambios
del equipo.

Pocas veces
demostrd
tener
habilidades
sociales para
manejar las
relaciones
entre los
miembros del
grupoy
establecio
lazos de

comunicacion.

Rara vez trat
con respeto y
amabilidad.

Retroalimentacién del Tutor:

Casi siempre
trabajé para
lograr las
metas,
cumplir con
las normas y
se adapto a los
cambios del
equipo.

Casi siempre
demostré
tener
habilidades
sociales para
manejar las
relaciones
entre los
miembros del
grupo y
establecio
lazos de
comunicacion.
Por lo regular
trato con
respeto y
amabilidad.

Siempre
trabajé para
lograr las
metas,
cumplié con
las normas y
se adapto a los
cambios del
equipo.

Siempre
demostré
tener
habilidades
sociales para
manejar las
relaciones
entre los
miembros del
grupo 'y
establecio
lazos de
comunicacion,
trato
respetuoso y
amabilidad.
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Anexo 5. Formato Consulta de Fuentes de Informacion
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Validemos nuestrus,i@
Consulta de fuentes de informacion

Actividad: Germinacion de la semilla
Nombre de los bibliotecarios:

1. Objetivo: Describan la estrategia de busqueda de informacion realizada en el ejercicio
anterior.

2. De acuerdo a las preguntas planteadas en el Reto No. 1, determine los términos de
busqueda y enseguida, consulten y registren las fuentes de informacion, (2 formatos en fisico y
2 formatos digitales por cada término de busqueda) donde tomaste la informacion.

Término de Busqueda:

No. Tipo de Titulo Autor(es) Respuesta
fuente

1

2

3

4

Anexo 6 Rubrica Coevaluacion: Busqueda de Informacion



Formacion de Bibliotecarios en el buen trato a través del B-Learning

166

El objetivo de la coevaluacion es una evaluacidn en grupos o parejas que les permitird conocer
si cumplen los criterios minimos en el proceso de busqueda de informacién que le permitira
tomar decisiones para abordar el servicio de referencia en la biblioteca publica.

Nombres de los participantes:

La puntuacion minima posible para esta rubrica es de 5 punto(s) y se convertira en la nota
minima posible en este modulo (que es cero a menos que la escala se utilice). La puntuacion
méaxima es de 15 punto(s).

Para diligenciar la rubrica sigue los siguientes pasos:

1. Por cada uno criterio de evaluacion, defina su valoracion de 1 a 5 puntos en la
columna: valoracién del estudiante
2. Mencione un breve comentario en cada uno de los criterios de evaluacion de los
aspectos a mejorar
3. Suba el archivo de Word en el espacio indicado por el Tutor en la plataforma

Criterio
de
evaluaci
on

Cantida
d de
fuentes
de
informa
cion

Relevan
ciay
actualiza
cion de
la
fuentes
de
informa
cion

Confiabi
lidad de
la
fuentes
de la
informa
cion

Deficiente

(1 punto)

Las fuentes
de
informacion
son pocas 0
no hay
ninguna

Si usa
fuentes, no
son confiable
ni
contribuyen
al tema.

La
informacion
tiene o poca
0 ninguna
relacién con
el tema
principal

Satisfactorio

(3 puntos)

Las fuentes de
informacion
son limitadas o
poco variadas

La informacién
recopilada tiene
relacién con el
tema, pero
algunas fuentes
no estan al dia
0 no son
relevantes

Algunas fuentes
no son
confiables, por
lo que no
contribuyen al
desarrollo del
tema.

Bueno

(4 puntos)

Las fuentes de
informacién son
variadas y
multiples

La informacién
recopilada es
actualizada,
pero incluye
algunos datos
gue no son
relevantes o no
tienen relacion
con el tema.

Las fuentes son
confiables y
contribuyen al
desarrollo del
tema

Valoracion Comen
del tario
participante

Excelente

(5 puntos)

Las fuentes de
informacién son
variadas y
maltiples.

La informacion
recopilada tiene
relacion con el
tema, es
relevante y
actualizada

La fuentes son
confiables
(aceptadas
dentro de la
especialidad) y
contribuyen al
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desarrollo del
tema.

Retroalimentacién del Tutor:
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Anexo 7. Rubrica {Como Manejamos EI Problema?

El objetivo de la evaluacion es una evaluacion realizada por el Tutor con el fin de identificar
en el caso: “En internet de encuentra todo” la definicion de una pregunta clara para continuar
con la busqueda de informacion en el siguiente reto.

Nombres del participante:

La puntuacion minima posible para esta rubrica es de 5 punto(s) y se convertira en la nota
minima posible en este modulo.

Para diligenciar la rubrica sigue los siguientes pasos:

1. Por el criterio de evaluacion, defina su valoracion de 1 a 5 puntos en la columna:
valoracion del estudiante

2. Mencione un breve comentario en el criterios de evaluacién de los aspectos a mejorar

3. Suba el archivo de Word en el espacio indicado por el Tutor en la plataforma

Criterio de Deficiente Satisfactorio Bueno Excelente Comentario
evaluacion
(1 punto) (3 puntos) (4 puntos) (5 puntos)
Definicion El problema El problema se El problema El problema se
del no se formula  forma con se formacon  formula con
problema con claridad, claridad, se claridad, se claridad, se
No se expresa  expresa en expresa en expresa en
en forma de forma de forma de forma de
pregunta, no pregunta, no se pregunta, se pregunta, se
se relaciona relaciona con el  relacionacon relaciona con
conel temade temade la el tema de la el tema de la
laactividady  actividad y no actividad, se actividad, se
no se se identifica la identifica la identifica la
identifica la problemaética probleméatica  problemaética
problematica  central del del escenario  central del
central del escenario. parcialmente.  escenario.

escenario.
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Anexo 8. Rubrica Autoevaluacién De La Germinacion De Mi Semilla.

El objetivo de la autoevaluacion es una evaluacion individual de su participacion en el
desarrollo del mapa mental que le permitird tomar decisiones de su formacién en las
actividades colaborativas.

Nombres del participante:

169

La puntuacion minima posible para esta rubrica es de 5 punto(s) y se convertira en la nota
minima posible en este modulo (que es cero a menos que la escala se utilice). La puntuacion
méaxima es de 20 punto(s).

Para diligenciar la rubrica sigue los siguientes pasos:

1. Por cada uno criterio de evaluacion, defina su valoracion de 1 a 5 puntos en la
columna: valoracién del estudiante

2. Mencione un breve comentario en cada uno de los criterios de evaluacion de los

aspectos a mejorar
3. Suba el archivo de Word en el espacio indicado por el Tutor en la plataforma

Criterio de
evaluacion

Participacion
en los retos

Cumplimiento
del trabajo
asignado

Deficiente

(1 punto)

Participo el
10% en las
actividades de
los retos y
encuentros
programado en
parejas.

Entregd muy
pocos trabajos
0 ninguno y
requirié de
mucho
seguimiento
del Tutor.

Satisfactorio

(3 puntos)

Participo el 50%
en las
actividades de
los retos y
encuentros
programado en
parejas.

Entreg6 algunos
trabajos y
requirio
seguimiento del
Tutor.

Bueno

(4 puntos)

Particip6 el
90% en las
actividades
de los retos
y encuentros
programado
en parejas.

Entregd
todos los
trabajos,
aunque
algunos
tarde y
requirio de
seguimiento
del Tutor

Excelente

(5 puntos)

Participo al
100% en las
actividades de
los retos y
encuentros
programado en
parejas.

Siempre
entregé el
trabajo a
tiempo y sin
necesidad de
darle
seguimiento
por el Tutor.

Comentario

Puntaje
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Contribucién
a la solucion
del problema

Integracion al

grupo de
trabajo

Habilidades
sociales

No aportd al
logro de los
objetivos. Muy
pocas veces 0
ninguna busco
y sugirio
soluciones a
los problemas.

Nunca trabajo
para lograr las
metas, cumplir
con las normas
y se adapté a
los cambios
del equipo.

Nunca
demostro tener
habilidades
sociales para
manejar las
relaciones
entre los
miembros del
grupo 'y
establecio
lazos de
comunicacion.
Muy pocas
Veces 0 hunca
tratd con
respeto y
amabilidad.

Pocas veces
aporto al logro
de los objetivos.
Pocas veces
busco y sugirid
soluciones a los
problemas.

Pocas veces
trabajé para
lograr las metas,
cumplir con las
normas y se
adapto a los
cambios del
equipo.

Pocas veces
demostro tener
habilidades
sociales para
manejar las
relaciones entre
los miembros del
grupo 'y
establecio lazos
de
comunicacion.
Rara vez trato
con respeto y
amabilidad.

Casi
siempre
aporto al
logro de los
objetivos.
Casi
siempre
buscé y
sugirié
soluciones a
los
problemas.

Casi
siempre
trabajé para
lograr las
metas,
cumplir con
las normas y
se adapté a
los cambios
del equipo.

Casi
siempre
demostro
tener
habilidades
sociales para
manejar las
relaciones
entre los
miembros
del grupo y
establecio
lazos de
comunicacio
n. Por lo
regular tratd
con respeto

y
amabilidad.

Siempre
aporto al logro
de los
objetivos.
Buscé y
sugirio
soluciones al
problema
establecido.

Siempre
trabajé para
lograr las
metas,
cumplié con
las normas y
se adapt6 a los
cambios del
equipo.

Siempre
demostro tener
habilidades
sociales para
manejar las
relaciones
entre los
miembros del
grupo y
establecio
lazos de
comunicacion,
trato
respetuoso y
amabilidad.
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Anexo 9. Cuestionario Conocimientos Servicios Bibliotecarios Basicos

Lea las preguntas y selecciones las respuestas que sean acordes a los conocimientos adquiridos
durante el curso. La encuesta tiene un tiempo estimado para responder en 10 minutos.

1. Sefiale como se identifican las necesidades de informacién de los usuarios de la biblioteca

a. Realiza una entrevista informal a los usuarios

b. Revisa la informacion estadistica de los préstamos

c. Consulta informes o aplica entrevistas en las areas de la Alcaldia y organizaciones
sociales

d. Consultay responde las sugerencias del buzén de sugerencias

e. Aplica encuestas a usuarios periodicamente

2. Organice la secuencia para apoyar las basquedas de informacion de los usuarios en la
biblioteca publica. Opciones: a. Consulta el contenido del material bibliogréfico. b. Indaga
las necesidades de la informacion de los usuarios. c. Identifica las fuentes y recursos de
informacion de la biblioteca. d. Determina los criterios de bldsqueda de la pregunta. e.
Explica la organizacion y sefializacion de las colecciones.

i) k) H i)

ow>
w O w
OO0
mmo
>>m

E,D,B,C,A
3. Sefiale como buscar eficientemente en la biblioteca pablica
Consulta a un experto (profesores, adultos mayores, instituciones etc.)

Definir el alcance (Area Geografica, Periodo de Tiempo y Tema principal)
Definir el tema

Establecer las palabras clave

Uso de Operadores booleanos, comillas (") en la busqueda en navegador
Consulta de los términos de busqueda en el catalogo en linea

Consulta y responde las sugerencias del buzon de sugerencias

1
2.
3.
4

@ "o ao0T

4. Marque las opciones que no se requieren para la prestacion del servicio de consulta en sala en
la biblioteca publica:

Areas de las bibliotecas limpias, organizadas y sefializadas
Visitas guiadas e inducciones

Colecciones organizadas, sefializadas y estanteria abierta
Centro de interés y/o recomendados

Registro de préstamos externos

El buen trato a los usuarios

-~ Do 00 T
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5. Marqué las opciones que establece el servicio de formacion de usuarios en la biblioteca
publica.

Conocer las caracteristicas de las fuentes de informacion

Planear las actividades y sesiones del servicio

Establecer visitas guiadas de manera permanente

Realizar encuesta de satisfaccion de la prestacion de servicio

e. Ninguna de las anteriores

o

© o0 o
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Anexo 10. Formato Propuesta De Mejoramiento Servicios Bibliotecarios

Servicio de Consulta en Sala

Realizada

En
proceso

No
realizada

Acciones de mejoramiento

Espaci
o fisico

Crea un entorno fisico agradable y facil
de usar que alienta a todos los miembros
de la comunidad a utilizar los servicios
de biblioteca

Planea espacios para la biblioteca que
promueven la participacion comunitaria
y la colaboracion

Crea y mantiene un ambiente sano,
seguro y responsable con el medio
ambiente para el personal de la
biblioteca y sus usuarios

Las colecciones y area de la biblioteca
estan sefializadas

Promo
cion de
las
colecci
ones

Asegura que la coleccion esta
actualizada, util y en buen estado

Consulta las nuevas adquisiciones de la
biblioteca publica

Establece los centros de interés,
novedades y/o recomendados

La biblioteca tiene ubicada el horario de
atencion,

Selecciona, organiza y promociona la
coleccion de recursos digitales de la
biblioteca

Actualiza periddicamente el Portafolio
de servicios

Servicio de Referencia

Realizada

En
proceso

No
realizad
a

Acciones de mejoramiento

Refere
ncia

Realiza un estudio de usuarios a través
de una técnica (encuestas, registro de
observacion, entrevista)

Desarrolla y mantiene una coleccion de
recursos de referencia para satisfacer las
necesidades de la comunidad

Facilita las peticiones de los usuarios de
la biblioteca para obtener informacion

Demuestra habilidad a través de la
estrategia de bisqueda para satisfacer
las necesidades de busqueda de
informacion de los usuarios

Utiliza diferentes canales de
comunicacion para atender las
necesidades de informacién de los
usuarios
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Es proactivo y ejecuta rapidamente
acciones que resuelven problemas
cotidianos.
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Tiene un portafolio de referencia de
fuentes externas

Disefia una identidad visual de la

P.r,°m° biblioteca publica para el
cién de o - )
. | reconocimiento de sus servicios a través

colecci .

de un portafolio

ones - - —

Promociona el portafolio de servicios a

través de medios de divulgacion

internos y externos
. ., . En No

Servicios Fje formacion de Realiza Proce realiza Coevaluacion
usuarios da
S0 da

Pla

nea Formula el servicio de formacion de

ry usuarios que respondan a las

org necesidades de informacion
ani permanente de la comunidad

zar
Brinda formacion para cumplir con
los objetivos del programa de
formaciéon a través de estrategias
pedagbgicas y didacticas para el

e manejo de franjas poblacionales

i (primera infancia y familia, nifios,

el jovenes, adultos, adultos mayores,

Ser. poblacion  en  situacion  de

vict discapacidad)

° Provee instruccion informal vy
asistencia para desarrollar
competencias informacionales en los
usuarios de la biblioteca
Define e implementa los servicios de

!3c_>s asistencia para la comunidad

Icio bibliotecaria para aumentar el uso de

har los servicios bibliotecarios y para

y llegar a las poblaciones marginadas

Pnré) Utiliza_las herramientas en_ll'nea y las

ver comunlc_iades para reIacmnarse_ y
proporcionar servicios a los usuarios

Me Identifica y utiliza recursos y

dir herramientas para realizar el

y seguimiento, la medicion y

eva evaluacion de los procesos y

lua servicios que Desarrolla la

biblioteca.
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Anexo 11. Rabrica Coevaluacién Infografia De Los Servicios Bibliotecarios

175

El objetivo de la evaluacion es una evaluacion que realizaré el Tutor de su participacion en el
desarrollo de la infografia que le permitira dar a conocer los servicios de consulta en sala y

referencia.

Nombres de los participantes:

La puntuacion minima posible para esta rubrica es de 5 punto(s) y se convertira en la nota
minima posible en este modulo (que es cero a menos que la escala se utilice). La puntuacion
méaxima es de 20 punto(s).

Para diligenciar la rubrica sigue los siguientes pasos:

1. Por cada uno criterio de evaluacion, se define la valoracion de 1 a 5 puntos en la

columna valoracidn del Tutor
2. El tutor brindara un breve comentario en cada uno de los criterios de evaluacién de los
aspectos a mejorar.

3. Se compartira el archivo diligenciado, en el espacio indicado en la plataforma

Criterio de
evaluacion

Fuentes de
informacion

Organizacio

ndela
infografia

Deficiente

(1 punto)

Las fuentes de
informacién son
muy pocas 0 nNo
hay. Si usa
fuentes, estas no
son confiables ni
contribuyen con

el tema principal.

La informacion
recopilada tiene
relacién con el

Satisfactorio

(3 puntos)

Las fuentes de
informacién son
limitadas o poco
variadas. La
informacion
recopilada tiene
relacion con el
tema, pero
algunos no
estan al dia o no
son relevantes.

La informacion
recopilada tiene
relacién con el

Bueno

(4 puntos)

Las fuentes
de
informacién
son variadas
y multiples.
La
informacion
recopilada es
actualizad,
pero incluye
algunos datos
que no son
relevantes o
no tienen
relacion con
el tema.

La
informacién
recopilada

Excelente

(5 puntos)

Las fuentes
de
informacién
son variadas
y multiples.
La
informacion
recopilada
tiene
relacion con
el tema, es
relevante y
actualizada.

Las ideas de
se presentan
en orden

Valoracion
del Tutor

Comentarios
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Cohesion

Gramatica

Contenido

tema, es relevante
y actualizada. No

utilizan imagenes

ara contribuir a la
organizacion de la
infografia.

Son frecuentes los
fragmentos y
oraciones
incompletas.
Tiene demasiados
errores de
puntuacion y en el
uso de los
pronombres.

Tiene muchos
errores que
distraen
considerablement
e o totalmente al
lector.

Las ideas que se
presentan tienen
poca o ninguna
relacion con el
tema, estan
pobremente
definidas, no son
claras ni
objetivas. Muchas
ideas se repiten.

tema, es
relevante y
actualizada.
Necesita afiadir
mas imagenes
para contribuir a
la organizacion
de la infografia.

Tiene errores en
la estructura de
las oraciones,
en la puntuacién
y en el uso de
los pronombres.

Tiene errores
ortogréficos.

Una buena
cantidad de las
ideas que se
presentan tienen
relacion con el
tema, pero
deben
expresarse con
mayor claridad
y objetividad.
Algunas ideas
se repiten.

tiene relacion
con el tema,
es relevante y
actualizada.
Las gréaficas
no
contribuyen a
la
organizacion
de la
infografia

La estructura
o el orden de
las palabras
en las
oraciones es
l6gico. Tiene
muy pocos
errores de
puntuacion o
el uso de los
pronombres.

Tiene muy
pOCOS errores
ortogréficos.

Casi todas las
ideas que se
presentan
tienen
relacion
directa con el
tema y se
expresan con
bastante
claridad y
objetividad,
no se repiten
ni hay
lagunas.

I6gico para
la
comprensio
n del grupo.
Las gréaficas
contribuyen
ala
organizacio
ndela
infografia

La
estructura o
el orden de
las palabras
en las
oraciones es
l6gico.
Emplea
correctamen
te los signos
de
puntuacion
y los
pronombres

No tiene
errores
ortogréaficos

Todas las
ideas que se
presentan
tienen
relacion
directa con
el tema. Las
ideas se
expresan
con claridad
y
objetividad,
no se
repiten ni
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Creatividad

El método no es
apropiado para el

tema. (Uso de

colores, fuentes,

recursos de la
herramienta).

El método es
poco comun
para el tema
contribuye
limitadamente
al desarrollo del
tema (uso de
colores, fuentes,
recursos de la
herramienta).

El método es
poco usado o
cominy
contribuye en
la
clarificacion
o desarrollo
del tema (uso
de colores,
fuentes,
recursos de la
herramienta).

existen
lagunas.

Es muy
original. El
método es
Unico o
muy poco
usado y
contribuye
enla
clarificacio
no
desarrollo
del tema
(uso de
colores,
fuentes,
recurso de
la
herramienta

).

177
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Anexo 12. Coevaluacion Servicio De Informacion De Usuarios

BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL:
BIBLIOTECARIO(A):
TITULO DE LA PROPUESTA:

Seleccione alguno de los dos servicios de Consulta en sala o referencia y presenta la propuesta segun
en los items establecidos:

1. Planeacion del servicio de formacion de usuarios (contexto de la biblioteca publica, la
necesidad de mejorar los servicios y como promociona el buen trato en la comunidad asi
como la poblacidn priorizada y marco referencial, objetivos).

2. Disefio de cada uno de los servicios (Presente la metodologia de las estrategas a través de
secuencias. Por ejemplo: la promocion de las colecciones de la biblioteca o recursos de las
habilidades informacionales, visitas guiadas, talleres, tutoriales, etc.donde, mencione los
contenidos, responsables, recursos y tiempo establecido)

3. Campafia de posicionamiento (Presente los recursos, medios de difusion utilizados y Redes
sociales de cada uno de los servicios)
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4. Cronograma (presente las sesiones programadas del servicio de formacion)

5. Evaluacion (Mencione como realizara el seguimiento y medicion del servicio de referencia)

Retroalimentacion final del Tutor:
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Anexo 13. Instrumento Registro de Observacion

UNIVERSIDAD DE LA SABANA
CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA ACADEMIA
MAESTRIA EN INFORMATICA EDUCATIVA

INSTRUMENTO REGISTRO DE OBSERVACION

BIBLIOTECA FECHA:
PUBLICA HORA.

INVESTIGADORA: Carolina

BIBLIOTECARIO(A): Diaz Salazar

INSTRUCCIONES PARA REALIZAR LA OBSERVACION PARTICIPANTE

Se realizard una observacion participativa con los bibliotecarios, donde se visualizaran y
describiré en el orden en que ocurren las actitudes, el comportamiento, comunicacién no
\verbal en la interaccién con los usuarios. Del mismo modo, la practica de los servicios
bibliotecarios de consulta en sala, referencia y formacion de usuarios en la biblioteca publica
en los espacios de la biblioteca publica.

CARACTERISTICAS DEL BILIOTECARIO(A)

Género, edad, formacion educativa, Tiempo de experiencia en bibliotecas, nicleo familiar,
proyecto de vida, etc.

NOTAS DE CAMPO:

NOTAS DE CAMPO COMENTARIOS

EXPERIENCIA PERSONAL
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Anexo 14. Instrumento Autodiagnoéstico de Habilidades Sociales

UNIVERSIDAD DE LA SABANA
CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA ACADEMIA
MAESTRIA EN INFORMATICA EDUCATIVA
INSTRUMENTO AUTODIAGNOSTICO DE HABILIDADES SOCIALES

Biblioteca Publica Municipal:

Nombre del Bibliotecario (opcional):

Investigadora: Carolina Diaz Salazar

El objetivo de la investigacion es analizar como una estrategia pedagdgica b-learning contribuye
el buen trato a través de la prestacion de los servicios bibliotecarios basicos establecidos en la
Ley 1359 de 2010 en las bibliotecas publicas ubicadas en la Sabana de Bogota.

Objetivo especifico:

Diagnosticar las habilidades sociales y los conocimientos de los servicios bibliotecarios basicos
establecidos en la Ley 1379 de 2010, de los bibliotecarios(as) de las bibliotecas publicas de
Cundinamarca.

La autoevaluacion de habilidades sociales permite al bibliotecario conocer las acciones de buen
trato en la vida cotidiana y la préactica bibliotecaria. Su participacidn es importante para orientar
las actividades de la Estrategia pedagdgica b-learning de la investigacién de la estudiante en la
Maestria de Informética Educativa.

Instrucciones generales: Apreciado bibliotecario, el instrumento consta de 22 preguntas con un
tiempo estimado de 15 minutos para responder. Por favor dedique unos minutos para responder
esta encuesta. Su opinion es muy valiosa para el desarrollo de esta investigacion. La puntuacion
méaxima a obtener es un item es 5 y el valor minimo es 1 segun la siguiente escala:

Marca 1 si nunca utilizas bien la habilidad. Muy en desacuerdo
Marca 2 si utilizas muy pocas veces la habilidad. Desacuerdo
Marca 3 si utilizas alguna vez bien la habilidad. Indeciso
Marca 4 si utilizas a menudo bien la habilidad. De acuerdo
Marca 5 si utilizas siempre bien la habilidad. Muy de acuerdo
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N° AUTODIAGNOSTICO DE HABILIDADES SOCIALES 4

1 ¢Presta atencion a la persona que estd hablando y hace un esfuerzo para
comprender lo que esta diciendo?

5 ¢Determina la informacion que necesita y se le pide a la persona
adecuada?

3 | ¢Se da a conocer a los demas por propia iniciativa?

4 | ;Pide que le ayuden cuando tiene alguna dificultad?

5 | ¢Explica con claridad a los demas como hacer una tarea especifica?

6 ¢Presta atencion a las instrucciones, pide explicaciones, lleva adelante
las instrucciones correctamente?

7 | ¢Pide disculpas a los demaés por haber hecho algo mal?

8 ¢Intenta persuadir a los demés que sus ideas son mejores y seran de
mayor utilidad que de las de otra persona?

9 | ¢Permite que los deméas conozcan lo que siente?

10 | ¢Intenta comprender lo que sienten los demas?

11 | ¢Permite que los demas sepan que se preocupa o se interesa por ellos?

12 | ¢Ayuda a quién necesita?

13 ¢'L_Iegc') a_establecer un ac_uerdo que satisfaga tanto a si mismo como a
quienes tienen posturas diferentes?

14 ¢Encuentra otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener
que pelearse?

15 | ¢Intenta llegar a una solucion justa ante la queja justificada de alguien?

16 | ¢Manifiesta a los demas que han tratado injustamente a un amigo?

17 (;Considera_con cuidado Ia_ p_osicic’)n de la otra persona, comparandola
con la propia, antes de decidir lo que hara?

18 (;_Com_prender la razén por la cual ha fracasqdo en una determinada
situacion y que puede hacer para tener mas éxito en el futuro?
¢Comprende lo que significa la acusacién y por qué se la han hecho y

19 | luego piensa en la mejor forma de relacionarse con la persona que ha
hecho la acusacion?

20 (;Planifica_ forma de exponer su punto de vista antes de una
conversacion problematica?

21 | ¢Resuelve lo que necesita saber y como conseguir la informacion?

29 | ¢Se organiza y se prepara para facilitar la ejecucion de su trabajo?

iMuchas gracias por su aporte!
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Anexo 15. Instrumento Entrevista Estructurada

UNIVERSIDAD DE LA SABANA
CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA ACADEMIA
MAESTRIA EN INFORMATICA EDUCATIVA
INSTRUMENTO ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Fecha ( ) Hora:

Biblioteca Publica Municipal:

Nombre del bibliotecario:

Investigadora: Carolina Diaz Salazar

Objetivo especifico:

Diagnosticar las habilidades sociales y los conocimientos de los servicios bibliotecarios basicos
establecidos en la Ley 1379 de 2010, de los bibliotecarios(as) de las bibliotecas publicas de
Cundinamarca.

Instrucciones generales

La importancia de la participacion radica en que la entrevista permitira identificar diferentes
aspectos que puedan aportar al objetivo propuesto para la presente investigacion. Asi mismo, la
informacion obtenida a través del presente sera mantenida bajo estricta confidencialidad y su
nombre no serd utilizado. La entrevista tendra una duracién de méximo 15 minutos.

Muchas gracias por su aporte.

Preguntas:

1. ¢Como promueve el buen trato con los usuarios de la biblioteca pablica?

2. ¢Como actla usted frente a una situacion donde hay bastante presion o estrés? ;Qué
habilidades sociales pone en préctica frente a la situacion descrita?

3. ¢Cuéles servicios bibliotecarios enfocados a apoyar la busqueda de informacion tiene
mayor gusto de prestar en la biblioteca pablica? y ¢Por qué?

4. ;Qué habilidades sociales y conocimientos de servicios bibliotecarios basicos considera
que le hace falta para mejorar la atencion de usuarios en la biblioteca publica? y ¢ Por
qué?

iMuchas gracias por sus respuestas que aportan a la investigacion!
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Anexo 16. Instrumento Cuestionario Servicios Bibliotecarios

UNIVERSIDAD DE LA SABANA
CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA ACADEMIA
MAESTRIA EN INFORMATICA EDUCATIVA
INSTRUMENTO CUESTIONARIO SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

Fecha )

Biblioteca Publica Municipal:

Bibliotecario(a):

Investigadora: Carolina Diaz Salazar

Objetivo especifico: Diagnosticar las habilidades sociales y los conocimientos de los servicios
bibliotecarios basicos establecidos en la Ley 1379 de 2010, de los bibliotecarios(as) de las
bibliotecas publicas de Cajica, Chia, Sop0, La Calera y Suba.

Instrucciones generales

Apreciados bibliotecario(a)s, el proposito de la encuesta es conocer los conocimientos de los
servicios bibliotecarios basicos y coémo considera que estos aportan al buen trato hacia la
comunidad de la biblioteca publica.

En esta actividad no hay respuestas correctas o incorrectas, sino diferentes puntos de vista; asi
que por favor siéntanse con la libertad de expresar su opinién, aun cuando esta sea diferente a la
de los demas. Esta serd muy importante para el desarrollo de la investigacion.

Por favor conteste las siguientes preguntas de forma clara y honesta. Sefiale la respuesta que
usted considere correcta. La encuesta tiene un tiempo estimado para responder de 15 minutos.

Preguntas

1. Sefiale como conoce las necesidades de informacion en la interaccién con los usuarios en la
biblioteca y la comunidad

Realiza una entrevista informal a los usuarios

Revisa la informacién estadistica de los préstamos

Consulta en las areas de la Alcaldia y organizaciones sociales
Consulta y responde las sugerencias del buzon de sugerencias
Aplicacion de encuestas

Otras:

~D o0 o
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Respuesta:

2. Organice la secuencia para apoyar las busquedas de informacion de los usuarios en la

biblioteca publica.

a. Consulta el contenido del material bibliografico

b. Indaga las necesidades de la informacion de los usuarios
c. ldentifica los recursos de informacion de la biblioteca

d. Determina los criterios de busqueda de la pregunta

e. Explica la organizacion y sefializacion de las colecciones

Organice la secuencia:

185

3. Sefiale las opciones cuando el usuario no encuentra la informacion en las Salas de consulta

f. Otras:
Respuesta:
4. Marque las opciones para prestar el servicio de consulta en sala:
a. Areas de las bibliotecas limpias, organizadas y sefializadas
b. Visitas guiadas e inducciones
c. Colecciones organizadas, sefializadas y estanteria abierta
d. Centro de interés y/o recomendados
e. Registro de préstamos externos
f. El buen trato a los usuarios
g. Otras:
Respuesta:
5. Marqué las opciones que establezca formacion de usuarios
a. Conocer las caracteristicas de las fuentes de informacion
b. Planear las actividades y sesiones del servicio
c. Establecer visitas guiadas de manera permanente
d. Realizar encuesta de satisfaccion de la prestacion de servicio
e. Ninguna de las anteriores

a. Sugiere la consulta a un experto
b. Revisa la estrategia de busqueda de informacion
c. Entrega un computador

d. Apoya la basqueda en Internet

e. Presenta la sefializacion de las colecciones

Respuesta:
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Anexo 17. Instrumento Cuestionario Experiencia Ambiente Aprendizaje

UNIVERSIDAD DE LA SABANA
CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA ACADEMIA
MAESTRIA EN INFORMATICA EDUCATIVA
INSTRUMENTO CUESTIONARIO EXPERIENCIA AMBIENTE APRENDIZAJE

Fecha (dd/mm/aaaa) Hora:

Biblioteca Publica Municipal:
Nombre del bibliotecario:
Investigadora: Carolina Diaz Salazar

Objetivo especifico: Describir la experiencia de los bibliotecario(a)s al participar en la
estrategia pedagdgica b-learning, centrandose en el buen trato hacia la comunidad a través del
conocimiento de los servicios bibliotecarios basicos establecidos en la Ley 1379 de 2010 en las
bibliotecas publicas de Cajica, Chia, Sopo, La Calera y Suba.

Instrucciones generales

El cuestionario tiene propdsito conocer la opinion de la experiencia de los bibliotecarios en el
ambiente del aprendizaje. No hay respuestas correctas o incorrectas, sino diferentes puntos de
vista. El registro tiene una duracion de 20 minutos

Preguntas:

1. El ambiente del aprendizaje lo oriento a incentivar el buen trato con los usuarios de la
biblioteca publica

a. Muy de acuerdo
b. De acuerdo
c. Endesacuerdo
d. Muy en desacuerdo
¢Por qué?
2. ¢Cuéles actividades individuales y grupales del ambiente de aprendizaje lo orientd a
incentivar el buen trato en la biblioteca pablica?

En términos de;

Muy de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo
Muy de acuerdo

o0 oe
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e Temas: Foro: Semillay la Siembra

e Empecemos el tejido del ser colectivo en CACOO

e RETO No.1 ;Cémo Gerardo podria encontrar el rumbo de la biblioteca de Chilote?

e RETO No.2 Busqueda de informacion

e RETO No.3: Gerardo tiene el rumbo de la biblioteca de Chilote

e RETO No.1 ;Por donde empezar?

e RETO No.2 Busqueda de informacion

e RETO No.3: Llega la cosecha de tu formacion: servicios bibliotecarios
Propuesta transformacion de saberes

3. El tiempo programado para las actividades fue apropiado.

a. Muy de acuerdo

b. De acuerdo

c. En desacuerdo

d. Muy de acuerdo
¢Por qué?

4. Sefiale como le parecio los siguientes aspectos de la interfaz grafica del Ambiente de
aprendizaje

Caracteristicas Excelente Buena Regular Malo
Tamafio de la fuente
Tipo de fuente
Combinacidn de
colores

Iméagenes

Disefio de animaciones
Instrucciones para
realizar actividades
Navegacioén en la
plataforma

Recursos educativos
(tutoriales, videos, etc.)

5. Su participacion en las actividades en el Ambiente de aprendizaje fue:
a) Muy constante
b) Constante
¢) Poca constante
d) Nada constante

¢Por qué?
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6. La retroalimentacion individual y en grupo realizada por el Tutor fue:
Muy adecuada

b. Adecuada

c. Poco adecuada

d. Nada adecuada

i

¢Por qué?
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Anexo 18. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO DIRIGIDO A LOS BIBLIOTECARIO(A)S
PARTICIPANTES DE LA INVESTIGACION DE LA MAESTRIA INFORMATICA
EDUCATIVA

Bogotd D.C., __ febrero de 2018

Yo con documento

de identidad No. de certifico que

he sido informado(a) con la claridad y veracidad debida respecto al ejercicio académico titulado
“Estrategia Pedagdgica que incentiva el buen trato a través de la prestacion de los servicios
bibliotecarios basicos” en que la bibliotecdloga, Carolina Diaz Salazar me ha invitado a
participar como parte de su estudio de la maestria en la Universidad de La Sabana; que actlo
consecuente, libre y voluntariamente como colaborador(a), contribuyendo a este proceso de
forma activa. Soy conocedor(a) de la autonomia suficiente que poseo para retirarme u oponerme
al ejercicio académico, cuando lo estime conveniente y sin necesidad de justificacion alguna.
Participaré en las encuestas y entrevistas disefiadas asi como observador y participante activo de
las diferentes fases de la propuesta investigativa y en las sesiones presenciales y virtuales de la

Estrategia pedagdgica propuesta y en la cual tendra una duracién de cinco (5) meses.

Que se respetard la buena fe, la confiabilidad e intimidad de la informacion por mi suministrada.

Firma del bibliotecario (a)
Nombre de la Biblioteca Publica

Bibliotecdloga. Carolina Diaz Salazar
Numero de Documento de Identidad: 53.082.062 de Bogota
Teléfono de contacto: 3222171685
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Anexo 19. Carta Autorizacion Ambiente de Aprendizaje

Bogota, D.C, Septiembre __ de 2017

Serior

(Nombre)

Alcalde Municipal
E.S.D.

REF: Solicitud de autorizacion para desarrollar proyecto de investigacion formativa.

Actualmente la bibliotecéloga, Carolina Diaz Salazar identificada con Numero de Cédula:
53.082.062 de Bogota y estudiante del segundo semestre en la Maestria Informética Educativa —
del Centro de Tecnologias para la Academia de la Universidad La Sabana, esté participando en el
desarrollo de un proyecto investigativo titulado: “Estrategia pedagdgica que incide el buen trato a
través de la prestacion de los servicios bibliotecarios basicos.” con el propdsito de desarrollar la
propuesta investigativa en la biblioteca publica municipal.

Para la ejecucion de este proyecto, se hace necesario realizar el acuerdo de las fechas y horas en
las cuales se realizara la aplicacion de las encuestas, entrevistas y grupo focales donde participara
el bibliotecario asignado.

Por lo anterior le solicitamos su valiosa colaboracidn para tener acceso a la biblioteca publica entre
febrero a julio y poder llevar a cabo las actividades propuestas en la investigacion.

Agradeciéndole de antemano su apoyo a la formacion de profesionales con caracteristicas
humanisticas e investigativas, que permiten el reconocimiento de su contexto, de las problematicas
sociales que nos aquejan y nos hacen unir institucionalmente en pro de buscar resultados que
permitan plantear soluciones y sean usadas como herramientas para administrar en beneficio de la
comunidad.

Atentamente,

Jimmy Cardona Ardila Carolina Diaz Salazar
Director de Postgrados Estudiante

Centro de Tecnologias para la Academia Maestria Informatica Educativa

Universidad de La Sabana
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Anexo 20. Validacion De Instrumentos Por Expertos

Bogot4 D.C., 23 de octubre de 2017

Sefiora

Ana Dolores Vargas Sanchez
UNIVERSIDAD DE LA SABANA
Centro de Tecnologias para la Academia
Maestria en Informatica Educativa
Ciudad

Respetado asesora:

Me permito informar que realicé la revisién de los instrumentos (Autodiagnéstico de habilidades
sociales, cuestionario de servicios de informacién, entrevista estructurada, Grupo focal y
Cuestionario experiencia Ambiente de aprendizaje) con el fin de brindar recomendaciones que
considero pertinentes en la propuesta de la estudiante, Carolina Diaz Salazar de la Maestria en
Informatica Educativa, personas a quien usted acompafia y asesora en la investigacion: “Estrategia
pedagogica que contribuye al buen trato a través del conocimiento de los servicios bibliotecarios
bésicos”.

Agradezco su amable atencion y deseando éxitos en esta labor investigativa.

Cordialmente,

C.C.: 79.832.986



Formacion de Bibliotecarios en el buen trato a través del B-Learning 192

Bogota D.C., 23 de octubre de 2017

Sefiora

ANA DOLORES VARGAS SANCHEZ
Centro de Tecnologias para la Academia
Maestria en Informdtica Educativa
UNIVERSIDAD DE LA SABANA
Ciedad

Respetada asesora:

Me permito informar que realicé la revision de los instrumentos (autodiagnéstico de
habilidades sociales, cuestionario de servicios de informacion, entrevista estructurada,
grupo focal y cuestionario experiencia ambiente de aprendizaje) con ¢l fin de brindar
recomendaciones que considero pertinentes en la propuesta de la estudiante de la
Maestria en Informdtica Educativa, Carolina Diaz Salazar, persona a quien usted
acompafia y asesora en la investigacion: “Estrategia pedagdgica que contribuye al
buen trato a través del conocimiento de los servicios bibliotecarios basicos™.

Agradezco su amable atencidn y me despido desedndole éxitos en esta labor

investigativa,

Cordialmente,

.I an heﬂu Rmr.rus Guerrero

Especialista en Planficacidn y Gestitn de Politicas Soclales
Univergidad de Busnos Aires - Argentina

C.CL 800094 498
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Bogotd D.C., 23 de octubre de 2017

Sefiora

Ana Dolores Vargas Sénchez
UNIVERSIDAD DE LA SABANA
Centro de Tecnologias para la Academia
Maestria en Informética Educativa
Ciudad

Respetado asesora:

Me permito informar que realicé la revision de los instrumentos (Autodiagndstico de habilidades
sociales, cuestionario de servicios de informacion, entrevista estructurada, Grupo focal y Cuestionario
experiencia Ambiente de aprendizaje) con el fin de brindar recomendaciones que considero
pertinentes en la propuesta de la estudiante, Carolina Diaz Salazar de la Macstria en Informética
Educativa, personas a quien usted acompafia y asesora cn la investigacion: “Estrategia pedagégica
que contribuye al buen trato a través del conocimiento de los servicios bibliotecarios basicos”.

Agradezco su amable atencion y deseando éxitos en esta labor investigativa,

Cordialmente,
NE&&LQ@@% -
Piedad Ortiz Herrera

C.C.: 51.629.983
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Anexo 21. Cronograma Ambiente de Aprendizaje B-Learning
No. Semanas
Actividades Febrero Marzo Abril Mayo
5 |1 2 [3]a]s5 |67 ]8] 9 |10]11]12[13[14][25]16

Presentacion Ambiente de aprendizaje

Pilotaje Ambiente
aprendizaje Biblioteca

Aplicacién instrumentos de
investigacion

Presencial

Implementac

ion Ambiente de Aprendizaje

Fase sensibilizacion

: Preparando el terreno- Presencial

Actividad 1: Presentacion
ambiente y foro Mis
inquietudes

Actividad 2: Lo que sé, lo
quiero saber y lo que
aprendi de las HS

Actividad 3: La semillay
la siembra ¢ Quién soy? Y
Por qué Bibliotecario?-
Autoevaluacion

Actividad 4: Empecemos el
tejido del ser colectivo con
Muraly- Cacoo

Fase de interiorizacio

n: Germinacion de la semilla- Virtual

RETO No.1 ;Cémo
Gerardo podria encontrar el
rumbo de la biblioteca de
Chilote? Foro

RETO No.2: Busqueda de
informacion

RETO No.3: Gerardo tiene
el rumbo de la biblioteca de
Chilote Foro

Fase de servicios bibliotecarios: Cosecha de formacion- Virtual

RETO No.1: ¢{Por donde
empezar? Foro

RETO No.2: Busqueda de
informacion

RETO No. 3: Llega la
cosecha de tu formacion:
infografia Foro

Fase de préctica (virtual y presencial)

Actividad 6: Servicio
formacién de usuarios

Aplicacion de instrumentos
de la investigacion
Andlisis de datos y
resultados




