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Resumen 

 

El presente informe condensa el proceso de diseño de un plan de mejoramiento para la 

gestión de aula en el nivel de Primaria del Colegio Bilingüe Nueva Alejandría, institución privada 

ubicada en la Localidad de Fontibón en Bogotá. Se realizó con un enfoque cualitativo y un alcance 

exploratorio descriptivo puesto que, por sus características permite comprender las causas del bajo 

rendimiento académico en algunos estudiantes de Básica Primaria en la Institución y formular 

estrategias que respondan a las necesidades detectadas.  

El estudio revela que la institución ha adelantado acciones interdisciplinarias para atender 

las debilidades detectadas. Para ello involucra a profesionales y entidades externas que trabajan 

mancomunadamente con Orientación y Coordinación Académica. Sin embargo, las acciones de 

mejora se han centrado en los estudiantes y no en la figura de los docentes. 

En correspondencia con este vacío, el estudio se orienta a formular estrategias pedagógicas 

que puedan contribuir a mejorar la práctica docente. Dichas estrategias se condensan en un plan de 

mejoramiento de la gestión de aula, proceso que es clave en la gestión académica de acuerdo con 

lo planteado en la guía 34 formulada por el Ministerio de Educación Nacional.  

Palabras clave: Mejoramiento Institucional, Rendimiento Académico, Gestión de Aula.  
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Abstract 

 

This report contains the design process of an improvement plan for the classroom 

management at the primary of Nueva Alejandría Bilingual School, a private institution based in the 

municipality of Fontibón in Bogotá. This study has a qualitative approach with a descriptive and 

exploratory scope, due to data characteristics. By this, it allows understanding what causes low 

academic performance in several elementary students and it helps to formulate strategies for 

respond to the detected needs in children. This study reveals that the school has advanced in taking 

interdisciplinary actions to solve the detected weakness in the children’s academic performance.  

This involves professionals and external consulting working together with the academic 

coordination and orientation areas. Despite of these efforts, the improvement actions have been 

focused on the students and had ignored the teacher’s figure. Corresponding this concern, this study 

is oriented to formulate pedagogical strategies to contribute to make better teaching practices. 

These strategies are condensed in a plan to improve the classroom management. This process is 

essential to guarantee the academic management as stated in Guide 34 by National Education 

Ministry.  

Key words: Scholar improvement, Academic performance, classroom management. 
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Introducción 

 

En educación, una de las variables que explica el resultado de distintas políticas educativas 

está en el rendimiento académico de los estudiantes (Vivas, 2008). En esta medida, la calidad del 

colegio en términos de su infraestructura, planta docente y nivel académico se ve reflejado en 

acciones que se emprenden de manera constante para mejorar cada vez más el rendimiento 

académico de los estudiantes.  

Cabe aclarar que el rendimiento académico se concibe en el presente proyecto como una 

muestra de que los estudiantes están apropiando los conocimientos y competencias necesarios para 

tener un nivel educativo más alto conforme avanza su edad. En la actualidad se postula como uno 

de los propósitos del sistema educativo el desarrollo de competencias básicas, genéricas y 

específicas. En ese orden de ideas, se requiere mayor especialización y mayor destreza para ejecutar 

tareas específicas, pero además de ello la globalización plantea el reto de que las personas requieran 

habilidades que los hagan competitivos no sólo en su entorno sino en contextos diversos.  

Este reto implica un gran esfuerzo para el Estado que debe fomentar la educación como 

motor de cambio en la sociedad para reducir las brechas en el ingreso, la concentración de la riqueza 

y fortalecer los procesos democráticos (Vivas, 2009). Teniendo esto en cuenta durante los últimos 

20 años se han venido diseñando reformas educativas que garanticen la inserción de más jóvenes 

a la educación media vocacional y superior (técnica, tecnológica y universitaria) mediante el 

mejoramiento de su formación básica. 

De aquí que, si se tiene en cuenta el papel que juega el capital humano en la sociedad, es de 

gran importancia encontrar cuáles son los factores que determinan el rendimiento escolar en los 

jóvenes para responder con pertinencia y eficiencia a las reformas educativas que se han venido 

implementando.  Varios autores concuerdan en que el rendimiento académico es el resultado de 

diferentes factores que inciden en el desempeño del estudiante que aprende (Vélez y Roa, 2005; 

Garbanzo 2007). El rendimiento se puede evaluar con un valor que se asigna al logro del estudiante 

en las tareas académicas. Es decir, se puede medir con las calificaciones obtenidas, con una 

valoración cuantitativa, así como la evidencia de las asignaturas aprobadas o reprobadas.  



11 

 

Por lo anterior se emplean las calificaciones alcanzadas por los estudiantes como una forma 

de evaluar su rendimiento académico. Aunque algunos autores pueden cuestionar el empleo de las 

calificaciones para medir el rendimiento, en el sistema educativo colombiano se usa esta medida e 

incluso se implementan por parte del Estado exámenes que evalúan lo que los estudiantes saben. 

Dichas pruebas tienen la finalidad de identificar el logro de las competencias básicas que deben 

obtener los estudiantes al culminar la educación media para afrontar la siguiente etapa de su 

proceso ya sea ingresando al mercado laboral o accediendo a la educación superior.  

En los niños, se requiere el uso de diferentes estrategias pedagógicas para potenciar el 

rendimiento académico (Maturana, 2002). De esta forma, se considera que además de factores 

relacionados con el contexto familiar y el nivel socioeconómico (Coleman, 1966) otros aspectos 

relacionados con el vecindario en el cual viven los niños (Vivas, 2009) y el colegio (Wolff et al, 

1993) también son importantes para que los estudiantes apropien los conocimientos y con ello 

puedan seguir un proceso educativo continuo y de calidad.  

Para el caso particular, en este trabajo se analizarán los determinantes del rendimiento 

académico de los niños de primaria del Colegio Bilingüe Nueva Alejandría (en adelante CBNA) 

en la ciudad de Bogotá. Además de evaluar el rendimiento académico de los estudiantes, también 

se buscan estrategias que les permitan mejorar sus indicadores mediante instrumentos que 

potencien la práctica docente. El proyecto es relevante en la medida que se aplican conocimientos 

propios del ámbito de la gerencia educativa para mejorar los procesos asociados al desempeño 

académico, y además se proveen soluciones a problemáticas de la comunidad educativa mediante 

un proceso de intervención que se espera pueda implementarse a futuro en el colegio como una 

alternativa para mejorar cada vez más el rendimiento de los estudiantes. 

En el primer capítulo se describe el problema de investigación que se aborda en el estudio 

y se presenta el contexto de la institución participante. En el siguiente capítulo se formula el 

problema y los objetivos que se pretende alcanzar.  

En el tercer capítulo se consignan los diferentes marcos de referencia que sustentan el 

estudio. Es decir, se incluye el marco teórico y el estado del arte. Así mismo, considerando que el 

gerente educativo tiene el reto de dar respuesta a las políticas estatales acerca de la gestión de 

instituciones educativas se incluye un marco legal en el cual se presentan los principales elementos 

que sustentan la pertinencia del estudio.  
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El cuarto capítulo corresponde al diseño metodológico que se siguió como ruta para dar 

respuesta a la pregunta de investigación. Se incluye en este apartado la definición del tipo de 

investigación, la población y el procedimiento de muestreo. Posteriormente, en el análisis de la 

información se incluyen los principales hallazgos en relación con los instrumentos aplicados.   

El quinto capítulo presenta la estructura técnica de la propuesta de intervención para atender 

los factores relacionados con el desempeño académico en la institución. Finalmente, en el sexto 

capítulo se aborda las principales conclusiones a partir del correspondiente análisis de resultados. 

El informe de investigación concluye con el listado de referencias y los anexos que ilustran la ruta 

metodológica empleada.  
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1. Problema de Investigación 

 

1.1 Contexto Institucional 

 

El proyecto se lleva a cabo en el Colegio Bilingüe Nueva Alejandría (en adelante CBNA), 

ubicado en la localidad de Fontibón zona novena (9) del Distrito Capital. Dicha localidad está 

conformada por barrios caracterizados en los estratos socioeconómicos 2, 3 y 4. El colegio se ubica 

específicamente en la calle 25d # 80c - 05 de la ciudad de Bogotá. La institución brinda el servicio 

educativo en los niveles de preescolar, básica primaria, básica secundaria y media. Además, tiene 

una planta de 900 metros cuadrados con excelentes condiciones físicas. La población de estudiantes 

se distribuye en las tres sedes con las cuales cuenta la institución:  

a) En la sede “A” se encuentran las oficinas administrativas y los salones de primaria hasta 

grado Quinto.  

b) En la sede “B” se encuentra las aulas desde el grado Sexto a Once, la sala de informática y 

el laboratorio de química.  

c) En la sede “C” se encuentra el auditorio y el comedor escolar. 

 

La institución atiende a una población de 262 estudiantes, para lo cual cuenta con 24 

docentes y 3 administrativos. Cada curso no sobrepasa el número de 28 estudiantes. Esta institución 

educativa es de carácter privado, cuenta con una jornada de 6:45 a.m. a 2:45 p.m. y sus actividades 

académicas se desarrollan bajo el calendario tipo A. El colegio se fundó en 1993, recibió la 

aprobación del Ministerio de Educación Nacional para los niveles de Preescolar y Básica Primaria 

según Resolución No. 5923; y para los niveles de Básica Secundaria y Media Vocacional según 

Resolución No. 5922 del 30 de diciembre de 1994. En ese año se graduó la primera promoción.   

La misión de la institución es promover la educación para la vida autónoma, responsable y 

participativa de los miembros de la comunidad educativa, utilizando como herramientas 

fundamentales la práctica de los principios cristianos, el aprendizaje del idioma inglés y la 

convivencia pacífica (Colegio Bilingüe Nueva Alejandría, 2017). 

Su proyección es ser una institución reconocida por su alta calidad académica, de 

convivencia y de proyección social, mediante el esfuerzo conjunto de la comunidad educativa que 
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permita mejorar los altos índices de calidad alcanzados hasta ahora. Para el año 2020 la institución 

se proyecta como un colegio unificado y consolidado en su estructura física. Es decir, se espera ser 

un referente de calidad educativa a nivel nacional, ubicándose en el ranking de los mejores colegios 

de Colombia. Cabe aclarar que en la actualidad el plantel sobresale por la calidad de sus procesos 

lo que ha permitido alcanzar un nivel Muy Superior en las pruebas de estado (ICFES) y obtener un 

Índice Sintético de Calidad Educativa (ISCE) que ubican al colegio entre los mejores de la 

localidad de Fontibón.  

Cabe destacar que el ISCE es la herramienta que permite evaluar de 1 a 10 el proceso 

educativo de los colegios, con el fin de poder determinar los planes y acciones que se deberán llevar 

a cabo para lograr el mejoramiento y excelencia educativa en básica primaria, básica secundaria y 

media. Incluye cuatro componentes que, desde la perspectiva del MEN, pretenden evaluar los 

avances en materia de calidad educativa. No sobra recordar que el MEN formula anualmente una 

meta de Mejoramiento Mínimo Anual y que se evalúa a cada institución por el logro de dicha meta.  

Al analizar de manera específica los resultados del ISCE del nivel de primaria en el Colegio 

Nueva Alejandría se puede identificar que son superiores a la media de los estudiantes de primaria 

del país, de la media de la entidad territorial certificada que para este caso es Bogotá y de la media 

de otros colegios similares.   

Figura 1. Resultados del ISCE Primaria comparativos anuales 2015- 2018 

 

Fuente: Informe ISCE Colegio Bilingüe Nueva Alejandría (MEN, 2018). 
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1.2 Descripción del Problema 

Dentro de las necesidades del Colegio Bilingüe Nueva Alejandría y en el plan de 

mejoramiento institucional del mismo, se busca la reducción del bajo desempeño escolar. En la 

experiencia del Colegio Bilingüe Nueva Alejandría es indispensable la búsqueda de estrategias que 

conlleven al éxito del logro escolar de los estudiantes. 

Como se indicó anteriormente los resultados de Primaria en el ISCE en el CBNA fueron 

superiores a la media nacional y a la media de Bogotá. No obstante, el análisis detallado de los 

resultados de Primaria evidencia que existen oportunidades de mejora importantes que ameritan el 

desarrollo del presente proyecto en el marco del proceso formativo de las autoras como 

Especialistas en Gerencia Educativa. Dichos resultados detallados revelan que los resultados de 

Primaria del CBNA han tenido un descenso entre los años 2014 y 2016. En el año 2017 (resultados 

reportados por el MEN en 2018) se observa que hay un leve incremento en las Pruebas Saber 3 y 

Saber 5.   

De forma previa a profundizar en el análisis del desempeño de los estudiantes de Primaria 

en el ISCE conviene aclarar que el componente de ‘Desempeño’ analiza cómo están los resultados 

de las Pruebas presentados por los estudiantes de la institución con relación al resto del país. Para 

ello se compara el promedio de los resultados alcanzados por los estudiantes en las Pruebas Saber 

con respecto al promedio nacional. Es decir, permite observar la trazabilidad del indicador a lo 

largo del tiempo. La tendencia decreciente entre el 2015 y el 2017 es observable en la figura 2, si 

bien se aprecia un repunte para el año 2018. A continuación, puede observarse con mayor precisión 

el análisis descrito:  
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Figura 2. Resultados del componente Desempeño ISCE Primaria comparativos anuales 2015- 2018 

 

Fuente: Informe ISCE Colegio Bilingüe Nueva Alejandría (MEN, 2018). 

De otra parte, el componente de ‘Progreso’ analiza cuánto ha avanzado la institución con 

respecto a los resultados obtenidos el año anterior. Las mejores calificaciones las alcanzan los 

colegios que más disminuyen el porcentaje de estudiantes ubicados en el nivel insuficiente de las 

Pruebas Saber y los que más aumentan la cantidad de estudiantes en el nivel avanzado. 

Al centrar la atención en los resultados de matemáticas y lenguaje en 3º y 5º puede 

observarse que en 2017 los resultados no evidencian incremento, sino que por el contrario en 

matemáticas de grado 3º y 5º y en lenguaje de grado 5º se presentó disminución del porcentaje de 

estudiantes ubicados en el nivel avanzado (ver figura 3). 
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Figura 3. Resultados del componente Progreso ISCE Primaria comparativos anuales 2015- 2018 

 

Fuente: Informe ISCE Colegio Bilingüe Nueva Alejandría (MEN, 2018). 

Por otra parte, el análisis comparado de los resultados de Básica Primaria, Secundaria y 

Media del CBNA también permiten observar que en este nivel se obtuvo para el año 2018 un 

puntaje menor en Primaria (7,93), en comparación con Secundaria (8,33) y Media (9,12). Se 

destaca que Primaria fue el nivel que presentó incremento con respecto al puntaje de 2017 a pesar 

de que el resultado no fue el más alto de los tres niveles educativos evaluados. En la figura 4 puede 

observarse que entre el año 2015 y 2016 se produjo un descenso en los resultados de Primaria al 

igual que entre el 2016 y 2017. Estos resultados son similares para los componentes de Progreso y 

Desempeño.  
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Figura 4. Comparativos ISCE Primaria – Secundaria y Media CBNA 2015- 2018 

 

 

 

Fuente: Informe ISCE Colegio Bilingüe Nueva Alejandría (MEN, 2018). 

A nivel interno, el seguimiento académico realizado en el nivel de Primaria también 

evidencia que existen estudiante con bajo rendimiento. La percepción de las directivas y de los 

docentes es que algunos de los factores que dificultan el alto desempeño son: la falta de motivación 

hacia el proceso de aprendizaje; el insuficiente acompañamiento en el hogar en particular con sus 
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tareas y deberes escolares; la carencia de recursos físicos y didácticos para el desarrollo académico 

escolar; entre otras. 

La revisión documental realizada en el Colegio Bilingüe Nueva Alejandría evidencia que 

cuenta con los registros y los análisis de diagnóstico elaborados por la orientadora, la 

psicopedagoga y la Fundación Liga Central Contra la Epilepsia, entidad con la cual se adelanta el 

acompañamiento a algunos casos. Se aclara que la documentación no se puede presentar como 

anexo debido a su confidencialidad y su sensibilidad. También cabe destacar que el seguimiento 

de orientación algunos estudiantes presentan dificultades asociadas con la ausencia de hábitos de 

estudio lo que afecta sus procesos de aprendizaje. Adicionalmente se encuentran reportes de 

estudiantes con déficit de atención, trastornos de lenguaje, entre otros. Estos aspectos están 

reconocidos como factores que inciden en el rendimiento académico (Chechi, 2006).  

La observación sistemática de aula, la entrevista de casos, la evaluación e identificación de 

casos eventuales y continuos, el acompañamiento de orientación y de la red de apoyo liderada por 

la institución permiten dar cuenta de los casos, y resolver su posible dificultad según las 

competencias pertinentes. 

La Coordinación Académica de Primaria en cabeza de una de las autoras de la presente 

investigación realiza seguimiento a los casos en forma colegiada con la orientadora y, en relación 

con los procesos de aula se detecta que muchos de los aprendizajes pueden tener baja receptividad 

en determinado grupo de estudiantes, generalmente niños y niñas que por alguna circunstancia 

mencionada no alcanzan el éxito del logro en sus desempeños escolares. En muchas ocasiones “son 

excluidos” de acciones de reconocimiento que los anime para el alcance de desempeños mucho 

más acorde a sus capacidades. Se señala al estudiante muchas veces únicamente por sus resultados 

sin tener en cuenta que puede presentar necesidades humanas desconocidas en el proceso de aula. 

En muchas ocasiones la práctica docente se reduce más hacia su rol de mediador del aprendizaje 

que en la valoración y el reconocimiento de lo humano. 

Esto despierta la preocupación del CBNA por promover un aula mucho más comprometida 

con el componente humano del proceso de enseñanza- aprendizaje.  Es decir, la principal fuente de 

desarrollo personal no es el conocimiento formal sino el valor que cada estudiante tiene como 

persona humana. Por ello, es pertinente motivar a los docentes para que en el aula se brinden 

respuestas y soluciones mucho más asertivas, que permitan acompañar y apoyar a estos niños y 
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niñas con estas dificultades que trastocan su desempeño escolar. El proceso de acompañamiento 

no se limita a diagnosticar la causa del bajo desempeño sino a brindar apoyo socioafectivo por 

parte de las personas que puedan estar involucradas en su mejora del desempeño. Esta participación 

no es algo de carácter impositivo. Al contrario, es a partir de la colaboración y el cooperativismo 

entre docentes, padres y miembros de la comunidad, que se logran mejores resultados.  

De acuerdo con lo anterior el diseño de un plan de mejoramiento que ayude a orientar la 

práctica docente en el acompañamiento del logro escolar es indispensable si se quiere encontrar 

alternativas que redunden en mejores resultados, y no en la exclusión de los niños y niñas como si 

éste ellos fueran la única causa del problema. Este instrumento estaría compuesto por un conjunto 

de estrategias para potenciar cada uno de los componentes del proceso de gestión de aula propuesto 

en la guía 34 del MEN para la mejora de la gestión académica. La gestión del aula supera el enfoque 

de la planeación de las sesiones de aprendizaje y requiere la identificación de las necesidades 

específicas de los estudiantes para lo cual se requiere conocer a fondo su proceso de aprendizaje, 

su entorno familiar, sus necesidades socioafectivas y emocionales entre otros factores que se 

puedan encontrar para identificar falencias en los estudiantes que puedan estar generando un bajo 

rendimiento académico.  

 

1.3 Formulación del Problema 

 

La gestión de aula plantea numerosos retos especialmente por la prioridad que constituye 

la atención de diferentes particularidades de cada estudiante. Es decir, no se puede atribuir el bajo 

desempeño simplemente a la falta de interés de los niños, sin que se requiere examinar 

profundamente qué puede estar causando esta situación. Puede decirse también que muchas de esas 

experiencias son desconocidas en la práctica docente, unas veces por la indiferencia del maestro, 

otras por que se desconoce o no se posee ningún tipo de instrumento que le permita utilizar 

diferentes alternativas y o estrategias para ayudar estos niños o niñas que pueden ver frustrado su 

logro escolar. 

Teniendo en cuenta lo anterior se requiere un aula menos tradicional en la que se privilegien 

metodologías magistrales, y mucho más abierta a la participación, al trabajo colaborativo y a la 

posibilidad de considerar la experiencia como fuente de conocimiento y como el vehículo a la 
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obtención de este. De lo contrario, dicha práctica se torna rutinaria y se olvida el valor humano que 

encierra cada niño más allá de su aprendizaje. La desmotivación suele ser impedimento de mejores 

resultados.  Por ello, la institución y el docente requieren emprender estrategias que estén 

encaminadas a la superación del bajo desempeño, además de la obtención del éxito escolar.  

Esto se hace posible si se replantea en el aula, las dinámicas y procesos para evitar la 

exclusión u omisión de estos casos de dificultad en el logro. Se espera que el docente sea un 

generador de propuestas que ayuden al estudiante, y que le den alternativas distintas a las rutinarias, 

y mejor, lo involucren hacia el alcance de medios, y didácticas con las cuales pueda ir superando 

las dificultades académicas. También, abrirle espacios que le dejen escuchar, y ser escuchado. 

Espacios que le brinden cercanía y no distanciamiento, y le den forma y sentido al espacio real de 

sus aprendizajes. 

Esta es la labor por la cual el docente no introvertido (Conley y Albright, 2004) busca agotar 

los recursos y estrategias para restaurar a estos niños y niñas en el éxito de sus aprendizajes y 

desempeños. Además, debe motivarlos a reconocer su potencial y talento propios, y entre otras 

cosas, allanar universos distintos al comúnmente comprendido.  

 

1.4 Justificación  

Gracias a información suministrada por directivas del Colegio Bilingüe Nueva Alejandría 

se ha establecido que se presentan diferentes problemáticas relacionadas con el bajo desempeño 

escolar, entre ellas factores de índole personal y contextual, falta de recursos físicos y didácticos e 

inadecuados hábitos de estudio, las cuales no han logrado ser resueltas. Además, se carece de 

información y planes de mejoramiento centrados en la figura del docente del CBNA.  

Por tanto, surge la necesidad de formular un plan de mejoramiento educativo orientado a 

fortalecer la gestión de aula, proceso clave de la gestión académica. La apropiación del rol del 

docente para ejecutar acciones en el aula de clase, frente a los diferentes conflictos, es el primer 

paso para implementar mejoras en las dinámicas relacionadas, además que permitirán transformar 

el aula de clase, con el fin de lograr un alto desempeño escolar. En este orden de ideas el proyecto 

reviste relevancia social en tanto el plan de mejoramiento formulado permitirá fortalecer los 
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procesos de aprendizaje individual, el rendimiento académico en el colegio y el desempeño en las 

pruebas externas.  

Para lograr que el docente llegue a identificar que acciones a tomar dentro del aula de clase 

en las situaciones que se presenten las problemáticas mencionadas, es necesario que él reconozca 

estrategias para la solución de las problemáticas y dificultades del desempeño escolar en el aula. 

Por tanto, el proyecto reviste valor metodológico y tiene implicaciones prácticas que a futuro 

podrán observarse en el colegio.   

La mejora en la práctica docente requiere creatividad e innovación a nivel personal, pero 

también a nivel institucional. Es decir, la gestión de los procesos de aula no es solo responsabilidad 

del docente. Por tanto, el proyecto es pertinente de acuerdo con la intención de la institución de 

apuntarle al incremento en el ISCE. Se parte del supuesto de que al mejorar el rendimiento 

académico interno mejoren también los componentes de desempeño y progreso en las pruebas de 

estado.  

En el trabajo de campo realizado en la institución se han detectado situaciones como la 

ausencia de una guía que oriente a los docentes para que puedan brindar soluciones a las 

problemáticas que se presentan en la institución. Se hace pertinente, entonces, la presente 

investigación debido a la necesidad de crear un plan de mejoramiento para fortalecer el proceso de 

enseñanza- aprendizaje y como consecuencia incrementar el rendimiento académico en el Colegio 

Bilingüe Nueva Alejandría.  
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2. Pregunta de Investigación 

 

¿Cómo generar estrategias pedagógicas para incrementar el rendimiento académico en los 

estudiantes de primaria del Colegio Bilingüe Nueva Alejandría? 

 

2.1 Objetivo General 

 

Diseñar un plan de mejoramiento para la gestión de aula, orientado a favorecer el 

rendimiento académico de los estudiantes en el Colegio Bilingüe Nueva Alejandría. 

 

2.2 Objetivos Específicos 

 

● Identificar y analizar las problemáticas y dificultades asociadas al bajo rendimiento 

académico en los estudiantes de primaria.  

 

● Definir posibles estrategias de intervención en la gestión de aula para aportar soluciones a 

las problemáticas y dificultades detectadas. 

 

● Generar el plan de mejoramiento institucional, a partir de la información analizada, para 

fortalecer la gestión de aula.  

 

 

 

 

 

 

 

 



24 

 

3. Marcos de Referencia 

 

3.1. Marco Teórico/Referencial 

 

Para mejorar el desempeño en el Colegio Bilingüe Nueva Alejandría, se hace necesario 

reconocer los factores que se involucran en el rendimiento escolar y que pueden originar alguna 

dificultad en el mismo, por ejemplo: factores motivacionales, los vínculos familiares, los del 

ambiente de aula. El estudio del desempeño académico se ha realizado desde diferentes 

perspectivas, así como la identificación de los aspectos que lo hacen evidente. Entre las causas más 

frecuentes del bajo desempeño se encuentran algunas asociadas con el desarrollo inadecuado de 

aprendizaje del estudiante, disfuncionalidad familiar, cultural, social o las dificultades de 

comunicación efectiva en el aula. 

El rendimiento escolar es la manifestación de los conocimientos adquiridos y asimilados 

por los alumnos, el cual puede medirse a través de las diferentes herramientas escritas y orales que 

contribuyen en la evaluación. Así, el rendimiento académico hace referencia a la evaluación del 

conocimiento adquirido en el ámbito escolar, terciario y/o universitario, como a su manifestación 

proporcional a los hechos o conocimientos. Esto permitiría deducir que el rendimiento académico 

estaría relacionado con la expresividad del conocimiento y la diferenciación de conceptos tales 

como: aptitud, desempeño y rendimiento (Edel, 2003).  

Edel (2003) describe el rendimiento escolar como el nivel de conocimientos demostrado en 

un área o materia atendiendo la edad y nivel académico. Es entonces, una relación concreta entre 

la edad, y el nivel escolar, así como los resultados motivacionales y académicos de este. De esta 

manera, la habilidad de aprendizaje resultaría del conveniente manejo de la acción del 

conocimiento, y su pertinente adelanto y evaluación. Ahora, Torres y Rodríguez (2006), consideran 

que, al abordar el concepto de rendimiento escolar, se debe advertir que no es equivalente a la 

capacidad intelectual, aptitudes o competencias. Señalan que hay diversos factores que influyen 

positiva o negativamente en el proceso de un estudiante. Es así ́ como se puede decir que el 

rendimiento escolar es el producto del proceso de enseñanza – aprendizaje, o por lo menos de su 

actividad y asertividad, en el cual no se pretende ver cuanto el alumno ha memorizado acerca de 
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algún tema en concreto, sino de aquellos conocimientos aprehendidos en dicho proceso, y como se 

van incorporando a su práctica y experiencia del estudiante.  

Por esta razón, en Latinoamérica en los últimos 25 años, se ha incrementado el investigativo 

en relación con la apropiación de conocimientos y habilidades propias del aprendizaje asertivo, y 

su entera relación con las formas de ser de los estudiantes. Al respecto, Tonconi cuando afirma que 

“hay insumos educativos que contribuyen a la adquisición de habilidades cognitivas, 

independientemente de las características del medio familiar” (Tonconi, 2010, p. 14).  

Desde otro punto de vista, el rendimiento académico es entendido como la consecuencia de 

un modelo educativo organizacional. Dicho modelo basa sus resultados, ya no en los cualificadores 

de la habilidad o el desarrollo de aprendizaje y tampoco del valor inmanente del saber visto no de 

manera material, sino en su esencia y valor significativo. Los modelos cuantificadores, por el 

contrario, le dan prelación al indicador de logro basado en el número, la cifra proyectiva, la escala 

dimensional del logro, y no en la cualidad del saber, del saber-saber, del saber ser, y por ende del 

aprendizaje. Los modelos cuantificadores se definen por logros y el fin de los resultados. La escala 

se aplica dicotómicamente: se sepa o no; se promocione o no. Se mide un ser humano en función 

de sus resultados y no de sus virtudes y talentos. El supuesto implícito de esta dicotómica se 

encuentra en que la nota corresponde al proceso de enseñanza y aprendizaje del alumno como su 

indicador de desarrollos y aprendizajes, en este sentido, se infiere un concepto unilateral, concebido 

sólo como fruto del esfuerzo mecanicista (Montes y Lernes, 2010).  

Este al parecer es uno de los factores en común en las prácticas de aula, y de la perdida de 

dinamización de la cátedra, del aprendizaje, del carácter evaluativo. Es una experiencia que se 

desarticula esencialmente de las practicas donde no es pensada o repensada el aula como centro del 

conocimiento, sino como recetario de este.  Entre otros factores, Porto y Di Gresia (2004), apuntan 

a reforzar estas variables del desempeño escolar. Es notoria la experiencia en la cual el aula o el 

docente, son parte irrevocable del aprendizaje del estudiante. Los profesores son los que hacen 

posible, con su dinámica y gestión el verdadero y significativo progreso del saber en el aprendizaje 

del estudiante.  

De otro lado, algunas investigaciones han tratado de identificar aquellos factores que mejor 

explican dicho rendimiento. Covadonga, (2001), Tilano, Henao y Restrepo (2009), entre otros 
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autores han reconocido algunos elementos en común y que estarían coligados a dicho rendimiento 

académico. Los más frecuentes son: la cantidad de materias aprobadas durante cierto periodo; las 

características del estudiante y de su familia, dentro de los cuales existen componentes explicativos 

tales como:  

• El sexo (esto según la idea de que en las mujeres se evidencian respuestas de 

responsabilidad y maduración mucho más acorde a las realidades y necesidades del 

conocimiento). 

• La edad de ingreso (mejor desempeño de los más jóvenes)  

• La educación de los padres como elemento sociocultural y formativo (mientras más 

educado es el padre, mejor el rendimiento) 

• Las horas trabajadas por parte del estudiante y el desempeño en la secundaria, esto es, su 

asertividad y esfuerzo personal en la consecución del logro.  

Para Mizala y Romaguerra (2000) las variables individuales, son cardinales y cree que allí ́

es donde hay mayor versatilidad.  Un método para identificar la incidencia en el desempeño 

académico es realizar una identificación de estas. Por ello en su trabajo las categorizan de la 

siguiente forma:  

a. Características sociales: aquellas que se relacionan con las diferentes variables como la 

edad, la cultura e inserción social, influencia sociocultural, socioeconómica. Así mismo las 

relaciones sociales del estudiante inciden en su desempeño según los niveles de asertividad, 

calidad de comunicación, etc.  

b. Características socioeconómicas y culturales de familia: se analizan las características 

socioeconómicas y culturales de la familia a través del indicador económico, cultural, 

origen, etc. A diferencia del anterior, en este caso se indaga por elementos de orden 

estrictamente familiar. Es importante destacar elementos familiares relacionados con los 

niveles de comunicación, socio-afectividad, nivel de calidad de vida, nivel de desarrollo 

social, niveles de expectativa y respuesta en proyectos de vida, alfabetismo y escolaridad 

familiar, estabilidad e integración de esta. En cuanto a estas características conviene 

destacar que Mizala y Romaguerra (2000) plantean que en los factores asociados al 
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desempeño académico el nivel educativo de los padres y el número de libros que haya en 

casa tienen una incidencia importante en el rendimiento.  

c. Características de los estudiantes-trabajadores: Los estudiantes que trabajan muestran 

tener un rendimiento menor que los que no trabajan. Este es un factor que altera en ciertas 

ocasiones las posibilidades de manejo y resolución de tiempos y deberes asignados.  

d. Características Actitudinales: En secundaria, sin embargo, no se observa diferencias 

significativas entre los estudiantes que dicen sentirse a gusto en un área y los que no lo 

consideran así.́ El nivel actitudinal responde entonces a las reparaciones propias del 

estudiante y su nivel volito sobre las distintas realidades y experiencias adquiridas. Puede 

hallarse a gusto con experiencias de nivel social donde el aprendizaje involucra su relación 

con los otros, o no, así como con experiencias en las cuales su máxima distracción e 

interacción se relaciona más con sus propios intereses 

e. Evolución o Historia educativa: Otra variable que marca diferencias en el promedio del 

rendimiento estudiantil es el hecho de alguna vez haber repetido el grado o no. Aquellos 

colegiales que nunca han repetido grado escolar tienen en promedio rendimientos 

significativamente más altos que aquellos que han repetido el grado por lo menos alguna 

vez.  

f. Características de la Instrucción del Jefe de Familia: El jefe de hogar es el agente 

socializador fundamental y primordial, es por esto que el papel que cumplen los cónyuges 

en el proceso de crecimiento de los hijos se debe tener en cuenta; el nivel educativo de los 

padres es un factor determinante en el rendimiento académico de los hijos de la pareja 

(Pacherres, 2006).  

Todas estas constantes demandan de atención al momento de examinar el rendimiento 

académico. Casanova, García, De la Torre y De la Villa (2005) en su trabajo encontraron que los 

elementos socio demográficos influyen de forma reveladora en los resultados académicos de los 

estudiantes, probando una vez más que es imprescindible convenir la definición de rendimiento 

académico para cada población.  
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De la misma manera, al evaluar o dar un criterio valorativo al rendimiento académico, este 

puede ser relacionado a la subjetividad del docente cuando corrige o califica el desempeño de sus 

estudiantes. Así se llega a generar distintas interpretaciones o explicaciones sobre las habilidades 

y conceptos adquiridos por sus estudiantes. Por esto es necesario establecer lineamientos que 

reduzcan los niveles de subjetividad, y permitan al aula alcanzar niveles de objetividad. Aquí es 

clave la formación docente, y su entera capacitación en estrategias que le permiten reducir sus 

intencionalidades propias por unas de acuerdo común y centradas en la búsqueda de objetivos 

viables y realizables, que beneficien al grueso de la comunidad y del aprendizaje. Pero es solo a 

través de la concertación y del dialogo académico que estos propósitos pueden alcanzarse. 

Para ello entes como el Ministerio de Educación, han elaborado guías como lineamientos y 

disposiciones que moderan dicha subjetividad, como por ejemplo el decreto 1290 del 16 de abril 

de 2009. Este decreto establece la evaluación de los aprendizajes y la promoción de los estudiantes 

en los niveles de educación básica y media. Los cambios que generan este Decreto incluyen una 

visión integradora en la cual la evaluación en el aula y la externa no deben ser consideradas como 

incompatibles; sino por el contrario, deben ser entendidas como miradas y estrategias 

complementarias. Esto debido a que la meta última del Ministerio de Educación es que los 

estudiantes logren el desarrollo de sus capacidades y potencialidades, entendiendo que la 

evaluación es una medición formativa, motivadora y orientadora en el proceso de enseñanza – 

aprendizaje, pero no sancionatoria.  

Por esta razón los docentes deben recibir capacitaciones, orientaciones y guías para 

favorecer el desempeño de sus estudiantes. Díaz y Árraga (2015) consideran que, en el proceso 

educativo se debe favorecer el desarrollo cognitivo, a través, de un ambiente saludable en el cual 

se incluya la asesoría de los docentes hacia la integración de la escuela y su entorno social.  

El tomar consciencia del accionar evaluativo, nuevamente, se hace primordial. No es solo 

el nivel cuantificador, sino claro está, el nivel cualificador los que determinan la diversidad de 

componentes del desempeño escolar.  Montes y Lerner (2010) señalan que la valoración como un 

resultado expresado e interpretado cuantitativamente (asignación numérica estándar) o como un 

juicio evaluativo codificado sobre la formación académica, es una variable y no un determinante. 

Los estudiantes también podrían ser evaluados de forma integral considerando el proceso y el 
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resultado, así como incluyendo un análisis de los factores asociados el bajo desempeño en cada 

caso.   

Para Tonconi (2010), los criterios de valor definen el rendimiento académico como el nivel 

demostrado de conocimientos en un área o materia, evidenciado a través de indicadores 

cuantitativos y cualitativos. Esto, atendiendo a que los actores del aprendizaje de común acuerdo 

reconocen las necesidades puntuales de evaluación que presenta su comunidad y aprendizajes, no 

como un hecho aislado, sino como un hecho integrador. Esta definición abarca los distintos factores 

del proceso académico y por ende que se toma como base para el desarrollo de este proyecto ya 

que el plan de mejoramiento debe reconocer dicha complementariedad.  

Por ejemplo, en la definición de Moliner (2007) el rendimiento académico deber ser 

entendido no solo como resultado, que en general no que puede dar cuenta de los logros de 

aprendizaje y comprensión alcanzados en el proceso por un estudiante, sino que además debería 

reconocer que el nivel de esfuerzo no siempre es directamente proporcional con el resultado o 

calificación obtenido o al igual que la calidad del proceso llevado por el estudiante no puede verse 

reflejada en esa valoración. Es por ello que, cualificar el grado de esfuerzo del estudiante estaría 

más allá de los simples cánones de evaluación, y requeriría a una valoración de la habilidad más 

que del solo concepto 

Otro ejemplo de estas definiciones es la de Maturana (2002) quien supone que la valoración 

cuantitativa del rendimiento académico (la cual es simbólica), se ofrece como una observación 

objetiva basada por los criterios del "sistema educativo", quienes han representado con una nota o 

calificación cuantitativa los desempeños de los estudiantes y lo encuadran dentro de un rango 

numérico (simbólico), las escalas más comunes son de 1 a 5 con un rango aprobatorio entre 3 a 5 

lo cual traduce "buen rendimiento", y un rango no aprobatorio de 2,9 a 1 que representaría el "bajo 

rendimiento"” anticipando con ello, la promoción cualidades del estudiante, según las distintas 

versiones de sus aprendizajes en función de los resultados  (Montes y Lerner, 2010).  

En Colombia, el sistema educativo fundamenta la toma de decisiones a partir de los 

indicadores de “eficiencia” del servicio educativo tanto en su producto como en su realización, lo 

cual corresponde a una visión estructuralista de corte empresarial, más que de un modelo 

preocupado por el Saber y la formación del Ser. Estos aspectos, pueden estar llamados a 
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relacionarse con el bajo estímulo y desarrollo escolar, ya que el rendimiento académico de los 

estudiantes es un factor relacionado con los fenómenos de abandono, inadaptación escolar y por 

supuesto el fracaso escolar, más que con las incidencias de un modelo centrado (Sanchiz, 2009). 

Este último, es un fenómeno de alta preocupación en las instituciones educativas, debido a que 

podrían interferir factores individuales como por ejemplo una inhibición para aprender ya sea por 

alteraciones de orden fisiológico, emocionales o motivacionales; de igual forma, podrían influir 

factores de tipo contextuales por ejemplo la familia, la escuela, el entorno social, y el modelo 

socioeconómico de la institución.  

Otro caso importante es el desarrollo de las familias y su disponibilidad. Sánchez y Valdez 

(2011), describieron en sus trabajos que el estilo familiar influye de forma directa en el desempeño 

académico. Las familias nucleares, proporcionan seguridad, permanencia y pautas que ayudan 

considerablemente más el desempeño académico que otros tipos de familia tales como los 

monoparentales. Esto no quiere decir que los niños de otros estilos familiares no logren el 

desempeño académico esperado, sino que, es una variable que interviene positiva o negativamente 

en dichos procesos y es allí ́donde las condiciones individuales juegan un papel importante.  

El rendimiento escolar tiene por si solo dos transiciones importantes, las cuales están 

relacionadas con los puntajes y resultados esperados del proceso escolar. Una de ellas es el éxito 

escolar, el cual indica y manifiesta que los alumnos han logrado recibir todos los contenidos 

programáticos y que al ser evaluados obtuvieron un alto puntaje. Por otro lado, se encuentran 

aquellos estudiantes que pese a recibir la misma instrucción y contenidos, al ser evaluados no 

logran obtener buenos resultados. Fernández, Mena y Rivere (2010), definen el fracaso escolar 

como la no obtención de los objetivos y/o puntajes exigidos en los centros de educación y el 

contexto social.  

Como se ha planteado a lo largo de este documento, es necesario tener una visión integral 

del desempeño escolar, y no una visión parcializada en la cual el fracaso escolar parece ser una de 

sus conclusiones aceptadas. Esta no es la regla ni la definición de un proceso, ni de un desarrollo 

del aprendizaje, y tampoco, así no se quiera, de los resultados que cualifican el buen desarrollo o 

no de los aprendizajes. Esa es una visión sesgada, de índole empresarial, donde los verdaderos 

valores y talentos del estudiante, así como las necesidades concretas de sí mismo, quedan omitidas 
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o no son percibidas debido a la falta de criterios integradores y unificadores.  A continuación, en 

la tabla 1 se sintetizan las variables relacionadas con el rendimiento escolar.  

Tabla 1.  Resumen Variables Relacionadas con el rendimiento escolar 

Fuente: Adaptación de las autoras a partir de Sánchez y Valdez (2011, p. 13) 

Todas estas variables reflejan la necesidad de generar un trabajo integral, sin embargo, los 

recursos con los que cuenta las instituciones educativas o personas interesadas en solucionar estas 

dificultades, no logran abarcarlas en su totalidad (Sánchez y Valdez, 2011). 

3.1.1 La motivación como factor de desempeño escolar 

Para este trabajo se considera imprescindible abordar los factores motivacionales asociados 

al desempeño escolar. La motivación incide notablemente en todas las acciones que las personas 

realizan, favoreciendo su desempeño no solo en actividades de la vida diaria, sino que también en 

los procesos de aprendizaje (Tonconi, 2010).  La motivación ha sido estudiada desde múltiples 

perspectivas, tales como las conductuales, humanistas, cognitivas e incluso desde una mirada de 

necesidades y de los logros. Naranjo (2009), elabora una revisión profunda de la motivación y su 

vínculo en la vida académica, en la cual logra concluir que  

se requiere tener en cuenta tres aspectos fundamentales la primera es la expectativa, la cual se 

relaciona con las ideas previas que se realizan los estudiantes sobre los contenidos académicos, 

segundo es tipo metas, esta hace referencia a los objetivos que ellos se proponen según el tipo, 

contenido y extensión que tiene la tarea propuesta, por último, se debe tener en cuenta la emoción, 

Variables Relacionadas con el Rendimiento Escolar 

Personales Sociales Escolares 

• Motivación 

• Inteligencia y 

Aptitudes 

Autoconcepto 

• Hábitos, Estrategias y 

Estilos de Aprendizaje 

• Aspectos Familiares 

• Variables Socio 

ambientales 

• Variables Económicas 

• Historia Académica 

• Aprestamiento Escolar 

• Clima Escolar 
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esta es una de las más relevantes, puesto que indica las consecuencias afectivas que surgen de la 

realización y cumplimiento de una tarea, así́ como de los resultados de éxito o revés académico 

(Naranjo, 2009, s.p.). 

Naranjo (2009), considera que la motivación es primordial en las áreas de la vida de los 

seres humanos, pero más relevante aun en la vida laboral y educativa, debido a que esta permite 

que la persona oriente sus acciones a la consecución de objetivos y logros. La motivación puede 

ser entendida también como el hierro que soporta las acciones que son relevantes y significativas 

para la persona y en las que esta forma parte. La motivación para el área educativa se entiende 

como la disposición auténtica y verdadera para aprender y continuar haciéndolo de una forma 

autónoma. Por su parte, Tonconi (2010) considera fundamental impulsar los factores motivaciones 

en los estudiantes. Aclara Tonconi que existen dos tipos de motivaciones:  

1. Motivaciones internas (psicofisiológicas), denominadas también intrínseca. En palabras 

de Tonconi están definidas como las pulsiones que surgen de estados de necesidad 

biológica o fisiológica, tal como la alimentación y la sexualidad.  

2. Motivaciones externas (sociales), denominadas extrínsecas. Se refieren a los motivos 

que dan orientan de manera importante el comportamiento en relación con los estímulos 

procedentes del medio social.  

Otro autor que explica el papel de las motivaciones en relación con el desempeño académico 

es Ajello (2003), quien señala que la motivación intrínseca se evidencia cuando el estudiante 

emprende ciertas actividades y las realiza con intenso grado de compromiso, independientemente 

del reconocimiento social que puede obtener. Por otra parte, la motivación extrínseca, se refiere a 

situaciones en las cuales la persona realiza una actividad principalmente con fines instrumentales 

o por motivos externos a la actividad misma. Por ejemplo, para los estudiantes la calificación y el 

reconocimiento de los docentes y los pares, son motivaciones extrínsecas. Y el contenido o 

dificultad de la tarea constituyen motivaciones intrínsecas. 

Para promover la motivación frente los procesos académicos, es necesario incluir las dos 

variables motivacionales (intrínseca o personal y la extrínseca o contextual), además de considerar 

los tres componentes personales que la animan como son: el auto concepto, estado afectivo y juicio 

de valor. Estos tres componentes deben fortalecerse para poder aceptar y reconocer las 
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motivaciones que provienen del contexto. De igual forma los refuerzos, la metas de las tereas y la 

ejecución de estas deben ser suficientes para atraer la atención de los estudiantes (Del Palacio, 

2014).  En lo propuesto a lo largo de este documento, se podría concluir que la motivación es una 

herramienta fundamental que media y favorece el rendimiento académico, las tareas asignadas y la 

relación maestro estudiante y entre los mismos estudiantes. Se hace necesario entonces, diseñar e 

implementar una didáctica significativa en el aula, la cual debe desarrollar la creatividad, la 

solución de problemas, la motricidad fina y gruesa, una adecuada velocidad de procesamiento de 

información y la socialización entre los estudiantes.  

Por tal motivo, la calidad de la enseñanza en los primeros grados de educación es la mejor 

herramienta contra el bajo desempeño académico. Esto exige ir en la búsqueda de herramientas y/o 

estrategias que hagan del aula mucho más amigable, y que abone al desempeño escolar niveles de 

asertividad mucho más acordes, más interesados en las realidades y distintas experiencias del 

estudiante. Así, se llegaría generar una alternativa en los métodos de enseñanza (Borrero, 2008) 

Son las distintas experiencias de aula, y los diferentes factores los que requieren la atención de los 

retos y objetivos que surgen en torno a su práctica, las que, en un fin consensuado, indaguen por la 

construcción de alternativas para la mejora y estrategia del aula, y de su práctica pedagógica. Por 

ello se deben alcanzar alternativas para los docentes que les den una mejor comprensión del aula y 

sus experiencias ayudaría significativamente al desempeño escolar. 

Hansen (1970) reflexionaba acerca de la necesidad de que los docentes tengan comprensión 

de los cambios evolutivos de los estudiantes; ya que esto les permitiría planear con éxito las 

actividades en el aula y generarían una mayor ganancia para el desarrollo de sus estudiantes. Desde 

su postura, sostenía que las tareas a realizar en el aula deben cumplir tres características principales, 

primero, que se acerque a los valores del estudiante, es decir que tengan una validación social; 

segunda, que sean alcanzables en las experiencias previas de los alumnos y por último que sean 

desafiantes y que sean percibidas por ellos como un reto. Esto debido a que permitirían que los 

estudiantes efectúen la actividad en función de su aprendizaje y no en función de sus intereses 

personales tales como: obtener una buena calificación, ganar aprecio del docente o ser reconocido 

por sus pares.  
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Esta forma de ver la educación es similar a lo propuesto por Velásquez (2008), quien 

considera que los docentes son mediadores en los procesos de aprendizaje y que dicha mediación 

debe cumplir con cinco requisitos fundamentales:  

1. Reciprocidad: hace referencia a la participación del docente y el alumno en una 

comunicación bidireccional de condiciones asertivas.  

2. Intencionalidad: consiste en darle a conocer a los estudiantes el objetivo de la activada y 

que se pretende alcanzar.  

3. El Significado: este busca que el alumno perciba la tarea como agradable y sienta la 

necesidad de realizarla. 

 4. La Trascendencia: esta se refiere a la necesidad de implementar los contenidos vistos en 

los contextos reales de los alumnos, para que sea duradero en el tiempo y no solo por la 

inmediatez de la calificación.  

5. El sentido de la Capacidad y Autoestima: Se debe lograr que los estudiantes deben sentir 

que pueden lograr los resultados esperados y propuestos por el docente.  

Velásquez (2008) sostiene que los docentes o mediadores deben crear un espacio con 

adecuadas condiciones no solo físicas, sino metodológicas, para que los alumnos aprendan; esto 

debido a que es necesario brindar una ayuda pedagógica a quien lo requiera, teniendo como base, 

un diseño de actividades, motivadoras, desafiantes y organizadas secuencialmente, para que los 

estudiantes tengan avances graduales y transcendentes según su edad y por su puesto su nivel de 

desarrollo.  

Para terminar, este aspecto debe coincidir con la posibilidad de abrir espacios, centros de 

disertación que desde la legalidad permitan el dialogo, la discusión académica y la formación 

abierta y participativa, siempre de manera incluyente que den lugar a la consecución del desempeño 

escolar ágil y dinámico. 
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3.1.2 Sobre los Planes de Mejoramiento 

Los planes de mejoramiento para las instituciones educativas son planteados por el 

Ministerio de Educación Nacional como un instrumento que permite ordenar los procedimientos, 

las metas y las acciones que se requieren para mejorar una gestión o un procedimiento de dicha 

gestión. Para poder formular un plan de mejoramiento se requiere tener claro el objetivo y las 

estrategias que se desarrollarán y a cuál gestión y proceso se refieren. En la guía 34 para el 

mejoramiento institucional se formulan herramientas para la autoevaluación institucional con el 

propósito de identificar las áreas de oportunidad en 4 gestiones: directiva, académica, 

administrativa y financiera, comunitaria. A cada una de esas gestiones corresponden unos procesos 

cuyos elementos se describen en la guía.  

En cuanto a la gestión académica se establecen cuatro procesos que son: 

a. Diseño pedagógico y curricular 

b. Prácticas pedagógicas 

c. Gestión de aula 

d. Seguimiento académico 

   El Colegio Bilingüe Nueva Alejandría en su autoevaluación institucional ha identificado que 

la gestión de aula es un proceso clave. La gestión de aula permite concretar los actos de aprendizaje 

en el aula.  Esta guía plantea los componentes del proceso de gestión de aula: 

a. Relación pedagógica 

b. Planeación de clases. 

c. Estilo pedagógico. 

d. Evaluación en el aula. 

Cabe anotar para la autoevaluación, en cada caso la institución o el grupo de trabajo 

(Coordinación, Docentes y Directivos), deben valorar la situación de su establecimiento educativo 

y ubicarla en una escala que contiene cuatro categorías o niveles: 
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1. Existencia: La institución se caracteriza por un desarrollo incipiente, parcial o desordenado, 

según el caso. No hay planeación ni metas establecidas y las acciones se realizan de manera 

desarticulada.  

2. Pertinencia: Hay principios de planeación y articulación de los esfuerzos y acciones del 

establecimiento para cumplir sus metas y objetivos.  

3. Apropiación: Las acciones realizadas por el establecimiento tienen 

un mayor grado de articulación y son conocidas por la comunidad educativa; sin embargo, 

todavía no se realiza un proceso sistemático de evaluación y mejoramiento.  

4. Mejoramiento continuo: El establecimiento involucra la lógica del mejoramiento continuo: 

evalúa sus procesos y resultados y, en consecuencia, los ajusta y mejora. (Ministerio de 

Educación Nacional, guía 34) 

Esta evaluación se apoya en evidencian concretas encontradas en la revisión documental. 

Entre las evidencias de que el Colegio Bilingüe Nueva Alejandría tiene una oportunidad de mejora 

en los componentes de la gestión de aula cabe destacar en seguimiento realizado a los estudiantes 

de Primaria. En el anexo B del presente documento se incluye dicha matriz. Adicionalmente, el 

análisis del desempeño académico de los estudiantes con dificultades permite observar que se 

requieren acciones para alcanzar el nivel de mejoramiento continuo en el componente de gestión 

de aula (ver anexos C, D y E).  

Por supuesto, otra evidencia que revela la necesidad de emprender acciones para mejorar la 

gestión de aula está referidas a los resultados del CBNA en evaluaciones externas y por tanto en el 

Índice Sintético de Calidad Educativa. Este análisis fue ampliamente presentado en el primer 

capítulo de este proyecto, ya que constituye una de las principales evidencias que justifican la 

necesidad de estudio.  

3.2. Marco Legal 

Para el desarrollo de este plan de mejoramiento institucional, se requiere apoyo en las 

referencias legales vigentes. Colombia durante décadas ha pasado por unos cambios de normativas 

que orientan y reglamentan fines que se tienen para con la sociedad colombiana. Todo va 

proyectado hacia búsqueda de una calidad para todos los niños, jóvenes y adultos del territorio 

colombiano. En la Constitución Política de Colombia se establece que “la educación es un derecho 
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de la persona y un servicio público que tiene una función social; con ella se busca el acceso al 

conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demás bienes y valores de la cultura” (Artículo 47) 

En relación con la legislación educativa que fundamenta la relevancia y necesidad del 

proyecto cabe destacar que el decreto 1075 es el compendio de la política pública en torno a 

educación. Entre las leyes que integran dicho convenio se encuentran los que se mencionan a 

continuación. 

En la Ley 115 de 1994 se establece que “la educación es un proceso de formación 

permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepción integral de la persona 

humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes” (Artículo 1). 

Como se mencionó el resultado de las pruebas externas también brinda información clave 

que al ser analizada internamente permite identificar áreas de oportunidad. Acerca de la evaluación 

de la educación, la misma Ley 115 de 1994 plantea que  

De conformidad con el artículo 67 de la Constitución Política, el Ministerio de Educación 

Nacional, con el fin de velar por la calidad, por el cumplimiento de los fines de la educación y por 

la mejor formación moral, intelectual y física de los educandos, establecerá́ un Sistema Nacional 

de Evaluación de la Educación que opere en coordinación con el Servicio Nacional de Pruebas del 

Instituto Colombiano para el Fomento de la Educación Superior, ICFES, y con las entidades 

territoriales y sea base para el establecimiento de programas de mejoramiento del servicio público 

educativo (Artículo 80). 

Por otra parte, el Decreto 1860 de 1994, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 115 

de 1994, en los aspectos pedagógicos y organizativos generales, establece que  

En el plan de estudios deberá́ incluirse el procedimiento de evaluación de los logros del alumno, 

entendido como el conjunto de juicios sobre el avance en la adquisición de los conocimientos y el 

desarrollo de las capacidades de los educandos, atribuibles al procedo pedagógico (Artículo 47).  

En cuanto a los medios para la evaluación el mismo Decreto 1860 indica que  
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La evaluación se hace fundamentalmente por comparación del estado de desarrollo formativo y 

cognoscitivo de un alumno, con relación a los indicadores de logro propuestos en el currículo. 

Pueden utilizarse los siguientes medios de evaluación:  

1. Mediante el uso de pruebas de comprensión, análisis, discusión crítica y en general, de 

apropiación de conceptos. El resultado de la aplicación de las pruebas debe permitir apreciar el 

proceso de organización del conocimiento que ha elaborado el estudiante y de sus capacidades para 

producir formas alternativas de solución de problemas.  

2. Mediante apreciaciones cualitativas hechas como resultado de observación, diálogo o entrevista 

abierta y formuladas con la participación del propio alumno, un profesor o un grupo de ellos. 

(Artículo 48) 

Por supuesto, el propósito de la evaluación de los aprendizajes de los estudiantes no se 

limita a funciones de aprobación y reprobación de áreas o años escolares. Así lo establece el 

Decreto 1860 al formular la política para la utilización de los resultados de la evaluación. Al 

respecto se indica que  

Después de la evaluación de cada periodo, el docente programará como parte de las labores 

normales del curso, las actividades grupales o individuales que se requieran para superar las fallas 

o limitaciones en la consecución de los logros por parte de los alumnos. En forma similar podrá́ 

programar actividades de profundización, investigación o de prácticas como monitores docentes, 

ejecutadas por los educandos que muestren logros sobresalientes, con el fin de consolidar sus 

avances. Terminado el último periodo de evaluación de un determinado grado, se deberá́ analizar 

los informes periódicos para emitir un concepto evaluativo integral de carácter formativo, no 

acumulativo (Artículo 49).  

Finalmente, cabe destacar para el presente marco legal lo consignado en el Decreto 1290, 

por el cual se reglamenta la evaluación del aprendizaje y promoción de los estudiantes de los 

niveles de educación básica y media. Al respecto, dicho Decreto establece cuál es la finalidad de 

la evaluación institucional de los estudiantes. Señala los siguientes propósitos:  

1. Identificar las características personales, intereses, ritmos de desarrollo y estilos de aprendizaje 

del estudiante para valorar sus avances.  
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2. Proporcionar información básica para consolidar o reorientar los procesos educativos 

relacionados con el desarrollo integral del estudiante.  

3. Suministrar información que permita implementar estrategias pedagógicas para apoyar a los 

estudiantes que presenten debilidades y desempeños superiores en su proceso formativo.  

4. Determinar la promoción de estudiantes.  

5. Aportar información para el ajuste e implementación del plan de mejoramiento institucional 

(Decreto 1290 de 2010) 

3.3 Estado del Arte 

En este apartado se describen los hallazgos de estudios relevantes en relación con el tema 

de investigación. En primera instancia cabe mencionar el informe Coleman (1966), el cual generó 

polémica en el mundo académico al mostrar que son factores sociales y económicos los que afectan 

el rendimiento escolar de los estudiantes y que poco o nada tiene que ver el efecto colegio en ellos, 

de allí que muchos académicos empezaron a replicar este trabajo en distintos países para contrastar 

esta hipótesis. En Colombia, por ejemplo, se han realizado trabajos como los de Gaviria y 

Barrientos (2001) contradiciendo los resultados de Coleman para Colombia y encontrando que sí 

existe un efecto significativo del contexto escolar en el rendimiento de las pruebas de Estado; estos 

resultados, pueden deberse a que también desconocen algunos factores individuales relevantes en 

el análisis como la ocupación de los padres. Un resultado relevante del trabajo de Gaviria y 

Barrientos (2001) es la diferencia significativa en los resultados entre colegios públicos y privados, 

a favor de estos últimos. 

El análisis es pertinente, ya que muestra los resultados de las políticas educativas y fiscales 

que ha utilizado el gobierno en aras de mejorar la formación básica de los estudiantes y las 

consideraciones en programas con alto impacto redistributivo; además, es una radiografía de cómo 

está el país en la materia, ya que es un indicador  sobre qué tanto pueden acceder las personas a 

bienes públicos como la educación  de  calidad, aunque el análisis se irá hacia los determinantes 

individuales del rendimiento académico, ya que como Vivas (2009) encontró que los entornos 

familiares y locales afectan la apropiación efectiva de los recursos de los que disponen los colegios 

para ofrecer una mejor calidad en su formación. 
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En cuanto a la revisión de literatura, en orden cronológico se encuentra el antes mencionado 

informe Coleman (1966), en el que se encontró para Estados Unidos que los colegios no tenían 

efecto sobre el rendimiento académico de los estudiantes, además que este rendimiento estaba 

influenciado por variables socioeconómicas como el ingreso y la educación de los padres. Lo 

anterior, generó polémica en todo el mundo académico, lo que hizo que se empezaran a realizar 

trabajos para contrastar esta hipótesis; por ejemplo, Jencks (1972) y Alexander y Simmons (1975), 

encontraron que los determinantes principales del rendimiento académico estaban condicionados 

al contexto socioeconómico en el que se encuentran y, que, aunque los colegios y su calidad tenían 

un efecto en el rendimiento, este explica de forma secundaria los resultados en las pruebas de 

Estado. 

Trabajos como los de Delfino (1989) y los de Wolfe et al (1993), encontraron para 

Argentina que el entorno socioeconómico del colegio influye en el resultado de las pruebas de 

Estado. En Wolf et al (1993), se encuentra que los procesos de aprendizaje y los insumos educativos 

que tienen los colegios también influyen en el resultado, pero de forma secundaria. Aunque el 

resultado es contrario a los trabajos mencionados anteriormente, se resalta el impacto que tienen 

las variables de contexto socioeconómico en determinar el rendimiento académico de los 

estudiantes.  Espínola y Martínez (1996), encuentran que la familia, el género y las características 

del colegio y el entorno, influyen en el desempeño de los estudiantes de primaria en América 

Latina. Mella y Ortiz (1999), encuentran evidencia para mostrar que la educación y las expectativas 

de la madre tienen influencia también en el rendimiento académico, al contrario de la ocupación 

del padre y el ingreso familiar. 

Por otra parte, Tomasevski (2003; 2004) demuestra que los planes de mejora en la calidad 

educativa y de universalización de la educación básica que se implementaron después de los años 

90 en los países latinoamericanos aliados a la OCDE fueron un fracaso, lo que hace que aun 

perduren las desigualdades entre los colegios por factores socioeconómicos asociados a ellos. Así 

mismo, Conley y Albright (2004), muestran los determinantes de la preferencia de las familias por 

educación, donde se muestra cómo las variables demográficas y socioeconómicas tales como la 

ocupación y el ingreso de los padres o el tamaño de la familia, son determinantes de la elección de 

las familias por educación.  
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A la discusión también se suman autores como Toutkoushian y Curtis (2005), que mediante 

un modelo multivariado hacen un análisis del impacto del desarrollo socioeconómico de la zona en 

la que se encuentra el colegio y se afirma que este, tiene un efecto positivo en el rendimiento 

académico de los estudiantes y en sus posibilidades de continuar con la educación universitaria. En 

cuanto al uso o no de variables institucionales, en el análisis se encuentran algunos argumentos que 

ayudan a entender por qué se pueden estudiar sólo variables individuales. Como se mencionó en el 

planteamiento del problema Vivas (2008), encuentra que también existe un efecto vecindario y de 

Background familiar, que tiene efectos en la elección de la educación por parte de las familias y 

las interacciones entre el capital social y cultural el cual también tiene influencia en el rendimiento 

y desempeño de los estudiantes. 

En el estudio de variables institucionales se encuentran trabajos como el de en Hanushek et 

al (1996), quienes después de la exhaustiva revisión de más de 370 estudios internacionales, 

encuentran que no hay evidencia de que características institucionales como la dotación por alumno 

o los insumos escolares, tengan efecto sobre el rendimiento académico de los estudiantes. Por su 

parte, Checchi (2006), encuentra que la concentración del ingreso tiene efectos negativos sobre los 

resultados generales en el desempeño académico de los estudiantes. En Colombia, se pueden 

destacar los trabajos de Gaviria y Barrientos (2001a, 2001b; 2008), donde para Bogotá (2001a) 

encuentran que la educación de los padres tiene efecto sobre la calidad de los colegios, pero, 

además, los insumos escolares tienen efectos sobre el rendimiento académico de los estudiantes en 

esa ciudad.  

En un siguiente trabajo (Gaviria y Barrientos, 2001b), los autores analizan los resultados de 

las pruebas ICFES en 1999 y encuentran que hay efectos positivos de la educación de los padres y 

un impacto significativo del gasto público en educación, en la calidad de los planteles que se 

asocian a un mejor rendimiento académico de los estudiantes. El trabajo destaca la importancia de 

la jornada escolar en el rendimiento, encontrando que estudiar en jornada completa tiene un efecto 

positivo en el rendimiento de los estudiantes. Gaviria y Barrientos (2008) encuentran evidencia 

para explicar el por qué los colegios y su capacidad instalada pueden no tener un impacto 

significativo en el rendimiento de los estudiantes, ya que encuentran para Medellín que el efecto 

colegio no es tan grande como en Bogotá y lo explican a través de la baja calidad del sistema 

educativo colombiano. 
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Algunos trabajos complementarios como el de Quirós et al (2002, citado en Correa, 2004), 

explican el motivo por el cual se usan los resultados de las pruebas de Estado como Proxy del 

rendimiento académico de los estudiantes, ya que encuentra mediante un modelo de regresión 

logística, que hay variables que afectan los resultados en las pruebas como lo son, el capital cultural 

previo y las condiciones socioeconómicas (como el ingreso familiar); estos, son determinantes del 

rendimiento mencionado.  Así mismo, resaltan que las pruebas del ICFES son el determinante 

central del acceso a la educación superior pública en Colombia.   

En otro estudio realizado en Colombia, Correa (2004) muestra que para la ciudad de Cali 

las características de los planteles son determinantes en el rendimiento académico de los 

estudiantes. Además, el rendimiento puede ser explicado por las características socioeconómicas 

del área aledaña al colegio y la forma en la que la población está distribuida por nivel de ingresos 

en la ciudad. 

También en Colombia, Orjuela (2012), hace un análisis de los determinantes individuales 

del desempeño en las pruebas de Estado, a partir de los datos obtenidos en las pruebas 2000-2009, 

en el cual encuentra que hay un mayor desempeño en las de lenguaje que en las de matemáticas; 

menciona que se esperan mejores resultados en los colegios públicos que en los privados y además, 

que los factores socioeconómicos del estudiante son determinantes en el rendimiento en colegios 

públicos;  así mismo dice, que el nivel socioeconómico del colegio es determinante del resultado 

de las pruebas, en los colegios privados. Por otro lado, destaca las grandes diferencias 

socioeconómicas que hay en los estudiantes de los colegios públicos y privados y encuentra que 

los factores socioeconómicos influyen más en la prueba de matemáticas que en la de español.  

Cabe destacar el trabajo de Vivas (2009), en el cual muestra el efecto de las reformas 

educativas y del aumento de la capacidad instalada del sistema educativo colombiano en el 

rendimiento escolar. El autor muestra que los resultados de estas reformas tienden a ser menores 

en las comunidades pobres que en las comunidades ricas, lo que puede darle un mejor sustento 

teórico a lo afirmado en Orjuela (2012). Esto se debe a que prevalecen grandes desigualdades en 

la distribución de la riqueza, por lo que Vivas (2009) afirma que el problema no está en mejorar la 

calidad de los colegios, sino en que las personas puedan apropiarse efectivamente de estos recursos 

para así, propiciar cambios en la equidad y en el desempeño académico de los más pobres. También 
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encuentra graves fallas en el sistema educativo (como ineficiencia en la producción de servicios) y 

que las políticas educativas no van en armonía con la situación real del sector. 

El rastreo de antecedentes de investigación demuestra la importancia de asumir el 

rendimiento académico como un concepto multivariado que requiere ser atendido no solo desde la 

perspectiva de atender dificultades de los estudiantes, sino desde el mejoramiento de la acción 

docente y de las características institucionales.  
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4. Diseño Metodológico 

4.1 Tipo de Investigación 

El diseño del plan de mejoramiento para la gestión de aula que se corresponde al objetivo 

general de este proyecto se desarrolla a través de la metodología cualitativa con alcance 

exploratorio y descriptivo. Es decir, los datos se recolectan con el propósito de comprender la 

dimensión social de los fenómenos investigados y no de describirlos estadísticamente.  

En el alcance exploratorio se realiza un primer acercamiento al problema que se pretende 

estudiar y conocer. En el alcance descriptivo tal como el nombre lo indica, se pretende describir la 

realidad de las situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades que se estén abordando y que 

se pretenda analizar. Se plantea lo más relevante de la situación concreta que está en observación. 

(Hernández, Fernández y Baptista. 2011). 

Para el desarrollo del plan de mejoramiento académico del Colegio Bilingüe Nueva 

Alejandría se tendrá en cuenta los principios del enfoque cualitativo, ya que la finalidad consiste 

en mejorar el rendimiento de los estudiantes, de tal manera que se formulen estrategias en búsqueda 

de la calidad en el servicio educativo. Sin embargo, para este caso, no se formulan las acciones 

solo a partir de los indicadores sino de la propia realidad institucional percibida por los mismos 

estudiantes, los docentes, la orientadora y la coordinadora académica.  

4.2 Población  

Para la elaboración de este plan de mejoramiento, se contó con la participación de 17 

estudiantes; fueron seleccionados por 6 directores de grado, la coordinadora de primaria, la 

psicopedagoga de primaria y la orientadora de la institución educativa. Cabe aclarar que para 

definir los participantes del estamento de estudiantes se tuvo en cuenta el reporte de notas de tercer 

y cuarto periodo del año 2017, así como el primer periodo de 2018. Se tomó a los estudiantes que 

tenían un promedio inferior a 4,2 el cual según el sistema de evaluación Alejandrino constituye la 

reprobación de la asignatura o del área y un básico desempeño académico. En la revisión 

documental se encontró que varios de estos estudiantes y sus padres firmaron un compromiso 

académico y de convivencia en la matrícula para el año 2018. Los rangos de edad de los estudiantes 

están entre 7 y 10 años. 
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4.3 Descripción de la Muestra 

 A continuación, se presenta una caracterización de los estudiantes tomando como atributos 

el grado al cual pertenecen, la edad y el género. En consecuencia, el muestreo fue intencionado 

previa definición de criterios de inclusión.  

Tabla 2. Caracterización de los participantes 

Curso N.º de estudiantes Edades Género masculino Género 

femenino 

2ª 2 7 a 8 2 0 

2B 2 7 a 8 1 1 

3ª 3 8 a 9 1 2 

3B 5 8 a 9 3 2 

4 2 8 a 9 1 1 

5 3 9 a 10 2 1 

Fuente: Elaboración de las autoras 

Tabla 3. Identificación del equipo interdisciplinario que atiende a estudiantes con bajo 

rendimiento 

Personal docente  

Coordinador P Psicopedagoga Orientadora Directores de grupo 

1 1 1 6 

Fuente: Elaboración de las autoras 

4.4 Instrumentos 

La principal técnica de recolección de datos que se utiliza es la revisión documental de 

fuentes institucionales. Entre los documentos revisados se incluyó la autoevaluación institucional, 

los reportes de Orientación, los informes académicos (boletines de tercer y cuarto periodo 2017 y 

el primer periodo de 2018) de los estudiantes pertenecientes a la muestra y los registros de 

seguimiento que reposan en Coordinación académica. Estos datos se complementan con 

observación participante de una de las investigadoras quien funge como Coordinadora de Primaria 
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en el Colegio Bilingüe Nueva Alejandría. Por último, se aplica la encuesta del plan de 

mejoramiento que se lleva acabo con los docentes. De este modo se logra identificar las causas del 

bajo rendimiento en los estudiantes de Primaria.  

4.5 Descripción de Instrumentos 

4.5.1 Revisión documental 

Es una técnica en la cual “se recurre a información escrita, ya sea bajo la toma de datos que 

pueden haber sido producto de mediciones hechas por otros o como texto que en sí mismo 

constituyen los eventos de estudio” (Hurtado, 2008, p. 427). Esta definición es complementada por 

Baena (1985, citado en Garza, 1988) quien refiere que “la investigación documental es una técnica 

que consiste en la selección y recopilación de información por medio de la lectura y critica de 

documentos y materiales bibliográficos, de bibliotecas, hemerotecas, centros de documentación e 

información” (p. 72). 

Cabe anotar que para realzar la revisión de la documentación institucional que fue clave 

para el diseño del plan de mejoramiento se contó con el Consentimiento Informado por parte de 

los directivos en el año 2017  (ver Anexo A), el seguimiento detallado de los alumnos con bajo 

rendimiento académico en primaria (ver Anexo B), el informe del desempeño académico (boletín 

de notas) de tercer y cuarto periodo 2017 y primer periodo 2018 (ver Anexos C, D, E), pautas 

pedagógicas para el mejoramiento académico (ver Anexo F), y el formato de encuesta para los 

docentes (ver Anexo G). 

4.5.2 Observación participante 

La observación participante es  

el proceso que faculta a los investigadores a aprender acerca de las actividades de las personas en 

estudio en el escenario natural a través de la observación y participando en sus actividades, que 

provee el contexto para desarrollar directrices de muestreo y guías de entrevistas y como método, 

desarrolla una comprensión holística de los fenómenos en estudio que sea tan objetiva y precisa 

como sea posible, teniendo en cuenta las limitaciones del método (Kawulich, 2005, citado en 

DeWalt y DeWalt, 2002, p.92). 
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 La observación participante se llevó a cabo durante las clases con el fin de contar con datos 

para la triangulación con el fin de ampliar la comprensión acerca de las causas del bajo rendimiento 

de los estudiantes pertenecientes a la muestra. El propósito era que esta técnica brindara 

información clave para poder focalizar los esfuerzos de acuerdo con la dificultad particular de cada 

estudiante. 

4.5.3 Encuesta 

Casas, Repullo y Donado (2003) definen la encuesta como  

una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigación mediante los 

cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una población 

o universo más amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de 

características (p. 528). 

Este instrumento se utilizó para saber qué opinan los profesores de las estrategias de 

intervención que se proponen por Orientación y Coordinación Académica. De este modo se contaba 

con un registro sistemático en caso de que las estrategias fueran exitosas. Así se pueden 

institucionalizar las buenas prácticas.  

4.6 Análisis de la Información 

 El análisis de datos constituye un proceso que involucra la clasificación, el procesamiento 

y la interpretación de la información obtenida durante la recolección de la información. La finalidad 

del análisis es “llegar a conclusiones específicas en relación al evento de estudio, y de dar respuesta 

a la pregunta de investigación” (Hurtado, 2008, p.505).  La revisión de datos que se recolectaron 

brinda información clave para incluir ciertas estrategias en el plan de mejoramiento para favorecer 

el rendimiento académico de los estudiantes. 

 En correspondencia a lo propuesto por Denzin (1989) se optó por una triangulación por 

instrumento, de modo que se pudiera corroborar la información y asegurar la validez de los 

hallazgos.  
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Tabla 4. Matriz de Triangulación de instrumentos 

Instrumentos Revisión de datos y 

Documentación 

institucional 

Observación 

participante 

Encuesta Síntesis del Análisis de 

Datos 

Facilitadores En el 2017, año en el que se 

comenzó este plan de 

mejoramiento institucional, 

la rectora firmó el 

consentimiento para la 

revisión de los documentos 

mencionados. 

 

La coordinación de primaria 

facilitó el acceso al 

seguimiento detallado de los 

alumnos con bajo 

rendimiento académico. 

 

También se revisó la 

plataforma de Cibercolegios 

en la cual se obtienen los 

registros físicos de las 

sábanas de notas por 

asignatura y por estudiante.  

Las aulas donde se 

hicieron las observaciones 

fueron facilitadas por los 

profesores de las áreas 

básicas. 

 

Los docentes de la 

institución brindaron su 

tiempo para hacer la 

encuesta. Los resultados 

evidencian que algunas 

acciones de mejora han 

beneficiado a los 

estudiantes con bajo 

rendimiento, quienes 

fortalecieron sus 

resultados académicos. 

Los boletines de 3 y 4 

periodo del 2017, 1 boletín 

y la sábana de notas del 1 

corte 2 periodo en 2018 

fueron analizados para 

identificar en un primer 

momento las dificultades y 

en segunda instancia el 

efecto de las estrategias 

propuestas por Orientación, 

Coordinación Académica o 

los docentes.  

 

El seguimiento detallado de 

los estudiantes se 

complementa con la 

observación participativa 

para identificar si los 

estudiantes están 

cumpliendo con sus deberes 
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  escolares, si hay un 

acompañamiento en el 

desarrollo de sus tareas y si 

el desempeño es favorable 

en las evaluaciones escritas.  

 

En las sesiones de diálogo 

con la orientadora y la 

psicopedagoga se identificó 

que el colegio implementa 

diversas estrategias 

pedagógicas para impulsar 

el logro de los objetivos de 

aprendizaje.  

Evidencias  En los anexos se encuentran 

informes del desempeño 

académico de los estudiantes 

que hacen parte de este plan 

de mejoramiento (ver anexos 

C, D y E) 

 

Se encuentra el seguimiento 

detallado de los estudiantes 

 Formato de encuesta para 

los docentes de las áreas 

básicas y los directores de 

grupo de los estudiantes 

(Anexo G). 

En el seguimiento detallado 

de los estudiantes desde 

2017, 3 y 4 periodo al 2018 

1 y 2 periodo se hace el 

análisis del proceso de 

mejoramiento de los 

estudiantes, esto conlleva 

que se analice los 

resultados de los boletines 
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ya mencionados (ver anexo 

B). 

 

En los anexos del proyecto se 

adjunta el consentimiento de 

la Rectora para esta revisión 

documental.  

y la sábana de notas ya 

anexada. 

 

En cuanto a las estrategias 

que se propusieron en 

orientación (ver anexo F) 

puede afirmarse que estas 

se reflejan en el 

fortalecimiento del 

rendimiento académico 

visible en la revisión de 

documentos.   

Evaluación Esta revisión de datos y de la 

documentación institucional, 

fue muy enriquecedora para 

los docentes y para las 

investigadoras porque 

permitió caracterizar a los 

estudiantes con un bajo 

rendimiento y así poder 

establecer estrategias para 

que incrementaran su nivel 

académico y evidenciar en 

estos instrumentos, como se 

En la observación 

participante, se evidenció 

que aquellos estudiantes 

cuyos padres tomaban en 

cuenta las sugerencias 

formuladas por 

Orientación mejoraban 

paulatinamente su 

rendimiento académico. 

Esto fue especialmente 

evidente en la semana de 

 La encuesta permitió 

corroborar con los 

docentes si ellos también 

percibían el 

fortalecimiento del 

rendimiento académico de 

los estudiantes 

participante. 

 

Fue un insumo valioso ya 

que por medio de este 

instrumento fue posible 

En cuanto al análisis de 

datos se pueden evaluar 

varios hallazgos. Cuando la 

orientadora entrega ciertas 

pautas o recomendaciones 

para los docentes en estos 

casos de bajo rendimiento, 

se observa si el resultado 

final es favorable o 

definitivamente no es 

parámetro constructivo. 
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detectan las dificultades y 

como se impulsan las 

acciones de mejora por parte 

del equipo docente para que 

el resultado sea positivo. 

 

 

 

evaluación y durante las 

explicaciones de clase.   

 

Se observaba también que 

otras estrategias 

formuladas en relación 

con el ambiente en el aula 

favorecían el aprendizaje 

y por ende el rendimiento 

académico.  

analizar si el proceso que 

se llevó a cabo para la 

mejora de rendimiento 

académico de los 

estudiantes si fue 

constructivo o quedó en el 

mismo punto de partida y 

no se observó ninguna 

mejora. 

Cuando se analizan los 

boletines es posible 

identificar el grado de 

progreso de cada 

estudiante.  

Reflexión La revisión de datos y de la 

documentación institucional 

fue de gran ayuda ya que se 

recopilaron todos los datos 

que se solicitaron para poder 

documentar el problema.  

 

Adicionalmente, estos 

documentos constituyeron 

una fuente confiable que 

permite la toma de 

decisiones para fortalecer el 

rendimiento académico de 

La observación 

participante permitió en 

este caso dar cuenta del 

proceso de cambio en la 

actitud del estudiante, lo 

cual demuestra que los 

factores motivacionales 

son tan importantes como 

otras variables de tipo 

personal.  

La encuesta fue un 

instrumento muy valioso 

para la investigación ya 

que permitió reconocer 

las opiniones de los 

docentes con respecto al 

proceso del estudiante- 

Esta opinión permite 

refinar las estrategias y 

definir cuáles integrarán 

finalmente el plan de 

mejoramiento junto con 

otras propuestas por el 

equipo investigador. 

El análisis conjunto de 

datos provenientes de 

distintas fuentes es clave en 

el diseño de un plan de 

mejoramiento institucional. 

 

Es decir, conocer de 

manera profunda el proceso 

que se requiere intervenir 

permite aportar soluciones 

concretas y focalizadas para 

atender las problemáticas 

detectadas.  
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los estudiantes y en su grado 

de motivación.  

Fuente: Elaboración propia. 
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5. Estructura Técnica de la Propuesta 

Como se explicó en el marco referencial, la guía 34 para el mejoramiento institucional 

propuesta por el Ministerio de Educación Nacional constituye una herramienta importante para que 

el Gerente Educativo pueda identificar oportunidades de mejora en cada uno de los procesos. Por 

supuesto es clave partir de una adecuada y rigurosa autoevaluación institucional. 

En el caso del Colegio Bilingüe Nueva Alejandría se partió del análisis de cada uno de los 

componentes del proceso de Gestión de Aula, en el cual se identificaron las mayores oportunidades 

de mejora. A continuación, se sigue la misma estructura propuesta por la guía 34 para evaluar el 

nivel de desarrollo en cada uno de los componentes en la Básica Primaria del CBNA. 

Es importante explicar que se toma como referencia la descripción de la guía 34 en cada uno 

de los niveles para cada componente y que simultáneamente se describe cómo lo lleva a cabo el 

Colegio Bilingüe Nueva Alejandría. Por tanto, las columnas de existencia, pertinencia, apropiación 

y mejoramiento son descriptivas. En las columnas posteriores se proponen las estrategias e 

indicadores que se recomienda implementar, así como los responsables del proceso.  
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Tabla 5. Estructura técnica de la propuesta a partir de la Guía 34  

ÁREA: GESTIÓN ACADÉMICA 

Proceso: Gestión de aula 

 Niveles de desarrollo de cada componente según guía 34  Plan de Acción 

Component

e 

Existencia Pertinencia Apropiació

n 

Mejorami

ento 

Estrategia Acciones Meta Indicador Responsable/ 

Plazo 

Relación 

pedagógica. 

En el aula se 

debe hacer 

un 

reconocimie

nto para de 

interacción 

pedagógica 

como un 

refuerzo del 

proceso 

educativo, 

aunque la 

organización 

del trabajo 

de aula 

privilegia la 

relación 

unilateral 

El equipo 

docente 

realiza 

esfuerzos 

coordinados 

para apoyar el 

proceso de 

enseñanza y 

aprendizaje en 

la 

comunicación 

reciproca, las 

relaciones 

horizontales y 

la negociación 

con los 

estudiantes, 

padres de 

En 

concordanci

a con lo 

establecido 

en la guía 34 

las practicas 

pedagógicas 

se basan en 

la 

comunicació

n, en el 

desarrollo 

del 

aprendizaje 

y la relación 

afectiva y la 

valoración 

de los 

estudiantes, 

como 

La guía 34 

establece 

que en este 

nivel la 

institución 

hace una 

observació

n para 

poder hacer 

un 

seguimient

o de las 

relaciones 

en el aula, 

se diseñan 

acciones de 

mejoramie

nto para 

atender las 

1. 

Implement

ación un 

sistema de 

identificaci

ón de 

estudiantes 

con algún 

tipo de 

vulnerabili

dad 

académica.  

 

 

 

 

1.1. Definir 

los enfoques 

teóricos 

(concepto y 

tipologías de 

vulnerabilidad 

académica) 

objetivos y 

alcances del 

sistema. 

1.2. Designar 

y capacitar a 

los 

responsables 

del sistema.  

1.3. 

Implementaci

ón y 

1. Definición 

del 100% de 

los procesos y 

procedimiento

s del sistema. 

 

 

2. 100% de 

los docentes 

de primaria 

capacitados.  

1. Número de 

procesos 

implementado

s/ Número de 

procesos 

requeridos 

para poner en 

marcha el 

sistema.  

2. Número de 

docentes 

capacitados/ 

Número total 

de docentes 

de primaria. 

 

1. Consejo 

Académico/ 

Sept. 2018 

 

 

 

2. 

Coordinación 

Académica/ 

Octubre 2018  
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con el 

docente. 

Este nivel 

está atendido 

y superado 

en el 

Colegio 

Bilingüe 

Nueva 

Alejandría. 

familia y 

profesores.  

En el Colegio 

Bilingüe 

Nueva 

Alejandría se 

llevan a cabo 

estas acciones 

propuestas en 

este nivel de 

desarrollo del 

proceso.  

 

elementos 

facilitadores 

del proceso 

de 

enseñanza 

aprendizaje. 

Esto se 

evidencia en 

la 

organización 

del aula, en 

las 

relaciones 

reciprocas y 

en las 

estrategias 

de 

aprendizaje 

utilizadas en 

el Colegio 

Bilingüe 

Nueva 

Alejandría. 

Es decir, 

aquí se ubica 

debilidades 

detectadas.  

En el caso 

de los 

estudiantes 

con bajo 

rendimient

o 

académico 

del nivel de 

Primaria en 

el Colegio 

Bilingüe 

Nueva 

Alejandría, 

estos se 

ubican 

cerca al 

profesor, se 

les 

relaciona 

con los 

estudiantes 

destacados 

por su 

rendimient

 

 

2. 

Capacitaci

ón a los 

docentes en 

el empleo 

de guías de 

observació

n para 

analizar de 

manera 

integral el 

desempeño 

de cada 

estudiante.  

evaluación del 

sistema.  

 

2.1. 

Definición de 

los 

componentes 

y tipologías 

de las guías 

de 

observación 

para 

estudiantes de 

acuerdo con 

el modelo de 

factores 

asociados al 

rendimiento 

académico. 

2.2. 

Divulgación 

grupal de las 
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la 

institución.  

 

o, se 

estrecha 

una 

relación 

con el 

estudiante 

y los 

padres para 

hacer un 

proceso de 

mejoramie

nto en el 

rendimient

o del 

estudiante 

es 

importante 

involucrar 

a la 

familia, 

para que 

ayuden al 

estudiante 

y así 

contrarrest

ar las 

debilidades 

guías 

diseñadas.  

2.3. 

Capacitación 

general y 

capacitación 

individual 

para el 

manejo de la 

guía.  
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académicas

. Sin 

embargo, 

puede 

proponerse 

estrategias 

adicionales

.  

 

Planeación 

de clases. 

Para mejorar 

el 

rendimiento 

académico 

de los 

estudiantes 

que lo tiene 

bajo, es 

indispensabl

e que los 

logros 

académicos 

sean 

reformulado

s, los 

recursos 

didácticos 

En el colegio 

los planes de 

clases se 

desarrollan en 

el plan de 

estudios lo 

cual 

conllevan: 

contenidos de 

aprendizaje, 

logros, las 

relaciones del 

estudiante – 

docente, el 

uso de los 

recursos y los 

La 

planeación 

de clases es 

una 

estrategia 

institucional 

que 

posibilita 

establecer y 

aplicar el 

conjunto de 

actividades 

para: la 

consecución 

de un 

objetivo 

relacionado 

El colegio 

junto con 

grupo 

docente, 

directores 

de área, 

revisarán y 

evaluarán 

periódicam

ente su 

estrategia 

de 

planeación 

de clases, y 

utiliza los 

resultados 

para 

1. 

Realizació

n de un 

estudio que 

permita 

fortalecer 

la 

apropiació

n del 

modelo 

pedagógico 

instituciona

l en los 

docentes 

con el fin 

de 

garantizar 

1.1. Taller de 

formación 

sobre modelos 

pedagógicos. 

1.2. 

Autodiagnósti

co del modelo 

pedagógico 

dominante en 

cada docente.  

1.3. 

Realización 

de grupos 

focales y 

entrevistas a 

1. Estudio 

bajo el diseño 

IAP 

finalizado en 

2019. 

 

2. 100% de 

las áreas 

básicas del 

plan de 

estudios con 

su modelo 

didáctico 

1. Modelo 

pedagógico 

institucional 

apropiado e 

implementado

. 

 

 

 

 

 

1. Rectoría y 

Coordinación 

Académica, 

Nov. 2018 
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son una 

herramienta 

muy buena 

para estos 

casos y 

poderles 

explicar de 

forma 

diferente los 

temas. 

 

criterios para 

la evaluación.  

 

con un 

contenido, 

los recursos 

didácticos, 

el 

establecimie

nto de unos 

procesos 

evaluativos. 

Los planes 

de aula 

establecen 

sistemas 

didácticos 

accesibles a 

todo el 

estudiantado

, que 

minimizan 

barreras al 

aprendizaje. 

 

implement

ar medidas 

de ajuste y 

mejoramie

nto para los 

estudiantes 

de bajo 

rendimient

o o 

dificultades 

deben 

realizar las 

pautas que 

dan otras 

entidades y 

orientación 

para el 

aprendizaje 

del 

estudiante 

y por poder 

evidenciar 

su 

rendimient

o 

académico. 

la 

articulació

n entre las 

metas de 

formación 

del colegio, 

el plan de 

estudios, 

los planes 

de área y la 

planeación.  

 

 

 

2. Analizar 

y construir 

de manera 

colegiada 

el modelo 

didáctico 

de cada 

área del 

profundidad 

para encontrar 

puntos de 

fortalecimient

o del modelo 

pedagógico 

institucional.  

1.4. Ajuste y 

divulgación 

del modelo 

pedagógico 

actualizado. 

 

2.1. 

Implementaci

ón de un ciclo 

de 

capacitacione

s sobre 

aprendizaje, 

didáctica e 

innovación 

diseñado para 

2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Número de 

áreas básicas 

que cuentan 

con modelo 

didáctico 

diseñado/ 

Número total 

de áreas 

básicas.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 

Coordinación 

Académica y 

Docentes/ 

Mayo 2019 
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plan de 

estudios.  

para todos los 

docentes.  

2.2. Trabajo 

por áreas de 

conocimiento 

para construir 

de manera 

colegiada un 

modelo 

didáctico que 

permita darle 

continuidad al 

enfoque 

pedagógico de 

cada área.   

Estilo 

pedagógico. 

El trabajo 

que hace el 

docente en 

la clase es 

importante 

en la 

estructuració

n de 

contenidos 

 En el colegio 

se hacen 

esfuerzos para 

trabajar en 

casa con sus 

padres, con 

estrategias 

pedagógicas 

para que el 

estudiante 

mejore junto 

En los 

estilos 

pedagógicos 

de aula se 

privilegian 

la elección 

de 

contenidos y 

en las 

estrategias 

de 

La 

institución 

realiza un 

seguimient

o semanal 

para los 

estudiantes 

de bajo 

rendimient

o, verifica 

que las 

1. Diseño 

de un 

programa 

integral 

para la 

atención de 

estudiantes 

con bajo 

desempeño

.  

1.1. 

Definición de 

los procesos y 

las estrategias 

que 

posibilitan 

una atención 

integral (por 

estamento y 

con diferentes 

1. 100% de 

los 

componentes 

y estrategias 

del programa 

diseñadas en 

2018 e 

implementada

s en 2019. 

1. Número de 

componentes 

y estrategias 

diseñadas/ 

Número total 

de 

componentes 

y estrategias 

previstas.  

1. Orientación 

y 

Coordinación 

Académica/ 

Sept. 2018 
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de 

enseñanza. 

 

con un 

acompañamie

nto.  

 

enseñanza 

(proyectos, 

problemas, 

investigació

n en el aula) 

que 

favorecen el 

desarrollo de 

las 

competencia

s.  

 

pautas 

dadas por 

otros entes 

se estén 

desarrollan

do en las 

aulas y en 

las 

semanas de 

evaluación, 

se 

evidencia 

los 

aprendizaje

s de los 

estudiantes 

en el 

desempeño

. Se dan 

estrategias 

a los 

docentes 

para 

realizarlas 

en las 

aulas.  

 

 

 

 

2. 

Formulació

n de planes 

de apoyo 

por área y 

por curso.  

 

 

 

 

 

 

 

profesionales 

de apoyo) 

1.2. 

Implementaci

ón y 

evaluación del 

programa.  

 

2.1. Diseño y 

divulgación 

de la 

estructura 

general de los 

planes de 

apoyo 

académico.  

2.2. 

Implementaci

ón y 

seguimiento 

permanente a 

los planes de 

apoyo 

 

 

 

 

2. 100% de 

los planes de 

área 

diseñados y 

pilotados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Número de 

planes de área 

diseñados/ 

Número de 

cursos y área. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Jefes de 

área y 

docentes/ Oct. 

2018 
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 3. 

Implement

ación de un 

sistema de 

alertas 

tempranas 

a través de 

Cibercolegi

os.  

académico 

por área y por 

curso.  

 

3.1. Diseño 

técnico del 

sistema de 

alertas con el 

apoyo de los 

ingenieros de 

Cibercolegios 

en el módulo 

académico.  

3.2. 

Sensibilizació

n de los 

docentes para 

que se 

involucren 

con 

entusiasmo en 

la 

implementaci

3. Sistema de 

alertas 

tempranas de 

Cibercolegios 

diseñado e 

implementado  

3. Número de 

procesos y 

procedimiento

s del sistema 

de alertas 

tempranas 

caracterizado 

e 

implementado

/ Número 

total de 

procesos y 

procedimiento

s previstos.  

3.Coordinació

n Académica, 

Coordinación 

de 

Cibercolegios 

y Docentes/  

50% en 2028 

y al 100% en 

2019. 
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ón del 

programa.  

3.3. 

Capacitación 

a los padres 

de familia 

para el uso 

adecuado del 

sistema de 

alertas 

tempranas (el 

propósito es 

favorecer el 

acompañamie

nto oportuno) 

3.4. 

Implementaci

ón y 

evaluación del 

programa.  

Evaluación 

en el aula. 

El Colegio 

Bilingüe 

Nueva 

Alejandría 

cuenta con 

Los 

mecanismos 

de evaluación 

del 

rendimiento 

El sistema 

de 

evaluación 

del 

rendimiento 

El sistema 

de 

evaluación 

del 

rendimient

1. 

Capacitaci

ón a los 

docentes en 

el modelo 

1.1. 

Identificar el 

nivel de 

conocimiento 

y empleo del 

1. 100% de 

los docentes 

capacitados 

en 2018 en el 

modelo de 

1. Número de 

docentes 

capacitados/ 

1. 

Coordinación 

Académica/ 

Nov. 2018 
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SEA 

(Sistema de 

Evaluación 

Alejandrino)

, el 

rendimiento 

académico 

siempre se 

hace conocer 

por la 

comunidad 

en cada 

entrega de 

boletines, en 

casos 

excepcionale

s cuando 

está muy 

bajo de 

rendimiento 

se llama al 

padre para 

que conozca 

la situación 

y se hagan 

cambios 

para el 

académico 

son conocidos 

por la 

comunidad 

educativa en 

cada periodo, 

se eligen 

estrategias de 

evaluación de 

acuerdo con 

las 

características 

de la 

población.  

 

académico 

se aplica 

permanente

mente. Se 

hace 

seguimiento 

a los 

estudiantes 

de bajo 

rendimiento, 

pero este no 

es conocido 

por los 

padres de 

familia.  

 

o 

académico 

de la 

institución 

se aplica 

permanente

mente. Se 

hace 

seguimient

o y se 

cuenta con 

un buen 

sistema de 

informació

n. Además, 

la 

institución 

evalúa 

periódicam

ente este 

sistema y 

lo ajusta de 

acuerdo 

con las 

necesidade

s de la 

diversidad 

de 

evaluación 

basado en 

evidencias.  

 

2. 

Capacitaci

ón a los 

docentes en 

el diseño 

de 

evaluacion

es orales y 

escritas que 

aborden 

competenci

as y no 

solo 

conocimien

tos.  

 

 

modelo de 

evaluación 

basado en 

evidencias 

(que es el 

modelo de las 

pruebas 

Saber). 

1.2. 

Identificar las 

oportunidades 

de mejora. 

1.3. 

Implementaci

ón de las 

capacitacione

s requeridas 

para atender 

las 

necesidades 

detectadas.  

1.4. 

Monitorear de 

forma 

evaluación 

basado en 

evidencias. 

 

2. 100% de 

los docentes 

capacitados 

en el diseño 

de 

evaluaciones. 

 

 

3. 100% de 

las 

actividades 

previstas 

ejecutadas.  

Número total 

de docentes. 

 

 

2. Número de 

docentes 

capacitados/ 

Número total 

de docentes.   

 

 

3. Número de 

docentes 

ejecutadas/ 

Número total 

de 

actividades.   

 

 

 

2. 

Coordinación 

Académica/ 

Enero 2019 

 

 

 

3. Docentes/ 

Primer 

período de 

2019 
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mejoramient

o del 

estudiante 

 

de los 

estudiantes.  

Siempre se 

debe tener 

las pautas 

dadas por 

orientación 

en el caso 

que sean 

estudiantes 

con 

deficiencia

s 

intelectuale

s. 

 

 

 

 

 

 

 

3. Uso 

pedagógico 

de las 

pruebas 

Saber 3 y 5 

una vez por 

semana en 

las áreas de 

lenguaje y 

matemática

s. 

periódica a 

los docentes 

para verificar 

que se esté 

aplicando el 

modelo 

basado en 

evidencias 

para la 

evaluación de 

los 

aprendizajes 

de los 

estudiantes.  

 

3.1. Definir 

con el consejo 

académico la 

estrategia para 

emplear el 

material 

(cartillas y 

resultados) de 

las Pruebas 

Saber 3 y 5 
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una vez a la 

semana 

(después de 

las pruebas el 

material 

queda 

disponible). 

3.2. 

Monitoreo a 

la 

implementaci

ón de las 

estrategias 

diseñadas (a 

través de la 

revisión de 

planeaciones 

de clase y con 

visitas de 

clase). 

Fuente: Elaboración propia. 
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6. Conclusiones 

La revisión teórica realizada en relación con el desempeño académico evidencia que los 

procesos de aprendizaje pueden variar según el estudiante; se puede llegar a afirmar que dependen 

del contexto en el que ellos estudian, factores emocionales y aspectos biológicos. Es un proceso 

permeado por los factores mencionados por lo cual, a la luz de las evidencias requieren 

transformaciones en la práctica docente y en los mecanismos institucionales orientados a fortalecer 

el desempeño de los estudiantes. Es decir, los resultados del proyecto revelan la importancia de 

proponer acciones de mejora tanto en los procesos como para los actores involucrados en el 

rendimiento (estudiantes, docentes, padres de familia y directivas). Esta afirmación es relevante en 

la medida en que habitualmente las estrategias de mejora para el rendimiento académico se orientan 

a los estudiantes o a sus padres. En apariencia, plantear estrategias internas que involucren reflexión 

crítica de la propia práctica e innovación en los procesos queda en segundo lugar, cuando se asigna 

toda la responsabilidad del bajo desempeño a los estudiantes.  

En este orden de ideas, el objetivo general de esta investigación se centró en el rol de los 

docentes y de la propia institución en pro del mejoramiento académico. El propósito es superar el 

enfoque tradicional del proceso de mejoramiento del rendimiento que habitualmente se dirige a los 

estudiantes. En concordancia con lo anterior, el plan de mejoramiento en este trabajo de 

investigación podría cumplir no solo con lo establecido en el Decreto 1290; a la vez que reconoce 

la validez de los postulados de diversos autores, entre ellos Velásquez (2008), quien considera que 

los docentes son los principales mediadores en los procesos de aprendizaje formal que se dan en el 

aula. 

A continuación, se presentan las conclusiones relacionadas con cada objetivo específico. El 

primero de ellos se orientó a identificar y analizar las problemáticas y dificultades asociadas al bajo 

rendimiento académico en los estudiantes de primaria. Al respecto se encontró que la mayor parte 

de estudiantes con bajo desempeño en Primaria del Colegio Bilingüe Nueva Alejandría presentan 

algún trastorno de aprendizaje y/o bajos niveles de motivación, lo cual corrobora lo encontrado en 

la revisión teórica. Es decir, el presente estudio ratifica que los procesos de aprendizaje y por ende 

el rendimiento académico son resultados multicausales y que por tanto varían según cada 

estudiante. Aspectos personales y contextuales inciden en el rendimiento; entre los personales cabe 
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mencionar factores biológicos y emocionales. Entre los contextuales se ubican factores familiares 

e institucionales que también influyen en los resultados académicos.  

La evidencia encontrada señala la multiplicidad de factores que han incidido en el bajo 

rendimiento académico de algunos niños de Primaria, lo cual puede, a su vez, influir en el resultado 

de la institución en las pruebas externas y en la medida de calidad educativa implementada por el 

Estado. Es decir, en el Índice Sintético de Calidad Educativa, cuyos resultados muestran la 

necesidad de enfocar esfuerzos para atender las debilidades académicas en Primaria. Cabe anotar 

que el Colegio Bilingüe Nueva Alejandría tiene resultados destacados en el sector de Fontibón en 

todos los niveles educativos evaluados en el ISCE. Incluso se destaca al ubicarse por encima de la 

media nacional, la media de la entidad territorial certificada y la media de otros colegios similares.  

No obstante, se considera de fundamental importancia analizar las oportunidades de mejora 

para fortalecer los procesos individuales de los estudiantes y el desarrollo de la gestión académica 

institucional. Por lo anterior, el segundo objetivo específico consistió en definir posibles estrategias 

de intervención en la gestión de aula para aportar soluciones a las problemáticas y dificultades 

detectadas. Al respecto cabe mencionar que dichas estrategias surgieron de parte del mismo equipo 

docente y que se documentaron a partir de las observaciones participantes realizadas a los 

estudiantes en el aula. Las estrategias exitosas permitieron fortalecer la estructura del plan de 

mejora y se plantearon otras adicionales a partir de la reflexión crítica de las docentes y de su visión 

como gerentes educativas.  

Por otra parte, el tercer objetivo específico se orientó a generar el plan de mejoramiento 

institucional, a partir de la información analizada, para fortalecer la gestión de aula. Al respecto 

vale la pena aclarar que el estudio demostró la importancia de diseñar dichos planes de forma 

sistemática y participativa. Tener la visión unilateral del docente o de las directivas como foco para 

el diseño de plan de mejoramiento omite la posibilidad de incluir otras perspectivas que también 

pueden aportar a la solución de las problemáticas.  

En concordancia con lo expuesto por Pacherres (2006) acerca de la historia educativa del 

estudiante como una variable que marca diferencias en el desempeño académico, se consideró 

importante incluir en el plan de mejoramiento el sistema de detección de vulnerabilidad académica, 

siendo un historial de bajo desempeño un factor de riesgo. Por otra parte, el sistema de alertas 
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tempranas a través de Cibercolegios también tiene el propósito de que Coordinación Académica y 

los padres de familia cuenten con información oportuna y no esperar a la reprobación de asignaturas 

para buscar alternativas de mejora académica.  

Cabe destacar que el proceso de gestión de aula se privilegió para el diseño del plan de 

mejoramiento considerando que tres aspectos. El primero, que en la autoevaluación institucional 

se detectaron oportunidades de mejora. Segundo, que el resultado del ISCE evidencia la 

importancia de incrementar el resultado de los indicadores de Progreso y Desempeño que tuvieron 

decremento entre 2015 y 2017. En tercer lugar, autores como Díaz y Árraga (2015) consideran que, 

en el proceso educativo se debe favorecer el desarrollo cognitivo, a través, de un ambiente 

saludable en el cual se incluya la asesoría de los docentes. Es decir que gestionar el aula implica 

mucho más que solo la planeación de clase y se relaciona con aspectos cognitivos y emocionales. 
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Anexos 

Anexo A. Consentimiento Informado por parte de los directivos en el año 2017 
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Anexo B. Seguimiento de los estudiantes con bajo rendimiento Primaria CBNA  

Curso Nombre Compromiso 

Académico 

Reporte primer 

periodo 

Acciones pedagógicas 

2gA Martín 

Betancur 

x Aunque el estudiante 

pierde 3 áreas 

fundamentales ha 

mejorado su 

rendimiento, su 

asistencia ha mejorado. 

Citación a padres, 

colaboración cuando se 

atrasa, seguimiento y 

supervisión por la madrina 

2A Luis 

Alejandro 

Rojas 

x Básico en todas las 

áreas fundamentales 

Citación a padres, sin 

reporte de terapias 

2B Sara 

Delgado 

x Básico en todas las 

áreas fundamentales 

Remisión a orientación 

2B Julián 

Gutiérrez 

x Básico en todas las 

áreas fundamentales 

Remisión y valoración sin 

reportes presentados 

3A Dara Mena x Bajo desempeño en las 

áreas fundamentales 

 

3A  Sandra 

González 

x Básico en todas las 

áreas fundamentales 

 

3A Nicolás 

Alquichidez 

x Básico y bajo en las 

áreas fundamentales 

Citación a padres, sin 

evidencia de compromiso 

familiar, postulado para 

padrino (pendiente firma 

de compromisos). 

3B Nicolás Diaz 

Niquepa 

x Básico y bajo en las 

áreas fundamentales 

Remisión a valoración, en 

espera de reporte, citación 

a acudiente, con mejora 

leve en el 

comportamiento. 
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3B Juan Manuel 

Cubillos 

x Bajo desempeño en las 

áreas fundamentales 

Remisión a valoración, en 

espera de reporte, citación 

a acudiente, con 

sugerencia refuerzo 

matemáticas. 

3B Andrés 

Carreño 

x Bajo desempeño en las 

áreas fundamentales 

Reporte de terapias (en 

espera) 

3B Guadalupe 

Bernal 

x Básico en todas las 

áreas fundamentales 

Citación a acudiente, 

remisión a orientación. 

3B Michelle 

Gabrielle R 

x Básico en todas las 

áreas fundamentales 

Remisión a valoración, en 

espera de reporte, Citación 

a acudiente. 

4 Daniela 

Benítez 

x Hubo mejora en su 

desempeño al saber que 

es evaluada de otra 

manera 

Citación a padres, 

colaboración cuando se 

atrasa, seguimiento y 

supervisión por el padrino. 

4 Nicolás 

Rincón  

x Bajo desempeño en las 

áreas fundamentales 

Citación a acudiente, 

resultado del diagnóstico 

al día de hoy.  

5 Sebastián 

Gómez 

x Básico en todas las 

áreas fundamentales. 

Se ve mejoría en su 

desempeño académico, en 

su actitud, se esperan 

mejor resultados en el 

segundo periodo. 

5 Ashly Flórez x Bajo desempeño en las 

áreas fundamentales 

Citación a padres, 

postulado para padrino. 

5 Juan Diego 

Ortiz 

x Bajo desempeño en las 

áreas fundamentales 

Entra en seguimiento y 

observación con 

postulación a padrino, no 

hay mejora en el 

estudiante 
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Anexo C. Boletín de calificaciones estudiantes con bajo desempeño Primaria 2017- 3 
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Anexo D. Boletín de calificaciones estudiantes con bajo desempeño Primaria 2017- 4 
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Anexo E. Boletín de calificaciones estudiantes con bajo desempeño Primaria 2018- 1 
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Anexo F. Pautas pedagógicas para el mejoramiento académico propuestas por Orientación 

 

COLEGIO BILINGÜE NUEVA ALEJANDRÍA 

 

 

De: Maritza Núñez Zapata 

Profesor de la institución. 

Enviado: Jueves, 19 de abril de 2018 02:28 Pm 

Vencimiento: Viernes, 20 de abril de 2018 

Prioridad: Alta 

Asunto: INFORME  

 

De acuerdo al informe de valoración psicológica realizada al estudiante --------, de grado cuarto, 

enviado por la FUNDACIÓN LIGA CENTRAL CONTRA LA EPILEPSIA, se llega al concepto 

emitido por dicha entidad: CAPACIDAD COGNITIVA DEL RANGO LIMÍTROFE (CI 77). Hay 

fallas en fluidez verbal, disminución en velocidad de procesamiento, baja velocidad en copia y 

discriminación visual de signos. Sin embargo, tiene fortaleza en comprensión verbal, buen 

razonamiento moral y de comportamiento social. 

El niño iniciará proceso terapéutico en TERAPIA OCUPACIONAL Y TERAPIA DEL 

LENGUAJE. Pero obviamente, para alcanzar los logros esperados, necesitamos involucrarnos en 

dicho proceso. A nivel escolar, nos sugieren ser más flexibles en los tiempos de trabajo en tareas 

de lecto escritura, principalmente para la realización de evaluaciones escritas. Se le debe dar mayor 

cantidad de tiempo, o reducir el número de preguntas en las evaluaciones, sin que esto signifique 
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que se discrimine en la actividad. Simplemente se le facilitarán las cosas para que alcance las metas 

propuestas. 

Se recibirá informe de seguimiento terapéutico periódico, que será compartido con el cuerpo 

docente y se espera de cada uno de ustedes el mayor apoyo, seguimiento y control. 
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COLEGIO BILINGÜE NUEVA ALEJANDRÍA 

De: Maritza Núñez Zapata 

Profesor de la institución. 

Enviado: Jueves, 08 de marzo De 2018 02:08 Pm 

Vencimiento: Viernes, 09 de marzo De 2018 

Prioridad: Alta 

Asunto: INFORME  

 

Bogotá, marzo 8 de 2018 

 Cordial saludo.          

Por medio de la presente comparto con el grupo de docentes grado sexto, el informe neuro 

psicopedagógico, emitido por EL INSTITUTO INEA, de la estudiante----------, de grado sexto de 

nuestra institución. 

SISTEMA COGNITIVO – MOTOR: 

-          Dificultad en planeación y secuenciación de actos motores complejos. 

-          Fallas en discriminación visual, táctil y de filtro auditivo. 

-          Desorden de integración sensorial de leve a moderado. 

-          Pensamiento concreto, que lleva a un desempeño comprometido de grado leve en lecto-

escritura de números, cálculo mental y resolución de problemas. 

-          Fallas en comprensión lectora que afectan las tareas de deducción e inferencia. 



99 

 

-          Dificultades a nivel de equilibrio estático y dinámico, y fallas en disociación digital. 

Lo anterior lleva a fallas en el desarrollo y finalización de las actividades propuestas en tiempo 

definido. 

  

SISTEMA AFECTIVO: 

-          Laura posee las habilidades y herramientas necesarias para socializar con pares. Sin 

embargo, en la actualidad, vive un momento de crisis familiar que evidentemente puede afectar su 

desempeño académico. 

  

SUGERENCIAS PARA TENER EN CUENTA: 

1 Cuando haya evaluaciones escritas, generar para Laura una con menos preguntas que la de sus 

compañeros, ya que, con tiempo restringido, su desempeño y ejecución se ven afectados. 

2 En lo posible, diseñar evaluaciones orales, en las que, mediante el diálogo con el docente, 

pueda sentir mayor seguridad. 

3 Ubicar su escritorio hacia la pared, durante una evaluación, para que no sienta ansiedad por la 

velocidad de sus compañeros. 

4 Si la evaluación o tarea es en inglés, verificar que entienda exactamente lo que se le pide, o de 

lo contrario, ayudarla con la traducción. 

5 Generar alternativas propias de cada área y docente, con el fin de ayudar a que las metas se 

alcancen, sin generar críticas. 

Tan pronto se reciba informe de seguimiento y evolución terapéutica, se les hará llegar copia del 

mismo. 

Cordialmente 

Maritza Núñez Z. 

Orientadora. 
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Anexo G. Formato de encuesta para docentes 

Nombre: _________________________ Cargo: _________________________  

Encuesta. 

Lea cuidadosamente las siguientes preguntas marcando con una X si (si está de acuerdo), no (no 

está de acuerdo). Agradecemos su amable colaboración.  

1. ¿Considera usted que, al implementar las estrategias pedagógicas en el aula como (explicarles 

personalizado) con los estudiantes mejoran su rendimiento académico?  

a. Si          b. No  

 2. ¿Considera usted que los alumnos de la investigación mejoraron el rendimiento académico al 

remitirlos a orientación y darles las pautas a los docentes para implementarlas en clase?  

a. Si           b. No  

3. ¿Considera usted que al citar los padres para hacer un trabajo en conjunto (padres, colegio y 

alumnos), los estudiantes mejoraron el rendimiento académico? a. Si b. No  

4. ¿Los alumnos están en mejor actitud en clase y en las evaluaciones, cuando se hizo la 

investigación? 

 a. Si b. No  

5. ¿Cuándo se les dieron las herramientas para tratar y ayudar a los alumnos con bajo rendimiento, 

le colaboró a usted como docente?  

a. Si b. No  
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