Estrategia Digital de Learn and Travel

Jimena Acufia Castro
Sebastian Ortegon Beltran
Vanessa Pinzon Puerto

Gineth Saavedra Garzon

Diplomado de Gestion de las TIC para la Comunicacion y el Mercado Digital

Jorge Cubides

Universidad de La Sabana

Bogota D.C

2017



INDICE

1. Seleccion de 12 eMPIreSa....cccccicrsneiiccsssssanniecssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssassssss 4
2. Descripcion de 1a eMPreSa ....eeeieeciinssnneeecssssssnnseecsssssnsssssssssssssssssssssssssssssssses 4
3. INLFOAUCCION ceceneeeriiiinnricssnniesssseicsssnsnessssssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssss 4
4. ODJetivo GeNeEral.......eueeeieceiiicserieccsscssnnnreccsssssssrnecssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 5
5. Objetivos eSPeCIfICOS...cccrvrrrerirrrricsssniicsssnricsssnresssnsicssssssesssssssssssssesssssssssssnns 5
6. MArco COonCEPLUAL ...uuueeeeeeeiiiiiiiciissssssssrsrsssssstessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 5
7. ANAlisis de PUDILICOS .uuueeiieiiirrnniiicsssssnnieccssssssnssecsssssssnsseesssssssssssssssssssasssssssne 10
8. COMPELENCIA..ciiiiiirrrrrrrnnnnnnriiiieccesssssssssssssrssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssss 12
0. DIAGNOSTICO ceereersnrreisssnricsssnnresssnsiessssssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssss 18
0.1 PAGINA WED .a.uuuiiiriiinniicnnnicsninnsnncsssncssssicssassessssssssssessssesssssssssssssssssossssssssssssssssssssnsss 18
0. 1.1 SEE AN SEONEC vttt sttt ettt et sttt sbe et e e enee 18
9.1.2 Velocidad de Carga.......cocueeeiieiieeiieiieeie ettt ettt ettt e e 23

9. 1.3 USabIlidad ....oeeeniieiiiiieieceeee e e e 24

0. 1.4 CONENIAO ..ottt sttt et sttt sttt sae e 28
9.1.5 ReESPONSIVE AESIZN ...cevvieuiieiiieiieeiieeitie et eieesteeteesteebeesebeebeesaaeenseessseeseesaseenseennns 29

0.2 SEQ ucueiririiricininensnnssississississssssssssssssssssississssssssssssssssssssssssssstossossssssssssssssssssssssssossosess 30
9.2.1 THEULOS ettt ettt ettt sttt be st ne et e benbe b b 33

9. 2.2 URL .ttt ettt ettt et b bt n st e bbb b 34
0.2.3 DIESCIIPCIONES ....vveenvieiieeniieeiieetieeiteesttessaeeseessseessaessseenseessseenseessseenseessseenseessseenseennns 35
0.2.4 Palabras ClaAVE......ccc.evuiiriiiiiniieieeiest ettt sttt 37
0.2.5 TIMAZENIES ...nvveeeneiieeitee ettt ettt ettt et e et e ettt e st e e sabeesateesnsbeesasaeesnbeeenaseeenns 38

0.3 SMO c.ueiriricnicinennnsnnssississessissssssssssssssssssssstssssssssssssssssssssssssssstossossessssssssesssssssssnsonsosess 39
0.3 1 FACEDOOK ...ttt ettt 39

10, EStrategia.....uueccccccceicsssnrccssssnncsssssscsssssncssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 40
10.1 PAGINA WeD .a..uueiiiirriinnriiisniicsnnicsnncsssncssssncssssscssasssssssessssssssssssssssossssssssssssssssssssssssssns 40
10.1.1 Velocidad de Carga........ceecuieriieiieiieeiieeie ettt ettt et 40
10.1.2 USAbIlidad ......oouiiiiiiiiiiiiecee et 41
10.1.3 CONENIAO ...ttt sttt sttt be e sae e 42
10.1.4 RESPONISVE AESIZN ..c.uviiiiieiiieiieeiieeiie et eeite ettt sate et beeseteesaeesnbeeseesnseenseeenns 42
10.2 SEO auuuiuiiriiininensnnssnssississississsssssssssssssissssstsssssssssssssssssssssssstossessosssssssssssssssssssssossessnes 43
1O.2.1 THEULOS .ottt ettt ettt b ettt est s et e s e benbeebesaeas 43
LO.2.2 URL ..ttt ettt st b et s et e e benbeebeeneas 43
10.2.3 DESCTIPCIONES ....eouvveenvieiieeitiesiieeteesiteeteesateeteesseeesseesseessseesseesnseesseesssesnseessseenseesnns 44
10.2.4 Palabras ClaVe ........cccuoviiiiiiiiiicieeesteeeete ettt 44
10.2.5 TMAZENES ....veeeniiieeiiie ettt ettt ettt ettt e et e et e e et e e sasbeesnbbeesabeeesaseeenns 56



10.3 SMO .uunrenreninnennnsseessesnessessnessnsssesssessssssessasssssssesssessssssessasssssssessassssssasssassssssaessassnsss 56

L0.3.1 FACEDOOK ...ttt ettt ettt ettt et e et e snaeensee e 56
10.3.2 CrONOZIAMA . .....uieiiiieeiiieeiieeeitee ettt e ettt e sttt e sabteesabaeesabeeesaseessseesnsseesnsseesnseeesseeanns 58
10.4 APLICACION ...cuveerirnricscnricssnnicssnnessssnesssncssssncssssssssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 63
10.4.1 StOTY TeIING.....vieiiieiieeiie ettt ettt ettt ettt e et e ssb e e saesnseenseeenee 63
10.4.2 Prototipo de 1a apliCaCION.........cccuieiiieiiieiieeiieciie ettt 65
10.4.3 Cronograma de disefio € implementacion ............ccceeeeeeieeriieeieenienieeiie e 70

11, IMIELTHCAS ceveeernnnicnssnneicsssnnnecssnsnesssnsssssssssesssssssssssnssssssssssssssnssssssssssssssnsssssssnns 75
12, CONCIUSIONES ..cuuueenrrriiisssssnnrriccssssnssenccssssssssnncsssssssssnscsssssssssssssssssssssssssssssssass 81
13. Referencias c.cccuveeeeeccssissnneniccsssssnnnnnccsssssnsenncsssssssssnncsssssssssnscssssssssssssssssssssss 83
14, ANCXOS . cuuuuerriieisssssnrreccssssssssnnesssssssssnscssssssssssscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 84



1. Seleccion de la empresa

Learn and Travel

2. Descripcion de la empresa

Learn and Travel es una agencia que ofrece diversos programas para estudiar en el exterior.
En la empresa creen en un mundo en el que las distancias no son limites y las oportunidades

estan al alcance de quien las requiere.

Ellos iniciaron hace un afo, aproximadamente, con la oferta de viajes como Au Pair; pero
poco a poco se han ido expandiendo y lograron un convenio con Edu Inter en Canada, y
ahora ofrecen programas para estudiar francés en Quebec, Canadd para adolescentes y
adultos en invierno o en verano. Ademas, ofrecen peregrinaciones nacionales para adultos de

la tercera edad.

La empresa estd compuesta por dos personas, Nelson Acuila y Monica Romero.

3. Introduccion

En esta investigacion se realizard un analisis diagndstico del estado actual de la estrategia
digital y posicionamiento en los medios digitales de la marca Learn and Travel. Ademas, se
propondran y mejoraran las estrategias y tacticas de mercadeo digital mas efectivas para

alcanzar los objetivos de la marca.



4. Objetivo general
Aumentar el nimero de clientes de Learn and Travel a 40 para el 2018, por medio de una

estrategia digital.

5. Objetivos especificos
1. Incluir la pagina web de Learn and Travel en los motores de busqueda (Google, Bing
y Yahoo) de manera orgéanica (SEO)
2. Crear una comunidad virtual dirigida a clientes activos de la empresa, a través de una
app.
3. Crear un perfil empresarial (la Fan page) de Learn and Travel mediante generacion
de contenido propio, crowdsourcing y a través del posicionamiento organico en la red

social (SMO).

6. Marco conceptual

Desde la creacion de la Word Wide Web en 1992 e Internet en 1996 hizo que las compaifiias
de diferentes sectores dieran importancia y posibilidades a las redes, incluyendo en sus
estrategias de publicidad y mercadeo tradicional, el componente digital que, por varios afios,
consistia inicamente en la administracion de una pagina web. Ahora, con el auge de las redes
sociales y las aplicaciones moviles la conectividad entre usuarios ha ido creciendo y es cada

vez mas inmediata y util.



Este fendmeno se debe a la inmersion tecnologica, que llevo el mundo digital a la palma de la
mano, “unificando distintas aplicaciones y caracteristicas en distintos equipos que hablaban el
mismo idioma de ceros y unos. A mediados de los afios 90, 45 millones de personas estaban
en Internet, se podrian encontrar 250.000 sitios web, de los cuales, la gran mayoria

pertenecian a empresas” ((Autébnomas, 2016, p.3))

Hoy en dia, cerca del 40% de la poblacion mundial cuenta con acceso a internet. En América
(norte y sur) mas de 596.331.291 usuarios han accedido desde 2013. Segun, Internet Live

Stats, hay mas de 3,790, 838 personas conectadas a internet actualmente.

Google procesa mas de 40.000 consultas de busqueda cada segundo en promedio, lo que se
traduce en mas de 3.500 millones de busquedas por dia y 1.2 billones de busquedas por afio
en todo el mundo (Gideas,2017). A finales de 2015, el estudio elaborado por Datexco,
concluyo que el 41,8% de los colombianos tiene acceso a internet (enter.co, 2016). El 38% de

las Mipyme tiene presencia en redes sociales (Serrano,2017).

Por esta razon, el mercadeo digital se hace cada vez mdas indispensable para el 6ptimo
desarrollo econdmico y reputacional de las grandes y pequeflas empresas. El marketing
digital se entiende como “la aplicacion de tecnologias digitales para contribuir a las
actividades de marketing dirigidas a lograr la adquisicion de rentabilidad y retencién de
clientes, a través del reconocimiento de la importancia estratégica de las tecnologias digitales
y del desarrollo de un enfoque planificado para mejorar el conocimiento del cliente, la
entrega de comunicacion integrada especifica y los servicios en linea que coincidan con sus

particulares necesidades” (Chaffey y Rusell, 2002).



Por su parte, Cangas y Guzman, afirman que algunas medidas de efectividad para una

campaia de marketing digital son:

cantidad de clientes adquiridos o potenciales clientes (también llamados prospectos o
leads) después de generada la estrategia de marketing

las ventas generadas directa e indirectamente por el sitio web

impacto sobre la penetracion en el mercado y la demanda

satisfaccion del cliente y las tasas de retencion de clientes que utilizan internet, en
comparacion con aquellos que no la usan

incremento en las ventas o ventas cruzadas logrados a través de internet

impacto de internet en la satisfaccion del cliente, la lealtad y la marca (Cangas,

Guzman, 2010, p. 18-19).

Ademas, los mismos autores explican que los siguiente factores son importantes para que una

campaia de mercadeo digital sea eficaz:

Captura: qué tan efectivo se es en atraer clientes al sitio web usando métodos de
promocion online y offline.

Contenido: qué tan 1til es para los clientes la informacion del sitio web, y qué tan
facil es su uso, considerando tanto el contenido como el disefo del sitio.

Orientacion al cliente: si el contenido estd bien adaptado al publico objetivo
Comunidad e interactividad: qué tan bien se satisfacen las necesidades individuales de
los clientes mediante la provision de funcionalidad comunitaria y el establecimiento

de un dialogo interactivo (Cangas, Guzman, 2010, p. 18-19).



Como se evidencia, la pagina web de una empresa es la primer impresion que tienen las
personas de la misma. Alli deben encontrar toda la informacidon importante y necesaria para

que se genere una venta y/o la fidelizacion de los clientes.

Sin embargo, no es suficiente con tener una buena pagina web, con los contenidos necesarios.
Es indispensable que aparezca en los motores de busqueda. Segun Eduardo Garolera, autor
del libro Del 1.0 al 2.0: claves para entender el nuevo marketing, “los buscadores o motores
de busqueda son la principal fuente de acceso a Internet. Cualquier persona que quiere
encontrar alguna pagina en Internet, lo hace mediante los buscadores. Segun estudios
recientes, menos del 40% de los usuarios llega a la segunda péagina de resultados que

proporciona un buscador, y solo el 10% llega a la tercera” (Garolera, 2009, p.76-85).

Se evidencia que es necesario conseguir visibilidad y la importancia de salir en las primeras
posiciones de los buscadores, que sera fruto del trabajo sobre el posicionamiento organico del
sitio web. Segun, Internet Live Stats, actualmente hay mas de 1,296,094 paginas web en el

mundo.

Google da algunos consejos para hacer un buen posicionamiento web en su libro Search

Engine Optimization Starter Guide:

e C(Crear titulos para las paginas que sean Unicos y precisos
e Hacer uso de la metaetiqueta “descripcion”

e Mejorar las URL

e Un sitio web facil de navegar

e Ofrecer contenido y servicios de calidad



e [asimagenes de la pagina web deben tener una descripcion (Google, 2010, p. 4-20)

“El posicionamiento en buscadores o, mas llamado, SEO (Search Engine Optimization) es
hoy en dia una importante actividad econdmica, que cada vez cuenta con mas adeptos y
donde la transparencia del que realiza el trabajo frente a su cliente es una cualidad muy a

tener en cuenta” (Garolera, 2009, p.76-85).

Por otro lado, dentro de nuestra estrategia digital para Learn and Travel estd la creacion de
una comunidad virtual a través de una app de la empresa. Segln la revista Universidad y
Sociedad, “las comunidades virtuales se han convertido en un lugar interactivo donde los
usuarios se comparten, colaboran, cooperan e intercambian, actlan asi como un instrumento

de socializacion y de esparcimiento” (Rodriguez, E. Pérez, M, 2016, p.94).

Actualmente, segun datos de LAB Always on a global perspective mobile consumer
experience, el 63% de los usuarios de smartphones en el mundo usan su dispositivo al menos
cada 30 minutos y el 49% de los usuarios de smartphones en el mundo dedican por lo menos

tres horas en sus dispositivos.

Ademas, segun datos de Leanplum.com y Deloitte, el promedio de apps utilizadas en un solo
dia es de 6. Pero es importante tener en cuenta, que asi como las personas descargan las

aplicaciones, en promedio, 8 de cada 10 apps son eliminadas el mismo dia de ser instaladas.

Por ultimo, se quiere crear un perfil empresarial en la red social de Facebook para que la
empresa pueda publicar contenidos propios que incentiven a los publicos objetivos a viajar

con Learn and Travel. Se escogi6 esta red social porque, segin the internet in real time, al dia



hay 67, 984, 250 publicaciones en facebook y hay, segun internet live stats, 2.052, 437,756

perfiles activos en esta red social; lo que evidencia que el publico al que se puede llegar a

través de esta red social es muy significativo y es importante hacer presencia digital.

7. Analisis de publicos

Tabla 1

Publicos

Aspecto

Descripcion

Au Pair

Edad

18 a 29 anos

Estado civil

Soltero

Sexo

Masculino y femenino

Nivel de escolaridad

Bachiller o profesional

Nivel socioecondémico

medio - alto

Idiomas

aleman, francés e inglés

Gustos € intereses

Cuidar nifios

Otros Debe saber conducir y tener
licencia de conduccion
Viajes a Canada: Edad 18 a 50 afios
Adultos
Sexo Masculino y femenino

Nivel socioecondémico

medio - alto

Idiomas

Francés basico, medio y/o
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avanzado

Gustos e intereses

arte dramatico, cocina,
voluntariado, musica y

conseguir trabajo

Nivel de escolaridad

Bachiller o profesional

Viajes a Canada:

Adolescentes

Edad

10 a 17 anos

Sexo

Masculino y femenino

Nivel de escolaridad

esta en el colegio

Nivel socioecondémico

medio - alto

Idioma

inglés y francés

Gustos € intereses

esquiar, snowboard, tenis,

musica, hockey, futbol,

equitacion, cocina, circo,

baile y arte dramatico
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8. Competencia

Tabla 2

Competencia en Colombia

Descripcion

Global Exchange International

http://www.tumejorexperiencia.com/

La pagina de inicio es bastante bésica contiene
unos iconos que le permiten saber de qué pais
proviene y contiene un disefio poco llamativo. Al
hacer scroll se pueden ver sobre la direccion de la
agencias que existen a nivel mundial. La URL es
amigable aunque no coincida con el nombre de la
agencia. Los titulos coinciden con lo que la pagina
propone en este caso el “Au Pair Exchange”
aunque esta es la Unica que usa en todas sus
paginas “redireccionadas”. La rapidez de carga es
bastante buena, se demora 2 segundos en cargar.
Solo tiene una red social en Facebook. Aqui tienen
93,781 likes, 93,873 personas que la siguen.
Principalmente, comparten videos sobre la
experiencias de personas fuera del pais. Son
responsables con la respuestas de los comentarios a
los usuarios que entran a su fan page.En la
busqueda organica es muy facil encontrarlo, se
encuentra el la segunda posicion con publicidad en

google adwords.
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Journey, Viajar es posible

http://www.journey.com.co/lp/

Esta pagina es tipo Long Form, es decir, el
ususarios solo debe hacer scroll para encontrar la
informacion que necesita. Esta contiene un disefio
un disefio amigable con el consumidor y le dan
prioridad al formulario de informacion para buscar
clientes potenciales. En segunda instancia se
encuentra informacion sobre quiénes son ellos, el
porqué escogernos, el programa de Au Pair con sus
requisitos y experiencias de clientes, estudios en el
Exterior, migracion a Canad4d y finalmente el
contacto. La URL es amigable aunque los titulos
solo proponen palabras clave como Au Pair y
tampoco coinciden con las etiquetas al lado
izquierdo de la pagina. La rapidez de la pagina
oscila entre lo 18 y 23 segundo de carga.No tiene

redes sociales.

Cultural Care Au Pair

https://www.culturalcare.com.co/

Es una pagina sencilla con un disefio amigable. En
la pagina principal se encuentra un ment en donde
otorgan informaciéon sobre s er Au pair, La
experiencias de los clientes. Porqué escoger
Cultural Care Au Pair, Noticias, promociones y
contacto. Al hacer scroll se puede ver que tienen
un seccion especial para los testimonios, algunas

novedades como noticas que deben saber los
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usuarios, las reuniones informativas y finalmente,
se habla del contacto de ellos como agencia y como
agencia parate de la agencia EF. La busqueda
organica es bastante buen se encuentra en primera
posicion debido a que sus titulos y etiquetas
coinciden con las palabras claves que usan para su
posicionamiento.La rapidezde carga es de 3
segundos, lo cual es bastante rapida para todo el
contenido que posee. Dentro de las redes sociales
que maneja esta Facebook como su unica y
preferida. dentro de la misma hay videos de
experiencias de los clientes en otros paises,
publican fotografias de la clientes celebrando por
ejemplo Halloween, fotografias de las nifieras con

sus familias y exposiciones que hara la agencia.

Au-pair Colombia

http://www.aupaircolombia.com/

Es una pagina con buena usabilidad. Al hacer el
scroll el menu se mantiene pero, segun donde el
usuario se detenga, queda sobre mas texto por lo
tanto no se lee facilmente. Ademas, seglin la pagina
en que se encuentre se puede ver los botones que
dirigen a sus redes sociales ya que en otras no se
ven por el color de fondo. Apesar de todas las
imagenes que tienen la pagina carga en 2 segundos.

La mayoria de sus URLs son amigables excepto
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por la pestana de asesoria personalizada, ademas,
una de las opciones en el menu tiene un enlace
erroneo por lo que genera un error al usuario. El
contenido que se encuentra en la pagina explica
quienes son, sus programas, los destinos que
ofrecen, testimonios, preguntas frecuentes, asesoria
personalizada, la opcién de contacto y tienen un
chat.

En su péagina de facebook enfocan su contenido a
ofrecer los servicios que tienen, en youtube tienen
un video de un testimonio, en instagram no tienen
ninguna publicacidon y en twitter tampoco tienen
ningln tweet. Lo anterior nos presenta que aunque
buscan tener presencia en todas las redes no
manejan cada una de estas y solo dan importancia a
facebook donde presentan sus servicios de una
forma mas informal enfocdndose en los beneficios.
Aparecen en el tercer lugar de la primera pagina
debajo de los anuncios de Google de manera
organica al generar una busqueda por su nombre.
Ademas, sus metaetiquetas consisten en el nombre

de la organizacion en todas las paginas.

Cultural Travel Colombia

Es una pagina usable aunque se demora 7 segundos

15




http://www.culturaltravelcolombia.co

m/

cargando probablemente por el peso de las
imagenes que son las ultimas en aparecer. Las
URLs del sitio web son amigables. En el contenido
estan los programas que ofrecen, los destinos, las
preguntas frecuentes, quiénes son ellos y
testimonios de personas que han tomado su
servicio.

En su sitio web contienen los botones de las redes
sociales que poseen y dirigen al usuario a estas los
cuales no generan una pestafia nueva y estan al
final de la pagina.

Su contenido en instagram presentan datos curiosos
de las zonas en las que se encuentran y frases que
motivan a viajar y a ser au pair, en n youtube suben
videos con testimonios y en facebook ofrecen sus
servicio, dan frases motivadoras, presentan a sus
usuarias y acompafian a sus nuevos miembros
felicitandolos.

Manejan la misma metaetiqueta en todas sus
paginas :Au pair en Colombia|Cultural Travel
Colombia. Por lo anterior, al buscarlos por su
nombre aparecen en primer lugar de la primera

pagina de manera orgénica.

Au Pair Travels

Es una pagina con buena usabilidad, con URLs

16



http://www.aupair-travels.com/

amigables ya que permiten identificar en cual
pagina se encuentra en usuario y son cortos.En el
contenido presentan quiénes son, sus programas,
destinos, testimonios, formulario de inscripcion y
su correo electronico acompafado del niamero de
teléfono y botones para mirar sus redes sociales.

En facebook su contenido se basa en presentar su
programa y a las au pair que se encuentran en cada
pais con el nimero de celular para que quien quiera
se comunique con ellas, en twitter comparten datos
mas breves sobre el programa de au pair y
acontecimientos llamativos de sus au pairs como
fotos con los nifios que cuidan.

El sitio web tiene dos botones al lado de los de las
redes sociales que no sirven y muestran

“mailto:aupairandtravels@gmail.com” en la zona

de la direccion de la pagina web.

Al buscar por el nombre de la empresa esa aparece
en primer lugar de manera organica, pero de
segundo en la primera hoja de Google debajo de un
anuncio. Las metaetiquetas son iguales en todas las
paginas del sitio web ‘“‘aupair-travels.com|Bogota
(1) 210 3397|Aupair-travels.com” . Al poner su

nombre ayuda a posicionarse, sin embargo, esta
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informacion so6lo ayuda cuando el usuario la busca
por el nombre ya que no habla realmente sobre

cada producto que ofrece.

9. Diagnostico
Actualmente, la empresa Learn and Travel solo maneja un canal que es la pagina web. Este
canal tiene como objetivo brindar la informacién necesaria a todos sus publicos objetivos

sobre los servicios que ofrece la empresa.

A continuacion se presentardn las métricas del sitio web, la organizacion, la gestion de SEO
que han hecho hasta el momento y por consiguiente, su posicionamiento en los buscadores.
De igual manera, se analizard qué aspectos estdn funcionando correctamente y cudles

necesitan ser mejorados.

9.1 Pagina Web
Después de un andlisis exhaustivo de la pagina web Learn and Travel

(http://learnandtravel.co/) encontramos los siguiente:

9.1.1 Set in Stone: la pagina web esta organizada de la siguiente manera:
1. Inicio
1.1 Logo
1.2 Contenido
1.3 Slide con iméagenes de los programas: Au Pair, francés e inglés para adolescentes,
francés para adultos. Todos con un llamado a la accion.

1.4 Datos de contacto, ment secundario, logo.
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2. Au Pair
2.1 Logo
2.2 Contenido
2.3 Imégenes con llamado a la accion de: Paises a los que puedes aplicar, ;Quien
puede ser un Au Pair?, ;Como es el trabajo?, Condiciones de ser Au Pair, Beneficios
de ser Au Pair, Proceso para vincularse al programa Au Pair. Cada una de esas
imagenes dirige a la pagina especifica.
2.4 Datos de contacto, menu secundario, logo.
3. Paises a los que puedes aplicar
3.1 Logo
3.2 Contenido
3.3 Imégenes de cada pais a los que se puede aplicar, cada una dirige a la pagina
“Quién puede ser Au Pair”. Los paises son: Noruega, Holanda, Francia, China,
Estados Unidos, Bélgica, Austria, Alemania.
3.4 Datos de contacto, menu secundario, logo.
4. (Quién puede ser un Au Pair?
4.1 Logo
4.2 Contenido
4.3 Boton para volver a la pagina inicial de Au Pair
4.4 Seccion con hipervinculos a las otras paginas relacionadas de Au Pair
4.5 Datos de contacto, ment secundario, logo
5. ¢Como es el trabajo de un Au Pair?
5.1 Logo
5.2 Contenido

5.3 Boton para volver a la pagina inicial de Au Pair
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7.

8.

9.

5.4 Seccién con hipervinculos a las otras paginas relacionadas de Au Pair
5.5 Datos de contacto, menu secundario, logo

Condiciones de ser un Au Pair

6.1 Logo

6.2 Contenido

6.3 Tabla de conversiones

6.4 Boton para volver a la pagina inicial de Au Pair

6.5 Seccidn con hipervinculos a las otras paginas relacionadas de Au Pair
6.6 Datos de contacto, menu secundario, logo

Beneficios de ser un Au Pair

7.1 Logo

7.2 Imagen de los beneficios

7.3 Boton para volver a la pagina inicial de Au Pair

7.4 Seccidn con hipervinculos a las otras paginas relacionadas de Au Pair
7.5 Datos de contacto, menu secundario, logo

Proceso para vincularse

8.1 Logo

8.2 Contenido

8.3 Boton para volver a la pagina inicial de Au Pair

8.4 Secciodn con hipervinculos a las otras paginas relacionadas de Au Pair
8.5 Datos de contacto, menu secundario, logo

Programas de francés e inglés para adolescentes

9.1 Logo

9.2 Imégenes con llamado a la accién de: Programas High School - Inglés, Programas
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10.

11

12.

High School - Francés, Programas de invierno, Programas de verano, Galeria. Cada
una dirige a la pagina correspondiente.

Programas High School - Inglés

10.1 Logo

10.2 Contenido

10.3 Imagenes de: Quebec High School y St. Patrick’s High School

10.4 Boton para volver a la pagina inicial de programas adolescentes

10.5 Hipervinculo a la pagina de contacto

10.6 Datos de contacto, menu secundario, logo

. Quebec High School

11.1 Logo

11.2 Mapa google

11.3 Imagenes con llamado a la accion de: semestre, un afio. Cada una dirige a un
PDF explicativo del programa.

11.4 Botdn para volver a la pagina de High School en inglés

11.5 Boton para volver a la pagina inicial de programas adolescentes

11.6 Hipervinculo a la pagina de contacto

11.7 Datos de contacto, menu secundario, logo

St. Patrick’s High School

12.1 Logo

12.2 Mapa google

12.3 Imagenes con llamado a la accion de: Semestre un afio. Cada una dirige a un
PDF explicativo del programa.

12.4 Boton para volver a la pagina de High School en inglés

12.5 Boton para volver a la pagina inicial de programas adolescentes
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12.6 Hipervinculo a la pagina de contacto
12.7 Datos de contacto, menu secundario, logo
13. Programas High School - Francés
13.1 Logo
13.2 Contenido
13.3 Mapa de la escuela
13.4 Imagenes con llamado a la accion de: un afio, semestre, grupos. Cada una dirige
a un PDF explicativo del programa
13.5 Boton para volver a la pagina inicial de programas adolescentes
13.6 Hipervinculo a la pagina de contacto
13.7 Datos de contacto, menu secundario, logo
14. Programas de invierno para adolescentes
14.1 Logo
14.2 Contenido
14.3 Galeria
14.4 Boton para volver a la pagina inicial de programas adolescentes
14.6 Hipervinculo a la pagina de contacto
14.7 Datos de contacto, menu secundario, logo
15. Programas de verano para adolescentes
15.1 Logo
15.2 Contenido
15.3 Galeria
15.4 Hipervinculo a los PDF explicativos de cada programa

15.5 Boton para volver a la pagina inicial de programas adolescentes
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15.6 Hipervinculo a la pagina de contacto
15.7 Datos de contacto, menu secundario, logo
16. Galeria
16.1 Logo
16.2 Galeria
17. Programas de francés para adultos
17.1 Logo
17.2 Imagenes con llamado a la accién de: verano, un afio, galeria. Las dos primeras
dirigen a un PDF explicativo de cada programa y la tltima a la pagina
correspondiente.
17.3 Datos de contacto, menu secundario, logo
18. Contactanos
18.1 Logo
18.2 Contenido
18.3 Mapa de google
18.4 Formulario de inscripcion

18.5 Datos de contacto, menu secundario, logo

9.1.2 Velocidad de carga: al cargar la URL de la pagina, pudimos notar que se demora en
promedio 20 segundos en cargar la totalidad de los contenidos de la pagina de inicio. Esto lo
comprobamos mediante la herramienta Pagespeed Insights que nos muestra que en modviles
tienen un 50% de rapidez, lo que clasifica como lento. Por otro lado, en computador tienen

un 61% de rapidez, lo que clasifica como lento.

23



PageSpeed Insights

http://learandtravel.co/

n Movil [ Ordenador

Esta pagina no esta optimizada y es probable que ofrezca una experiencia de usuario lenta. Prioriza y aplica las recomendaciones que aparecen
a continuacion. Learn & Travel

Tomado de PageSpeed Insights

PageSpeed Insights

http://learnandtravel.co/

Movil [ ! ] Ordenador

Poor

61/100

Learn & Travel

Esta pagina no esté optimizada y es probable que ofrezca una experiencia de usuario lenta. Prioriza y aplica las recomendaciones que aparecen - e

a continuacion. -

Tomado de PageSpeed Insights

9.1.3 Usabilidad: en términos generales la pagina estd bien estructurada. El usuario no se

pierde, sabe qué va a encontrar en cada pestafia y el logo siempre dirige a la pagina principal.

En la arquitectura de la informacion, Learn and Travel presenta diferentes opciones de

navegabilidad para acceder a otros contenidos desde la misma pégina, por ejemplo:
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Inicio
Au Pair Obtenga mds informacion:

, « Paises a los que puedes aplicar
Prlogrzlamas de frances * ¢Quién puede ser un Au Pair?
€ |ng|BS para » ;Como es el trabajo?
adolescentes + Condiciones de ser Au Pair

. * Beneficios de ser Au Pair
Programas de francés « Galeria

Tomado de www.learnandtravel.co

Acé se evidencia que dentro de todas las paginas relacionadas al programa Au Pair, en la
parte inferior, se da la opcion de volver a la pagina principal de Au Pair o seleccionar

cualquiera de las otras pestafias relacionadas con Au Pair.

En la péagina llamada “Paises a los que puedes aplicar” tiene clics en cada una de las
banderas, pero todas redirigen a la misma pagina con el mismo contenido (requisitos y
beneficios). Este es una aspecto a mejorar porque es un hipervinculo repetitivo innecesario, la

mejor opcion es crear un boton que me dirija a la pagina de requisitos y beneficios:
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ECINTERGAMBIU CULTURAL AU PRIK TE VA A PERMITIK APLIGAR, PUK UN ANU, A DIFEKENTES PRISES UEL MUNDU

COMO: ALEMANIA, AUSTRIA, BELGICA, CHINA, ESTADOS UNIDOS, FRANCIA, HOLANDA Y NORUEGA. CADA UNO CUENTA CON

SUS PROPIOS REQUISITOS Y BENEFICIOS RESPECTO A LAS EDADES PERMITIDAS, LA CANTIDAD DE TIEMPO DESTINADO
AL CUIDADO DE LOS NINOS, LA BONIFICACION CORRESPONDIENTE Y VACACIONES REMUNERADAS.

Inicio

Au Pair

Programas de francés
e inglés para
adolescentes

Programas de francés A
para adultos Austria

Contdctanos

Francia Holanda N Alemania

Tomado de www.learnandtravel.co

Por otro lado, cuando se accede a “Programas de francés e inglés para adolescentes” y
(13 r 2 4 T :

‘programas de francés para adultos”, el meni mencionado anteriormente desaparece porque
ya no hay tantos contenidos relacionados. Sin embargo, se mantiene el boton de volver a la

pagina principal de cada seccion:

Inicio
Au Pair

Programas de francés

e inglés para
adolescentes

Programas de francés
para adultos

Contdctanos

Tomado de www.learnandtravel.co
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La pagina de contacto estd bien hecha, ya que tiene: direccion, teléfono fijo, celular y horario
de atencion. Por otro lado, tiene un google maps que ayuda a que el usuario se ubique.
Adicionalmente, implementan un CRM de contacto, para que la persona tenga la opcion de

escribirles, sin tener que desplazarse hasta la oficina. Igualmente, este formulario genera una

base de datos para enviar futuras campafias de e-mail marketing.

Learn and Travel

iContdctanos para ayudarte a elegir tu programa!

Inicio
: Carrera 20 # 137-21
Au Pair
Bogota, Colombia
Programas de francés Teléfono: 7559265
. I, Celular: 3057123308 / 3176435407
€ Ingles para Lunes a viernes 9:00 am a 6:00 pm
adolescentes Sédbados 9:00 am a 12:00 pm
‘ @ Can iy
Programas de francés S swewe | § (&)
para adultos g A Calle 13 P
8 © s
Contactanos Eeam and Travel X | Italian Res‘::;;?;:m
Carrera 20 # 137-21, Bogota, Colombia §
1 Bogota Beer
Camirge Alcala O Company Cedritos = m BBVA Bancomer K]
©
Calle 138 ol o E
Lo @
Call 3 5
P Bt TN ‘ O 8 -
55 AR I N Call
‘Qggg'gﬁszptef = i_ 7\ €137 o Map data ©2017 Google 20 m/l— ~ Terms of Use  Report a map error

Tomado de www.learnandtravel.co
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NOMBRE (REQUERIDO)
Inicio
Au Pair ASUNTO

Programas de francés
e inglés para

TU CORREQ ELECTRONICO (REQUERIDO)
adolescentes

Programas de francés
para adultos CELULAR (REQUERIDO)

Contactanos
MENSAJE

Tomado de www.learnandtravel.co

9.1.4 Contenido
Teniendo en cuenta que la empresa es relativamente nueva, al igual que su pagina web, el
contenido primario es suficiente para proveer la informacion bésica de todos los planes que

ofrece la agencia a sus clientes potenciales.

Sin embargo, haciendo una analisis general, el contenido carece de originalidad, impacto e
interactividad con el usuario. Es decir, que la experiencia de usuario se limita a dar la
informacion y no atraer por medio de los sentidos y emociones al publico. Ademas, falta

incluir en la mayoria de las paginas las palabras clave dentro de la redaccion de los textos.
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9.1.5 Responsive design
En general, la pagina se adapta a la pantalla de los moviles, pero es evidente que no se disefid
una version para moévil exclusivamente, sino que la plantilla utilizada en Wordpress tiene

responsive design.

Encontramos que algunas de las imégenes no se adaptan a la pantalla del mévil y el mena

inferior queda muy largo debido a que se transforma de horizontal a vertical.

Sin embargo, hay aspectos positivos como el ment principal que queda desplegable y la letra

se agranda para facilitar la lectura al usuario.

N B [ .l T1%E 1:40 PM

learnandtravel.co o

DI T T e T e W Ve e

DIVERSOS PROGRAMAS PARA
ESTUDIAR IDIOMAS EN EL
EXTERIOR.

CONOCE MAS SOBRE ESTA
OPORTUNIDAD QUE TE PERMITIRA
MIRAR EL MUNDO DE UNA NUEVA
MANERA, CRECER Y SOBRE TODO

CONOCERTE A TI MISMO.
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NG 700l T1% 8 143 PM

77 learnandtravel.co O 0
Inicio

Au Pair

Programas de francés e inglés para
adolescentes

Programas de francés para adultos

Contdctanos

Learn & Travel

Tomado de www.learnandtravel.co

9.2 SEO:
Para analizar la pagina web Learn and Travel en el motor de busqueda de Google usamos la
pagina Woorank. La pagina esta calificada con un 61, lo que evidencia que se ha hecho un

buen manejo del SEO, pero todavia hay cosas por mejorar.

learnandtravel.co
8 de octubre de 2017 19:49

@ Correctos ———— 6 1
© A mejorar —

Tomado de www.woorank.com
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Hicimos una blisqueda organica con las palabras claves que ya tiene el sitio y encontramos

que aparece en la sexta posicion en la primera pagina de google.

Learn and Travel - Bogota, Colombia -
Servicios - AuPair.com
https://www.aupair.com » servicios

Learn and Travel ofrece Au Pair de verano, Au Pair
interna, Nifiera interna, Au Pair y servicios
relacionados en Bogots, ...

Video - Learn and Travel, Bogota, Colombia
- AuPair.com
https://www.aupair.com » galeria-de-videos

Galeria de videos de Learn and Travel, Agencia Au
Pair en Bogota region Cundinamarca pais
Colombia.

Learn and Travel - Idiomas en el exterior
learnandtravel.co

Learn and Travel es una agencia que ofrece

diversos programas para estudiar idiomas en el
exterior. Conoce més ...

Learn and Travel | Learn and Travel - Dil

Mot I \Je.oado. e

Tomado de www.google.com

Ademas, al usar el plugin SEOquake se evidencia que la pagina cuenta con 205 paginas
indexadas en google, pero aun asi no es de los primeros resultados en la busqueda y solo

parece una pagina de las 205 que se supone estan en google:
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r

000 < b = @ X ]
Correo - jim, ’ . ’ "o PMADC
PAGEINFO  DIAGNOSIS INTERNAL 15 EXTERNAL 0 DENSITY =~ COMPARE URLS «© o
@ Gls @ na

Parameters  Backlinks  Display Advertising  Traffic Analytics [ET

ll

learnandtravel.co

@ Alexarank v G Googleind... ¥ Bingindexv O SEMrush..v M Webarchi..v O SEMrushs.. ¥

n/a 205 4 n/a n/a 0
Inicio
Page Domain Backlinks
Au Palr Google cachedate 7 Nov 2017 Google index 205 SEMrush SE Tra n/a Google links 67,8K
Facebook likes 10 Yahoo index 2 SEMrush Video a... 0 SEMrush backlinks 0
Google +1 n/a Bing index 4 SEMrush advert. 0 SEMrush subdo. 0
Source Alexa rank n/a SEMrush publish... 0 SEMrush rootdo... 0
e IngIéS ara Yandex CY 0|0 Webarchive age n/a Yandex index n/a Baidu link 21,8M
p Pinterest Pin count 0 Whois Yandex catalogue n/a
adolescentes Linkedin sharec... 0 SEMrush Rank n/a Baidu index n/a
SEMrush SE Traffic n/a
- Did you know you can sort and export SERPs into a .csv file?
9‘ Next tip > X

para adultos

Tomado de www.learnandtravel.co

Y mirando las imdgenes, que también estdn con las palabras claves, solo una parece en los

resultados organicos:

S,

& BOGRTA
& FOODA"
" SAF

Tomado de www.google.com

Por otro lado, nos dimos cuenta que una de las paginas que mds aparece en las primeras
busquedas es www.aupair.com, pero en la descripcion aparece el nombre de Learn and
Travel. Esta pagina de au pair es una pagina internacional de viajes Au Pair y Learn and
Travel estd asociada con ellos para que los mencionen en ella. De esta manera, se tiene un
SEO Off Page que dirige mucho trafico a la pagina; y aparecer debajo de ellos da mas

credibilidad.
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Learn and Travel Bogota Colombia contacto y ubicacion - AuPair.com

https://www.aupair.com/es/agencia-learn-and-travel/contacto.php v
Agencia Au Pair Learn and Travel en Bogota Colombia. Visita la pagina de Learn and Travel y
encuentra ya tu puesto Au Pair.

Video - Learn and Travel, Bogota, Colombia - AuPair.com

https:/fwww.aupair.com/es/agencia-learn-and-travel/galeria-de-videos.php v
Galeria de videos de Learn and Travel, Agencia Au Pair en Bogota region Cundinamarca pais
Colombia.

Learn and Travel - Bogota, Colombia - Servicios - AuPair.com

https://www.aupair.com/es/agencia-leamn-and-travel/servicios.php v
Learn and Travel ofrece Au Pair de verano, Au Pair interna, Nifiera interna, Au Pair y servicios
relacionados en Bogota, Colombia.

Learn and Travel - [diomas en el exterior

leamandtravel.co/ v
Learn and Travel es una agencia que ofrece diversos programas para estudiar idiomas en el exterior.
Conoce mas sobre todas las oportunidades que tenemos.

Tomado de www.google.com

Dentro la pagina web analizamos los siguientes elementos que debe tener un buen SEO:

9.2.1 Titulos:

e En la pagina inicial dice: Learn and Travel - Idiomas en el exterior. Este titulo no dice
nada especifico, lo que dificulta el posicionamiento web. Se debe encontrar una
palabra mas especifica.

e En la pagina Au Pair dice: Au Pair - Learn and Travel - Colombia. Estas palabras
estan bien escogidas, son especificas, se indica el pais y permiten un buen

posicionamiento.
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e En la pagina Programas de francés e inglés para adolescentes dice: Programas de
francés e inglés para adolescentes - Learn and Travel. Este titulo cumple con el
maximo de palabras que se deben poner, y aun asi se pueden poner mas; tal vez se
puede agregar el pais o especificar que son una agencia de viajes.

e En la pagina Programas de francés para adultos dice: Programas de francés para
adultos - Learn and Travel. Al igual que en la pagina anterior, se puede agregar el
pais y/o especificar qué tipo de empresa son.

e En la pagina de contacto dice: Learn and Travel - Idiomas en el extranjero -
Colombia. Al igual que en el titulo de la pagina principal, Idiomas en el extranjero no
dice nada y se debe encontrar una palabra mas especifica. Por otro lado, esta bien que
se especifique el pais, pero atn falta que se ponga el titulo de la pagina que es

Contactanos.

En general, cada una de las 18 paginas que tiene Learn and Travel, tiene un titulo especifico
que permite mejorar el posicionamiento organico. De igual manera, hay algunas paginas que

necesitan un cambio en los titulos o agregar palabras importantes.

9.2.2 URL:

e Pigina inicial: http://learnandtravel.co/

e Au Pair: http://learnandtravel.co/intercambio-cultural-au-pair-3/ Esta URL es

amigable e incluso, tiene mas informacion que el titulo de la pagina. Lo unico que no
cuadra es el 3 que esta al final.

e Programas de francés e inglés para adolescentes: http://learnandtravel.co/programas-

de-frances-para-adolescentes/ Aqui falta la palabra inglés para que sea similar con en

titulo de la pagina.
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e Programas de francés para adultos: http://learnandtravel.co/programas-de-frances-

para-adultos/ Esta URL esté perfecta.

e Contacto: http://learnandtravel.co/contacto/ Al igual que la anterior, esta URL esta

bien escrita.

Al igual que en los titulos, se evidencio que cada uno de las 18 paginas cuenta con una URL
especifica y esto ayuda a generar un buen SEO por clic y gracias a esto, se aumenta la

posibilidad de posicionarse de manera orgénica.

9.2.3 Descripciones:

Es importante, para un buen posicionamiento web, que cada pagina tenga su descripcion
personalizada, asi como su titulo y URL; es lo que se llama un clic por pagina. Al mirar si
Learn and Travel tenia este aspecto correctamente usamos el plugin SEOquake y revisamos
los 205 clics que tiene indexados en Google y efectivamente todos tienen una descripcion

personalizada:
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Learn and Travel - Idiomas en el exterior

learnandtravel.co/ ¥ Translate this page

Learn and Travel es una agencia que ofrece diversos programas para estudiar idiomas en el exterior.
Conoce mas sobre todas las oportunidades que tenemos.

Contacto - Learn and Travel - Idiomas en el extranjero - Colombia
learnandtravel.co/contacto/ ¥ Translate this page

Contactanos para ayudarte a elegir tu programal. Estamos en Bogota, carrera 20 # 137-21 de lunes a
viernes 9:00 am a 6:00 pm y sabados de 9:00 a 12:00 pm.

Quebec High School - Programas High School - Inglés - Learn and ...
learnandtravel.co/quebec-high-school/ ¥ Translate this page

El programa de High School en inglés le permitira al estudiante estudiar el idioma integrandose a un
programa de secundaria en Quebec High School. j Entra!

Programas High School - Francés - Learn and Travel
learnandtravel.co/programas-high-school-frances/ v Translate this page

Los programas High School - Francés ofrecen a los estudiantes una oportunidad Gnica para aprender
francés integrandose a un programa de secundaria.

Programas High School - inglés - Learn and Travel
learnandtravel.co/programas-high-school-ingles/ v Translate this page

Los programas High School - inglés le ofreceran una oportunidad unica al estudiante para que aprenda
inglés integrandose a un ambiente de secundaria.

Au Pair - Learn and Travel - Colombia
learnandtravel.co/intercambio-cultural-au-pair-3/ ¥ Translate this page

Learn and Travel te da la oportunidad de integrarte con la cultura de un pais extranjero a través del
programa Au Pair, que consiste en cuidar nifios. Entra.

Programas de invierno para adolescentes - Learn and Travel
learnandtravel.co/programas-de-invierno-para-adolescentes/ v Translate this page

Los programas de invierno para adolescentes te permitiran aprender el idioma en las mafanas y en la
tarde disfrutar de las actividades culturales. jEntra!

You visited this page on 9/22/17.

Tomado de www.google.com
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9.2.4 Palabras clave:

El 18 de julio del 2017 se hizo la ultima actualizacion de las palabras clave.

Tabla 3
Basicas Au Pair Canada
Learn and Travel Au Pair intercambio de estudiantes

Bogota

au pair world

intercambios estudiantiles

Colombia

au pair usa

aprender frances

agencias de viajes

au pair america

como aprender frances

agencias viajes

au pair work

aprender ingles

agencias de turismo

au pair agency

estudiar y trabajar en canada

agencias de viajes colombia

au pair agencia

como estudiar en canada

agencias de viajes bogota

au pair empresas

estudiar frances en canada

agencias de viajes en

colombia

au pair job

estudiar ingles y trabajar en

canada

trabajar en canada

trabajar y estudiar
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9.2.5 Imagenes:

Para lograr un buen posicionamiento web, también es importante utilizar correctamente las
imagenes. Hay varios factores que se deben tener en cuenta para lograr un buen resultado. El
primero, es que las imdgenes estén bien nombradas desde que se montan a la pagina web;
segundo, que no excedan el peso para subir a web, que lo ideal es que estén en KB y no en

MB; y tercero, que tengan las palabras clave para que también sean posicionadas.

Revisamos todas las imagenes del sitio web con el plugin Web Developer y todas tienen el

nombre correspondiente, acd unos ejemplos:

src="http://learnandtravel.co/wp-content/uploads/2017/10/Programas-de-
franc%C3%A9s-para-adultos. jpg"

’ i Vit Programas de francés para

adultos

Tomado de www.learnandtravel.co

src="http://learnandtravel.co/wp-content/uploads/2017/10/Programas-de-
franc%C3%A9s-e-ingl%C3%A9s-para-adolescentes. jpg"

Programas de francés e
inglés para adolescentes

Tomado de www.learnandtravel.co

src="http://learnandtravel.co/wp-content/uploads/2017/10/Intercambio-
ultural-Au-Pair. jpg"

Intercambio cultural Au Pair

Tomado de www.learnandtravel.co
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Por otro lado, revisamos el peso de las iméagenes y todas, excepto las banderas y los iconos,
pesan en promedio de 142 KB a 5,2 MB. Este peso no es el adecuado para la web y se deben

desmontar, comprimirlas y volverlas a subir a la pagina.

Y por ultimo, todas las imagenes de la pagina tienen las palabras claves indicadas

anteriormente, segin el programa. Aca unos ejemplos:

Galeria Programas de frances para Adolescentes

alt="intercambio de|
estudiantes, intercambios
estudiantiles, aprender
francés, Learn and Travel,
Programas de francés e inglés|
para adolescentes, aprender)
ingles, bogota, colombia,
agencias de viajes, agencias de
iajes bogota, estudiar en

alt="intercambio de
estudiantes, intercambios
estudiantiles, aprender)
francés, Learn and Travel,
Programas de francés e inglés
para adolescentes, aprender)
ingles, bogota, colombia,
agencias de viajes, agencias de
iajes bogota, estudiar en

alt="intercambio de
estudiantes, intercambios
estudiantiles, aprender
francés, Learn and Travel,
Programas de francés e inglés
para adolescentes, aprender)
ingles, bogota, colombia,
agencias de viajes, agencias de
viajes bogota, estudiar en
canada, estudiar francés en
canada, trabajar y estudiar"

alt="intercambio de|
estudiantes, intercambios
estudiantiles, aprenden
francés, Learn and Travel,
Programas de francés e inglés|
para adolescentes, aprender
ingles, bogota, colombia,
agencias de viajes, agencias de]
iajes bogota, estudiar en

Tomado de www.learnandtravel.co

9.3 SMO

9.3.1 Facebook
Actualmente Learn and Travel tiene un grupo publico que tiene pocos seguidores, pocas
publicaciones y por ende cero posicionamiento. Lo que necesita esta empresa es una fan page
bien organizada para crear una comunidad y generar buenos contenidos que creen visibilidad

de la marca e interaccion con sus seguidores y publicos objetivos.
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10. Estratégia

Teniendo en cuenta las observaciones realizadas en el diagnostico sobre las métricas del sitio
web, la organizacion, la gestion de SEO que han hecho hasta el momento y por consiguiente
su posicionamiento en los buscadores, a continuacion se presentan y explican los cambios

que se realizaron para mejorar los aspectos mencionados.

Es importante hacer estos cambios ya que la pagina web de Learn and Travel es la base
central del negocio, es alli donde tienen toda la informacion sobre los servicios que ofrecen y

por esto, debe ser usable y tiene que tener un buen posicionamiento en los buscadores.

Ademas, teniendo en cuenta que el publico objetivo de Learn and Travel son adolescentes y
adultos entre los 10 y 50 afios, debe ser una pagina web que sea facil de usar para cada uno de
ellos, en donde puedan encontrar la informacién que necesitan para animarse y contratar los

servicios de la empresa. De igual forma, debe ser una pagina web que transmita confianza.

10.1 Pagina Web
10.1.1 Velocidad de carga
Debido a que se identificd que el peso de las imdgenes no era el adecuado para una
plataforma web, se implementaron los siguientes cambios:
1. Se eliminaron todas las imagenes y fotografias que estdn en formatos MB
2. Se modificé el peso de cada una de ellas pero sin perder la calidad de la imagen,
eliminando las capas de impresion.
3. Cuando todas las imagenes quedaron optimizadas, se subieron nuevamente a la pagina

web con el nombre adecuado para un buen posicionamiento web.
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4. En caso de utilizar imagenes animadas se estandarizard el formato de vectores en
reemplazo de JPG o Png. De esta manera, se evitara que se afecte la velocidad de la
carga y la calidad del disefio.

5. En caso de utilizar videos, evitar que pesen una giga. Ademads, se pueden subir desde
el canal de la empresa de YouTube, para evitar subir el archivo directamente a la

pagina web.

10.1.2 Usabilidad
Como se menciond en el diagnoéstico la pagina de “paises a los que puedes aplicar” tenia un
error ya que todos los hipervinculos en las banderas llevaban a la misma pagina. Por esta
razon, se retiran todos estos link y se cred un boton que dice “requisitos y beneficios” que
aplicard para todos los paises. De esta manera, podremos posicionar la imagen y hacemos

visible la pagina.

Francia Holanda Noruega Alemania

< Volver Au Pair

Requisitos y beneficios >

Tomado de www.learnandtravel.co
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10.1.3 Contenido
Teniendo en cuenta la nueva tabla de palabras clave, que se presentardn mas adelante, los
textos de todas las paginas del sitio web se redactardn nuevamente para que incluyan mas de

estas palabras y de esta manera, mejorar el posicionamiento en los buscadores.

10.1.4 Responsive design
Como se explico en el diagnostico, el responsive design de la pagina de Learn and Travel se

adapta a los dispositivos moviles adecuadamente, con algunas excepciones.

Segun datos de LAB Always on a global perspective mobile consumer experience, el 49% de
los usuarios de teléfonos inteligentes en el mundo, dedican por lo menos tres horas en sus
dispositivos. Y teniendo en cuenta que mas del 73% de la busquedas en moviles terminan en
accion, es importante que la empresa aproveche la importancia que tienen los dispositivos
moviles actualmente, ya que es desde ahi donde los publicos objetivos haran la busqueda para
encontrar la agencia ideal para hacer su viaje, en especial los adolescentes y adultos entre los

10y 35 afos.

Al cierre del 2016, hubo un aumento del 50 % en el registro de los smartphones en Colombia

(MinTIC, 2017).

Por eso, nosotros sugerimos a la empresa que para mejorar su version moévil, adquiera un
plugin de wordpress que le permita crear una version movil que se diferencie de la version
web, pero, mas importante, que sea usable para las persona. Algunos plugins que sirven para

esto son: UX Builder, Elementor o Visual Composer.
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10.2 SEO
10.2.1 Titulos
En el punto 9.2.1 se realiz6 un andlisis sobre los titulos o etiquetas que llevan cada
una de las paginas de Learn and travel. Con este analisis podemos proponer un
mejoramiento del SEO de la pagina y asi mejorar la visibilizacién del negocio. A
continuacion encontraremos los cambios que se realizaran:

e En la pagina principal: Pensamos por un titulo mucho mas especifico que el
anterior (Idiomas en exterior). Para lograr un nuevo posicionamiento en web
proponemos el siguiente titulo: Learn and travel | agencia de idiomas en el
exterior |Colombia.

e En la pagina de contacto proponemos cambiar la etiqueta por Contacto| Learn
and Travel| agencia de idiomas en el exterior | Colombia. Esta etiqueta se
encuentra mucho mas completa que la anterior ya que, habla sobre el
contenido especifico de la pagina.

e Bloques de redireccion de paginas: se cambiaran las etiquetas para que sean
mas apropiadas para que hable sobre lo que se puede encontrar ahi al

momento de hacer click.

10.2.2 URL
Las URL de las 18 paginas que tiene el sitio web no necesitan ser cambiadas, ya que se
evidencié que cada una de las paginas cuenta con una URL especifica y esto ayuda a generar

un buen SEO por clic que aumenta la posibilidad de posicionarse de manera orgénica.
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10.2.3 Descripciones
En el diagnostico usamos el plug in SEOquake y revisamos los 205 clics que tiene la pagina
de Learn and Travel indexados en Google y efectivamente todos tienen una descripcion

personalizada.

10.2.4 Palabras clave:
La busqueda de nuevas palabras clave es vital para el posicionamiento SEO de la pagina web
en los motores de Busqueda. Por lo anterior, re-evaluamos las palabras claves actuales para
dar un buen posicionamiento de la pagina web de Learn and Travel. En la ejecucion del
siguiente analisis realizamos una busqueda exacta de las palabras en Google Trends, el cual
no arrojé un resultado especifico de las expresiones que son tendencia en relacion a nuestro

negocio, que en este caso es el aprendizaje y el viaje.

Como primera instancia, se presentan unas graficas acerca de la frecuencia con la que las
personas buscan lo que necesitan referido a un término especifico. Més adelante agrupamos
términos similares para hacer tablas comparativas de qué tan efectivos son los términos que
usamos en la pagina. Las palabras mas relevantes y con vigencia después de un afio fueron
incorporadas, asi como nuevas palabras que son tendencia a nivel mundial. Todas la tablas se

encuentran dentro del rango de tiempo de un afio.

Por otro lado, en la segunda tabla se muestran las palabras relacionadas con la buisqueda.
Cabe resaltar que usamos algunas de estas terminaciones como palabras clave, ya que no
todas coinciden con nuestro trabajo. En algunos casos se puede notar que no hay expresiones

relacionadas ni similares por lo cual, fueron descartadas de nuestra tabla de palabras clave.
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En otros casos, el nivel de tendencias de vocablos usados estaban muy desactualizados, por

esta razon no fueron incluidos en la tabla final.

Learn and travel

Tomado de https://trends.google.es/trends/

Palabras clave encontradas:

Temas relacionados Principales v &
1 Aprendizaje - Campo de estudio I
2 Viaje-Tema I
3 Lenguaje - Campo de estudio |

4 Turismo - Tema |

5 Empleo-Tema |

Tomado de https://trends.google.es/trends/
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Agencia de Viajes + Agencia de Turismo + Agencias de viajes Bogota

Interés a lo largo del tiempo

8oct-14oct 2017

agencias de viajes
agencias de turismo

agencia de viajes bogota
-/\/M\_m Los valores de este punto tienen

datos parciales (incompletos)

Promedio 23 oct. 2016 26 feb. 2017 2

2jl—

Tomado de https://trends.google.es/trends/

Palabras clave encontradas:
e Agencias de viajes Cali

e Agencias de viajes Colombia

Agencias de viajes Colombia + Agencias de viajes Bogota

A
8oct-140ct 2017
agencias de viajes Colombia
agencia de viajes bogota

Los valores de este punto tienen
datos parciales (incompletos)

Promedio 23 oct. 2016 26 feb. 2017

e prremrer

Tomado de https://trends.google.es/trends/

54
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Palabras Clave encontradas:
e Agencia de viajes Colombia

e Agencia de viajes Bogota

Au Pair + Au Pair World + Au Pair Usa

Interés a lo largo del tiempo »

AP

8oct-14oct 2017

au pair 85
au pair world 5
au pair usa

Los valores de este punto tienen
— datos parciales (incompletos) —

Promedio 23 oct. 2016 26 feb. 2017 2l

Tomado de https://trends.google.es/trends/
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Palabras clave encontradas:

Consultas relacionadas Principales v 4

—_

fille au pair

au pair care

I
world au pair 5
L
an au pair I
L

cultural au pair

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu Pimvipuey - r

1 aupair world

3 aupair world login

I

2 aupair world uk [

L

4 au pair world australia I
[

5 world study au pair 5

1 aupairinusa

3 fille au pair usa
4 aupairvisa usa

I
2 fille au pair 65
.
L
5 aupair usa blog [

Tomado de https://trends.google.es/trends/
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Au Pair América + Au pair work +Au pair Agency

Interés a lo largo del tiempo

8oct-14oct 2017

au pair america

ﬂv/\\/\/’——\/\\/,\\/'\/\\/"’/\/‘ au pair work

au pair agency

Los valores de este punto tienen
datos parciales (incompletos)

Tomado de https://trends.google.es/trends/

Palabras clave encontradas:

Consultas relacionadas

1

au pair in america

au pair in america login

aupair in america

my au pair in america

au pair in america cost

Consultas relacionadas

1 work and travel

2 aupair in america

Principales v 4

E—
0
I
I
A
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Consultas relacionadas Principales v 4

1 au pair agency uk I
I

2 bestau pair agency

Tomado de https://trends.google.es/trends/

Au Pair Agencia ( No aparece) + Au Pair Job + Au Pair Empresas

Interés a lo largo del tiempo »

8oct-14oct 2017

au pair agencia 0 /
60

au pair job
au pair empresas

Los valores de este punto tienen
datos parciales (incompletos)

Promedio 23 oct. 2016 26 feb. 2017 2jler

Tomado de https://trends.google.es/trends/

Palabras claves encontradas:
e Agencia de au pair

e Au Pair Job Description

50



Intercambio estudiantes + Intercambio de estudiantes + aprender francés

Interés a lo largo del tiempo »

A

8oct-140ct 2017

intercambio estudiantes 35 ,
intercambio de estudiantes 28 ‘:',

II M aprender fancés H
Los valores de este punto tienen

datos parciales (incompletos)
Promedio 23 oct. 2016 26 feb. 2017

e yrrarreee

Tomado de https://trends.google.es/trends/

Palabras clave encontrada:

e Estudiantes de intercambio pelicula

Coémo aprender francés + Aprender Inglés + Estudiar y trabajar en Canada

Interés a lo largo del tiempo »

A

8oct-14oct 2017

como aprender francés 0
aprender inglés 100
estudiar y trabajar en canada

Los valores de este punto tienen
datos parciales (incompletos)

Promedio 23 oct. 2016 26 feb. 2017

Tomado de https://trends.google.es/trends/
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Palabras Clave encontradas:

Consultas relacionadas Principales v 4

1 paraaprender inglés

2 aprender eninglés

3 aprender ingles I

4 como aprender inglés

5 como aprender inglés

Consultas relacionadas

1 estudiar ingles y trabajar en canada

I I H A I I I
3

2 estudiar ingles en canada

Tomado de https://trends.google.es/trends/
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Coémo estudiar en Canada + Estudiar francés en Canada + estudiar inglés y trabajar en

Canada

Interés a lo largo del tiempo

8oct-140ct 2017

como estudiar en canada 0 |
estudiar frances en canada 0
estudiar ingles y trabajar en ca..

Los valores de este punto tienen
datos parciales (incompletos)

—
Promedio 23 oct. 2016 26 feb. 2017

e

Tomado de https://trends.google.es/trends/

Palabras clave encontradas:

e No tiene

Trabajar en Canada + Trabajar y estudiar

Interés a lo largo del tiempo »

8oct-140ct2017

trabajar en Canada 6

trabajar y estudiar 95

Los valores de este punto tienen
___\/\_____/\/\N_.W datos parciales (incompletos) "

Promedio 23 oct. 2016 26 feb. 2017

Tomado de https://trends.google.es/trends/
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Palabras clave encontradas:

Consultas relacionadas

1 como estudiary trabajar

trabajar y estudiar en canada

musica para trabajar y estudiar

estudiar y trabajar en australia

estudiar ingles y trabajar en canada

Tomado de https://trends.google.es/trends/

Principales v 4

Con todo los resultados obtenidos se cred esta nueva tabla de palabras clave que se

implementard en la pagina web.

Tabla 4
Basicas Au Pair Intercambios
e Learn and travel Fille Au Pair Intercambio de
e Lecamn Au Pair Colombia estudiantes
e Travel Au pair Intercambio
e Aprendizaje World Au Pair estudiante
e Viaje Au Pair Care Aprender inglés
e Empleo Cultural Au Pair Aprender en Inglés
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e (Colombia

e Agencia de viaje

e Agencia de viaje
Colombia

e Agencia de viaje
Bogota

e Work and travel

e Best au pair agency

e Trabajar y estudiar

Work Study Au Pair
Au pair América

Au pair america
login

Au Pair in america
Au pair Job
Agencia de au pair
Au Pair Job
Description

Au Pair in(Pais)

Au Pair World (Pais)

Au Pair visa (Pais)

Como aprender
inglés

Estudiar y trabajar en
Canada

Estudiar Inglés en
Canada

Estudiar y trabajar en
(Pais)

Como trabajar y
estudiar
Voluntariado

Voluntario

Las palabras bésicas son las que siempre deben ir en el SEO sin importar si la pagina que se

estd posicionando es de Au Pair o de Intercambios a Canada. Por otro lado, las palabras clave

de la columna Au Pair se ponen Gnicamente en las paginas que tienen contenido de este tipo.

Por ultimo, en la columna de intercambios estan todas las palabras clave para las paginas que

tienen contenidos sobre los intercambios de adultos y adolescentes a Canadéd para aprender

francés.
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10.2.5 Imagenes
Todas las imagenes del sitio web fueron comprimidas y pasaron de pesar, en promedio, 153
MB a pesar 120 KB las mas grandes y las mas pequefias, como las banderas, pesan 10 KB, en

promedio.

Es importante hacer este cambio debido a que la rapidez de carga de un sitio web también
influye en el posicionamiento en los buscadores. Ademads, se debe tener en cuenta que las

imagenes estén bien guardadas, con el nombre indicado y deben estar con un buen SEO.

10.3 SMO
10.3.1 Facebook

En la Fan Page de Facebook se publicaran diferentes contenidos como: tips de la semana,
gifs, memes, infografias y videos explicativos. Dentro de una buena estrategia de SMO
(Social Media Optimization) se tienen que tener varios aspectos en cuenta a la hora de hacer
una publicacion para hacer un buen posicionamiento, éstos son: texto, video, imagen, URL y
un hashtag. Esto quiere decir, que cuando se realiza una publicacion siempre debe tener un
buen texto, acompanado de un hashtag que genere trafico y una URL que dirija a la pagina
web, de esta manera se genera un direccionamiento de los clientes hacia la pagina web, que

es el centro de accion de la empresa.

Lo ideal, es que cada contenido de las publicaciones esté relacionado con los contenidos de la

pagina web para poder direccionar a la misma.

También, es importante que las imagenes que se publiquen sean de buena calidad, se puede,

ademas, buscar un lugar conocido cerca a la empresa, para poner la ubicacion dentro de las

56



publicaciones, ya que esto ubicara las publicaciones de la empresa dentro de todas las que se

realicen en ese lugar.

Por otro lado, el perfil de la empresa en la Fan Page debe estar bien organizado. Debe tener la
informacion clara, bien redactada, con la direccion y los teléfonos de contacto, se usaran,
ademads, las divisiones de: inicio, informacion, servicios, publicaciones, fotos, videos,

opiniones y comunidad.

Es importante incluir 4lbumes para tener bien divididas las imagenes publicadas. Todas las
imagenes tiene que tener, descripciones, etiquetas y deben tener un nombre Unico antes de
subirlas.
Algunos de los hashtag que se usaran, son:

e #AprendeViajandoL&T

#WorkLearn& Travel

e #CambiatuestilodevidaL&T
e #SuefiosLearn&Travel

e #AuPairLearn&Travel

e #CruzandofronterasL&T

e #CumpleunSuefioL&T

VER ANEXO 2
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10.3.2 Cronograma

El cronograma de publicaciones de Facebook que serd implementado durante los proximos
meses, debe ser propuesto desde la planeaciéon y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos. Para lo anterior, se realizard varios cronogramas para mantener bajo control el
“death line” (tiempo limite) de las publicaciones. En principio, habrd un cronograma general
semanal que muestre las actividades semanales que se realizaran. Como segunda instancia,
se realizard unos cronogramas diarios en los cuales se dejard constatado las actividades
realizadas. El siguiente cronograma es una simulacién de un mes (4 semanas) de como se
veria el cronograma real completo realizado en excel.

*El calendario original es mucho mas especifico y contiene otras celdas que ayudan a las
clasificacion de contenido

Tabla 5

1 Lunes [ Campana Campaia Equipo de 00:00

expectativa 15 | promocional sobre | Comunicaci

servicio de ones de
lanzamiento Learn and
Travel
Martes Tips de viaje | Este el tip de la 00:00

semana que estara
relacionado con un
tema especifico que
maneje Learn and

travel
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Miércoles

Meme

Este meme estara
relacionado con las

au pair.

Jueves

Infografia

Infografia
relacionada con
tema especifico que
se trate en la

s€mana

Viernes

Dato curioso

El dato de la
semana que estara
relacionado con un
tema especifico que
maneje Learn and

travel

Lunes Gif Este gif estara
relacionado con las
viajes a Canada

Martes Campana Campana

expectativa 9

promocional sobre

servicio de

Equipo de

comunicacio

nes de Learn

and Travel

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00
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lanzamiento

Miércoles

Imagen

comparativa

Esta imagen
comparativa pone a
interactuar a las
personas con
nuestra empresa,
les pregunta sobre

lo que prefieren

Jueves

Tip de viaje

Este el tip de la
semana que estara
relacionado con un
tema especifico que
maneje Learn and

travel

Viernes

Lunes

Imagen

Interactiva

Tips de viaje

Contiene una
imagen con la cual
nuestros publicos
objetivos pueden
interactuar

directamente.

Este el tip de la

Equipo de

00:00

00:00

00:00

00:00
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semana que estara
relacionado con un
tema especifico que
maneje Learn and

travel

Martes

Infografia

Infografia
relacionada con
tema especifico que
se trate en la

s€mana

Miércoles

Campana

expectativa 0

Lanzamiento oficial
de promocion de

servicio

Jueves

Video

explicativo

Video de contenido
de calidad en el
cual se explique la
importancia de

viajar seguro.

Viernes

Meme

Este meme estara

relacionado con las

au pair.

comunicacio

nes de Learn

and Travel

00:00

00:00

00:00

00:00
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Lunes

Dato curioso

El dato de la
semana que estara
relacionado con un
tema especifico que
maneje Learn and

travel

Martes

Tip de viaje

Este el tip de la
semana que estara
relacionado con un
tema especifico que
maneje Learn and

travel

Miércoles

Gif

Este gif estara
relacionado con las

viajes a Canada

Jueves

Imagen

interactiva

Contiene una
imagen con la cual
nuestros publicos
objetivos pueden
interactuar

directamente.

Viernes

Video

explicativo

Video de contenido

de calidad en el

Equipo de
comunicacio
nes de Learn

and Travel

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00
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cual se explique la
importancia de
tener un buena
familia como Au

pair

10.4 App
10.4.1 Storytelling

Adriana Goémez es una estudiante universitaria de 24 anos que siempre ha sofiado con viajar
al extranjero. En una de sus clases, se encontrd con una compafiera quién le comento6 sobre la
experiencia Au Pair: la oportunidad de vivir en Estados Unidos por un tiempo para trabajar
como nifiera y ademas estudiar en un par de clases en un collegue. Adriana, entusiasmada con
la idea, decide navegar en la web para encontrar una agencia que ofrezca dicha oportunidad
laboral. Dentro de la biisqueda orgédnica en Google, ella encuentra a Learn And Travel. Luego
de revisar cuidadosamente la informacion del sitio, ella decide visitar las oficinas de la
compaiiia, habla con el gerente para informarse mas sobre el asunto y con ¢l realiza un
presupuesto estimado de cuanto costaria el viaje. La joven, con ayuda de su madre, empieza a
realizar los tramites respectivos para aplicar al programa. Un par de meses después, Adriana
conoce a su familia anfitriona via Skype y en menos de dos semanas ya se encontraba en su

nuevo hogar en Milton, Delaware.

Los primeros dias sirvieron para conocer a sus nuevos jefes y a las tres pequefias bebés que
debia cuidar. Al cabo del primer mes, Adriana ya se sentia mucho mas comoda y con ganas
de conocer la ciudad. En un principio, la madre anfitriona sacd un tiempo de su apretada

agenda para hacer un recorrido por los lugares mas importantes del vecindario (el banco,
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supermercado, farmacia, centro comercial y demas...). Aun asi, ella estaba muy desubicada y
se perdid en un par de ocasiones. Ya cansada de visitar los mismos lugares, Adriana empez6
a sentir la necesidad de conocer gente con quien viajar a otros estados y compartir nuevas
experiencias. La pregunta era ;Coémo encontrar a esas personas? Bueno, ella se dio a la tarea
de buscar grupos en Facebook, Whatsapp y demas redes sociales de chicas que estuvieran
haciendo el mismo tipo de intercambio. Efectivamente los encontr6 y estaban mas cerca de lo

que pensaba. Sin embargo, la busqueda fue ardua y muy dispendiosa.

Para dar solucion maés rapida y efectiva a los problemas anteriores, Adriana ahora podra
acceder a la App de Learn And Travel. Desde su teléfono [Phone, ella tendré la posibilidad de
hacer parte de toda una comunidad virtual que girard entorno al mundo de las Au Pair. A su
disposicion tendra:

- Un perfil en el que compartird contenido, podréd expresar estados o emociones y
reaccionara ante las publicaciones de otros.

- Un calendario interactivo en el que programara sus dias de trabajos, vacaciones,
eventos y dias extra para evitar confusiones.

- Un menu de sugerencias sobre lugares por visitar con recomendaciones de
restaurantes, bares, tiendas, parques, museos y otros sitios de interés cerca al lugar de
trabajo.

- Al igual que ella, el resto de Au Pair de Learn And Travel tendrdn acceso a la
aplicacion y entre todas podran interactuar por medio de un chat, no sin antes enviar
una solicitud de amistad.

- Uno de los servicios que ofrece nuestra compafiia es la renovacion del contrato

laboral por 1 afio, si la familia anfitriona asi lo desea. Para hacer mas fécil el proceso,
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Adriana podra enviar su solicitud por medio de la app, sin necesidad de
intermediarios, evitando procesos dispendioso y haciendo el tramite mas rapido.

- En caso que la Au Pair no esté conforme con la familia asignada por X o Y razon, ella
tendra la opcidon de cambiar de familia por medio de la aplicacion movil.

- Finalmente, Adriana tendra la plena seguridad de poder contactarse con la agencia
cudndo lo necesite, a través de un chat interactivo que limita los tiempo de espera, el

spam de correo electronico y las costosas llamadas internacionales.

10.4.2 Prototipo de app
Grids de la APP
1. Pagina: Registro
1.1 Logo
1.2 Nombre de usuario
1.3 Correo electronico
1.4 Contrasena
1.5 Boton “Registrate”
1.6 Boton “Registrate con Facebook”
1.7 Boton “Registrate con Google+”
2. Pagina: Inicio
2.1 Logo
2.2 Barra desplegable
2.3 Noticias
2.4 Solicitudes de amistad
2.5 Chat

2.6 Notificaciones
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2.7 Espacio para ver el contenido (scroll)
3. Pagina: Barra desplegable
3.1 Logo
3.2 Boton “Barra desplegable”
3.2.1 Perfil
3.2.2 Programa tus actividades
3.2.3 Recomendaciones
3.2.4 Au Pair cerca
3.2.5 {Quieres renovar tu estadia?
3.2.6 Solicitud cambio de familia
3.2.7 Comunicate con la agencia
4. Pagina: Perfil
4.1 Logo
4.2 Boton “Barra desplegable”
4.3 Foto de perfil
4.4 Boton “Editar perfil”
4.5 Cuadro de texto “Estado”
4.6 Boton “Adjuntar archivos multimedia” (fotos, videos, GIF...)
4.7 Espacio para visualizar publicaciones propias.
5. Pagina: “Editar perfil”
5.1 Logo
5.2 Boton “Barra desplegable”
5.3 Boton “Cambiar foto de perfil”
5.4 Formato “Editar perfil”

5.4.1 Cambio nombre de Usuario
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5.4.2 Cuadro de texto “;Quién soy?
5.4.3 Cambio de ubicacion
5.4.4 Redes sociales
5.4.5 Boton “Descartar cambios”
5.4.6 Boton “Guardar”
6. Pagina: Programa tus actividades
6.1 Logo
6.2 Boton “Barra desplegable”
6.3 Boton “Crear evento”
6.4 Calendario interactivo
6.4.1 Boton “Consulta agenda semanal”
6.4.2 Recordatorio fechas importantes
7. Pagina: Recomendaciones
7.1 Logo
7.2 Botén “Barra desplegable”
7.3 Lugares por visitar
7.4 Restaurantes
7.5 Tiendas y centros comerciales
7.6 Zonas de rumba
7.7 Transporte
7.8 Hospitales
8. Pagina: Au Pair cerca
8.1 Logo
8.2 Boton “Barra desplegable”

8.3 Cuadro de texto “Agrega tu ubicacion actual” 6 se puede hacer con GPS.
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8.4 Boton “Buscar”
8.5 Formato “Resultados de busqueda”
8.5.1 Foto
8.5.2 Resumen del perfil
8.5.3 Botoén “Agregar a amigos”
8.5.4 Boton “Enviar mensaje”
8.5.5 Boton “Ver mas resultados”
9. Pagina: ;Quieres renovar tu estadia?
9.1 Logo
9.2 Boton “Barra desplegable”
9.3 Formato “Renovacion de contrato”
9.3.1 Cuadro de texto “Digitar nimero de documento”
9.3.2 Texto auto diligenciado con datos basicos (nombre completo, edad, fecha de
inicio, fecha de terminacion, datos de la familia...)
9.3.3 Boton “Adjuntar carta de solicitud renovacion” (en la carta, la host family debe
explicar las razones por las que deciden renovar la estadia de la Au Pair).
9.3.4 Cuadro de texto “Escribe tus razones para seguir trabajando como Au Pair”.
9.3.5 Boton “Enviar solicitud”
10. Pagina: Confirmacién renovacion contrato y método de pago
10.1 Logo
10.2 Boton “Barra desplegable”
10.3 Texto de confirmacion renovacion
10.4 Formato “Realizacion pago” (Para renovar la estadia, es necesario pagar a la
agencia un monto determinado para cubrir el seguro de salud)

10.5 Boton “Finalizar transaccion”
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11. Pagina: Solicitud cambio de familia
11.1 Logo
11.2 Botdn “Barra desplegable”
11.3 Formato “Solicitud cambio de familia”
11.3.1 Cuadro de texto “Digitar nimero de documento”
11.3.2 Texto auto diligenciado con datos basicos (nombre completo, edad,
fecha de inicio, fecha de terminacion, datos de la familia...)
11.3.3 Cuadro de texto “Razones por las que deseas cambiar de familia”
11.3.4 Botén “Enviar solicitud”
12. Pagina: Comunicate con la agencia
12.1 Logo
12.2 Botdn “Cuadro de texto”
12.3 Chat interactivo con la agencia.

VER ANEXO 1
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10.4.3 Cronograma de disefio e implementacion de la Aplicacion:

Tabla 6
Actividad Descripcion Fecha de Fecha de Responsable
inicio finalizacion
1. Identificar | ;Cudles son sus valores 30 de 30 de Equipo de
(Quién es el |y rasgos caracteristicos? | septiembr | septiembre comunicaciones
usuario? e 2017 2017 Learn And Travel

(Existe mas de un tipo
de  usuario?  ;Qué

categorias los retine

(Existe algun
arquetipo?
(Cuales son sus

caracteristicas y como

se comporta?

(En qué se debe crear

empatia con ese usuario

para mejorar la
experiencia?
(Cuales son sus
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objetivos?

(Cuales son sus
frustraciones y
satisfacciones?

2. Journey (Qué piensa la persona? 14 de 02 de Equipo de
octubre diciembre comunicaciones
(Cual es el dispositivo 2017 2017 Learn And Travel
que conecta la relacion?
(Cual es la experiencia
antes de...?
Proceso de compra
(Como funciona la app?
(Qué sentimiento
queremos crear en la
persona?
3. Sketching | Disefio de ideas en 02 de 09 de Equipo de
papel. El  principal | diciembre | diciembre comunicaciones
objetivo es determinar 2017 2017 Learn And Travel

el producto  desde
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caracteristicas

especiales, mas no
desde la interfaz
grafica.

4. Wireframes | Primeros blueprints 09 de 16 de Equipo de
para entender productos | diciembre | diciembre comunicaciones
a un nivel mayor. Los 2017 2017 Learn And Travel
primeros esqueletos de
la app.

5. Muckups | Muestra  informacién | primeros se Equipo de
real de la app. Es la| disefios se | corrigierony | comunicaciones
primera aproximacion | realizaron | perfecciona- | Learn And Travel
estética de lo que seria desde ron del 16
el producto final. octubre de | hastael 18

2017 de diciembre
2017.

6. Prototipos | Productos que son utiles 13 de 13 de febrero Equipo de
para validar y que enero 2018 ingenieros y
incluye interacciones, 2018 programadores

varias pantallas y una
primera vision general
de la app susceptible a

ser accionada.

con asesoria del
equipo de
comunicaciones

Learn And Travel
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7. User testing | Herramientas y 17 de 17 de abril Equipo de
habilidades para medir | febrero 2018 comunicaciones
el impacto de un primer 2018 Learn And Travel
producto minimo viable
o prototipo en un
mercado y con uno o
varios usuarios.

8.Correcciones | A partir de los| 21 deabril [ 21 de mayo Equipo de
resultados del User 2018 2018 ingenieros y
Testing, se modificaran programadores
los aspectos que nos con asesoria del
generaron buena UX equipo de
(tamafio de letra vy comunicaciones
botones, call to actions, Learn And Travel
paginas adicionales o
faltantes...)

9. Proceso de | Se subird la aplicacion a 01 de 01 de Clientes objetivo

implementacion | las  tiendas virtuales | junio 2017 | noviembre (Au Pairs)
de la App. para su  posterior 2018

descarga y utilizacion
por parte de los clientes

objetivo
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10. Analytics

Posterior al proceso de
implementacion,

evaluaremos qué tan
eficiente resulta la app,
si es util para los
stakeholders, cuales
paginas son las mas
visitadas, qué errores se
encuentran, qué servicio
usan mas y demas
variables para planificar
las actualizaciones

respectivas.

10 de

noviembre

2018

10 de

diciembre

2018

Equipo de
comunicaciones
Learn And

Travel.
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11. Métricas

Después de dos meses de la implementacion de los cambios en la pagina web, se muestran a
continuacion los resultados en el trafico del sitio web de Learn and Travel. Se analizaran los
aspectos positivos, los que siguen pendientes por mejorar y los cambios que seran necesarios

para seguir mejorando la estrategia digital.

Canales principales

B Organic Search

M Direct

M Referral
(Other)

Tomado de Analytics

Se evidencia que la mayor cantidad de visitantes llegan de la busqueda organica y
directamente, es decir, que acceden poniendo learnandtravel.co. Las busquedas orgénicas
representan un 50% y el canal directo un 46,9%. Esto significa que estamos logrando que la
empresa sea reconocida, porque de lo contrario no llegarian tantos visitantes de manera
directa. Ademas, el posicionamiento organico también ha dado buenos resultados, lo que hay

que analizar es por medio de qué palabras clave estan llegando los visitantes.

Lo que toca seguir mejorando son los canales referidos. A pesar de que la pagina aupair.com

refiere a Learn and Travel como la empresa de Au Pair en Colombia, ésta no tiene el link
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hacia la pagina web, unicamente tiene los datos de contacto. Lo ideal, es que ellos pongan el

link para asi aumentar el trafico por canales referidos.

Palabras Clave

Consultas Clics ¥
1 learn and travel = 17 »
2 agencias au pair colombia & 0 »
3 au pair holanda ™ 0 »

Tomado de Google Search Console

Como se menciond anteriormente, el canal principal de visitas a la pagina web ha sido por
busqueda orgénica, el problema que se evidencia es que la palabra clave que mas clics
obtiene es learn and travel. Es un problema, ya que no se estd alcanzando el maximo
potencial de ventas si la unica palabra clave que esta generando trafico es el nombre de la
empresa y debido a que son nuevos en el mercado, no son muy conocidos. La mejor forma de
ganar mas visitas y por consiguiente, mas ventas, es generando posicionamiento con palabras
claves que no sea el nombre de la empresa, y asi, generar recordacion de marca e ir escalando
en las posiciones de google. Como por ejemplo: Au Pair en Colombia, Agencia de Au Pair,

Intercambio de estudiantes y Estudiar y trabajar en Canada, entre otras (ver 10.2.4).

Por otro lado, es evidente que la empresa estd generando la mayor cantidad de ventas y
visitas gracias a los planes de Au Pair, pero no estd generando gran cantidad de busquedas
por los planes de intercambios a Canada. Alli hay un nicho de mercado grande, lo que falta

para alcanzarlo es posicionar la pagina con esos planes, no solo con Au Pair y ésto se lograra
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poniendo mas palabras clave dentro del texto de la pagina que hagan referencia a los planes a
Canada y sus beneficios y estar monitoreando constantemente las busquedas para hacer los

cambios que sean necesarios.

Vision general

M Returning Visitor M New Visitor

Sesiones

98
NMANANNA

Numero de visitas a paginas

Usuarios

51
AN SN NN

Paginas/sesion

379 3,87
/\\/»\~/\AAJ\F\&IV\PV\/ —A~J~—\’~J\\fv~d\ﬁJ\AJ\’

Duracion media de la sesion Porcentaje de rebote

00:05:40 42,86 %
~ MM Aaar | NAAAMNMNAAN

% de nuevas sesiones

40,82 %
A M ANAMN

Tomado de Analytics

El porcentaje de los visitantes que retornan es de 58,2% y los nuevos visitantes son 40,8%.
Estos resultados muestran que por los dos lados las estrategia estd funcionando bien, ya que
el porcentaje de visitantes que retornan es muy bueno, ellos son los clientes que mas le deben
importar a Learn and Travel, probablemente son ellos los que adquieren los servicios de la
empresa. Por otro lado, los nuevos visitantes también representan un buen niumero, por lo que
se puede concluir que la pagina si se ha posicionado, con algunos aspectos a mejorar como
los mencionados anteriormente, y estan atrayendo nuevos clientes que a largo plazo

incrementaran el porcentaje de los visitantes que retornan.
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10.

En el periodo analizado de dos meses hubo 98 sesiones, 51 usuarios, 379 nimero de visitas a

las paginas y el promedio de paginas que visitan es de 3,87. Viendo solo los niimeros, los

resultados son muy favorables. Siendo una empresa nueva, logra que en dos meses hayan 51

usuarios (sesiones iniciadas) y 98 sesiones (periodo de tiempo durante el cual un usuario

interacta en la pagina web), lo que evidencia que un mismo usuario entra varias veces a la

pagina web, lo que lo convierte en un visitante que retorna y por ende, hay una gran

probabilidad que se genere una compra. Y todos estos resultados, solo con Au Pair y

busquedas por el nombre de la empresa, es solo cuestion de tiempo y buen manejo de SEO

para que los resultados sean mucho mas grandes porque se incluiran las otras palabras claves

y los planes de intercambios a Canada.

Paginas Visitadas

Pagina

/intercambio-cultural-au-pair-3/ &
/quien-puede-ser-un-au-pair/ \E
/paises-a-los-que-puedes-aplicar/ &

x‘proceso-p‘a’a-vinuIarse-al-s*og' e
ama-au-pair/ -

/contacto/ i

/condiciones-de-ser-un-au-pair/ d*

/programas-de-frances-para-adult &
os/ B

/como-es-el-trabajo-de-un-au-pai
» @
/programas-de-frances-para-adol
escentes/

=

visitas a
paginas

379

J paginas vistas " tiempoenla
tinicas pagina

284 00:01:58

% del total N

126 (33,25 %) 83 (29,23 % 00:04:54
55 (14,51 %) 37 (13,03% 00:00:26
32 (8,44%) 22 (77 00:02:22
27 (7,12%) 21 (7 00:00:30
20 (528%) 14 (493% 00:02:12
18 (4,75%) 16 00:01:13
17 (4,49 %) 13 (45 00:00:54
16 (4,22 %) 13 (4,58 00:01:04
15 (3,96 %) 14 (493% 00:00:42
15 (3,96 %) 14 (493% 00:00:12

Tomado de Analytics

rebote

42,86 %

43,04 %

25,00 %

0,00 %

0,00 %

100,00 %

25,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

100,00 %

g~ -~

salidas

25,86 %

43,65 %

12,73 %

25,00 %

741 %

30,00 %

38,89 %

11,76 %

6,25 %

20,00 %

13,33 %

P e

0,00 US$

0,00 USS
0,00 USS
0,00 USS

0,00 USS
0,00 USS

0,00 USS

0,00 USS

0,00 USS
0,00 USS

0,00 USS
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Como se mencion6 antes, el total de paginas visitadas es de 379. La pagina mas visitada es la
de inicio (126) y las siguientes seis son relacionadas con el programa Au Pair, lo que ratifica
que los resultados que se han logrado hasta el momento son gracias a los programas de Au
Pair y falta explorar y ampliar estos logros con el posicionamiento de los intercambios a

Canada.

De octavo y décimo estan las paginas de “programas de francés para adultos” y “programas
de francés para adolescentes” con 16 y 15 visitas respectivamente. Esto evidencia que, de las
379 visitas a las paginas, 126 son en la pagina de inicio y al descubrir todos los programas
que ofrece la empresa, esos 51 usuarios visitan las paginas de los programas de francés en
canadé 31 veces. Comprobando que la clave para seguir aumentando las visitas y las ventas

toca incrementar el posicionamiento de estos programas.
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10.

Pais

Il

H

Ubicacion

Colombia
United States
Argentina
Germany
Mexico
Russia

Costa Rica
Ecuador
Spain

Peru

La mayoria de las sesiones estan ubicadas en Colombia, lo que comprueba que el foco de
mercado estd acd y la mayoria de los clientes y clientes potenciales viven en Colombia y

desean viajar al exterior, ya sea como Au Pair o a Canada a aprender francés o inglés.

Sesiones

v

% de nuevas
sesiones

98 40,82 %

% del total

o
o IQGJ

82 (83,67 %)

3

(3,06 %)

(2,04 %)

(2,04 %)

(2,04 %)

(2,04 %)

(1,02%)

(1,02%)

(1,02 %)

(1,02%)

Media de la
vista: 40,82 %
(0,00 %)

31,71 %

100,00 %

100,00 %

50,00 %

100,00 %

50,00 %

100,00 %

100,00 %

100,00 %

100,00 %

Usuarios
nuevos

40

% del total

26

1

100,00 %
(40)

(65,00 %)

(7,50 %)

(5,00 %)

(2,50 %)

(5,00 %)

o)

(2,50 %)

(2,50 %)

(2,50 %)

(2,50 %)

(2,50 %)

Porcentaje de
rebote

42,86 %

Media de la
vista: 42,86 %
(0,00 %)

41,46 %
100,00 %
50,00 %
50,00 %
100,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %

100,00 %

Tomado de Analytics

Paginas/sesion

Duracion
media de la

sesion

3,87 00:05:40

Media de la vista
3,87 (0,00 %)

2,00

2,00

9,00

6,00

Media de la
vista: 00:05:40
(0,00 %)

00:06:19

00:00:00

00:01:12

00:03:25

00:00:00

00:07:51

00:00:26

00:06:40

00:01:52

00:00:00

Tasa de
conversion
del objetivo

0,00 %

Media de la
vista

0,00 %
(0,00 %)

0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %

0,00 %
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0
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0,00 % (0)
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Dispositivos

Adquisicion Comportamiento
Categoria de dispositivo . % de nuevas . X .. .. Duracion
Sesiones 4 sesiones Usuarios Porcentaje de Paginas/sesion media de Ia
nuevos rebote sesion

98 40,82 % 40 42,86 % 3,87 00:05:40
desktop 77 (78,57 33,77 % 26 (65,00 42,86 % 3,90 00:06:00
2. mobile 20 (20,41° 6500% 13 (3250 45,00 % 3,05 00:03:55
tablet 1 (1,02% 100,00% 1 (25 0,00 % 18,00 00:14:05

Tomado de Analytics

La mayoria de las entradas a la pagina web han sido por desktop (77) y el mévil (20). Esto
demuestra que a pesar de que la mayoria entran desde un computador, la version para desktop
ya estd arreglada y apta para los visitantes, a diferencia de la version moévil, que, como se dijo
en el diagnodstico (9.1.5), requiere mejoras para que sea completamente amigable con los

celulares y la experiencia de usuario sea tan buena como la que se logré en desktop.

12. Conclusiones

Por medio de las estrategias de SEO (Search Engine Optimization) y SMO (Social Media
Optimization) se busca posicionar de manera organica a Learn and Travel debido a que “la
aplicacion de tecnologias digitales para contribuir a las actividades de marketing dirigidas a
lograr la adquisicion de rentabilidad y retencion de clientes, a través del reconocimiento de la
importancia estratégica de las tecnologias digitales y del desarrollo de un enfoque planificado
para mejorar el conocimiento del cliente, la entrega de comunicacidn integrada especifica y
los servicios en linea que coincidan con sus particulares necesidades” (Chaffey y Rusell,

2002).
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Tasa de
conversion
del objetivo

0,00 %

0,00 %
0,00 %

0,00 %



Para Learn and Travel estas estrategias son bésicas para tener una presencia digital, la cual
genere impacto e influencia en los clientes activos y potenciales. Ademads, por medio de estas
acciones se desarrollard una comunidad principalmente en Facebook gracias a la

segmentacion de publicos, la cual nos permitira crear contenido de interés para la audiencia.

Adicionalmente, la aplicacion seré valor agregado para las au pair de Learn and Travel ya que
complacerd las necesidades que tengan cuando se encuentren en el exterior. También,
ayudard a fidelizarlas, ya que Learn and Travel es la unica empresa que ofrece esta

herramienta a quienes desean ser au pairs.

Finalmente, se implementaran las acciones y seguimiento respectivo a la estrategia teniendo
en cuenta que al comparar las inversiones con las ganancias es un plan rentable para la
empresa. Se debe tener en cuenta que actividades como el andlisis de las palabras clave que
estaran en la pagina web deben ser constantes para que sea eficaz, debido a que en internet

los cambios son continuos.
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