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Resumen

El presente trabajo de investigacion surge a partir de la preocupacion por el
fortalecimiento de la inteligencia emocional para mejorar la habilidad oral de los
estudiantes de grado noveno del Gimnasio Campestre Los Laureles Bilingue en el
aprendizaje de inglés como lengua extranjera. Para esto, se optd por implementar una
secuencia didactica compuesta por tres rutinas de pensamiento como estrategia pedagogica
adaptadas a las tematicas del plan de estudios de la asignatura y al contexto de los
estudiantes para determinar el impacto en los estudiantes y analizar el efecto de los factores
asociados a la inteligencia emocional en el mejoramiento de la habilidad oral en términos

de disposicién para comunicarse en el aprendizaje de una lengua extranjera.

Mediante instrumentos de recoleccién de datos como diarios de campo, test,
cuestionarios, encuestas, videos y fotografias se recogi6 informacién que fue analizada
mediante gréficos, tablas y matrices para su posterior discusion. Dentro de los hallazgos
mas significativos se puede resaltar que factores emocionales tales como la disposicion, la
confianza, la motivacion, el autocontrol y la empatia se fortalecieron en los estudiantes y, a
su vez, su disposicion para comunicarse en términos de habilidad oral mejor6 gracias al
trabajo realizado con las rutinas de pensamiento, ademas de generarse un mejor ambiente

de aprendizaje y mucha mas participacion.

Palabras clave: Inteligencia emocional, aprendizaje, lengua extranjera, motivacion,

autocontrol, empatia, participacion, habilidad oral, rutinas de pensamiento.
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Abstract

This research arises from the concern for strengthening of the emotional intelligence to
improve the oral ability of the ninth grade students from Laureles School in learning
English as a foreign language. For this, a didactic sequence was implemented by using
three thinking routines as a pedagogical strategies adapted to the curriculum of the subject
and students’ context in order to determine the impact on the students and to analyze the
effect on emotional intelligence to improve oral ability in terms of willingness to

communicate in the learning of a foreign language process.

Data collection instruments such as field journals, tests, questionnaires, surveys, videos
and photographs collected information that was analyzed using charts, tables and matrices
for further discussion. Within the most significant findings it can be highlighted that
emotional factors such as attitude, confidence, motivation, self-control and empathy were
strengthened in the students and, as well as, their willingness to communicate in terms of
oral ability improved thanks to working with thinking routines. In addition, it generated a

better learning environment and much more participation.

Key words: Emotional intelligence, learning, foreign language, motivation, self-

control, empathy, participation, oral ability, thinking routines.
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Introduccion

La presente investigacion se intereso por conocer como fortalecer los factores de la
inteligencia emocional como: la conciencia emocional, el autocontrol, la motivacion, la
empatia y la habilidad social, con el fin de mejorar la habilidad oral en términos de
disposicion a comunicarse en inglés y la precision gramatical de los estudiantes de grado
noveno en el aprendizaje de inglés como lengua extranjera del Gimnasio Campestre Los
Laureles Bilingie, considerando ademas los intereses y necesidades de los estudiantes
dentro de un programa institucional que promueve el trabajo con las inteligencias maltiples,
pero que se centra en los resultados academicos, lo cual constituye el problema de este
estudio; lo que ameritd una reflexion y el planteamiento de estrategias que permitieran

disminuir dichas dificultades y que ademas favorecieron el aprendizaje de los estudiantes.

Por lo anterior, se disefid e implemento6 una secuencia didactica compuesta por tres
rutinas de pensamiento: Think, pair, share, Zoom iny Chalk talk adaptadas a las tematicas
del plan de estudios de la asignatura y al contexto de los estudiantes durante seis semanas.
Luego de su implementacidn, cada rutina de pensamiento se evaluo respecto al trabajo de
los estudiantes, sus percepciones Y el efecto observado. La metodologia seleccionada fue
cualitativa, con un alcance descriptivo, interpretativo y correlacional dando cuenta de cada

uno de los factores de analisis.

En el capitulo uno se presenta los antecedentes el problema de investigacion, la
justificacion del estudio, la pregunta de investigacion y los objetivos. Luego, en el capitulo

dos, el marco tedrico muestra un recorrido por las diferentes investigaciones y autores que
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aportan al estudio sobre inteligencia emocional en la educacion, la habilidad oral en el
aprendizaje de inglés como lengua extranjera y las rutinas de pensamiento. En el capitulo
tres, se describe el disefio metodoldgico, enfoque, alcance, la poblacidn, las categorias de

analisis, los instrumentos y se describe el plan de accion.

En el capitulo cuarto se describen las tres estrategias pedagdgicas implementadas bajo
la secuencia didactica y los registros durante esta fase de intervencion. En el capitulo cinco
se presentan los resultados a partir del analisis de cada instrumento y de las tres estrategias,
durante y después de ser implementadas a la luz de las 2 categorias y sus respectivas
subcategorias previstas para el analisis. Finalmente, en el capitulo sexto se presentan las

conclusiones, posibles hallazgos, recomendaciones pedagdgicas y reflexién pedagdgica.
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Capitulo I. Planteamiento del problema

Antecedentes del problema

El Gimnasio Campestre Los Laureles Bilingle, es una institucion privada ubicada via
Cajica. Una institucion que cuenta con los niveles de preescolar, primaria y bachillerato y
gue cuenta con grupos pequefios de maximo 20 estudiantes. A pesar del caracter bilingiie
de la institucidn, los estudiantes no tienen un buen nivel en habilidades comunicativas
presentando mayor dificultad en gramatica y la habilidad oral (speaking).

Asi mismo, la mayoria de los estudiantes de bachillerato del colegio muestran poco
interés por aprender o mejorar su nivel de lengua, asi como temor y poca participacion. Esto
se evidencié durante la etapa diagndstica mediante el test sobre inteligencia emocional,
Emotional Intelligence Appraisal Test, la encuesta para conocer la disposicién de los estudiantes
a comunicarse en una lengua extranjera (WTC) y el cuestionario para conocer el interés
hacia el aprendizaje de inglés (AMTB), factores que influyen en la adquisicién del idioma
extranjero, pero que no indicarian una dificultad cognitiva sino de tipo emocional. (Ver anexo
G anexo H)

Investigaciones sobre este tema afirman que la educacién tradicionalmente se ha
centrado en el desarrollo del intelecto, con un marcado olvido de lo emocional. Sin
embargo, ha sido recurrente el planteamiento de la necesidad de una educacién integral, en

tanto que deben desarrollarse todas las dimensiones del individuo (Tapia, 1998).
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Al respecto, Vivas (2003) sugiere que el desarrollo cognitivo debe complementarse con
el desarrollo emocional, pues la educacion es un proceso caracterizado por la relacion
interpersonal, impregnada de factores emocionales que exige se le preste una atencion

especial a las emociones por las multiples influencias que tienen en el proceso educativo.

De acuerdo con lo anterior, se debe considerar también que el proyecto institucional del
Gimnasio Campestre Los Laureles Bilinglie, contempla el trabajo con las Inteligencias
Multiples y en especial la Inteligencia Emocional, dandole mayor relevancia al estudiante
como agente del aprendizaje. Sin embargo, a pesar de esta intencion humanista explicita, no
se estd dando la atencion necesaria a este aspecto por parte de los docentes ni directivos,
dejando de lado factores como los intereses y necesidades de los estudiantes, para darle
relevancia al desempefio académico.

En los Gltimos afos se esta atendiendo cada vez con mas fuerza la idea de que si se
quiere apuntar a una educacion integral, se le debe capacitar al estudiante para la vida con
el fin de aumentar su bienestar personal y no solo apuntar a aspectos académicos (Cappi,
Christello y Marino, 2009)

En el caso particular del grupo bajo estudio, grado noveno de bachillerato, la mayoria
de los estudiantes se muestran temerosos de hablar en inglés, aun cuando la mayoria de las
clases son en este idioma, lo cual les genera dificultades académicas. Ademas, presentan
problemas gramaticales, lo que les impide muchas veces escribir y leer correctamente, hace
que las clases se vuelvan dificiles para los docentes por la poca participacion de aquellos
gue dominan el idioma y se expresan mejor que aquellos que no les interesa, no entienden,
se averguenzan, no preguntan o simplemente prefieren esperar el docente de la respuesta.

Ademas, en ocasiones los estudiantes no preguntan al docente porque sienten mayor
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confianza con sus compafieros, por lo que el trabajo en parejas 0 en grupo es una de las
pocas opciones efectivas de trabajo de clase.

Los docentes buscan la manera en que los estudiantes comprendan las tematicas y se
involucren més en el idioma y las actividades de clase, pero ellos se distraen con facilidad,
generan indisciplina y su rendimiento es bajo en la mayoria de los casos, lo cual indica que
es indispensable un mejor ambiente de aula e implementar nuevas estrategias que
consideren no solo factores cognitivos, sino que comprendan los comportamientos de los
estudiantes y generen mayor confianza en su proceso de aprendizaje, en este caso de una
lengua extranjera.

Arnold, (2000) indica que en el aprendizaje de inglés como lengua extranjera se deben
considerar factores emocionales que afectan el desarrollo de las habilidades comunicativas
de los estudiantes y, en especial, las habilidades orales. Es importante identificar estos
implementar estrategias que permitan fortalecer las emociones y favorecer el aprendizaje,
ademas, que permita a los docentes comprender estos procesos en los estudiantes y llevar a
las aulas practicas metodoldgicas apropiadas y mas eficaces.

Atendiendo a lo anterior, aprender una lengua extranjera requiere esfuerzo y
dedicacion, por lo que el docente debe tener en cuenta a sus estudiantes, lo que exige al
maestro mayores retos y creatividad en sus planeaciones. Buitron y Navarrete (2008)
sugieren que las emociones van de la mano del aprendizaje y su desarrollo es fundamental
para facilitarlo.

Dado que es el aula el entorno en el que el docente y el estudiante convergen, resulta
indispensable para una formacion de calidad que el docente tenga en cuenta el estado
emocional del estudiante, sus valores y estados motivacionales en todas las actividades

pedagdgicas que se proponen, y ser consciente del impacto de estos factores en la habilidad
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oral, que es precisamente el foco de esta investigacion, sin desconocer que la inteligencia

emocional también tiene impacto en las otras habilidades linguisticas.

Justificacion

Sucaromana (2004), afirma que los docentes de lenguas extranjeras deben procurar
estimular el desarrollo de cualidades y actitudes que permitan el despliegue de la
Inteligencia Emocional a través de actividades y practicas que desarrollen el factor afectivo
motivacional y que ponga en marcha las emociones que ademas promueva el desarrollo
eficiente de las competencias comunicativas.

Cuando se aprende un idioma extranjero, la interaccion entre el docente y el aprendiz es
importante para la comunicacion y los aspectos psicolégicos entre ambos. Goleman, (1995)
plantea que un factor importante en el aprendizaje de lenguas es la habilidad de ser
emocionalmente inteligente mostrando la capacidad de reconocer, emplear, comprender y
manejar emociones.

Tomando en cuenta estos aspectos y la importancia de las emociones para la
consecucion de metas, del factor afectivo en las relaciones interpersonales y en el
aprendizaje para la escuela y la vida, Mena (2013) sostiene que no hay mejor espacio que
una clase de lengua extranjera para estimular el desarrollo de habilidades de Inteligencia
Emocional en los estudiantes que posibilite el desarrollo de un proceso armoénico, eficaz y
libre de estrés que permita mejorar las habilidades comunicativas, el trabajo cooperativo y
el aprendizaje. De esta manera, determinar el efecto de las emociones en el proceso de

aprendizaje resulta de vital importancia dentro de la permanente reflexién docente para
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mejorar las préacticas de aula y las habilidades comunicativas de una lengua extranjera, en
particular, la habilidad oral.

Asi mismo, es pertinente en el contexto de investigacion del Gimnasio Campestre Los
Laureles Bilingiie, ya que es una institucion que trabaja con las inteligencias multiples y se
hace necesario fortalecer la habilidad oral en los estudiantes de bachillerato, ademas
considerando que sus resultados en la asignatura y en los examenes internacionales,
Cambridge, no son del todo satisfactorios.

Por otro lado, la importancia de los factores afectivos en el aprendizaje ha sido
abordada con mayor fuerza en preescolar; no obstante, acerca de dicha influencia de la
Inteligencia Emocional en el aprendizaje de inglés como lengua extranjera y la habilidad
oral especificamente, no se ha encontrado mucha evidencia en el aprendizaje de
adolescentes, lo cual hace de este proyecto de especial interés dado que entra a llenar un
vacio de investigacion.

En consecuencia, el presente proyecto de investigacidn se propuso identificar, adaptar e
implementar una estrategia creativa y pertinente que permitiera fortalecer los factores
asociados a la Inteligencia Emocional y, a su vez mejorar la habilidad oral de los
estudiantes de grado noveno en términos de disposicion para comunicarse verbal y
precision gramatical explorando diversas maneras de abordar las necesidades y habilidades
de los estudiantes en el aula.

Por lo anterior, se propone como estrategia pedagdgica Rutinas de Pensamiento, tres en
particular denominadas: “Think, pair, share”, “Chalk talk” y “Zoom in”, adaptadas y
planeadas como herramientas dinamicas que promuevan el pensamiento y beneficien el
desarrollo de la inteligencia emocional como medio para mejorar el desempefio de los

estudiantes en el proceso de aprendizaje de inglés como lengua extranjera, particularmente
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la habilidad de comunicacion oral. Al respecto, Roman (2008) afirma que las buenas
planeaciones de todas las actividades en el aula conlleva a potenciar el conocimiento y
desarrollar habilidades, asi mismo permite el aumento de la motivacion e interés por el
proceso de ensefianza — aprendizaje. Por esta razén, emplear las rutinas de pensamiento
como estrategia pedagogica esta pensada para mejorar factores emocionales como el
interés, la participacion, la empatia, el autocontrol, la colaboracion, entre otros, asi como la
disposicién para comunicarse y la precision gramatical en la habilidad oral de los
estudiantes de grado noveno. Si esto se logra, se vera reflejado en mejores logros de
aprendizaje y en la mejora del ambiente escolar, el uso del idioma y la vinculacion a otras
areas del conocimiento, asi como el consecuente avance en la calidad de la educacion de la
institucion. Basado en las anteriores consideraciones, se ha planteado la siguiente pregunta

de investigacion:

Pregunta de Investigacion
¢ Cudl es el impacto de las rutinas de pensamiento como estrategia en el fortalecimiento
de la inteligencia emocional y de la habilidad oral en inglés como lengua extranjera de los

estudiantes de noveno grado del Gimnasio Campestre Los Laureles Bilingtie?
Objetivos

Objetivo general
e |dentificar el impacto de las rutinas de pensamiento como estrategia en fortalecimiento

de la inteligencia emocional y la habilidad oral en inglés como lengua extranjera.
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Obijetivos especificos

e Conocer las percepciones de los estudiantes de grado noveno del Gimnasio Campestre
Los Laureles Bilingiie sobre la implementacion de rutinas de pensamiento como
estrategia en el mejoramiento de la disposicién a comunicarse en inglés como lengua
extranjera.

e Analizar el fortalecimiento de la inteligencia emocional sobre el mejoramiento de la
disposicién a comunicarse en el aprendizaje de inglés como lengua extranjera con
estudiantes de grado noveno del Gimnasio Campestre Los laureles Bilingie.

e Reflexionar sobre el efecto de la secuencia didactica y las rutinas de pensamiento

sobre la inteligencia emocional de los estudiantes de grado noveno.

Capitulo I1. Marco tedrico

Antecedentes. Estado del arte

Antecedentes relacionados con la Inteligencia Emocional y el aprendizaje de Inglés

como lengua extranjera

El estudio de las inteligencias multiples y en particular, de la inteligencia emocional,
enmarcada en el aprendizaje de inglés como lengua extranjera ha sido discutido en
diferentes investigaciones y practicas en el campo de la educacion. Al respecto, Diaz
(2009) en su tesis doctoral se intereso en la necesidad de incrementar en el alumnado de
secundaria su disposicion para comunicarse en el aula de inglés. El principal objetivo de su
investigacion fue fortalecer la disposicién comunicativa de los estudiantes identificando los
factores emocionales que inciden en su aprendizaje para disefiar estrategias que promuevan

un mejor dominio de la segunda lengua.
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Este estudio brinda aportes importantes que apoyan el interés por conocer los factores
emocionales y como trabajarlos para fortalecer las habilidades comunicativas de los
estudiantes de una lengua extranjera. Como resultado, Diaz (2009) concluye que es
igualmente importante prestar atencion a los factores emocionales como a los objetivos
didacticos en clase, puesto que los primeros facilitan el desarrollo de los segundos.

Por su parte, Pizarro y Josephy (2010) en su estudio sobre el efecto del filtro afectivo
en el aprendizaje de una segunda lengua describen y analizan ciertos factores basicos que
influyen en el aprendizaje y la adquisicion de una segunda lengua como el nivel de
ansiedad, la autoconfianza, la motivacion, y la actitud de los participantes, asi como la
interaccion entre el docente y el estudiante. Los autores sefialan la importancia de tener en
cuenta factores internos y externos en la interaccion profesor-alumno.

Asi mismo, los autores sostienen que el estado emocional de los alumnos y sus
actitudes actian como un filtro que permite que ingrese la informacion necesaria para la
comprension, o puede impedir o bloguear la informacion necesaria para la adquisicion del
idioma. Asi cuanto mas alto sea el filtro afectivo, término planteado inicialmente por
Krashen (1985), reflejado en un mayor nivel de ansiedad, baja autoestima y poca
participacion, mas seran las posibilidades de que el estudiante fracase en su proceso de
aprendizaje. Por el contrario, un filtro afectivo bajo permitira mejores niveles de

adquisicion y aprendizaje de una segunda lengua.

La investigacion de Pizarro y Josephy (2010) aporta hallazgos relevantes para el
presente estudio, ya que insiste en el cambio de practicas educativas que permitan conocer
mas al estudiante, tener en cuenta factores emocionales e intereses, empleando diferentes

recursos de manera creativa. Asimismo, destaca el rol del docente frente la necesidad de
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generar ambientes de confianza para que el aprendizaje de una segunda lengua sea un
proceso fluido, natural y agradable lo que incrementara proporcionalmente en el estudiante
la autoestima, confianza y dominio del idioma meta.

Ahora bien, Lopez y Morera (2012) indican que aprender una lengua extranjera
constituye un reto de gran magnitud. Desde lo vivencial de las autoras en muchos casos, la
actitud para aprender una lengua extranjera es mas importante que la aptitud. Constituye
objetivo de este trabajo invitar a la reflexion acerca de como estimular la inteligencia
emocional en la clase de lengua extranjera. Para las autoras, es necesario tomar conciencia
acerca de qué habilidades de la inteligencia emocional pueden desarrollarse con lo que se
ha estado haciendo durante afios y ofrecer algunas consideraciones que posibiliten el logro
de un clima favorable en la ensefianza y el aprendizaje de la lengua extranjera como un
proceso en que han de converger las dimensiones afectiva y cognitiva.

Mancas (2012), por su parte, explora posibles formas de aplicar la teoria de la
inteligencia emocional en la clase de Lengua y Literatura con estudiantes de educacién
secundaria. Los principales objetivos de estudio fueron mejorar la adquisicion del lenguaje
y apoyar el desarrollo de algunos componentes emocionales como ser conscientes de sus
propias emociones, expresar sentimientos por medio de lenguaje verbal u otros codigos
simbolicos y, por ultimo, pero no menos importante, mostrar empatia.

El estudio concluye que luego de una serie de actividades especialmente disefiadas para
trabajar las inteligencias multiples y la inteligencia emocional, los estudiantes se
involucraron mas en su aprendizaje, su nivel de lectura incrementd y la motivacion para el
aprendizaje es mayor.

El anterior trabajo aporta elementos significativos al presente estudio ya que refuerza la

idea de que en el proceso de ensefianza-aprendizaje generalmente los docentes ignoran la
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dimension emocional de los estudiantes y es un elemento primordial en la ensefianza que
debe ser considerado dentro del curriculo y la planeacion de clases. El presente proyecto
trabajo en este sentido.

Rodriguez (2014) en su proyecto de investigacion sugiere que es necesario abarcar la
ensefianza del inglés desde una Pedagogia de las Emociones, como aquella actividad
formativa que se basa en la sensibilidad y comprensién humana, aquella que agota sus
energias por incentivar y estimular a través de estrategias innovadoras a los estudiantes
valorando su libertad para construir sus aprendizajes, en un ambiente amoroso, alegre,
motivador y empatico con el fin de fortalecer el desarrollo de las capacidades y destrezas
linglisticas del idioma.

Segun Rodriguez (2014), esta nueva vision pedagogica representa una accion
fundamental para impactar y motivar a los estudiantes quienes, configurados en un
ambiente de amor y dialogicidad, les hara sentirse humanamente mas relajados tratando de
vencer las barreras del miedo y el temor que les pueda causar aprender otro idioma como lo
es el inglés y ello favorecera la aprehension y desarrollo de otras habilidades sociales que
va a permitir que se den las condiciones adecuadas para su dominio.

Fabregat (2015), aborda la inteligencia emocional identificando cémo a través de la
escuela se puede desarrollar en el alumnado y como debe ser su aplicacion en la clase de
lengua inglesa en secundaria, a partir de la elaboracion de una secuencia didactica donde se
desarrollen actividades para el aprendizaje de la lengua inglesa mientras se les estimula
emocionalmente. De acuerdo con esta autora, la IE es un tema ampliamente tratado por
numerosos investigadores, pero poco se ha hablado de su aplicacion en la ensefianza de
lenguas, y es este el principal objetivo de su investigacion, la aplicacién practica de las

emociones en el aula de lengua para maximizar el rendimiento de los estudiantes.
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Finalmente, Fernandez (2015) en su investigacion sobre la inteligencia emocional en el
aula bilingie, busco reflexionar sobre como trabajar las emociones en la ensefianza de una
lengua extranjera, en este caso inglés. Asegura, que la Inteligencia Emocional favorece el
desarrollo de la empatia, del control emocional, la expresion de sentimientos, una serie de
caracteristicas que se deben trabajar dentro y fuera de la escuela. Este trabajo caracteriza las
diferentes teorias y opiniones sobre la inteligencia emocional y plantea una propuesta
didactica para determinar la eficacia de trabajar las emociones en el aula de clase de una
lengua extranjera.

Lo anteriormente presentado muestra la necesidad de considerar los factores
emocionales de la inteligencia emocional que se involucran en los procesos de aprendizaje
y coOmo estos pueden influir notablemente en la adquisicion de una lengua extranjera, asi
como el rol del docente y la notable importancia de generar una planeacién diferente, con
actividades y didéacticas creativas que permitan a los estudiantes sentir confianza y dejar de
lado el temor a comunicarse en otro idioma dentro de espacios de mayor interaccion y

compromiso.

Antecedentes relacionados con la Inteligencia Emocional y la habilidad oral en el

aprendizaje de Inglés como lengua extranjera

Con respecto a la relacion entre la inteligencia emocional y la habilidad oral en el
aprendizaje de inglés como lengua extranjera, los estudios son algo limitados; sin embargo,
se pudo encontrar un estudio que termino siendo relevante para la investigacion doctoral
Ilevada a cabo por Diaz (2006) sobre la inteligencia intrapersonal e interpersonal, como

instrumentos de desarrollo de la disposicion a comunicacion en el aula de inglés.
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La autora afirma que la ensefianza de lenguas extranjeras en la actual educacién
secundaria no parece estar cumpliendo con objetivos minimos para que el alumnado sea
capaz de hablar y entender otra lengua que no sea la propia. Ademas, la mayoria de los
alumnos/as no siente la motivacion necesaria para hablar en inglés delante de sus
comparfieros y ante esta situacion, el reto que se le plantea al profesorado es qué hacer para
motivarlos. Por esto, afirma que existe la necesidad de trabajar la inteligencia emocional
para aumentar o favorecer el deseo y la disposicion de los alumnos a comunicarse, pues la
potenciacion de factores emocionales tales como la autoestima, la empatia o la motivacion

intrinseca facilitan la adquisicién de una segunda lengua.

Pishghadam (2009), en su estudio examina el papel de la Inteligencia Emocional en el
aprendizaje de inglés como segundo idioma. Segun el autor, los estudiantes varian
enormemente en el éxito que tienen al aprender un segundo idioma, ademas, reconoce que
algunas personas aprenden una segunda lengua facilmente y otras con mas dificultad. Entre
tantos factores que contribuyen al éxito del aprendizaje, incluidos los tipos de motivacion,
actitud o personalidad, sugiere que un factor importante que explica el éxito en el
aprendizaje del idioma es el grado de inteligencia emocional que poseen los individuos. El
autor concluye que la estrecha relacion entre el aprendizaje de idiomas y la inteligencia
emocional es inminente. Ademas, aprender un segundo idioma puede ser dificil, exigente,
Ileno de estrés y presion para los estudiantes porque al tener que hablar en otro idioma que
no es su lengua materna, cometen muchos errores y pueden enfrentar retrocesos.

Bora (2012) presenta en su estudio la relacion existente entre la Inteligencia Emocional
y la percepcion de los estudiantes hacia la habilidad oral en las clases de lengua extranjera.

De esta manera, pretende determinar si los niveles de inteligencia emocional de los
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estudiantes afectan sus actitudes en términos de participacion activa en las clases de
expresion oral en el proceso de aprendizaje de idiomas teniendo en cuenta que la habilidad
oral es una de las mas complicadas de desarrollar. Por esta razon, debido a la dificultad
presente, el autor afirma que muchos docentes, al enfrentar la poca participacion de sus
estudiantes, optan por dejar de lado el trabajo con esta habilidad. Esto es causado por la
falta de motivacion, autoconfianza y auto-conocimiento de los estudiantes lo que conduce a
la interrupcion en sus sentimientos demostrando un bajo nivel de Inteligencia Emocional.

Torres y Carvajal (2014), en el contexto colombiano, se centraron principalmente en el
aprendizaje de la produccién oral en el area de Inglés, en donde se involucraron ciertos
rasgos generales de la cultura norteamericana con estudiantes de grado noveno, jornada
noche, del colegio Magdalena Ortega de Narifio del barrio Las Ferias (Localidad Engativa).
La investigacion logro efectos positivos, pues a través de las actividades propuestas se
crearon espacios ludicos de aprendizaje, donde los educandos interactuaron, se interesaron,
mejoraron el vocabulario y asimismo su capacidad de expresion oral. Ademas, las
actividades realizadas cumplieron el objetivo de facilitar gradualmente la produccién oral,
respecto al nivel basico que presentaban inicialmente.

Estos trabajos son pertinentes para esta investigacion ya que estan relacionados con el
objeto de estudio sobre la relacion entre la Inteligencia Emocional y la habilidad oral en
inglés, ya que muestran una vision muy cercana al del presente estudio. Mas recientemente
Geng, Kulusakli y Aydin (2016), indagan en su estudio sobre la relacion entre la
Inteligencia Emocional y las habilidades productivas de lengua: hablar y escribir. En el
estudio se toman en cuenta factores emocionales y afectivos como: la autoconciencia
emocional, la asertividad, la autoestima, la autorrealizacion y la independencia, la empatia,

las relaciones interpersonales y sociales, entre otros. Los autores concluyen que los
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estudiantes que logran manejar sus emociones Yy situaciones de estrés alcanzan un mejor
desempefio al hablar en otro idioma, por lo que se debe potenciar las habilidades
linglisticas teniendo en cuenta el estado de animo de los participantes y su autocontrol;
ademas, sugieren que la interaccion es determinante para que se dé una efectiva
comunicacion en otro idioma dentro del aula de clase.

Finalmente, Guevara (2016), en su estudio sobre la motivacion en la produccion oral
de estudiantes de Bachillerato, destaca la necesidad de reconocer los intereses de los
estudiantes y que los docentes consideren en el curriculo y la planeacion de clases las
emociones de sus alumnos para generar mayor agrado e interés durante el proceso de
aprendizaje del inglés. De esta manera, las actividades de aula deben fortalecer estos
factores puesto que ayudan notablemente a los estudiantes a mejorar su nivel de lengua y
ser capaces de adquirirla; de esta forma podran producir oralmente de una forma clara y
natural en distintas situaciones de su vida cotidiana dentro y fuera del aula de clase.

Estos estudios hacen grandes aportes a la presente investigacion ya que fortalece la
idea que se tiene sobre la necesidad de replantear las clases de inglés generando nuevas
estrategias que interesen a los estudiantes donde el docente considere temores y
dificultades. Ademas, es evidente que el problema aqui presente se manifiesta en diferentes
contextos y niveles de educacion y es una preocupacion latente que merece reflexion y

analisis.
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Marco Teodrico: Referentes Tedricos

Inteligencia Emocional

Para el presente estudio resulta de gran relevancia conocer las diversas concepciones
sobre Inteligencia Emocional descritas a continuacion. Salovey y Mayer (1990), fueron los
primeros autores que utilizaron el término de Inteligencia Emocional. Definieron este
término como la capacidad de regular los sentimientos y emociones propias asi como los de
los demas, de comprender y discriminar entre ellos y utilizar esta informacion para guiar el
pensamiento y las acciones.

Goleman (1995), toma como base el estudio de Salovey y Mayer definiendo la
Inteligencia Emocional como “la capacidad para conocer, controlar e inducir emociones y
estados de animo, tanto en uno mismo como en los demas, es una meta-habilidad que
determina el grado de destreza que podemos conseguir en el dominio de otras facultades”.
Asimismo, la concibe como “la capacidad para leer los sentimientos, controlar los
impulsos, razonar, conservar la tranquilidad, ser optimistas cuando se trata de confrontar
ciertas pruebas y mantenerse a la escucha del otro.”(p. 23)

Posteriormente Salovey y Mayer (1997), afirman que la Inteligencia Emocional
relaciona la habilidad para percibir con precision, valorar y expresar emociones, la
habilidad para acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan el pensamiento, la
habilidad para entender la emocidn, el conocimiento emocional y la habilidad para regular

emociones que promuevan el crecimiento intelectual. (p. 4)
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Yoney (2000), reconoce que aungue algunos rasgos de la IE son determinados
genéticamente las habilidades de la IE pueden ser aprendidas a través de la experiencia y
también es posible desarrollarla a través de la orientacion profesional. Por su parte Goldie
(2002), sostiene que la idea esencial es que nuestras emociones pueden educarse: se puede
ensefar a reconocer las emociones y se puede aprender a controlarlas. Salovey y Grewal
(2005), indican que la inteligencia Emocional se refiere a la interaccion adecuada entre
emocion y cognicion, lo que permite al individuo un funcionamiento adaptado a su medio.

Bar-On (2006), postula la existencia de un conjunto de factores que explican el
bienestar psicoldgico de las personas dentro de la Inteligencia Emocional, factores
intrapersonales e interpersonales como: la autoestima; conciencia de las propias emociones;
asertividad; independencia y el auto-desarrollo personal. Como factores interpersonales: la
empatia, responsabilidad social y las relaciones interpersonales.

Marquez, Cleves y Velasquez (2011), sostienen que la Inteligencia Emocional interactla
con la cognitiva en los procesos de aprendizaje y en la vida cotidiana; no es posible excluir
el aspecto afectivo y emocional en la formacion de la persona, en las actividades laborales,
en la convivencia y especificamente en las relaciones interpersonales, puesto que desde el
punto de vista de los logros personales, contribuye a exaltar los sentimientos y acentuar las
actitudes cuando se trata de tomar decisiones cruciales, de resolver problemas o conflictos
de diversa indole, de interactuar con los demas en diferentes escenarios donde la empatia es
el ingrediente indispensable para el buen entendimiento, y donde es necesario actuar con
respeto a la diferencia, a tener en cuenta el punto de vista de los otros, favoreciendo el
debate sobre dilemas morales o sobre casos que exijan decisiones de caracter ético.

Ahora bien, teniendo en cuenta mas claro el concepto, se considera necesario aclarar a

relevancia de la Inteligencia Emocional en el ambito educativo.



29

Inteligencia Emocional y la educacién emocional

Bisquerra (2000), define la educacion emocional como:
“un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo emocional
como complemento indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo ambos los elementos
esenciales del desarrollo de la personalidad integral. Para ello, afirma el autor, se propone el
desarrollo de conocimientos y habilidades sobre las emociones con el objeto de capacitar al

individuo para afrontar mejor los retos que se planten en la vida cotidiana. Todo ello tiene como
finalidad aumentar el bienestar personal y social”. (p.243)

En tal sentido, la educacion debe incluir en sus programas la ensefianza de habilidades
tan esencialmente humanas como el autoconocimiento, el autocontrol, la empatia y el arte de
escuchar, asi como el resolver conflictos y la colaboracion con los demas. Para autores como
Steiner y Perry (1997), la educacion emocional debe dirigirse al desarrollo de tres
capacidades baésicas: la capacidad para comprender las emociones, la capacidad para
expresarlas de una manera productiva y la capacidad para escuchar a los demas y sentir
empatia respecto de sus emociones.

Greeberg (2000), sostiene que se requiere ensefiar las habilidades necesarias para la
inteligencia emocional sera necesario que en las escuelas y, también, en los hogares, se
fomente el tipo de entorno emocional que ayude a las personas a desarrollarse
emocionalmente, del mismo modo en que se han creado entornos fisicos que fomentan el

desarrollo corporal e intelectual.
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Principios de la educacion emocional

La educacion emocional ha de entenderse como un elemento imprescindible para la
promocion de una personalidad integral. Bisquerra (2000, 2002), describe cuatro principios

importantes:

1. El desarrollo emocional es una parte indisociable del desarrollo global de la persona:
se concibe a la persona como una totalidad que abarca cuerpo, emociones, intelecto y
espiritu. En ese sentido, la educacion debe atender a la educacion de los sentimientos, en
funcién de desarrollar y recobrar la capacidad de identificar los propios sentimientos, asi
como de expresarlos de manera auténtica y adecuada.

2. La educacion emocional debe entenderse como un proceso de desarrollo humano,
que abarca tanto lo personal como lo social e implica cambios en las estructuras cognitiva,
actitudinal y procedimental.

3. La educacion emocional debe ser un proceso continuo permanente que debe estar
presente a lo largo de todo el curriculum académico y en la formacion permanente.

4. La educacion emocional debe tener un caracter participativo porque requiere de la
accion conjunta y cooperativa de todos los que integran la estructura académico-docente-
administrativa de las instituciones educativas y porque es un proceso que exige la

participacion individual y la interaccion social.

Competencias emocionales.
Teniendo en cuenta los principios de la educacién emocional propuestos por Bisquerra
(2000, 2002), posteriormente Bisquerra (2005) y Bisquerra y Pérez (2007), plantean las

competencias emocionales. Un conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y
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actitudes necesarias para tomar conciencia, comprender, expresar y regular de forma

apropiada los fendmenos emocionales.

Las competencias emocionales contribuyen a una mejor adaptacion al contexto social y
a afrontar de manera creativa los retos que se presentan en la cotidianidad; por ello, de
acuerdo con los autores, es imperativo que los docentes como los estudiantes desarrollen
estas competencias para lograr un mejor aprendizaje y mejorar las relaciones
inter/intrapersonales, lo que conlleva a elevar la calidad de vida y, por ende, ser mas
eficiente y eficaz en los diferentes escenarios donde tengan que desenvolverse. (p.100)

De esta manera Bisquerra (2005), clasifica las competencias emocionales en:
conciencia emocional, regulacion emocional, autonomia emocional, competencia social y
competencia para la vida y el bienestar. Adicionalmente, identifican cinco capacidades
integrantes de la competencia emocional: Reconocer las propias emociones, saber manejar
las propias emociones, utilizar el potencial existente, saber ponerse en el lugar del otro
(empatia) y facilidad de establecer relaciones interpersonales.

Con base en lo anterior Bisquerra (2005) y Bisquerra y Pérez (2007), destacan cinco
importantes determinantes del desarrollo de la Inteligencia Emocional:

1. Conciencia emocional: Entender las propias fortalezas, los impulsos, estados de
animo y, sobre todo, el propio sentimiento de vida, indispensable para el autocontrol.

2. Autocontrol: Es la habilidad para controlar nuestras emociones e impulsos, los
estados de animo, permanecer tranquilos para afrontar los sentimientos de angustia, miedo
y para recuperarse pronto de los sentimientos negativos.

3. Motivacion: Es la capacidad de blasqueda constante y persistente del logro de los

objetivos propuestos, haciendo frente a los problemas identificados.
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4. Empatia: Es la habilidad para entender las necesidades, sentimientos, emociones y
problemas de los demas, sentir con las otras personas.

5. La habilidad social: Es la destreza para manejar las relaciones con los demas,
sentir alegria de estar entre la gente, colaborar, ayudar, pertenecer a un grupo.

Bisquerra (2005) agrega que la Inteligencia Emocional da respuesta a una serie de
necesidades presentes en la sociedad actual como son el estrés, la angustia, la ansiedad, la
depresion, entre otros aspectos; por ello, es indispensable conocer el perfil emocional del
individuo y los factores que inciden en el comportamiento de los estudiantes y por
consiguiente en el desarrollo cognitivo, para dirigirlos al logro de aprendizajes

significativos. (p.105-107)

Inteligencia Emocional y el rol del maestro

Los resultados de las investigaciones mas recientes confirman que las actitudes
afectivas de los profesores juegan un papel importante tanto en lo académico o
cognoscitivo como en lo interpersonal. Por esta razon, Meyer y Turner (2002) destacan que
el apoyo cognoscitivo es necesario, pero no suficiente, en el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

De acuerdo con Vivas (2003), es fundamental que toda persona que se dedique a
ensefar tenga habilidades para relacionarse con los alumnos en diversas circunstancias.
Rasgos como flexibilidad, tolerancia, sentido del humor, capacidad para relajarse, ser
innovador y poder improvisar son primordiales en un docente. También sostiene que el

compromiso del docente con el desarrollo emocional de los alumnos no se circunscribe solo
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a las primeras etapas, sino que debe estar presente a lo largo de todas las etapas del
proceso educativo.

El docente debe constituirse en un mediador esencial de las habilidades emocionales
en el alumno, pues debe seleccionar, programar y presentar al estudiante aquellos estimulos
que modifiquen su trayectoria emocional, le hagan sentirse bien consigo mismo y desarrolle
su capacidad para regular sus reacciones emocionales. (p.14)

Con respecto a lo anterior, Gallego, Alonso, Cruz y Lizama (1999) afirman que un
buen profesional de la ensefianza debe tener conciencia de sus propias emociones, tener la
capacidad de controlarlas, ser capaz de motivarse a si mismo, empatizar con sus alumnos,
padres y colegas y tener habilidades sociales para crear y mantener relaciones, para
reconocer el conflicto y saber solucionarlos, encontrar el tono adecuado para dirigirse a
alumnos, padres y colegas, entre otras capacidades.

Estos autores también sefialan que frecuentemente el docente en su actividad del dia a
dia en las aulas, debe enfrentarse a multiples situaciones que tienen que ver con un pobre
desarrollo de la Inteligencia Emocional de sus alumnos como patrones actitudinales y
conductuales poco apropiados, dificultades para relacionarse, existencia de etiquetados y

estigmatizados, afrontamiento inefectivo de los problemas, entre otros.

Inteligencia emocional y el aprendizaje de una lengua extranjera

Cada vez son mas los estudios que confirman que la atencién en el aula a los distintos
aspectos afectivos del alumnado conlleva un aprendizaje mas efectivo, asi, la potenciacion
de factores emocionales tales como la autoestima, la empatia o la motivacion facilitan la

adquisicion de una lengua extranjera (Arnold, 1999).



34

Horwitz y Young (1991) por su parte, aseguran que son los factores afectivos los que
van a determinar la motivacion y las reacciones de los alumnos. De hecho, la edad, las
aptitudes, los estilos cognitivos, el interés y la personalidad favorecen o dificultan el
aprendizaje. En cuanto a la motivacion, Dulay y Burt introdujeron por primera vez en 1977
el término “filtro afectivo” y mas tarde en 1985, Stephen Krashen retomo esta hipotesis
donde observa que el estado emocional de los alumnos y sus actitudes actian como un
filtro que permite que entre la informacion necesaria para la comprension, o bien puede

impedir o bloquear la informacion necesaria para la adquisicion de otro idioma.

Krashen abarca aspectos como la motivacion, la actitud, la ansiedad y la autoconfianza,
para referirse a cdmo actlian positiva o negativamente en la adquisicion de una segunda
lengua, que le permite a través de sus necesidades, actitudes y estados emocionales abrirse
0 cerrarse consciente o inconscientemente a ella. Asi estara mas o menos motivado hacia el
aprendizaje dependiendo de sus necesidades comunicativas, de su actitud, rechazo o
aceptacion hacia el nuevo idioma, hacia la cultura en que se desarrolla y hacia el profesor

que lo imparte.

En este proceso, el Informe Delors de la Comisidn Internacional para la Educacion del
Siglo XXI de la Naciones Unidas (1996), plantea en sus lineas principales que la educacién
debe estar centrada en cuatro pilares fundamentales: aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender a vivir juntos y aprender a ser, los cuales deben consolidarse mutuamente con el
fin de que se tome en cuenta al ser, no sdlo desde su desarrollo cognitivo como se ha

abordado recientemente, sino también desde lo afectivo.

Por esto para autores como Rodriguez (2014), es importante fortalecer la ensefianza del

inglés desde la educacion emocional para lograr que los estudiantes alcancen felizmente las
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capacidades y destrezas linguisticas del idioma, es decir, se trata de formar con una postura
sensitiva donde el ser humano se reconozca en su dimension afectiva- emocional, de forma
empatica con el fin de que los procesos educativos se conviertan en aprendizajes para la

vida a través de la interaccion con los semejantes quienes piensan, sienten, se emocionan y

aprenden en comunion.

Ademas, el autor afirma que es necesario hacer énfasis en la importancia de brindar
una pedagogia que contemple las emociones desde una practica amorosa centrada en el
estudiante, que rompa las barreras de la desconfianza, del desamor y del temor, una
pedagogia que estimule a creer en ellos mismos, a construir sus propios aprendizajes, a
sentir esa necesidad de aprendizaje, incentivar la curiosidad por aprender cada dia,

transmitir la necesidad de sentir seguridad de si mismos y alcanzar autonomia.

Habilidad oral en el aprendizaje de inglés como lengua extranjera

A continuacion se mencionan algunas definiciones de diversos autores en torno al
concepto de expresion oral; es de utilidad mencionar varias de ellas, pues cada una
incorpora diferentes elementos. Por ejemplo, Brown y Yule (1983) consideran que la
produccidn oral es un proceso interactivo donde se construye un significado que incluye
producir y recibir, ademas de procesar informacion. La forma y el significado dependen del
contexto donde se da la interaccion, incluyéndose los participantes, sus experiencias, el
medio ambiente y el proposito de comunicarse. Frecuentemente es espontaneo, tiene inicios
y terminaciones, y tiene un desarrollo.

La comunicacién oral segun Bygates (1991), es la habilidad de ensamblar oraciones en

lo abstracto, que se producen y se adaptan a las circunstancias del momento. Esto es, tomar



36

decisiones rapidas integrandolas adecuadamente y ajustandolas de acuerdo con problemas
inesperados que aparecen en los diferentes tipos de conversacion.

Ademas, el autor afirma que para que se dé la produccion oral, es necesario conocer las
funciones del idioma y las herramientas del lenguaje, que son la gramatica, la
pronunciacion y el vocabulario (competencia lingiiistica). Por otro lado, O’Maley y Valdez
(1996) sostienen que la produccion oral se refiere a la habilidad de negociar significados
entre dos 0 mas personas que estan relacionadas al contexto donde ocurre la conversacion.

Considerando lo anterior, con respecto a la habilidad oral en el aprendizaje de inglés
como lengua extranjera, este estudio centra su atencion particularmente en dos elementos
de la competencia comunicativa: la disposicion para comunicarse y la precision

(willingness to comunicate -Accuracy).

Precisién

Garcia (2012), la describe como la capacidad de producir oraciones usando elementos
gramaticales y vocabulario; es decir, a qué tan correctamente los alumnos se expresan
siguiendo las reglas de la gramatica, pronunciacion y vocabulario en un contexto
determinado.

Los maestros que se concentran en la precisién ayudan a sus estudiantes a producir un
inglés escrito y hablado gramaticalmente correcto, idealmente dirigido a la precision de un
hablante nativo de edad y antecedentes similares. El énfasis en el aula estara en el trabajo
con presentaciones y ejercicios de gramatica, comprension lectora, entre otros dentro de

situaciones comunicativas. (p. 30)
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Disposicion para comunicarse

McCroskey y Richmond (1991) la definen como el deseo de cualquier hablante a
expresarse libremente si tiene la oportunidad de hacerlo. Sefialan que el deseo o la
disposicion para comunicarse dependen de factores tan importantes como la aprension a la
comunicacion, la extroversion, la introversion, la percepcion de la propia competencia o el
nivel de autoestima del hablante entre otros factores.

Afirman ademas, que cuando una persona decide comunicarse verbalmente con otras
hay que tener en cuenta ademas, factores como las emociones sentidas por esa persona ese
dia, quién es el otro interlocutor, cuéles han sido sus comunicaciones previas, qué aspecto
fisico tienen, qué puede ganar o perder mediante dicha comunicacion y el tiempo del que se
dispone.

Método comunicativo

Considerando lo anterior, la ensefianza del inglés como lengua extranjera esta
enmarcado en el método comunicativo. Brown (2000) sostiene que es un enfoque que
entiende al lenguaje como un medio que favorece la comunicacion interpersonal. Este
método da importancia al proceso comunicativo y a las relaciones que se establecen entre
los sujetos que interaccionan.

Ademas, segun el autor, este método trabaja las cuatro habilidades de lengua (oral,
escrita, auditiva y lectura) con el fin de buscar que el lenguaje tenga un rol principal dentro
de contextos reales. Por esta razon, las actividades propuestas deben producir informacion y
promover la interaccién durante la comunicacién.

Brown (2000 p.43), describe una serie de caracteristicas del enfoque comunicativo:
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1. Los objetivos de la clase se enfocan en todos los componentes (gramatica, discurso,
funciones, sociolinguistica y estrategias) de la competencia comunicativa.

2. Las técnicas del lenguaje son disefiadas para captar la atencion en la practica,
autenticidad y las funciones del idioma con un proposito significativo.

3. Disposicion para comunicarse y precision son vistas como principios
complementarios subyacentes a las técnicas comunicativas. En ocasiones, la disposicion
para comunicarse puede tener mas importancia que la precision, pues mantiene a los
alumnos significativamente enfrascados en el uso del lenguaje.

4. En una clase comunicativa los alumnos tienen que usar el idioma productiva y
receptivamente en contextos aun no practicados fuera del salon de clase. Es por esto que las
actividades en clase deben equipar al alumno con las habilidades necesarias de
comunicacion en esos contextos.

5. Los alumnos pueden enfocarse en su proceso individual de aprendizaje, puesto que
se les da la oportunidad de entender sus propios estilos para lograrlo, ademas, se desarrollan
estrategias adecuadas para un aprendizaje autbnomo.

6. El papel del maestro es de facilitador y guia, no de aquél que todo lo sabe y es el
unico poseedor del conocimiento. Es por esto que los alumnos son motivados a construir
significado a través de una genuina interaccién lingiistica con los otros.

Estas caracteristicas son importantes dentro de la generacion de estrategias
comunicativas en el aprendizaje de inglés como lengua extranjera, donde la motivacion e
interés por parte de los estudiantes es primordial durante el desarrollo de las clases y la
ejecucion de las estrategias, actividades y ejercicios que promuevan la interaccion y la

comunicacion efectiva.
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Rutinas de pensamiento

Ritchart (2002), afirma que las rutinas de pensamiento son herramientas para apoyar el
aprendizaje de los estudiantes, para controlar el comportamiento y su interaccién, organizar
el ambiente de aula, facilitar las transiciones y mantener reglas de comunicacion y discurso
ademas de promover el pensamiento. Ademas, se convierten en habitos de clase que
permiten un mejor aprendizaje y comprension.

Ritchart, Church y Morrison (2011), indican que las rutinas de pensamiento son
actividades muy Utiles para estructurar las ideas y los conocimientos, ayudan a tomar
conciencia sobre la propia estructura mental y a comprender el proceso que se ha seguido
para llegar a determinadas ideas mediante ejercicios sencillos, flexibles y adaptables que
pueden utilizarse ante cualquier concepto, de manera individual o en grupo. (p. 45)

De acuerdo con estos autores, las rutinas de pensamiento permiten a los estudiantes ser
cada vez mas conscientes y por tanto, mas autonomos de su propio aprendizaje. Gracias a
ellas, se dota a los estudiantes de las herramientas necesarias para enfrentar cualquier
proceso de ensefianza-aprendizaje de manera positiva y entender cualquier actividad
reflexiva de manera natural. (p. 50)

Asi mismo, Ritchart, Church, Morrison (2011), consideran que es sin duda la mejor
manera de que el alumno se mantenga motivado, se interese e identifique sus debilidades y
fortalezas. A través de una mente estructurada es mucho mas sencillo abordar aquellos
aspectos del aprendizaje que necesitan mejorar lo que necesariamente repercute en la
autoestima del alumno, quien se ve capacitado para superar los obstaculos que surgen en

cualquier proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Clasificacion de las rutinas del pensamiento

Las rutinas de pensamiento pueden ser clasificadas de diferentes formas, (Ritchhart,

2002, pag. 45), las cuales se conciben de esta manera:

1. Como una herramienta: En donde las rutinas de pensamiento, precisamente, son
herramientas que promueven el pensamiento, pero para que éstas den un resultado
adecuado se debe seleccionar la rutina correcta segln el objetivo que se persiga. Es por esto
que a la hora de poner en practica una rutina de pensamiento se debe contemplar qué tan
adecuada es para la meta que se desea alcanzar y para el contenido que se esta trabajando.
Contenido, rutina de pensamiento y meta; deben ser tres elementos inseparables. Por otra
parte, al concebir la rutina de pensamiento como una herramienta de aprendizaje, ésta debe
ser util tanto para el estudiante como para el docente. Las rutinas del pensamiento, deben
ser herramientas que inviten al estudiante a argumentar su pensamiento.

2. Como estructura: Las rutinas del pensamiento funcionan estipulando pasos que
apoyan la estructura del pensamiento del estudiante. Cuando una rutina es contemplada
como una estructura, ésta sigue pasos que llevan al estudiante a pensar de una manera mas
compleja y sofisticada. Es importante mencionar que, segln sea la rutina de pensamiento
gue se pone en practica, sus pasos cambiaran con base en lo que se quiere lograr, pero
siempre tendran una secuencia logica y repetitiva que garantice y facilite el proceso de
entendimiento y aprendizaje.

3. Como patrones de comportamiento: Las rutinas, cuando son vistas de este modo,
no solo facilitan el proceso de aprendizaje, sino que establecen una serie de habitos

sociales, culturales, académicos y comportamentales, los cuales se hacen “rutinarios” o
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normales dentro del aula de clases. El uso frecuente de las rutinas de pensamiento no solo
crea habitos para pensar, sino habitos comportamentales que benefician el proceso de
adquisicion y comprension de conocimientos.

Es importante resaltar que, asi como existen clasificaciones en la concepcion de las
rutinas de pensamiento, también existe una clasificacion segun su utilidad las cuales se

presentan a continuacion:

1. Rutinas para la introduccion y exploracion de ideas:

e Think, pair, share

e Zoomlin

e Think- Puzzle- Explore.
e Chalk Talk

e 3-2-1Bridge

e Compass Point

e The Explanation Game

2. Rutinas para la sintesis y organizacion de ideas:

e Headlines

e CSI: Color, Simbol, Image
e Connect- Extend- Challenge
e The4C’s

e The Micro Lab Protocol.

3. Rutinas para la profundizacion de ideas:
e \What Makes You Say That?
e Circle of Viewpoints

e Step Inside
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e Claim- Support- Question,
e Tug- of- War

e Sentence- Phrase-word

Capitulo I11. Metodologia

Enfoque

Este proyecto de investigacion se enmarcé en un enfoque cualitativo, en el que el
investigador busca descubrir y comprender un fenémeno, un proceso, las perspectivas y
visiones de mundo de las personas involucradas o una combinacion de ellas. (Merriam,
2009)

En el contexto del aprendizaje de idiomas, Merriam (2002) sostiene que la
investigacion cualitativa puede permitir a los profesores tomar en cuenta las situaciones,
experiencias y comportamientos de los estudiantes. Ademas, puede ayudarles a entender
como el significado es construido socialmente por los individuos al interactuar con su
mundo. Permite analizar y comprender un contexto de investigacion y como los factores

contextuales mas grandes afectan las maneras en que los individuos construyen la realidad.

Alcance

Teniendo en cuenta que el estudio esta enmarcado en un enfoque cualitativo, el alcance
es descriptivo, interpretativo y correlacional, ya que pretende analizar las perspectivas de
los participantes en el aprendizaje de una lengua extranjera con respecto a la Inteligencia

Emocional para mejorar la habilidad oral en un contexto particular, trasciende la
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descripcion de conceptos y fendmenos o relaciones entre conceptos pues esta dirigido a dar
respuesta a unas preguntas enmarcadas en la reflexion de las préacticas de aulay a

comprender cdmo se relacionan los elementos.

Disefio de la Investigacion

El disefio metodologico que se pretende emplear en este proyecto esta dentro del
modelo de investigacion-accion realizando un proceso continuo de articulacion entre la
accion, disefio e implementacion de actividades y la reflexion sobre la pertinencia y
eficiencia de las mismas, de tal forma que estos momentos se integren y complementen, en
un proceso de mejora constante (Latorre, 2003).

Este tipo de investigacion, aporta elementos que permiten caracterizar los procesos
seguidos para el logro de los objetivos. Asi mismo, la investigacion accién, permite generar
procesos de cambio, puesto que conlleva a conocer la realidad del contexto donde se esta

interviniendo. (Hernandez et al, 2010).

La investigacidn accion se suele conceptualizar como un proyecto formado por
estrategias de accion, vinculadas a las necesidades particulares de los estudiantes.
Especificamente la Investigacidén-accion en la educacion, concebida segun, Elliot (1990) es:
“la forma de analizar las acciones humanas y las situaciones sociales en la escuela
experimentadas por los profesores (...) La investigacion-accion se relaciona con los
problemas practicos cotidianos experimentados por los profesores, en vez de con los

problemas teoricos”. (p. 5)

Uno de los principales fines de la investigacion accion, es el de profundizar no solo la

problematica del aula sino también su propia practica docente a partir de un diagndéstico
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generado de un problema y asumiendo una postura de exploracion, de tal forma que pueda
tomar decisiones iniciales a partir de la situacion problema. De acuerdo con Pineda (2013),
el disefio de la investigacion accién implica el desarrollo de una serie de pasos que se
desarrollan de manera ciclica, buscando la mejora permanente en el proceso de ensefianza.
Por lo tanto, en esta investigacion se identificé el problema, se disefio un plan de accion

para ser implementado con el fin de evaluar y analizar para mejorar la practica docente en

el aula y el desempefio en la habilidad comunicativa de los estudiantes en el area.

Poblacion

El proyecto de investigacion se lleva a cabo en EI Gimnasio Campestre Los Laureles
Bilingue. Una institucion educativa de caracter privado, mixta, calendario A y de jornada
Unica que cuenta con secciones de Preescolar, Primaria y Bachillerato. Una institucién
campestre bilingue nacional que cuenta con certificacién internacional de Cambridge, por
lo que cada grado debe cumplir con un nivel de lengua establecido para ser promovido,

ubicada en el km 27 via Cajica, Cundinamarca.

La investigacidn fue realizada con los estudiantes de grado 9° de bachillerato que
oscilan entre los 14 y 16 afios. El grupo estd compuesto por 20 estudiantes, nimero maximo
por salon en la institucion. Un grupo activo, creativo y entusiasta pero con deficiencias en
habilidades comunicativas en inglés, especialmente en la habilidad oral, uso del
vocabulario y en gramatica. Ademas, presentan dificultades de actitud que se manifiestan

en la poca participacién y motivacién hacia el aprendizaje del idioma. (Ver anexo A)
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Categorias de Analisis
Para realizar este estudio, las categorias y subcategorias surgen del marco tedrico. De
acuerdo con Freeman (1998), este proceso se denomina codificacion a priori porque las

categorias son determinadas antes del anélisis de los datos.

Tabla 1. Categorias de Analisis

Categorias de analisis Subcategorias de analisis
Conciencia emocional
Autocontrol
Inteligencia Emocional (1E) MOtIVE}CIOI’]
Empatia
La habilidad social
Habilidad oral Disposicion para comunicarse

Precision (gramatica)

Fuente: Elaboracion propia

Instrumentos de recoleccién de datos

Para este estudio se emplearon los siguientes instrumentos descritos a continuacion:

Diarios de campo (Anexo B): Con el diario de campo se buscd registrar y describir las
experiencias, comportamientos y el trabajo de los estudiantes desde el diagndstico, durante
la implementacion de las rutinas de pensamiento, y hasta el final de la implementacion.
También se registro informacidn no verbal, observaciones sobre las dindmicas grupales,
gestos, y demas manifestaciones de agrado, desagrado, alegria, frustracion, etc. Este
instrumento sirvid para recoger informacion conducente a responder a la pregunta y todos
los objetivos de investigacion, lo cual fue especialmente (til para triangular con la

informacidn proveniente de los otros instrumentos.



46

Encuestas (Anexo C): Freeman (1998) las define como un conjunto de preguntas
escritas, centradas en un tema o area en particular de estudio y que buscan respuestas a
preguntas cerradas o clasificadas, opciones multiples y/o preguntas abiertas, opiniones,
juicio, percepciones o incluso creencias sobre determinado tema de estudio. Para el caso
particular de este estudio, se empleo durante la fase inicial una encuesta diagndstica para
determinar la disposicion de los estudiantes para comunicarse en inglés en el aula, adaptada
y traducida de Willingness to Communicate Scale (McCroskey y Richmond, 1985; 1987).
Otra encuesta se aplico después de la intervencidn para conocer la percepcién de los
estudiantes sobre el uso de las rutinas de pensamiento para mejorar la inteligencia

emocional y la habilidad oral.

Cuestionarios (Anexo D): Wallace (1998) sefiala que los cuestionarios son un
conjunto de preguntas disefiadas para obtener informacion sobre un objetivo o tema
especifico. Se utilizan para conocer los conocimientos, creencias, percepciones,
pensamientos o experiencias de los participantes de un estudio. Las preguntas y las
respuestas se registran generalmente se convierten en material para la reflexion posterior y
el andlisis. En los cuestionarios, las preguntas suelen presentarse de manera muy
sistematica y a menudo se responden al leer las preguntas, luego marcar respuestas o
escribir respuestas cortas.

Para este estudio, se emplearon dos cuestionarios. El primero de caracter diagndstico
para conocer el interés de los estudiantes por el aprendizaje y uso del idioma inglés como
lengua extranjera, adaptado y traducido del Attitude and Motivation Test Battery-AMBT

(Gardner, 1985), y el segundo posterior a la intervencion, para evaluar las rutinas de
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pensamiento como estrategia y reconocer las percepciones de los estudiantes durante la
intervencion con respecto al fortalecimiento de la inteligencia emocional y el mejoramiento

de la habilidad oral.

Emotional Intelligence Appraisal Test (Bradberry y Greaves 2004): se realiz6 este
test durante la fase diagnostica para obtener una vision global de la inteligencia emocional
de los estudiantes a partir de las cuatro areas que conforman el test: autoconciencia, la
autogestion, conciencia social y relaciones sociales. De esta manera, identificar el estado

inicial de la inteligencia emocional de los estudiantes (Anexo E).

Videos de clase: Con los videos se recopild informacion durante la fase diagndstica y
la implementacion de las estrategias para responder a los objetivos de investigacion y
apoyar la informacion obtenida con los otros instrumentos para el posterior analisis y

discusion de los resultados.

Plan de accion para el desarrollo del proyecto
Para la ejecucion de esta investigacion se llevo a cabo el siguiente proceso en tres
etapas: exploratoria, intervencion y analisis de la siguiente manera:
Fase exploratoria
1. Elaborar los formatos de observacidn e instrumentos para esta fase.
2. ldentificar el nivel de Inteligencia Emocional de los estudiantes dentro de sus

componentes mediante el Test Emotional Intelligence Appraisal Test con el fin de

tener un punto de referencia inicial.
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3. Aplicar laencuesta 1, el Willingness to Communicate Scale (Mccroskey y Richmond,
1985; 1987), para conocer la disposicion de los estudiantes a comunicarse en una
lengua extranjera.

4. Aplicar el cuestionario 1, el Willingness to Communicate Scale (Mccroskey y
Richmond, 1985; 1987), para conocer el interés de los estudiantes hacia el aprendizaje
de una lengua extranjera.

5. ldentificar y disefiar las actividades de la secuencia didactica de las rutinas de
pensamiento como estrategia para la siguiente fase teniendo en cuenta las categorias
y los resultados de los instrumentos iniciales.

6. Disefio de cronograma de intervencion.

Fase de intervencion

1. En esta fase se llevo a cabo la implementacion de la secuencia didactica de la
estrategia basada en 3 rutinas de pensamiento Think, pair, share, Zoom in y Chalk
talk, durante 6 semanas de periodo académico distribuidas en 3 sesiones de clase
semanales. Cada rutina se repitié 2 veces de manera alternada segun la tematica a
trabajar.

2. Aplicar la encuesta 2 y el cuestionario 2 después de la intervencion para conocer el
impacto de la estrategia de los estudiantes objeto de estudio.

3. Recopilar fotografias, material elaborado y videos durante cada sesion de clase.

4. Los datos recolectados de los diarios de campo y fotografias de cada rutina de

pensamiento implementada fueron organizados en tablas.
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Fase de Analisis

Los resultados obtenidos antes, durante y después de la intervencion se analizaron a partir
de:

1. Las encuestas y cuestionarios mediante graficos y tablas.

2. En una matriz de andlisis se compararon los datos de las tres rutinas de pensamiento
implementadas frente a las categorias y subcategorias.

3. Los datos obtenidos en las encuestas y cuestionarios fueron analizados a la luz de las
categorias y subcategorias.

4. Discusion de los resultados a la luz de cada una de las categorias y subcategorias.

5. Escritura del informe final de investigacion

6. Divulgacion de los resultados: se realizd inicialmente una socializacion en la
institucién educativa, ya que muchos docentes se interesaron por el trabajo realizado

con el grado noveno con las rutinas de pensamiento.

Capitulo 1V. La intervencién
Disefio de la estrategia de intervencion.

La propuesta de esta investigacion se fundamenta en las rutinas de pensamiento como
estrategias seleccionadas con el fin de fortalecer la inteligencia emocional y mejorar la
habilidad oral de los estudiantes de grado noveno en el aprendizaje de inglés como lengua
extranjera, mediante una secuencia didactica organizada para alcanzar los objetivos de

investigacion.
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Secuencia didactica.

De acuerdo con Vila (2005), las secuencias didacticas consisten en pequefios ciclos de
ensefianza y aprendizaje conformados por un conjunto de actividades articuladas y
orientadas a una finalidad, es decir, a la produccion oral o escrita. Ademas, pretenden
articular de forma explicita los objetivos, los contenidos y las actividades en un proyecto de
trabajo o de produccidn verbal. Se proponen unos objetivos limitados y compartidos por los

alumnos, y las actividades estan planificadas y adaptadas a cada contexto educativo.

Por su parte sobre las rutinas de pensamiento, Ritchart (2002) afirma que son patrones
con los cuales se aprende y se trabaja en el aula; pueden ser consideradas como cualquier
procedimiento o proceso de accion que se usa de manera repetida para manejar y facilitar el
logro de metas o tareas especificas. Permiten manejar el comportamiento del estudiante y
sus interacciones, para organizar el aprendizaje y establecer reglas de comunicacién y
expresion. Del mismo modo, estructuran la forma en que los estudiantes aprenden, ya sea
con précticas simples o con practicas disefiadas para promover el pensamiento de los

estudiantes.

Por lo anteriormente expuesto, las rutinas de pensamiento adquieren un rol importante
también como estrategias de comunicacion oral para fortalecer el desarrollo de las
competencias comunicativas de los estudiantes de lengua extranjera. Canale (1983), expone
que las estrategias de comunicacion permiten a los estudiantes aprender una lengua y ser

mas eficaces en el uso oral de ésta. Por su parte, Rubio (2007) sugiere que la integracion de
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las estrategias de comunicacion a las actividades de aula, deben tener como objetivo
fundamental mejorar la comunicacién oral de los estudiantes.

Por tanto, mediante el uso de las tres rutinas de pensamiento como estrategias
comunicativas se pretende buscar que el alumno se motive e interese en su aprendizaje y
mejore su competencia oral. Para los propdsitos de esta investigacion, a continuacion se

describen las tres rutinas de pensamiento seleccionadas:

1. Think, pair, share: Esta rutina activa el razonamiento y la explicacion animando a
los estudiantes a pensar en algo como un problema, una pregunta o un tema, y luego
articular sus pensamientos. La rutina promueve la comprension a través del razonamiento
activo y la explicacion oral. Con esta rutina de pensamiento se busco que los estudiantes
escucharan, propusieran y compartieran ideas de manera oral y escrita en parejas de trabajo
0 en grupos sobre un tema en particular invitdndolos a entender y compartir maltiples
perspectivas. Ademas se pretendia fortalecer la confianza, las habilidades sociales, la
interaccidn, la motivacion y la disposicion a hablar en el idioma extranjero, asi como

vocabulario especifico y estructuras gramaticales asociadas al tema (Ritchart, 2002).

2. Zoom In: Esta rutina busca que los estudiantes se centren en los detalles, que
generen preguntas e interpretaciones a partir de imagenes. Los participantes trabajan con
una imagen oculta sobre algin tema particular haciendo inferencias o preguntas a medida
que las partes se revelan lentamente. Esta rutina ayuda a relacionar los conocimientos
previos y a construir nuevos aprendizajes. Ademas, ofrece a los estudiantes la oportunidad
de comprender y reforzar un aprendizaje a través de imagenes ya que se realiza de manera

oral para poder escucharse entre si. En este estudio con esta rutina de pensamiento se buscé
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que los estudiantes observaran, analizaran y compartieran ideas de manera oral o escrita de
manera individual, luego en parejas y finalmente en equipos de trabajo sobre un tema
especifico. Ademas, se proponia disminuir el temor al hablar, fortalecer participacion, el
interés, la empatia y mejorar la disposicion a hablar y la precision en inglés, vocabulario y

estructuras especificas durante cada actividad de la rutina (Ritchart, 2002).

3. Chalk talk: Esta rutina de pensamiento promueve la conexion entre ideas y el
pensamiento, el trabajo cooperativo, la creatividad y la oralidad. Ademas, ayuda a los
alumnos a recordar lo que saben de un tema y a trabajar vocabulario sobre el mismo. Se
puede emplear al inicio o al final de una unidad tematica y le da dinamismo a la clase. Esta
rutina se eligié porque se pretendia que los estudiantes exploraran su creatividad,
consideraran ideas, preguntas, conceptos, vocabulario y estructuras de manera oral, que
trabajar en grupo para fortalecer factores como la colaboracion, el autocontrol, la
motivacién la participacion y la empatia, asi como desarrollar en las presentaciones de la
rutina la comunicacion oral, la disposicion y poder evaluar la precision sobre un tema

establecido (Ritchart, 2002).

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, se considero pertinente organizar un
cronograma de trabajo con el fin de establecer las tematicas y la rutina mas adecuada para
cada una de ellas semanalmente y asi registrar los datos mediante fotografias, diarios de

campo Y videos de la siguiente manera:
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Semana

Tema

Rutina de pensamiento

Semana 1: 18-22 Julio
Semana 2: 25-29 Julio
Semana 3: 1-5 Agosto
Semana 4: 8-12 Agosto
Semana 5: 16-19 Agosto
Semana 6: 22-26 Agosto

Phrasal verbs
Phrasal verbs
Reduced relative clauses
Reduced relative clauses
Tag Questions

Tag Questions

Think, pair share
Zoom In
Chalk talk
Zoom In
Think, pair share

Chalk talk

Fuente: Creacion propia

De acuerdo con el cronograma, la secuencia didactica se disefio bajo la estructura

propuesta por Vila (2005): presentacion, desarrollo, cierre y evaluacion. En la que se

comienza con una presentacion del tema, luego se desarrollan los contenidos para que el

alumno los comprenda, se invita al estudiante a poner en préctica lo aprendido y finalmente

se hace una evaluacién por parte de docente. El disefio de la secuencia didactica mediante

las rutinas de pensamiento como estrategias empleadas durante la intervencion se describe a

continuacion:



Tabla 3. Secuencia Didactica
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Thinking routine 1 : “Think, pair share”
Theme: Phrasal Verbs

Objective: Students will identify some phrasal
verbs meaning and function in order to use them
in real life situations.
Date: July 18t -22nd

Registros fotograficos

1. La docente pide a los estudiantes respondan la
siguiente pregunta en su cuaderno individualmente
para luego socializar: ¢ Qué son y para que creen se
usan los Phrasal verbs?

2. Los estudiantes comparten su respuesta con un
compafiero y luego se socializa con el resto del salén.
3. Los estudiantes se organizan en 4 grupos de
trabajo para recorrer el salon e identificar 14 phrasal
verbs y los significados distribuidos por todos lados.
Luego, los organizan y tratan de relacionarlos.

4. Se realiza la socializacion, se corrigen errores y se
revisan dudas.

5. Luego, los estudiantes se organizan en parejas. A
cada pareja se le entrega un sobre con 2 oraciones
donde se emplean phrasal verbs que deben
reorganizar, luego discutir e identificar en contexto

el significado.

6. Al final los estudiantes en parejas los ponen en
practica en una guia de trabajo de 3 ejercicios para
contextualizar. En parejas discuten y resuelven cada

ejercicio para socializar de manera oral.
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Thinking routine 2 : “Zoom In”
Theme: Phrasal Verbs

Objective: Students will identify some phrasal
verbs meaning and function in order to use them
in real life situations.

Date: July 25t -29th

Registros Fotograficos

1. Los estudiantes trabajan de manera individual
inicialmente. Se presentan una serie de 5 imagenes
para la rutina, cubiertas inicialmente para que al ir
descubriendo los estudiantes vayan arrojando ideas
sobre la imagen y la relacionen con un Phrasal verb.
2. Quien logre identificar correctamente el Phrasal
verb, debia hacer un ejemplo, una oracion con el
ejemplo.

3. Luego, se realiza el ejercicio con otras 5 imagenes
pero esta vez por parejas. La pareja que logra
descubrir el phrasal verb da un ejemplo en voz alta
para socializar, la docente guia la actividad.

4. Después, se realiza el ejercicio con 5 imagenes
diferentes pero esta vez en grupos de 4 estudiantes
con algo de mayor dificultad.

5. Posteriormente, se organizan en 5 grupos de
trabajo de 4 estudiantes y a cada grupo se le entrega
un sobre que contiene una imagen en rompecabezas,
deben armarla y discutir a cual Phrasal verb
pertenece y organizar también un ejemplo que viene
con la imagen para luego rotar los sobres y realizar
el ejercicio con todas las imagenes. Cada grupo
debera tener 10 ejemplos con cada imagen para

luego socializar y corregir entre todos.

|
[ T e R
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Thinking routine 3 : “Chalk talk”

Theme: Reduced relative clauses-Fame
Objective: Students will understand the use of
Reduced relative clauses in a real life context.
Date: Aug 15t 5t

Registros Fotograficos

1. Teniendo en cuenta los conocimientos previos de
los estudiantes con respecto a relative clauses, la
rutina inicia con 3 preguntas para que los estudiantes
escriban lo que recuerdan, lo que saben y lo que
suponen sobre el tema nuevo en el tablero con
papeles de colores correspondiente a cada pregunta.
2. Luego, cada estudiante pega su respuesta en el
tablero segun el color de la pregunta, se socializan
algunas respuestas de manera libre y luego los
estudiantes van a leerlas todas al tablero, algunas
muy cortas, otras largas o comicas.

3. Posteriormente, mediante una actividad de
relacion, los estudiantes identifican las funciones de
los reduced relative clauses para aplicarlas en un
contexto especifico en una presentacion oral de la
rutina de pensamiento.

4. Eltema de la unidad es Fama, asi que para la rutina
chalk talk, los estudiantes trabajaron por grupos con
revistas, papeles de colores, marcadores, imagenes
de revista e impresas con el fin de elaborar un péster
donde identificaron los principales aspectos sobre la
fama a partir de un personaje famoso y realizar un
mapa mental.

5. Al final debian socializar de manera oral el poster

por grupos usando las tematicas trabajadas.
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Thinking routine 4 : “Zoom in”

Theme: Reduced relative clauses/ relative
clauses-famous people and famous places
Objective: Students will understand the use of
Reduced relative clauses vs relative clauses about
famous places or famous people.

Date: Aug 8- 12t

Registros fotogréficos

1. Para esta rutina, se realizd un guessin game, una
actividad oral sobre personajes y lugares famosos
para que los estudiantes adivinen de quien o de qué
se trata con la ayuda de las pistas dadas por sus
comparieros mediante el uso de Relative clauses y
reduced relative clauses.

2. Inicialmente las iméagenes estaban cubiertas y se
fueron destapando lentamente para que algunos
estudiantes voluntarios sentado de espalda al tablero
fuera quien adivinara el personaje o lugar escondido.
3. Durante la actividad oral con 20 iméagenes, los
estudiantes participaron dando diferentes pistas a sus
comparieros empleando Relative clauses y reduced
relative clauses en una sesion de trabajo, lo que
ademas permitid registrar en video.

4. Posteriormente, en la siguiente sesion, los
estudiantes fueron organizados en parejas para
trabajar en un ejercicio con imagenes y oraciones a
modo de rompecabezas en sobres de colores.

5. Cada pareja debia organizar la imagen para
identificar el personaje famoso, ademas, la oracién
que se encontraba por partes en el sobre que
corresponde a la imagen de manera correcta. Los

sobres se rotaban por todas las parejas de trabajo.




58

Thinking routine 5 : “Think, pair share”

Theme: Tag questions

Objective: Students will review Tag questions use
in real contexts.

Date: Aug 16t- 19t

Registros fotograficos

1.Paratrabajar esta rutina y el tema del programa, un
repaso de Tag questions, los estudiantes se
organizaron en parejas para un ejercicio con una
cancion en la que debian completar la letra con las
Tags que hicieran falta. Al final la revisamos y la
cantaron todos.

2. Luego, frente a dudas gramaticales sobre los
tiempos y la formacion de las preguntas se realizé un
ejercicio en el tablero con ayuda de todos los
estudiantes y asi resolver estas inquietudes, ellos
tomaron nota. (esta parte no se habia considerado)

3. Posteriormente, como parte de la rutina, los
estudiantes de manera individual completan un
ejercicio a modo de cuestionario para responder
entre todos los estudiantes y practicar el tema de
manera oral.

4. Al terminar de formular las preguntas, los
estudiantes buscan por todo el salén a quien pueda
contestar cada pregunta del cuestionario empleando
tag questions.

5. Con esta actividad oral los estudiantes resolvieron
el cuestionario y se divirtieron practicando las
preguntas, ademas permitié corregir y comprender
mejor el uso en un contexto particular.

6. En la Gltima sesion de trabajo, los estudiantes
trabajan de manera grupal, 4 estudiantes, un juego de
mesa con el fin de trabajar de manera interactiva y
oral.
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Thinking routine 6: “Chalk talk”

Theme: Tag questions

Objective: Students will work on Tag questions
presentation about a topic.

Date: Aug 22"d- 26t

Registros fotograficas

1. Para esta rutina de cierre, los estudiantes se
organizaron por grupos de trabajo para elaborar un

esquema, grafico, mapa o cuadro comparativo acerca j&

de un tema libre y de interés grupal empleando papel
de colores, imagenes de revista, palabras clave,
conceptos y fotos para socializar a los deméas grupos
usando de manera creativa Tags questions.

2. Cada grupo se reunio para definir el tema que iba
a trabajar y el esquema de trabajo para empezar ya
que contaban con dos clases para elaborar la
actividad. En el cuaderno de la asignatura realizaron
borradores y listados de palabras y conceptos.

3. Cada grupo se organiz6 en un espacio del salon
con revistas, materiales y marcadores para elaborar
el esquema. Este ejercicio fue tomado como la parte
oral de la evaluacion bimestral de este periodo (3)

4. Al finalizar la actividad, cada grupo tenia que
defender y presentar su tema desde las caracteristicas
principales, ventajas y desventajas de dicho tema,
ejemplos y tips asi como la importancia del tema por
lo que fue elegido.

5. Cada grupo presentd de manera oral el ejercicio en
una socializacion de 10 minutos donde cada grupo
presentd su poster a los demas grupos pero los
estudiantes fueron evaluados de manera individual.
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Capitulo V. Resultados y analisis de investigacion
El presente apartado se construyd a la luz de las 2 categorias previstas para el analisis
de datos: Inteligencia emocional y habilidad oral. A su vez, cada categoria bajo las
subcategorias: Conciencia emocional, autocontrol, motivacion, empatia y habilidad social;

disposicidn para comunicarse y precision.

La informacion analizada se recolecté por medio de los instrumentos disefiados para
ello. Estos instrumentos fueron: diarios de campo, test, encuestas, cuestionarios y videos de
las sesiones durante la intervencion. Los datos obtenidos se organizaron en una matriz para

su posterior andlisis y discusion (Ver anexo F).

El anélisis se concreta en la determinacion del impacto de las tres estrategias
pedagdgicas implementadas, para determinar el impacto que tuvo cada una de ella en los
estudiantes a partir de cada categoria y subcategoria. Igualmente se comparo el impacto de
las tres estrategias. De esta manera se pudo identificar el fortalecimiento de la inteligencia
emocional y la mejora en la habilidad oral de los estudiantes sujeto del estudio.
Posteriormente, se realizo la triangulacion entre los datos recolectados de los diarios de
campo, la encuesta y el cuestionario final para dar soporte a los resultados en cada categoria

e identificar categorias emergentes y otros posibles hallazgos.
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Fase diagnostica. Analisis antes de la intervencion

Test 1. Emotional Intelligence Appraisal Test

En primer lugar, se empled el Emotional Intelligence Appraisal Test (Bradberry y
Greaves 2004) cuyo objetivo fue el de proporcionar una vision global de la inteligencia
emocional, a partir de las cuatro areas que lo conforman: autoconciencia, la autogestion,

conciencia social y las relaciones sociales (Anexo E).

El test adaptado consta de 28 preguntas divididas segun las areas emocionales del test
original para que los resultados fueran igualmente fiables. Las preguntas del primer bloque
(1-6) estan dirigidas al reconocimiento de las emociones propias, la superacién de
dificultades y la confianza en las propias habilidades. Las del segundo bloque (preguntas 7-
15) se refieren a la capacidad de adaptarse a los cambios, la tolerancia de la frustracion y el

control de las emociones negativas.

El tercer blogue (preguntas 16-20) se basa en las relaciones con los demas y en el
reconocimiento de los sentimientos del grupo. Por ultimo, el bloque final (preguntas 21-28)
permite analizar la resolucién de conflictos y al manejo de las relaciones personales en

general.

Los resultados del test, los cuales se presentan en la grafica 1, evidencian que los
estudiantes presentaban una baja confianza en sus habilidades, generalmente les cuesta
reconocer sus falencias por lo que se les dificulta entender sus emociones, asi como el
impacto de sus comportamientos en los demas, aunque generalmente notan cuando otras

personas influyen en sus emociones. Ademas, frente a las dificultades que puedan
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presentarse, en la mayoria de los casos saben enfrentarlas y salir adelante, esto en términos

de autoconciencia.

Grafica 1.Emotional Intelligence Appraisal Test (Bradberry y Greaves 2004)

Emotional Intelligence Appraisal Test
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9
g
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4
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-
0
NUNCA RARAMENTE A VECES CASI SIEMPRE

Fuente: elaboracion propia

No obstante, cuando se analiza la autogestion, en su mayoria se reflejaban en el
instrumento como personas solidarias pero con grandes temores, miedo a los cambios y
dificultad para tranquilizarse y concentrarse en tareas especificas. Segun los resultados, a
los estudiantes les costaba trabajo tolerar la frustracion, la toma de decisiones y no solian

esforzarse al maximo por lo que sentian frustracion y enojo frente al fracaso.

Por otro lado, sobre conciencia social, se evidenciaba una buena disposicion a recibir
observaciones y correcciones, a respetar los sentimientos y estados de animo de los demas.
De igual manera, demostraban poca timidez en la mayoria de los casos y, aunque con
dificultad, enfrentan exitosamente situaciones problema, y tenian buenas relaciones
interpersonales. La comunicacion casi siempre se lograba con claridad y efectividad, habia

preocupacion por el otro y en su mayoria son empaticos. Estas Ultimas partes del test, hacen
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alusién a conciencia y relaciones sociales, aspectos a destacar en la fase diagnostica (Anexo

G)

Encuesta 1. Disposicion a comunicarse en inglés en el aula.

Posteriormente, se solicitd a los estudiantes responder una encuesta adaptada y
traducida de Willingness to Communicate Scale (Mccroskey y Richmond, 1985; 1987)
para conocer su disposicion a comunicarse en inglés en el aula. Se evidencio su temor -en
la mayoria de los casos- a emplear el idioma extranjero frente a sus compafieros de clase;
preferian hacerlo Unicamente con la docente. Sin embargo, de tener que hacer una
presentacion frente a comparfieros de otro grado, respondieron que se negarian a hacerlo.
Ademas, al principio, cuando trabajan en grupo, generalmente no hablaban en inglés, pero
si lo hacian cuando trabajaban en parejas. La mayoria respondio positivamente a la
pregunta sobre si consideraban que dominar un segundo idioma mejoraria la imagen que

tenian de si mismos. (Anexo I)

Cuestionario 1. Interés por la lengua meta.

Finalmente, se aplicé a los estudiantes el primer cuestionario para determinar su interés
por la lengua meta, cuestionario adaptado y traducido del Attitude and motivation test
battery (AMTB) (Gardner, 1985). Este instrumento evidencié que los estudiantes, a pesar
de ver el aprendizaje de inglés como una necesidad, no hay se preocupaban por usarlo en

clase. Paradojicamente, afirmaban que les gustaba usar el idioma inglés fuera del colegio.

Cuando a los estudiantes se les ponia a comparar inglés con las demas asignaturas, no
mostraban preferencia especial por la clase en este idioma; sin embargo, manifestaron que

les gustaria tener mas clases de inglés como lengua extranjera. Mas audn, llegaron a afirmar
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que si la materia inglés fuera electiva, todos la elegirian. Asi mismo, la gran mayoria de
estudiantes consideraban que aprender y estudiar inglés como lengua extranjera les
resultaba muy interesante, por lo que a muchos les interesaba ver programas de television
en este idioma, peliculas y tener contacto con familias extranjeras para mejorar su habilidad
oral; no asi les interesaba leer periddicos, publicaciones o articulos en este idioma (Anexo
H).

En resumen, al revisar los tres instrumentos empleados durante la fase exploratoria: el
test inicial sobre inteligencia emocional, Emotional Intelligence Appraisal Test, la
encuesta sobre la disposicién para comunicarse en inglés (WTC) y el cuestionario sobre el
interés por la lengua meta, Attitude and Motivation Test Battery (AMTB),se puede
observar que los estudiantes presentaban muchas dudas, temores y dificultades al
momento de expresarse de manera oral frente a otras personas o comparieros de clase;
preferian no hacerlo o emplear su lengua materna, lo que denotaba falta de confianza o, en
otras palabras, baja conciencia emocional.

Ademas, estas dificultades les generaban también grandes problemas para tomar
decisiones, enfrentar retos y frustracion por lo que preferian no participar. Por otro lado,
manifestaban que les gustaba trabajar con un par 0 en grupo ya que esto les daba
confianza y reducia su temor a enfrentarse a una tarea especifica. En este sentido, la
habilidad social de los estudiantes era buena, se interesaban por los demas y se
preocupaban por el bienestar del grupo: ya habia empatia entre los integrantes del grupo

antes de la intervencion.
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Finalmente, en términos de aprendizaje de la lengua extranjera, los instrumentos de
diagnostico mostraron que los estudiantes presentaban gusto por el idioma extranjero e
interés por mejorar su expresion oral y dominarlo con todas las habilidades de lengua.

Los resultados mostraron gran interés por parte de los estudiantes por tener espacios
de aprendizaje de la lengua, ademas de las clases, para practicar y conocer personas
extranjeras para interactuar, hasta el punto de que afirmaban que si el inglés no fuera una
asignatura obligatoria sino electiva, sin duda la tomarian, lo que denota buena disposicion
y motivacion por aprender. Sin embargo, también es evidente la resistencia de algunos
estudiantes a utilizar recursos y a realizar actividades en inglés -libros, articulos,

periddicos en internet o peliculas- fuera de los trabajos en clase (Anexo K).

Fase de intervencion. Analisis de las rutinas de pensamiento

Ahora bien, considerando los resultados anteriormente descritos, durante la fase de
intervencion con las rutinas de pensamiento como estrategia pedagogica, se analizan dichos
resultados continuacion a partir de las categorias y subcategorias. Los datos analizados se
triangularon entre los registros y notas reflexivas del diario de campo en las que se
consignan las observaciones sobre desarrollo de cada rutina de pensamiento, las fotografias
y los videos realizados durante cada actividad en cada rutina. Los resultados se describen a

continuacion (Tabla 4):



Tabla 4. Matriz de resultados rutinas de pensamiento.
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Categoria

Sub
categorias

Rutina Think pair, share

Rutina Zoom in

Rutina Chalk talk

Inteligenci
a
emocional

Conciencia
emocional

En esta categoria se evidencié que
los estudiantes trabajaron con mayor
confianza 'y seguridad siendo
conscientes de sus fortalezas y
debilidades, involucrandose durante
todas las sesiones de trabajo.
Ademas, el trabajo con otro
compafiero les permitié comprender
mejor el tema, divertirse y aprender
maés. Mostraron mayor autonomia y
control para el éxito de las
actividades y de su aprendizaje. Sin
embargo, algunos  estudiantes
demostraron no querer trabajar en
grupo o con otro compafiero porque
consideran prefieren trabajar solos,
asi que la dinamica de la rutina les
generd algo de inconformismo.

Esta rutina de pensamiento genero gran
expectativa porque su estructura se
disefid a modo de juego para practicar y
reforzar la temética iniciada con la
anterior rutina. De esta manera, durante
el ejercicio inicial fue complicado que
participaran de manera oral, pero a
medida que fue pasando las imagenes
de la rutina, se observé mayor confianza
y participacién, los estudiantes se
divirtieron mucho y se mostraron
complacidos, ademas, se observo que
aprender con imégenes para la mayoria
de estudiantes cuyo estilo cognitivo es
visual fue muy interesante y divertido.

Con esta rutina, la ndmero 3, se observo
que los estudiantes se involucraron
mucho en la elaboracién de los posters,
trabajaron con entusiasmo 'y se
preocuparon mucho por el detalle, las
imagenes, el esquema o los conceptos
empleados. Su confianza parece mejorar
en la medida en que se les asigna una
tarea concreta y ellos adquieren roles
dentro de cada equipo de trabajo y juntos
aportan para obtener un resultado.



Autocontrol

En vista de que al rutina era una
novedad para los estudiantes de
alguna manera, al principio estaban
algo temerosos por saber como iban
a funcionar las clases, pero durante
la dinamica de la rutina fueron
soltindose 'y se involucraron
dejando de lado en muchos de los
casos la timidez y el temor a
preguntar, opinar y participar, asi
como el temor a la camara o a las
fotografias. Para los estudiantes fue
evidente la emocion de ser parte del
proyecto y de participar en nuevas
dinamicas que pusieron a prueba sus
habilidades y aptitudes.

Al emplear imagenes durante esta
rutina se gener6 un espacio de
tranquilidad para que los estudiantes
participaran sin temor, sin embargo, se
observé preocupacion, vergienza y
miedo al hablar porque temian
equivocarse delante de sus compafieros.
No obstante, a medida que pasaban las
sesiones de trabajo se observo que se
generd un espacio de interaccion
propicia para fortalecer el autocontrol,
la confianza en si mismos y en sus
capacidades.
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Durante la elaboracién de los posters, el
trabajo con respecto a la presentacion y el
eje temético, se observd que los
estudiantes no tenian temor o miedo
alguno ya que durante las sesiones
estuvieron en grupos con comparieros que
ellos mismos eligieron. No obstante, para
el dia de la presentacion y socializacion,
estaban bastante preocupados porque
debian hacerlo en inglés y como grupo,
debian cumplir con unos parametros
durante la socializacién, lo cual generd
algo de temor por ser evaluados, pese a
que al parecer se divirtieron realizando la
tarea asignada.

Motivacién

En esta subcategoria, durante la
rutina de pensamiento, se evidencio
gran entusiasmo e interés por parte
de los estudiantes, ya que les llamo
bastante la atencién la nueva
dinamica de clase y la organizacion
requerida para llevar a cabo la rutina
de pensamiento. Asi mismo, su
motivacion durante las sesiones fue
incrementando y estaban listos para
trabajar siempre que habia clase.
Durante las actividades de la rutina
los estudiantes estaban alegres y
hubo siempre buen ambiente de
trabajo, no hubo quejas o Ilamados
de atencion en la mayoria de los
Casos. No obstante, algunos

En esta rutina se observd gran interés y
motivacion por la mayoria de los
estudiantes, por el material y las
herramientas  visuales  que  se
emplearon, aunque para algunos
estudiantes resulté mas complicado
resolver algunas de las actividades
grupales, en pareja las imagenes fueron
de gran ayuda. La rutina de
pensamiento se llevd a cabo con
imagenes en una dindmica de juego, de
manera individual, en parejas y grupal
lo que permiti6 observar compromiso y
muy buena actitud por parte de los
estudiantes ya que comprendieron
mejor las tematicas y el ambiente de
clase fue mucho mejor.

Se observd durante la rutina de
pensamiento que los estudiantes se
involucraron e interesaron bastante en las
actividades trabajando con diferentes
materiales y se preocuparon mucho por la
elaboracion del poster. Ademas, les
entusiasmé mucho el tema de personajes
famosos, investigaron aspectos relevantes
para las socializaciones y supieron
organizarse durante el trabajo en clases.
También se evidencio buena disposicién
durante las sesiones tanto de preparacion
como de exposicién final.
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estudiantes mostraron pereza y falta
de interés, algo de desinterés al
trabajar con otro compafiero o en
grupo por creer conocer el tema muy
bien.

Por otro lado, se observé que se requiere

tener en cuenta el contexto y
conocimiento de los estudiantes en
términos de personajes, lugares y

cultura general, ya que se emplearon
imagenes sobre personajes que en
algunos casos no pudieron adivinar al
no tener referencia alguna, era muy
antiguo para su edad o no lo habian
visto jamas, se incurrid en supuestos
que en un punto dificultaron el ejercicio
con la rutina de pensamiento, pero que
se convirtié6 en una fortaleza porque
genero inquietud por saber de quién se
trataba.

Empatia

En esta subcategoria durante la
primera rutina, los participantes
mostraron muy buena actitud y
disposicion a lo largo de todas las
actividades, al trabajar en parejas, en
cada parte de la rutina o durante el
trabajo en equipo. Todos los
estudiantes tienen buena relacion
con sus compafieros, por lo que
hubo una conexion entre los
estudiantes, la docente y el objetivo
de las clases lo que hacia que el
trabajo fuera enriquecedor vy
gratificante para todos. No obstante,
en algunos casos al principio les
costdé trabajo  generar dicha
conexion para participar

Con esta rutina de pensamiento, se pudo
observar que la calidad del trabajo que
realizaron los estudiantes fue mucho
mejor debido a su buena disposicién y
actitud hacia la clase, la nueva rutina y
la dindmica de las actividades. Los
estudiantes estuvieron prestos en todo
momento a las indicaciones, preguntas,
videos, toma de apuntes, organizacion
de clase, trabajo en parejas 0 en grupo,
no se manifestd ningdn tipo de
desagrado por el trabajo realizado; al
contrario, se evidencié mucho agrado y
motivacion.  Asi mismo, hubo buen
ambiente de trabajo, tranquilidad y
mayor  responsabilidad, lo que

Teniendo en cuenta que la rutina de
pensamiento implica trabajar en equipo,
la primera vez que se implement6 se
procuré organizar los estudiantes para
que fuera mas dinamico y hubiera
participacién de todos. La siguiente vez
se les permitié agruparse a voluntad con
aquellos que quisieran trabajar; en ambos
casos resultaron muy efectivos vy
proactivos los equipos de trabajo. La
rutina de pensamiento permitié ademas,
mostrar un mejor ambiente en el aula,
responsabilizar a los estudiantes y
adquirir buena actitud de manera
constante, apoyo y trabajo cooperativo,
aspecto relevante en este tipo de
actividades.
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Habilidad

social

activamente en las actividades, por
eso el trabajo en parejas fue vital y
significativo para ellos.

En su mayoria el grupo siempre ha
sido muy activo y participativo,
colaborador y entusiasta asi que no
fue dificil que se involucraran
rapidamente en la nueva estructura
de clase. En cada actividad o
ejercicio ya se evaluara 0 no se
observoé preocupacion, colaboracion
con los comparieros, trabajo en
equipo y recursividad. Aspectos que
fueron de vital importancia en la
ejecucion de las clases y para la
investigacion.

posteriormente se reflejaria en los
resultados y las calificaciones.

Durante la ejecucion de esta rutina se
pudo observar que la participacion de
los estudiantes se incrementd y la
colaboracién para trabajar en cada una
de las actividades fue mucho mejor que
antes de la intervencién. De esta
manera, los estudiantes demostraron
involucrarse muy bien en las tareas
asignadas, se escucharon entre si y, en
la mayoria de los casos, se preocuparon
por tener una participacién importante
durante la rutina de pensamiento bajo la
guia permanente de la docente.

El trabajo con esta rutina de pensamiento
fue determinante para observar la
participacién de cada estudiante en sus
respectivos grupos de trabajo, asi como la
colaboracion en la elaboracion de los
posters y presentaciones, apoyo con
materiales y el rol dentro del salén. Por
otro lado, se observé muy buena relacién
entre compafieros y estudiantes vy
docente.

De igual manera, durante esta rutina la
participacién de la docente fue menor que
en las anteriores, ya que solo hubo
supervision y acompafiamiento en esta
rutina de pensamiento puesto que con
base en las indicaciones dadas, la labor
fue asumida por los estudiantes.
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Habilidad
oral

Disposicion
para
comunicarse

En términos del uso del idioma, la
rutina de pensamiento permitio que
hablaran entre ellos, con su
compafiero y en grupo. No obstante
se observé que no estaban teniendo
la disposicion para comunicarse
para hablar durante toda la clase en
Inglés, asi que en la mayor parte del
tiempo hablaron en espafriol, lo cual
no permitia que los estudiantes
trabajaran en este elemento de la
habilidad oral. Con el paso del
tiempo, al repetir la rutina, este
aspecto fue mejorando poco a poco
también por la dindmica misma de la
rutina.

En términos de wuso del idioma
extranjero durante esta rutina de
pensamiento, los estudiantes
demostraron mayor disposicion para
comunicarse a lo largo de las
actividades, donde incluso, algunos de
los estudiantes que les costaba mayor
trabajo hablar en inglés, se atrevieron a
participar en diversas oportunidades
pese a los registros de video que se
realizaron durante las sesiones de
trabajo, lo cual gener6 en ellos
satisfaccién, segun se pudo observar,
dandoles mayor confianza para seguir
interviniendo.

En esta categoria durante la rutina de
pensamiento, fue mayor la exigencia a la
hora de emplear el idioma extranjero de
manera oral tanto durante el trabajo de
elaboracion de los posters, como en las
socializaciones. Se observd que los
estudiantes adquirieron mayor confianza
al comunicarse con la ayuda de las
anteriores rutinas 'y frente a la
presentacion  final, hubo  mayor
disposicién para comunicarse por la
mayoria de los estudiantes. Aquellos con
bajo desempefio se desenvolvieron
mucho mejor a pesar de la presion de
grupo v las calificaciones.

Asi  mismo, aunque se dio mayor
disposicién para comunicarse, se pudo
observar que no se emplea el idioma de
manera constante y durante toda la sesion,
pues la comunicacién entre ellos y en
muchas ocasiones hacia el docente, a
pesar de que se insita en el permiten uso
del inglés, se hizo en espafiol.

Precision

Al trabajar la rutina de pensamiento
bajo una temética particular, los
estudiantes requerian de
vocabulario y estructuras
gramaticales especificas, por esto al
empezar la rutina de pensamiento
cometian bastante errores que solo
eran percibidos por su compafiero de

En este aspecto en particular, se pudo
observar mejoria en el uso de las
estructuras  gramaticales 'y el
vocabulario trabajado durante la rutina
en los ejercicios escritos y orales
trabajados. Los  estudiantes fueron
conscientes de sus equivocaciones al
expresarse al grupo o frente a

Por otro lado en esta subcategoria, pese a
que mejor6 la disposicion para
comunicarse la precision se mantuvo
estable con respecto a las anteriores
rutinas, aunque se realizaron de manera
alternada. Sin embargo, los estudiantes
cometieron menos errores gramaticales y
usaron vocabulario, ademas de las
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trabajo inicialmente y la docente que
hacia revision de cada pareja, ya que
entre ellos no se daba correccion. A
medida que se fue trabajando con la
rutina se observo cierta mejora en el
uso de la gramética y la precision en
el uso del idioma con respecto a la
habilidad oral y de escucha.

determinadas actividades
autocorrigiéndose y esforzandose por
hacerlo mejor cada vez, ya fuera de
manera oral o escrita. No obstante, el
uso de la lengua extranjera sigue sin
darse durante el 100 % de la clase.

estructuras asignadas para la
socializacion final.

De igual manera, esta rutina permitio
observar con detalle las debilidades y
fortalezas de cada grupo de trabajo y ellos
identificaron sus habilidades para tener
equilibrio frente a aquellos que tienen
mayor habilidad oral. Ademas, se observd
que frente a mayor practica y variedad de
elementos en las presentaciones orales,
hubo mayor apropiacion y disposicion al
momento de comunicarse en un idioma
extranjero.

Fuente: elaboracion propia
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De acuerdo con los resultados de la matriz presentada anteriormente (Tabla 4), se
puede decir que las tres estrategias tuvieron un impacto positivo en los estudiantes de
acuerdo con el analisis de la informacidn arrojada por los instrumentos, segln cada
categoria y subcategoria. Lo que muestra que mediante la implementacion de estas
estrategias se posibilita a los estudiantes superar dificultades y adaptarse a nuevos modelos
de aprendizaje en el aula, asi como impactar al docente de manera significativa en la forma
de ensefiar.

Se observé que la estrategia que muestra mayor impacto en la inteligencia emocional y
habilidad oral de los estudiantes es la de rutina de pensamiento Think, pair share. Gracias a
la constante interaccion con los compafieros, esta estrategia les permitio incrementar su
confianza, la participacion y el interés, asi como la motivacién y la disposicion a
comunicarse en inglés. Ademas, a los estudiantes les ayudo la variedad de estrategias para
obtener resultados positivos, segun lo manifestaron los mismos estudiantes, y se recoge en

el diario de campo, en los videos, y en las encuestas y cuestionarios.

Fase de analisis. Posterior a intervencion

Luego de la intervencion, los estudiantes evaluaron su experiencia con las rutinas de
pensamiento mediante una encuesta y un cuestionario, de creacion propia, para identificar
el impacto y las percepciones de los estudiantes participantes. Los hallazgos se describen a

continuacion:
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Cuestionario 2 (Anexo D). Cuestionario final de evaluacion de rutinas de

pensamiento: Think, pair, share, Zoom in, Chalk talk.

Este cuestionario consta de 10 preguntas abiertas para determinar el impacto de las
rutinas de pensamiento y cdmo fue la experiencia de los estudiantes durante la intervencion
y las actividades de cada rutina.

A la pregunta sobre la opinion de los estudiantes acerca de las rutinas de pensamiento
empleadas durante el periodo académico en clase, los estudiantes afirman que fueron
actividades didacticas, creativas, innovadoras, entretenidas y muy interesantes. Ademas, los
estudiantes consideraron como herramientas que facilitaron la comprension de las teméticas
abordadas durante el periodo. En el siguiente ejemplo se presentan algunas de las respuestas

de los estudiantes:

Tabla 5. Ejemplo respuesta 1 del cuestionario

Estudiante Pregunta Respuesta

E:9 “Fueron un muy buen método de
aprendizaje. Entendi mas, aprendi mejor y

¢ Qué te parecieron las me ayudaron mucho con la materia”

rutinas de pensamiento

E:15 realizadas el periodo “Me parecen muy buenas porque uno
. P utiliza la creatividad y el ingenio al mismo
anterior en laclase de . ”
L tiempo que uno aprende
inglés?
E:20 “Entretenidas y diferentes a una clase

normal, son mas efectivas”

Fuente: elaboracion propia

La segunda pregunta del cuestionario hacia referencia a la sensacion que las rutinas de

pensamiento les genero a los estudiantes, a lo cual respondieron en su mayoria que se
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sintieron muy bien, tranquilos, motivados, felices y comodos, pues les facilitd el aprendizaje

y el dinamismo de las actividades y les permitio hacer cosas diferentes cada sesion.

Tabla 6. Ejemplo respuesta 2 del cuestionario

Estudiante Pregunta Respuesta
E:7 “bien, senti que entendia mds con esta
manera tan dinamica y me gusto trabajar en
grupo”

¢ Como te sentiste al
E:9 realizarlas? “bien, tranquila, relajada, fue comodo
hacerlas y comprender los temas”

E:20 “pues  bien, porque son diferentes
actividades y no son aburridas”

Fuente: elaboracion propia

La tercera pregunta cuestionaba a los estudiantes sobre el uso del inglés durante las
sesiones de trabajo con las rutinas. La mayoria de los participantes reconocieron que
hicieron algunas actividades con agrado y porque era importante practicar por iniciativa
propia. No obstante, en algunos casos no se comunicaron en inglés por falta de vocabulario

0 por inseguridad frente al uso del idioma.

Tabla 7. Ejemplo respuesta 3 del cuestionario

Estudiante Pregunta Respuesta
E:6 “no, porque no me considero muy buena
para esto”
E:9 ¢Hablaste en ingles “si, ya que al estar tan conectada en clase no
durante estas clases? S,

, . me molesto participar
¢Por que?

E:14 “si, hable mds que en otros periodos porque

senti que las didacticas me ayudaron™

Fuente: elaboracién propia
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La siguiente pregunta, buscaba conocer cual fue la rutina que mas le gusto a los
estudiantes cual menos, y las razones de su apreciacion. En las respuestas se puede
observar que la rutina que mayor efecto e impacto causoé en los estudiantes fue la rutina
Zoom In, ya que emplea imagenes y a la mayoria se le facilitaron las actividades de este
tipo. Por otra parte, la rutina Think, pair, share les gusto porque se trabajaba en parejas. Por
otro lado, la rutina Chalk talk fue la que mayor dificultad causo a la mayoria de los
estudiantes debido a que tenian que expresarse en publico y socializar todo el tiempo en

inglés.

Tabla 8. Ejemplo respuesta 4 del cuestionario

Estudiante Pregunta Respuesta
“la que mds me gusto fue Zoom-in ya que con imagenes
yo aprendo mejor, y la que menos me gusto6 fue chalk

E.7 talk pues se me dificulta hablar en publico”
¢ Cual fue la
rutina que “la que mas me gusto fue Think, pair, share porque
maste gustoy participe y entendi, la que menos me gusto fue chalk
E:9 la que menos talk, porque tenia que exponer y eso me da mucha
te gusto y por  pena”
E:12 que? “Zoom in me gusto mds porque entiendo mejor

observando y think, pair, share me parecio muy lento”

Fuente: elaboracion propia

Con respecto a la pregunta cinco (Tabla 9), los estudiantes concuerdan en que les
gustaria se implementaran las rutinas de pensamiento en otras areas 0 asignaturas porque
les permitiria comprender mejor las tematicas y las clases serian mucho mas divertidas,

ademas de que permiten poner en practica el idioma objetivo.
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Tabla 9. Ejemplo respuesta 5 del cuestionario

Estudiante Pregunta Respuesta

“si, porque yo soy ejemplo de que funcionan muy bien

E:4 ¢Recomenda para aprender”
rias estas
rutinas a “si, en mandarin porque no es muy facil, pero con las
E:17 otras rutinas seguramente mi desempeiio seria mejor”
asignaturas?
¢Por qué? ) i
E:20 “si, a la de algebra porque con las rutinas se

>

entenderia mas ’

Fuente: elaboracion propia

En la pregunta seis (Tabla 10), se solicit6 a los estudiantes que indicaran el aspecto del
idioma extranjero que consideraran habian mejorado durante las clases trabajados con las
rutinas de pensamiento. En su mayoria concuerdan en que -sin duda- el aspecto que mas
trabajaron y que mejoraron fue la habilidad oral. No obstante, algunos identificaron que el
vocabulario aprendido, la gramatica e incluso la habilidad auditiva mejoraron mucho

durante estas sesiones. Se muestra ejemplo a continuacion:

Tabla 10. Ejemplo respuesta 6 del cuestionario

Estudiante Pregunta Respuesta
¢ Qué aspecto
E-2 del idic_)ma “considero que mejore mucho Speaking”
extranjero .
consideras  ‘mejoré mi parte oral y auditiva, ademas aprendi
E:10 mejoraste mucho vocabulario nuevo™
durante las
clases con “definitivamente mejoré mi disposicion para
E:3 rutinas de  comunicarme al  hablar, vocabulario vy

pensamiento? pronunciacion”

Fuente: elaboracion propia
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Por otro lado, con la siguiente pregunta (Tabla 11) se busco conocer la percepcion de
los estudiantes sobre el rol de la docente durante el trabajo realizado en la intervencion e
implementacion de las rutinas de pensamiento. Para este efecto, se les solicitd que dieran
una puntuacioén de 1 a 10 y que justificaran sus respuestas.

En la mayoria de los casos la calificacion fue bastante alta y afirmaron que es una
docente muy creativa, recursiva y paciente, ademas de considerarla, una muy buena
docente, que se esfuerza porque sus clases sean dinamicas e interesantes para que los

estudiantes aprendan mejor.

Tabla 11. Ejemplo respuesta 7 del cuestionario

Estudiante Pregunta Respuesta

“(10)porque siempre nos trajo actividades dinamicas,

E:16 Evaltaala fue muy atenta, divertida y muy amable”
d:lc ig;e _(%i)lrl “(8)porque considero que su método de enserianza es
E:18 quléc’s efectivo al combinar muchas formas de aprendizaje”
“(10)porque Miss Elizabeth es una docente stper
E:19 chévere, ademés cada clase es distinta y eso la hace

9

mejor

Fuente: elaboracion propia

De igual manera, en la siguiente pregunta, la nimero 8, los estudiantes calificaron su
motivacion del 1 al 10 en las clases de inglés durante la implementacién de las rutinas de
pensamiento. En su mayoria la puntuacion fue 7 a 10 indicando que su interés en las clases
y la disposicién fue muy buena gracias a las rutinas de pensamiento.

La pregunta nueve (Tabla 12), hacia referencia a la posibilidad de seguir trabajando

con las rutinas de pensamiento en el siguiente periodo académico, a lo cual los estudiantes
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concuerdan en que seria de gran ayuda en términos de aprendizaje, pues les permitirian

obtener mejores resultados y trabajar con mayor entusiasmo e interés.

Tabla 12. Ejemplo respuesta 9 del cuestionario

Estudiante Pregunta Respuesta

“si, porque entendi los temas con mayor facilidad con

E:3 ¢Te gustaria  respecto a los periodos anteriores.”
Seguir si, porque entiendo mas de esta manera que de la
E:4 trabajando L,
. tradicional
con las
rutinas de “si, porque quiero seguir mejorando el speaking y
pensamiento  otros aspectos del idioma ”’
E:14 el siguiente
periodo? ¢Por
qué?

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, en la dltima pregunta del cuestionario, los estudiantes indicaron una
puntuacion para las clases de inglés durante el periodo que terminaba, con puntaje de 1 a
10. En todos los casos los estudiantes calificaron la asignatura con puntaje entre 8 y 10
como puntuacion final. Para dar esta calificacion tuvieron en cuenta cada una de las

actividades realizadas.

Encuesta 2. Inteligencia emocional y habilidad oral después de la intervencion con
rutinas de pensamiento.

Los graficos a continuacion expresan los resultados de la encuesta que constaba de 10
enunciados. Estos enunciados se elaboraron con base en las categorias de anélisis:
inteligencia emocional y habilidad oral, las cuales, a su vez, hacian referencia a las

subcategorias correspondientes.
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Gréfica 2. Mejora en los componentes de la inteligencia emocional
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Fuente: elaboracion propia

Gréfica 3.Mejora en los componentes de la habilidad oral
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Fuente: elaboracion propia

Los resultados pregunta por pregunta (ver Anexo J) muestran que en la categoria de

inteligencia emocional, el 50% de los estudiantes indicaron que la confianza mejoré mucho
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durante la sesiones de clase con rutinas de pensamiento; asi mismo, un 45% de los
estudiantes manifestd que su temor a hablar en inglés durante la intervencion disminuyo
gracias a las rutinas de pensamiento.

Ademas, un 65% de los estudiantes considera que aumentd bastante su interés por los
temas y actividades de la asignatura gracias al trabajo realizado con las rutinas de
pensamiento, lo que beneficia su motivacion. Por otro lado, un 55% de los estudiantes
encuestados indicaron que su actitud y la disposicion a usar la segunda lengua se
incrementaron. Finalmente, un 90% de los estudiantes asegurd que hubo mejora en su
participacion y colaboracién durante la intervencion.

De esta manera, con respecto a la categoria de inteligencia emocional, las
subcategorias que muestran mejores resultados fueron la conciencia emocional y la
empatia. No obstante, las subcategorias de motivacién y habilidad social también muestran
buenos resultados (Grafica 2).

Por otra parte, en la categoria de habilidad oral, la encuesta muestra que el 90% de los
estudiantes considero que logré comunicarse mas en inglés con la ayuda de las rutinas de
pensamiento, ya que un 45% afirmo que su disposicion a comunicarse se incrementd
mucho. Un 75 % de los estudiantes manifesto que sus conocimientos de los temas
trabajados mejoraron bastante. Asi mismo, un 50 % de los estudiantes aseguré que hubo
una mejora en la precision al comunicarse en inglés gracias al trabajo con las rutinas de
pensamiento, y otro 55% de los estudiantes indicd que las estrategias implementadas les
posibilitd mejorar su comprension y expresion oral en inglés.

De acuerdo con lo anterior (Grafica 3), en la categoria de habilidad oral, las
subcategorias que demostraron mayor progreso fueron la de la disposicion para

comunicarse oralmente en inglés y el dominio de las tematicas trabajadas. Sin embargo, la
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subcategoria de precision muestra buenos resultados en cuanto a un incremento en el uso

del idioma extranjero en clase por parte de los estudiantes.

Considerando los resultados de la encuesta y el cuestionario final sobre las

percepciones de los estudiantes después de la intervencion realizada, se pretende ahora

comparar estos hallazgos con lo registrado en los diarios de campo y en los videos para

determinar la coherencia de los mismos. Igualmente servira para identificar categorias

emergentes y otros posibles hallazgos. A continuacion, se presenta una muestra de las

respuestas mas destacadas y pertinentes para este fin:

Tabla 13. Matriz de resultados triangulacion final

Categorias . Cuestionario Encuesta Final 2
Sub Diarios de campo Final 2 Respuestas
categorias Docente .
g Estudiantes
DC15: “conelusode El 42% de los El:“mi desempefio mejord
las  rutinas  de estudiantes mucho” _
oenci pensamiento los manifesté que £2° ’(;1_6 senti feliz poqu:je:
Inte igencia resultados su_ temor a Me !’vertl y aprendi
emocional . mucho
académicos hablar en el o«
) o E3: “con el uso de las
o periodo, por lo que extranjero hablar en inglés”
Conciencia | . L« , :
) o0s estudiantes se ven durante la E9: me senti Dbien,
emocional

mas seguros en clase”

intervencion
con las rutinas
de pensamiento
disminuy6
bastante.

tranquila, relajada y muy
coémoda trabajando de esta
manera”




Autocontrol

Motivacion

Empatia

DCS8: “los
estudiantes con
mayor  temor a

expresarse en inglés
se estan arriesgando a
participar mas, cada
vez hay menos temor
en ellos y mayor
confianza, ademas,
trabajar en parejas y
de manera grupal les
beneficia bastante”

DC2:“aunque el
tema de phrasal
verbs les causo algo
de preocupacién, el
trabajar con las
imagenes 'y los
diferentes ejercicios ,
despertd bastante
interés en ellos”

DC4: “a pesar de que
al  principio  del

proceso los
estudiantes se
mostraron

prevenidos, cada dia
demuestran  mayor
disposicion 'y me

piden sigamos

Un 50% de los
estudiantes

encuestados
indican que la
confianza
durante la

sesiones de
clase, tuvo una
notable mejora
asi como la
actitud, la
disposicion vy
participacion.

El 40% de los
estudiantes
objeto de esta
investigacion,
consideran que
aumento
considerableme
nte su interés
por los temas y
actividades de
la  asignatura

gracias al
trabajo
realizado con

las rutinas de
pensamiento, lo
que incide en la
motivacién
como factor
significativo.

Un 80% de los
estudiantes
afirman que el
trabajo
cooperativo y la
participacion
incrementaron
durante las
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El: “me senti bien durante
las rutinas y participé
mas”’

E4 :"me gusto porque
funcionaron en mi, superé
el temor”

E9: “me costo mucho
trabajo hablar en publico,
prefiero hacerlo con un
compariero”

E16: “me senti mas segura
porque entendia mejor”

E:"las  rutinas  fueron
didacticas y divertidas,
siempre presté atencion.”
E2: “me gusto trabajar de
manera més didactica”

E3  “las rutinas son
métodos interesantes y
creativos”

E4: “me gusto porque
entendi los temas y no son
actividades tradicionales ”

E9:  “no me gusta
integrarme pero me gusto
participar”

E19:las rutinas fueron
una manera diferente de
aprender pues me
motivaron a hablar en
inglés”

El: “me gusto compartir
las actividades con mis
comparieros”

E2: “me gustaron las
rutinas porque aprendo y
me divierto”

E5: “me  parecieron
interesantes, divertidas y
diferentes”



trabajando con
rutinas.”

DC 6: “en las
actividades

rutinas de
pensamiento.

Un 14% de los
estudiantes
indicaron que
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E6: “con imagenes
aprendi mejor y me gusto
esa rutina”

El: “me gusto la rutina 3
porque habia que
socializar y trabajar en

| | | incrementaron grupo”
anteadas con la y o
P tina 7 i su colaboracion  g4: “me senti bien en las
futina -zoom in, 1a la actividades, participé mas
Habilidad participacion  fue  paricinacion porgue me interesé mds "
abifida muy interesante Y ,.tiva durante EJ: “el trabajo en parejas
social activa durante toda la  |oc  actividades © €0 9rupo facilita la
clase que parecié planteadas comprension de los temas”
muy corta, pues los E6: elaborar  poster,
estudiantes s frases y conceptos me
divirti permitié entender mejor y
ivirtieron y participar mds”
reforzaron el tema.
Para mi fue
satisfactorio”
Un 45% de los El:”si hablé en inglés,
B DC12: “los estudiantes porque era necesario para
Habl|lijad estudiantes estan 3§egurgr! que la ?; c‘z‘ctlvzd.;des .
ora muy atentos a ISpOSI_Clon para :considero que mepie
tici h comunicarse mucho la expresion oral
par_|C|par, ) A oralmente E3: “considero que mejoré
mejorado la fluidez y  gyrante el mi fluidez y el uso del
el uso del idioma en trabajo de las idioma”
la mayor parte del sesionesconlas FE4: “hable en ingles
tiempo de la rutina, _rutinas ~se porque con las rut!nas
aunque algunos en incremento obtuve mas voSabuIarlo y
. satisfactoriame  pude utilizarlo
ocasiones no lo 0 “ i
i a1 nteyun35%de E6: “creo que mejoré
Disposicion  hacen, se han dado : .
para : los estudiantes mucho la expresion oral

comunicarse

cuenta  que las
actividades
promueven la
practica”

DC16: “amedida que
han pasado las clases,
los estudiantes con
mayor dificultad se
han involucrado
mucho mas y su
comunicacion inglés
es mejor ”’

confirmaron

que su
comprension 'y
expresién  oral
en inglés
mejord mucho.

porque fue una manera
diferente de hacerlo”
E10: “hable bastante en
clase y me solté méas en
inglés”

El1: “hablé mas en ingles
por las actividades y por
iniciativa propia”

E17: “con las rutinas me
senti bien aunque soy muy
callada y timida para
hablar, logre hacerlo”



Precision

DC18: “se observa
que los estudiantes en
Su mayoria, son mas
conscientes de sus
errores y se corregian
solos, no intervengo
ya mucho, las rutinas
han generado mayor
concentracién y uso
correcto de gramética
y vocabulario”

El 60% de los
estudiantes
consideran que
se con la ayuda
de las rutinas de
pensamiento
sus
conocimientos
gramaticales de
los temas
trabajados
mejoraron
notablemente.
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El: “me gustaria seguir
usandolas porque aprendo
y las clases son diferentes
y no son aburridas”

E3:  “con las rutinas
mejore el vocabulario y la
pronunciacion”

E4: “mejore la
estructuracion de
oraciones y usar mejor el
idioma”

E6: “lo que mas trabajé
fue gramética, asi fue més
sencillo”

E10:  “considero  que
mejore el vocabulario y la
escucha”

El5: “me gusto esta
manera de trabajar los
temas y el vocabulario
porque los recuerdo mas”

DC: diario de campo
E: estudiante
Fuente: elaboracion propia

Con respecto a la anterior matriz de analisis final (Tabla 13), y en comparacién con los

resultados de la fase exploratoria o diagndstica, se puede afirmar que hubo una mejora

significativa de factores componentes de la inteligencia emocional como la motivacion, el

autocontrol, la habilidad social y la conciencia emocional evidenciado en los cambios de

actitud de los estudiantes, su interés en las tematicas y los buenos resultados registrados

también en los diarios de campo. Asi mismo, en términos de habilidad oral, los resultados

de los instrumentos sefialados en el cuadro demuestran que al fortalecer los factores

emocionales se incremento notablemente el uso de la comunicacion oral en inglés, los

estudiantes son ahora mas conscientes de sus debilidades y de las capacidades que tienen

para superarlas; al triangular estos hallazgos con lo observado en los videos, se observa
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total coincidencia. Finalmente, también se encuentra coherencia con las percepciones

manifestadas por los estudiantes.

Las rutinas de pensamiento tuvieron también un impacto positivo en los estudiantes ya
que su disposicién a comunicarse mejoro satisfactoriamente, lo que les permitio
involucrarse mucho mas en su proceso al interesarse por aprender y sentirse mas seguros;
de hecho, en su mayoria afirman que les motivé mucho las dindmicas nuevas (rutinas de
pensamiento), porque les permitié comprender mejor las tematicas y sentirse parte del
grupo.

De igual manera, los resultados manifiestan que los estudiantes se sintieron muy a
gusto con las actividades porque fueron divertidas y, ademas, les enriquecieron aspectos
del idioma como el vocabulario y otras habilidades como la comprension oral y la
comunicacion escrita, las cuéles son elementos no contemplados en los objetivos de la
investigacion, pero que —como hallazgo adicional- también se fortalecieron mediante el

trabajo con las rutinas de pensamiento, segun las percepciones de los estudiantes.

Categorias emergentes

Las afirmaciones de los estudiantes, las cuales fueron recogidas con los instrumentos
de recoleccion de datos, se organizaron de acuerdo con su recurrencia y clasificadas en
categorias, en linea con lo propuesto por Corbin y Strauss (1990), la Teoria fundamentada
en datos, cuyo principal objetivo es el desarrollo de teorias especificas del contexto, a

partir de los datos que ofrece el propio contexto, es decir, a partir de la informacion que
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emerge de los datos recopilados por el investigador. Estas categorias son las que aparecen

en la tabla 14:

Tabla 14. Categorias emergentes

Categoria emergente final

Sub-categorias emergentes

LUDICA

Creatividad

Dinamismo

Diversidad

Fuente: elaboracion propia

Estos elementos permitieron establecer que, cuanto mas creativas y dindmicas sean las

clases de lenguas extranjeras, mayor sera su motivacion y participacion en éstas, lo que sin

duda fortalecera la inteligencia emocional en términos de confianza, seguridad,

tranquilidad, asi como el desempefio en la asignatura y la disposicion para comunicarse en

inglés.
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Capitulo VI. Conclusiones
En este capitulo se presentan las conclusiones finales luego de implementar la

propuesta de intervencion pedagdgica y analizar los resultados obtenidos.

Las estrategias pedagdgicas implementadas -las rutinas de pensamiento- permitieron
reconocer que se necesita reflexionar permanentemente sobre las necesidades e intereses de
los estudiantes, asi como el valor que adquiere el dinamismo, la diversién y la creatividad
en las clases que deben ser planeadas y pensadas para que los estudiantes aprendan,
mejoren cada dia y sean mas conscientes de sus habilidades comunicativas y para que
puedan potenciarlas a partir del trabajo en el aula con la implementacion de estas rutinas.

Con respecto a lo anterior, los hallazgos de este estudio estan en linea Ochsner y Gross
(2004), quienes sostienen gque hay una relacion entre las emociones y las habilidades de
pensamiento y que una de las maneras de manejar las emociones es controlar el proceso de
pensamiento.

En términos de la ensefianza de inglés como lengua extranjera, donde diversos factores
emocionales y cognitivos se involucran, como bien se pudo ver en las respuestas de los
estudiantes sujeto de estudio, se pudo ver la pertinencia de considerar dicha relacion y
procurar renovar continuamente la metodologia para proponer a los estudiantes diferentes
formas de aprender que se ajusten a la diversidad emocional y afectiva existente en el aula.

Esta investigacion permite concluir que los alumnos aprenden mas y mejor cuando
estan interesados y cuando tienen emociones positivas en torno a su aprendizaje porque
esto les motiva y les empuja a continuar. En este sentido, estos hallazgos estan acordes con
lo propuesto por Bisquerra y Filella (2003), quienes concluyen que las emociones -en toda

su extension- son una clave importante en el eje ensefianza-aprendizaje.
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De igual manera, el presente estudio permite concluir que al estimular las emociones
positivas como la confianza, la participacion y la colaboracion para motivar a los
estudiantes se genera un mejor resultado cognitivo. También se mostro que hay una mejora
en la disposicion para comunicarse Yy la precision en el uso del inglés como lengua
extranjera. Todo esto posibilitado en espacios propicios de interaccion y empatia.

Lo anterior se confirma con los planteamientos de Pizarro y Josephy (2010), al
coincidir en que el aprendizaje se da mas facil cuando se genera confianza entre el docente
y los alumnos a partir de una interaccion efectiva. Ademas, cuando el aprendizaje de la
lengua extranjera es un proceso fluido, natural y agradable, el progreso es positivo en el
desarrollo linglistico de los participantes.

Por estas razones, al emplear las rutinas de pensamiento- que involucran diferentes
actividades- la clase es mas participativa y permite que algunos contenidos tradicionales
que presentan dificultad para los estudiantes como la gramatica o el vocabulario en inglés
Ileguen a ser de facil comprension, mas divertidos y practicos en el aprendizaje para los
estudiantes.

Con respecto a la competencia oral, este estudio tuvo como pilar una secuencia
didactica estructurada teniendo en cuenta diversos tipos de materiales, creatividad y
situaciones reales que combinaron el elemento ladico con el formal, generando en los
participantes una impacto positivo e incrementando la disposicion para comunicarse en
inglés en el aula. Al respecto coincide Hymes (1989) al afirmar que los estudiantes no
estan acostumbrados a trabajar diferentes situaciones comunicativas dentro del aula, ya que
los docentes se limitan a ensefiar gramatica y vocabulario pero no lo hacen teniendo en
cuenta los contextos reales en los que estudiantes se involucran, la innovacion y otros

recursos.
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Otro factor relevante en este estudio fue el rol del docente quien adopto el rol de
mediador (facilitador) de conocimiento para procurar que el nivel de ansiedad,
desmotivacion y actitudes negativas fueran minimas y que los estudiantes desarrollaran
confianza en si mismos, utilizaran técnicas adecuadas de aprendizaje y lograran un mejor

nivel de motivacion para que incrementaran sus competencias linguisticas.

Con el trabajo realizado con las rutinas de pensamiento se generé un ambiente muy
tranquilo, dindmico y favorable para que los estudiantes se interesaran y participaran mas
activamente en las sesiones y cada actividad planteada con un objetivo especifico, lo que se
evidencio luego en los resultados de las evaluaciones finales del periodo. Resultados que
coinciden con lo propuesto por Pizarro y Josephy (2010), quienes afirman que un entorno
armonioso propiciara que los estudiantes se concentren y estén inmersos en las
explicaciones, muestren interés en los temas discutidos en la clase, y que procesen,

analicen y contextualicen la lengua extranjera.

Ahora bien, las actividades orales pueden generar gran ansiedad en algunos estudiantes
dependiendo de su personalidad porque la lengua refleja de manera directa la identidad a
otras personas exponiéndolos a la presion del grupo. De esta manera, se pudo observar que
hay estudiantes que prefieren quedarse callados o que responden s6lo cuando el docente lo
requiere. Durante la investigacion, se propiciaron escenarios y situaciones diferentes que
lograron generar mayor confianza en el grupo, para que se expresaran y comunicaran
tranquilamente sus ideas de modo que poco a poco se sintieran mas seguros y hablaran con
mayor naturalidad y propiedad, ademas de fortalecer también las demas habilidades

comunicativas involucradas en este proceso.
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Finalmente, los resultados de esta investigacion permiten concluir que las estrategias
para incrementar la motivacion y el interés en los estudiantes varian dependiendo del
docente, de sus técnicas metodoldgicas, del grupo de trabajo y sus caracteristicas. Sin
embargo, el uso adecuado de estas técnicas posibilita que los aprendices desarrollen
autonomia en su proceso de aprendizaje, una mejor autoestima, autocontrol y que sean
criticos de su desempefio en el uso de inglés como lengua extranjera dentro y fuera de la

clase.

Recomendaciones
A partir del presente estudio se sugieren las siguientes recomendaciones de tipo

curricular y pedagogico, a la vez que sefialo algunas limitaciones del estudio:

El desarrollo de la habilidad oral es un ejercicio que deberia fortalecerse desde los
primeros afios de escolaridad y no interrumpirse en la etapa de bachillerato, ya que los
estudiantes empiezan a fortalecer su identidad y los lazos de amistad con sus comparieros,
por lo tanto, los docentes deben procurar estimularla para generar ambientes de interaccién
que motiven a la participacion y la discusion desde los intereses y expectativas de los
estudiantes.

Este proyecto genero gran expectativa entre los estudiantes de otros grupos y
curiosidad de los demas docentes de la institucion donde se llevo a cabo, por esto, se
recomienda vincular otras asignaturas en este tipo de propuestas para ampliar el campo de
accion e implementacion de rutinas de pensamiento y asi, obtener mayor impacto en los

estudiantes. Al mismo tiempo, aprovechar los encuentros de pares en reuniones de area 'y
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jornadas pedagogicas para compartir experiencias e incentivar el uso de nuevas estrategias
y herramientas.

Por otro lado, debido al corto tiempo de intervencion, no fue posible recolectar
informacidn precisa sobre las otras habilidades de lengua como listening, writing y reading
ni su relacion con la inteligencia emocional en el aprendizaje de inglés como lengua
extranjera, ya que se concentrd principalmente en la habilidad oral, speaking. Por esto, en

posteriores estudios se puede considerar trabajarlas a profundidad y analizarlas.

Divulgacion de los resultados

El proyecto de investigacion se llevo a cabo en una institucion privada y se cont6 con
el apoyo constante de los padres de familia, los estudiantes, docentes y las directivas del
colegio, lo que favorecio la realizacién de todas las fases del estudio. A finales del afio
pasado, el trabajo de investigacion realizado se socializ6 en una jornada pedagdgica en el
Gimnasio Campestre los Laureles Bilinglie, lugar en donde se realiz6 el estudio. Se
presentaron las fotografias y los videos realizados, lo cual desperté mucho interés en varios
docentes del area y de otras areas, quienes comenzaron a incorporar este afio diferentes
tipos de rutinas en su préctica pedagdgica: un nuevo impacto del estudio, aparte del efecto

logrado con los sujetos de estudio.

Con respecto al grupo de estudiantes participantes en este estudio, es actualmente el
grupo con mejor nivel en inglés de bachillerato y se mantienen activos, participativos e

interesados en su proceso de aprendizaje, lo cual habla del impacto a largo plazo de la
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implementacion de rutinas de pensamiento, un aspecto no contemplado originalmente
dentro de los objetivos del estudio, pero que puede ser un tema que merece un nuevo
proyecto de investigacion.

Finalmente, debido a que en este afio fui asignada a trabajar con primaria, en esta
seccidn se estan incorporando las rutinas de pensamiento a la practica pedagogica, e
igualmente apoyando a las profesoras de preescolar en este sentido, para lo cual estoy

capacitando a las docentes de estas dos secciones.

Reflexion pedagdgica

Como docentes adquirimos un rol muy importante en la construccion de valores para la
convivencia mediante la aceptacion respetuosa del otro, dentro de una sociedad que le da
mas valor a lo econdmico y estético, en la que nuestros nifios y jévenes crecen bajo
diversos modelos de aspectos superficiales de la vida. Por este motivo hace falta verse a los
ojos y redescubrir el valor del otro para tomar mejores decisiones y actuar en concordancia.

Este trabajo de investigacion me ha dejado como uno de los mayores aprendizajes la
necesidad de hacer cambios, que no tienen que ser grandes transformaciones sino pequefias
acciones que se lleven a cabo con frecuencia, con objetivos claros y un disefio metodico
gue mas que llenar las expectativas de los docentes o cumplir con un programa, respondan

a los intereses y necesidades reales de los estudiantes.

Asi mismo, me permitié reflexionar en mi practica y repensar nuevas estrategias que
involucre a los estudiantes, pero que considere sus emociones y sentimientos, que también
afectan su desempefio y la adquisicion de un idioma extranjero. Por lo que el proyecto fue

altamente satisfactorio y enriquecedor desde este punto ya que no solo los estudiantes se
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vieron beneficiados con un trabajo que sin ellos no hubiera sido posible, sino que ha sido
una puerta a nuevas propuestas y posibilidades de mejora a nivel institucional por los

estudiantes y para ellos.

La docencia para mi implica mucho méas que dar una asignatura o llevar notas y
trabajos, es un reto constante colmado de dificultades, errores y oportunidades de
aprendizaje y en el que tengo la fortuna de ser parte de ese camino que recorremos
diariamente y de aportar en pequefia o gran medida a construir el mundo nuevo que se abre
a mis estudiantes.

Es asi, que como docentes tenemos un gran desafio, generar cambios en las précticas
de aula que promuevan aprendizaje para todos, en busqueda de climas favorables para el
aprendizaje y que beneficien el desarrollo cognitivo, afectivo, psicoldgico y social de los
estudiantes teniendo en cuenta el contexto y sus necesidades particulares.

Al mismo tiempo, los docentes debemos comprometernos con los procesos
pedagogicos, con formacidén permanente que nos proporcionen mas y mejores herramientas
para comprender a nuestros estudiantes y poder disefiar nuevas estrategias e implementarlas
en el aula y trabajar en conjunto con las instituciones para que por encima de todo nuestros

estudiantes sean felices y cada dia mejores.
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ANEXQOS

Anexo. A. Formato de consentimiento

Proyecto de investigacion g
Universidad
de La Sabana

Sr. Padres de familia
Gimnasio Campestre Los Laureles

Mi nombre es Elizabeth Gomez M., docente del Gimnasio campestre Los Laureles y actualmente estudiante de
la Maestria en Pedagogia de la Universidad de la Sabana. Estoy desarrollando un proyecto de investigacion con
respecto a la inteligencia emocional y el aprendizaje de Inglés como lengua extranjera en los grados 8 y 9 de
la institucion. Un trabajo que pretende indagar los factores emocionales que intervienen en el desempefio de los
estudiantes en el aprendizaje de Inglés que cuenta con la aprobacion de rectoria para llevar a cabo.

Los estudiantes de 8 y 9 grado han sido elegidos como objeto de estudio para el proyecto de investigacion
durante el segundo periodo del afio en curso y el proximo. Se realizaran una serie de preguntas que incluyen
informaciéon demografica como edad, género, lugar de residencia, entre otras, se le solicitara participe en
encuestas, actividades de observacion, ejercicios practicos, cuestionarios o entrevistas.

Si usted como padre de familia permite que su hijo (a) participe voluntariamente en este estudio le solicito
firmar este consentimiento. Para proteger su confidencialidad y anonimato, no se emplearan los nombres de los
estudiantes y toda informacion seré recolectada durante un espacio de clase dentro del colegio. El estudiante
puede rehusarse a responder cualquier pregunta o retirarse en cualquier momento. Las respuestas que se
suministren seran de manera escrita en su mayoria y los videos se realizaran con fines investigativos.

No existe ningun riesgo para el estudiante participar en este estudio, ni esta relacionado a ninguna asignatura
en términos académicos, al contrario, su participacion permitira identificar dificultades y mejorar procesos
metodolégicos beneficiando no solo a los estudiantes sino a la institucion. Los resultados de este estudio seran
discutidos en un documento académico sin mencionar nombres o algun detalle fuera de lo que vincula el estudio
y la Universidad de la Sabana.

Agradezco confirme la participacion de su hijo (a) en el estudio.
Yo, autorizo a mi hijo (a)
de grado para participar en el estudio de investigacion.

Cordialmente,

Elizabeth Gomez M. Sonia Ochoa Daza
Lic. en lengua castellana, Inglésy Franceés Rectora
Universidad de La Salle Gimnasios Campestre Los Laureles

Universidad de La Sabana
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LUGAR:

Fecha: | Registro No.

Observador:

Notas Descriptivas

Notas Interpretativas: reflexion del observador

sobre lo observado, notas descriptivas.

Categorias y subcategorias de analisis

Grupo Objeto De Observacién:
INTELIGENCIA EMOCIONAL
Conciencia Emocional

Autocontrol

Motivacion

Empatia

Habilidad social

HABILIDAD ORAL
Disposicién para comunicarse (Fluently)

Precision gramatical (accuracy )
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Anexo C. Formatos de encuestas 1y 2

ENCUESTA 1.
(ETAPA DIAGNOSTICA)

ESCALA QUE MIDE LA DISPOSICION A COMUNICARSE EN EL
AULA ADAPTADA'Y TRADUCIDA DE WILLINGNESS TO

Universidad de COMMUNICATE SCALE (WTC: McCroskey y Richmond, 1985; 1987)
La Sabana

Aqui se plantean 10 afirmaciones relacionadas con la disposicion del alumnado a
comunicarse en la clase de inglés como lengua extranjera. Cada una debe contestarse
libremente con un Si o No marcando con una X segun corresponda. Favor responder lo
mas honestamente posible. Gracias por su colaboracion.

AFIRMACIONES Si NO

1. Prefiero hablar en inglés
a la profesora
directamente sin
compafieros delante.

2. No me importa hablar
en inglés a la profesora
delante de la clase.

3. No me importa hablar
en inglés ante un alumno
nuevo que venga de
intercambio.

4. No me importa
presentar individualmente
un tema en inglés al resto
de mi clase.

5. No me importa
presentar individualmente
un trabajo en inglés

delante de otros
compaferos de otras
clases.

6. Me gusta comunicarme
en inglés con  los
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comparnieros realizando un
trabajo en grupo.

7. Prefiero hablar en inglés
con otro compafiero
realizando una actividad
por parejas.

8. Me gusta expresar en
inglés mis gustos, aficiones
y preferencias.

9. Creo que poder
expresarme en un segundo
idioma en clase hace que la
imagen que tengo de mi
mismo/a mejore.

10. Me siento comodo/a
hablando inglés en clase
delante de otros
comparieros.
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ENCUESTA 2.
(DESPUES DE INTERVENCION)

ENCUESTA SOBRE LA PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ACERCA

DEL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DE LA

L“”ive“idadde HABILIDAD ORAL DESPUES DE LA INTERVENCION CON RUTINAS DE
aSabana ppnsAMIENTO.

A continuacion encontrara una serie de 10 enunciados con respecto a las rutinas de pensamiento
realizadas durante el periodo anterior. Por favor lea cuidadosamente cada enunciado y marque
con una X en la casilla correspondiente, procure responder lo més honestamente posible sin
dejar ninguna en blanco. Gracias por su colaboracion.

g <
n g > E pz
— [y >
ENUNCIADOS > @) O | T o
pd I o | 9| »
— o @)
m o
= | 1.Mi confianza con las rutinas de pensamiento mejoro
_|
£ | 2. Mi temor a hablar inglés con las rutinas de pensamiento
® | disminuy6
2
O | 3. Mi interés hacia la asignatura, por los temas y actividades
> | con las rutinas de pensamiento aumento
m
% 4.Mi actitud y disposicion durante las actividades realizadas
O | en las rutinas de pensamiento se increment6
o
jz> 5.Mi participacién y colaboracién durante las clases con las
™ | rutinas de pensamiento se incremento
6. Con las rutinas de pensamiento me comuniqué en Inglés
% 7. Considero que trabajando las rutinas de pensamiento mi
@ | disposicion para comunicarme se incremento
=
O | 8. Considero que con las rutinas de pensamiento mis
:‘U’ conocimientos gramaticales mejoraron
% 9. Considero que la precision en la comunicacion en inglés
Z | mejord
10. Considero que las rutinas de pensamiento me permitieron
comprender y expresarme mejor en Inglés

Fuente: elaboracion propia
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Anexo D. Formato de los cuestionarios 1y 2

CUESTIONARIO 1.
(ETAPA DIAGNOSTICA)

\ CUESTIONARIO DE INTERES POR LA LENGUA META
Unversicadde  ADAPTADO Y TRADUCIDO DEL ATTITUDE AND MOTIVATION
La Sabana TEST BATTERY (AMTB) (Gardner 1985)

A continuacion encontrara 10 afirmaciones relacionadas con el interés, la actitud y
motivacion de los alumnos a comunicarse en la clase de inglés como lengua extranjera.
Cada una debe contestarse libremente con una X segun corresponda. Favor responder
lo mas honestamente posible. Gracias por su colaboracion.

. Durante la clase de inglés, me gustaria:
. hablar en inglés y en espafiol.

. hablar espafiol todo lo posible.

. hablar solo en ingleés.

O T o -

. Si tuviese la oportunidad de hablar inglés fuera del colegio:

. nunca lo hablaria.

. hablaria inglés todo el tiempo y usaria el espafiol si s6lo fuese realmente necesario.
. hablaria inglés pocas veces y utilizaria el espafiol cada vez que fuera posible.

O T 92N

. Comparado con otras clases, me gusta el inglés:
. mas que las demas.

. lo mismo que las demas.

. menos que las demas.

O T 22 W

. Si hubiese un club de inglés en el colegio:
. irfa alguna vez.

. me gustaria apuntarme.

. definitivamente no me apuntaria.

o T o b~

. Si el inglés fuera una asignatura optativa:
. definitivamente no la elegiria.

. la elegiria.

. no sé si la elegiria o no.

O T 9 O



O T 9 O

O T 9

O T o9 00

9.
a.

b
c

1
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. Creo que estudiar inglés:

. No es interesante en absoluto.

. €S Mas interesante que otras asignaturas.
. €S muy interesante.

. Si yo supiese mucho inglés y tuviese la oportunidad de ver programas en inglés:
. los veria algunas veces.

. los veria todo lo que pudiera.

. hunca los veria.

. Si tuviese la oportunidad de ver una pelicula en inglés:
. la veria si no tuviese nada mas que hacer.

. la veria

. no la veria.

Si entre mis vecinos hubiesen familias que hablaran inglés:
nunca hablaria inglés con ellos.

. hablaria con ellos inglés algunas veces.

. hablaria con ellos inglés todo lo que pudiera.

0. Si supiese mas inglés y tuviera la oportunidad, leeria periodicos y revistas en

inglés:

a
b
c

. tanto como pudiera.
. hunca.
. rara vez.
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CUESTIONARIO 2.
(DESPUES DE INTERVENCION)

CUESTIONARIO FINAL DE VALORACION DE RUTINAS DE
unveandse CENSAMIENTO: THINK, PAIR, SHARE-ZOOM IN-CHALK TALK
LaSabana REALIZADAS  COMO PARTE DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION.

A continuacién encontrara una serie de 10 preguntas abiertas con respecto a las rutinas
de pensamiento realizadas durante el periodo anterior (6 semanas). Favor responder lo
mas honestamente posible. Gracias por su colaboracion.

a. ¢ Qué te parecieron las rutinas de pensamiento realizadas el periodo anterior en la

clase de inglés?

b. ¢ Como te sentiste al realizarlas?

c. ¢Hablaste en inglés durante estas clases? ¢Por qué?

d. ¢Cuél fue la rutina que mas te gustd y la que menos te gustd y por qué?

e. ¢ Recomendarias estas rutinas a otras asignaturas? ¢ Por qué?

f. ¢ Qué aspecto del idioma extranjero consideras mejoraste durante las clases con

rutinas de pensamiento?

g. Evalta a la docente (del 1 al 10). ¢Por qué?

h. Puntda tu motivacion ante la clase de inglés (del 1 al 10).|:|
i. ¢ Te gustaria seguir trabajando con las rutinas de pensamiento el siguiente periodo?

¢Por qué?

j. Puntua las clases de inglés del periodo anterior (del 1 al 10)l:|
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Anexo E. Emotional Intelligence Appraisal Test (Bradberry Y Greaves 2004)

TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Adaptado Y Traducido Del Emotional Intelligence Appraisal (Bradberry Y Greaves
2004).

Universidad de

La Sabana

El siguiente test tiene un total de 28 enunciados, el objetivo es determinar su nivel de IE y
competencias emocionales como parte del proyecto de investigacion realizado para Maestria
en pedagogia. Por favor, lea cuidadosamente cada enunciado y marque con X en la casilla
correspondiente. Procure no dejar ninguna respuesta en blanco y ser muy honesto.

Item Nunca Raramente | A veces Casi siempre Siempre

1. Confio en mis

habilidades

2. Admito mis puntos

débiles

3. Entiendo mis

emociones cuando

suceden

4. Reconozco el
impacto  que mi
comportamiento tiene
en los demas

5. Me doy cuenta
cuando otros influyen
en mis emociones

6.Si me encuentro
dificultades, sé
arreglarmelas

7.  Pueden contar
conmigo

8. Sé relajarme cuando
estoy nervioso/a

0. Me adapto
facilmente a los

cambios

10. Tolero la
frustracion sin
deprimirme

11.Considero muchas
opciones antes de
tomar una decision

12. Me esfuerzo
siempre al maximo

13.Puedo contener
mis deseos de
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intervenir cuando no
es necesario

14. Hago cosas de las
que luego me
arrepiento

15. Si algo me molesta,
la tomo con los que me
rodean

16. Estoy abierto/a a
las correcciones

17. Reconozco los
sentimientos de los
demas

18. Sé con exactitud
qué humor tiene mi
clase

19. Escucho lo que otra
persona realmente
“esta diciendo”

20. Soy timido/a en
reuniones sociales

21. Me dirijo
directamente a la gente
en situaciones dificiles

22. Me llevo bien con
los demas

23.  Me comunico
claramente 'y con
efectividad

24. Le demuestro a los
demés que me importa
lo que hacen

25. Manejo los
conflictos bien

26. Utilizo lo que la
otra persona siente
para comunicarme
mejor con ella

27. Aprendo de los
demas para llevarme
mejor con ellos

28. Explico como soy a
los demas
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Anexo F. Matriz de analisis de rutinas de pensamiento

Categorias  Subcategorias Rutina Think Rutina Zoom in Rutina Chalk

pair, share talk

Conciencia
emocional

Autocontrol

Motivacion

Empatia

Habilidad

social

Disposicion
para

Habilidad comunicarse
oral

Precision

Fuente: creacion propia
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Anexo G (Diagnostico). Resultados del Emotional Intelligence Appraisal Test
(Bradberry y Greaves 2004)

1. CONFIO EN MIS HABILIDADES 2. ADMITO MIS PUNTOS DEBILES
10 12
9 n
8 10
7 o
- 4]
b
5 6
4
3 4
1
0 0 | .
NUNCA RARAMENTE A VECES CASI b\EP PRE NUNCA RARAMENTE A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE SIEMPRE
3. ENTIENDO MIS EMOCIONES CUANDO 4. RECONOZCO EL IMPACTO QUE MI
. SUCEDEN ,  COMPORTAMIENTO TIENE EN LOS DEMAS
7 7
6 6
4 4
2 2
1 1
0 0
NUNCA  RARAMENTE A VECES CASI SIEMPRE NUNCA  RARAMENTE A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE SIEMPRE
5. ME DOY CUENTACUANDO OTROS 6. SI ME ENCUENTRO EN DIFICULATES, SE
9 INFLUYEN EN MIS EMCIONES 10 ARREGLARMELAS
8 9
7 8
6 7
5 6
4 5
3 4
1 2
NUNCA RARAMENTE A VECES CASI SIEMPRE v
SIEMPRE NUNCA  RARAMENTE A VECES CASI bIEP PRE
SIEMPRE
7. PUEDEN CONTAR CONMIGO 8. SE RELAJARME CUANDO ESTOY
- ; NERVIOSO/A
18 7
16 -
14 °
12 2
10 4
8 3
6
2
0 - 0
NUNCA  RARAMENTE A VECES CASI SIEMPRE NUNCA  RARAMENTE A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE SIEMPRE
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9. ME ADAPTO FACILMENTEA LOS CAMBIOS

10. TOLERO LA FRUSTRACION SIN
DEPRIMIRME

9 9
8 8
7 7
6 6
5 5
4 4
3 3
2 2
1 1
0 0
NUNCA  RARAMENTE A VECES CASI S\Er» PRE NUNCA  RARAMENTE A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE SIEMPRE
11. CONSIDERO MUCHAS OPCIONES ANTES 12. ME ESFUERZOQO SIEMPRE AL
. DE TOMAR UNA DECISION 0 MAXIMO
6
8
5
1 6
3 4
2
1 2
0 0
NUNCA  RARAMENTE A VECES CASI SIEMPRE NUNCA  RARAMENTE A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE SIEMPRE
13. PUEDO CONTENER MIS DESEOS DE 14. HAGO LAS COSAS DE LAS QUE LUEGO
. INTERVENIR CUANDO NO ES NECESARIO . ME ARREPIENTO
6 8
5 7
6
‘ 5
3 4
2 3
] 2
) 1
0

NUNCA RARAMENTE ~ A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE

NUNCA

RARAMENTE A VECES CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

15. S| ALGO ME MOLESTA, LATOMO CON LOS
QUE ME RODEAN

NUNCA  RARAMENTE A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE

16. ESTOY ABIERTO/AALAS CORRECCIONES

NUNCA

RARAMENTE A VECES CASI
SIEMPRE

SIEMPRE
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17. RECONOZCO LOS SENTIMIENTOSDELOS
DEMAS

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0 L
NUNCA  RARAMENTE A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
19. ESCUCHO LO QUE OTRA PERSONA
" REALMENTE "ESTADICIENDO"
10
8
6
4
2 I
0
NUNCA  RARAMENTE A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
21. ME DIRIJO DIRECTAMENTE A LA GENTE
12 EN SITUACIONES DIFICILES
10
8
6
4
| [
0 -
NUNCA  RARAMENTE A VECES CAsI SIEMPRE
SIEMPRE
23. ME COMUNICO CLARAMENTE Y CON
0 EFECTIVIDAD
9
8
!
6
5
4
3
2
1
0

NUNCA  RARAMENTE A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE

18. SE CON EXACTITUD QUE HUMOR TIENE MI
o CLASE
10
8
6
4 I
2
: ]
NUNCA  RARAMENTE A VECES CASI S\EF\ PRE
SIEMPRE
20. SOY TIMIDO/AEN REUNIONES SOCIALES
9
8
7
6
5
4
3
2
* H B
0
NUNCA  RARAMENTE A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
22. ME LLEVO BIEN CON LOS DEMAS
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
| m B
NUNCA  RARAMENTE A VEGES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
24. LE DEMUESTROA LOS DEMAS QUE ME
; IMPORTALO QUE HACEN
b
9
4
3
2
0

NUNCA  RARAMENTE A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
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25. MANEJO LOS CONFLICTOS BIEN

26. UTILIZO LO QUE OTRAPERSONASIENTE
PARA COMUNICARME MEJOR CON ELLA

0 7
9
; 6
7 5
6 4
5
4 3
3 2
’ 1
1
Do H B . N
NUNCA  RARAMENTE A VECES CASI SIEMPRE NUNCA  RARAMENTE A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE SIEMPRE
27. APRENDO DE LOS DEMAS PARA
8 | LEVARME MEJOR CON ELLOS 9 28. EXPLICO COMO SOY A LOS DEMAS
7 8
6 7
5 8
4 5
3 4
5 3
* 1
) 1
0

NUNCA  RARAMENTE A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE

NUNCA  RARAMENTE A VECES CAS SIEMPRE
SIEMPRE
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Anexo H. Resultados Cuestionario 1 (Diagndstico). Attitude and motivation test battery
(AMTB) (Gardner, 1985)

1. Prefiero hablaren inglés a la profesora 2. No me importa hablar en inglés ala profesora
directamente sin compaiieros delante. delante de la clase.
14 14
12 12
10 10
8 8
) B
4 4
2 2
0 0
Sl NO Sl NO
3. No me importa hablar en inglés ante un alumno 4. No me importa presentar individualmente un
nuevo que vengade intercambio. tema en inglés al resto de mi clase.
12 12

N~ o o

10 10
8
6
4
2
0
Sl NO sl NO

5. No me importa presentar individualmente un . -
. Lo = 6. Me gusta comunicarme en inglés con los
trabajo en inglés delante de otros comparieros de . . .
compaieros realizando un trabajo en grupo.
otras clases.
12
14
12 10
10 8
8 6
o 4
4
) 2
0 0
sl NO SI NO
7. Prefierohablaren inglés con otro companero 8. Me gusta expresar en inglés mis gustos,
realizando una actividad por parejas. aficiones y preferencias.
18 12
16
10
14
12 8
10
8 6
6 4
4
: [ ] 2
0 0
sl NO Sl NO




9. Creo que poder expresarme en un segundo
idioma en clase hace que laimagen que tengo de
mi mismo/a mejore.

Sl NO

117

=

10. Me siento comodo/a hablandoinglés en clase
delante de otros compaiieros.

Sl NO
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Anexo I. Resultados Encuesta 1 (Diagndstico). Escala que mide la disposicion a
comunicarse en el aula adaptada y traducida de Willingness to communicate scale
(Mccroskey y Richmond, 1985; 1987)

1. Prefiero hablar en inglés a la profesora 2. No me importa hablar en inglés a la
directamente sin compaiieros delante. profesora delante de la clase.
14 14
12 12
10 10
8 8
6 6
4 4
2 2
0 o
ST NO SI NO
3. No me importa hablar en inglés ante un 4. No me importa presentar individualmente
alumno nuevo gue venga de intercambio. un tema en inglés al resto de mi clase.
12 12
10 10
g 8
6 6
4 4
2 2
o 0
s1 NO ST NO
5. No me importa presentar individualmente 6. Me gusta comunicarme en inglés con los
un trabajo en inglés delante de otros compaiieros realizando un trabajo en grupo.
compafieros de otras clases. 12
14 10
12
10 8
8 6
6 4
4
5 2
0 0
SI NO SL NO
7. Prefiero hablar en inglés con otro 8. Me gusta expresar en inglés mis gustos,
compaiierc realizando una actividad por aficiones y preferencias.
parejas. 12
20 10
15 8
10 6
4
5 I ;
o 0
SI NO SL NO
9. Creo gque poder expresarme en un segundo 10. Me siento cémodo/a hablando inglés en
idioma en clase hace que la imagen que tengo clase delante de otros compaieros.
de mi mismo/a mejore. 14
14 12
2
12 10
10 8
8
6 [
4 4
2 2
0 0
ST NO SI NO
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Anexo J. Resultados Encuesta 2 (Después de la intervencion). Encuesta sobre la
percepcion de los estudiantes acerca del desarrollo de la inteligencia emocional y de la
habilidad oral después de la intervencion con rutinas de pensamiento.

Inteligencia emocional

1. Mi confianza con las rutinas de pensamiento
mejord

0%

EBASTANTE
s MUCHO
BALGO
MUY POCO
ENADA

2. Mi temor a hablar inglés con las rutinas de
pensamiento disminuyo

mBASTANIE
s MUCHO
mALGO

= MUY POCO
uNADA

3. Mi interés hacia la asignatura, por los temas
v actividades con las rutinas de pensamiento
aumentd

0% 0%

nBASTANTE
1 MUCHO

" ALGO

» MUY POCO
ENADA

pensamiento se incremento

0%

4. Mi actitud y disposicién durante las
actividades realizadas en las rutinas de

0%

mBASTANTE
= MUCHO
mALGO

= MUY POCO
mNADA

5. Mi participaciéon y colaboracién durante las
clases con las rutinas de pensamiento se
incrementé

u BASTANIE
= MUCHO
mALGO

= MUY POCO
uNADA

Habilidad oral

6.Con las rutinas de pensamiento me
comuniqué en Inglés

0% 0%

mBASTANTE
= MUCHO

= ALGO

= MUY POCO
mNADA

7. Considere que trabajando las rutinas de
pensamiento mi fluidez oral se incrementé

0% 0%

mBASTANTE
= MUCHO

= ALGO

= MUY POCO
mNADA

8. Considero que con las rutinas de

mis i gr
mejoraron

0%

= BASTANIE
= MUCHO

u ALGO

= MUY POCO
mNADA
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9. Considero que la precisién en la
comunicacion en inglés mejoré

10%

BASTANTE

MUCHO
ALGO

MUY POCO

35% 35% nNADA

mejor en Inglés

10. Considero gue las rutinas de pensamiento
me permifieron comprender y expresarme

Anexo K. Matriz de triangulacion de instrumentos de diagndstico.

Emotional Intelligence
Appraisal Test (Bradberry Y
Greaves 2004)

Encuesta Willingness to
communicate scale
(Mccroskey y Richmond,
1985; 1987)

Cuestionario Attitude
and motivation test
battery (AMTB)
(Gardner, 1985)

Los resultados del test en mencion,
evidencian que los estudiantes
presentaban una baja confianza en
sus habilidades, generalmente les
cuesta reconocer sus falencias por
lo que se dificulta entender sus
emociones como el impacto de sus
comportamientos en los demas,
aungue  generalmente  notan
cuando otras personas influyen en
sus emociones. Ademas, frente a
las dificultades que puedan
presentarse, en la mayoria de los
casos saben enfrentarlas y salir
adelante.

No obstante, en su mayoria, son
personas  solidarias, pero con
grandes temores, miedo a los
cambios y dificultad para
tranquilizarse. Segun los

Siendo evidente su temor en la
mayoria de los casos a emplear
el idioma extranjero frente a
sus compafieros de clase y
preferir hacerlo Unicamente
con la docente, aunque si deben
hacerlo frente a la clase se
enfrentan al desafio.

Sin  embargo, frente a
comparieros de otro grado se
negarian a hacerlo. Ademas,
cuando trabajan en grupo
generalmente no hablan en
inglés, pero durante una
actividad asignada, sienten
mayor confianza al hablar en
inglés con otro comparfiero de
clase trabajando en pareja y
consideran que dominar un
segundo idioma mejora la

Este instrumento evidencid
que a pesar de ver el
aprendizaje de inglés como
una necesidad, no hay
esfuerzo por hablarlo en
clase por lo que optan por
emplear en mayor parte de
las clases el idioma espafiol,
aunque fuera del colegio les
gustaria emplearlo y usarlo
donde fuera posible.

Con respecto a las demas
asignaturas, no hay una
preferencia sobre las demas
aunque consideran
importante  hubiese  més
espacios de practica en la
institucion, y si en cambio
fuera una asignatura
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resultados, a los estudiantes les
cuesta mucho trabajo tolerar la
frustracion, la toma de decisiones
y no suelen esforzarse al maximo
por lo que tienen cierto grado de
frustracion y enojo frente al
fracaso, en términos de emociones
negativas.

Por otro lado, se evidencia una
disposicion a observaciones Yy
correcciones, importante
reconocimiento a los sentimientos,
estados de 4nimo de los demas y
escucha. De igual manera,
demuestran poca timidez en la
mayoria de los casos y, aunque
con dificultad enfrentan
situaciones problema, hay muy
buena relacion social con los
demas. En términos de
comunicacion, los resultados
demuestran que casi Siempre se
logra con claridad y efectividad,
hay preocupacién por el otro y en
su mayoria son empaticos, con el
fin de relacionarse muy bien y
comprenderse mutuamente

imagen que tienen de
mismos, su autoestima.

si

electiva, en su
optarian por ella.

mayoria

Asi mismo, la gran mayoria
de estudiantes consideran

que aprender Yy estudiar
inglés como lengua
extranjera  resulta  muy

interesante, por lo que a
muchos les interesa ver
programas de television
extranjeros, peliculas y tener
contacto con  familias
extranjeras para mejorar su
habilidad oral, contrario a
interesarse por leer
periddicos, publicaciones o
articulos en este idioma.

Fuente: creacion propia




