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Resumen

Considerando que el nuevo rol del docente exige desarrollar un conjunto de
conocimientos y habilidades, que le permitan utilizar herramientas TIC como un recurso
en el aula. Se planted realizar una investigacién de tipo cualitativo, que permita analizar
la contribucidn de una estrategia de acompafiamiento para desarrollar la competencia
informatica educativa en los docentes de la Unidad Educativa Particular JESSS.

La estrategia de acompafiamiento empezé con un diagnostico del nivel de
competencia informatica educativa de los docentes, a partir del cual se trabajé en un
proceso de reflexion de la practica pedagdgica tomando como referente el modelo
TPACK (Conocimiento Tecnoldgico Pedagdgico del Contenido). A continuacion, los
docentes se capacitaron en el uso de herramientas tecnoldgicas y su insercion en la
planificacion curricular.

Posteriormente, se pusieron en practica estos conocimientos, realizando una clase
demostrativa, seguida de una fase de reflexion y retroalimentacion. Finalmente se
socializé el trabajo a toda la institucion.

Al terminar el proyecto se evidencio que, el proceso de acompafiamiento ayudo a los
docentes a reflexionar sobre la importancia que tiene el modelo TPACK para incluir las
TIC en su practica docente.

Ademas, les permiti¢ integrar distintas herramientas tecnoldgicas a su planificacion

curricular.



Abstract

Considering that the new teacher’s role demands to develop a set of knowledge and
skills that allow them to use ICT tools as a resource in the classroom. It was proposed to
perform a qualitative research that allows to analyze the contribution of an
accompaniment strategy in order to develop the educational computing competition in the
teachers of the Unidad Educativa Particular JESSS.

The accompaniment strategy started with a diagnosis of the level in educational
computing competition of the teachers, from which, it was worked in a process of the
pedagogic practice reflection taking a TPACK (Technological PedAgogical Content
Knowledge) model as a reference. Then, teachers were trained to use the technology tools
and to include them in the curricular planning. To continue, they put in practice this
knowledge by doing a demonstrative class, followed by a reflection and feedback phase.
Finally, the job was socialized in the institution.

In order to conclude, it was evidenced that the accompaniment process helped
teachers to reflection the importance of the TPACK model to include ICT in their
teaching practice. In addition, it allowed them to integrate the different technological

tools into their curricular planning.
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Introduccion

Segun algunos autores, la competencia informatica, se define como “‘el conjunto de
conocimientos, habilidades y conductas que capacitan a los individuos para saber como
funcionan las TIC, para qué sirven y cdmo se pueden utilizar para conseguir objetivos
especificos” (Pinto, Uribe, Gomez, y Corddn, 2011, p. 33). En este contexto, el sistema
educativo tiene como uno de sus grandes retos generar el entorno institucional, la
capacitacién y el disefio curricular que contribuyan a desarrollar una competencia
informatica en los docentes de las instituciones educativas.

Uno de los ejes principales del sistema educativo es el conformado por los docentes,
quienes son los encargados de guiar a los estudiantes para que logren adquirir las
destrezas digitales necesarias en el campo académico y laboral de la sociedad del
conocimiento.

Por estas razones, el proyecto de investigacion plante6 como objetivo, analizar la
contribucion de una estrategia de acompafiamiento tecnoldgica-pedagdgica que permita
desarrollar la competencia informatica educativa en los docentes de la Unidad Educativa
Particular JESSS. Como punto de partida, fue primordial determinar, el nivel de
competencia informatica que tenian los docentes, a partir de lo cual se realizé la
planeacion e implementacion del proyecto educativo, que tuvo, como pilar, la estrategia
de acompariamiento.

En primer lugar, existio una etapa de reflexion de la practica pedagdgica del docente,

que tuvo como referente tedrico, para la inclusion de las TIC (tecnologias de informacion



y comunicacién) en el proceso de ensefianza, al modelo TPACK. Después se realizé una
exploracién del plan curricular, que permitio pasar a la fase de planeacién para la
integracidn de las TIC, donde se revisaron las herramientas tecnoldgicas que mejor se
adaptan al curriculo.

La siguiente fase del proceso, consistio en la ejecucion y observacion de una clase en
la que el docente aplico el conocimiento adquirido e incluy6 actividades con herramientas
tecnoldgicas. Esta fase estuvo acompafiada de otra en la que, el docente, recibid
retroalimentacién y reflexiono sobre sus nuevas practicas. A continuacion, vino la fase de
socializacion, en la que se compartid la experiencia con los demas profesores de la
institucion.

Finalmente, el andlisis de los resultados fue tomado en cuenta para presentar, a la
institucion, una propuesta con lineamientos que permitan incorporar la estrategia de
acompafamiento en el proceso de formacion de los profesores en la incorporacion

pedagogica de las TIC.



Justificacion

Con el transcurso de los afos, se ha generado un crecimiento potencial en el uso de
nuevas tecnologias en &mbitos como el social, cultural y educativo. En el campo
educativo ha surgido la necesidad de incluir las TIC en el proceso de ensefianza, en las
instituciones educativas de nivel basico y bachillerato.

En el caso del Ecuador, la Constitucion de la Republica, en la seccion primera de
Educacion, en su articulo 347 item 8 menciona: “Sera responsabilidad del Estado:
Incorporar las tecnologias de la informacién y comunicacion en el proceso educativo y
propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o sociales.”
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, art. 347).

Ademas, en la seccion octava, ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales,
en el articulo 385 item 3 se menciona: “Desarrollar tecnologias e innovaciones que
impulsen la produccion nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad
de vida y contribuyan a la realizacion del buen vivir.” (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008, art. 385).

Con base a los articulos citados, el estado propone la incorporacion de las TIC como
parte fundamental de la formacion de los estudiantes, con la finalidad de que adquieran
las competencias necesarias para desenvolverse en una era digital. Sin embargo, para que
este objetivo sea cumplido, es necesario que los docentes hayan adquirido previamente,

estas competencias y que estén en capacidad de transmitirlas a sus educandos.



Por otro lado, es importante mencionar que, en la mayoria de casos, la capacitacion
docente se ha enfocado principalmente en una capacitacién instrumental, sin tomar en
cuenta que lo mas importante es la apropiacion didactica de las TIC y la generacion de
comunidades de aprendizaje que permitan un desarrollo continuo (Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado, 2013).

En este sentido, es necesario establecer un marco institucional que permita
desarrollar en los docentes, las competencias informaticas necesarias para incluir las TIC
en su practica docente cotidiana. Solamente una inclusién ordenada y sistematizada les
permitird acompafar a los estudiantes en su proceso de formacion académica; como
sefialan Gomez y Macedo (2012):

El uso e implementacion de las TIC en el curriculo, permite el desarrollo de nuevas
formas de ensefiar y aprender, debido a que los docentes pueden adquirir mayor y mejor
conocimiento dentro de su area permitiendo la innovacion, asi como también el
intercambio de ideas y experiencias con otros establecimientos, mejora la comunicacion
con los estudiantes (p.212).

Lo expuesto muestra la importancia de promover procesos encaminados a preparar
al docente para el uso e insercién de las TIC en el curriculo como una forma de favorecer
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Frente a esta realidad, la Unidad Educativa
Particular JESSS permitio la realizacion de este proyecto, que pretende analizar el nivel
de conocimientos que, los docentes de la institucion tienen acerca del uso de las TIC en el
ambito educativo, como paso inicial para aplicar una estrategia que permita mejorar la

formacion tecnoldgica y pedagdgica de sus docentes.



Planteamiento del problema, analisis del contexto y pregunta de investigacion

El desarrollo vertiginoso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
dieron origen a la sociedad de la informacion donde el poder econémico esta ligado
estrechamente a la generacion de informacion; esta sociedad camina a paso acelerado
hacia una sociedad del conocimiento donde la informacion es transformada, utilizada y
transmitida en forma global, al respecto Castells citado por Rodriguez-Ponce (2009),
sefiala que:

El eje central de la sociedad actual se encuentra en la revolucién experimentada por las

tecnologias de informacién, cuyo principal objetivo es la construccidn de conocimiento para

generar ciclos permanentes de innovacion y mejora en los distintos ambitos de la sociedad

(p.824).

Ahora bien, en el &mbito de la educacion, el uso y manejo adecuado de las TIC
permiten al estudiante aprovechar al maximo las ventajas de las nuevas tecnologias. En
este escenario, el docente deja de ser un transmisor de conocimiento para transformarse
en un gestor y un facilitador de informacién, el guia que ayuda a los estudiantes a
desarrollar las capacidades que le permitan ser responsable de su propio proceso de
aprendizaje.

Sin embargo, para cumplir con este nuevo rol, es necesario que el docente desarrolle
una competencia digital lo que implica que debe adquirir un conjunto de conocimientos y
habilidades que le permitan utilizar las diferentes herramientas tecnoldgicas como
recursos educativos en el aula (Suarez-Rodriguez, Almerich, Diaz-Garcia, y Fernandez-

Piqueras, 2012), este nuevo rol permite al docente reflexionar sobre cudl es el impacto de



las TIC en su vida cotidiana y aplicarlas no solo como un recurso auxiliar para la
exposicion tedrica de un tema, sino como una herramienta que permita el analisis critico
de formas culturales de esta época (Almiron y Porro, 2014).

En el caso de América Latina, se ha publicado diferentes planes de accion para el
desarrollo de las competencias informaticas del docente. El plan Metas 2021, de la
Organizacién de Estados Iberoamericanos (OEl), es un ejemplo de ello; este, plantea
incluir curricularmente las TIC en las instituciones, ademas capacitar a los docentes y
desarrollar practicas pedagdgicas usando dichas herramientas. (Vaillant, 2013)

En esta misma linea, existen proyectos de estado, que se llevan a cabo en varios
paises latinoamericanos, por ejemplo, en Paraguay se ha enfocado en apoyar la formacion
inicial de los docentes a través del uso de las TIC en sus diversos procesos formativos
(Ministerio de Educacion y Cultura de Paraguay, 2010).

Lo mismo sucede en Argentina, en donde se llevé a cabo el Plan Nacional de
Formacion Docente: Conectar Igualdad, el cual tuvo como finalidad proveer de
equipamiento y capacitacion al docente. También se puede mencionar que, en Brasil, a
fines de los afios 90 se integrd la informética en la formacion regular del docente, con el
objetivo de llevarla a su practica pedagdgica (Vaillant, 2013).

Algo similar ocurre en Ecuador, donde el Ministerio de Educacidon, ha implementado
un proyecto para el uso de las tecnologias en escuelas fiscales del pais. EI proyecto,
Sistema Integral de Tecnologias para la Escuela y la Comunidad (SiTEC), tiene como
objetivo, disefiar y ejecutar programas y proyectos tecnoldgicos para mejorar el

aprendizaje digital y democratizar el uso de las tecnologias, tomando en cuenta cuatro



pilares: la dotacion de equipamiento tecnoldgico, la capacitacion a docentes en TIC
aplicadas a la educacién, la entrega de software educativos y la puesta en marcha de aulas
tecnoldgicas comunitarias (Ministerio de Educacion, 2013).

Teniendo en cuenta la importancia de incluir las TIC en los procesos de formacion
docente, se ha generado este proyecto de investigacion, el cual pretende analizar la
contribucion de una estrategia de acompafiamiento tecnoldgica-pedagogica, que permita
desarrollar la competencia informética educativa en los docentes de la Unidad Educativa
Particular JESSS.

Esta institucion se encuentra ubicada en la ciudad de Quito (Ecuador); es una
institucién particular con jornada matutina, tiene 375 alumnos, 25 profesores y 20
personas del area administrativa. Su vision es “Ser una institucion educativa bilingiie con
mayor innovacién académica; que acente la auténtica inclusion social y formacion
integral; dotada de personal docente y administrativo de alto nivel, fortalecida en
procesos educativos de avanzada, profunda en su ambiente institucional de amor, calidez
y respeto; asistida por la cooperacion técnica nacional e internacional” (JESSS Unidad
Educativa Particular, 2016).

Por otra parte, el proyecto educativo de la institucién plantea que las experiencias de
aprendizaje, tienen relacion al desarrollo del perfil del estudiante y a sus competencias,
con préactica de métodos como el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje
significativo, la construccidn de conceptos, teorias y hechos, orientados al desarrollo de

las habilidades del pensamiento, la creatividad, criticidad, valores y conocimientos,
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donde las tecnologias de la informacién y la comunicacion se emplean como soporte del
proceso de ensefianza-aprendizaje (Proyecto Educativo Institucional “JESSS”, 2014).

De ahi que, la institucion ha realizado un proceso de autoevaluacién a partir del cual
se dictaron recomendaciones y sugerencias, entre las que se sefiala: Mantener una linea
de actualizacién, capacitacion y mejora continua en la funcién pedagdgica. Motivar al
personal docente para que se actualice y mejore sus estrategias de trabajo a través de:
circulos de estudio, cursos y talleres internos o externos. Optimizar la ensefianza-
aprendizaje con el uso de tecnologia. Implantar el proyecto de zonas WI-FI y biblioteca
virtuales para profesores y estudiantes (Proyecto Educativo Institucional “JESSS”, 2014).

Gracias a este proceso, la institucion brindé la oportunidad de aplicar el proyecto
educativo para el desarrollo de la competencia informatica educativa en sus docentes.
Como paso previo, se realiz6 un diagnostico, por medio del cual se pudo identificar que,
varios de los docentes utilizan las TIC de una manera muy bésica o nula en sus clases,
esto ocasionado por varias causas como: la falta de capacitacion, la misma que no ha sido
brindada por el colegio en forma permanente, el poco interés del docente por conocer y
actualizarse en el uso y manejo de herramientas tecnoldgicas, la inexistencia de un plan
institucional que exija al docente utilizar TIC en su practica educativa.

Considerando estos antecedentes, el presente trabajo se plante6 formulando la
siguiente pregunta investigativa ¢Cual es la contribucion de una estrategia de
acompafamiento tecnoldgica-pedagodgica que permita desarrollar la competencia

informatica educativa en los docentes de la Unidad Educativa Particular JESSS?
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Objetivos

Objetivo General

Analizar la contribucidn de una estrategia de acompafiamiento tecnoldgica-
pedagogica en el desarrollo de la competencia informatica educativa en los docentes de la

Unidad Educativa Particular JESSS.

Objetivos Especificos

1. Identificar el nivel de competencia informatica educativa que tienen los
docentes de la Unidad Educativa Particular JESSS.

2. Describir los componentes de la estrategia de acompafiamiento en la
formacion tecnoldgica-pedagdgica del docente, articulada con su practica
educativa.

3. Proponer lineamientos para la adopcién de la estrategia de
acompafiamiento tecnolégica-pedagogica del docente en la Unidad Educativa

Particular JESSS.
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Estado del arte

La incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje y la
competencia informatica educativa de los docentes ha despertado el interés de muchos
investigadores quienes han realizado varios estudios relacionados con este tema, ademas
se han desarrollado diferentes proyectos privados y gubernamentales que buscan mejorar
los procesos de ensefianza-aprendizaje utilizando las TIC como herramienta dentro del
aula.

En el caso de Espafia en la region de Andalucia, la investigacion realizada por
Sepulveda y Calder6n (2007) buscé determinar en qué medida la implementacion de las
TIC en los centros educativos ha propiciado una innovacién en los procesos de
ensefianza. Aplicaron un estudio de caso y llegaron a la conclusion que, la mayoria de
docentes solo han realizado modificaciones de tipo material, es decir han sustituido los
textos por el ordenador, pero el proceso y la metodologia de clase no ha variado.

Ademas, determinaron que, aunque el profesorado estd consciente de la importancia
y la utilidad de las TIC, es necesario realizar cambios profundos en el curriculum, las
metodologias y las actividades que se trabajan con los estudiantes para lograr que las TIC
sean realmente una herramienta que permita la transformacion de los procesos de
ensefianza.

Muchos investigadores concuerdan con la necesidad que tienen los docentes de un
proceso de capacitacion en TIC. Cozar, Zacalaz y Saenz (2015) plantean la necesidad de

capacitar a futuros docentes en el uso de herramientas tecnoldgicas desde el enfoque del



13
modelo TPACK esto es, a partir de tres grandes dimensiones: la disciplinar, la
pedagdgica y la tecnoldgica. Los autores realizaron una investigacion descriptiva con un
modelo mixto y analizaron la percepcion, respecto al uso de las TIC, de un grupo de
futuros docentes de primaria de la facultad de educacion de una universidad espafiola.

Asi, propusieron a los participantes, crear sus materiales y contenidos digitales
propios y observaron que existe una alta predisposicion para este tipo de trabajo, por la
utilidad que se puede dar al material en el futuro y, como una forma de motivar a los
estudiantes. Por otro lado, evidenciaron la preocupacién existente respecto al tiempo
extra que se necesita para la elaboracién del material en cuestion. Sin embargo,
concluyeron que es importante potenciar la capacitacion en TIC de los futuros docentes.

De igual forma, Valdes, Angulo, Urias, Garcia y Mortis (2011) realizaron un
estudio cuantitativo para establecer la necesidad que, los docentes de educacion primaria
de una regidn del sur de México, tienen respecto a la formacion en TIC como apoyo para
su préctica docente. Sefialan que, la mayor necesidad que presenta el profesorado esta
relacionada con el enfoque pedag6gico para el uso adecuado de las herramientas
tecnoldgicas dentro del aula.

Por otro lado, el gobierno mexicano ha llevado a cabo el programa denominado,
habilidades digitales para todos (HDT) que promueve el uso de herramientas digitales
con fines educativos, asi como la creacién de comunidades de aprendizaje en las que se
facilita la participacion de las distintas figuras educativas en los procesos de aprendizaje;

el programa no sélo lleva el equipamiento y la Internet a las aulas, sino que se apoya en
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las ventajas que ofrecen las TIC para promover nuevas formas de aprender, ensefiar,
colaborar y generar conocimientos (Morales, 2013).

Otro programa aplicado en la region, es el que se lleva a cabo en Chile, a través del
centro de educacion y tecnologia del Ministerio de Educacion, conocido como Enlaces,
que busca mejorar la calidad de la educacion proporcionando estrategias de ensefianza,
capacitacion a docentes, talleres para alumnos, y dotacion de infraestructura, enfocando
su trabajo en reducir la brecha digital en profesores. Ademas, cambiar la percepcién del
rol que cumplen las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y desarrollar las
competencias digitales en los alumnos chilenos. (Ministerio de Educacion chileno, 2016).

Un ejemplo de este programa es el proyecto Puentes Educativos, que fortalece el
trabajo de los docentes, desarrollando habilidades tecnoldgicas a través del
acompafiamiento y realimentacion sistematicos, con la finalidad de contribuir a mejorar
el aprendizaje de los estudiantes en una asignatura en particular (Ministerio de Educacion
chileno, 2015).

Por otra parte, en Venezuela, se realizé el estudio sobre el plan de formacién en
tecnologias de informacion y comunicacion para el profesorado de educacion media
general del C.E.P. Instituto Escuela de la ciudad de Caracas, se enfoco en determinar un
plan adecuado de formacion tecnolégica para docentes, fue realizado por Bricefio,
Quintero y Rodriguez (2013) quienes, después de aplicar distintos instrumentos y analizar
los resultados, determinaron:

La importancia de la implementacion de las TIC en las aulas, asi como la necesidad de un

plan articulado de formacion en tecnologia, para que los docentes puedan tener
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herramientas y estrategias suficientes para aplicarlas, mas alla de conocer y manejar la
parte instrumental de las mismas (p.51).

Ademas, determinaron la necesidad de contar con un apoyo efectivo del Estado,
tanto en la revision de silabos como en la creacidn de programas de capacitacion
permanentes para los docentes. Sefialaron que, en el proceso de integracion de las TIC es
imprescindible contar con la participacion de las autoridades de la institucion, y tener un
plan de motivacion a los docentes para que decidan dar un paso adelante en este proceso,
pues, si la participacion es forzada, los resultados no seran los esperados.

Algo similar ocurre en Colombia, en marzo del 2008, el Ministerio de Educacion
presento el documento “Apropiacion de TIC” para orientar a los colegios en los procesos
de formacion en el uso de TIC que se estaban ofreciendo a los docentes. La ruta se
definid “con el fin de preparar a los docentes de forma estructurada, para enfrentarse al
uso pedagagico de las TIC, participar en redes, comunidades virtuales y proyectos
colaborativos, y sistematizar experiencias significativas con el uso de las TIC”
(Ministerio de Educaciéon Nacional de Colombia, 2013, p.7).

Después de cuatro afios, se presentd una version actualizada de la ruta respondiendo
a las demandas del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, “Prosperidad para Todos” en
el que uno de sus objetivos fue la innovacion y la posibilidad de transformar las practicas
educativas con la integracion de las TIC (Ministerio de Educacién Nacional de Colombia,
2013).

En el caso de la educacion superior, la Universidad de La Sabana lleva adelante un
programa que evalta la competencia informética educativa (CIE) de sus docentes, y a

partir de este diagnostico se plantea una ruta de formacion y seguimiento. EI programa se
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estructuro por fases, la primera, que inicié en el 2010, tuvo como finalidad hacer un
diagnostico inicial, a través de entrevistas personales con los profesores. A partir del
2013, empez6 la etapa de seguimiento que se centrd en revisar el progreso de los
docentes.

Finalmente, en el afio 2016 se inicio la fase de innovacion; en ella se busco conocer
los avances en la competencia informatica educativa, realizando cursos de formacién,
seguimiento de planes de mejora al interior de las clases y jornadas de reflexion de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, en funcion de los cuatro estandares que se describen
a continuacion.

El primer estandar establece que el profesor usa herramientas informaticas de forma
bésica, identifica, accede, evalla y aplica la informacion en sus actividades académicas.
En el segundo estandar el profesor integra las TIC para el mejoramiento de la calidad del
proceso de ensefianza. En el tercer estandar, el profesor promueve que sus estudiantes
usen las tecnologias como parte de su proceso de aprendizaje. Por ltimo, en el cuarto
estandar, el profesor innova su practica pedagdgica con apoyo de las TIC (Universidad de
La Sabana, 2010).

Por otro lado, en el ambito investigativo, Parra, Gomez y Pintor (2015) realizaron un
trabajo sobre los factores que inciden en la implementacion de las TIC en los procesos de
ensefianza-aprendizaje en quinto de primaria de una escuela de Colombia, sefialan que el
éxito de la aplicacion de las TIC en el aula estd condicionado a la actitud y preparacion

del docente y al reto que debe enfrentar en sus clases diarias.
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En su estudio, utilizaron entrevistas, observaciones y revision documental,
trabajando con un enfoque cualitativo. Con base a los resultados obtenidos concluyeron
que los docentes piensan que utilizar tecnologias en el aula facilita el aprendizaje, las
clases son mucho mas dindmicas y los estudiantes se muestran mas motivados.

Sin embargo, encontraron algunos problemas como que, la infraestructura
tecnoldgica era insuficiente para la cantidad de estudiantes y el personal docente.
Ademas, no existia un proceso de motivacion ni capacitacion para el profesorado.
Finalmente propusieron un plan de mejoramiento en el cual se incluye jornadas de
formacion en el uso de tecnologias, mejoramiento de la infraestructura e implementacion
de acciones que promuevan el uso de las TIC.

Ahora bien, en Ecuador se han realizado algunas investigaciones que reflejan la
realidad de diferentes unidades educativas respecto a la inclusion de las TIC en el aula.
Por ejemplo, Valdivieso y Gonzéles (2016), buscaron establecer el nivel de competencia
digital de los docentes de educacion bésica del canton Loja, a través de un estudio
cuantitativo en el que utilizaron un cuestionario de autoevaluacién como usuario de TIC,

Segun el andlisis de sus resultados, las autoras concluyeron que, la mayoria de
docentes tienen cierto dominio de la tecnologia en aspectos técnicos basicos y en el uso
de Internet como herramienta para buscar informacion. Sin embargo, es necesario un
proceso de formacion que permita desarrollar la competencia informética educativa que
posibilite la inclusion de las TIC en el aula, para esto se requiere que los profesores

tengan habilidades de participacion en comunidades virtuales, en el uso de herramientas
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Web 2.0 y en otros aspectos relacionados con el enfoque pedagdgico didactico de las
tecnologias.

Por otra parte, Garcia (2016) realiz6 una investigacion con enfoque mixto, sobre la
inclusion de las TIC en la Unidad Educativa Particular Terranova de la ciudad de Quito;
el autor hizo una revision documental sobre el uso de las TIC en los procesos de
ensefianza, reviso algunas experiencias similares y analiz6 las tendencias, desafios y
progresos relacionados con la competencia digital docente.

A través de un cuestionario busco determinar el grado de integracién de las TIC,
concluyendo que los docentes, en su mayoria, usan programas basicos y herramientas
web, y tienen un alto interés en seguir utilizando las TIC; al mismo tiempo evidencié la
necesidad de aumentar la formacion en TIC a un nimero considerable de docentes.

Asi pues, se puede evidenciar que las investigaciones mencionadas, presentan un
diagnostico muy similar al encontrado en la Unidad Educativa Particular JESSS, donde
los docentes tienen interés en utilizar TIC como una herramienta para el trabajo dentro
del aula y reconocen su importancia, sin embargo, las utilizan de forma muy limitada.

En definitiva, esta revision bibliogréfica confirma la importancia de enfocar la
formacién docente en tecnologias, no desde una mirada netamente instrumental sino con
un enfoque pedagdgico. Para el caso de este trabajo, el enfoque esta basado en el modelo
TPACK y en un proceso de acompafiamiento que brinde a los docentes la oportunidad y
la confianza de incluir herramientas TIC en su planificacidn curricular para el trabajo en

el aula.
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Marco teorico

La sociedad del conocimiento, en la que estamos inmersos, exige de sus ciudadanos
un conjunto de destrezas que le permitan desemperiarse y progresar de manera adecuada
en el campo educativo, laboral y social. Desde fines del siglo pasado varios estudios se
han centrado en determinar cuales son estas nuevas habilidades, y se han generado
diferentes terminologias y conceptos relacionados con esta tematica. Palabras como
competencia digital, alfabetizacion digital, alfabetizacion mediatica, aprendizaje ubicuo o
competencia informatica suelen ser considerados como sindnimos, aunque sus
definiciones guardan sutiles diferencias; compartiendo la idea de Bawden (2002), no es
tan importante el término que se utilice, sino que se garantice que el concepto no incluya
solamente el desarrollo de un grupo de destrezas, ni de una tecnologia particular sino que
tomen la comprension, el significado y el contexto como temas centrales.

En este sentido, se analizaran algunas definiciones que sirvan como base para el
presente trabajo; empezando por la de Pinto, Uribe, Gmez, y Cordon, (2011) que
sostienen que “la competencia informatica es el conjunto de conocimientos, habilidades y
conductas que capacitan a los individuos para saber como funcionan las TIC, para qué
sirven y cdmo se pueden utilizar para conseguir objetivos especificos” (p.33). La
definicién de Celot (2015 citado por Trejo-Quintana, 2017) plantea que la “alfabetizacion
mediética o educacion mediatica se entiende como la capacidad de un individuo para
interpretar de forma auténoma y critica el flujo, la sustancia, el valor y las consecuencias

de medios de comunicacion en todas sus formas" (p.231).
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Por otro lado, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO, 2017) define alfabetizacién mediatica e informacional como un
solo conjunto en el que se combinan conocimientos, habilidades y actitudes necesarias
para la vida y el trabajo de hoy; Wilson et. al (2011) establece, con base en la declaracion
de Alejandria del 2005, que la alfabetizacion informacional capacita a la gente a buscar,
evaluar, utilizar y crear informacion por lo que se lo considera un derecho humano béasico
que promueve la inclusién social en el mundo digital.

Mientras que, el Parlamento Europeo establece la competencia digital como el uso
seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la informacion para el trabajo, el ocio
y la comunicacion. Se sustenta en el uso de ordenadores para obtener, evaluar, almacenar,
producir, presentar e intercambiar informacion, y comunicarse y participar en redes de
colaboracién a través de Internet (2016). Calvani, Cartelli, Fini y Ranieri (2008), definen
a la competencia digital como la capacidad para “poder explorar y enfrentar nuevas
situaciones tecnoldgicas de forma flexible para analizar, seleccionar y evaluar
criticamente datos e informacion” (p.186).

Baséandose en estas definiciones, para el presente trabajo, se utiliza el término
competencia informatica educativa para sefialar al conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que permiten al docente utilizar las TIC en su practica educativa
para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Por otra parte, es importante sefialar que, la adquisicion de una competencia
informatica educativa es uno de los desafios mas importantes que deben ser asumidos,

tanto por los maestros como por las instituciones educativas, como un pilar fundamental
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para insertar las TIC en el aula; como sefiala Araiza (2011) si los docentes no aprenden a
manejar las TIC estaran en una posicion de desventaja frente a sus estudiantes; por tanto,
es imprescindible que exista un proceso de formacion inicial o de capacitacion continua,
que esté enfocado, no solamente, en que los profesores utilicen herramientas tecnoldgicas
sino que logren incorporarlas adecuadamente al proceso de ensefianza y aprendizaje
(Gallego, Gamiz, y Gutiérrez, 2010).

Incorporar las TIC en el proceso de ensefianza, implica afrontar, por parte de los
docentes varios retos, como lo sefialan Sepulveda y Calderon (2007), “el profesorado esta
consciente de que tiene que evolucionar, y que la introduccion de las TIC supone un
cambio substancial en la estructura fisica de los centros y en su labor como docentes”
(p.12), implementar un proceso de capacitacion en herramientas tecnoldgicas, puede ser
bastante complicado debido a varias razones como: la actitud de algunos docentes frente
al uso de las TIC, la falta de tiempo, la falta de infraestructura adecuada, entre otras.

Sin embargo, existen evidencias que hacen posible alcanzar el objetivo, por ejemplo,
Hernandez et al. (2011), realizaron un andlisis al programa Computadores para Educar
aplicado en Colombia, y concluyeron que:

Es posible promover una formacion docente inicial de integracion de TIC, con una

orientacion pedagdgica que fomente un proceso consciente y constante de mejoramiento e

innovacion en las practicas educativas; resaltando que el promover innovaciones educativas

con TIC implica un cambio paradigmatico para los educadores y en general para toda la

comunidad que lo asume, junto con la reflexion critica de las practicas pedagoégicas y la

construccion de nuevas y posibles al asumir el contexto tecnoldgico (p.37).
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En relacion con la formacion docente, es necesario encontrar el camino adecuado
para que cada maestro tenga una participacion activa y un auténtico deseo de cambio,
estableciendo un proceso planificado que le permita mejorar sus destrezas en el manejo
de herramientas tecnoldgicas, a la vez que sigue con su labor pedagogica dentro del aula
de clase, fortaleciendo su autoaprendizaje y crecimiento profesional.

En este sentido, se plantea utilizar un proceso de acompafiamiento basado en la
estrategia de mentoria o coaching educativo. Sin embargo, es necesario aclarar que,
existen distintas posturas respecto a estas dos estrategias, algunos autores coinciden en
gue ambos conceptos sefialan la existencia de un proceso de aprendizaje entre dos
personas, donde la una tiene mas conocimiento y experiencia respecto a una tematica en
particular.

Por ejemplo, Eby (2010, citado por Fernandez, Gonzélez y Belando, 2017) sostiene
que, “la mentoria se refiere a una relacion interpersonal orientada al desarrollo que suele
tener lugar entre un individuo con mas experiencia (es decir, el mentor) y una persona
con menos experiencia (es decir, el aprendiz)” (p.505), por otro lado, Mir6n y Mundina
(2014) definen al coaching educativo como:

Un proceso interactivo y sistemético de aprendizaje y descubrimiento del potencial

individual, centrado en el presente y orientado al cambio y la excelencia. Pretende

desarrollar la autonomia del alumno, siendo éste el protagonista de los pasos a seguir y de

los resultados obtenidos. (p.225)

Sin embargo, existen otras posturas como la de Clutterbuck (2008, citado por
Fernandez-Salinero, Gonzalez y Belando, 2017) que sostiene que “coaching y mentoria

deben ser definidos de manera diferente, relacionando el primero con el rendimiento en
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algun aspecto del trabajo o de la vida, y asociando al segundo mas con el desarrollo
integral y la promocion profesional” (p.51). En este proyecto, no se busca tomar una
postura respecto a esta problematica, sino utilizar las coincidencias de estos conceptos,
para aplicarlos en el proyecto educativo que se pondra en ejecucion.

Ademas, se desea establecer las competencias que debe tener el mentor o coaching,
para llevar con éxito el programa. En este sentido, se establece como las principales
competencias, aquellas sefialados por Fernandez-Salinero (2014):

e Competencia tecnoldgica: habilidades instrumentales en relacién con la utilizacion
de diferentes recursos y lenguajes (audiovisuales, informaticos, digitales...), que se
transfieren al profesor novel.

e Competencia pedagdgica: conocimiento de las caracteristicas de la educacion de
adultos y de las metodologias de ensefianza mas adecuadas, con el fin de crear
relaciones de confianza, promover el aprendizaje activo y actuar como modelo.

e Competencia interpersonal: es imprescindible que el mentor sea capaz de establecer
una buena relacion, empética y asertiva.

e Competencia ética: implica un comportamiento coherente con un conjunto de

valores personales y profesionales (p.180-181).

Sin embargo, es importante recalcar que este proceso de capacitacion no debe
centrarse Unicamente en el uso de herramientas tecnoldgicas, sino que debe ser redirigido
hacia el disefio del curriculo, con la inclusion de estas herramientas y los aspectos
relacionados a la transmisién de conocimientos (Araiza, 2011) que permitan al docente

mejorar su labor innovando en sus practicas y en el abordaje pedagdgico de sus clases.
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Por otro lado, un sinnimero de investigaciones han demostrado que, el solo hecho de
utilizar TIC no garantiza un mejor proceso de ensefianza, sino que, como sefialan
Colmenero, Pérez y Gutiérrez (2016) “la verdadera transformacion y mejora del proceso
de ensefianza-aprendizaje dependera de la correcta integracion de las TIC en el acto
educativo” (p.15), viéndolas no como el fin, sino como la herramienta que permitira a los
estudiantes asimilar de mejor manera la informacion recibida.

En este sentido, es primordial analizar el modelo TPACK (Tecnological Pedagogical
Content Knowledge) desarrollado por los académicos Koehler y Mishra en el afio 2006.
Este modelo plantea que el conocimiento de un docente no puede estar limitado
Gnicamente en los contenidos disciplinares sino que, debe conjugarse con conocimientos
solidos en el campo de la pedagogia y un bagaje de conocimiento tecnoldgico (Koehler,
2012); como sefiala Gutiérrez (2015) “El TPACK da respuesta al creciente interés de
integrar la tecnologia al servicio de los procesos formativos, generando una serie de
interrelaciones e interacciones entre las tres fuentes primarias de conocimiento:

disciplinar, pedagogico y tecnolégico” (p.154).
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Figura 1. Modelo TPACK. En “;Qué son los Saberes Tecnoldgicos y Pedagdgicos del Contenido
(TPACK)?”, por Koehler, M., Mishra, P. y Cain, W., 2017, Virtualidad, Educacién y Ciencia, 6(10), 9-23,
Recuperado de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5115245

De acuerdo a Koehler, Mishra y Cain (2015) los tres componentes nucleares que
permiten ensefiar, utilizando las tecnologias de forma eficaz, son: el contenido, la
pedagogia y la tecnologia (Véase Figura 1). EIl conocimiento del contenido (CK) es el
relacionado con la disciplina que el docente ensefia, incluyendo teorias, conceptos, ideas,
enfoques, practicas, etc. EI conocimiento pedagdgico (PK) es el que tiene que ver con los
métodos de ensefianza, incluyendo estrategias de manejo de aula, planificacion de clase y
procesos de evaluacion. Ademas, de los procesos de aprendizaje, conocer como un
estudiante adquiere conocimiento y como aplicarlo a sus clases.

La interseccion de estos dos saberes, dan origen al conocimiento pedagdgico del
contenido (PCK), que puede entenderse como aquel conocimiento pedagdgico que puede

ser aplicado a una disciplina concreta.
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Ahora bien, a estos dos conocimientos se integra un tercero, el tecnolégico (TK) que
es aquel que permite al docente, utilizar herramientas tecnolédgicas de forma productiva,
en su labor diaria; reconociendo cuando pueden ser de ayuda o, cuando pueden impedir a
la consecucion de un fin. Este nuevo conocimiento, a su vez, da origen a otras dos
intersecciones de saberes.

Por un lado, esta el conocimiento del contenido tecnoldgico (CTK), que tiene que
ver con la forma en que el contenido y la tecnologia se interrelacionan. Conocer, por una
parte, qué tecnologias son las mas adecuadas para ensefiar un saber especifico; y por otra
determinar los contenidos que no pueden ensefiarse con una determina herramienta.

Por otro lado, se encuentra el conocimiento pedagdgico tecnoldgico (PTK) que esta
relacionado con entender la forma en la que, el proceso de ensefianza y aprendizaje puede
cambiar con el uso de una determinada herramienta tecnolégica. En este sentido, muchas
veces es necesario que, el docente descubra nuevas formas en las que una herramienta
tecnoldgica, que en principio no fue concebida con propdsito educativo, pueda ser
utilizada con tal finalidad.

Por ultimo, el conocimiento tecnoldgico pedagdgico del contenido (TPACK)
explica, no solo la existencia de estos tres saberes, sino la interrelacion que existe entre
ellos, enfatizando ademas que, esta integracion no es fija sino dindmica y esta
influenciada por el contexto en el que se desenvuelve el docente, haciendo que la
combinacién de conocimientos sea Unica para cada maestro.

Asi mismo, de acuerdo a Roig-Vila, Mengual-Andrés, y Quinto-Medrano (2015)

La aplicacion de este modelo implica una sistematizacion y una redefinicion del rol del

profesorado como agente activo en el proceso educativo, en el cual los conocimientos se
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redefinen e interactian de manera novedosa para abordar la formacion del profesorado,
necesaria en los nuevos escenarios de aprendizaje que surgen con la presencia de las TIC,
englobando conocimientos disciplinares, conocimientos tecnoldgicos y conocimientos
pedagdgicos (p.152).

Por tanto, el modelo TPACK es de gran apoyo al momento de identificar los saberes
que un docente debe poseer en la era digital, sefialando el camino adecuado para integrar
herramientas tecnoldgicas a la practica diaria del docente, haciendo énfasis en la
importancia de la planificacion de las clases en funcion de los objetivos de aprendizaje y

las estrategias pedagogicas sobre las herramientas tecnoldgicas.
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Descripcion de la implementacion

Este trabajo, forma parte del proyecto profesoral: Desarrollo de la Competencia
Digital en Educacién Superior, del Centro de Tecnologias para la Academia de la
Universidad de La Sabana. Con este antecedente, se procede a describir las actividades
realizadas durante la implementacion del mismo (Véase Anexos 1 al 14, para mas
detalles sobre cada actividad).

Para iniciar, se propuso a los directivos de la unidad educativa, trabajar con los
docentes, utilizando una estrategia de acompafamiento que les permita incluir las
tecnologias que mejor se adapten a su plan curricular y utilizarlas en sus clases, como
sefiala Payares (2014):

Desde que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) entraron a ser parte de la

vida de las escuelas, ha habido cambios significativos en el proceso de ensefianza-

aprendizaje y en cada uno de los roles de los actores educativos, lo anterior permite
reflexionar sobre las diferentes formas de integrar en el curriculo las TIC. Esto tiene
implicaciones, que van desde la misma gerencia de las instituciones educativas, hasta la

gestion misma del proceso de ensefianza-aprendizaje. (p.6)

Ante esta propuesta, la Unidad Educativa Particular JESSS, representada por la
rectora de la institucion, acepto, de manera verbal, el desarrollo del proyecto puesto que,
a futuro la institucién planea certificarse en el programa de bachillerato internacional, el
cual exige que se incluya tecnologias de la informacion en sus procesos de ensefianza.

(Organizacion del Bachillerato Internacional, 2010)
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Para dar inicio al proyecto, se decidid realizar algunas actividades de acercamiento,
donde las investigadoras tuvieran la oportunidad de conocer a los docentes, procurando
establecer un ambiente de comparierismo e igualdad, conocer su realidad y sus puntos de
vista frente a su labor y presentar la idea general del proyecto.

De esta forma, al momento de realizar la intervencion, se minimiza la resistencia que
puede aparecer al ver a las investigadoras como evaluadoras de su trabajo. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) el ingreso al campo serda mucho mas eficaz
mientras mas natural sea, esto puede lograrse si las investigadoras se adaptan a labor
cotidiana de los participantes, establecen temas en comun y demuestran un genuino
interés por la problematica que se va a analizar.

En este sentido, se realizaron dos actividades. La primera tuvo lugar en las
instalaciones del colegio, durante el festejo por las fiestas de Quito. Sin embargo, no se
pudo cumplir con el objetivo, pues los docentes tenian distintas actividades que cumplir
dentro de la institucion.

La segunda actividad, se realizé durante una jornada de convivencia en el parque
Metropolitano, a la que asistieron la mayoria de docentes. Durante esta jornada, se pudo
entablar conversaciones con los docentes, llegando a identificar sus intereses y conocer
algo més sobre el ambiente institucional.

Una vez cumplida la etapa de acercamiento, se comenzd con las fases de
implementacion del proyecto educativo, que se evidencian en la Figura 2. EIl proceso se

basa en el modelo de acompafiamiento para la integracion de las TIC utilizado en el
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proyecto profesoral: Desarrollo de la Competencia Digital en Educacion Superior, del
Centro de Tecnologias para la Academia de la Universidad de La Sabana.

MODELO DE ACDMPANAM| ENTO s Recopilar lo revisado con los
PARA LA INTEGRACION DE LAS TIC docentes.

* Compartir experienciasy
ensefanzas.

Inclusion TIC en planificacion
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Figura 2: Modelo de Acompafiamiento

Basado en el modelo del proyecto sobre desarrollo de la Competencia Digital en Educacién
Superior de la Universidad de la Sabana

Fase de diagnostico y reflexion para la inclusion de las TIC

La finalidad de esta fase fue determinar el nivel de competencia informatica de los
profesores que trabajan en la institucion, estos datos son la base con la que se trabajé en
las siguientes etapas del proceso. Para cumplir con este objetivo, se planificaron tres
actividades: la realizacion de una encuesta, una sesion de entrevistas y una jornada de

observacion directa de clases a todos los docentes.
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Actividad: Realizacion de la encuesta

Para realizar la encuesta, se solicito a las autoridades de la institucion, la direccion
de correo electrénico de todos los docentes, y se envid el formulario para que sea
contestado de forma andnima por los participantes. Unos dias después del primer envio,
se mando un correo recordatorio, finalmente para procurar conseguir la informacion de

todos los docentes, se solicitd ayuda a las autoridades para que insistan con el pedido.

Actividad: Entrevistas Personales

Otra forma de recolectar informacion para el diagnostico, fue a través de entrevistas,
las cuales se realizaron a los docentes de la seccion de bachillerato. El instrumento
utilizado se fundamento en el cuestionario utilizado por el Centro de Tecnologias para la
Academia de la Universidad de La Sabana, en el proyecto sobre Desarrollo de la
Competencia Digital en Educacidn Superior, el cual se describe en detalle en la seccion
Metodologia.

Esta actividad se realiz6 en el auditorio de la institucion, y permitié conocer mas a
fondo el pensamiento de los participantes, en cuanto a su practica docente, el rol de la

institucion y la aplicacion de las tecnologias en los procesos de ensefianza.
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Actividad: Observacion de clases

La observacion directa de clases, fue la Gltima actividad realizada con la finalidad de
conocer las competencias informaticas que poseen los docentes de la institucion. Es
importante sefialar que, como paso previo a la observacion, se entreg6 a los docentes la
carta con el consentimiento informado, que debian firmar si deseaban participar en el
proyecto.

Finalmente, se analiz6 la informacion recolectada durante las tres actividades
descritas anteriormente. Con estos datos se identifico que los docentes utilizan las TIC de

una manera muy basica o nula en sus clases, lo que justifica continuar con el proyecto.

Actividad: Seleccion del grupo piloto

En esta actividad, se presentd, a las autoridades de la institucién, el resultado de la
etapa de diagndstico. Ademas, con base en ese mismo analisis se decidio escoger, para el
plan piloto, a un profesor que tuviera un nivel medio en el uso de herramientas
tecnoldgicas y otro profesor con un nivel bajo.

Por lo cual, plantearon como candidatos a los docentes de las materias de Fisica e
Investigacion. Las autoridades de la institucion revisaron estos resultados y estuvieron
de acuerdo con la seleccion de los docentes, pero sugirieron incluir al profesor de la
materia de Computacion, con lo que finalmente, el grupo piloto quedd formado por tres

docentes.
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Actividad: Presentacion del proyecto

En esta actividad se dio a conocer el proyecto a los profesores del plan piloto,
sefialando el objetivo, la problematica existente en la institucién y las fases de
acompafamiento que se seguirian durante el desarrollo del proyecto. Ademas, se solicitd
a los docentes el plan curricular general y el plan curricular por unidad temaética.

Una vez finalizada la explicacion, los docentes presentaron interés en el proyecto,
pero se mostraron preocupados por las actividades y el tiempo que se invertira en el
mismo. Para finalizar la reunidn, se intentd establecer un horario de trabajo para cada
semana, pero no se pudo llegar a un consenso, por lo que la vicerrectora establecio el

horario de trabajo como parte de las actividades por cumplir dentro de la institucion.

Fase: Reflexion de la practica pedagogica

La fase de reflexion de la practica pedagdgica tuvo como objetivo, analizar junto a
los docentes, la forma en que llevan adelante sus clases, sefialando la importancia del uso
de herramientas tecnoldgicas en la educacion, como parte del proceso de innovacion que
debe llevarse a cabo para ajustarse a las exigencias de la sociedad.

Asi mismo, meditar respecto al nuevo rol que debe tener el docente, dentro del aula
de clase, cambiando de ser el Unico duefio del conocimiento, a convertirse en un
facilitador y guia durante el proceso de aprendizaje en donde, el estudiante debe ser el
protagonista.

A continuacion, se detallan las actividades realizadas en esta fase:
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Actividad: Presentacion de la estrategia de acompafiamiento

En esta actividad, se presentd a los docentes las fases que se seguirdn como parte de
la estrategia de acompafiamiento del proyecto. Se explicaron, los objetivos y las
actividades que se realizaran en cada una de ellas, recalcando que la planificacién e
integracioén de las TIC la realizaran en forma individual, acompafiados y guiados por las
investigadoras.

Durante la jornada, los docentes exteriorizaron la preocupacién de enfrentarse solos
al proceso; inquietud que fue cubierta con la presentacion de la estrategia de
acompafiamiento. Esto también les permitié reflexionar sobre sus practicas actuales, los
aciertos, errores y posibles soluciones.

A continuacion, se solicito a los docentes que envien, por correo electronico, la
informacion sobre sus planificaciones para que las investigadoras procedan con la
revision. Con relacion al mismo tema, el docente de la materia de Computacion facilito
su planificacién, la cual fue revisada en conjunto con las investigadoras. Se pudo
evidenciar aspectos importantes que pueden influir en el desarrollo del proyecto:

1. La planificacion de la materia no puede ser modificada, puesto que se trabaja con
una plataforma llamada IBEC, que posee temas, actividades y evaluaciones ya
definidas.

2. Se pudo observar que existian muchas herramientas y recursos tecnoldgicos que

la institucidn posee, pero no se aprovechan pues algunas de ellas no estan a
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disposicion de los demas docentes, solamente el profesor de Computacion es el

encargado de manejar y almacenar toda esa informacion.

Actividad: Presentacién del Modelo Pedagégico TPACK

El principal objetivo de esta actividad fue, dar a conocer el modelo pedagdgico
TPACK, examinando su significado, funcionalidad y aplicabilidad al momento de
integrar las TIC en la planificacion curricular.

Luego de la explicacion, se analizo junto con los docentes, las distintas interacciones
que se producen dentro del modelo y como influye el contexto del docente, generando
una conjuncion de saberes Unica para cada docente. Los profesores se mostraron curiosos
y motivados para trabajar y conocer mas del modelo.

Mas adelante, se revisaron las planificaciones anuales observando que en ellas se
habla de la inclusion de herramientas TIC, sin especificar ninguna en particular ni
asociarlas con una actividad especifica.

Para finalizar, se definié que el docente de Computacién seguira siendo parte del
proyecto educativo, con el objetivo de que sea él quien dé continuidad al proceso una vez

que concluya el trabajo de las investigadoras.

Actividad: Revision planificacion curricular

El principal objetivo de esta actividad fue revisar las planificaciones curriculares

anuales y de unidad con cada docente. Inicialmente se reviso la planificacion anual de la
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materia de Investigacion, pero el docente propuso trabajar con la materia de Ciencias
Sociales de octavo afio, ya que con ella se sentia mas seguro para la insercion de las TIC.
Por otro lado, el docente de Fisica plante6 trabajar con los estudiantes de segundo de
bachillerato.

A continuacion, se revisé cada uno de los parametros que se incluyen en las
planificaciones, como son los objetivos generales, objetivos por unidad, metodologia y
actividades. Se observé que en cada uno de estos parametros se hablaba sobre la
integracion de las TIC, pero al conversar con los docentes sobre qué herramientas o
metodologia utilizaban se pudo evidenciar que, en la practica, no se utilizan herramientas
tecnoldgicas.

Por Gltimo, se analizé la posibilidad de elaborar una plantilla para hacer una
planificacion diaria que permitiera ser mas explicito al momento de sefialar las
actividades a realizar y los recursos tecnoldgicos que se utilizaran, para que sea mas

sencillo evidenciar su uso.

Fase: Planeacion para integracion de TIC

En esta fase se procur6, junto con los docentes, indagar acerca de las distintas
herramientas tecnoldgicas con fines educativos, que se pueden utilizar de forma gratuita o
pagada, como apoyo para las actividades de aula. Una vez que se seleccionaron las

herramientas que mejor se adaptaban a un determinado tema y metodologia de
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ensefianza, fue importante realizar practicas con la finalidad de sacar el maximo provecho
de las herramientas.

Las actividades que se desarrollaron en esta fase fueron:

Actividad: Definir plantilla de planificacion diaria

Esta actividad se enfocé en la presentacion de una plantilla (Véase Anexo 15) para
realizar la planificacion diaria de una clase considerando la inclusion de las TIC. Como
paso previo, las investigadoras se reunieron con la vicerrectora para solicitar autorizacion
en la utilizacion de la plantilla. La vicerrectora realizo la revision y autorizo su uso.

Como siguiente paso, se presento la plantilla a los docentes, y se realizé un ejercicio
para llenar la plantilla dando algunos ejemplos que se podrian insertar en el campo
“Recursos TIC”. Para finalizar, se acordo que los docentes realizarian la planificacion de

una clase para revisarlo en la proxima sesion.

Actividad: Revision de planificacion de clase con inclusion de recursos TIC

Como paso previo a la realizacién de esta actividad, los docentes habian enviado las
planificaciones por correo electrénico, para ser revisadas. Una vez iniciada la sesion, las
investigadoras realizaron recomendaciones y sugerencias a cerca de la planificacion que
presentaron los docentes.

Durante la sesion, el docente de Ciencias Sociales se mostro preocupado y con poco

animo para realizar la actividad, comentando la falta de tiempo y el exceso de trabajo en
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la institucion. Las investigadoras explicaron que esta planificacion implica un poco de
trabajo al inicio del proceso, pero luego representa un ahorro de energia y tiempo, puesto
que puede ser reutilizada.

Después de este analisis, el docente acept6 continuar con el desarrollo de la
planificacion y se observo que los parametros colocados en cada item eran correctos, se
sugirié cambiar los recursos TIC por otros que impliquen mayor participacion de los
estudiantes y que generen mas motivacion en el aula.

A continuacion, se realizé la revision de la planificacion micro curricular de la
materia de Fisica, en donde se verificd que no se habia incluido informacién en el
parametro de recurso TIC, el docente de la materia menciond que no lo pudo realizar
puesto que no tenia el conocimiento para completar esa informacion.

Para ejemplificar, las investigadoras presentaron una planificacion incluyendo
nuevos recursos TIC para ambas tematicas. Ademas, se dio una explicacion sobre el
manejo y aplicacion pedagogica de estas herramientas, lo que motivo a los docentes a

reforzar y pulir sus planificaciones incluyendo las nuevas herramientas.

Actividad: Revision de herramientas TIC

El objetivo de esta actividad fue presentar nuevas herramientas tecnologias que

pueden utilizarse en la planificacion curricular, su uso y aplicacion pedagdgica.
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En primer lugar, se realizd una presentacion de las posibles herramientas
tecnologicas de acuerdo a los objetivos y contenidos de la clase. Sin embargo, se aclard
que, solo eran una sugerencia y que la ultima palabra la tiene el docente.

En este sentido, el docente de Fisica comento, que pensaba utilizar una aplicacion
que permite simular practicas de laboratorio. Por otro lado, el docente de Ciencias
Sociales, comento que no tuvo tiempo para revisar las herramientas, ni incluirlas en su
planificacion. Para calmar su angustia, las investigadoras decidieron hacer que el docente
practique con algunas herramientas, con esto se sintié mas tranquilo para trabajar en la

clase demostrativa.

Fase: Ejecucién y observacion

El principal objetivo de esta fase fue llevar a la practica la clase que se planifico
durante el proceso de implementacion, con la finalidad de observar su ejecucion y sacar

conclusiones que permitan realizar mejorar para las siguientes planificaciones.

Actividad: Clase demostrativa con inclusion de TIC

Las clases demostrativas se realizaron en el laboratorio de Computacion, para que
todos los estudiantes tengan acceso a una computadora. Primero se observo Ciencias
Sociales, el docente dict6 su clase siguiendo la planificacion realizada. Utilizd una
presentacion de PowerPoint, en la que, a mas de la teoria, incluy6 imagenes relacionadas

con peliculas de interés de los estudiantes, para motivarlos.
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Ademas, utiliz6 Kahoot para hacer una prueba de control y determinar si los
estudiantes habian prestado atencién a los temas indicados. En este punto presentd
algunos inconvenientes, pero continué sin mayor problema.

Se debe indicar que, los estudiantes se mostraron muy participativos durante toda la
hora. Antes de finalizar, se pidio al grupo que llenara una encuesta, para conocer sus
opiniones sobre la clase recibida.

A continuacion, se realizé la observacion de la materia de Fisica, el docente trabajo
con el simulador de practicas de laboratorio PHET, interactuando con los estudiantes
ademas realiz6 una evaluacién con Kahoot. Al igual que en el caso anterior, se solicitd a
los estudiantes que proporcionen sus opiniones y sugerencias a través de la misma

encuesta.

Fase: Reflexion, revision y retroalimentacion

Esta fase de la estrategia de acompafiamiento, tiene como objetivo realizar una
reflexion respecto a la inclusion de las TIC en una clase en particular, permitiendo que el
docente analice, por un lado como se desarroll6 su préactica, sefialando errores y aciertos;
meditando acerca de qué tan cdmodo se sinti6 con las herramientas que utilizo, si cree
que estas herramientas fomentaron la consecucion de los objetivos de la clase, y si

contribuyeron a aumentar el interés y el aprendizaje de sus estudiantes.
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Actividad: Revision y retroalimentacion

Antes de iniciar la actividad, se realizo una reunion con la vicerrectora, con el
objetivo de planificar la socializacién de la experiencia con los deméas docentes de la
institucion.

Para continuar, se dio inicio a la actividad planificada con el profesor de Fisica,
quien comento sobre el cambio de actitud de sus estudiantes sefialando que estaban muy
motivados y que la clase se torn6 mucho mas dinamica. Segun explico el docente, la
herramienta Kahoot generd una sana competencia y un deseo de responder de forma
correcta y rapida a las preguntas planteadas en el juego.

Por otro lado, el docente sefiald que, en otras ocasiones, ya trabajo con el simulador
en la sala de audiovisuales, por lo que los estudiantes no pudieron interactuar
directamente con la herramienta, por lo que los resultados no fueron los mismos, de esta
forma se pudo evidenciar la importancia que cada docente tenga acceso a un laboratorio
de forma regular, agregé como comentario final el docente.

A continuacion, las investigadoras felicitaron al docente por el trabajo realizado y lo
animaron para que continle en esa linea, ademas le facilitaron una lista de posibles
herramientas con las cuales podria seguir trabajando. Para finalizar, se sugiri6 que, al
momento de realizar explicaciones de conceptos, teorias y definiciones, se utilice
presentaciones interactivas por medio de las cuales los estudiantes puedan observar
imagenes, formulas, etc.

Antes de finalizar, se conversé con el profesor de Computacion para procurar que, la

instalacion de programas nuevos se haga antes de la clase, para evitar pérdidas de tiempo.
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También se analiz6 con él, la importancia de realizar el acompafiamiento a los docentes
antes, durante y después de la inclusion de herramientas tecnolégicas en la clase.
Esta actividad se cumplié en un 50% puesto que el docente de la materia de Ciencias
Sociales no pudo reunirse con las investigadoras ya que se encontraba en una reunién con

las autoridades de la institucion.

Actividad: Revision de la opinion de los estudiantes

En esta segunda actividad se dieron a conocer los resultados obtenidos en las
encuestas realizadas a los estudiantes, que reflejan su percepcidn respecto al uso de
herramientas tecnoldgicas en las clases.

Para comenzar, se mostraron los graficos estadisticos mas importantes (Véase
grafico 7 en la secciéon Resultados o hallazgos), donde se comprobé que los estudiantes
estuvieron mas dispuestos a aprender y pusieron mas interés para realizar las actividades
de la clase. Con esta informacion, los docentes se sintieron motivados para seguir
trabajando en el proyecto y realizar la réplica del trabajo a todos los profesores de la

institucion.

Fase: Socializacion de la experiencia con docentes de la institucion

Esta fase es la Gltima del proceso de acompafiamiento, y su finalidad es la de
compartir experiencias con otros docentes para motivar su participacion en procesos
similares. Para comenzar, con esta etapa, se definid, junto a la vicerrectora de la

institucién, realizar una semana de talleres de formacion para todos los docentes.
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Actividad: Resumen del trabajo realizado en el plan piloto.

La primera actividad de esta fase, se realizo en el primer dia del taller. Para
comenzar, se hizo una presentacion del trabajo llevado a cabo en las etapas anteriores,
identificando la problematica y sefialando los puntos mas importantes trabajados con los
docentes que participaron en el plan piloto, hasta concluir con la observacion de clase y
los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los estudiantes.

Luego, los docentes del plan piloto compartieron, con sus compafieros, sus
experiencias respecto a la estrategia de acompafiamiento para incluir herramientas
tecnoldgicas en la planificacion de clase. Ellos comentaron que el uso de TIC es muy
importante, pues motiva a los estudiantes quienes viven junto a la tecnologia de forma
diaria.

Para finalizar la actividad del dia, se present6 un video sobre la experiencia de un
docente chileno, para incluir herramientas TIC en su clase. El taller termin6 con un juego
didactico, creado en Kahoot en el cual, los docentes contestaron preguntas referentes al
video visto. Esto motivo a los docentes pues sintieron curiosidad sobre el funcionamiento
de la herramienta y como implementarla en sus clases.

En este punto, es importante sefialar que, la estrategia de acompafiamiento es un
proceso ciclico, que se repite en funcién de varios aspectos. En el caso de la Unidad
Educativa Particular JESSS, debe indicarse que, para los docentes que participaron en el

plan piloto, el proceso de acompafiamiento se repite a partir de la segunda fase, lo que
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permitié mejorar sus destrezas respecto a la planificacion y puesta en préactica de la clase

con inclusién de TIC.

Actividad: Taller de formacion docente

Como se sefial6 anteriormente, el objetivo de este taller fue replicar el proceso
realizado con los docentes durante el plan piloto, siguiendo la misma estructura. Por tal
razon, en el segundo dia del taller, se dio a conocer el modelo tecnologico—pedagdgico
TPACK; se presento su concepto, caracteristicas y aplicabilidad, incluyendo los pasos
que se deben seguir para realizar la planificacion micro curricular de clase.

A continuacion, se realizé una dindmica en la que los docentes reflexionaron acerca
de su practica docente y como, el modelo TPACK podria mejorar la forma en la que
dictan su clase.

Posteriormente, se present6 un listado de posibles herramientas TIC que los docentes
podria utilizar para sus planificaciones, aclarando que cada profesor estaba en la libertad
de proponer el uso de otra herramienta.

Durante tres dias aprendieron el manejo de varias herramientas; los docentes crearon
cuentas, revisaron las principales utilidades y elaboraron materiales sencillos, para
utilizar en sus planificaciones. Algunas de las herramientas utilizadas fueron: Coggle,
utilizada para la creacion de mapas mentales colaborativos; Goconqr, que permite crear
recursos de aprendizaje como pruebas, mapas mentales, fichas de memoria; Educaplay
que es una plataforma que permite crear juegos educativos como crucigramas, sopa de

letras, adivinanzas, etc.



45
Para concluir con el taller se entrego, a los docentes, la plantilla para la planificacion
de clase, haciendo un ejercicio en el que se mostrd la forma en que debe ser llenada. Se
solicité completar la plantilla para una clase particular, para que sea revisada por los
coordinadores de area y el profesor encargado de continuar con el proyecto, sefialando
que en caso de presentar dudas o0 necesitar asesoria, podrian recibirla como parte del

proyecto.

Actividad: Nueva observacion de clase

Siguiendo el modelo de acompafiamiento, se realizd una nueva observacion de clase
a varios de los docentes, incluyendo a uno de los profesores que participo en el plan
piloto. En este caso especifico, se pudo evidenciar que, la retroalimentacion y reflexion
que recibio el docente en una fase anterior, le permitieron mejorar sus destrezas y
aumentar su confianza en el uso de herramientas tecnologicas. Como resultado de lo
cual, se pudo observar que, tanto la planificacién como el desarrollo de la clase se
realizaron de mejora manera.

Por otro lado, para las demas clases observadas, se sigui6 el mismo procedimiento

del plan piloto, incluyendo la jornada de reflexion y retroalimentacion con cada docente.

Actividad: Trabajo en la continuidad del proyecto

El objetivo de esta actividad se centrd en conversar con el docente de

Computacion, sobre la importancia de su participacion para continuar con el proyecto. Se
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analizo cada fase de la estrategia de acompafiamiento, reflexionando sobre el papel del
guia en cada una de ellas. Aunque el docente fue parte del plan piloto y observé las
etapas de acompafiamiento, se pudo evidenciar que, aun persisten varias dudas que se

podran ir resolviendo, en la medida en que se siga aplicando el proceso.
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Aspectos metodoldgicos

Sustento epistemoldgico

Uno de los métodos de investigacion mas utilizado dentro del campo de las ciencias
sociales y de la educacién, es el método cualitativo que, de acuerdo con Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) “puede concebirse como un conjunto de practicas
interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en una serie de
representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos”
(p.9).

Estas caracteristicas, se adaptan al enfoque de la presente investigacion, que tiene
como objetivo general, analizar la contribucion de una estrategia de acompafiamiento
tecnologica-pedagogica, que permita desarrollar la competencia informatica educativa en
los docentes de la Unidad Educativa Particular JESSS. Para lo cual es necesario realizar
un reconocimiento del contexto institucional, analizando las necesidades y condiciones
TIC existentes en la unidad educativa y plantear el camino para cumplir con el proposito
establecido.

Ademas, “la investigacion cualitativa proporciona profundidad a los datos,
dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacién del ambiente o entorno, detalles y
experiencias Unicas. También aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico” de los
fenomenos, asi como flexibilidad” (Herndndez et. al, 2010, p.17), esto permite que la

estrategia de acompafiamiento, que se desea implementar, pueda ser modificada de
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acuerdo con la informacidn que se vaya recopilando, para que se adapte a las

caracteristicas propias del ambiente de trabajo dentro de la institucion.

Sin embargo, es importante sefialar que, en algunos momentos de la investigacion, se
trabajo con el apoyo de técnicas cuantitativas; se utilizo encuestas para determinar el
nivel de competencia informatica inicial de los docentes y para observar la percepcion de

los estudiantes al recibir clases con inclusién de herramientas TIC.

Disefio de la investigacion

Para responder a la pregunta de investigacion planteada en este trabajo, fue
necesario, utilizar diversos métodos de recopilacion de informacion, que permitieron
conocer la realidad de la institucion y de sus docentes en el trabajo cotidiano dentro del
aula; en este sentido se selecciond el disefio de estudio de casos que, segun Yin (1994) se
define como un disefio de investigacion que permite estudiar un fendmeno dentro de su
contexto real. Por otro lado, Stake (2007), sefiala que, el estudio de caso tiene la
particularidad de abordar al grupo, de manera intensiva, para comprender su actividad e
interaccidn con el contexto.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que, de acuerdo a Hernandez et al.
(2010), el disefio de una investigacion tiene que ver con el abordaje general que se
utilizara durante todo el proceso de investigacion. Ademas, las diferencias existentes

entre los distintos disefios, son relativas y, en la mayoria de casos, se toman elementos de
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maés de uno de ellos, que, para este caso, podrian relacionarse con disefios como el

etnografico o la investigacion accion.

Muestra y poblacion

La poblacién que formo parte del proceso de investigacion estuvo conformada por
los 25 profesores de la Unidad Educativa Particular JESSS. Sin embargo, es necesario
sefalar que, para el plan piloto, se selecciond una muestra de tres docentes.

Para la seleccion de los docentes del plan piloto, se tuvo en cuenta dos aspectos: por
un lado, se utilizé un tipo de muestra diversa que, de acuerdo con Hernandez et al. (2010)
se utiliza cuando se busca mostrar distintas perspectivas del fendmeno estudiado, o bien,
documentar diversidad para localizar diferencias y coincidencias; por otro lado, se
considero también el punto de vista y los intereses de las autoridades. Finalmente, se
selecciond a tres docentes de bachillerato, que dictan catedras de distinta indole, una
relacionada con las ciencias sociales y las otras dos, dentro de las ciencias exactas y que,

ademas, tienen un nivel de competencia educativa inicial, diferente.

Técnicas de recolecciéon de datos

La recoleccion de datos, en una investigacion de enfoque cualitativo, tiene por objeto
“obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones,
prioridades, experiencias, significados y otros aspectos subjetivos)” (Herndndez et. Al,
2010) y de acuerdo a los mismos autores, los instrumentos utilizados para esta finalidad

no son estandarizados, sino que se trabaja con multiples fuentes de informacion, para el
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caso de esta investigacion se utilizaron la encuesta, la entrevista y la observacion directa

de clase.

Encuesta de diagnostico

Para establecer el nivel inicial de la competencia informatica educativa, de los
docentes de la institucion, se utilizd una encuesta con preguntas combinadas de dos
instrumentos validados, el uno utilizado por el Ministerio de Educacion de Colombia, en
su plan Colombia Aprende, que permite conocer el desarrollo profesional docente en la
innovacion educativa con uso de TIC, conocido como el pentagono de competencia TIC
(Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2013) y el segundo fue el utilizado por
la Universidad de La Sabana, como parte de la reglamentacion de escalafon docente, para
el diagndstico y desarrollo de la competencia informatica educativa de sus profesores
(Universidad de La Sabana, 2010). Se formularon 14 preguntas, relacionadas con la
institucion, el aula y los estudiantes, orientadas a determinar el nivel de conocimiento
sobre competencias digitales e integracion de las TIC que tiene el docente. (Véase Anexo

16)

Entrevista

Con la finalidad de seleccionar a los docentes que formarian parte del plan piloto, se
realizé una entrevista a los docentes de la seccidn de bachillerato. Dicha entrevista

estuvo formada de preguntas abiertas que se adaptaron de las entrevistas realizadas dentro
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del proceso de investigacion sobre competencia digital en los docentes de la Universidad

de La Sabana. (\Véase Anexo 17)

Observaciones de clase

La observacion, dentro de un proceso de investigacion cualitativo, es un instrumento
de recoleccion de datos que, de acuerdo a Hernandez et al. (2010) permite explorar
contextos, comprender procesos e identificar problemas, a través de una observacion
atenta y reflexiva del objeto de estudio. Por tal razon, se utilizé esta técnica, en varias
etapas del proceso.

Inicialmente se realizé una observacion directa de clases, con la finalidad de
completar el proceso de seleccion de los docentes que participaron en el plan piloto,
(\Véase Anexo 18). Mas adelante, las fichas de observacion se utilizaron, para registrar la
informacion sobre las clases demostrativas con inclusion de herramientas TIC. (Véase

Anexos 19 y 20).

Encuestas

Como parte del proceso, se realizé una encuesta a los estudiantes que recibieron una
clase con inclusién de TIC, con el objetivo de medir su percepcidn respecto al uso de
herramientas tecnoldgicas en el aula (VVéase Anexo 21). Por otro lado, se realiz6 una
encuesta a los docentes, con la finalidad de conocer su opinidn en relacion al proceso de

capacitacion en herramientas tecnologicas (Véase Anexo 22).
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Técnicas de analisis

En el campo de la investigacion cientifica, existen varias herramientas que
garantizan la validez y calidad de un estudio con enfoque cualitativo, entre ellas se
encuentra la triangulacion que consiste en utilizar varias estrategias al estudiar un mismo
fendmeno (Benavides y Gomez, 2005, p.119). En este trabajo se utiliz6 una
triangulacion de datos, una técnica que consiste en aplicar distintas maneras de recolectar
informacion de diferentes fuentes y que, de acuerdo a Hernandez et al. (2010) permite dar
al andlisis una mayor riqueza, amplitud y profundidad, pues permite analizar un proceso
desde diferentes puntos de vista.

En este sentido, es necesario sefialar que los datos recopilados durante el proceso de
investigacion se analizaron utilizando diferentes herramientas, de acuerdo con el origen
de los mismos. Se utilizé la hoja de calculo Excel para analizar los resultados de las tres
encuestas aplicadas durante todo el proceso.

Por otro lado, para el analisis cualitativo de la informacion recolectada a traves de
las entrevistas iniciales, las fichas de observacion de clases y de las sesiones de trabajo
semanales con los docentes, en el plan piloto y en el proceso de capacitacion, se utilizo el
programa de analisis cualitativo Atlas.ti, en el cual se ingresaron las categorias de

codificacion establecidas para el analisis (VVéase Figura 3).
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Sistema de codigos

Categorias [Subcategorias  |Subcategorias

Memo

A priori

Modelo TRACK

Modelo tecnoldgico pedagdgico usado para la
implementacion de las TIC en el aula

Conocimiento del contenido

Plan curricular

Plan curricular del docente

Competencias de clase

Competencias que se va a desarrollar en cada asignatura

Conocimiento pedagdgico

Estrategias Pedagdgicas

Estrategias utilizadas por el docente en sus clases

Limitaciones pedagdgicas

Falta de estrategias pedagdgicas en los docentes

Conocimiento tecnolagico

Ventajas

Ventajas del uso de las TIC en el aula

Limitaciones tecnoldgicas

Limitaciones en el uso de herramientas tecnologicas en
el aula

Uso deTIC Herramientas que usa el docente en el aula
Competencia en Informética [Competencia que tiene el profesor para el uso de
educativa tecnologias en el aula

Plan de formacion en TIC

Determinar un plan adecuado para formacion
tecnoldgica

Actitud docente

Actitud del docente respecto al proceso de formacion y
acompanamiento

Conocimientos previos

Conocimientos del docente antes de iniciar el proceso

Contexto

Caracteristicas del entorno que se relaciona con la
utilizacion de las TIC

Disponibilidad de Internet

Acceso a internet por parte de estudiantes y docentes

Disponibilidad de equipos

Acceso a equipos por parte de estudiantes y docentes

Politicas institucionales

Reglamentacion interna relacionada con el uso de TIC

Estudiantes

Competancia digital estudiantes

Competencia de los estudiantes respecto al uso de las
TIC

Desemperfio del estudiante

Caracteristicas y actitud del estudiante frente al uso de
las TIC por parte del docente

Emergentes

Acompafiamiento

Acciones de acompafiamiento y retroalimentacion
durante el proceso

Metodologia de trabajo

Metodologias de trabajo entre los docentes

Figura 3. Sistema de cddigos

Fuente: Elaboracién propia

También es importante recalcar que, la estrategia de acompafiamiento para la

formacién tecnoldgica y pedagogica de los docentes de la institucion, tuvo como base la

explicacion tedrica y la aplicacion del modelo TPACK, por esta razén, las categorias de
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analisis dentro del programa Atlas.ti estan relacionadas con dicho modelo (Véase Figura

4).

% Modelo TRPACK is part of
F_\_\‘liﬁ’ Conocimiento del cantenido

is part of is partaf

|ﬁ Conocimiento pedagagico |

\'\D{» 2% Plan curricular is pqrt of

|ﬁ Conocimiento tecnologico |
W

|ﬁ Competencias de clase

is part of |‘ﬁ’ Estrategias pedagogias I

|ﬁ Limitaciones pedagogicas |

|ﬁ Limitaciones tecnologicas |

15 a550CIa e
‘B‘w\w

2% Competencia en informtica is associated with
educativa

Figura 4. Red seméantica: Modelo TPACK

Fuente: Elaboracion propia

Consideraciones éticas

Debido a que, la informacion que se necesita recolectar para dar respuesta a la
pregunta planteada en este trabajo no esta relacionada directamente con informacion
personal o delicada de los participantes, dentro de las consideraciones éticas se ha tomado
en cuenta, solamente el tema del consentimiento informado, a través del cual los docentes
de la institucién aceptaron ser parte de este proceso (Véase Anexo 23). Es importante
sefialar que previamente se obtuvo, de forma verbal, el permiso de los directivos y

autoridades del colegio.
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Resultados o hallazgos

El analisis de resultados se realiz6 en funcion de los objetivos especificos del
proyecto y de las categorias de andlisis planteadas al inicio de esta etapa (Véase Figura
3), con la finalidad de cumplir con el objetivo general de analizar la contribucion de una
estrategia de acompafiamiento tecnoldgica-pedagdgica, que permita desarrollar la
competencia informatica educativa en los docentes de la Unidad Educativa Particular

JESSS.

Respecto al primer objetivo

En primer lugar, el andlisis se centro en la identificacion del nivel de competencia
informatica educativa de los docentes de la Unidad Educativa Particular JESSS, para lo
cual se utiliz6 una encuesta de diagnostico (Véase Anexo 16), que fue enviada, a los 25
docentes de la institucion y fue respondida por 11 de ellos, de los cuales el 72,7% son de
sexo femenino y el 81,8% tienen mas de 40 afios, la figura 5 muestra los resultados méas

importantes.
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B1l. Identifico las caracteristicas, usos y
gportunidades gue ofrecen las herramientas
tecnologicas y medios audiovisuales en los
procesos educativos.

I'

A menudo

Sempre Casi siempre Rara ver MNunca

B4. Combino una amplia variedad de
herramientas tecnologicas para mejorar la
planeacion e implementacion de mis practicas
educativas.

Cagi siefmgre

Sempre A renudo Rara vez

C3. Conoczco una variedad de estrategias
metodolégicas apoyadas por las TIC, para planear
W hacer seguimiento a mi labor docente.

H'

A menudo

Nunca

Rara wez

Siempre Casi siempre

C4. Implemento estrategias didacticas mediadas
por TIC, para fortalecer en mis estudiantes
aprendizajes gue les permitan resolver
problemas e la vida real.

T2.7%

Siempre Casisiempre A menuds Rara wez Nunca

G3. iCual es la primera fuente de consulta de
informacion a la gue acude?

IFre et 1000
. |

Biblioteca RN

Baes dedmos E
Poemabes eqperiplizgdos m

G6. i0ue herramientas informaticas utiliza para
apoyar la ensefianza?

O 18.2%
Processdor de bexto

27 %

Préfdemationdd

!‘

Wigeas

Nota: En las preguntas G3 y G6, los docentes podian seleccionar més de una respuesta.

Figura 5. Resultados de la encuesta de diagnostico a docentes

Fuente: Elaboracion propia
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De esta grafica se pudo establecer que, el 63.3% identifican, siempre o casi siempre,
las caracteristicas, usos y oportunidades que ofrecen las TIC en los procesos educativos.
Mas del 80% combina (a menudo, casi siempre o siempre), herramientas tecnologicas
para mejorar la planeacion e implementacion de sus practicas educativas y conoce
estrategias metodoldgicas con el uso de las TIC.

Cabe sefialar que, estos datos se contradicen con los recolectados en las entrevistas
realizadas a los docentes de la seccion de bachillerato, en donde se pudo evidenciar que,
no se utiliza herramientas tecnoldgicas en el aula, o estas se limitan a videos de Youtube
y presentaciones en PowerPoint.

El aula no estuvo dotada de herramientas tecnolégicas ni para los estudiantes ni para el

docente (Observacion inicial 18:3).

El docente no utilizo6 las herramientas tecnoldgicas (Observacion inicial 18:10).

“Yo hago bastante, a ver las TIC utilizo, serian diapositivas, utilizo videos en ocasiones”
(Entrevista 9:6).

“PowerPoint utilizo, eh también les preparo videos, saco videos que van de acuerdo al tema,
les hago ver” (Entrevista 8:10).

“No siempre tienes que utilizar las TIC, porque ahi también el chico se aburriria, si solo vas
a estar presentado videos” (Entrevista 8:9).

“En fisica se va a ver algo de 10 que es la fisica cuantica y teoria de la luz y todo eso, eso si

se usa bastantes presentaciones en PowerPoint” (Entrevista 7:9).
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Por otro lado, los docentes manifestaron como uno de los inconvenientes el acceso a
Internet, aspecto imposibilita utilizar herramientas tecnoldgicas de forma habitual en el
aula.

“Si, el problema de ellos es que el Internet... ellos no disponen” (Entrevista 7:13).
“Seria una limitacién esa, que se cuelga el Internet no, estamos viendo el video y tas, se
cuelga” (Entrevista 8:11).

“Una limitacion es a veces la banda gue nosotros podamos tener en la expansién del

Internet” (Entrevista 10:18).

Esta evidencia se corrobora con los datos obtenidos a través de la observacion
directa de las clases (\Véase Anexo 24). Por tanto, es necesario interpretar las
contradicciones existentes entre el resultado de la encuesta y lo que se obtuvo en las
entrevistas y observacion de clase.

Por un lado, se entiende que existe un deseo de dar una buena impresion a las
investigadoras, al iniciar este proyecto educativo. Por otro lado, se puede inferir que, los
docentes estan conscientes de la importancia de incluir las TIC en los procesos
educativos, aunque no las han integrado en sus clases; ademas, la mayoria asume que,
estan utilizando herramientas tecnoldgicas, si muestran informacion a través de videos de
YouTube o presentaciones de PowerPoint creadas de forma basica, con imagenes y texto
plano, que solamente reemplazan el uso de la pizarra tradicional.

Este Gltimo punto se asemeja a practicas encontradas en otras investigaciones como,
la realizada por Guerrero y Kalman (2010), quienes analizaron las dificultades a las que

se enfrentan los docentes cuando deben utilizar tecnologias en sus aulas, sin un debido
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proceso de capacitacion; examinaron el caso de un profesor trabajando con PowerPoint y
concluyeron que utilizé la herramienta sin aprovechar su potencialidad, el resultado
obtenido por el docente, no s6lo en el material didactico, sino en el ejercicio de
ensefianza, no varié en relacion con lo que podria hacer sin el uso de la tecnologia.

Continuando con el analisis, pocos docentes han intentado aplicar nuevas
metodologias incluyendo TIC en el aula, por ejemplo, utilizando juegos didacticos o
ingresando a simuladores o laboratorios virtuales, como se evidencio durante las
entrevistas personales:

“Si es que es cosas de, de leyes de la fisica sé llevar a veces objetos para que puedan ver,
visualizar lo que esta pasando y a veces se usa..., la universidad de Colorado tiene una
pagina web que da aplicaciones en Java” (Entrevista 7:7).

“Si, de hecho, hay una herramienta que se llama Kahoot, es mas 0 menos como una trivia,
de algunas preguntas que uno ha desarrollado o haya visto de algunos temas, se forman

equipos” (Docente 7:16).

Sin embargo, se encuentran con problemas como, la falta de equipos e internet en la
mayoria de las aulas, o que la sefial de internet no es abierta para que los estudiantes
tengan acceso a través de dispositivos propios; lo que ha llevado a frenar su iniciativa y

que prefieran continuar con las clases tradicionales (\VVéase Anexo 24).
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Respecto al segundo objetivo

Con respecto al anlisis de la estrategia de acompafiamiento aplicada en la
institucion, se tomd en cuenta las categorias propuestas en el apartado Metodologia
(\Véase Figura 3). Hay que sefialar que, aunque estas categorias pretenden abordar

diferentes puntos vista de la estrategia, siempre estan relacionadas entre si.

Respecto al modelo TPACK

Uno de los momentos esenciales de la estrategia de acompariamiento fue la
explicacion tedrico-practica del modelo TPACK y sus componentes, los cuales se vieron
reflejados durante la etapa de implementacion y seran tomados en cuenta en este analisis.

Es asi que, durante la revision del plan curricular, se pudo evidenciar que, en forma
general, los docentes tienen un amplio conocimiento del contenido de su materia y de las
destrezas que quieren desarrollar en sus estudiantes. Ademas, las planificaciones anuales
y de unidad, se rigen a lo establecido por el Ministerio de Educacion, en la mayoria de
casos, se indica que se van a utilizar herramientas TIC, sin embargo, se hace de forma
muy general, dando como resultado que, en la préctica, no se utilicen, o se limiten al uso
de videos y presentaciones. (Véase Anexo 25)

Por otra parte, en las observaciones de clase, se pudo evidenciar algunas falencias
con el uso pedagdgico de las herramientas TIC, aspecto que se intentd mejorar, durante el
proceso de acompafiamiento, poniendo énfasis en la aplicacion del modelo TPACK.

Respecto a este tema, luego del proceso de formacion y capacitacion, solamente el 6,6%
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de los docentes no creyeron necesario utilizarlo como guia al momento de realizar la
planificacion de clase (Véase Figura 6).

Sin embargo, es importante sefialar que, se necesita de mayor practica y seguimiento
para que el TPACK se convierta en parte sustancial de la planificacidn y puesta en
marcha de una clase con inclusion de tecnologia. Esta realidad también fue analizada por
Valdés, Angulo, Urias, Garcia y Mortis (2011) quienes concluyeron, con base en su
investigacién y en el analisis de otros trabajos similares, que la mayor necesidad de
capacitacion que presentan los docentes, no esta relacionada tanto con el uso de
herramientas tecnoldgicas sino con las habilidades didacticas que necesitan para

utilizarlas dentro del aula.
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iCree que es necesario seguir la planificacion que
propone el modelo TPACK?

'
5 4 3 3

Muy necesario

1

Poco necesario

&Que tan atil le parecio la informacian recibida?

40.0%
5 4 3 2

My il

1
Poco dmil

éQué grado de dificultad presento para usted el
aprendizaje de las herramientas?

"
5 4 3 2

Mucha dificultad

1
Poca dificultad

é0ué aplicabilidad tienen estas herramientas

3

para su clase?

5

1

Poca aplicabilidad

4
Mucha aplicabilidad

2

Figura 6: Resultados de la encuesta sobre el taller de capacitacién

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al conocimiento tecnoldgico (Véase Anexo 27), se pudo evidenciar que el

nivel existente es variado. En la encuesta realizada a los docentes (Véase Figura 6), el

40% de los participantes, estan acostumbrados a utilizar tecnologias, por lo que el

aprendizaje de herramientas enfocadas a la educacién, resulto ser algo muy sencillo. Sin

embargo, a la mayoria de docentes (60%) les costdé mas aprender a trabajar con

herramientas tecnoldgicas y necesitaron mas tiempo y trabajo para mejorar su nivel.
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A pesar de esta dificultad, a mas del 80% de los docentes les parecié muy importante
la informacién recibida y el 73,3% pensaron que, seguramente aplicaran estos
conocimientos en su trabajo con los estudiantes. En relacion a este mismo tema, durante
las observaciones de clase con inclusion de TIC, se pudo evidenciar ciertos errores como:

“El docente no utiliza la herramienta para indicar a que pagina deberan ingresar los
estudiantes” (Observaciones 15:31).
“El docente ha utilizado la herramienta Kahoot, pero no sabe como dar el pin a los
estudiantes” (Observaciones 15:39).

“El profesor no explica cdmo deben realizar la actividad” (Observaciones 19:9).

Todos estos puntos fueron tratados con los docentes durante la etapa de reflexion,
con el objetivo de hacer un analisis respecto a aspectos importantes como: practicar con
las herramientas que se va a utilizar en las clases para tener un mayor dominio de ellas,
pensar en los inconvenientes que se pueden presentar al utilizar esas tecnologias, mejorar

la planificacion de clase, entre otras.

Respecto al plan de formacion en TIC y acompafiamiento

Respecto al plan de formacion se observé que, los docentes tienen un grado de
renuencia a recibir capacitacion en temas tecnolégicos; esto se debe, por un lado, a no
querer ponerse en evidencia respecto a su falencia en el uso de herramientas tecnologicas.

“No siempre tienes que utilizar las TIC, porgue ahi también el chico se aburriria, si solo vas

a estar presentado videos, solo cuando es necesario” (Entrevista 8:9).
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“A ver, el utilizamiento de las TIC..., clase magistral también doy cuando es necesario, eh

experimental también cuando hacemos laboratorio, eso” (Entrevista 8:9).

Y, por otro lado, les preocupa la sobrecarga de trabajo que conlleva el iniciar una
nueva actividad (Véase Anexo 28), algunos docentes manifestaron que:

“Los docentes presentaron interés en el proyecto, pero se mostraron preocupados por las
actividades y el tiempo adicional gque se invertira en el mismo” (Plan piloto 15:1).

“El docente presenta preocupacion y poco &nimo para realizar la actividad, comentando que
este tipo de actividades le representan pérdida de tiempo y mas trabajo, puesto que tiene
muchas actividades que realizar en la institucion y fuera de ella” (Plan piloto 15:20).

“El profesor coment6 que no tuvo tiempo para revisar las herramientas ni para realizar
ninguna planificacién puesto que, esta con muchas actividades del colegio, demostrd una

actitud muy renuente a realizar la actividad” (Plan piloto 15:28).

Esto es similar a lo que sefialan Cézar, Zacalaz y Séenz (2015) en su investigacion,
donde especifican que, uno de los puntos que mas preocupa a los futuros docentes es la
cantidad de tiempo extra que necesitan invertir para crear material digital e incluir
tecnologias en el aula.

Asi mismo, se observo que varios docentes, tienen temor al cambio y piensan que
sus métodos de clase son suficientes para seguir adelante con su trabajo, en este sentido,
las etapas de reflexion y realimentacion seguidas durante el proceso de acompariamiento,
fueron muy importantes ya que, les permitio ir cambiando estas ideas iniciales e

inmiscuyéndose mas, en el mundo digital (\Véase Anexo 28). Esto coincide con lo
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encontrado en otras investigaciones como la de Parra, Gomez y Pintor (2015) quienes
analizaron la importancia de los procesos de formacién como eje fundamental que
permite a los docentes cambiar su actitud y vencer la desconfianza que tienen respecto al
uso de las TIC.

Vale la pena destacar que, el proceso de acompafiamiento permitio a los docentes
mejorar sus habilidades en el uso de herramientas tecnoldgicas y en la planificacion de
clases con inclusion de las mismas, esto se pudo evidenciar en dos hechos. El primero es
que, los docentes que fueron parte del plan piloto, se mostraron mucho mas seguros de su
practica durante la réplica del proceso y, ademas, fueron apoyo para el resto de sus
comparfieros.

“El docente de fisica, que ya habia trabajado con la herramienta, prest6 su ayuda a aquellos
docentes que mostraron algunas dificultades al utilizarla” (Réplica 14:13).

“Algunos docentes tuvieron pequefios problemas al momento de crear sus recursos, y
quienes tenian una mayor soltura en el manejo de las herramientas los apoyaron” (Réplica

14:28).

Por otro lado, sus propias practicas mejoraron una vez que recibieron realimentacion
y recomendaciones respecto al uso inicial que dieron a las herramientas tecnoldgicas
(\VVéase Anexo 28). Esta realidad es similar a la expresada por Silva-Pefia, Salgado, y
Sandoval (2013) quienes concluyeron que utilizar un modelo de acompafiamiento a
docentes basado en el coaching educativo, permite aumentar el desarrollo profesional de

los docentes.
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Respecto al contexto

Otro punto importante del andlisis, esta enfocado en la infraestructura tecnoldgica de
la institucidn, como sefialan Vera, Torres y Martinez (2014), la innovacion con respecto a
la tecnologia viene relacionada con el uso de nuevas herramientas por parte del docente,
asi como la disponibilidad y soluciones tecnoldgicas implementadas en las instituciones
educativas. Respecto a este punto se puede sefialar que, durante la realizaron de las
clases demostrativas con inclusion de herramientas tecnolégicas, llevadas a cabo en los
laboratorios de la institucion, se evidencio que el acceso a internet es deficiente, con una
conexion lenta y perdidas de sefial en algunas computadoras, a esto se suma la falta de
mantenimiento de los retroproyectores (Véase Anexo 29).

Como resultado de estos inconvenientes, los estudiantes no pueden sacar el maximo
aprovechamiento de las herramientas tecnologias y los docentes se sienten desmotivados
para seguir con estas practicas, mostrando su malestar con comentarios como:

“No tenemos buena sefial en donde estan las aulas, entonces yo tengo problemas porque se

retrasa la clase” (Entrevistas 9:13).

“El docente sefiala que no es su culpa gue el retroproyector no funciona adecuadamente”

(Observacion con TIC 19:32).

“Exactamente en ocasiones pierdo tiempo, se pierde demasiado tiempo” (Entrevistas 19:24).

Por estas razones, es importante que la institucion educativa de prioridad a la
dotacion de una infraestructura tecnoldgica que pueda ser usada por docentes y

estudiantes, mejorando los procesos de ensefianza con las oportunidades que brindan el
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internet y las TIC a los ambientes de aprendizaje, es asi como Buzarrais y Ovide (2011)
sefialan que, la Internet se ha vuelto una necesidad para que los estudiantes puedan buscar
informacion y realizar tareas o actividades académicas convirtiéndose en una ventaja
sobre aquellos que por uno u otra razén, no tienes esta opcion, ademas consideran que la
Internet permite a las instituciones educativas realizar reestructuraciones para

transformarlas y adaptarlas a los tiempos actuales.

Respecto a los estudiantes

Un punto de vista adicional que se examind como parte de este analisis es ver, como
cambid el interés de los estudiantes, una vez que recibieron clases con uso de tecnologias.
Para lo cual, se realizé una encuesta a 23 estudiantes de bachillerato, cuyos resultados
mostraron que el 69,6% de los encuestados creen que las herramientas tecnoldgicas
utilizadas por el docente fueron interesantes, el 65,2% siente que aumento su interés en la
clase y el 76,5% le gustaria que el docente utilice herramientas tecnologias de forma mas

frecuente en el aula, la Figura 7 muestra los resultados méas importantes.
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El uso de estas herramientas, aumentaron tu interés Las herramientas tecnoldgicas utilizadas por
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Figura 7: Encuesta Aprendizaje con TIC — Estudiantes

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a este mismo tema, desde la perspectiva docente, los estudiantes se
mostraron muy motivados y mucho mas atentos al recibir clases con inclusion de

herramientas tecnoldgicas (Véase Anexo 30):
“Comentaron que durante la clase demostrativa sus estudiantes estuvieron mucho més
participativos e inmersos en la tematica” (Réplica 14:4).
“Se observd que en su mayoria a los estudiantes les gusto trabajar con herramientas
tecnoldgicas” (Réplica 14:5).

“Los estudiantes se encuentran emocionados por utilizar la herramienta” (Réplica 15:47).
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Esto coincide con la investigacion realizada por Navaridas, Santiago y Touron

(2013), en donde sefialan que el interés del estudiante aumenta con la utilizacién de las

tecnologias en el aula, aumentando la motivacion y mejorando la actividad durante el

desarrollo de clase.

Segun estos resultados se puede confirmar que el uso e implementacion de las

tecnologias en el curriculo, permite crear nuevas formas de ensefianza y aprendizaje en la

educacion, en la cual se encuentran involucrados distintos autores como son los docentes,

estudiantes e instituciones, segun lo sefiala Gomez y Macedo (2010), en donde el docente

se convierte en un guia que orienta al estudiante a su aprendizaje siendo el estudiante el

protagonista de la clase, viendo a las tecnologias como un medio de comunicacion que

permite el intercambio de experiencias y conocimiento.

A manera de sintesis se presenta la siguiente tabla:

Tabla 1: Sintesis de resultados

Objetivo

Hallazgo

Evidencia

Identificar el nivel de
competencia informatica
educativa de los docentes
de la Unidad Educativa
Particular JESSS

No utilizan herramientas
TIC de forma habitual.

El aula no estuvo dotada de herramientas
tecnoldgicas ni para los estudiantes ni para el
docente (Observacién inicial 18:3).

El docente no utilizo las herramientas tecnoldgicas
(Observacién inicial 18:10).

“Seria una limitacion esa, que se cuelga el Internet
no, estamos viendo el video y tas, se cuelga”
(Entrevista 8:11).

“Una limitacién es a veces la banda que nosotros
podamos tener en la expansion del Internet”
(Entrevista 10:18).

Las herramientas
utilizadas se limitan a
PowerPoint y Videos de
Youtube.

“Yo hago bastante, a ver las TIC utilizo, serian
diapositivas, utilizo videos en ocasiones”
(Entrevista 9:6).

“No siempre tienes que utilizar las TIC, porque ahi
también el chico se aburrirfa, si solo vas a estar
presentado videos” (Entrevista 8:9).
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“PowerPoint utilizo, eh también les preparo videos,
saco videos que van de acuerdo al tema, les hago
ver” (Entrevista 8:10).

Pocos docentes han
intentado aplicar nuevas
metodologias incluyendo
TIC en el aula.

“Si es que es cosas de, de leyes de la fisica sé
Ilevar a veces objetos para que puedan ver,
visualizar lo que estd pasando y a veces se usa...,
la universidad de Colorado tiene una péagina web
que da aplicaciones en Java” (Entrevista 7:7).

“Si, de hecho, hay una herramienta que se llama
Kahoot, es més 0 menos como una trivia, de
algunas preguntas gue uno ha desarrollado o haya
visto de algunos temas, se forman equipos”
(Docente 7:16).

Describir los componentes
de la estrategia de
acompafiamiento en la
formacién tecnoldgica-
pedagdgica del docente,
articulada con su practica
educativa

Los docentes tienen un
amplio conocimiento del
contenido de su materia 'y
de las destrezas que
quieren desarrollar en sus
estudiantes.

"Voy poniendo los diferentes pasos que deben
seguir en un proceso de investigacion entonces de
esa manera el chico aprende la una parte de
investigacion tedrica, sabe reconocer un problema,
sabe reconocer una hipotesis, una variable, una
pregunta directriz, sabe reconocer un objetivo,
etc." (Entrevista 20:8)

"Las materias sociales requieren que los jovenes
sepan juzgar, sepan contrastar, sepan dar cuenta de
todo lo sucedido porque no es un aprendizaje
memoristico" (Entrevista 10:28)

Existen algunas falencias
con el uso pedagdgico de
las herramientas TIC.

El docente no permitié que los alumnos revisen el
mapamundi o continentes a través de Google
Earth, para que tengan sus propias experiencias.
(Observaciones 15:72)

Las planificaciones estaban realizadas de manera
general siguiendo un formato preestablecido por el
ministerio, pues no variaba de unidad a unidad
salvo en las temaéticas y objetivos. (Observaciones
15:16)

No brinda soporte a los estudiantes que no han
podido ingresar a la herramienta. (Observaciones
15:46)

Las investigadoras presentaron sus observaciones,
respecto a la metodologia, en especial a la
importancia de revisar temas anteriores y cerrar la
clase aclarando dudas sobre las teméticas vistas.
(Observaciones 15:71)

Falencia en el
conocimiento
tecnoldgico.

“El docente no utiliza la herramienta para indicar a
que pagina deberan ingresar los estudiantes”
(Observaciones 15:31).

“El docente ha utilizado la herramienta Kahoot,

pero no sabe como dar el pin a los estudiantes”
(Observaciones 15:39).




Los docentes tienen un
grado de renuencia a
recibir capacitacion en
temas tecnoldgicos.
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“No siempre tienes que utilizar las TIC, porque ahi
también el chico se aburriria, si solo vas a estar
presentado videos, solo cuando es necesario”
(Entrevista 8:9).

“A ver, el utilizamiento de las TIC..., clase
magistral también doy cuando es necesario, eh
experimental también cuando hacemos laboratorio,
eso” (Entrevista 8:9).

“Los docentes presentaron interés en el proyecto,
pero se mostraron preocupados por las
actividades y el tiempo adicional que se invertird
en el mismo” (Plan piloto 15:1).

“El profesor coment6 que no tuvo tiempo para
revisar las herramientas ni para realizar ninguna
planificacion puesto que, estd con muchas
actividades del colegio, demostrd una actitud muy
renuente a realizar la actividad” (Plan piloto
15:28).

El proceso de
acompafiamiento
permitio a los docentes
mejorar sus habilidades
en el uso de herramientas
tecnoldgicas.

“El docente de fisica, que ya habia trabajado con la
herramienta, prest6 su ayuda a aquellos docentes
que mostraron algunas dificultades al utilizarla”
(Réplica 14:13).

“Algunos docentes tuvieron pequefios problemas al
momento de crear sus recursos, y quienes tenian
una mayor soltura en el manejo de las herramientas
los apoyaron” (Réplica 14:28).

Infraestructura
tecnoldgica de la
institucion.

“No tenemos buena sefial en donde estan las aulas,
entonces yo tengo problemas porque se retrasa la
clase” (Entrevistas 9:13).

“El docente sefiala que no es su culpa que el
retroproyector no funciona adecuadamente”
(Observacion con TIC 19:32).

“Exactamente en ocasiones pierdo tiempo, se
pierde demasiado tiempo” (Entrevistas 19:24).

Cambio en el interés de
los estudiantes, una vez
gue recibieron clases con
uso de tecnologias.

“Comentaron que durante la clase demostrativa sus
estudiantes estuvieron mucho mas participativos e
inmersos en la tematica” (Réplica 14:4).

“Se observo que en su mayoria a los estudiantes les
gusto trabajar con herramientas tecnoldgicas”
(Réplica 14:5).

“Los estudiantes se encuentran emocionados por
utilizar la herramienta” (Réplica 15:47).
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Respecto al tercer objetivo

Durante todo el proceso de intervencion, se realizaron sesiones de trabajo con las
autoridades de la institucién, con dos finalidades. La primera, que estén informados sobre
los avances en la implementacion del proyecto. La segunda, ir trabando en los
lineamientos que permita dar continuidad al proyecto, una vez que el proceso de
intervencion culmine.

En este sentido, hay ciertas consideraciones a tomar en cuenta, una de ellas es la
falencia en cuanto a la dotacion de computadoras para los estudiantes y ya que, resulta
complicado que la institucién pueda invertir en computadoras a corto plazo, se ha
propuesto que la asignacion de los laboratorios de computacion se realice de forma tal
que todos los docentes, puedan acceder a ellos dos o tres veces por unidad, para que
puedan llevar a la préctica sus planificaciones con inclusion de actividades tecnoldgicas.

Por otro lado, se pudo evidenciar que es muy importante contar con un plan de
motivacion para que los docentes deseen participar con entusiasmo y dedicacién en este
tipo de iniciativas y que no sea por imposicién de las autoridades. Este plan podria
suponer, por ejemplo, el establecer, dentro de la distribucién de trabajo del docente, un
par de horas a la semana para la planificacion de actividades tecnolégicas, con la
finalidad de no recargar de trabajo al docente.

Finalmente, es primordial designar a un lider de proyecto que sea el encargado de

continuar con el proceso de acompafiamiento a los docentes, para seguir trabajando, tanto
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en la adquisicion de destrezas en el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas, como en la
planificacion de las clases con la inclusion de dichas herramientas.

Durante la réplica del plan piloto se pudo observar que el trabajo entre pares, con la
guia de alguien con mayor experiencia en el uso correcto de herramientas tecnoldgicas,
genera una mayor predisposicion de aprendizaje entre los docentes. Este hallazgo pone
en evidencia la teoria sobre la zona de desarrollo proxima (ZDP) de Vigotsky (Citado por
Gonzélez, Rodriguez y Hernandez, 2011) que se define como la relacion entre la
capacidad que tiene una persona para resolver un problema por si sola, y el nivel
potencial que es capaz de desarrollar con la guia o colaboracion de un compafiero (o
profesor) con mayor conocimiento en un determinado tema.

Por tanto, se puede utilizar este concepto dentro de la estrategia de formacion que se
establezca en la institucion, pensando en que lo que los docentes pueden hacer hoy, con
la ayuda de un guia, podran hacerlo mafiana de forma independiente (Gonzélez,
Rodriguez y Herndndez, 2011). Es importante mencionar que, este guia debe cumplir
con ciertas caracteristicas, no tanto con su conocimiento tecnolégico sino, sobre todo con
la empatia que pueda tener con sus comparieros, para evitar que los docentes tengan un
rechazo hacia el proceso de acompafiamiento por percibir al guia como un evaluador o

supervisor (Colorado y Corcino 2014).
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Lineamiento para el desarrollo de la competencia informatica educativa en los

docentes de la unidad educativa particular JESSS

Para dar continuidad al proyecto educativo, se considera importante plantear ciertos
lineamientos que permiten a la institucion seguir con el desarrollo de la competencia

informética educativa en los docentes, es asi que se propone:

Antecedentes

e El presente lineamiento se establece con la finalidad de dar continuidad al
proyecto educativo realizado en la Unidad Educativa Particular JESSS, que tuvo
como objetivo analizar la contribucion de una estrategia de acompafiamiento para
desarrollar la competencia informética educativa en su cuerpo docente.

e EI PEI (proyecto educativo institucional) plantea que las experiencias de
aprendizaje, tienen relacion al desarrollo del perfil del estudiante y a sus
competencias, con practica de métodos como el aprendizaje basado en
problemas, el aprendizaje significativo, la construccidn- reconstruccion de
conceptos, teorias y hechos orientados al desarrollo de las habilidades del
pensamiento, la creatividad, criticidad, valores y conocimientos, donde las
tecnologias de la informacién y la comunicacion se emplean como soporte del
proceso de ensefianza—aprendizaje y del quehacer académico-técnico-
administrativo (Proyecto Educativo Institucional “JESSS”, 2014)

e A partir del proceso de autoevaluacion realizado en la institucion, se dictaron

recomendaciones y sugerencias que apuntan a desarrollar un seguimiento,
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refuerzo y optimizacion, entre los cuales se sefiala: Mantener una linea de
actualizacion, capacitacion y mejora continua en la funcién pedagdgica. Motivar
al personal docente para que se actualice y mejore sus estrategias de trabajo a
través de: circulos de estudio, cursos y talleres internos y externos. Optimizar la
ensefianza—aprendizaje con el uso de tecnologia. Implantar el proyecto de zonas
WI-FI y biblioteca virtuales para profesores y estudiantes (Proyecto Educativo

Institucional “JESSS”, 2014).

Proceso de acompafiamiento

La estrategia llevada a cabo en la Unidad Educativa Particular JESSS, que se
muestra en la Figura 1, se basé en el modelo de acompafiamiento para la integracion de
las TIC utilizado en el proyecto profesoral: Desarrollo de la Competencia Digital en
Educacién Superior, del Centro de Tecnologias para la Academia de la Universidad de La

Sabana.
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Figura 1: Proceso de acompafiamiento

Fase: Diagnostico

Esta fase serd considerada solamente cuando exista ingresos de nuevo personal

docente en la institucion, con la finalidad de conocer el nivel de competencia informatica

(ue posee.

1. El guia/mentor del proyecto sera el encargado de enviar, a través de correo

electrénico, la encuesta de diagnostico (se puede modificar o mantener el

formato de la encuesta presentada en el proyecto).



77

2. El guia/mentor del proyecto asignara una hora para realizar la entrevista personal
(se puede modificar o mantener el formato de la encuesta presentada en el
proyecto).

3. El guia/mentor del proyecto asignara fecha y hora para realizar la observacion de
clase (se puede modificar o mantener la ficha de observacion presentada en el
proyecto).

4. El guia/mentor del proyecto presentard en un informe a la institucién sobre el
nivel de competencia informatica educativa que posee el nuevo docente, con el

objetivo de incorporarlo a la continuidad del proyecto.

Fase: Reflexidn de la préactica pedagdgica
En esta etapa, es importante hacer una reflexion de la préctica pedagdgica del
docente, teniendo como referente tedrico, para la inclusion de las TIC en el proceso de

ensefianza, al modelo TPACK.

1. Lainstitucion agendara los horarios para las reuniones con el guia/mentor del
proyecto, considerando las horas establecidas en las condiciones preliminares del
presente documento.

2. El guia/mentor del proyecto asignara una hora para dar a conocer el proyecto
sobre la competencia informatica, ademas realizara una presentacion sobre el
modelo TPACK reflexionando sobre la forma en que la practica docente puede

cambiar al aplicarlo correctamente.
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3. El guia/mentor del proyecto revisara, junto con cada docente, la planificacion
anual y por unidad de la asignatura y presentara una plantilla de planificacion
micro curricular en la que se pueda incluir herramientas tecnoldgicas en las

actividades de una clase.

Fase: Planeacion para integracion de TIC

En esta fase se realiza una planeacion de las herramientas tecnolédgicas que mejor se
adaptan al curriculo del docente. También existe un proceso de aprendizaje y practica de

las herramientas seleccionadas.

1. El guia/mentor del proyecto asignarad una hora para trabajar en la revision o
inclusion de las TIC en la planificacion micro curricular con los docentes.

2. El docente compartira la planificacion micro curricular al jefe de seccion, una
semana antes de inicio de la unidad para su revision y posibles cambios.

3. Lainstitucién programara el dia y la hora, para que los docentes reciban la
capacitacion de nuevas herramientas, por parte del guia/mentor del proyecto.

4. El guia/mentor del proyecto realizara la presentacion de una herramienta por
semana, para capacitar a los docentes, sobre su uso, aplicabilidad y ejercicios
para su practica pedagogica — tecnoldgica educativa.

5. El docente en la hora asignada de capacitacion se encargara de realizar un

recurso o actividad que pueda incluir en su clase.
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Fase: Ejecucion y observacion

El objetivo de esta fase es la observacion de una clase en la que el docente aplico el

conocimiento adquirido e incluyd actividades con herramientas tecnoldgicas.

1. El guia/mentor del proyecto en conjunto con los jefes de seccidn, deben
seleccionar a un docente para realizar la observacién entre pares.

2. El docente seleccionado, junto con el guia/mentor del proyecto realizarén la
observacién de clase con la inclusion de las TIC (se puede modificar o mantener
la ficha de observacion presentada en el proyecto).

3. El guia/mentor del proyecto realizara una encuesta para conocer la opinién de los
estudiantes sobre la clase dictada con la inclusion de las TIC (se puede modificar

0 mantener la encuesta presentada en el proyecto).

Fase: Reflexion, revision y retroalimentacion

Durante esta fase, el docente recibira retroalimentacion por parte del guia/mentor del
proyecto y de su par observador. Ademas, tendra una etapa de autoevaluacion y reflexién

acerca de su clase.

1. El guia/mentor del proyecto y los docentes involucrados, realizan las reflexiones
y recomendaciones sobre la observacion realizada entre pares, se recomienda

hacer esta revision por grupos de trabajo segun el area.
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El guia/mentor del proyecto presenta al docente los resultados de las encuestas
realizadas a los estudiantes, para en conjunto revisar la informacion y hacer un
andlisis de los resultados.
Los docentes, con las observaciones realizadas de sus compafieros y guia/mentor
del proyecto, deberan modificar su planificacion curricular o reforzar sus

conocimientos de las TIC aprendidas.

Sugerencias para la institucion

1.

La institucion deberia asignar a un profesor (o grupo de profesores) que sera
quien esté al frente del proyecto y cumplira el papel de ser el guia 0 mentor de
sus comparfieros. Entre las principales caracteristicas del guia, se establecen las
siguientes:

e Poseer interés y conocimientos sobre el uso, manejo y actualizacion de
herramientas tecnoldgicas que puedan ser utilizadas, como recursos
educativos, por todo el personal docente de la institucion.

e Tener conocimientos sobre andragogia, con el fin de generar un ambiente de
aprendizaje activo con los profesores a quienes va a acompariar.

e Presentar una actitud empatica y asertiva hacia sus compafieros, para brindar
un adecuado acompafiamiento, tanto en la transmision de conocimientos
como en el proceso de seguimiento.

o Disponer del tiempo suficiente para el proceso de acompafriamiento, a los
docentes que necesiten apoyo en la realizacion de planificaciones o

aplicacion de las herramientas tecnoldgicas en clase.
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e Revisar que su cumpla con los requerimientos de los docentes al momento de
utilizar los laboratorios de computacion, para poner en préctica su
planificacion micro curricular con la inclusion de las TIC.

e Crear un repositorio para que los docentes puedan acceder a todas las
planificaciones micro curriculares y para revisar informacion sobre las
herramientas tecnoldgicas que se puede utilizar con fines educativos.

e Trabajar en conjunto con los jefes de seccidn, para realizar las
planificaciones micro curriculares con la inclusion de las TIC. Siendo los
jefes de seccion, los primeros revisores de la planificacién docente.

La institucién deberia planificar la asignacion de los laboratorios de forma tal

que cada docente, pueda acceder a ellos dos o tres veces por unidad, para llevar a

la practica sus planificaciones con inclusion de herramientas tecnoldgicas.

La institucién deberia realizar el mantenimiento, revision de conexion y

actualizacion de software en los distintos laboratorios, antes de dar inicio al afio

electivo.

La institucion deberia programar, en el calendario docente, 1 hora semanal de

capacitacion para la revision y aprendizaje de diferentes herramientas

tecnoldgicas y su inclusion en la planificacion micro curricular de cada docente.

La institucidn deberia presentar el proyecto a los docentes que ingresen a formar

parte de la institucién y realizard un diagndstico del nivel de competencia en

informatica.
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6. EIl docente deberia solicitar la instalacion o revisiones necesarias sobre
requerimientos de software en los laboratorios de computacién, a través de un

correo electrénico al encargado, con una semana de anticipacion.

Estos lineamientos son entregados a la Unidad Educativa Particular JESSS para ser

socializado con toda la comunidad educativa y tener éxito en la continuidad del proyecto.
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Conclusiones

Las conclusiones de este trabajo, se exponen en funcion de los objetivos de
investigacién planteados al iniciar el proceso.

Asi, en cuanto al objetivo de determinar el nivel de competencia informatica
educativa presente en los docentes de la Unidad Educativa Particular JESSS, se pudo
establecer que se encuentran en una etapa inicial, en la que, no utilizan herramientas
tecnoldgicas como parte de su actividad o, solamente lo hacen para mostrar informacion a
través de presentaciones o videos. Se recomienda a la institucion continuar con este
proceso que, responde a la necesidad de incorporar las tecnologias como parte de la
planificacion docente; con la finalidad de innovar en la practica educativa y mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por otro lado, se cumpli6 con el objetivo de describir los componentes de la
estrategia de acompafamiento, ya que se identificaron momentos importantes para que el
proceso contribuya al desarrollo de la competencia informética educativa.

En primer lugar, fue necesario conocer el nivel de competencia inicial de los
docentes para, a partir de este punto, iniciar una etapa de analisis y reflexién respecto a
las préacticas educativas que se aplican en el aula.

Otra etapa fue la de identificar las posibles herramientas TIC que permitan al
docente cumplir con sus objetivos de clase y elaborar un plan detallado para articular los

contenidos de la materia con las estrategias pedagdgicas y las herramientas tecnolégicas.
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Una vez concluida esta fase, fue necesario realizar un acompafiamiento en el aula
para observar la clase y presentar una retroalimentacion que permita al docente hacer un
analisis y reflexion que lo lleven a seguir mejorando sus practicas.

Por otro lado, se pudo concluir, que el modelo TPACK es un referente tedrico
importante, que permite articular el conocimiento disciplinar, con el conocimiento
detallado de practicas pedagogicas y el conocimiento sobre el uso y aplicacion de
tecnologias, llevando a que la estrategia de acompafiamiento cumpla con las expectativas
esperadas.

Por ultimo, para el tercer objetivo, se concluye que es necesario proponer a la
institucién un lineamiento que permita formalizar esta practica, para dar continuidad al
proyecto designando, una persona o grupo de personas que asuman este trabajo con el fin
de establecer un plan de formacién en TIC para el profesorado (Véase Anexo 31).

Respecto al mismo tema, es importante mencionar que una problematica de la
institucion, que influye en la continuidad del proceso, es la rotacion frecuente de los
docentes, los mismos que por diferentes motivos salen de la institucion, lo que provoca la
interrupcion del proceso. Se recomienda que, ante esta realidad, la institucion trabaje en
un plan de inclusién que permita, a los nuevos docentes, integrarse al proceso de
formacién lo méas pronto posible.

En definitiva, se concluye que la estrategia de acompafiamiento tecnoldgica-
pedagogica, que tuvo como referente tedrico al modelo TPACK; en la cual se
establecieron ciertas etapas de seguimiento; contribuyé a desarrollar la competencia

informatica educativa de los docentes de la Unidad Educativa Particular JESSS.
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Sin embargo, es importante sefialar, que el proceso es ciclico, esto quiere decir, que
puede repetirse, en funcion de algunos pardmetros como, el nivel inicial de competencia
informaética de los docentes, la rotacion del profesorado y las condiciones de la
institucidn; recalcando que solamente una practica regular, permitira que el docente

integre las tecnologias en el aula, como parte sustancial de su labor diaria.



Prospectiva

El presente trabajo de investigacion, sirve como documento de consulta, para
futuras investigaciones relacionadas con la inclusién de las TIC en el aula de clase, en
especial para aquellas que se realicen en el Ecuador, en donde no existe mucha
informacion relacionada con esta tematica.

Ademas, el proyecto educativo puede implementarse en diversas instituciones
educativas del pais, para impulsar la inclusién de las TIC en la educacion y que sirva de
base para conocer como se encuentran las diferentes instituciones educativas en lo que
tiene que ver con la competencia informatica educativa de sus docentes.

Por otro lado, el proyecto educativo sirve como punto de partida, para que la
Unidad Educativa Particular JESS, institucionalice un proceso de formacion a docentes
basado en un modelo de acompafiamiento que permita la inclusion de herramientas
tecnoldgicas en la planificacion de clase y su respectiva préctica en el aula.

Para futuras investigaciones, seria interesante abordar un tema en el que se anali
coémo, este proyecto puede fortalecer la identidad de la comunidad docente dentro de la
institucion, para consolidar su compromiso y evitar la rotacién de profesores, que es un
problema al que se enfrentan la mayoria de instituciones educativas particulares en

nuestro pais.
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Aprendizajes
“El Aprendizaje es Experiencia, todo lo demads es Informacion™ Albert Einstein.
El aprendizaje se define como un proceso en el cual se adquieren conocimientos, que no
solo se enfocan en un nivel intelectual, sino también emocional, fisico e instintivo.
Desde tal perspectiva, podemos decir que, este proceso que inici6 con la eleccion de la
maestria en Proyectos Educativos Mediados por TIC, se convirtié en una practica
enriguecedora, que nos ha llevado a conocer no solo nuevos conceptos y teorias, sino
experiencias y sentimientos.

Por un lado, los conocimientos académicos que la maestria nos proporcion6 para el
desarrollo, disefio e implementacion del proyecto de investigacién, nos permitieron
vincularnos en el quehacer diario de una institucion educativa.

Asi pues, en la practica se asociaron conceptos Y teorias basadas en pedagogia, disefio,
implementacion y gestion de proyectos educativos, metodologias de investigacion y
tecnologias de informacion, que nos permitieron trabajar en un modelo de
acompafiamiento vinculado a la Universidad de La Sabana.

Durante, la implementacion del proyecto en la Unidad Educativa Particular JESSS,
se pudo trabajar con varias herramientas pedagogicas y tecnoldgicas facilitadas por la
maestria, a su vez se pudo estructurar un plan que abarcaba las fases del proyecto,
comenzando con un diagnostico, que dio la pauta de la realidad institucional, viendo la
necesidad de establecer un plan para la mejora de las competencias informaticas en los
docentes de la institucion. Luego la reflexion y retroalimentacion, que trajo consigo,

sentimientos de inconformidad, rechazo y renuencia por parte de los docentes, lo que
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provoco dudas e incertidumbres respecto a la continuidad con el proyecto, en este punto
fue de suma importancia el apoyo y guia recibida por parte de la asesora del proyecto.

En la etapa de planeacion para integracion de las TIC, se tuvo la oportunidad de
compartir, con los docentes de la institucion, el conocimiento respecto al uso de
diferentes herramientas tecnoldgicas, que fueron seleccionadas por nosotras, en un
proceso de busqueda en el que se aplicd los conocimientos adquiridos respecto al proceso
de curaduria de herramientas TIC.

Luego, una de las fases mas importantes, fue la ejecucion y observacion, puesto que
aqui, se pudo evidenciar el resultado del acompafiamiento a los docentes y ver como
nuestro trabajo llegé a influenciar en todo el entorno de la institucion, docentes,
autoridades estudiantes y padres de familia. Fue gratificante escuchar a una madre de
familia, quien observé el trabajo en la clase y felicitd a la institucion y a nosotras como
investigadoras.

Para cerrar podemos decir, que la experiencia de trabajar en un proyecto de
investigacion desde cero nos ha dado aprendizajes tanto académicos como personales, en
donde es necesario tener presente que lo que se planifica, puede cambiar en cualquier
momento Yy es importante saber tomar decisiones y gestionar la informacion de manera

correcta, para concluir el trabajo con éxito.
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Anexo 2: Actividades-Fase preliminar

Implementacion: Ficha de actividades

Fase preliminar

MNombre de la actividad

Socializacion con el personal docente

Lugar [nstitucion educativa

Participantes Personal docente, estudiantes, investigadoras

Duracion 3 horas

Objetivo Promover un acercamiento entre los docentes v las
investigadoras

Descripcion Las investigadoras participaron en actos de recreacion v juegos
redlizadas por fiestas de Quito. Ademas, asistieron a un taller de
capacitacion docente, dictado por el profesor de computacion
sobre | Como dar mantenimiento a una PC7,

Observaciones El objetivo no pudo cumplirse, debido a que los docentes

estuvieron pendientes de sus estudiantes, por lo que se decidic
planificar otra actividad.

Nombre de la actividad

Convivencia con el personal docente

Lugar Parque Metropolitano de Quito

Participantes Personal docente, personal administrativo, autoridades,
investigadoras

Duracion 4 horas

Objetivo Promover un acercamiento entre los docentes vy las
investigadoras

Descripcion Las investigadoras participaron de una convivencia organizada
por la institucion, durante este periodo de sociabilizacion se
pudo entablar conversaciones con los docentes, llegando a
identificar sus intereses, ademas muchos de los profesores
trataron el tema del ambiente institucional

Observaciones El objetivo se cumplic, se llegd a conocer a la mavor parte del

personal docente.

Anexo 2: Actividades-Fase premilinar
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Anexo 3: Actividades-Fase de diagndstico (1)

Ficha de actividades

Fase: Diagnostico v reflexion para la inclusion de las TIC

Nombre de la actividad

Peealizacion de encuesta

Lugar

Realizado via correo electronico

Participantes Personal docente, investigadoras

Duracion 1 semana

Objetivo Determinar el nivel de competencia digital inicial de los
docentes.

Descripcion La encuesta se envio a traves de correo electronico a todos los
docentes de la institucion.
Se envio un recordatorio, 5 dias después del primer envio.
Se solicito la avuda de las autoridades para insistir con el
pedido de completar la encuesta.

Observaciones Pese a que se envio un recordatorio, v a la insistencia de las

autoridades de la institucion, solo se recibio respuesta de 11
docentes.
El formulario puede verse en el Anexo xx

MNombre de la actividad

Entrevistas personales

Lugar

Auditorio de la mstitucion

Participantes Personal docente seccion bachillerato, investigadoras

Duracion 4 horas

Objetivo Determinar el nivel de competencia digital inicial de los
docentes.

Descripcion Las entrevistas se realizaron a los docentes de bachillerato.
El instrumento se fundamento en aquel empleado por el Centro
de Tecnologias para la Academia de la Universidad de La
Sabana, en el proyecto sobre Desarrollo de la Competencia
Digital se findamentd en aquel empleado por el Centro de

Observaciones Las investigadoras trabajaron en forma simultanea_ utilizando

una grabadora, con el objetivo de transcribir las entrevistas v

poder realizar el analisis de los datos.

Anexo 3: Actividades-Fase de diagndstico 1
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Anexo 4: Actividades-Fase de diagndstico (2)

Ficha de actividades

Fase: Diagnostico y reflexion para la inclusion de las TIC

MNombre de la actividad

Observacion de clases

Lugar

Aulas de la institucion

Participantes

Personal docente seccion bachillerato, investizadoras

Duracion

1 semana

Objetivo

Determinar el nivel de competencia digital inicial de los
docentes.

Descripcion

Antes de realizar la observacion, se solicito a los docentes la
firma del consentimiento anotado.

Durante la observacion se llend la ficha disefiada para este
proposito v que sirvieron para el analisis de datos.

Las clases observadas fueron:

1. Materia de Lenguaje v literatura, tema de clase “La lengua v
su discriminacion etnia”

2_Materia de Ciencias Naturales para Décimo de basica, tema
de clase “Reproduccion de los protistas™.

3. Materia de Fisica para segundo de bachillerato, tema de
clase “Instnmmentos de medicion™

4. Materia de Computacion, tema de clase “Unidad 2 — parcial
test Excel™.

5. Materia de Investigacion, tema de clase “Estado de
desatrollo”.

Observaciones

Las observaciones se realizaron a los mismos docentes que
participaron en las entrevistas personales.
Se respeto el horario habitual de cada docente.

Nombre de la actividad

Seleccion del grupo piloto

Lugar

(Oficina de los directivos de la mstitucion

Participantes Vicerrectora, directora del departamento de gestion de
calidad. investigadoras

Duracion 1 hora

Objetivo Seleccionar los docentes que participaran en el plan piloto.

Descripcion Las investigadoras presentaron el resultado del diagnostico de
la institucion.
Con base en el analisis de esos datos, se propuso el nombre de
los docentes de las materias de Fisica e Investigacion.
Las autoridades aceptaron la propuesta e incluyeron en el grupo
al profesor de la materia de Computacion.

Observaciones Pese a que se envio un recordatorio, v a la insistencia de las

autoridades de la institucion, solo se recibio respuesta de 11
docentes.

El formulario puede verse en el Anexo xx

Anexo 4: Actividades-Fase de diagndstico 2
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Anexo 5: Actividades-Fase de diagndstico (3)

Ficha de actividades

Fase: Diagnostico v reflexion académica para la integracion de las TIC

Nombre de la actividad Presentacion del provecto

Lugar Salon de profesores

Participantes Docentes del plan piloto, investigadoras

Duracion 1 hora

Objetivo Familiarizar a los profesores sobre el objetivo, la problematica vy
las actividades que se realizaran durante el desarrollo del
provecto.

Descripcion La reunion se llevo a cabo en el salon de profesores con la

presencia de los tres docentes.

Con la ayuda de un computador portatil, se presento el
provecto de forma general v las actividades a realizar durante
este proceso.

Ademas, se solicitd a los docentes el plan curricular general v el
plan curricular por unidad tematica.

Los docentes presentaron interés en el proyecto, pero se
mostraron preocupados por las actividades v el tiempo que se
invertira en el mismo.

Para finalizar la reunion, se intentd establecer un horario de
trabajo para cada semana, pero no se pudo llegar a un
consenso.

La vicerrectora, revisd la carga horaria v establecic un horario
fijo los martes de 10:20 a 1130

Las autoridades informaron que el proyecto seria parte de las
actividades por cumplir dentro de la instifucion.

Observaciones Las investigadoras trabajaron en forma simultanea, utilizando
una grabadora, con el objetivo de transcribir las entrevistas y
poder realizar el analisis de los datos.
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Ficha de actividades

Fase: Reflexion de la practica pedagogica

MNombre de la actividad

Estrategia de acompafiamiento

Lugar

Sala de profesores

Participantes

Profesores del plan piloto, investigadoras

Duracion

1 hora

Objetivo

Dar a conocer la estrategia de acompafiamiento que se utilizara
durante el desarrollo del provecto.

Descripcion

En esta reunion se explico cada una de las fases del
acompafiamiento, recalcando a los docentes que la planificacion
e integracion de las TIC la realizaran en forma individual
acompafiados v guiados por las investigadoras.

Los docentes se comprometieron a enviar las planificaciones de
clase.

Se reviso la planificacion de Computacion, se evidencio
aspectos importantes que llegan a influir en el desarrollo del
proyecto educativo:

1. La planificacion de la materia no puede ser modificada,
puesto que se trabaja con una plataforma llamada IBEC. que
posee temas, actividades v evaluaciones va definidas.

2. Se pudo observar que existian muchas herramientas v
recursos tecnologicos que la institucion posee, pero no se
aprovechan pues algunas de ellas no estan a disposicion de los
demas docentes, solamente el profesor de Computacion es el
encargado de manejar v almacenar toda esa informacion.

Observaciones

Con base en el analisis de la planificacion de Computacion se
propuso que, el docente no puede realizar las mismas
actividades que el resto de profesores, sino que su participacion
estara enfocada en hacer un seguimiento del proceso, como
posible candidato a ser el encargado de dar continuidad al
proyecto.

Anexo 6: Actividades-Fase de reflexién de la practica pedagdgica (1)
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Ficha de actividades

Fase: Reflexion de la practica pedagogica

MNombre de la actividad

Presentacion del Modelo Pedagogico TPACK

Lugar

Sala de profesores

Participantes

Profesores del plan piloto, investigadoras

Duracion

1 hora

Objetivo

El principal objetivo de esta actividad es dar a conocer el

modelo pedagogico TPACK., analizando su significado,
funcionalidad v aplicabilidad al momento de integrar las TIC en
la planificacion curricular

Descripcion

Se expuso una presentacion en PowerPoint, dando a conocer
cada uno de los elementos involucrados en el modelo v como
trabajan sus intersecciones.

En la presentacion se inchavo la forma de realizar una
planificacion basandose en dicho modelo.

Los docentes reflexionaron sobre su practica docente v los
cambios que se producirian aplicando el modelo TPACK
Los docentes se mostraron curiosos v motivados para trabajar
con el modelo.

Se revisa las planificaciones anuales v quedan pendientes las
planificaciones de unidad.

Observaciones

Al revisar las planificaciones anuales, se pudo observar que en
ellas se habla de la inclusion de herramientas TIC. sin
especificar ninguna en particular ni asociarlas con una actividad
especifica.

Anexo 7: Actividades-Fase de reflexion de la practica pedagégica (2)



Anexo 8: Actividades-Fase de reflexidn de la préactica pedagdgica (3)

103

Ficha de actividades

Fase: Reflexion de la practica pedagogica

MNombre de la actividad

E.evision planificacion curricular

Lugar

Aula de la materia de Investigacion

Participantes

Profesores del plan piloto, investigadoras

Duracion

2 hora

Objetivo

Eevisar la planificacion curricular anual v por unidad con los
docentes.

Descripcion

Imicialmente se reviso la planificacion anual de la materia de
Investigacion, pero el docente propuso trabajar con la materia
de Ciencias Sociales de octavo afio, va que con ella se siente
mas seguro para la insercion de las TIC. Por otro lado, el
docente de Fisica planted trabajar con los estudiantes de
segundo de bachillerato.

Se reviso los parametros que se inclayen en las planificaciones,
como son los objetivos generales, objetivos por unidad,
metodologia v actividades.

Se observo que en cada uno de ellos se habla sobre la
integracion de las TIC, pero al conversar con los docentes
sobre qué herramientas o metodologia utilizaban se pudo
evidenciar que, en la practica, no se utilizan herramientas
tecnologicas.

Se analizo la posibilidad de elaborar una plantilla para hacer una
planificacion diaria que permita ser mas explicito al momento de
sefialar las actividades a realizar v los recursos tecnologicos

utilizados.

Observaciones

Se acordo cambiar la materia con la que trabajara el profesor
de Investigacion, para que se sienta mas comodo al momento
de inchuir herramientas TIC.

Se propuso realizar una plantilla para elaborar una planificacion
de clase en donde sea mas sencillo hacer la inchision de
tecnologias.

Anexo 8: Actividades-Fase de reflexion de la practica pedagogica (3)



Anexo 9: Actividades-Fase de ejecucion y observacion

Ficha de actividades

Fase: Ejecucion v observacion

Nombre de la actividad

Observacion de clases

Lugar

Laboratorio de Computacion

Participantes

Docentes del plan piloto, estudiantes, investigadoras

Duracion

2 horas

Objetivo

Observar una clase con inclision de TIC

Descripcion

Se observo la clase de Ciencias Sociales para octavo de
basica, con el tema “El origen del hombre americano™, con 13
estudiantes.

En esta clase estuvo como par, la vicerrectora de la institncion.
El docente utilizo una presentacion PowerPoint, las diapositivas
tenian una correcta estructura. Durante la presentacion
interactuo con los etudiantes, recalcando los puntos mas
importantes.

Al finalizar, realizd una prueba utilizando la herramienta Kahoot.
Los estudiantes tuvieron algunos problemas con esta actividad
pues el docente no dio todas las instrucciones.

La clase finalizd con un retraso de 20 minutos puesto que se
realizo un simulacro.

La segunda observacion fue la Fisica, con segundo de
bachillerato, tema: “Calor v termodinamica”, 9 estudiantes: 9.
Esta actividad presento un retraso de 20 minutos, puesto que
los ahmmnos no tenian conocimiento que la clase se iba a realizar
en el laboratorio.

Antes de empezar, el docente solicitd a los estudiantes
descargar un programa para que puedan acceder al laboratorio
virtual

El docente trabajo con una aplicacion que permite simular
practicas de fisica. Realizo la practica sin mucha interaccion con
los etudiantes.

Luego utilizo la herramietna Kahoot para comprobar los
conocimientos adquiridos, se indico el uso de la herramienta v
permitio que los chicos practiquen antes de evaluarlos.

Observaciones

Para realizar la observacion se utilizé una plantilla en la cual se
valord los recursos tecnoldgicos.

La vicerrectora, propuso gue cuando se apligue por primera
vez una herramienta, no se la utilice para evaluaciones, ya que
esto puede producir, en los estudiantes, un rechazo a su uso.

Anexo 9: Actividades-Fase de ejecucion y observacion
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Anexo 10: Actividades-Fase de revision, reflexidn y retroalimentacion (1)

Ficha de actividades

Fase: Revision, reflexion v retroalimentacion

Nombre de la actividad

Revision v realimentacion

Lugar

Aula de investigacion

Participantes

Docentes del plan piloto, investipadoras

Duracion

1 hora

Objetivo

Analizar los puntos mas importantes obtenidos a partir de la
observacion de clase con inchision de TIC

Descripcion

Se inicio con la reflexion de la materia de Fisica. el docente
comento el cambio de actitud de sus estudiantes respecto a la
clase tradicional, observd que estaban nmy motivados v que la
clase se tornd nmcho mas dindmica con la utilizacion de los
simuladores de practicas virtuales del PHET.

Al utilizar la herramienta Kahoot, segin explico el docente, se
generd una sana competencia v un deseo de responder de
forma correcta v rapida a las preguntas planteadas.

Por otro lado, el docente comentd que, en otras ocasiones, va
trabajo con el simulador, pero no en un laboratorio, por lo que
los estudiantes no pudieron interactuar directamente con la
herramienta. los resultados no fueron los mismos en cuanto a
participacion v aprendizaje:

Esto permite evidenciar lo importante de que cada docente
tenga acceso a un laboratorio de forma regular, agregd como
comentario final el docente.

Las investigadoras dieron retroalimentacion, se incentivo y
felicitod al docente para que el trabajo contimie en esa linea v
que indague mas herramientas que le serviran de ayuda para
lograr la interaccion en clase con sus estudiantes.

Las investigadoras le facilitaron una lista de posibles
herramientas con las cuales podra trabajar en el aula.

Para finalizar, se sugiric que, al momento de realizar
explicaciones de conceptos, teorias v definiciones, se utilice
presentaciones interactivas por medio de las cuales los
estudiantes puedan observar imagenes, formulas, etc.

También se recomendd, al docente de Computacion, que las
instalaciones de programas nuevos se hagan con un dia de
anterioridad a la clase, para evitar pérdida de tiempo.

Observaciones

La vicerrectora sugirid que al aplicar una herramienta
tecnologica por primera vez, no se la utilice para pruebas pues
puede provocar cierto rechazo por parte de los estudiantes, es
mejor utilizarla como juegos.
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Ficha de actividades
Fase: Revision, reflexion v retroalimentacion

Nombre de la actividad E.evision de la opinion de los estudiantes

Lugar Aula de investigacion

Participantes Docentes del plan piloto, investigadoras

Duracion 1 hora

Objetivo Dar a conocer los resultados obtenidos de las encuestas
realizadas a los estudiantes, que reflejan su percepcion respecto
al uso de herramientas tecnologicas en las clases.

Descripcion Para comenzar, se mostraron los graficos estadisticos mas
importantes donde se comprobo que los estudiantes estuvieron
mas dispuestos a aprender v pusieron mas interés para realizar
las actividades de la clase. Con esta mformacion, los docentes
se sintieron motivados para seguir trabajando en el proyecto v
realizar la replicar del trabajo a todos los profesores de la
institucion.

Observaciones

Anexo 11: Actividades-Fase de revision, reflexion y retroalimentacion (2)



Anexo 12: Actividades-Fase de socializacion (1)

Ficha de actividades

Fase: Socializacion de la experiencia con docentes de la institucion

Nombre de la actividad

Resumen del trabajo realizado en el plan piloto

Lugar

Laboratorio de computacion

Participantes

Planta docente, investigadoras

Duracion

1 hora

Objetivo

Observar una clase con inchusion de TIC

Descripcion

Observaciones

Se hizo una presentacion del trabajo llevado a cabo enlas
etapas anteriores, identificando la problematica v sefialando los
puntos mas importantes trabajados con los docentes que
participaron en el plan piloto, hasta conchiir con la ohservacion
de clase v los resultados obtenidos en la encuesta realizada a
los estudiantes.

Luego los docentes seleccionados en el plan piloto
compartieron sus experiencias, comentaron que el uso de
herramientas TIC es muy importante pues motiva a los
estudiantes quienes viven junto a la tecnologia de forma diaria.
A suvez comentaron como se sintieron sus estudiantes al tener
la inclusion de las TIC en el aula.

Para finalizar la actividad del dia, se present6 un video sobre la
experiencia de un docente chileno, para incluir herramientas
TIC en su clase. El taller termind con un juego didactico,
creado en Kahoot en el cual, los docentes contestaron
preguntas referentes al video visto. Esto motivo a los docentes

pues sintieron curiosidad sobre el funcionamiento de la
herramienta v como implementarla en sus clases.

Nombre de la actividad

Revision de la opinion de los estudiantes

Lugar

Aula de investigacion

Participantes

Docentes del plan piloto, investigadoras

Duracion

1 hora

Objetivo

Dar a conocer los resultados obtenidos de las encuestas
redlizadas a los estudiantes_ que reflejan su percepcion respecto
al uso de herramientas tecnologicas en las clases.

Descripcion

Para comenzar, se mostraron los graficos estadisticos mas
importantes donde se comprobd que los estudiantes estivieron
mas dispuestos a aprender v pusieron mas interés para realizar
las actividades de la clase. Con esta mformacion, los docentes
se sintieron motivados para seguir trabajando en el provecto ¥
realizar la replicar del trabajo a todos los profesores de la
institucion.

Observaciones

Anexo 12: Actividades-Fase de socializacion (1)
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Anexo 13: Actividades-Fase de socializacion (2)

Ficha de actividades

Fase: Socializacion de la experiencia con docentes de la institucion

MNombre de la actridad

Taller de formacion docente

Lugar

Laboratorio de computacion

Participantes

Planta docente, investigadoras

Dracion

5 dias

Objetivo

Replicar el proceso realizado con los docentes durante el plan
piloto, signiendo la misma estructura

Descripcion

Observaciones

En el segundo dia del taller, se dio a conocer el modelo
tecnologico—pedagogico TPACK se presento su concepto,
caracteristicas v aplicabilidad, inclovendo los pasos que se
deben seguir para realizar 1a planificacion micro curricular de
clase.

Se realizo una dinamica en la que los docentes reflexionaron
acerca de su practica docente v como, el modelo TPACK
podria mejorar la forma en la que dictan su clase.

Se presento un listado de posibles herramientas TIC que los
docentes podria utilizar para sus planificaciones, aclarando que
cada profesor estaba en la libertad de proponer el uso de otra
herramienta.

Se entrego, a los docentes, la plantilla para la planificacion de
clase, haciendo un ejercicio en el que se mostro la forma en que
debe ser llenada. Se solicitd completar la plantilla para una
clase particular, para que sea revisada por los coordinadores de
area y el profesor encargado de continuar con el proyecto,
sefialando que en caso de presentar dudas o necesitar asesoria,
podrian recibitla como parte del provecto

Se solicito a las autoridades, que sea el docente de
Computacion participe en la revision de las planificaciones de
sus colegas.

Anexo 13: Actividades-Fase de socializacion (2)
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Anexo 14: Actividades-Fase de socializacion (3)
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Ficha de actividades

Fase: Socializacion de la experiencia con docentes de la institucion

MNombre de la actividad

Nueva observacion de clase

Lugar

Laboratorio de computacion

Participantes

Grupo de docentes de la institucion, investigadoras

Duracion

4 dias

Objetivo

Dar a conocer los resultados obtenidos de las encuestas
realizadas a los estudiantes, que reflejan su percepcion respecto
al uso de herramientas tecnologicas en las clases.

Descripcion

5e realizo una nueva observacion de clase a varios de los
docentes_ inchivendo a uno de los profesores que participo en
el plan piloto.

En la clase de Fisica, se pudo evidenciar que, la
retroalimentacion v reflexion que recibic el docente en una fase
anterior, le permitieron mejorar sus destrezas v aumentar su
confianza en el uso de herramientas tecnologicas.

Se observaron las clases de Lenguaje, Ciencias Naturales,
Investigacion; Inglés. En términos generales se pudo observar
el uso de diferentes herramientas como Canva, PowerPoint,
Kahoot, Videos, Coogle, etc.

Los estudiantes participaron activamente en las distintas clases.
Los docentes presentaron cierta dificultad al trabajar con
herramientas nuevas, lo que evidencia la importancia de realizar
un trabajo continuo con las herramientas v planificaciones.

Los docentes recibieron retroalimentacion e hicieron una
reflexion sobre su practica.

Observaciones

Anexo 14: Actividades-Fase de socializacion (3)



Anexo 15: Plantilla de planificacion diaria
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Planificacion Micro curricular

|Asignatura: Periodo:
Docente- Resultado de aprendizaje / Destreza / Competencia
Unidad:
Tema:
Actividades Recursos v materiales Recursos TIC Tiempo
estimado

Criterios de Evaluacién

Mecanismo de evaluacion

Anexo 15: Plantilla de planificacion diaria



Anexo 16: Encuesta de diagndstico

Cuestionario - Competencia Digital -
Docentes

Apreciado/a docente/a

La finalidad de este cuestionario es determinar el desarrollo de la competencia digital de los
docentes de la Unidad Educativa Particular JESSS. Es importante que lea con detenimiento todas
las preguntas y tome en cuenta las siguientes recomendacicnes:

1. La informacién selicitada es confidencial y solo sera utilizada con fines investigativos.

2. No hay respuestas “correctas” o “incorrectas”. Le agradecemos la maxima sinceridad.

3. Si tiene cualguier duda o ne dispone de informacion suficiente puede solicitar colaboracion al
prefesor que esta a cargo de realizar el cuestionario.

4. No olvide enviar el i io al terminar de responderl

Agradecemos su participacion, la duracién aproximada de este cuestionario es de 50 minutos.

*Obligatorio

A. INFORMACION GENERAL

A1. Asignatura *

AZ2. Sexo *
O Masculing
O Femino
A3. Edad *

O Mayor de 40
O Entre30-40
@]

Menor de 30

Para las siguientes preguntas seleccionar la escala que mejor lo
identifique.

1 2 [ 3 4 5
Nunca Rara vez A menudo Casi siempre Siempre

B. COMPETENCIA TECNOLOGICA

B1. Identifico las caracteristicas, usos y oportunidades que
ofrecen herramientas tecnoldgicas y medios audiovisuales, en
los procesos educativos. *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O O

Siempre

B2. Elaboro actividades de aprendizaje utilizando aplicativos,

contenidos, herramientas informaticas y medios audiovisuales.
*
1 2 3 4 5

Nunca O O O O O
B3. Evallio la calidad, pertinencia y veracidad de la informacion

disponible en diversos medios como portales educativos y
especializados, motores de busqueda y material audiovisual. *

Siempre

1 2 3 4 5
Nunca O O O O O

B4. Combino una amplia variedad de herramientas tecnoldgicas
para mejorar la planeacion e implementacion de mis practicas
educativas. *

Siempre

1

2 3 4 5
Nunca O O O O O

Siempre

B5. Disefio y publico contenidos digitales u objetos virtuales de
aprendizaje mediante el uso adecuado de herramientas
tecnologicas. *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O O Siempre
B6. Analizo los riesgos y potencialidades de publicar y compartir
distintos tipos de informacion a través de Internet. *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O O Siempre
B7. Utilizo herramientas tecnoldgicas complejas o
especializadas para disefiar ambientes virtuales de aprendizaje
que favorecen el desarrollo de competencias en mis estudiantes
y la conformacion de comunidades y/o redes de aprendizaje
autonomo y el aprendizaje colaborativo. *

1 2 3 4 5
Nunca O O O O O

B8. Utilizo herramientas tecnoldgicas para ayudar a mis
estudiantes a construir aprendizajes significativos y desarrollar
pensamiento critico. *

Siempre

1 2 3 4 5

Nunca O O O O O

Siempre

B9. Aplico las normas de propiedad intelectual y licenciamiento
existentes, referentes al uso de informacién ajena y propia. *

4

1 2 3 5
Nunca O O O O O

C. COMPETENCIA PEDAGOGICA

Siempre

C1. Utilizo las TIC para aprender por iniciativa personal y para
actualizar los conocimientos y practicas propios de mi
disciplina. *

2 3 4 5

o O O O

C2. Identifico probleméticas educativas en mi practica docente
y las oportunidades, implicaciones y riesgos del uso de las TIC
para atenderlas. *

]
Nunca O Siempre

1 2 3 4 5

Nunca O O O O O

Siempre

C3. Conozco una variedad de estrategias y metodologias
apoyadas por las TIC, para planear y hacer seguimiento a mi
labor docente. *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O O

Siempre

C4. Implemento estrategias didacticas mediadas por TIC, para
fortalecer en mis estudiantes aprendizajes que les permitan
resolver problemas de la vida real. *

1 2 3

4 5
Nunca O O O O O

Siempre

Anexo 16: Encuesta de diagnoéstico (1)
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C5. Propongo proyectos educativos mediados con TIC, que
permiten la reflexion sobre el aprendizaje propio y la produccion
de conocimiento. (Produccién de conocimiento: Es la expresion
del conocimiento del estudiante a través de un producto
tangible y en el marco de la informética educativa, expresado a
través de una herramienta informatica.) *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O O Siempre

C6. Evallio los resultados obtenidos con la implementacion de
estrategias que hacen uso de las TIC y promuevo una cultura del
seguimiento, realimentacion y mejoramiento permanente a mis
estudiantes. *

1 2 3 4 5

Nunca O O (@) (@) (@) Siempre

D. COMPETENCIA COMUNICATIVA

D1. Me comunico adecuadamente con mis estudiantes y sus
familiares, mis colegas e investigadores usando TIC de manera
sincrénica y asincronica. *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O O Siempre

D2. Navego eficientemente en Internet integrando fragmentos
de informacion presentados de forma no lineal. *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O O Siempre

D3. Evallio la pertinencia de compartir informacion a través de
canales publicos y masivos, respetando las normas de
propiedad intelectual y licenciamiento. *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O O Siempre

D4. Participo activamente en redes y comunidades de préctica
mediadas por TIC y facilito |a participacion de mis estudiantes
en las mismas, de una forma pertinente y respetuosa. *

1 2 3 4 5

Nunca @) QO QO QO O Siempre

D5. Sistematizo y hago seguimiento a experiencias
significativas de uso de TIC. *

1 2 3 4 5

Nunca (@) (@) O O O Siempre

Dé6. Utilizo variedad de textos e interfaces para transmitir
informacion y expresar ideas propias combinando texto, audio,
imagenes estaticas o dindmicas, videos y gestos. *

1 2 3 4 5

Nunca (@) (@) O (@) O Siempre
E. COMPETENCIA DE GESTION

E1. Identifico los elementos de la gestion escolar que pueden
ser mejorados con el uso de las TIC, en las diferentes
actividades institucionales. *

1 2 3 4 5

Nunca QO O O O (@) Siempre

E2. Conozco politicas escolares para el uso de las TIC que
contemplan la privacidad, el impacto ambiental y la salud de los
usuarios. *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O O Siempre

E3. Identifico mis necesidades de desarrollo profesional para la
innovacién educativa con TIC. *

1 2 3 4 5

Nunca O @) QO Q QO Siempre

E4. Propongo y desarrollo procesos de mejoramiento y
seguimiento del uso de TIC en la gestion escolar. *
1 2 3 4 5

Nunca @) QO O (@) O Siempre

ES. Selecciono y accedo a programas de formacién, apropiados
para mis necesidades de desarrollo profesional, para la
innovacion educativa con TIC. *

1 2 3 4 5

Nunca @) O O O O Siempre

E6. Evallo los beneficios y utilidades de herramientas TIC en la
gestion escolar dando respuesta a las necesidades de mi
institucion. *

1 2 3 4 5

Nunca @) QO O (@) O Siempre

E7. Dinamizo la formacion de mis colegas y los apoyo para que
integren las TIC de forma innovadora en sus practicas
pedagdgicas. *

1 2 3

4 5
Nunca O O (@) O @) Siempre

F. COMPETENCIA INVESTIGATIVA

F1. Documento observaciones de mi entorno y mi practica con
el apoyo de TIC. *

1 2 3 4 5

Nunca O (@) (@) @) (@) Siempre

F2. Sé buscar, ordenar, filtrar, conectar y analizar informacion
disponible en Internet. *

1 2 3 4 5
Nunca O (@) QO (@) O Siempre
F3. Contrasto y analizo con mis estudiantes informacion
proveniente de miltiples fuentes digitales. *

1 2 3 4 5

Nunca (@) O O O (@) Siempre

F4. Utilizo la informacién disponible en Internet con una actitud
critica y reflexiva. *

1 2 3 4 5

nunca O QO O O QO siempre

Anexo 16: Encuesta de diagnostico (2)
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F5. {Como calificaria a su institucion educativa en el manejo de
TIC (tecnologias de informacion y comunicacién)? =

Excelente
Muy Bueno
Bueno

Regular

OO0 O0OO0O0

Malo

F6. Desde su mirada como docente, ;Qué fortalezas y
oportunidades de mejora posee su colegio en cuanto a
condiciones TIC? *

O Infraestructura (laboratorios bien equipados, biblioteca virtual, red
inaldmbrica, etc.)

Capacitacién a estudiantes sobre el manejo de las diferentes herramientas
tecnolégicas como herramienta de ensefianza.

estudiantes.

Capacitacion a docentes sobre el manejo de las diferentes herramientas
tecnolégicas y nuevas tendencias en la ensefianza.

O Investigacién aplicada a las diferentes materias de estudio de los

F7. iCuéles considera usted, son las 3 principales limitantes en
relacién con las TIC que se presentan en su colegio? *

O Docentes no capacitados en el uso de herramientas tecnoldgicas basadas
en nuevas estrategias pedagdgicas.

Infraestructura muy limitante para estudiantes.

Estudiantes que no se encuentran capacitados para el correcto uso de
herramientas tecnolégicas.

Manejo inadecuado o no aprovechado del software institucional, no existe
una debida capacitacion por parte de la institucién educativa.

o O OO0

No se trabaja en el aprendizaje colaborativo con las diferentes plataformas
sociales con los docentes.

F8. Si se formulara un Gnico proyecto educativo con TIC para la
institucion ;qué seria viable o factible de realizar debido a las
condiciones tecnologicas existentes? *

O Proyecto educativo para que el docente aplique las herramientas
tecnologicas y se tengan clases mas didacticas.

O Proyecto educativo para la nivelacion a estudiantes en herramientas
tecnoldgicas.

O Proyecto educativo para trabajar en aulas virtuales, blogs, wikis, etc.

O Otro proyecto

En caso de haber seleccionado Otro proyecto, describalo
brevemente.

G. HERRAMIENTAS E INFORMACION BASADA EN TIC

G

=

. ¢Usted para que utiliza las TIC? *

Llevar notas de sus estudiantes.

Disefiar programas de su clase.

Manejar listas de asistencia.

Manejar correo electronico de su institucion.
Realizar Webconference.

a
a
a
a
]
a

Cursos virtuales.
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G2. ;Cuéando y para qué busca informacién? *

G3. ;Cudl es la primera fuente de consulta de informacién a la
que acude? *

] Internet

D Diccionario

[] Biblioteca

D Bases de datos

D Portales especializados

G4. ;En donde guarda los documentos consultados? ;Cémo los
organiza? ;Los vuelve a utilizar para otro trabajo? *

G5

. ¢Utiliza recursos educativos digitales en su clase? *

Tutoriales

Presentaciones electrénicas
Lecturas

Datos, tablas

Graficos

Animaciones

O0O0O0OO0OD0OOo

Documentos instructivos
D Software educativo

D Material multimedia

G6. ;Qué herramientas informaticas utiliza para apoyar la
ensefianza? *

D Programas de texto
[ Presentaciones
D Videos

D QOtros. Indique cuales serian estas herramientas.

G7. ;Utiliza actividades de evaluacion mediadas por TIC para los
estudiantes? *

D Quiz

D Cuestionarios
Talleres
Tareas

Foros

Webquest

0 I B R O B

Disefia criterios para valorar las actividades de evaluacion
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G8. ;Qué estrategias de evaluacién implementa con sus
estudiantes? *

|:| Coevaluacién con apoyo de TIC
D Portafolios electrénicos
|:| Redisefio de sus evaluaciones

Diversidad en los medios digitales y electronicos para evaluar y
realimentar

G

°

¢Participa en redes académicas? *
O Contacta expertos y/o colegas

O Aporta a bancos de conocimiento

O Ninguna

G10. ;En cudles participa? *

G11. ;Qué recursos educativos digitales utiliza para apoyar el
proceso de aprendizaje en sus estudiantes? *

Guias de clase

Tutoriales

Talleres

Simuladores

O000O0

Webquest

G12. ;Qué actividades de aprendizaje propone para facilitar el
trabajo independiente? *

O Foros
O wiki
O Blogs
O Redes
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G13. ;Qué actividades de aprendizaje propone para facilitar la
interaccion de sus estudiantes? *

O Foros
O wiki

O Blogs
O Redes

G14. ;Qué actividades de aprendizaje implementa para que sus
estudiantes disefien productos de conocimiento mediante el
uso de TIC? *

Sitio Web

Material multimedia
Sistemas de informacion
Videos

Podcast

Wikis

Blogs

OO0 O0OO0O0O0OO0O0

Otros. Indicar cuales.

G15. Describa la innovacion que ha realizado durante los dos
Ultimos afos con sus estudiantes. Los estudiantes participan en
redes/comunidades de conocimiento. *
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Anexo 17: Entrevista sobre el desarrollo de la competencia digital

Nombre de la asignatura:

Andlisis de la estructura de la asignatura

1. éQué entiende usted por competencias?

2. ¢Seidentifican competencias especificas y transversales dentro de su materia?
¢Cuales son estas?

3. En las competencias definidas para el programa, écdmo se concibe la integraciéon
de las TIC?

4. ¢Cuales son los contenidos del programa o nucleos tematicos de la materia de
investigacion?

5. ¢éDescriba cual es la estrategia pedagdgica del curso que orienta? (fundamento
pedagdgico, estrategia diddctica, técnicas y secuencia didactica)

6. Descripcion de los objetivos de aprendizaje y actividades correspondientes a la
materia de ...

7. ¢En cuales actividades de aprendizaje se incluye el uso de herramientas
tecnologicas?

8. ¢Cuales herramientas informaticas serian las indicadas para integrar dentro de
su materia?

9. ¢Cuales criterios se tienen en cuenta para seleccionar las herramientas que
mencionamos anteriormente?

10. {Qué espera que realicen los estudiantes con el uso de la TIC?

11. ¢Por qué considera que el uso de las herramientas que ha seleccionado para su
aula, contribuye al logro de los objetivos de aprendizaje del programa?

12. ¢Cudles son las limitaciones que encuentra en las herramientas seleccionadas
para el logro de los objetivos de aprendizaje propuestos?

13. éLas actividades de aprendizaje que usted propone, plantean retos a los
estudiantes para elaborar productos informaticos que den cuenta de los
contenidos académicos que deben aprender?

14. i Las actividades plantean retos a los estudiantes para elaborar productos

informaticos que ayuden a desarrollar en ellos habilidades transversales?

Anexo 17: Entrevista sobre el desarrollo de la competencia digital
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Docente Evaluado:

Curso Evaluado:

Tema de la clase:

Fecha:

Duracién:

En relacion al aula SI | NO  Observacion

1 | El aula esta en orden y limpia

2 | El aula tiene retroproyector

3 | El aula tiene computadora para el docente

4 | El aula tiene conexion a internet

5 | El aula tiene computadoras para los
estudiantes

6 | Existe otro dispositivo electrénico para el
docente

7 | Existe otro dispositivo electrénico para los
estudiantes

En relacién al docente Sl | NO | Observacion

8 | El docente ha seleccionado adecuadamente
los recursos TIC para la clase

9 | El docente ha utilizado recursos TIC para la
clase

10 | El docente ha elegido los recursos TIC para
el nivel adecuado de los estudiantes

11 | El docente presenta los contenidos con la
ayuda de recursos TIC

12 | El docente permite que los estudiantes
utilicen recursos TIC para reforzar el
aprendizaje

13 | El docente permite que los estudiantes
utilicen recursos TIC para aplicar lo
aprendido

Anexo 18: Ficha de observacion (Etapa de diagndstico)
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En relacion al aula

SI  NO  Observacion

1. | Elaula tiene retroproyector

2. | El aula tiene computadora
para el docente

3. | El aula tiene conexion a
internet

4. | El aula tiene computadoras
para los estudiantes

5. | Existe otro dispositivo
electronico para el docente

6. | Existe otro dispositivo

electronico para los
estudiantes

En relacion al docente

Sl

NO

Observacion

7.

El docente ha seleccionado
adecuadamente los recursos
TIC para la clase

El docente ha utilizado
recursos TIC para la clase

El docente ha elegido los
recursos TIC para el nivel
adecuado de los estudiantes

10.

El docente presenta los
contenidos con la ayuda de
recursos TIC

12

El docente permite que los
estudiantes utilicen recursos
TIC para reforzar el
aprendizaje

13

El docente permite que los
estudiantes utilicen recursos
TIC para aplicar lo aprendido

Anexo 19: Ficha de observacion (plan piloto)




Fecha

Anexo 20: Ficha de observacién (réplica)

Horario

Materia

Nivel

Profesor

Tema

Contenidos|

Metodologia

Actividades

Recursos

Observationes
rol del profesor

Observaciones
rol del estudiante

Observaciones
entre pares
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Reflexidn con el docente ‘

¢Qué competencias se desarrollan en esta sesion?; Cree necesario que se deberd revisar el objeti

¢Qué competencias presentan dificultades para su desarrollo por parte de los estudiantes durante

¢Qué cambios realizaria en esta sesion para mejorar los aprendizajes de los estudiantes?

¢Qué competencias se podrian desarrollar a través del uso de las tecnologias de la informacidn y
a comunicacion? Cual es su opinion sobre la herramienta utilizada para afinzar el conocimiento?

en lo pedagdgico? reforzar alguna competencia digital?:Como se realiza la evaluacion de los

Anexo 20: Ficha de observacion (réplica)



Anexo 21: Encuesta a estudiantes

Aprendizaje con TIC

Responde a las siguientes preguntas, basa tus respuestas en la clase gue acabas de recibir.
Recuerda que la encuesta no es calificada y es completamente andnima.

Agradecemos tu ayuda

*Obligatorio

La clase que acabas de recibir, ;a qué materia corresponde? *
O Ciencias Sociales

O Fisica

Las herramientas tecnoldgicas utilizadas por tu profesor son
muy interesantes. *

o Muy de acuerdo

O De acuerdo

O Indiferente

O En desacuerdo

o Muy en desacuerdo
El uso de estas herramientas, aumentaron tu interés en la clase.
*

O Muy de acuerdo

O De acuerdo

O Indiferente

O En desacuerdo

O Muy en desacuerdo
iPor qué? *

Tu

El uso de estas herramientas tecnoldgicas, te permitieron
entender mejor el tema tratado en clase. *

O Muy de acuerdo

O De acuerdo

O Indiferente

O En desacuerdo

O Muy en desacuerdo
iPor qué? *

Tu res ta
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Te gustaria que tu profesor utilice otras herramientas
tecnoldgicas. *

O Muy de acuerdo
O De acuerdo
o Indiferente
O En desacuerdo

O Muy en desacuerdo

£Qué herramientas te gustaria que tu profesor utilice? *

[ Videos
D Juegos didacticos
D Presentaciones

D Aplicaciones web

D Otras

Si seleccionaste la opcion Otras, sefala cuél podria ser:

Tu

;Te gustaria que tu profesor te envie tareas en las que utilices
alguna de estas herramientas tecnoldgicas? *

o Muy de acuerdo
O De acuerdo
O Indiferente
O En desacuerdo

o Muy en desacuerdo

Escribe un ejemplo sobre tareas con el uso de herramientas
tecnolégicas *

Anexo 21: Encuesta a estudiantes



Anexo 22: Encuesta opinidn docente

Nos interesa su opinion

Estimado docente, le solicitamos completar la siguiente encuesta.
La informacién es completamente andnima, su opinién es muy importante.
Gracias por su participacién

*Qbligatorio

Direccion de correo electrénico *

Tu direccion de corre:

ectronico

£Qué opinidn tiene respecto a los tipos de conocimiento que el
modelo TPACK propone que un docente debe tener? *

1 2 3 4 5
Estoy

No estoy de
acuerdo O O O O O completament

e de acuerdo

;Cree que es necesario seguir la planificacion que propone el
modelo TPACK? *

1 2 3 4 5

Noes O o O O O Es muy

necesario necesario

Respecto a las herramientas tecnoldgicas

;Qué herramienta le gusté mas? *
O Kahoot

O Coogle

O Gocongr

O Prezi

o EducaPlay

£Qué herramienta podria utilizar con mayor facilidad en una de
sus clases? *

Kahoot
Coogle
Gocongr

Prezi

OO0 00O

EducaPlay
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2De qué herramienta quisiera aprender un poco mas? *
O Kahoot

O Coogle

O Gocongr

O Prezi

o EducaPlay

En relacion al taller

2Qué tan util le parecio la informacion recibida? *

1 2 3 4 5

No tiene O o O O o Es de mucha

utilidad utilidad

;Qué grado de dificultad presentd para usted el aprendizaje de
las herramientas? *

1 2 3 4 5
Poca Mucha
dificultad () o ©) ) o dificultad

£Qué aplicabilidad tienen estas herramientas para su clase? *

1 2 3 4 5
Poca Mucha
aplicabilidad o o o O o aplicabilidad
(no las voy a (seguro las
utilizar) utilizo)

Escriba una opinién general acerca del taller *

Anexo 22: Encuesta opinion docente
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Anexo 23: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado docente:

Ha sido invitado a participar en el estudic “Competencia en informatica educativa docente en la Unidad
Educativa JESSS”, realizado por la Ingeniera Carolina Ruilova y la Ingeniera Isabel Rodriguez, como parte
de su desarrollo de investigacion profesoral en la maestria en Proyectos Educativos Mediados por TIC en
la Universidad de La 5abana pais Colombia; cuyo objetivo es el de determinar la ruta de formacian
tecnologica - pedagogica gue articulada con los planes de estudio permita desarrollar la competencia
informatica educativa en los docentes de |a Unidad Educativa Particular JESSS.

La participacian en esta actividad es voluntaria y no involucra ningidn dafio o peligro para su salud fisica o
mental ni tampoco afectard su labor dentro de la institucidn. Si usted acepta participar, su aporte
consistird primero en ser observado durante la presentacion de una de sus clases, para conocer la forma
en gue utiliza las herramientas tecnologicas como parte de ella, para posteriormente ser seleccionado,
para trabajar en forma conjunta determinando la manera adecuada de incluir las TIC dentro de sus clases.
De participar en el estudio el beneficio directo que recibird usted es la mejora de sus competencias
digitales e incluir las TIC en su practica docente, ademas su participacion sera un aporte valioso parza la
generacion de conocimiento sobre las competencias digitales en los docentes ecuatorianos, un tema de
vital importancia en la educacian de la era digital.

Cualguier pregunta que usted desee hacer durante el proceso de investigacion podra contactar a las

investigadoras Carolina Ruilova e 1sabel Rodriguez a los teléfonos celulares 0984228830 & 0983347974,

Yo comprendo las condiciones y objetive del estudio, ademas del rol de mi participacion. La informacion
recibida es completa v oportuna. En tales condiciones acepto voluntariamente participar en la
investigacion “Competencia en informatica educativa docente en la Unidad Educativa JESSS"” y entiendo

que tengo derecho a retirarme en cualguier momento sin gue afecte a mis derechos.

Mombre del participante:

Firma del participante:

C.C.

Ciudad y fecha (Diafmes/farno)

Anexo 23: Consentimiento informado



Anexo 24: Red semantica Nivel de competencia informatica

€% Uso de TIC [9:12]
— - g Prezi e

'S

B

tenemos
problema
5 oM in.

veces tenemos
problemas con
internet

]

E [18:2] El aula no
tenia sefial de

Inte.,

El aula no tenia sefal
de Internet

- % [10:18] una limitacian

. |% Mivel de competencia informatica |

s aveces la b.

una limitacion es a veces |a
banda que nosotros
podamaos tener enla
expansion del Internet,

is associjted with

AN T

""_‘_‘—-—-—-—-________L_ § [11:7] ellos tienen
| también unos

[8:10] PowerPaint utilizo,

- ehtarnbién..

k PowerPoint utilizo, eh también
les prepara videos, saco videos...

122

: 5,

2% Competencia en informatica
educativa

H jueg.

ellos tienen también
unos juegos didacticos,..

g [10:22] yo no tengo plan deme ! 4
la clave.. } ‘r‘,—'
wo no tengo plan deme |a clave, yo H _,f'
tampoco sela clave, eso es i /
propio de la institucion, o e
Vo

|‘§§’ Disponibilidad de equipos j

#
¥

.,
O

Y

§ [18:13] El aula no
estuvo dotada de he.

[10:19] otra limitacion para
hacer asi.

%

El aula no estuvo dotada de
herramientas tecnologicas ni
para los estudiantes ni para...

otra limitacion para hacer asi
puntuales es |a falta de algunos
«chicos que no tienen los recursos
para tener un celular, si, un celular
inteligents digamos o una tableta”

g [9:15] Entonces siempre tengo
quE Var.

Entonces siempre tengo que variar,
paner un video, o a veces, en

‘0Casiones pongo
misica, para sacar una idea principal.

Anexo 24

1) .“ . " /
4 ~

4

", Prezi
= rezi e
My,
N a
[7:15] bueno a veces
_ [7:7] |a universidad de |3 visualizacion.
T Colaorado tie.
S bueno a veces la
< | I3 universidad de Colorado tiens visualizacién de videos
una pagina web que da aplicaciones =
enlava Y
E [%11]
nart of PowerPoint
PowerPoint

is associated with

E [11:6] tienen las
ayudas virtuales qu.

tienen las ayudas virtuales
que son los videos
tutariales, este..

[8:5] Hay que utilizar
ahora, enel .

Hay que utilizar ahora, en el
tiempo moderno ya

.

-

[10:13] me interesa es que ellos

E Sepan.

E [10:2] yo creo que la
integracion de ..

me interesa es gue ellos sepan el
manejo que sepan introducir a
paginas que busgquen |a tematica,
Osea que coma se dice que se
rompan la cabeza eneltema oel
problema que yo

solicito que investiguen

o creo que |a integracion de las TIC
0 Un proceso

educativo siempre va hacer positivo,
pero sedeberia dar las pautas
necesarias para saber integrar

las TICS a la materia que s& plantea
estudia

: Red Semantica Nivel de competencia informatica




Anexo 25: Red semantica Conocimiento del contenido

E [10:4] tener una estructura de
lo que.

tener una estructura de lo que seria
objetivos de investigacion, 1a
justificacian, la

metodologia dentro de esto tenemos
métodos de investigacian, técnicas de
investigacion, saber

diferenciar lo gque son algunas
variables

»

[Tl enfisicase ve lo quees la
.

en fisica se ve lo que es la electricidad
basica, eh después
electromagnetismao,

después se ve calor, temperatura.

|§§’ Conocimiento del contenido |
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E [10:3] el uso de lo que s las
citas .

2l uso de lo que es las citas a través
de las normas APA

is part of
is associated with 2% Comn

|

% [19:97] El objetiva de esta clase
fue .

El abjetivo de esta clase fue describir
las especies de animales mas
impaortantes de nuestro pais

% [10:28] las materias sociales
etencias de clase requiere.,
o X . ]
[ \\‘ las materias sociales requieren que
kY ‘.,\ los jovenes sepan juzgar, sepan
1 . contrastar, sepan dar cuenta de todo
‘.\ “-\ lo sucedido porgque no es un
'~.. "‘-\ aprendizaje memaoristico

A\ s

1 S
E [11:13] nosotros tenemos que

inculcar ..

Y

[18:5] El docente dictd su clase
con .

El docente dictd su clase conun
dominio apropiado del conocimiento

. - .

% [15:16] las planificaciones
estaban re.

% [7:5] diagrama de cuerpo libre,
las ..

las planificaciones estabanrealizadas
demanera general

siguiendo unformato preestablecido
por el ministerio, pues no variaba de
unicdad a unidad

E [15:15] revisd cada uno de los

paramet.

diagrama de cuerpo libre, las tres
leyes de Mewton, sistemas de
conservacion de energia

salvo en las tematicas y objetivas

E [19:93] El profesor realiza una
explic.

El profesar realiza una explicacion
mas extensa sobre el tema

revisd cada uno de los parametros
que se incluyen en la planificacion
como los objetivos generales,
objetivos del grado y metodalogia, en

cada uno de estos

parametros se hablaba sobre la

integracion de las TIC

nosotros tenemos que inculcar al
estudiante que sea investigativo

gue sea siempre el que fomente en el
aula, un poguito mas, gl que
pregunts, €l que nos dé a

nosotros también la pauta bueno este

{tema no conoci voy a la casa lo

de mi

indagar, comparar,

inferir,

[®5] de mi
materia san
indagar,
COML..

materia san

imvestigo

Mas... .

% [8:2] amalizar, de investigar,

basicamente analizar y

analizar, de investigar, mas...

comparar, basicamente, muchas mas

4 ‘ pera basicamente es el andlisis
{ §
11| [10:8] les voy poniendo los diferente.
Al
[12:7] en |a planificacion por les voy poniendo los diferentes pasos que deben seguir en
E unidad.. un proceso de investigacion entonces de esa manera &l chico

en la planificacion por
unidades ya estaba incluyendo
algunas de las herramientas

aprende la una parte de

investigacion tedrica, sabe reconocerun problema, sabe
reconocer una hipatesis, una variable,

una pregunta directriz, sabe reconocer un objetivo, &

Anexo 25: Red semantica-Conocimiento del contenido

g [1%:42] Identifican los para-

ling Qisti..

Identifican los para-lingdisticos, y
tratan de identificar el resto de
elementos enel documento

digital.
Y
g [8:7] el conacimiento de la
tierra, ..

el conocimiento de |a tierra, el
universo, invertebrados, vertebrados,
mitosis,

meiosis, sistema yaparatos del
cuerpo humano,




Anexo 26: Red semantica Conocimiento pedagogico

is part of

|% Limitaciones pedagogicas

——

-

Pt}

o |

[19:92] El docente no controla
las act.

El docente no controla las actividades
de los estudiantes durante |a
presentacion y el video

[19:45] Faltd una mejar
planificacion

Falto una mejor planificacion

7
¢
4

¥/
[19:47] Al iniciar |a clase |a
docente..

Al iniciar 1a clase |a docente advierte a
los estudiantes que deben prender las
computadorasy

dejar como las encontraron caso
contrario no seran traidos
nuevamente

LAt
\ ™

_lg& Conocimiento pedagogico |

art of

Y
[18:9] no

[7:8] no hay un laboratorio de
fisic.

=,
Y explica como

! deben realizar.

no explica como
debenrealizarla
actividad

| no hay unlaboratorio de fisica

aqui, entonces lo que hacemos es
hacer pequefios experimentos dentra
del aula de clase

\

P
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[11:7] ellos tienen también unos jueg.

|‘ﬁ’ Estrategias pedagogias ‘

ellos tienentambién unos juegos didacticos, los

juegossonsimplemente como una

busqueda del tesoro van pasando los niveles, van
teniendo juegos en puzle rompecabezas, pera
también a base de preguntas de los temas ya
tratadosy tenemas dos modulas quese llamanel
parcial test que sonpruebas para ver en gqué tipo
de conocimiento

Y

[10:7] la mejor estrategia es tener u.

[18:7] El docente utilizd una metodol.

[15:46] No brinda
soporte a los

[9:15] Entonces siempre tengo
que var.

estudi.

Mo brinda soportea los
estudiantes que no han
podidoingresarala.

Entances siempre tengo que variar,
poner un video, o a veces, en
ocasionss pongo

musica, para sacar una idea principal.

)

.4

[15:71] Las investigadoras
presentaron.

Las investigadoras presentaron sus
abservacionss, respecto ala
metodologia, enespecial

a laimportancia de revisartemas
anteriores y cerrar la clase aclarando
dudas sobre las

tematicas vistas

pero este afo yo estoyatras de crear
un blog donde ellos publiquen

(=5

5 - J
E [8:18] pero este afio yo estoy d
atras d.. E [2:8] lestamos .
analizando un libro,

estamos analizando

A
¥

un libro, entonces
analizamos &l libro, primero

[9:9] por ejemplo este dia lunes
ten.

seria el personaje, cual seria
el autor, la obira, ideas
principales, personajes, el

por gjemplo este dia lunes tenemos
una actividad donde

2ellos me mandarondiapositivas, ellos
tienen que exponer, en la actividad,
estamaos hablanda

sobrela globalizacion

tiempao, el espacio luego
finalizamos con el
argumento de la obra y una
opinian de ellos,

’

&

actores de la investigacion porque la

la mejor estrategia es tener una clase activa, y decir
un recurso humano que este entendiendo la
importancia de la investigacion y que ellos sean los

investigacion en si es una materia muy fria que si
¢ | uno no la sabe impartir de una manera agradable
realmente se vuelve una pesadez para el estudiante

El docente utilizd una metodologia
pedagogica adecuada, realizo un trabajo en
pares, endonde se

utilizo lapiz y papel, para realizar un afiche
para campana de discriminacion £tnica

s

[15:57] Explica conceptos y
definicion.

Explica conceptos y definiciones en
forma
oral con preguntas a los estudiantes

ha b

[18:21] El docente dio soporte
al mome.

El docente dio soporte al momento
de dudas del estudiante,

E
§ [10:2G] se crean grupos de
trabajo, se.

5

se creangrupos detrabajo, se
crean debates, si, y en esos
debates ellos deben utilizar

[11:8] 5& les
manda hacer un
mapa men.

mucha investigacion ellos deben
encantrar

investigaciones v fuentes
anteriores para que puedan ser
utilizadas en un debate ahi se les
exige

el uso de la tecnologia ellos
tiensn que venir armando unas
buenas diapaositivas a veces me
dicen

seles

manda hacer un mapa
mental, 5& les manda
hacer un flujograma
para gue ellos tambign
pusadan

hacer un pequefio
resumen de lo que ellos
entendieron

Anexo 26: Red semantica-Conocimiento pedagdgico
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Anexo 27: Red semantica Conocimiento tecnoldgico

is part of imi Sai
|‘ﬁ’ Limitaciones tecnoldgicas Jl = - I% Conocimiento tecnolagico |

» Y. is part of [10:14] yo les digo, formen un
ﬁ. Y R equipa .
15391 E docente ba diizade | & [7:31 Can las TIC &% Competencia en informtica les dig, fo i
: locente ilizado ] : : 3] Conlas . es digo, formen un equipo yvana
E a her E [1423] tuvieron dificultades en % B2l quienes tenian g ellos pueden obten. educativa 3t;mus‘:art; cosa, profe e:qm:chg
" una mayor soltu. " y ‘
£l docerte ha utlzode Ia Terromienta laut. e PR — / \\ s tu busca esto, tu busca esto, tu busca
jocente Ihzado la rramiei i r. on las €llos en ' e, =
Kahoot, \ tuvieron dificultades en la utilizacian quienes tenian una. mayar obtener informac[ijén de N, . estp, cuando el serior que fue hacer el
del lartillas de Prezi +: saltura en el manejo de las A A andlisis de laclase, el
pero harealizado preguntas a las w,| O€ 1as plantilias de Frezi, puesto que f una manera mucho mas AY )
st existié confusian al momento de herramientas los apoyaron por jemplo nota que yoles daba
investigadaras i : ; adecuada [19:38] La docente les indica diferentes links a diferent
. ; utilizar la herramienta enmodalidad E frerentes [inks a diterentes
sobre como darel pinalos Clsica o Premium coma nav. compafieros, yo decia, tu cuida
estudiantes . . ‘\ f La docente les indica coma navegar esto, tu cuida esto, tu cuida esto, si, a
¥ : | N ot enla pagina paraingresar a |a version ver que encontraste que encontraste
E [15:31] El docente no utiliza la E [18:16] Explicd los temas y W digital del periadico . haﬁ;lamos unlcEntraste, o
herra.. conceptos .. salid una palabra nueva, alguien
¥ )
. - - - — busque esa palabra, si, entonces yo
El docente no utiliza |a herramienta Explico los temas y conceptos : [12:11] se habia unido [8:10] PowerPoint utilizo, eh - ; :
== P! " =P [15:60] Interactia X o tambiénles daba ciertos links,
para indicar a utilizando la pizarra tradicional, E ' | avarias grupes. también. si, y me apoya mucho en la red
- - N - N . conla i .
QthEucl-:_EiltnE deberaningresar los hlafléndﬁtﬂn_fﬂs is en temas vistos en herramienta s& habia unido a varios PowerPoint utilizo, h también les porgue yo iba buscaba yo mis propios
estudiantes . " . o
- clases anteriores [ _ grupos de docentes »| prepara videos, saco videos que van conceptos
L] i Y Interactia con la quienes comparten enlaces a de 'y
e . ] .
[14:25] observar que se repite un patr.. 5 herramienta PHET —==| recursos interesantes. acuerdo al tema ;
\ haciendo ejercicios con . % [_19-7"1] Una vez que todos
: : diferentes i tienen el ex.
abservar que se rep !te ur? patrop enel que S o elementos para la % [8:6] visualizan por ejemplo un * Una vez que todos tienen el
los docehn';es que nn;:ﬂﬁ;”'dad tlene;\ " i N transfarmacidnde "~ vide. PP —— experimento descargado, realiza
con una herramienta, |3 tienen con otra, 4 S, ... | energia. — - - g [19:72) Empieza preguntas acerca de o que ven en la
mientras que aquellos que presentan [158] exstian muchas | "l -] mi“;'ii’:\f:;‘f;"lf"z ::a‘:“flgc:: conel pantalla y de los conocimientos
dificultades la . ) ) herramientas y.. “a . P ptual, . P EXpENimento exp. revisados en clases anteriores
hacen en la mayoria de herramientas, es decir| |—— - - — tratadas en el laboratorio, P I
que las dificultades estan mas relacionadas existian Tuchalsl hgrramlenltas ¥ E [15:62] Urlllza kahoot = e;r;;:rei:;z: :xp”cado
imi i i recursos tecnolagicos gue la para realizar u. —
ffs"c;fcec:tﬁﬂecf:Tfﬂ:ﬁ:ﬂ:&cﬁ:ﬁ:e institucion posee para una B - 12:1) utiliza las tecraloni las causas y efectos del E [18:26] En varias ocasiones
mejor competencia digital t’;:'?ﬁ';i:oﬁgt pararealizar [ E 1[:or;'\l: hl za fas tecnologias mismo, madificando los | solicitd a.
. instituciona evaluacién, — mﬁ!‘.en;ls q Envarias ocasiones solicitd a los
Al utiliza Ias' ! |z.a os ydauna estudiantes que tenian celular, que lo
[19:46] & encuentra preocupada puesto .. \Q tecnologias como herramientas para || €xplicacion _SODFE los utilicencomo medio de
[7:15] bueno a veces mostrar |a informacion a sus resultados, intercalando consulta para investigar algunos
- la visualizagidn. estudiantes utilizando su participacion con términos y tematicas durante la clase
& encuentra preocupada puesto que no sabe como compartir un archivo para presentaciones de PowerPoint y preg unta_s a
trabajo bueno a veces la videos los estudiantes
en clase, no conoce si los estudiantes tienen correo institucional. visualizacion de videos

Anexo 27:Red seméantica Conocimiento tecnoldgico
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Anexo 28: Red semantica Acompafiamiento

is cause of [14:25] observar que se
=I|% Conocimientos previos E repite un patr
ciated with

E [15:1] docentes
presentaron interés e..

e A
- m
- s observar gue se repite un patron
docentes presentaron interés en <A I enel queTos docestes quepma's
&l proyecto, pero se mostraron ./ " J
LA

facilidad tienen
con una herramienta, la tienen con
otra, mientras que aquellos que

preccupados por las
actividades yel tiempo adicional
que se invertira en &l mismo

E [15:30] Una
vez aliviada la

carga €l d.. is associgtec with presentandificultades lo
’/ m |‘% Limitaciones pedagégicas ‘ Y hacen en la mayoria de
g [15:20] el docente al:;ai;:i Ia carga el . 5 associated with |ﬁ Limitaciones tecnoldgicas herramientas, es dedir que las
presenta preocupacis docente s sintid e 4 = dificultades estan mas relacionadas
T ; i i Y A can los conocimientos previos y la
- . [15:71] Las investigadoras ¥ ., p ¥
el docente presenta mas tranquilo y E presentaron. hs actitud de los docentes gue con la
preocupacién y poco dnimo para | | 3cepto trabajar en i herramienta misma
realizar |a actividad, comentanda | | 12 €1ase - Las investigadoras presentaran P
que este tipode demostratha... = — sus observaciones, respecto a la i *,
actividades le reprasentan / v -=----p| metodologia, enespecial 1f \‘.\ E [14:12] los docentes, en pares
pérdida detiempo y mas trabajo, ; - d s a la importancia de revisar Ir" N, revisar.
puesto que tiene muchas E [13:3] .p 'emfil P temas anteriores y cerrar la ‘," N -
actividades que realizar en la E:EIEI: inclusian ;_, \-_ «clase aclarando dudas sobre las ; \\ r;zﬁ,n;e;}:;i’i: ;Esnlf::laamn su
institucion y fuera de ella : : _ ;,f \‘. tematicas vistas }." herramienta tanto en el ral de
¥ piensa que |a indusian f" 1 i estudiantes como de docentes
[1528] profesor de ciencias | | 4% /38 TIC ayudaala / [15:29] La J T
E cociales.. motivacion y a mejorar / preacupacion del \.‘
’ &l proceso de / docente er. E [17:1] aunque los docentes
profesor de ciencias sociales, ensefianza ',x’r - hablan de . % [14:28] Algunos docentes
comentd que no tuvo tiempo La preocupacion del tuvieron pequ.

para revisar

las herramientas ni para realizar
ninguna planificacian pussto que,
esta con muchas

actividades del colegio, demostra
una actitud muy renuente a
realizar la actividad

E [15:25] se presenta la
planificacion r.

sepresenta la

planificacion realizada por
las investigadoras en el cual
se mostrd recursos TIC que
pueden

ayudar a reforzar, incentivar
y mativar al aprendizaje

docente era no haber
revisado las herramientas ni
haberlas aplicadao,

por lo que se hizo un
exposicion sobre algunas
herramientas como
Symbaloo, Kahoot,

Coogle, los beneficios y
limitaciones de cada una y...

aunque los docentes hablan de forma

frecuente

sobre herramientas tecnoldgicas, no
conacen las diferentes aplicaciones,
usos, ventajas o como

integrarlas en clase con los
estudiantes para mejorar sus
destrezas de aprendizajes;

Algunos docentes tuvieron pequefos
problemas al momento de crearsus
recursos, y

quienes tenian una mayor soltura en
el manejo de las herramientas los
apoyaron

Anexo 28 - Red semantica Acompafiamiento
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|ﬁ Politicas institucionales |-&+ﬁ Disponibilidad de equipos I

E [15:17] se evidencia
gue a los docente..

se evidencio que a los

g
F

-
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espa.

[%:23] ¥ =i seria bueno tener un

A

“-
s ! ™~ "‘ \‘A

P

docentes no se les exige
realizar una planificacion
diaria... Vi

problemas a l.

e [12:5] algunos posibles
Tl E [17:4] Internet como un recurso

diapositivas

[19:57] analizar I muy L.

posibilidad de tra..

Internet como un recurso muy

[15:3]1a
vicerrectora brindo

¥ |analizar la posibilidad de
tratarlo dentro de la claseg]
de computacion

limitado enlas

aulas y enlos laboratorios, teniendo
una mala conexion ademas de no ser
abierta para gue los

=3

ed

SU 8pPOYy0..

estudiantes tengan acceso a través de

a vicerrectora brindd su
apoyo comunicando los

ellas no estan a di. =

[15:8] algunas de cualguier otro dispositivo

=

docentes el horario para

algunos posibles problemas a los
que se enfrentaria al
usar TIC por ejemplo €l tiempao para
ensefiar a los estudiantes una
herramienta, que si envia tareas
algunos se quejarian por no tener
internet o computadora en sus
casas, gque seria bueno gue todo se
- haga en la escuela

de lengua vy literatura

L| ¥ si seria bueno tener un espacio
donde ellos podrian traer, yo mas con

trabajaria, ahi si yo sugeriria, como
profesor ahi, tener un area, una sala

|ﬁ Metodologia de trabajo I

.
algunas de ellas no estan a -~ S i 4
que f':lsistan a dichas diEposicic'mde ‘-"J_F'//,:.;s:nla;?d with | L"\\
T el encargado de mansjar y -~ H 5
la institucian almacenartodaesa e !.‘ ‘i\ - E [15:2] para cada [12:38] EI g 'l h
informacian / AN horario los g docente cree
15 associat ith }.' ‘-._ docentes. que debe
/ \\ para cada horario los L. busca. ,./'
P ’5 \-._ docentes ponianalgun | |El .""/
» ; - = 5 | tipo de impedimento docente cree que -
|‘m’ Limitaciones tecnologicas J % [12:10]La vicerrectara tambien : debe buscar otras | g [14:13] El docente de fisica, que
partic. [15:30] Una vez * | herramientas TIC va h.
:- La vicerractora también participd del E aliviada |a carga 2l para motivarlos, El docente de fisica, que va habia

E [2:13] Mo tenemos buena sefal
endond.

taller de docentes ycomo asistente d.
nos comento gue durante
este tiempo habia empezado a utilizar

Una vez

Mo tenemos buena senal en donde
estan las aulas, entonces yo tenga
problemas

porgue se retrasa la clase.

aliviada la carga el docente
se sintic mas tranguilo y
aceptotrabajar enla clase
demostrativa revisanda...

|as herramientas y se habia unido a
varios grupos de docentes

guienes comparten enlaces a recursos
interesantes.

también cree que
seria una

buena idea ensefiar
a los alumnos a
crear Kahoot para
gue lo usen en sus
presentaciones

E [14:26] revisando el
tipo de recursos ..

. AN T
d with s
|5a5?/w:_ \\‘ i
|

revisando el tipo de recursos
que se puede crear ylas
opciones para acceder a
comunidades de trabajo y a
actividades creadas por

Y otros docentes

\-
\
b

Al

[14:12] los docentes,
2N pares revisar.

trabajado conla herramienta, presto
su ayuda a aquellos

docentes que mostraran algunas
dificultades al utilizarla

Anexo 29 - Red semantica Continuidad del proyecto

Fuente: Elaboracién propia

los docentes, en pares
revisaron su producta y
practicaron conla
herramienta tanto en el rol
de estudiantes coma de
docentes




Anexo 30: Red semantica Estudiantes

[7:11] los muchachos hoy en dia
50N M.

los muchachos hoy en dia son nativos
digitales entomces si

uno les muestra cualquier cosa que
sea digital aellos les encanta y les
llama mucho la atencion

——

g [14:3] comentaron que el uso
de herra..

comentaron que €l uso de
herramientas TIC €s muy importante
pues

motiva a los estudiantes quienes viven
junto ala tecnologia de forma diaria

[14:4]) durante la clase
demostrativa ..

[10:23] Limitacion personal
puede ser ..

Limitacion personal puedeser |a falta
de interés de poder ocupar esas
paginas,sisimplemente,

cuando una trabaja en un laboratorio,
les digo tomen asiento, que hacen
algunas personas se

sientan tienen el computador al frente
¥ sin que uno le dé indicacion ellos ya
estan entrando al

Facebook estan entrandao, entonces
uno les va a corchar inclusive ese tipo
de paginas para que no

puedan ingresar, entonces, esas son
las limitaciones

g [11:10] ellos deben comprender
que es .

ellos deben comprender que s una
herramienta que deben utilizarla para
(=]

que s académico mas no para redes
sociales, mas no para sus juegos, mas
no para ver otras cosas

que no deben abrirlas, porque
generalmente cuando ellos ponen,
educacion, en educacion se

abren pantallas emergentes que
tienen que contenido vulgar, que
tienen contenido sexual, que

tienen contenido violento, entonces
ellos debenaprender a utilizar esta
herramienta porque

dentro de esta herramienta el internet
&5 una herramienta que a veces hasta
sustenta mas que lo

el profesor dice que al investigaro a
poner en google cualguier tipo de
definicion le sale mucho

mas rapido pueden comprender o
pueden entender en videos en esas
circunstancias entonces lo

que el estudiante debe interiorizar es
que de esta herramienta la deben
utilizar conscientemente

durante la clase demostrativa sus
estudiantes estuvieron mucho mas
participativos

inmersos en la tematica

art of

¥

—— -

e [14:5] se observd que en su
e
larsiiaa

§ [19:83] Realizan los
experlmentos €on .

-
. Realizan los experimentos con la guia

se observd que en su mayoria a los
estudiantes les gusto trabajar con
herramientas

tecnologicas.

del docente y estan pendientes de lo
que sucede en sus

computadoras, respondena las
preguntas que | profesor plantea,
presentan interés durante la

P
E [15:47] Los estudiantes se
encuentran ..

4 realizacionde todos los experimentos

;

Los estudiantes se encuentran
emocionados por
utilizar la herramienta.

E [19:84] Dejan las computadoras
v prest..

| Dejan las computadoras y prestan
},‘ atencion a la explicaciontedrica del

»
E [15:67] | profesor de fisica
comento g..

/ docente.
i

| profesor de fisica comentd que
durante la sesion percibio

el cambio de actitud de sus
estudiantes respecto a la clase, vio
gue estaban muy motivados

¥ que la clase se tornd mucho mas
dinamica con la utilizacion de los
simuladores de

practicas virtuales del PHET.

E [19:85] Los chicos empiezan a
realizar.

Los chicos empiezan a realizar el
Jjuego y se emocionan con la
dinamica, pero ladisciplinadela
clase se mantiens

v

[19:86] Al finalizar dijeron que
la ac.

¥

[15:68] La utilizacion del
Kahoot, seg..

Al finalizar dijeron que la actividad les
agrado, y que no les parecit que ese

Jjuego fuese una

prueba, estabanemocionados por su

La utilizacion del Kahoot, segun
explicd, generd una sana competencia
y un deseo de

responder de forma correcta v rapida

a las preguntas planteadas en el juego,

lo gque puede provocar que en futuras
clases exista mayor atencidn para
tener mejores resultados en

este tipo de evaluaciones

actuacian

Anexo 30 - Red semantica estudiantes

Fuente: Elaboracion propia

=

[11:13] nosotros tenemos que
inculcar ..

-

.

128

5 [19:62] os estudiantes no
presentan un.

nosotros tenemos que inculcar al
estudiante que sea investigativo

que sea siempre €l que fomente en el
aula, un poquito mas, el que pregunts,
el que nos déa

nosotros también la pauta bueno este
tema no conoci voy a la casa lo
investigo

\\ os estudiantes no presentan un

dominio de la herramienta, y piden
ayuda en forma constante a
la docente y se sienten inquieto

",
N

-

[19:99] ensefiar a los alumnos a
crear ..

r
E [18:26] En varias ocasiones
solicito a..

En varias ocasiones solicito a los
estudiantes que tenian celular, que lo
utilicen como medio de

consulta para investigar algunos
términos y tematicas durante la clase

ensefiar a los alumnos a crear Kahoot
para que lo usen en sus
presentaciones
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