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1. Antecedentes

La creciente migracién venezolana es un fenomeno relativamente reciente, pero que cada vez
tiene mas relevancia a nivel internacional porque no existen antecedentes en esta nacion de un
fendmeno migratorio con estas caracteristicas y porque esta impactando de forma importante a la
region y a paises geograficamente mas lejanos, como Estados Unidos y Espafia. Las imagenes de
miles de venezolanos cruzando a pie el puente Simén Bolivar para llegar a su pais vecino,
Colombia, ya se han convertido en un simbolo del desespero de ciudadanos que no ven esperanza
ni futuro dentro de los confines de su propia tierra.

No solo hablan las imagenes: también lo hacen los nimeros. En un trabajo realizado por el
periodista Carlos Viguria para el medio Per( 21 en febrero de 2018 denominado EIl éxodo en
Venezuela, las cifras brindadas por los diferentes entes migratorios de varios paises demuestran la
magnitud del fendmeno: en Colombia se calcula que hay 550 000 migrantes venezolanos, en
Panama 268 644, en Ecuador 288 005 y en Pert 100 000, por mencionar solo algunas naciones
que han recibido ciudadanos venezolanos (Viguria, 2018).

La profunda crisis que vive Venezuela ha obligado a millones de ciudadanos a buscar una nueva
vida en otras geografias, lo que contrasta con la dindmica que distinguia a este pais en el pasado:
la nacion sudamericana acostumbraba a recibir inmigrantes de cualquier parte del mundo, quienes

la veian como una tierra de oportunidades.

De pais de inmigrantes, a quienes siempre recibi6 con los brazos abiertos y con la mejor de las
disposiciones, hoy se ha convertido en uno de emigrantes. Ciertamente, hubo periodos en los
gue emigraron muchos venezolanos, quienes sufrieron el doloroso hecho del exilio en paises
que los acogieron con los brazos abiertos, como Meéxico, Costa Rica y Chile,
fundamentalmente. Hoy, el pais se sita en el otro extremo. Experimenta un éxodo sin
precedentes, desconocido y absolutamente novedoso, en cantidad y en su composicion. (Péez,
2015, p. 29)

1983 se identifica como el afio en que, debido a la crisis que la nacion sufria y que se reflejaba
en la devaluacion de la moneda, la caida del precio del barril de petréleo y la inflacion, entre otras
problematicas, Venezuela se convirtid en un pais emisor de emigrantes (De la Vega, 2010). Sin

embargo, para 1995 habia menos de 200 mil venezolanos viviendo en otras latitudes lo que era,
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porcentualmente, el saldo mas bajo de Suramérica (De la Vega, 2012). Es decir, aunque esta nacion
sufria una crisis profunda en diversos aspectos desde hacia méas de una década, los ciudadanos no
emigraban de forma masiva. Después de una revision bibliogréfica extensa enfocada en trabajos
sobre la migracion venezolana, se ubica el inicio del actual fendmeno migratorio masivo hacia
1999, cuando Hugo Chavez asumid la presidencia de Venezuela.

Ya desde antes que asumiera el poder, era de pablico conocimiento que Chavez implementaria
medidas para cambiar el pais que habia recibido de su antecesor. Una nueva Constitucion que
“fortalecié el poder del Ejecutivo nacional dandole, por ejemplo, control exclusivo sobre los
ascensos de oficiales militares” (Ellner, 2010, p. 30), una relacién conflictiva con los dirigentes de
la empresa petrolera estatal (PDVSA) y una nueva forma de hacer politica -mas enfocada en la
figura del lider que en la del partido politico- cimentaron las bases de su mandato. Las medidas
adoptadas en su gobierno generaron multiples cambios a nivel politico, econémico y social que
produjeron profundas transformaciones en la nacion.

Estos cambios, aun cuando recibieron el apoyo de un importante sector de la poblacion, no
contaban con la aprobacién de todos los ciudadanos. Es por eso que, desde el mismo momento de
la eleccion de Chéavez en 1998, varios venezolanos comenzaron a ver la emigracion como una

opcioén.

Poco tiempo después de conocidos los resultados electorales de diciembre de 1998 v,
concretamente, después que el teniente coronel (r) Hugo Chavez hubiese jurado ante “la
moribunda Constitucién”, al asumir la Presidencia de la Republica, los caraquefios comenzaron
a observar con una mezcla de incredulidad y asombro las largas filas de solicitantes de visa en
las embajadas de Estados Unidos, Espafia, Italia, Portugal, Canada, Australia y otros paises.
Simultaneamente, las oficinas del Ministerio de Educacion y de Relaciones Exteriores
experimentaban un aumento extraordinario del nimero de personas que gestionaban
legalizaciones de titulos profesionales, diplomas académicos y certificados de las calificaciones
obtenidas en las carreras cursadas. Eran, sin duda, las sefiales o los sintomas fenoménicos
superficiales de la “fuga de cerebros” y de la descapitalizacion humana (Bolivar, 2007, pp.62-

63).



No se puede dudar que el comienzo de la era chavista marco un cambio en el patrén de la
migracion venezolana o al menos genero6 una intencion migratoria en parte de la poblacion. En un
andlisis que realizé sobre los migrantes venezolanos en Colombia, Echeverry (2011, p.12) también
identifico el comienzo de ésta como un punto de partida para el estudio del fendmeno migratorio
en Venezuela: “la llegada al poder del presidente Hugo Chavez en Venezuela implicd un
replanteamiento en los ejes de las relaciones bilaterales entre Venezuela y Colombia, generando
nuevas dindmicas y situaciones. Una de estas, es la migracion de venezolanos a Colombia”.

El panorama no mejor6: en la medida en que se iba radicalizando la llamada revolucion
bolivariana, mas venezolanos tomaron la decision de irse del pais. Algunos de ellos pertenecian a
Petroleos de Venezuela (PDVSA), empresa con la que Chavez mantuvo una relacion conflictiva
desde el inicio de su mandato: 18 756 trabajadores, de un total en némina de 39.354 personas,
fueron despedidos durante su primer gobierno (De la Vega, 2008, p.). Segun Niebrzydowski y De
la Vega (2010), “esos despidos generaron varios procesos migratorios: parte de los despedidos
migraron hacia otras actividades econdmicas, varios de los despedidos se quedaron desempleados,
varios de los despedidos emigraron y se instalaron en por lo menos 32 paises”.

Aunque los precios del petrdleo permitieron fortalecer el nuevo modelo sociopolitico, algunos
factores como la creciente inseguridad y un clima de insatisfaccion generalizado con respecto a
algunas medidas adoptadas por el chavismo -expropiaciones, persecuciones politicas a los
ciudadanos?, amedrentamiento a los medios de comunicacion que tuvieran una linea editorial poco
favorable con el gobierno- acrecentaron la intencion de emigrar de muchos ciudadanos. Una
encuesta realizada por Datanalisis en 2007 -afio en que Chavez comenzaba su segundo gobierno-
indico que, en lineas generales, 35% de los entrevistados manifestaba deseos de emigrar “si tuviese
la oportunidad” (Bolivar, 2007, p.64).

La reeleccion de Hugo Chéavez fue un mensaje claro para los que se oponian a su gobierno:
nada iba a cambiar en un futuro cercano. El electorado le habia dado un voto de confianza y muchas

de las caracteristicas que los opositores al chavismo consideraban negativas se iban a profundizar

! La lista Tascon es un ejemplo de esta discriminacion y persecucion politica: después que se realizara un referendo
revocatorio en 2004 para revocar el mandato de Hugo Chavez, el cual solo pudo realizarse después de haber solicitado
una cantidad especifica de firmas de la ciudadania, “se informé que algunos funcionarios del gobierno crearon una
lista negra que incluia a quienes solicitaban la remocion de Chévez, con el objeto de impedirles el acceso a empleos
estatales, o a contratos o servicios del gobierno” (Human Rights Watch [HRW], 2008). Se le denomina asi porque el
que obtuvo una copia de las firmas del Consejo Nacional Electoral (CNE) fue el entonces diputado chavista Luis
Tascon.
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irremediablemente. Este panorama aceleré el proceso de emigracion de los venezolanos. Indicaba

Freitez (2011, p-19) en 2011, citando varios estudios sobre el tema:

La emigracion de venezolanos ha venido creciendo particularmente en los estratos medios de
la poblacion y entre las razones mas frecuentes para dejar el pais se han identificado: el hecho
de no visualizar oportunidades de desarrollo individual y la inseguridad personal (Latinos
Globales, 2008; Mateo y Ledezma, 2006; Ibarra y Rodriguez, 2010).

Aunque durante el gobierno de Chavez se evidenciaron muchas problematicas producto de las
medidas adoptadas en todos los &mbitos, fue tras su muerte y durante el gobierno de su sucesor
Nicolas Maduro -que comenzdé en abril de 2013- que termind de revelarse la profunda crisis que
vivia Venezuela y las perspectivas poco alentadoras para el futuro de la nacion.

Con Maduro se profundizaron las diferencias. Tras un 2013 convulso por la muerte de Chavez
y por los alegatos de la oposicion venezolana que denunciaba un fraude en las elecciones
presidenciales en las que Maduro resulté electo (Scharfenberg, 2013), llegd un 2014 pleno de
marchas y protestas callejeras que dejaron un saldo importante de muertes violentas y presos
politicos. Entre ellos, el lider opositor Leopoldo Lopez.

La inestabilidad se convirtid6 en un sello constante del gobierno madurista. Venezuela
nuevamente se volvié noticia a nivel mundial en 2017 por las manifestaciones que exigian cambios
y por la violenta represion que sufrieron los ciudadanos que salieron a la calle a protestar.

Ademas de la tensidn politica, los ciudadanos venezolanos vieron recrudecer los embates de la
violencia. Las cifras hablan por si solas: en 2016 la tasa de muertes violentas se calculé en 91,8
muertes violentas por cada 100 mil habitantes (Observatorio Venezolano de Violencia [OVV],
2016) y para 2017 se estim0 una tasa de 89 muertes violentas por cada 100 mil habitantes (OVV,
2017). Entemas de salud publica el panorama es critico: en 2016, el 76% de los hospitales publicos
presentaba una escasez grave de medicamentos basicos (Human Rights Watch, [HRW], 2017).

En medio de este panorama critico, no hay ninguna sefial que permita predecir una mejora en
un corto plazo sobre todo porque el futuro econémico de Venezuela tampoco es alentador. Ha
habido, en cambio, importantes sefiales de alerta que evidencian una crisis estructural profunda en

este sector. Asi lo describe Werner (2018):



En Venezuela, la crisis continta. Segun las proyecciones, el PIB real disminuira alrededor de
15 por ciento en 2018; en consecuencia, se preve que la contraccién acumulativa del PIB desde
2013 sea casi de 50 por ciento. Esta tendencia es resultado de significativas distorsiones
microecondémicas y desequilibrios macroecondémicos exacerbados por el colapso de la
exportacion petrolera; este ultimo tuvo origen en la fuerte caida de los precios del petrdleo
ocurrida a mediados de 2014 y continudé mas recientemente con el desmoronamiento de la
produccion nacional. Se proyecta que la inflacion supere 2.400 por ciento en 2017 y que ronde
13.000 por ciento en 2018, alimentada por el financiamiento monetario de profundos déficits

fiscales y la pérdida de confianza en la moneda nacional.

La escasez de alimentos también se ha convertido en un problema grave para muchas familias:
las largas filas de venezolanos esperando adquirir productos bésicos regulados en los
supermercados ya se han convertido en una referencia de la crisis del pais. Ademas, el hambre y
la desnutricion se han convertido en una constante en muchas familias y que esta teniendo un

impacto en los mas vulnerables: los nifios. El afio pasado, Caritas Venezuela (2017) indicé:

Caritas ha estado analizando la malnutricion infantil, en cuatro estados, incluida la capital,
Caracas. Las ultimas cifras muestran que el 11,4 % de los nifios menores de cinco afios padece
malnutriciébn moderada o severa. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) establece el
umbral de la crisis de malnutricion infantil en el 10 %, lo que lleva a Caritas a declarar el estado

de crisis, en los distritos analizados, ya que se supera este punto.

Aunque a efectos de este trabajo se considera el inicio de la migracion venezolana desde 19992,
no ha sido hasta los Gltimos afios que el fendmeno se ha convertido en uno de grandes
proporciones. Podria afirmarse que existe una correlacion evidente entre la crisis y la migracion:
mientras mas profunda es la primera, mas rapidamente incrementa la segunda. Fuentes
bibliograficas permiten respaldar esta afirmacion. En La voz de la diaspora venezolana se indica

que “el 88% de la emigracion se ha producido en los ultimos 15 afios” (Paez, 2015, p. 202) de

2 Otro trabajo sobre la migracion venezolana (Anélisis de la migracion venezolana a Colombia durante el gobierno de
Hugo Chéavez (1999-2011). Identificacidn de capital social y compensacion econémica de Ariel Augusto Echeverry
Hernandez, de 2011) también establece 1999 como inicio del fenémeno.
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acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion plasmada en ese libro. También se apunta
en el mismo trabajo que “al desagregarla en lapsos, hallamos que la emigracidn se concentra en
los ultimos seis afios y se acentla en los dltimos cuatro. Coincide este dato con el acelerado
deterioro de la situacion politica, social, de inseguridad e institucional del pais” (Paez, 2015, p.
202).

Por otro lado, segun un estudio de Consultores 21 - una empresa venezolana que hace estudios
de opinion publica y de mercado- realizado en el Gltimo trimestre de 2017 sobre intencion
migratoria, alrededor de 4.091.717 venezolanos se han ido del pais y aseguran que en otras dos
encuestas previas habian determinado que el 80% de los venezolanos que se han ido lo hicieron
durante el régimen chavista-madurista. (N. Toledo, comunicacién telefénica, 26 de enero de

2018). Para reforzar este punto, Nicolas Toledo -vicepresidente de Consultores 21- agrego:

Este dato de 4.091.717 que en nuestra opinidn se han ido del pais no tiene una referencia
temporal especifica. Pudieron haberse ido hace 50 afios, hace 30, hace 5 0 hace un mes. No lo
sé. Pero por datos previos sé que el 80% de ellos debid haberse ido en los Gltimos 20 afios (N.

Toledo, comunicacidn telefénica, 26 de enero de 2018).

En este orden de ideas y dada la descripcion de la historia de la emigracion venezolana, se puede
resumir que este fendbmeno, aunque comenzd en los afios 80, se dispard en los ultimas dos décadas
dadas las profundas transformaciones politicas, econdmicas y sociales que tuvieron lugar en esta
nacion. La bibliografia consultada permite determinar 1999 como el comienzo de este proceso que
no tiene antecedentes en Venezuela, aun cuando se reconoce que no inicid con la misma intensidad
con la que se desarrolla en la actualidad. Para el establecimiento de este periodo no se utilizan las
cifras oficiales sobre el tema porque no existen: de hecho, en Venezuela el Estado publicaba datos
oficiales sobre movimientos migratorios —inmigracién y emigracion de personas- desde 1954 y
ese proceso culmind en el afio 1999 (De la Vega y Vargas, 2014, p.72).

Las raices de la crisis son tan profundas y afectan tantos sectores del pais que sélo cabria
esperar que este proceso migratorio siga acentuandose en el futuro, incluso con mayor intensidad.
No es una prediccion suelta: el estudio de Consultores 21 realizado en el ultimo trimestre de 2017
-que ya se menciono- indico que el 40% de los venezolanos tiene intencion de emigrar (N. Toledo,

comunicacion telefonica, 26 de enero de 2018). Esta cifra evidencia un crecimiento con respecto
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a estudios anteriores de la misma empresa: durante el primer trimestre de 2015, el 24,5% de la
poblacion habia manifestado su deseo de irse del pais (Consultores 21, 2015) y en el primer
trimestre de 2017, el 30% habia expresado su intencién migratoria (Consultores 21, 2017). En muy

poco tiempo aumentd, de forma dramaética, el nimero de personas que quieren dejar Venezuela.

2. Identificacion del problema y diagnostico

Las comunidades venezolanas fuera de su pais han aprovechado las nuevas tecnologias para
mantenerse en contacto con sus compatriotas, organizarse y generar redes de apoyo que les
permitan afrontar los retos impuestos por su nueva vida. Algunos ejemplos que evidencian esta
afirmacion son paginas de Facebook como Venezolanos en Bogota, Venezolanos en Santiago de
Chile y Venezolanos en Madrid -por mencionar solo algunas- que logran agrupar a miles de
migrantes. También existen portales web que han unido a venezolanos que viven en diferentes
lugares y les han permitido registrar y archivar informacion de importancia para todos ellos:
Venmundo.com, Diasporavenezolana.net y Yosoyvenezolano.com son algunas de las mas
relevantes.

No se puede dudar que la diaspora venezolana estad dejando huella en la web 2.0. Esta
conformacién de grupos de venezolanos que encuentran en los espacios digitales una manera de
mantener un lazo con su pais y con su gente, son una evidencia de las interacciones y dinamicas

de los nuevos tiempos. Tal como indican Castells y Tubella (2007, p.11):

Nuestro mundo ha entrado, con el cambio de milenio, en un nuevo modo de organizacion social
vinculado a una revolucion tecnoldgica con su epicentro en las tecnologias de informacion y
comunicacion. La globalizacion de la economia, la virtualizacién de la cultura, el desarrollo de
redes horizontales de comunicacion interactiva, la constitucion gradual de la sociedad red como
nueva estructura social de nuestro tiempo son expresiones de esta transformacion de alcance

historico.

Los nuevos espacios digitales en donde conviven los venezolanos inmigrantes dan cuenta de
las vicisitudes diarias, de los obstaculos a los que se enfrentan lejos de su pais y de los dilemas,

sencillos 0 no, de lo que significa ser extranjero. Son sitios en los que se alternan las
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recomendaciones de aquellos que dejaron Venezuela hace muchos afios y las dudas de los que

estan por atravesar la frontera para establecerse en otro territorio.

Sin embargo, aunque se cuentan los hechos cotidianos, no parece existir un lugar en el

ciberespacio que rescate la génesis de este relato compartido: no se ha registrado una herramienta

digital que pueda ser alimentada por los usuarios y permita compilar, para la construccion de la

memoria colectiva, los testimonios de todos aquellos que se han ido de Venezuela en las Gltimas

dos décadas. Tomando en cuenta las nuevas interacciones que se generan en la actualidad, no se

puede dudar que contar estas historias en medios digitales y en primera persona es fundamental.

Una herramienta digital que permita un acercamiento al fendmeno de la didspora venezolana a

través de testimonios permitiria:

Visibilizar al sujeto social (diaspora venezolana).

Contribuir a la construccion de la memoria colectiva que permita generar una version
alterna a la vision oficial que se esta construyendo sobre este fendbmeno.

Brindar a futuros investigadores historias que permitan profundizar en las raices,

caracteristicas y perspectivas de la migracion venezolana.

La razon de disefiar una herramienta digital también ofrece tres posibilidades:

La participacién de venezolanos desde diferentes paises en esta construccion colectiva de
memoria.

La revision de esta herramienta por parte de los venezolanos que aln se encuentran en
Venezuela con el fin de que conozcan la experiencia migratoria de sus compatriotas.

La presentacion de una realidad que afecta a todos los venezolanos a un publico que no

tenga lazos con esta nacion, pero si interés por este fenémeno.

En diciembre de 2016, para este proyecto, se hizo un sondeo entre venezolanos migrantes para

determinar si existia algun interés de su parte en una herramienta con estas caracteristicas. Estos

fueron los resultados:

A) Total: 68 personas.

B) Sexo: 56,7% mujeres y 43,3% hombres.

C) Edad: Entre 21 y 49 afios.

D) El 91% emigro entre 1999 y 2016.

E) EI 86,8% de los entrevistados usaria una herramienta digital que compile los testimonios

de los venezolanos que han emigrado entre 1999 y 2016.
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F) EI 90,9% de los venezolanos que emigraron entre 1999 y 2016 compartiria su testimonio
con la finalidad de alimentar una herramienta digital de este tipo.

G) Al 60,3% le gustaria encontrar testimonios en esta herramienta; al 13,2% le gustaria ver
videos, al 8,8% mapas y al 8,8% imagenes.

H) El 41,2% apoyaria un crowdfundig o red de financiacion colectiva para que se realice un
proyecto de compilacion de testimonios de inmigrantes venezolanos; un 41,2% dijo que tal
vez lo haria.

Este sondeo brindé indicios sobre las necesidades y preferencias del publico objetivo y, aunque
es una muestra pequefia de la poblacidn a la que se quiere llegar, en investigacion cualitativa, segun
Galeano (2004, p.34) “las muestras son, por tanto, selectivas: pocos casos pueden ser suficientes
ya que interesa la profundidad no la cantidad de informacion ni su representatividad matematica”.
Viéndolo desde un punto de vista periodistico, el testimonio de un solo migrante puede brindar
una perspectiva humana a este fendmeno; reunir varios permitira entender los maltiples rostros de
la migracion y completara una historia que las fuentes oficiales del gobierno venezolano no han

contado en su totalidad.

3. Poblacién a la que va dirigido

El proyecto va dirigido a los venezolanos que hayan emigrado de su pais entre 1999 y la
actualidad, que quieran compartir su testimonio como migrantes en una plataforma digital, asi
como conocer las experiencias migratorias de sus coterraneos.

Segln Paez (2015, p.187) en su libro La voz de la diaspora venezolana -al referirse a los
graficos que evidencian la formacion y nivel de estudios de los inmigrantes venezolanos- “destaca
el elevado porcentaje de graduados universitarios, mas del 94%; el enorme porcentaje de personas
con maestria, mas del 40% (en algunos casos, mas de una) y con nivel de doctorado y
postdoctorado el 12%”. Aunque se reconoce que el perfil actual del venezolano migrante ha
cambiado y se ha vuelto un poco méas heterogéneo —especialmente en los ultimos dos afios-, se
toma como base esta descripcion para elegir al publico objetivo puesto gque existe documentacion
con respecto a esta poblacion en particular.

Tomando en cuenta esta descripcion, el publico objetivo se caracteriza como hombres y mujeres

entre los 25 y 50 afios aproximadamente, que hayan emigrado entre 1999 y la actualidad, usuarios
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de redes sociales, amantes de las nuevas tecnologias, de estratos socioeconémicos medio y alto y
gue se reconozcan como parte de la didspora venezolana.

No se descarta que usuarios con otras caracteristicas demograficas, etarias o socioecondémicas
también accedan a esta plataforma digital lo cual, lejos de perjudicar el proyecto, lo fortaleceria.
Ademas, aun cuando las cifras que sustentan este trabajo evidencian que el fenébmeno migratorio
en Venezuela se acentud desde 1999, no se descarta la participacion de migrantes venezolanos que
hayan salido de su pais antes de este afio. En los segmentos de mercado que se detallaran mas
adelante se incluirdn publicos que también son de interés para esta iniciativa: venezolanos que no
han emigrado, periodistas e investigadores sobre fenGmenos migratorios que quisieran ampliar sus

conocimientos sobre la migracion venezolana.

4. Justificacion

La emigracion venezolana es un fendmeno relativamente nuevo y, por esta razdn, no existe una
bibliografia extensa —en comparacion a otros fendmenos sociales- sobre este tema. Como indican
De la Vega y Vargas (2014, p.68): “La incipiente literatura especializada sobre la migracion en
Venezuela es de reciente data, debido a que ese tema no se consideraba un problema de
importancia para esa sociedad”.

Existen iniciativas digitales centradas en este fendmeno, pero ninguna permite -tal como se
evidencia mas adelante en el benchmarking- que los migrantes puedan contar su historia en sus
propias palabras y sin intermediarios a traves de multiples formatos. La herramienta que se
propone aqui ofrecerd a los migrantes venezolanos la posibilidad de brindar un testimonio -sobre
su pasado, presente o futuro- de forma sencilla para hacer una construccion de memoria colectiva
a través de las voces de los protagonistas de este fendmeno social. El periodo elegido en el que se
concentra este trabajo -1999 y la actualidad- viene respaldado por estudios sobre el tema que
evidencian que los venezolanos que emigraron lo empezaron a hacer a partir de ese afio y que ya
fueron mencionados en la seccion Antecedentes.

El presente trabajo busca generar una herramienta que atienda tres necesidades ya descritas:
visibilizacion del sujeto social, construccion de la memoria colectiva a través de los protagonistas
del fendmeno y recoleccion de informacion para futuros estudios sobre el tema.

La primera razén se esgrime tomando en cuenta que el actual gobierno venezolano no ha

querido visibilizar la emigracidn venezolana, aunque dejar el pais para tener una mejor calidad de
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vida ya se esta convirtiendo en una caracteristica de este gentilicio. Segun De la Vega y Vargas
(2014, p.86):

Los organismos competentes del gobierno encargados de llevar registros de los saldos
migratorios en Venezuela no publican los datos de esos movimientos fronterizos. El Servicio
Administrativo de Identificacion, Migracion y Extranjeria (SAIME) y el Instituto Nacional de

Estadistica y sus homdlogos anteriores no proporcionan los datos desde el afio 2000.

No parece existir un interés real por parte del gobierno de convertir a la emigracion venezolana
en un tema de conversacion relevante dentro de la agenda publica y, peor aun, parece existir una
negacion de este fendmeno social. Por esta razon, se hace fundamental que existan herramientas y
espacios que permitan contar esta historia con el fin de conocerla de una mejor manera y
contrarrestar el silencio oficialista de la Unica manera posible: con informacién.

En el caso de la construccion de la memoria colectiva, se percibe como una necesidad que surge
entre grupos humanos que han abandonado su pais con la finalidad de poder hacerle frente a la
nueva realidad que les ha tocado enfrentar y, de alguna manera, sobrellevar de una mejor manera

su condicidn de forasteros. Segin Olmo (2003, p.30):

Las razones para la construccion de una identidad colectiva en el seno de colectivos de origen
inmigrante radican en el desarraigo y vivencias comunes, en la consecucion de unos intereses -
materiales y simbdlicos- y en la obtencién de un reconocimiento como colectivo. Siendo este
punto el principal porqué a la construccion identitaria: a través de este reconocimiento los
miembros de un colectivo inmigrante pueden participar de la estructura social de la cual

difieren.

Los migrantes venezolanos, a través de una herramienta digital que compile sus testimonios,
pueden reconocerse a si mismos como parte de un sujeto social mas amplio que tiene una historia
comun. Los relatos de la diaspora venezolana dejaran de ser fragmentos dispersos en diversos
paises y tendrian un lugar en el que puedan agruparse con el apoyo de sus propios integrantes.

Por dltimo, también es interés de esta iniciativa poder compilar informacion que sirva para

futuros trabajos que se realicen sobre la diaspora venezolana. Aunque la herramienta a desarrollar
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tiene una finalidad principalmente periodistica, no se descarta que historiadores, soci6logos o
cualquier cientifico social pueda encontrar material relevante para sus investigaciones sobre el
tema.

A pesar de que la bibliografia sobre la migracion venezolana no es extensa, como ya se indico,
no se pueden negar los esfuerzos consistentes que se estan haciendo desde el periodismo y las

ciencias sociales para profundizar en este tema. Segun De la Vega y Vargas (2014, p.71):

La literatura especializada sobre el tema migratorio en Venezuela ha proliferado en los
ultimos diez afios desplazando el centro de gravedad hacia estudios sobre la emigracion de
los venezolanos. Ha existido un esfuerzo por documentar el tema desde la perspectiva de
trabajos de grado de distinto nivel (pregrado, especializacion y maestria). Otro grupo de
especialistas ha publicado articulos arbitrados, capitulos de libros y libros. Debido al
creciente interés sobre el tema, mdltiples profesionales, sobre todo periodistas, han
realizado trabajo de divulgacion. Por otra parte los medios de comunicacion han
desplegado una amplia y creciente cobertura, basandose en el incremento significativo de
la emigracion de venezolanos hacia mdultiples paises. En ese rango de publicaciones de
distinto grado de profundidad, se encuentran trabajos que abarcan areas como la
demografia, relaciones industriales, la psicologia, la sociologia, las relaciones
internacionales, el derecho, la ciencia politica e, incluso, cientificos de las &reas duras como
la quimica, fisica, biologia y matemaética se han preocupado por la pérdida de masa critica
en esas areas (pronunciamientos y publicaciones de las Academias, 2010). Finalmente, las
incipientes areas del conocimiento como la nanotecnologia, biotecnologia, mecatrénica
han sido tratadas en algunos trabajos, destacando la pérdida de estos profesionales, que en

algunos casos cuentan con maestria y doctorado, para un pais como Venezuela.

Este trabajo también busca contribuir al esfuerzo colectivo que estan haciendo diversos
profesionales a traves del desarrollo de un producto digital novedoso. La innovacion de Venezuela
a la distancia radica en que no existe una herramienta digital que compile exclusivamente
testimonios de la didspora venezolana, que sea alimentada por los propios protagonistas del

fendmeno y que permita establecer, a través de estas historias, sus nostalgias por la tierra que
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dejaron, los desafios que han debido enfrentar en su nueva vida y las perspectivas que tienen para
el futuro.

A corto plazo, se espera que sea un punto de encuentro de venezolanos migrantes que deseen
plasmar sus testimonios e historias en el &mbito digital y conocer los de sus compatriotas. A
mediano plazo, se espera que este proyecto ponga en evidencia la realidad de la diaspora

venezolana y genere discusiones en distintos espacios -sociales y académicos- sobre esta tematica.

5. Marcos

5.1. Marco conceptual
Este trabajo esta enmarcado en cuatro definiciones que le brindan sustento conceptual y tedrico:
memoria colectiva, diaspora, diaspora digital y herramienta digital. La primera definicién es la

mas relevante ya que esta directamente asociada al objetivo principal de Venezuela a la distancia.

5.1.1. Memoria colectiva

El conjunto de testimonios y recuerdos de una comunidad con respecto a los sucesos que han
vivido como colectividad define los trazos de la memoria colectiva y permite generar una
construccién que interesa a un grupo social especifico en un tiempo determinado. A diferencia de
la memoria individual, segun Halbwachs (s.f, p.51), “la memoria colectiva, por su parte, engloba
las memorias individuales mientras que se mantiene distinta de ellas”.

En este tipo de aproximacion, los testimonios van més alla de las fechas exactas, lugares
especificos o personajes detallados. Se presentaran los hechos, lugares y personajes tal como cada
uno de los participantes los recuerda. Segin Molina (2010), “la memoria colectiva es un proceso
simbdlico de recuerdo y olvido, a partir del intercambio y transformacién de significados en la
accion, en relacién con hechos y objetos, en coordenadas espaciales y temporales especificas”.
Ademas, a la memoria colectiva, mas que el todo, le interesan las partes. Por esta razon, no se debe

confundir con la historia. De acuerdo a Halbwachs (1995):

En realidad, los que escriben la historia y observan sobre todo los cambios, las diferencias,
comprenden que, para pasar de unos a otros, hace falta que se desarrolle una serie de
transformaciones de las que la historia s6lo percibe la suma (en el sentido del célculo

integral) o el resultado final. Tal es el punto de vista de la historia porque examina el grupo
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desde fuera y abarca una duracion bastante larga. La memoria colectiva, por el contrario,
es el grupo visto desde dentro y durante un periodo que no supera la duracién media de la
vida humana, que le es, las méas de las veces, muy inferior. Presenta al grupo un cuadro de
si mismo que, sin duda, se extiende en el tiempo, porque se trata de su pasado, pero de

modo que se reconozca siempre en esas imagenes sucesivas.

Aunque se podria asumir que solos los testimonios que refieren al pasado podria encajar en la
categoria de memoria colectiva, también los que tocan el presente y las perspectivas sobre el futuro
permitiran que la didspora venezolana pueda trasmitir su realidad y vivencias a las futuras
generaciones. Tal como afirma Betancourt (2004, p.126) -en la linea de Halbwachs- sobre la
memoria colectiva: “es la que recompone magicamente el pasado, Y cuyos recuerdos se remiten a
la experiencia que una comunidad o un grupo pueden legar a un individuo o grupos de individuos”.

Lo que se busca con la herramienta propuesta es que se genere una compilacion de diversos
testimonios personales asociados a la didspora venezolana que podran darle forma a la vision que
tienen los migrantes sobre su experiencia, su realidad y sus expectativas sobre el futuro. Segun
Roediger y De Soto (2016), “cada uno de nosotros tiene algin tipo de memoria colectiva de
cualquier grupo social importante al que pertenecemos. Estas memorias colectivas pueden ser
sobre hechos o sobre interpretaciones [...]”. No se busca precisiones sino identificar las
percepciones que cada persona tenga sobre su pais y sobre su vida actual como migrante, asi como
aquellas anticipaciones que puedan hacer con respecto a su futuro.

5.1.2. Diaspora

Para poder estudiar con precision la didspora venezolana, la palabra diaspora debe ser
conceptualizada correctamente. En trabajos previos sobre la emigracion venezolana se usaba el
concepto de diaspora para referirse a las didsporas como el conjunto de migrantes que reunian
ciertas capacidades cientificas y profesionales. Tal como lo indica Niebrzydowski y De la Vega
(2010):

Debemos aclarar que el concepto manejado de didsporas refiere a las diasporas cientificas y

técnicas, entendidas como “comunidades auto-organizadas de cientificos e ingenieros
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expatriados que trabajan para desarrollar su region o pais de origen, principalmente en ciencia,

tecnologia y educacién de alto nivel” (Barré et al, 2003).

Sin embargo, en la medida en que se ha profundizado la crisis en Venezuela y cada vez méas
personas han optado por la emigracion como una forma de buscar una mejor calidad de vida, no
solo los venezolanos con altas capacidades profesionales se han ido del pais. En el libro La voz de
la didspora venezolana (Péez, 2015, p.187), aunque se evidencia el alto perfil de los venezolanos
que han emigrado, se agrupo bajo este concepto a todos los que en este momento son inmigrantes.
En una entrevista realizada por Subero (2017) a Ivan de la Vega -Director del Laboratorio

Internacional de Migraciones y experto en la migracion venezolana-, este Gltimo afirma:

En 2003 — 2005, fundamentalmente la emigracion fue de clases media y alta, que coincide con
la clase profesional (High skill) pero el patrén emigratorio ha ido cambiando fundamentalmente
en los Gltimos 3 afios. Ahora, de clases medias y altas cambia hacia lo que se llama la emigracion
general, todo tipo de persona, de nivel (socioeconémico) medio hacia abajo. Ya no son niveles
académicos altos.

En la linea de P4ez — que presenta a la diaspora como el conjunto de migrantes venezolanos- se
encuentran autores como Alonso y Oiarzabal (2010, p.3) que indican que “nuevas redefiniciones
del concepto de didspora han sido creados para incluir casi todas las formas de poblaciones
minoritarias dispersas alrededor del mundo, incluyendo migrantes, exiliados y refugiados”.

Complementando esta vision, Esman (2009, p.20) indica: "seguimos la definicidn
contemporanea de las didsporas como las comunidades migrantes transnacionales que mantienen
apegos materiales o sentimentales a su pais de origen mientras se adaptan a las limitaciones y
oportunidades disponibles en el pais de acogida".

Siguiendo la linea de los autores mencionados, se puede asegurar que los migrantes venezolanos
se han convertido en una diaspora puesto que se encuentran reflejados en la primera y amplia
definicion que abarca a practicamente todo aquel que ha abandonado su pais de origen y en la
segunda de Esman, en la cual se evidencia que esos que han dejado su patria ain mantienen apegos
sin olvidar que deben adaptarse a la nacion en la que ahora habitan. Los grupos de venezolanos

que se han congregado en paginas web y en redes sociales evidencian esa necesidad de mantener
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una conexion con su patria, a la vez que establecen relaciones con otros compatriotas que pueden
brindarles informacion y datos de interés para establecerse de una mejor manera en su nuevo lugar
de residencia. Segun indica Paez (2015, p. 312), “con independencia de desear o retornar al pais,
la mayoria de los venezolanos exhibe una formidable y fenomenal disposicion a apoyar el proceso
de reconstruccion y desarrollo del mismo y a mantener una relacion permanente con Venezuela”.

Aunque en este trabajo se usa el término de diaspora para referirse al conjunto de venezolanos
que se encuentran fuera del pais, también se usara el término migrante. Segun la Organizacion

Internacional para las Migraciones [O1M] (2006):

A nivel internacional no hay una definicidon universalmente aceptada del término “migrante.”
Este término abarca usualmente todos los casos en los que la decisién de migrar es tomada
libremente por la persona concernida por “razones de conveniencia personal” y sin
intervencion de factores externos que le obliguen a ello. Asi, este término se aplica a las
personas Yy a sus familiares que van a otro pais o region con miras a mejorar sus condiciones

sociales y materiales y sus perspectivas y las de sus familias.

En el glosario de la OIM hay términos que podian aplicar mejor a ciertos casos porque se podria
considerar que muchos venezolanos se han visto forzados a abandonar Venezuela a causa de la
crisis sanitaria, la violencia, la represién politica y la dificil situacion econémica que ha limitado
el poder adquisitivo de la mayoria de los ciudadanos. Algunas de estas definiciones podrian ser
desplazados externos -“personas que han tenido que abandonar su pais debido a persecucion,
violencia generalizada, violacion masiva de derechos humanos, conflictos armados u otras
situaciones de esta naturaleza (OIM, 2006)- o solicitante de asilo -“persona que solicita su
admision en un pais como refugiado y en espera de una decision para obtener dicho status, de
acuerdo con los instrumentos nacionales e internacionales aplicables.” (OIM, 2006). Sin embargo,
en el contexto de este trabajo se usara siempre las palabras migrante o migrantes, ya que compete
a otra investigacion responder el porcentaje exacto de venezolanos que responden a uno u otro
concepto.

También, en algunos casos y dependiendo del contexto, se usard los términos inmigrante -

entendiendo la inmigracidon como el “proceso por el cual personas no nacionales ingresan a un pais
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con ¢l fin de establecerse en é1” (OIM, 2006) - o emigrante -entendiendo la emigracién como el

“acto de salir de un Estado con el propdsito de asentarse en otro” (OIM, 2006)-.

5.1.3. Diaspora digital

Emigrar no representa lo mismo hoy que lo que representaba hace 50 afios. Antes, las personas
salian de sus lugares de origen sin tener la certeza de cuando ni cdmo se comunicarian con sus
seres queridos nuevamente. Las noticias desde su patria podian llegan con retraso y estar al tanto
del acontecer nacional en su pais podia ser una tarea titanica. La tecnologia ha cambiado este
panorama para muchos migrantes y ha modificado las dinamicas de comunicacion que establecen
con su nacioén y los afectos que dejaron en ella. Para Ros (2010, p.25), “los inmigrantes se han
dado cuenta que una nueva sociabilidad significa formas de conectividad permanente y ubicua —
permaneciendo en contacto en cualquier momento, desde cualquier lugar, y manteniendo maltiples
canales de comunicacion”.

Por el hecho de estar conectados a través de herramientas virtuales —tanto con sus seres queridos
como con otros migrantes-, la diaspora venezolana también hace parte de un nuevo fenémeno: las

didsporas digitales. Laguerre (2010, p.50) las define asi:

Argumento que una diaspora digital es un grupo inmigrante o descendientes de una
poblacién inmigrante que usa conectividad asociada a las tecnologias de la informacion
para participar en redes virtuales de contacto para una variedad de propositos politicos,
econdmicos, sociales, religiosos, y comunicacionales que, en su mayoria, tienen relacion
con su patria, la tierra que los acogié o ambas, incluyendo su propia trayectoria en el

extranjero.

Como ya se explico, los venezolanos han conformado diversos grupos virtuales en las ciudades
y paises en los que se han asentado con el fin de mantenerse en contacto de forma constante tanto
para discutir los temas de relevancia para Venezuela, como aquellos relacionados con su nuevo
lugar de residencia. Por esta razdn, no solo encajan dentro del concepto de diaspora sino también

en el de diaspora digital.
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5.1.4. Herramienta digital

Si hay algo que caracteriza a los nuevos medios de difusion son las posibilidades que les brindan
a las personas de ser no solo consumidoras de informacion sino también productores de la misma.
Esta posibilidad la han facilitado las herramientas digitales, que podrian ser definidas como
“programas, sitios web o recursos online que pueden hacer que las tareas sean mas féciles de
completar. Se puede acceder a muchas de ellas a través de navegadores sin necesidad de ser
descargadas” (Department of Health and Social Care [DHSC], s.f).

Laweb 2.0, ala cual estas herramientas pertenecen, se caracterizan por su naturaleza “altamente
social, alentando a los usuarios a manipular e interactuar con el contenido de nuevas maneras”
(Wolcott, M. 2008).

Para este proyecto, se propone una herramienta digital que le facilitara a la didspora venezolana
-que también cumple con las caracteristicas de didspora digital- contar sus testimonios en pasado,
presente y futuro para hacer una construccion colectiva de memoria, a la vez que interacttian con
los contenidos que otras personas -en las mismas circunstancias- han subido a este espacio virtual.

Hay otra razon para apostarle a la herramienta digital. En el libro El desorden digital: Guia
para historiadores y humanistas de Anaclet Pons se explica como las nuevas tecnologias han

contribuido a la construccién de la memoria:

Con sus formas de almacenamiento y transmision, los archivos digitales suponen nuevas
oportunidades para acceder, transferir y difundir el contenido de las memorias. Y este acto hace
que cada una de las entradas registradas ayude a moldear lo que se quiere representar, de modo
que el pasado es construido en el presente, no lo precede (Pons, 2013).

Detras de la eleccion del sitio web esta la necesidad de compilar memoria en una herramienta
digital propia que, ademé&s de facilitar la publicacion de testimonios, permita generar una
estadistica sobre el fendbmeno de la migracion venezolana, algo que seria mas complicado de
realizar en otro tipo de plataforma. Ademas, en la misma linea de Pons (2013), “todo lo que
contiene la red es en si mismo una fuente de conocimiento futuro, al menos en el caso de que
consigamos preservarlo”. De esta forma, Venezuela a la distancia no solo abre la posibilidad, sino
que también asume el compromiso, de conservar los testimonios de los migrantes al ofrecer un

espacio Util y seguro para el propdsito especifico de construccion de memoria.
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Aunque el proyecto incluye una estrategia importante de difusion en redes sociales, no se
considera adecuado para afectos de la preservacion de la memoria colectiva el depender

exclusivamente de herramientas que no son propias. Tal como afirma Mulcahy (s.f):

Al final del dia, es mas inteligente invertir en algo que ti posees que construir en una tierra que
no te pertenece. Algun dia las reglas van a cambiar y podria tener un gran impacto en tu negocio
si tu no tienes el control. Esta es la razon por la que recomendamos altamente a nuestros clientes
que inviertan en un sitio web que ellos posean y luego usar las redes sociales —y sus multiples

beneficios- para alcanzar nuevas audiencias y hacer crecer sus negocios.

Aunque la l6gica del autor se aplica a negocios y no a proyectos sin fines de lucro, su argumento
aplica para una iniciativa como Venezuela a la distancia y le brinda fundamento a la eleccion de

un sitio web para generar el proyecto de construccion de memoria colectiva.

5.2. Marco legal

Aunqgue es un sitio web que incluira testimonios y material enviado por personas en diversas
partes del mundo, para efectos de este trabajo se realizara un tratamiento de los datos recibidos en
consonancia con las disposiciones de caracter constitucional contenidas en el articulo 15 de la
Constitucion Politica de Colombia (Corte Constitucional, 2016) y conforme a lo que establece la
Ley Estatutaria 1581 de 2012 por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de
datos personales en Colombia (Alcaldia de Bogota, s.f). Por esta razon, se incluira una seccion
sobre Tratamiento de Datos Personales que especifique de qué manera se manejaran los datos
suministrados en el sitio web. Al momento de llenar el formulario a través del cual se enviaran los
testimonios, fotos, videos, textos y audio -asi como informacién adicional del migrante-, los
usuarios tendran que aceptar los términos y condiciones de la herramienta y el tratamiento de sus
datos personales.

Los Términos y Condiciones se regiran e interpretaran de acuerdo a las Leyes de la Republica
de Colombia; cualquier controversia que se genere entre el usuario y la creadora del sitio web seran
resuelta directamente entre ambos. Si persistiera alguna diferencia, seran competentes los juzgados
y tribunales de Bogota D.C. y, en todo caso, se debera acudir primero a cualquiera de las soluciones
alternativas de conflicto reguladas en Colombia.
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En los Anexos se incluiran los documentos completos de términos y condiciones, el aviso de
privacidad, la politica de tratamiento de datos personales y la autorizacion para el tratamiento de

los datos personales del sitio web.

6. Benchmarking

6.1. Venezolanos en el mundo

Es un proyecto que tiene como mision, segun indica en su portal web, “de formar una
comunidad con el mayor nimero de venezolanos en el exterior para intercambiar informaciones,
promover su participacion politica y el voto y mantener la conexién con el pais a través de

actividades sencillas” (Venmundo, s.f). Tiene portal web (www.venmundo.com) y presencia en

redes sociales: Twitter (@VenMundo), Facebook (Venezolanos en el Mundo Venmundo /
@venmundo) y Youtube (Venezolanos Mundo). Se ha elegido dentro del benchmarking porgue,
aunque no tiene el mismo objetivo de la iniciativa aqui planteada, por su similitud se podria
considerar un competidor. También porque tiene una seccion llamada Entrevista que, aunque no

esta desarrollada a profundidad, podria evolucionar hasta convertirse en un espacio de testimonios.

6.2. Yo soy venezolano

Segun se definen en su pagina de Facebook (Yosoy Venezolano / @yvenezolano), este es un
“portal informativo dedicado a los Venezolanos en el exterior que ofrece asesoria legal online,
noticias resaltantes, directorio de restaurantes, sin tintes politicos” (Yosoy Venezolano, s.f). Las
noticias e informacién de interés que brindan a los venezolanos que estan residiendo en Espafia,
aun cuando también tiene secciones para los venezolanos viviendo en Costa Rica, Miami y

Panama. Tienen un portal web (www.yosoyvenezolano.com) y una revista digital, asi como

cuentas en Twitter (@yosoyvenezolano), Youtube (el usuario asociado no tiene el nombre del
proyecto, se llama Edgar Rodriguez), Pinterest (yosoyvenezolano), Vimeo (yosoyvenezolano) vy,
como ya se indico, Facebook. Se incluye en el benchmarking ya que, por integrar comunidades de

venezolanos en otros paises, tiene un espiritu y objetivo similar al de Venezuela a la distancia.

6.3. La voz de la didspora venezolana
Libro que refleja los resultados de un estudio coordinado por el sociélogo venezolano Tomas

Paez —que ya se ha citado en este trabajo- sobre el fendmeno de la migracion venezolana y aborda
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diferentes aspectos: las razones que motivaron su salida, su nivel de formacion y su interés en
regresar a Venezuela, entre otros (Paez, 2015). La iniciativa tiene una cuenta en Twitter
(@vozdeladiaspor) y una pagina de Facebook (La Voz de la Diaspora). También difundieron el
Primer informe del Observatorio de la Didspora Venezolana en Google Maps para mostrar como
se distribuyen los migrantes venezolanos en el mundo:
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1RSugU8ppV7SyOQiankjB 0OJXC9s&hl=en_US
&I11=20.105255251798127%2C-86.19132434999995&z=2.

Se incluye porque, aunque es una investigacion socioldgica, se sustenta en los testimonios,
entrevistas y encuestas de migrantes venezolanos. Ademas, han buscado espacios en el mundo
digital a través de las redes sociales y han usado herramientas como Google Maps para mostrar los

resultados de su investigacion.

6.4. Panas digitales
Es una iniciativa creada por un grupo de periodistas -no se especifica la nacionalidad- que
quiere, seguin su pagina de Facebook (Panas digitales / @panasdigitales):

Promover la integracion de los venezolanos en el exterior a las sociedades en las que se
encuentran, manteniendo viva en todo momento la conexion con sus raices venezolanas y
difundiendo sus aportes en funcion de los cambios internos que necesita el pais (Panas
digitales, s.f).

Aunqgue guarda caracteristicas similares con el proyecto aqui planteado, su objetivo no es la
construccién de memoria colectiva sobre la didspora venezolana sino la difusion de informacién
que pueda afectar a los venezolanos en otros paises -como los cambios de los requisitos
migratorios- y las noticias sobre Venezuela, principalmente. Tiene un portal web

(www.panasdigitales.com), cuenta de Twiter, (Panas digitales / @panasdigitales) e Instagram

(panasdigitales).

6.5. Didspora Venezolana
En la seccion Nosotros de este sitio web (www.diasporavenezolana.net) se puede leer que “esta

plataforma multimedia se apoya principalmente en un programa de estilo documental, en el cual
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un reportero viajara por distintas ciudades del mundo para mostrar como viven los venezolanos
fuera de Venezuela” (Diaspora venezolana, s.f). Tienen cuentas en redes sociales: Instagram
(diasporavenezolana), Twitter (Didspora Venezolana / @DiaspVenezolana), Youtube (Diaspora
Venezolana) y Facebook (Didspora Venezolana / @DiaspVenezolana). Guarda caracteristicas
muy similares con Venezuela a la distancia, pero deja la actualizacion de su sitio web en las manos
de los creadores del proyecto, en tanto que la iniciativa aqui planteada -si bien contara con una
edicion y revision por parte del administrador- quiere convertirse en un espacio en el que los

propios usuarios puedan subir sus testimonios sin contar con intermediarios.

6.6. Mapeando el éxodo venezolano

Mapeando el éxodo venezolano en una iniciativa que utiliza el crowdsourcing mapping para,
como su nombre lo indica, mapear la migracion venezolana (Mapeando el éxodo venezolano, s.f),
Para participar, los migrantes debe subir una foto, asignarle un titulo, indicar su ubicacion y
explicar como llegaron alli. También pueden agregar un mensaje esperanzador para Venezuela.
Aunque tiene coincidencias con Venezuela a la distancia y similitudes con una de las secciones
del sitio, su objetivo esta enfocado en ubicar geograficamente a los venezolanos que han emigrado

y no en compilar testimonios. No se identificaron redes sociales asociadas.

6.7. Humans of New York
Brandon Stanton, el ~creador de esta inciativa, indica en su sitio web

(www.humansofnewyork.com) que Humans of New York “empez6 como un proyecto fotografico

en 2010. La meta inicial era fotografiar 10 000 neoyorquinos en la calle y crear un catalogo
exclusivo de los habitantes de la ciudad” (Stanton, s.f).

Hoy en dia esta iniciativa no solo compila fotos y testimonios de los habitantes de la ciudad de
Nueva York, sino que se ha expandido y también publican en sus redes sociales y sitio web
historias de personas en diversas ciudades alrededor del mundo —que, por supuesto, también van
acompafiadas de fotografias-. En este espacio, los textos que revelan las experiencias, las formas
de ver la vida y las anécdotas de los participantes siempre son cortos y las imagenes tienen una
importancia fundamental.

Humans of New York estd en Twitter (humansofny), Facebook (Humans of New York

/@humansofnewyork) e Instagram (humansofny). Ha tenido tanto éxito que su creador ya amplio
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la propuesta incorporando Humans of New York: The series, que compila testimonios en videos.
Aunque no esta directamente relacionado con el tema de la migracion venezolana, es un referente

fundamental para Venezuela a la distancia por la forma en la que presentan sus historias.

6.8. Proyecto Desaparecidos

El sitio web (www.desaparecidos.org) de esta iniciativa lo define como “un proyecto de
diversos organismos Y activistas de derechos humano para mantener la memoria y alcanzar la
justicia” (Proyecto desaparecidos, s.f). Compila recuerdos, testimonios, historias e imagenes sobre
personas desaparecidas a través de sus familiares, amigos y personas que los conocieron. Su
enfoque guarda una similitud importante con Venezuela a la distancia: se quiere contar una
experiencia colectiva a través de las historias de personas especificas. Se encuentra en el
benchmarking por ser un ejercicio de construccion de memoria en formato digital. No se

identificaron redes sociales asociadas al sitio web.

6.9. My immigration story

En la pagina de inicio de este portal web (www.myimmigrationstory.com) se lee: “la historia
de los inmigrantes en Estados Unidos en sus propias palabras” (My immigration story, sf.). Este
sitio reune testimonios cortos y las personas pueden hablar de su propio proceso de migracion o el
de su familia. Al unirlos, se convierten en un gran relato poderoso sobre lo que significa ser
inmigrante en Estados Unidos. Por esta razon, es una referencia para este proyecto. No se

identificaron redes sociales asociadas a My Immigration Story.

6.10 I am a migrant

Es una iniciativa promovida por la Organizacion Internacional para las Migraciones y otros
aliados que busca “promover la diversidad y la inclusion de los migrantes en la sociedad”
(International Organization for Migration [IOM], s.f). Los inmigrantes que quieren compartir su
historia deben contarla en un formato de su eleccién - se brinda la opcién de subir un video, un
audio o un texto- acompafado de una foto; también deben indicar su pais de origen y el pais de
residencia actual. El sitio permite la compilacion de multiples testimonios que son contados en
primera persona por sus protagonistas. Es un proyecto que tiene muchas similitudes con Venezuela
a la distancia, aunque no esta limitado a una poblacion particular. | am a migrant tiene, ademas de

su sitio web (www. iamamigrant.org), cuenta en Twitter (i am a migrant / @iamamigrant), videos
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en el canal oficial de la Organizacion Internacional para las Migraciones (IOM - UN Migration) y

presencia en el portal Trello.

6.11 La hora de las victimas

Sitio web de Blu Radio, en alianza con Esri Colombia, que surgié como un proyecto de tesis de
grado de la maestria de Periodismo y Comunicacién Digital de la Universidad de la Sabana. La
iniciativa “busca aportar a la reconciliacion de los colombianos y al proceso de superacion del
conflicto armado” (La hora de las victimas, s.f) a través de la compilacion de testimonios de las
victimas de la violencia en Colombia. Tal como esta planteado, facilita que las personas suban
directamente sus historias en el sitio a través de un formulario. Las redes sociales asociadas son
las de Blu Radio. El sitio web es http://geoapps.esri.co/HoraVictimas/index.html.

La hora de las victimas es un referente importante para Venezuela a la distancia porque

promueve que las personas cuenten sus memorias en primera persona.

7. Objetivos

7.1. Objetivo general
Disefiar una herramienta digital que permita compilar los testimonios de la didspora venezolana
conformada entre 1999 y la actualidad para la construccion de memoria colectiva sobre este

fendmeno.

7.2. Objetivos especificos

A) Investigar los fundamentos tedricos relacionados con el fendmeno de la diaspora
venezolana para la determinacion de sus caracteristicas mas relevantes.

B) Desarrollar una herramienta digital que permita publicar los testimonios recabados de
inmigrantes venezolanos para la visibilizacion de este fendmeno.

C) Promover el uso de la herramienta entre diferentes grupos de venezolanos inmigrantes para

la construccion de la memoria colectiva sobre el fenémeno.
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8. Modelo de negocio

Venezuela a la distancia es un proyecto sin fines de lucro y todas las actividades que se

realizaran para generar ingresos estaran enfocadas en el sostenimiento de la iniciativa.

8.1. Segmentos de mercado

A) Venezolanos migrantes de estratos medio y alto, de 25 a 50 afios: amantes de las nuevas
tecnologias, usuarios de redes sociales, emigraron entre 1999 y la actualidad.

B) Venezolanos migrantes de estrato bajo, de 25 a 50 afios: amantes de las nuevas tecnologias,
usuarios de redes sociales, emigraron entre 1999 y la actualidad.

C) Venezolanos migrantes entre 18 y 25 afios: Amantes de las nuevas tecnologias, usuarios
de redes sociales, emigraron entre 1999 y la actualidad, de estratos socioecondémicos bajo,
medio y alto.

D) Venezolanos migrantes mayores de 50 afios: Amantes de las nuevas tecnologias, usuarios
de redes sociales, emigraron entre 1999 y la actualidad, de estratos socioecondémicos bajo,
medio y alto.

E) Venezolanos que no han emigrado de 18 a 60 afios: Amantes de las nuevas tecnologias,
que sientan interés en conocer las historias de la didspora venezolana o estan planeando
emigrar, usuarios de redes sociales, de estratos socioeconémicos bajo, medio y alto.

F) Periodistas venezolanos: Con interés en la didspora venezolana y conocer historias de los
migrantes venezolanos en primera persona, asi como obtener estadisticas con respecto a
este fendmeno social.

G) Periodistas de otros paises: Con interés en la situacién sociopolitica y econémica de
Venezuela, incluyendo el fendbmeno migratorio de los venezolanos hacia otras geografias.

H) Investigadores sociales de fendmenos migratorios: Con interés en la creciente migracion
venezolana, que quieran conocer testimonios y estadisticas del fendmeno para consolidar

0 construir trabajos investigativos alrededor de este tema.

8.2. Propuesta de valor
Después de revisar el benchmarking, evidenciamos que no existe un portal web dedicado
exclusivamente a la construccion de memoria colectiva ni enfocada en la diaspora venezolana que

compile testimonios que los migrantes venezolanos puedan contar en primera persona. Ademas,
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en ninguna se les permite contar su historia en multiples formatos —texto, audio, video- lo que
facilita que puedan elegir de qué manera quieren comunicarse.

Esta propuesta esta disefiada para que los venezolanos que se encuentren fuera de su pais puedan
recordar, hablar sobre su dia a dia como extranjeros y vislumbrar su futuro. Los migrantes pueden
identificarse como parte de un grupo social y darse cuenta que otros compatriotas también estan

en su situacion. El mensaje para ellos es claro: no estan solos en esta nueva realidad.

8.3. Canales de distribucion

El principal canal de distribucion del proyecto es el portal Venezuela a la distancia porque es
el que permitira cumplir su objetivo principal: compilar los testimonios de la diaspora venezolana
conformada entre 1999 y la actualidad para la construccién de memoria colectiva sobre este

fenémeno.

8 VENEZUELA A LA DISTANCIA covicvosz @ ) @

iDEJA TU TESTIMONIO!

Comparte tus nostalgias como inmigrante, detalles de tu vida actual en otro pais o tus perspectivas para el
futuro. Deja tu testimonio aqui y conoce los de otros paisanos que, como td, tuvieron que buscar un nuevo
destino lejos de Venezuela

| won-BNoZ

wr—or»—00Z n>r|

PARA COMPARTIR TU TESTIMONIO INICIA SESION CON TU
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TESTIMONIO MAS RECIENTE
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Publicado el 28/02/2018 [ver més]

©

Pais actual de residencia &

¢En qué afio saliste de Venezuel: v
En Colombia pude hacer algo que siempre quise: estudiar una maestria
Sitienes dudas dudas sobre la seccion en la que
ubicaras tu testimonio, consulta m4s sobre esta
categoria en Nosotros.

= Seccion para tu testimonio

Aviso de Privacidad © 2017 Venezuela a la distancia. Todos los Derechos Reservados.

Figura 1 Vista de la pagina de inicio Venezuela a la distancia

Ademas del portal, se ha disefiado una estrategia de difusion en varias redes sociales -Facebook,
Twitter, Instagram y Youtube-, la cual esta relacionada con las tres grandes secciones en las que
se dividira el sitio web: Las nostalgias, Nueva realidad y Mirando al futuro. A continuacion, se
explicard cada una de ellas para que pueda existir una mejor comprension de la propuesta aqui
planteada.
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Las nostalgias: Esta categoria estd asociada a todo lo que extrafia el venezolano y se divide en
subcategorias que permiten elegir una tematica a la que se asocia cada una de estas nostalgias.
Puede ser que la persona eche de menos a alguien en particular o en general a un grupo especifico
-familiares, amigos o sus compatriotas-, algn lugar —que puede ser desde un sitio especifico como
un restaurante hasta algo mas general como su ciudad natal-, alguna costumbre o tradicion
venezolana o un plato o comida tipica.

Nueva realidad: Esta categoria le permite contar al migrante sobre su presente y su vida actual
en su nuevo pais de residencia. Las subcategorias le permiten elegir el tema exacto que quiere
abordar: su vida personal, su realidad laboral, novedades a nivel educativo o académico o la
interaccion social en su nuevo entorno.

Mirando al futuro: Aqui los migrantes pueden contar como anticipan su futuro: en Venezuela,
en la nueva nacion donde se establecieron o si tienen otros planes que incluyan més de un territorio.

Una vez explicadas estas secciones, se detallara el plan estratégico de redes sociales:

A) Facebook: Se cred la pagina de Facebook Venezuela a la distancia para difundir los
testimonios que se suban al portal de forma escrita -con la fotografia del usuario que lo
generd-, los cuales se copiaran de forma integra en esta red social con el fin de generar
interacciones y engagement.

Para los testimonios que se encuentren en audio y video, se crearan publicaciones que
generen intriga entre los seguidores a través de un dato curioso o anecdotico que haya
mencionado el inmigrante y se invitara a los seguidores a conocer el resto de la historia en
el sitio. A través de esta tactica, se quiere promover la participacién y visitas a Venezuela
a la distancia.

La informacion general sobre el proyecto -videos explicando como usar la herramienta o
contando cémo nacid Venezuela a la distancia- también formaran parte de los contenidos
que se publicaran en esta red social con el fin de generar conexion con esta iniciativa.

e NuUmero de publicaciones diarias: 1.

e Tono: Las publicaciones tendran un tono emotivo y nostélgico.

e Categoria de los testimonios que se publicaran: 70% de los testimonios que se publicaran
en esta red social seran de la categoria Las nostalgias, 15% de Nueva realidad y 15% de

Mirando al futuro.
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B)

C)

D)

Twitter. Se difundiran los datos estadisticos que se vayan recabando en la seccion
Panorama -en texto, imagenes y video-, asi como los testimonios -en cualquier formato,
aunque principalmente en texto e imagenes- que evidencien alguna novedad como, por
ejemplo, un negocio que esté impulsando un venezolano en la actualidad.

Numero de publicaciones diarias: 2.

Tono: Las publicaciones tendran un tono periodistico e informativo.

Categoria de los testimonios que se publicaran: 10% de los testimonios que se publicaran
en esta red social serén de la categoria Las nostalgias, 60% de la Nueva realidad y 30% de
Mirando al futuro.

Instagram. Se publicaran los testimonios que se hayan subido como video y texto, que estén
enfocados principalmente sobre como perciben el futuro los venezolanos. La informacion
general sobre el proyecto -videos explicando cdmo usar la herramienta o contando cémo
nacié Venezuela a la distancia- también formaran parte de los contenidos que se publicaran
en esta red social con el fin de generar conexion con esta iniciativa.

NUmero de publicaciones diarias: 1.

Tono: Las publicaciones tendran un tono esperanzador y optimista.

Categoria de los testimonios que se publicaran: 10% de los testimonios que se publicaran
en esta red social seran de la categoria Las nostalgias, 20% de la Nueva realidad y 70% de
Mirando al futuro.

Youtube. La cuenta de Youtube se usara para publicar todos los videos corporativos e
informativos que se van a generar sobre el proyecto Venezuela a la distancia y que se
publicaran en la pagina de Facebook y la cuenta de Twitter.

Numero de publicaciones semanales: 1.

Tono: Los videos tendrén un tono corporativo o emotivo, dependiendo de la informacion
que se esté abordando.

Tipo de videos: 50% de los videos seran corporativos —explicar qué es y como funciona
Venezuela a la distancia, por ejemplo- y 50% seran promocionales —para difundir

novedades y campafias asociadas a la iniciativa-.
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8.4. Relaciones con clientes

La relacién con los clientes se realizara a través de Facebook, Twitter e Instagram. A traves de
estos canales se subira toda la informacién asociada a Venezuela a la distancia y también se
conoceran los comentarios e impresiones de los usuarios y seguidores con respecto al proyecto.

Ademas, se realizaran camparfias de mailing enfocadas en los migrantes venezolanos que han
compartido su testimonio, en las que se anunciaran las novedades del portal y de la iniciativa en
general. También se tendran dos correos electronicos disponibles
(info@venezuelaaladistancia.com y datospersonalesvald@gmail.com) que les permitiran a los
usuarios de la pagina comunicarse con el administrador del portal para solicitar -en caso que sea
necesario- una modificacion en el tratamiento de sus datos personales, comunicar dudas, quejas o
inquietudes o ampliar informacion sobre Venezuela a la distancia, entre otros. Esta interaccion

también se facilitara a través del formulario de contacto que se encuentra en el sitio web.

8.5. Modelo de ingresos

Venezuela a la distancia ha planteado dos posibles modelos de ingresos que permitiran el
lanzamiento y sostenimiento del proyecto a corto y mediano plazo: crowdfunding y patrocinios
corporativos. A continuacion, se explicara cada uno de ellos.

A) Crowdfunding: Gallardo, Torreguitart y Torres (2016) definen el crowdfunding
como “... un sistema de financiacion colectiva por medio del cual proyectos empresariales
pueden ver la luz gracias a las microaportaciones que los inversores particulares realizan”. Esta
opcion se ha considerado como una estrategia que permitiria conseguir fondos para el
mantenimiento de Venezuela a la distancia durante seis meses. El antecedente de la primera
campafa de crowdfunding de Efecto Cocuyo -medio de comunicacion digital venezolano que
le apostod por primera vez a esta opcion en 2015 y que logrd recaudar mas de 26 mil délares
(Indiegogo, s.f)- permite anticipar que el publico venezolano podria ser abierto a colaborar
para el sostenimiento del proyecto.

Luz Mely Reyes (comunicacion telefonica, 22 de enero de 2018), directora de Efecto
Cocuyo, considera que los venezolanos pagan por ver contenidos de calidad y que los que estan
fuera de Venezuela si apoyan estas iniciativas. De hecho, Reyes afirma que Estados Unidos
fue el pais desde donde llegaron mas fondos para la campafia de crowdfunding de 2015; el

segundo fue Venezuela y el tercero fue Inglaterra.
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Los resultados del sondeo realizado en 2016 también indican que los venezolanos podrian

estar abiertos a apoyar esta iniciativa.

B) Patrocinio corporativo: Se han realizado acercamientos a empresas venezolanas tanto en
Colombia como en Venezuela que pudieran tener interés en patrocinar este proyecto.
Aunque para el momento de la entrega de este trabajo no se ha concretado un apoyo
especifico, se deja abierta esta posibilidad por ser un tema de interés y actualidad que podria
convertirse en un area de trabajo para patrocinios corporativos o actividades de
responsabilidad social de alguna compafiia venezolana en el futuro. En la seccién de Plan
de inversiones y financiamiento se brindara mayor informacion sobre los avances que se

han hecho alrededor de ambas alternativas.

8.6. Recursos clave
Para el desarrollo del sitio web y su mantenimiento se hacen necesarios los siguientes
recursos:

A) Tecnoldgicos: Computadores (2), conexién a internet, teléfonos celulares (2),
aplicaciones de mensajeria movil. Para el desarrollo se uso el lenguaje de programacién
PHP, JavaScript, JQuery, Bootstrap y la base de datos MySQL. El alojamiento del sitio
web se encuentra actualmente en Netz0, de la empresa Netz Inc. En la versién oficial, el
alojamiento se contrat6 con GoDaddy.

B) Humanos: Una directora de proyecto (Comunicadora Social), una desarrolladora
web (Licenciada en Computacion) y un asesor de temas legales (Abogado en derecho
informético). Para la promocién en medios de comunicacion se requiere una relacionista
publica (Comunicadora social), un administrador del portal (Comunicador social) y para el
manejo de las redes sociales un Community Manager (Comunicador social).

C) Financieros: El desarrollo de la plataforma actual tuvo un costo de 720 mil pesos
colombianos y la revision y asesoria para los Términos y condiciones de Uso, Aviso de
Privacidad, Politica de Tratamiento de Datos Personales y la Autorizacion para el
Tratamiento de los Datos Personales tuvo un costo de 500 mil pesos colombianos. Se
calcula que el proyecto completo —incluyendo el mantenimiento por un afio y las

actividades de promocion y difusion- tendré un costo aproximado de 69 millones de pesos
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colombianos. Este gasto se especificara con mayor detalle en el Plan de inversiones y

financiamiento.

8.7. Actividades clave
Se han detectado actividades clave en tres momentos especificos (antes, durante y después del

lanzamiento):

A) Lanzamiento preliminar de la plataforma en un grupo de usuarios especificos —veinte
comunicadores sociales venezolanos migrantes- para poder contar con testimonios en el
portal al momento de hacer el lanzamiento oficial (Antes del lanzamiento).

B) Actividades de difusion -en medios de comunicacién y redes sociales- para promover la
participacién de los migrantes venezolanos en la plataforma (Durante la campafa de
lanzamiento).

C) Tareas de mantenimiento y mejora de la plataforma para garantizar un funcionamiento

Optimo para los usuarios y los visitantes (Después del lanzamiento).

8.8. Alianzas clave
Se buscara el establecimiento de alianzas con los administradores de las paginas de Facebook

de venezolanos en otros paises y con un medio de comunicacion relevante que llegue a los
venezolanos en distintas geografias. A continuacién, se detallaran las especificaciones de estas
alianzas:

A) Alianzas con administradores de paginas de Facebook: Se han detectado las siguientes paginas

que podrian ser relevantes para la difusion de Venezuela a la distancia en redes sociales.

Colombia:
e Venezolanos en Bogota
e Venezolanos en Cali
e Venezolanos en Medellin
e Venezolanos en Bucaramanga
e Venezolanos en Barranquilla

Estados Unidos

e Venezolanos en Miami
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e Venezolanos en Orlando
e Venezolanos en Florida

e Venezolanos en USA

e Venezolanos en Madrid
e Venezolanos en Barcelona

e Venezolanos en Espafia

En caso que no se consigan alianzas, se publicara la informacion sobre el lanzamiento del sitio
web en cada una de las paginas mencionadas de forma particular, asi como en otras que se hayan
generado en otros territorios. Esta es una estrategia de difusion masiva que no solo impactara al
publico objetivo sino que llegara a una audiencia mas amplia que, en cualquier caso, igual cumple
con la Unica caracteristica necesaria para subir un testimonio: son migrantes y son venezolanos.

La eleccion de los paises no es casual: segun el Primer informe del Observatorio de la Diaspora
Venezolana (s.f), Estados Unidos y Espafia lideraban la lista de naciones con mayor cantidad de
migrantes venezolanos: 440 mil y 230 mil respectivamente. Es interesante llegar a los venezolanos
gue se encuentran en estos paises porque, segun indica la bibliografia, puede que muchos ya tengan
varios afos viviendo como inmigrantes.

Por su parte, Christian Kriiger Sarmiento -Director General de Migracion Colombia- indicé a
finales de 2017 que mas de 550 mil ciudadanos venezolanos se encontraban dentro del territorio
colombiano (Migracién Colombia, 2018), lo que convierte a Colombia —dadas las cifras existentes-
como el principal pais receptos de migrantes venezolanos.

B) Alianza con un medio de comunicacion: Venezuela a la distancia, por sus caracteristicas,
brindara informacion relevante y de primera mano sobre la migracion venezolana, en un formato
digital atractivo y cercano para diversos publicos. Por esta razon, se exploré la posibilidad de
realizar una alianza con algiin medio de comunicacion que pudiera tener interés en la iniciativa y
en el proceso social que estd mostrando. Se presento el proyecto a NTN24 y hubo un recibimiento
positivo del mismo; se abrio la posibilidad de que el portal estuviera en el sitio web del canal en
Venezuela y que se pudiera promover a través de sus redes sociales. Todavia se estan definiendo
las especificaciones técnicas y editoriales que permitirian la concrecion de esta alianza que, en

caso de definirse exitosamente, permitiria que Venezuela a la distancia llegue a un publico masivo.
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8.9. Estructura de costos

Ademas de los costos que ya se generaron con la construccion de la herramienta digital, se

contemplan los siguientes rubros en los que se debera invertir para impulsar el proyecto por un

afo:

Rubros considerados

Compra de hosting y dominio

Renovacion de hosting

Coordinacion del lanzamiento de la herramienta para grupos especificos (20
periodistas venezolanos que sean migrantes) y del seguimiento a la difusion del sitio en

las paginas de Facebook de migrantes venezolanos ya mencionadas.
Presentacion de la herramienta a publico general: camparia de free press

Mantenimiento del sitio: edicion y ajustes de los testimonios escritos, revision de los
testimonios en formato de audio y video, publicacion de los testimonios una vez se haya

verificado que su contenido no atenta contra los términos y condiciones de la pagina.
Actualizacion de las redes sociales.
Pauta en Google Adwords.

Pauta en Facebook

Tabla 1 Rubros para inversion

En la seccion de Plan de inversiones y financiamiento, se daran detalles del monto exacto que

se invertird en cada accion contemplada y el tiempo estimado en que se desarrollara cada una.
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9. Plan de marketing

9.1. Justificacion de la campafa

Venezuela a la distancia se debe apalancar en una estrategia importante de difusion porque su
existencia depende de la participacion de los migrantes venezolanos a través de sus testimonios
para lograr, a través de cada experiencia individual, una construccién colectiva de memoria sobre
este fendGmeno social.

Por esta razdn, se han contemplado campafias que no solo lleguen a diversos grupos de interés

sino que también puedan replicarse en diferentes formatos.

9.2. Objetivos

A) Dar a conocer que existe una herramienta digital que facilita la construccion de memoria
colectiva sobre el fendbmeno de la didspora venezolana llamada Venezuela a la distancia.

B) Promover la participacion de los venezolanos migrantes en este portal a través de sus
testimonios.

C) Posicionar a Venezuela a la distancia como un referente en el tema de la diaspora
venezolana y un punto de encuentro de los migrantes venezolanos.

D) Atraer a periodistas e investigadores sociales a conocer y revisar el portal para que puedan

convertirse en multiplicadores del proyecto.

9.3. Definicion de los segmentos de usuarios

A) Venezolanos migrantes de estratos medio y alto, de 25 a 50 afios: amantes de las nuevas
tecnologias, usuarios de redes sociales —tienen al menos una cuenta en Facebook-,
emigraron entre 1999 y la actualidad. Han obtenido titulos de educacion superior,
consumen informacién a través de medios digitales y television, estan conectados con las
noticias de su pais, impulsan iniciativas para apoyar a sus compatriotas en Venezuela y se
relacionan con sus coterraneos en su nuevo lugar de residencia tanto en espacios fisicos
como a traves de medios electronicos —comunidades de Facebook y grupos de whatsapp-.
En su mayoria, tienen estabilidad laboral incluso cuando no estan ejerciendo su profesion
y su situacion migratoria es legal.

B) Venezolanos migrantes de estrato bajo, de 25 a 50 afios: amantes de las nuevas tecnologias

-aungue no siempre tenga un acceso permanente a ellas-, usuarios de redes sociales —tienen
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C)

D)

E)

al menos una cuenta en Facebook-, emigraron entre 1999 y la actualidad. Pudieran no tener
formacion académica, pero también podrian tener titulo de bachiller, técnico o
universitario. Consumen informacion a través de medios digitales y medios tradicionales
como television y radio, estan conectados con las noticias de su pais, se relacionan con sus
coterraneos en su nuevo lugar de residencia principalmente en espacios fisicos y algunos
medios electrénicos como las paginas de Facebook. En su mayoria, no tienen estabilidad
laboral o trabajan en condiciones precarias y podrian encontrarse en una situacion
migratoria irregular.

Venezolanos migrantes entre 18 y 25 afios: Amantes de las nuevas tecnologias, usuarios
de redes sociales —tienen cuenta en al menos dos de ellas-, emigraron entre 1999 y la
actualidad, de estratos socioeconémicos bajo, medio y alto. Podrian tener titulos
universitarios o no, aunque en su mayoria son bachilleres. Consumen informacion a través
de medios digitales, estan conectados con las noticias de su pais, estan en contacto con sus
coterraneos a través de paginas de Facebook. En su mayoria, se encuentran haciendo alguna
labor —formal o informal-. Su situacion migratoria depende de su estrato socioeconémico,
siendo los que estdn en estrato bajo los que méas problemas tienen para definirla y
legalizarla.

Venezolanos migrantes mayores de 50 afios: Amantes de las nuevas tecnologias, usuarios
de redes sociales —tienen al menos una cuenta en Facebook-, emigraron entre 1999 y la
actualidad, de estratos socioecondémicos bajo, medio y alto. La mayoria tiene titulo
universitario, aunque algunos podrian tener solo un titulo de bachiller. Consumen
informacidn a través de medios digitales y medios tradicionales, estan conectados con las
noticias de Venezuela y estdn en contacto con sus coterraneos a través de paginas de
Facebook pero principalmente en espacios fisicos que permitan su integracion. En su
mayoria, se encuentran haciendo alguna labor —formal o informal- y su situacion
migratoria, en general, esta definida y se encuentran de forma legal en sus nuevos paises
de residencia.

Venezolanos que no han emigrado de 18 a 50 afios: Amantes de las nuevas tecnologias,
que sientan interés en conocer las historias de la didspora venezolana o estan planeando

emigrar, usuarios de redes sociales, de estrato socioecondémico principalmente bajo,
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F)

G)

H)

aunque también hay personas de estrato medio y alto®. Aunque tienen dificultad para
mantenerse conectados a los medios electronicos®, procuran acceder a ellos para conocer
las noticias del acontecer nacional en su pais. Encuentran en los espacios digitales una
forma de resolver dudas e inquietudes sobre diversos temas, especialmente asociadas a las
que inciden directamente en su dia a dia como la busqueda de productos béasicos y
medicamentos.

Periodistas venezolanos: Con interés en la didspora venezolana y conocer historias de los
migrantes venezolanos en primera persona, asi como obtener estadisticas con respecto a
este fendmeno social. Amantes de las nuevas tecnologias, productores de contenidos
digitales y cazadores de informacion en formato digital que pueda ser relevante para sus
trabajos. Hacen seguimiento a los temas de interés nacional como la escasez de alimentos
y medicamentos, la situacion politica, la violencia y la creciente emigracion de
compatriotas en un clima de creciente censura y dificultad de acceso a las fuentes.
Periodistas de otros paises: Con interés en la situacién sociopolitica y econdmica de
Venezuela, incluyendo el fendmeno migratorio de los venezolanos hacia otras naciones.
Amantes de las nuevas tecnologias, productores de contenidos digitales y cazadores de
informacidn en formato digital que pueda ser relevante para sus trabajos. Quieren conocer
historias en primera persona que les permita comprender el cariz humano de la diaspora
venezolana, evidenciar sus alcances e identificar los paises que estan recibiendo a los
migrantes. También estan interesados en las estadisticas que les permitan entender la
dimension de este tema.

Investigadores sociales de fendmenos migratorios: Con interés en la creciente migracion
venezolana, que quieran conocer testimonios y estadisticas del fendmeno para consolidar
0 construir trabajos investigativos alrededor de este tema. Usan los medios digitales como
fuente de informacion para sus trabajos y valoran los trabajos de construccion de memoria

que les permitan obtener cifras y testimonios sobre determinadas tematicas.

3 Nicolas Toledo (comunicacion telefénica, 26 de enero de 2018), refiriéndose a la situacion actual en Venezuela:
“Nosotros nada mas tenemos alrededor de un 20% de clase media 0 alta. El otro 80% es de clases populares e incluso
clases marginales”.

4 Segtin el Instituto Prensa y Sociedad (IPYS) de Venezuela (2018): “Los estudios parciales que ha venido haciendo
esta organizacion en los Ultimos tres afios han determinado que la navegacién en Venezuela es una de las mas precarias
de América Latina, y la conexion es por lo menos cuatro veces inferior a lo que disfrutan los ciudadanos en la region”.
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9.4. Propuesta de valor para los usuarios

Como ya se indicd, despueés de hacer una revision del benchmarking, se evidencid que no existe
un portal web dedicado a la construccion de memoria colectiva enfocada en la diaspora venezolana
que compile testimonios que los migrantes venezolanos puedan contar en primera persona.
Ademas, en ninguna se les permite contar su historia en multiples formatos —texto, audio, video-
lo que facilita que puedan elegir de qué manera quieren comunicarse.

Esta propuesta esta disefiada para que los venezolanos que se encuentren fuera de su pais puedan
recordar, hablar sobre su dia a dia como extranjeros y vislumbrar su futuro. Los migrantes pueden
identificarse como parte de un grupo social y darse cuenta que otros compatriotas también estan
en su situacion. El mensaje para ellos es claro: no estan solos en esta nueva realidad. La
herramienta es sencilla de usar, por lo que el publico al que esté dirigido el proyecto -personas
amantes de las nuevas tecnologias- podré hacer uso de ella de una forma intuitiva.

En el caso de los periodistas y de los investigadores sociales, el sitio les brinda la oportunidad
de conocer testimonios e historias de primera mano que eventualmente podrian alimentar sus
trabajos sobre este tema. Ademas, aunque las cifras estadisticas que se ofrecen en el portal no
cuentan con un soporte cientifico formal, pueden brindar una idea de la realidad de la migracion
venezolana en el mundo.

Por ultimo, los venezolanos que van a emigrar tendran testimonios de primera mano que les
permitirdn conocer mas sobre la multiplicidad de situaciones -asi como de pensamientos y

emociones- que conlleva la experiencia migratoria en tres tiempos: pasado, presente y futuro.

9.5. Plan de medios

Para difundir informacion sobre Venezuela a la distancia se ha considerado una estrategia de
comunicaciones que abarque los medios tradicionales y digitales -entendidos como portales web
informativos- y Facebook.

A) Campania en medios tradicionales y digitales

Se realizara una campafia de free press en Colombia, Estados Unidos, Espafia y Venezuela
durante seis meses despues del lanzamiento de la pagina. Como ya se indicd, la seleccion de los
primeros tres paises no es aleatoria y ya se explicd en la seccién anterior por qué fueron
identificados como naciones de interés para las actividades de promocion y difusion que se llevara

a cabo.
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En el caso de Venezuela, los medios venezolanos siguen siendo una fuente de informacion no

solo para aquellos que se encuentren dentro del territorio nacional, sino también para muchos

migrantes que quieren seguir al tanto de lo que sucede en su pais. Por esta razén, es importante

también que los medios alli —especialmente los digitales- puedan difundir informacion sobre esta

iniciativa.

1)

2)

3)

4)

5)

B)

Propuesta de desarrollo de la camparia de free press

Desarrollo de un comunicado de prensa y un video presentando a Venezuela a la distancia,
el origen de este proyecto, su objetivo principal y sus caracteristicas méas destacadas.
Levantamiento de una base de datos de los principales medios de comunicacion en los
paises a los que se quiere llegar y de los periodistas que trabajen en las fuentes que podrian
cubrir este tipo de informacion.

Envio del comunicado de prensa y video a los diferentes medios de comunicacion en los
paises seleccionados; el plan de difusion incluiria abordar no solo medios nacionales sino
también medios regionales con el fin de poder llegar a mas venezolanos migrantes.
Planeacion de entrevistas para la creadora del portal en algunos de los medios de
comunicacion contactados.

Seguimiento a los medios para obtener publicaciones.

Camparia en Google Adwords:

Una vez finalizada la campafia de free press, se hara una campafia con Google Adwords que

tendra una duracion de tres meses. El target seran los migrantes venezolanos en el mundo; no se

elegird un lugar especifico para hacer la campafia porque se hizo el ejercicio segmentando por un

pais y los resultados no eran positivos. La inversion sera de 900 000 pesos colombianos mensuales

y se trabajara en la red de busqueda y en la de display. Se han identificado las siguientes palabras

claves para la camparia que tienen un alcance diario potencial de 8 clics y 694 impresiones (solo

en la Red de busqueda):

Venezuela.
Venezolanas.
Venezolana.
Pabellon.

Venezolanos.
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Saime.

Pasaporte venezolano.
Saime cita pasaporte.
Saime pasaporte.

Arepas venezolanas.
Inmigrantes venezolanos.
Inmigrante.

Historias.

Se propone un anuncio como el siguiente para realizar esta campafia:

¢ Extranas Venezuela? - Ellos también
www.venezuelaladistancia.com

Comparte tu testimonio y conoce las
historias de otros venezolanos inmigrantes.

Figura 2 Propuesta de anuncio Google Adwords

C) Campafia en Facebook

Ademas de la alianza que se realizara con los administradores de las paginas ya mencionadas

en la seccidn anterior, se realizard un trabajo de pauta en Facebook y la inversion sera de 1 215

000 pesos colombianos mensuales. La camparfia sera segmentada de esta manera:

Sexo: Hombres y mujeres.

Rango de edad: 25-50 afios.

Lugares de residencia: Estados Unidos, Espafia y Colombia.

Comportamiento: Expatriados (Expatriados Venezuela).

Intereses: Arepas venezolanas, Didspora, Emigracién, Inmigracion, Pabellén criollo
venezolano, Venezuela.

Tamario del publico potencial: 4.700.000 personas.

Idioma: Espafiol.
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e Alcance estimado: 13 — 52 Me gusta estimados por dia.

Se proponen anuncios como los siguientes para generar la pauta en Facebook:

G ' MEZUELA

Venezuela a la distancia

Me gusta esta pagina

Figura 3 Propuesta de anuncio para Facebook Ads

10. Maqueta del sitio

La herramienta propuesta para Venezuela a la distancia es un sitio web cuyo disefio esta
inspirado en la flexibilidad y facilidad que ofrecen las redes sociales, sin olvidar elementos clave
de los portales tradicionales como el menu. La razon es que, por el perfil de los usuarios al que
esta dirigido el proyecto -personas amantes de las nuevas tecnologias- no se quiso trabajar una
estructura rigida propia de un portal sino una que facilitara el uso de la herramienta. En este

momento, la maqueta del sitio se puede ver en el siguiente link: http://vzla.jckv2.com/

A continuacion, se brindara un resumen detallado de cada una de las caracteristicas de este
portal y se especificara como funcionara la herramienta para los dos tipos de usuarios que utilizaran
el sitio: los venezolanos migrantes que subiran su testimonio y las personas que, venezolanos o no,

consumiran la informacién que alli se publique.

10.1. Header
€ VENEZUELA A LA DISTANCIA N comicrvos . © (@

Figura 3 Imagen del header del sitio Venezuela a la distancia

El header de la pagina tiene varios elementos bien diferenciados que se explicaran a

continuacion:
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http://vzla.jckv2.com/

e Isologo: Los binoculares mirando hacia la parte superior del mapa de Venezuela buscan
evidenciar la sensacion de lejania, lo cual se refuerza con el texto Venezuela a la distancia.

La imagen del isologo esta hecha para que la entiendan principalmente los venezolanos, pero

el texto que complementa el isologo permite que el sitio pueda ser reconocido como una iniciativa

sobre Venezuela por un usuario de cualquier pais.

9 VENEZUELA A LA DISTANCIA

Figura 4 Isologo del sitio Venezuela a la distancia

e Buscador: A través de este buscador se pueden conseguir los testimonios mas facilmente -
nombre, palabras clave, categorias principales- sin necesidad de hacer una revision
exhaustiva de la pagina. Es una funcionalidad pensada principalmente para el usuario que

va a consumir la informacion, aunque eventualmente también podria resultar Gtil para los

que van a subir el testimonio.

Figura 5 Buscador del sitio web, ubicado en el header

e Contéactanos: A través de esta opcion, los usuarios podran comunicarse con los

administradores del proyecto de una manera facil y sencilla.

CONTACTANOS XK

Figura 6 Opcion de Contactanos, ubicada en el header

Cuando las personas hacen clic sobre la opcion de contactanos, van a acceder al siguiente

formulario:
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MENU ~ CONTACTANOS B f @ v o

ENVIAR | BORRAR

Figura 7 Formulario de contacto

e Botones de redes sociales: A través de estos botones, cualquier usuario puede acceder a las
cuentas en redes sociales -Facebook, Instagram, Twitter y Youtube- de Venezuela a la

distancia.

f © v O

Figura 8 Los botones de redes sociales en el header

e Menu: Venezuela a la distancia tendra un Menu en el header que se mantendré en todas
las paginas internas —a diferencia del menu grafico que se mostrara mas adelante-. A traves
de este Menu, los usuarios podran acceder a las principales categorias: Inicio, Nosotros,

Las Nostalgias, Nueva realidad, Mirando al futuro y Panorama.

MENU ~

IMICIO

NOSOTROS

LAS NOSTALGIAS
MNUEVA REALIDAD
MIRANDO AL FUTURO
PANORAMA

Figura 9 Boton de menu del header y el ment desplegado
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10.2. Formulario

El formulario es la seccién mas importante del portal, ya que permitira subir los testimonios
que permitiran la construccion de memoria colectiva sobre la diaspora venezolana. Cuando el
usuario ingresa, se mostrara el formato del formulario pero no sera habilitado hasta que el migrante
inicie sesion en su cuenta de Facebook.

™

iDEJA TU TESTIMONIO!

Comparte tus nostalgias como inmigrante, detalles de tu vida actual en otro pais o tus perspectivas para el
futuro. Deja tu testimonio aquiy conoce los de otros paisanos que, como 10, tuvieron que buscar un nUavo
destino lejos de Venezuela.

PARA COMPARTIR TU TESTIMONIO INICIA SESION CON TU

CUENTA DE FACEBOOK

Inicia Sesién con Facebook
a2 Tu nombre q Sexo W
@ Fecha de nacimiento *] Estado de origen W
Q Pais actual de residencia w (En qué afio saliste de Venezuel: W
. ; . . Si tienes dudas dudas sobre la seccion en |la que
= Seccion para tu testimonio W

ubicaras tu testimonio, consulta mas sobre esta
categoria en Nosotros.

Figura 10 Parte superior del formulario, antes de que el usuario inicie sesién con Facebook

Una vez que haya iniciado sesion, el formulario tomara el nombre y el sexo que la persona haya
indicado en Facebook:

A

iDEJA TU TESTIMONIO!

a Joanna Ruiz Mendez @L'f Femenino v
f Fecha de nacimiento =] Estado de origen v
[v] Pais actual de residencia v ) iEnqué afio saliste de Venezuel: v

Sitienes dudas dudas sobre la seccidn en la que
ubicaras tu testimonio, consulta mas sobre esta
categoria en Nosotros.

Seccién para tu testimonio v

Figura 11 Parte superior del formulario, una vez que el usuario migrante ha iniciado sesion con Facebook
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Posteriormente, el migrante debe introducir la fecha de nacimiento, estado en Venezuela en el
que vivia -es equivalente a hablar de departamento en Colombia-, la nacién donde reside
actualmente y el afio en el que salidé del pais. Toda la informacion, a excepcién del nombre,
alimentara la informacion que se presentara en la seccion Panorama.

El formulario también permite elegir la seccion en la que puede ubicar el testimonio e incluye
un texto en el que el migrante puede ampliar la informacion sobre cada categoria en la seccion
Nosotros. Cada una de las tres grandes secciones -Las Nostalgias, Nueva Realidad y Mirando al

futuro- se dividen en subcategorias como ya se explicé anteriormente.

Seccion para tu testimonio ¥

Las Nostalgias
Gente
Lugares
Costumbres
Gastronomia

Mueva Realidad
Personal
Laboral
Educativa
Socia

Mirando el Futuro
Volver
Quedarse
Otros Planes

Figura 12 Categorias y subcategorias de los testimonios

Aunque el formulario esta conectado a Facebook, se les dara a los migrantes la oportunidad de
agregar una foto para que pueda elegir la imagen con la que quiere acompariar su testimonio. La
misma se puede mover dentro del cuadro -pasando el mouse o haciendo clic sobre la imagen
aparece un signo con cuatro flechas que permite este movimiento- y ajustar con acercamiento de
la imagen -primer botén que tiene el signo de mas (+)- o alejamiento -con el segundo boton que
tiene el signo de menos (-)- para que el usuario pueda adaptarla a su gusto. Si el usuario desea

descartar la imagen y subir otra, también puede hacerlo con el tercer boton que tiene una X.
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Figura 13 Casilla correspondiente a la foto antes y después de haberla subido

Posteriormente, el usuario podré elegir el formato del testimonio que quiere subir: puede ser un
texto, video y audio. En el caso del texto, tendra un limite de 400 caracteres. En el caso del video,
se debe subir primero a Youtube y posteriormente insertar el link en el recuadro correspondiente.

Para el audio, se dispuso que se pudieran subir archivos en los siguientes formatos: .mp3, .opus y
.00g.

& | Seleccionar archivo | No se eligio archivo
Salo archives .mp3 .mpd .opus .ogg
T - Hiba
Enlace de video de Youtube
# Escribe aqui tu testim

s
Mazx. 400 caracterss

Figura 14 Formatos para contar el testimonio

Para poder subir el testimonio, los usuarios deben aceptar los Términos y condiciones de la
pagina y la Autorizacion del tratamiento de sus datos personales. Sin esta autorizacion, no podran

subir sus testimonios al sitio.
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TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL PORTAL WEB
WWW.VENEZUELAALADISTANCIA.COM

1. Introduccién

Las presentes condiciones generales regulan los términes y condiciones de acceso y uso, en adelante slos
Términos» del Portal Web elaaladistancia.com, el cual en adelante se llamard «el Portals,
propiedad de Joanna Ruiz Méndez con domicilio en Bogotd- Colombia, quien se llamard «la Empresas;
cualquier persona gue use el Portal llenando el formulario de registro con los datos solicitados, en
adelante se llamara «e| Usuarios, y aguellas personas que solo accedan y naveguen en adelante se
llamaran «los Visitantess, el mero acceso al Portal significa que acepta en todas sus partes, sus
contenides, servicios, los Términos y las Politicas, de no ser de su interés por favor no permanezca en el
Portal

Venezuela a la distancia es un Portal que permite la construccion de la memoria colectiva sobre la
migracion venezolana en diferentes paises del mundo a través de testimenios individuales gue permiten
entender la experiencia de cada venezolano en el exterior. El Portal muestra tres secciones fundamentales:
Las Nostalgias - todo Io que la persona extrafia de su pais. Nueva realidad -su vida actual en su nuevo
pais de residencia. Mirando al futuro -los planes o perspectivas que tiene el migrante venezolano a corto,
mediano o largo plazo-

El Portal también permite que otros visitantes y/o usuarios ajenos a la realidad de la migracion venezalana
puedan conocerla a través de los testimonios compilados en el Porial, asi como en los datos estadisticos
recabados en el ment Panorama.

2. Condiciones de uso

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
PERSONALES DEL PORTAL WEB
WWW.VENEZUELAALADISTANCIA.COM

Al hacer clip en el botdn «Enviars Autorizo expresamente a Joanna Ruiz Méndez, identificada con C.C. N
1.127.586.791 de Caracas- Venezuela, con domicilio en el Campus del Puente del Comin Km 7 Autopista
Norte de Bogoté- Chia- Cundinamarca—en adelante, <la Empresas- para que a través del portal web
v nezuelaaladistancia.com en adelante «El Portal», recolecte, almacene, procese, use, circule,
suprima y transmita mis datos personales que yo en calidad de Usuario ingrese voluntariamente en éste
formularic de registro. Las finalidades para las cuales otorge mi autorizacion serdn: a) Construccion de
memoria colectiva alrededor del tema de la inmigracion venezolana. b) Compilacion de informacion
estadistica que evidencie las caracteristicas generales de la migracién venezolana. c) Identificacion
apropiada y plblica de los venezolanos migrantes que compartan sus testimonios, asi como del Usuario
que escriba comentarios dentro del Portal. d) Difusion de las novedades y noficias asociadas al Portal
Venezuela z la distancia y al proyecto asociado de construccion de memoria colectiva sobre la migracion
venezolana, a través de medios electrénicos- SMS o chat, etc. &) Promocién de actividades comerciales y
no comerciales asociadas a Venezuela a la distancia, a través de medios electronicos SMS o chat, eic. f)
Gestionar solicitudes de los Usuarios (solicitudes, quejas y reclamos). g) Transmitir datos personales
fuera del pais a terceros con los cuales La Responsable del Tratamiento haya suscrito contrato de
procesamiento de datos y sea necesario entregdrsela para el cumplimiento del objeto contractual. h)
Contactar al Titular a través de medios electrdnicos para el envio de informacion procesada relacionada
con los indices, porcentajes, paises, motivos de migracidn, etc.

El tratamiento de los datos personales esta regido por 1z Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios
de la Repliblica de Colombia, en virtud de ello tengo derecho & a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos

Figura 16 Autorizacion para el tratamiento de los datos personales del sitio web Venezuela a la distancia

10.3. Nosotros

Esta seccion resume el proposito del Venezuela a la distancia, explica como nacid y resalta la
importancia de conocer las voces que conforman la diaspora venezolana. También explica las tres
grandes categorias en las que se ordenan los testimonios.

e Relevancia para cada tipo de usuario:
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Venezolano inmigrante que brinda su testimonio: La permitira entender mejor esta iniciativa
y clasificar con mas facilidad el material que va a compartir.
Usuario consumidor de informacion: Entendera mejor la naturaleza del sitio y la importancia

de cada uno de los testimonios compartidos.

£ VENEZUELA A LA DISTANCIA s coicomesz § @ @) @

NOSOTROS

Venezuela a la distancia nacid como un proyecto de tesis para la maestria en Periodismo y Comunicacion Digital de |a Universidad de la Sabana. En un principio mi intencion era compilar largas
semblanzas sobre inmigrantes venezolanos que tuvieron que abandonar el pais a raiz de la compleja situacién politica, social y econdmica que atraviesa Venezuela desde hace varios afios. Y, aunque
ese proyecto de escribir los testimonios de la didspora venezolana sigue en pie, me di cuenta a tiempo que yo primero queria escuchar esas voces contando esta historia a su manera.

Este es un espacio en el que los inmigrantes pueden compilar sus testimonios sin intermediarios. A través de audios, textos y videos, pueden hablar con libertad de Las Nostalgias, que es el equipaie
mas frecuente de cualquier inmigrante; contar sobre su Nuava Realidad en ofras tierras y expresar cémo estan Mirando al futuro, porque sabemos que los planes de muchos cambiaran después de
irse del pais

Este £5 Un proyecto de construccion de memoria colectiva en el que cada testimonio tiene un peso vital porque nos acerca a esa realidad que todavia no conocemos del todo: Ia de 1a didspora
venezolana. Este sitio esta dedicado a todos los inmigrantes venezolanos y esta abierto a todos aquellos que quieran cenocer su historia

Joanna Ruiz Méndez

Aviso de Privacidad @ 2017 Venezuela a la distancia. Todos los Derechos Reservados.

Figura 17 La seccidn Nosotros en el sitio web Venezuela a la distancia

10.4. Panorama
Esta seccion recopila la informacion suministrada por los venezolanos inmigrantes que han

contado sus historias. Aunqgue el objetivo principal de este proyecto no es hacer una caracterizacion
exhaustiva de la migracion venezolana, si se quieren ofrecer datos compilados en el mismo portal
que permitan entender mejor este fenémeno social.

Entre los datos que se ofreceran estan: nimero de personas que han compartido su testimonio,
género, rango de edad, en cual estado de VVenezuela vivian, en qué lugar se encuentran actualmente
y afio en el que emigraron. Ademés, el mapa permitira ver de forma interactiva cuantos
venezolanos inmigrantes estan en cada uno de los paises de acuerdo a la informacion suministrada.

e Relevancia para cada tipo de usuario:
Venezolano migrante que brinda su testimonio: Le permitira evidenciar que hace parte de

un grupo social amplio y que es parte de un fendmeno social relevante.
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Usuario consumidor de informacion: Comprendera de una manera simple y rapida las

principales caracteristicas de la migracién venezolana.

€9 VENEZUELA A LA DISTANCIA 5o comicwesm @ @) @

INMIGRACION EN CIFRAS

Conocs de dn

Figura 18 En la seccion Panorama se compilaran los datos suministrados por los migrantes

10.5. Testimonios

En la pagina principal del portal se podrén leer los ultimos siete testimonios que se hayan subido
en el portal. Cada testimonio mostrara la siguiente informacion de cada usuario migrante: Nombre
como aparece en su cuenta de Facebook, fecha de publicacidn, afio en que se fue de Venezuela,
pais donde reside actualmente, el testimonio -en cualquiera de los tres formatos que la persona
haya elegido- y la foto. Ademaés, contara con una seccion de comentarios al que otros usuarios solo
podran acceder iniciando sesion a través de Facebook.

Se indicara también la categoria principal a la que pertenece el testimonio, el cual tendra un
hipervinculo a una pagina del portal que compilara todos los testimonios que se hayan subido en
esa misma categoria. Ademas, se sefialara la subcategoria elegida por el usuario al momento de
subir su testimonio. Por Gltimo, se incorporaron botones para compartir cada testimonio en dos
redes sociales: Facebook y Twitter. Asi se muestra el Gltimo testimonio subido en la pagina de

inicio en formato texto:
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TESTIMONIO MAS RECIENTE

JOANNA RUIZ MENDEZ

Publicado el 11/02/2018 [ver mas]

0 de Venezuela

Ano en que parti 2014
Pais donde reside: Colombia

En Colombia pude cumplir un sueno que tenia desde hace varios anos:
estudiar una maestria.

POl e el
Nueva Realidad .

Figura 19 En la pagina de inicio se destacara el testimonio mas reciente
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TESTIMONIO MAS RECIENTE

JOANNA RUIZ MENDEZ

Publicado el 11/02/2018 [ver més]

Figura 20 Testimonio subido en formato video

Aqui tienen cabida las
nostalgias...

P> X)) 016/033

Figura 21 Cuando se da clic para ver el video, este se desplegara asi
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TESTIMONIO MAS RECIENTE

JOANNA RUIZ MENDEZ

Publicado el 11/02

Figura 22 Testimonio subido en formato audio

10.6. Menu grafico

Se ha ubicado un menu grafico en el Home que utiliza diversas fotos de aves en paisajes
venezolanos para generar una conexion con los migrantes venezolanos. Se utiliza la figura del ave
como representacion simbolica de las personas que han migrado, que se han alejado de su lugar de
origen y que en este momento viven una nueva realidad. Cada imagen representa ademas la
categoria del Menu gréfico al que hace alusién: en el caso de Nosotros, se utiliz6 una imagen de
varias aves reunidas, por ejemplo.

A continuacion, se muestran las imagenes del Menu gréfico que se encuentra en el Home:
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Figura 23 Imagen de la seccién Nosotros en el mend gréafico
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Figura 24 Imagen de la seccion Las nostalgias en el menu gréfico
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Figura 25 Imagen de la seccion Nueva realidad en el men( gréafico
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Figura 27 Imagen de la seccion Panorama en el menu grafico

10.7. Secciones compilatorias de los testimonios
Pertenecen a las categorias principales del sitio y se puede acceder a ellas a través del
Men0. La idea es facilitar que los usuarios que solo entren a consumir la informacién puedan ver

todos los testimonios de una categoria especifica.
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a

LAS NOSTALGIAS

Pueden ser un territorio diverso: una placita cerca de la casa, un golfeado recién salido del horno, el cumpleafios feliz en version o latiadelarisa I Conozca qué es lo que mas
extrafian los venezolanos de su pais.

A
JESSICA PENA
JOANNA RUIZ MENDEZ Publicado el 22/02/2018
m Colombia Afi
p 3 F
¥ A JESSICA PERA prueba de testimonio
=- -
[Comentar/Ver Comentarios]
JOANNA RUIZ MENDEZ
- Las Nostalgias/

Aviso de Privacidad © 2017 Venezuela a la distancia. Todos los Derechos Reservados.

Figura 28 Pagina compilatoria de la seccion Las nostalgias

9 VENEZUELA A LA DISTANCIA Buscar conTicTANOSZ: | § v o

LN

NUEVA REALIDAD

Unos han encontrado el éxito, a otros les tocé empezar desde cero y algunos tuvieron que cambiar su proyecto de vida, con resultados diversos. Conozca que estan haciendo los inmigrantes
venezolanos en sus nuevos lugares de residencia en diversos ambitos: educativo, laboral, personal y socia

N

JOANNA RUIZ MENDEZ
JOANNA RUIZ MENDEZ Publicado el 28/02/2018
™ e 014
JOANNA RUIZ MENDEZ En Cotor}wbwa pude cumplir un suefio que tenia desde hace
m Colombia varios afios: estudiar una maestria
I
JOANNA RUIZ MENDEZ
m Belgica Realidad,

Aviso de Privacidad © 2017 Venezuela a la distancia. Todos los Derechos Reservad

Figura 29 Pagina compilatoria de la seccién Nueva realidad
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MIRANDO AL FUTURO

Emigrar significa, para muchas personas, cambiar sus planes de vida. Es por eso que es valido preguntar: ;qué viene después? En esta seccion los inmigrantes venezolanos responden si se ven
regresando a su pais, quedandose en su nuevo lugar de residencia o emprendiendo proyectos que no impliquen aferrarse a un solo territorio.

JOANNA RUIZ MENDEZ
<JORNNA RUNZ MENDEZ Publicado el 21/02/2018

JOANNA RUIZ MENDEZ siempre es una posibilidad volver a mi pais.

-
[Comentar/Ver Comentarios

JOANNA RUIZ MENDEZ
| ]

-~ b N

© 2017 Venezuela a la distancia. Todos los Derechos Reservados.

Figura 30 P4gina compilatoria de la secciéon Mirando al futuro

10.8. Footer
En la parte inferior del portal se encuentra la informacion de la pagina, indicando los derechos

de propiedad intelectual de Venezuela a la distancia, los Términos y Condiciones bajo los cuales
las personas estan accediendo a la pagina, el Aviso de Privacidad y la Politica de Proteccién de
Datos.

Aviso de Privacidad © 2017 Venezuela a |a distancia. Todos los Derechos Reservados.

Figura 31 Footer del sitio web Venezuela a la distancia

11. Prueba del prototipo

Para garantizar la buena usabilidad y navegacion del sitio, se llevaron a cabo dos tests de
usuarios entre noviembre y diciembre de 2017 que se enfocaban en dos tipos de usuarios:
migrantes venezolanos y venezolanos que no hayan emigrado. En el caso de los primeros, se queria
determinar si la pagina facilitaba subir los testimonios y en el caso de los segundos, si la pagina
permitia un facil consumo de los contenidos.

Los resultados del test para los migrantes evidenciaron que el portal no tenia buena usabilidad
y que la experiencia de los inmigrantes al momento de subir sus testimonios no fue positiva. Estos

fueron algunos comentarios de los participantes:
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“Al principio tuve dificultad de entender cémo subir un texto y un video, pensaba que eso
vendria después de subir la foto y se enviaron mis primeros testimonios sin texto, luego, pude
entender que antes de hacer clic en enviar era necesario agregar el audio y el video que quisiera
subir”.

“Se generan errores al cargar los testimonios”.

“No hay un mend claro de categorias que te permita navegar en los contenidos de la pagina y
falta un buen feedback a la hora de meter contenido”.

El principal problema, ademas de que los usuarios muchas veces no pudieron cargar sus
testimonios correctamente -0 no supieron si lo habian hecho o no-, es que el objetivo principal de
Venezuela a la distancia no fue entendido.

En el caso del test para los venezolanos que no han emigrado se evidenci6 que habia una mayor
comprension de la iniciativa, pero habia aspectos fundamentales que estaban fallando como el
buscador, la identificacion de las vias de contacto con los administradores del sitio y el disefio del

sitio pues, en general, fue considerado “muy simple”.

£ VENEZUELA A LA DISTANCIA

NOSOTROS VENEZUELA A LA DESTANCIA ESCRIBE TU EXPERIENCIA

PANORAMA

|
Figura 32 Version anterior del sitio web Venezuela a la distancia

Por esta razon, durante diciembre de 2017 y enero de 2018 se incorporaron cambios al sitio que
resolvieran las principales debilidades que se detectaron con la realizacion de los dos primeros
tests. En febrero de 2018, cuando se habian culminado los ajustes, se volvieron a realizar los dos
tests con algunos cambios y modificaciones que permitieran una mayor comprension de las tareas
a ejecutar y las preguntas a responder. A continuacion, se indicara la metodologia de los dos

Gltimos tests realizados y sus resultados.
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11.1. Test para migrantes venezolanos

El proposito de este test era determinar si los migrantes venezolanos podian subir testimonios

con facilidad en el portal Venezuela a la distancia, entendian la finalidad del proyecto y aceptaban

la forma de presentar los testimonios. Se utilizaron fundamentos tedricos presentes en el modelo

de test de usuario propuesto por Almazan y Camus (s.f), especialmente lo referente al objetivo de

esta prueba de usabilidad:

La Prueba de Usabilidad permitira determinar cuéles son las tareas mas dificiles de completar

por parte de los usuarios, asi como los elementos del sitio web que sean menos comprensibles.

Esa informacién debera ser evaluada y priorizada con el objetivo de hacer una lista de tareas

que permita hacer las correcciones que mejor apoyen la capacidad del sitio para ser usable.

(Almazéan y Camus, s.f).

A) Invitacion a los participantes: El test se envid a través de un correo electronico con

instrucciones explicitas sobre las tareas a realizar. El correo tenia el siguiente contenido:

El siguiente test fue disefiado para conocer como es tu experiencia al usar el sitio web

Venezuela a la distancia, el cual ha sido pensado para inmigrantes venezolanos como td. A

continuacion, se indicaran las recomendaciones generales que debes tomar en cuenta al momento

de tomar la prueba:

En el test hay siete secciones en las que se te pedira ejecutar tareas especificas, brindar tu
opinidn sobre la informacidn que se encuentra en el sitio y realizar comentarios generales
sobre tu experiencia. No tienes un limite de tiempo para ninguna de estas actividades.

Si existe alguna tarea que no logras culminar después de haberlo intentado al menos tres
veces, no la hagas. Cualquier problema que tengas al momento de ejecutar las tareas no
sera considerado tu error sino un problema del sitio.

No existen respuestas correctas o incorrectas. Siéntete libre de asumir cada tarea con
creatividad.

No adelantes cada seccion sin antes haber culminado la actividad correspondiente a la
misma. Una vez que hayas respondido las preguntas asociadas a cada tarea, puedes

continuar hacia la siguiente seccion.
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Agradecemos toda la informacion que nos puedas brindar sobre tu experiencia ya que esto nos
ayudara a mejorar la usabilidad de este sitio.
jGracias por apoyar esta actividad y ayudarnos a mejorar esta herramienta creada para los
inmigrantes venezolanos!
Link de test de usuario:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScat_ioP8IP65MvjhESddn2A_cP9vwsgVXUF
09ajCQxgAlgZw/viewform?c=0&w=1
Link Venezuela a la distancia: http://vzla.jckv2.com/

Si tienes alguna duda o inquietud con respecto al test, no dejes de comunicarte conmigo.

Saludos cordiales.

B) Caracteristicas del test:

e Plataforma en donde se realiz6 el test: Google Forms.

e Migrantes encuestados: Se apuntd a 5 participantes. Se hizo una revisién bibliografica y
diversos autores indicaban, siempre citando al experto Jakob Nielsen, que cinco era un
numero adecuado para elaborar los tests de usuarios. Se verificd material del autor sobre
el tema y, efectivamente, Nielsen (2000) afirma: “Los mejores resultados vienen de testear
a no mas de 5 usuarios y ejecutar tantas pruebas pequefias como se puedan costear”. En
otro articulo mas reciente del autor titulado How Many Test Users in a Usability Study?®

Nielsen indica con respecto al tema del numero de participantes:

Si desea un solo nimero, la respuesta es simple: pruebe 5 usuarios en un estudio de
usabilidad. Probar con 5 personas le permite encontrar casi tantos problemas de usabilidad

como los gque encontraria al usar muchos mas participantes en la prueba (Nielsen, 2012).

Finalmente participaron tres hombres y tres mujeres —una persona mas de la muestra
contemplada-, en un rango de edad entre 26 y 45 afios.

e Test adistancia: 6.

5 En espafiol: ¢ Cuantos usuarios de prueba en un estudio de usabilidad?
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C) Secciones y preguntas: Antes de comenzar el test, se les daba la siguiente instruccion a
los participantes: “Te invitamos a abrir el sitio web piloto de VENEZUELA A LA
DISTANCIA en el siguiente link: http://vzla.jckv2.com/. Posteriormente, queremos que
conozcas la pagina de inicio, visites cada una de sus secciones y conozcas la informacion
que se encuentra alli. Puedes tomar 10 minutos para hacer esta revision y luego volver a
este test”. Luego de esta revision, se les pedia volver al test que se dividia en siete
secciones, las cuales se explicaran a continuacion:

e Primera seccion: Se les preguntaba a las personas su sexo y rango de edad.

e Segunda seccion: Se les pedia los participantes que revisaran la seccion Nosotros para saber
si podian identificar qué es Venezuela a la distancia, si tenian recomendaciones para
mejorarla y si la informacion era facil de entender.

e Terceraseccion: Se les pedia a los participantes que subieran un testimonio de forma escrita
en la seccion Las Nostalgias —en la subcategoria de su eleccidn-, indicaran si lo habian
logrado, si les habia parecido facil y si tenian alguna recomendacion para mejorar la
experiencia.

e Cuartaseccion: Se les pedia a los participantes que subieran un testimonio en formato video
en la seccion Nueva realidad —en la subcategoria de su eleccion-, e indicaran si lo habian
logrado, si les habia parecido facil y si tenian alguna recomendacion para mejorar la
experiencia. Para facilitar este proceso, se les brindaba el link de un video en Youtube para
que solo tuvieran que hacer el proceso de subirlo al sitio.

e Quinta seccion: Se les pedia a los participantes que subieran un testimonio en formato
audio en la seccion Mirando al futuro -en la subcategoria de su eleccion-, e indicaran si lo
habian logrado, si les habia parecido fécil y si tenian alguna recomendacién para mejorar
la experiencia.

e Sexta seccion: Se les pedia los participantes que revisaran la seccion Panorama para saber
si podian identificar su finalidad y si tenian recomendaciones para mejorarla.

e Séptima seccion: Se les pedia a los usuarios que contaran su experiencia general con el
sitio preguntandoles si era sencillo subir un testimonio a través del formulario de Venezuela
a la distancia, si les parecia adecuada la forma en la que se presentaban los testimonios y
si la finalidad del sitio era clara. Adicionalmente, se les pedia que brindaran sus

comentarios sobre el sitio.
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D) Resultados:

Figura 33 Comentarios de los participantes del test para migrantes

La primera tarea buscaba determinar si los migrantes tenian claridad con respecto al objetivo
de Venezuela a la distancia y los resultados arrojaron que el 66,7% lo comprendié después de

hacer una revision de la seccion Nosotros.
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Segun esta informacion, ¢qué es Venezuela a la
distancia?

16,70% 0

16,70%
66,70%

= Un blog de una periodista que contarad la historia de los inmigrantes venezolanos.
Un sitio web que compilara testimonios de los inmigrantes venezolanos.
Un portal web que permitira conocer lo que extraian los venezolanos.

Una aplicacion que actualizard en tiempo real la informacién de la didspora venezolana.

Figura 34 Resultados conocimiento seccion Nosotros

El 83,3% considerd que la informacion presente en la seccion Nosotros era facil de entender,
aunque dos participantes realizaron sugerencias sobre la estructura del contenido y también
indicaron que querian ver més informacion sobre la creadora del proyecto.

En la segunda, tercera y cuarta tareas se queria identificar si los usuarios podian subir
testimonios en diversos formatos y si consideraban que el proceso era sencillo.

En el caso del testimonio escrito, el 83,3% indico que pudo subirlo al sitio web; en el caso del
video, el 66,7% indic6 que si habia ejecutado la tarea y, con respecto al audio, solo el 33,3%
manifestd haberlo subido.

La facilidad con la que los participantes consideraron subir los testimonios fue proporcional a
la cantidad de testimonios subidos: en el caso del testimonio escrito, el 83,3% considerd que era
facil de subir; en el caso del video, el 66,7% de los participantes afirmaron lo mismo y en el caso
del audio, solo el 50% indico esa opcion.
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¢Lograste subir tu ¢ Te parecio facil subir tu
testimonio? testimonio?

0

16,70% 16,70%

83,30% 83,30%

=Si mNo = Nosé = Si = No

Figura 35 Resultados de la segunda tarea: subir testimonios en formato texto

¢ Lograste subir tu ¢, Te parecio facil subir tu
testimonio? testimonio?
16,70%

33,30%‘

uSi mNo = Nosé =Si = No

16,70% ’l

66,70% 66,70%

Figura 36 Resultados de la tercera tarea: subir testimonios en formato video

¢ Lograste subir tu ¢, Te parecid facil subir tu
testimonio? testimonio?
0,00%
33,30%
. 50,00% 50,00%
66,70%
uSi mNo = Nosé = Si = No

Figura 37 Resultados de la cuarta tarea: subir testimonios en formato audio

Con respecto a la quinta tarea, en la que se invitaba a los participantes a revisar la seccién de

Panorama, el 66,7% identificd correctamente la finalidad de esta seccién. Uno de ellos comenté
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que podia mejorarse presentando la informacién en pantalla completa para no tener que

desplazarse hacia la parte de abajo del sitio web con el fin de ver los datos de la tabla informativa.

¢Qué finalidad tiene la seccion Panorama?
00

33,30% ‘

= Ofrecer informacion sobre los paises que le ofrecen visa de trabajo a los
inmigrantes venezolanos.

= |dentificar las principales caracteristicas y ubicacion geogréafica de los
inmigrantes que participan en Venezuela a la distancia

= Brindar informacion estadistica fiable sobre el fenémeno de la didspora
venezolana
Evidenciar que Europa es el continente que ha recibido la mayor cantidad
de venezolanos inmigrantes

66,70%

Figura 38 Resultados finalidad seccién Panorama

Los resultados de la sexta tarea -que buscaba saber cdmo percibian los migrantes el sitio cuando
no les tocaba ejecutar una accion especifica sino simplemente consumir contenidos- arrojaron que
el 83,3% de los participantes consideraba que los testimonios se entendian facilmente de la forma

en la que eran presentados.

éConsideras que los testimonios se
entienden facilmente tal como son
presentados?

16,70%

= Si = No

Figura 39 Percepcion de los migrantes sobre los testimonios publicados
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En el caso de la séptima seccion, se queria medir como habian percibido los participantes la
experiencia de participar en Venezuela a la distancia. ElI 83,3% considerd sencillo subir un
testimonio y adecuada la forma en la que estos son presentados en el sitio. EI 100% consideré que

era clara la finalidad del proyecto.

¢Es clara la finalidad del sitio web
Venezuela a la distancia?

0

=Si = No

Figura 40 Respuesta sobre la claridad del objetivo de Venezuela a la distancia

E) Andlisis de los resultados

La nueva herramienta usada para conocer la usabilidad del sitio web Venezuela a la distancia
no fue exactamente igual a la que se us6 en noviembre-diciembre de 2017, pues se hicieron ajustes
y mejoras que permitieran a los participantes entender de una mejor manera las tareas que debian
realizar y responder mas facilmente las preguntas que se planteaban. Sin embargo, mas alla de que
no puedan generarse comparaciones exactas entre uno y otro test, si se evidencio que los cambios
incorporados al sitio generaron una mejor experiencia para los usuarios.

Los resultados fueron mixtos, aunque se evidenciaron mejorias con respecto a los obtenidos en
2017. En la primera oportunidad, el 50% manifestd haber subido el testimonio de forma escrita
contra un 83,3% que logré hacerlo en esta nueva oportunidad, por ejemplo. También en el primer
test que se realizo, los participantes manifestaron desconocer si habian subido o no su testimonio;
en este segundo test, habia mayor claridad con respecto a si efectivamente habian ejecutado esta

tarea o no.
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En el primer test, se generaron errores cuando se les pedia a los participantes que iniciaran
sesion en Facebook puesto que muchos no lograron hacerlo o tuvieron dificultades; en el segundo
test, se evidencio que este inicio se pudo realizar en la mayoria de los casos, pero cuestionaron la
necesidad de hacerlo. Esto indica que el problema dej6 de estar enfocado en un tema técnico, lo
cual se considera un avance con respecto a la version que se probd a principios de diciembre de
2017.

De los resultados de este nuevo test de usuario destacan temas relevantes. Uno de ellos esta
relacionado a que, aunque no todos los participantes pudieron subir su testimonio, la mayoria
considerd sencillo el proceso para hacerlo. De hecho, uno de ellos manifestd -refiriéndose al
testimonio en audio-: “Es una tarea sencilla, al igual que las dos anteriores. Sin embargo, no poseo
ningun audio que pueda subir en este momento”. En el primer test realizado -en el que también
participaron 6 usuarios-, ninguno de los participantes manifestd que este proceso fuera facil.

Aunque la percepcidn con respecto al envio de testimonios mejord considerablemente, los
participantes todavia manifestaron tener inconvenientes por motivos técnicos y cuestionaron
restricciones propias de la pagina, como el registro con Facebook para poder enviar un testimonio.
Aqui recogemos algunos comentarios que surgieron por parte de los usuarios:

“Desde una computadora resulta dificil subir audios”.
“La dependencia de Facebook del formulario me parece una limitante.”
“Estaria bien poder editar tu testimonio una vez que lo has subido.”

La identificacion del proyecto con la informacion contenida en la seccion Nosotros resulté no
ser suficientemente clara pues, aunque la mayoria indico correctamente el objetivo de Venezuela
a la distancia, dos participantes se inclinaron por otras opciones que, aunque similares, eran
incorrectas. También es importante destacar que el objetivo de la seccién Panorama, aunque fue

bien identificado por la mayoria de los usuarios que participaron, no es claro para el 100% de ellos.

11.2. Test para venezolanos que no han emigrado

El propdsito del test era determinar si los venezolanos que no han emigrado —que representan a
los usuarios que entrarian al sitio web para consumir los contenidos que se encuentran alli y no a
subir testimonios- podrian acceder con facilidad a las diversas secciones que tiene Venezuela a la

distancia.
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Para este tipo de usuario, se realizd un test basado en un modelo propuesto por Almazan y

Camus (s.f), el cual propone las siguientes categorias a evaluar:

1) Identidad.

2) Contenido.

3) Navegacion.

4) Gréfica web.

5) Busqueda.

6) Retroalimentacion.
7) Utilidad.

Aunque se ofrece una metodologia especifica para la aplicacion del test y unas preguntas

definidas para realizarles a los participantes, se adaptd este modelo para responder a las

necesidades de este proyecto.

A) Invitacion a los participantes: El test se envio a traves de un correo electronico con

instrucciones explicitas sobre las tareas a realizar. El correo tenia el siguiente contenido:

El siguiente test fue disefiado para conocer cual es tu experiencia al usar el sitio web Venezuela

a la distancia. A continuacion, se indicaran las recomendaciones generales que debes tomar en

cuenta antes de tomar el test:

Antes de contestar las preguntas, te invitamos a revisar cuidadosamente el sitio por al
menos 10 minutos. Este es el link a través del cual puedes ingresar al sitio web:

http://vzla.jckv2.com/

Durante esta revision, la idea es que puedas ingresar a la mayor cantidad de secciones
posibles.

El sitio atn no esta finalizado, por lo que quizas puedas conseguir informacién incompleta
0 de prueba (especialmente en la seccion Testimonios y Panorama). Sin embargo, el
espacio en el que aparecera cada seccion si se mantendra cuando el sitio web sea lanzado
oficialmente.

En las preguntas referentes a la Busqueda, es importante que sigas exactamente las
instrucciones que se te indican (entre las que se contempla que vuelvas al sitio web para

ejecutar una tarea).
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http://vzla.jckv2.com/

- No existen respuestas correctas o incorrectas. Agradecemos toda la informacion que nos
puedas brindar sobre tu experiencia ya que esto nos ayudara a mejorar la usabilidad de
este sitio.

A través de  este link  puede ingresar  al test  de usuario:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeQ6eF mE1PneSIXfSqJrzRWjq6jDoM_jvHMwXO
X4AXMGYC6tg/viewform?c=0&w=1

Estaré muy atenta ante cualquier duda o inquietud que pueda surgir durante el desarrollo de
este test. Saludos cordiales.

B) Caracteristicas del test

e Plataforma en donde se realizo el test: Google forms.

e Venezolanos no emigrantes encuestados: 5. El criterio usado para elegir este niamero es el
mismo que se uso para el test para los migrantes. Participaron un hombre y cuatro mujeres,
en un rango de edad entre 26 y 45 afos.

e Tests a distancia: 5.

C) Secciones y preguntas: Antes de comenzar el test, se le daba la siguiente instruccion a los
participantes: “Te invitamos a abrir el sitio web piloto de VENEZUELA A LA
DISTANCIA en el siguiente link: http://vzla.jckv2.com/. Posteriormente, queremos que
conozcas la pagina de inicio, visites cada una de sus secciones y conozcas la informacion
que se encuentra alli. Puedes tomar 10 minutos para hacer esta revision y luego volver a
este test”. Luego de esta revision, se les pedia volver al test que se dividia en nueve
secciones, las cuales se explicaran a continuacion:

e Primera parte: Se les preguntaba a las personas su sexo Yy rango de edad.

e ldentidad: Se realizaban preguntas enfocadas en conocer si la pagina de inicio permitia
conocer qué tipo de propuesta se estaba presentando, los elementos graficos que aclaraban
—0 generaban confusion- con respecto al objetivo del sitio, si el logo era facil de ubicar y
representaba bien a Venezuela a la distancia, si el nombre del proyecto era claro y visible
y si podian identificar a qué tipo de publico estaba dirigida esta iniciativa.

e Contenido: Se realizaban preguntas enfocadas en conocer si podian identificar el

contenido mas relevante, las actualizaciones y los enlaces de la pagina de inicio. También
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se les preguntaba si les parecia que el contenido presentado en el home era relevante y si
querian ver informacion adicional.

Navegacion: En esta seccion, se les preguntaba a los participantes si les parecia facil
acceder a los diferentes contenidos, si podian identificar en qué parte del sitio se
encontraban, si podian ir a las diversas secciones con los enlaces presentes en las paginas
0 si siempre debian recurrir a los botones del navegador, si se habian sentido perdidos
dentro del sitio o si proponian nuevos elementos o herramientas para facilitar el acceso a
los contenidos. Ademas, se les preguntd si les parecia que el sitio era lento.

Gréfica web: En esta seccion las preguntas estaban enfocadas en conocer si el sitio era
graficamente equilibrado, si les parecia que las imagenes se presentaban de forma
adecuada, si se habian demorado en cargar y si representaban bien la iniciativa, entre otras.
Busqueda: Esta seccion estaba enfocada en conocer el funcionamiento del buscador del
sitio, por lo que se les pedia a los participantes que lo ubicaran, lo usaran y contaran si los
resultados arrojados respondian a lo que estaban buscando.

Retroalimentacion: Con esta seccion se queria identificar si era clara la forma de
comunicarse con el administrador del sitio.

Utilidad: Se plantearon preguntas que tenian la finalidad de determinar si los participantes
consideraban que esta herramienta era Gtil para ellos o para otras personas.

General: Se abria la posibilidad de recibir comentarios de los participantes sobre el sitio

web Venezuela a la distancia.
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D) Resultados

Figura 41 Comentarios de los participantes del test

Los resultados de la seccion Identidad evidenciaron que todos los participantes pudieron
identificar el objetivo de Venezuela a la distancia con la informacién que encontraron en la pagina

de inicio.
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Segun esta informacion,
¢que es Venezuela a la distancia?

00

= Un blog de una periodista que contara la historia de los inmigrantes venezolanos.
= Una herramienta digital que compilara testimonios de inmigrantes venezolanos.
= Un portal web que permitira conocer lo que extrafian los venezolanos.

Una pagina que actualizara en tiempo real la informacion de la didspora venezolana.

Figura 42 Resultados conocimientos seccion Nosotros

Cuando tuvieron que indicar qué elemento de la pagina de inicio les habia permitido identificar
maés claramente el objetivo del sitio, el 60% menciond los testimonios, el 20% indicd la seccion
Nosotros y el 20% el nombre del sitio web. El logo y el nombre del proyecto se consideraron claros
y visibles para el 80% de los participantes. En cuanto al publico al que esta dirigido, el 60% sefialo
que era para tres publicos: los venezolanos migrantes, los venezolanos que quieren emigrar y
cualquier persona que quiera conocer sobre la migracion venezolana.

En cuanto a la seccion Contenido, todos los participantes indicaron que el contenido mas

relevante de la pagina de inicio eran los testimonios.

¢, Cual consideras que es el contenido més
relevante en la pagina de inicio del sitio?

0

= MenlU = Formulario = Testimonios

Figura 43 Resultados sobre la relevancia del contenido en la pagina de inicio
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Para todos los participantes del test fue facil distinguir las actualizaciones en la pagina de inicio
y les parecid que la seleccion de los contenidos presentados era adecuada; también consideraron
que los enlaces presentes en el home eran suficientemente claros con respecto a la informacion a
la cual remitian.

En el caso de la seccion dedicada a las caracteristicas asociadas a la Navegacion, todos
indicaron que les parecia sencillo acceder a los contenidos y ninguno se sintio perdido dentro del
sitio.

¢, Te parecio sencillo acceder a los diferentes
contenidos del sitio web?

0

= Si = No

Figura 44 Resultados sobre la facilidad de acceso a los contenidos

¢, Te sentiste perdido dentro del sitio?

0

= Si = No

Figura 45 Resultados sobre la facilidad de ubicacién dentro del sitio web
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El test arrojo que a la mayoria de los participantes les parecid Util el menu para ingresar a las
diferentes secciones del sitio, aunque un 60% agregaria otros elementos para facilitar la
navegacioén como un mapa del sitio, mas categorias en el mend y una descripcion del proyecto en
la pagina de inicio. Otro dato relevante: 40% consider6 que el sitio era lento.

En la seccion asociada a la Gréafica web, los resultados indicaron que a la mayoria de los
participantes les gustaba como se representan las imagenes en el sitio web y las consideraban
adecuadas para representar el contenido que se ofrece. También se evidencid que las imagenes se
demoraron en cargar mas de lo esperado. En general, consideran que el disefio de Venezuela a la

distancia es equilibrado.

Consideras que graficamente el sitio esta:

0

= Muy simple = Equilibrado Recargado

Figura 46 Resultados sobre la percepcion del disefio del sitio

En la seccion de Busqueda los resultados arrojaron que, aunque el buscador es facilmente
identificable, no resulté ser una buena alternativa para navegar en Venezuela a la distancia.
Ademas, el 40% indicé que normalmente no usa el buscador para navegar en un sitio web.

En la seccion Retroalimentacion, todos consideraron que el formulario de contacto es facil de
identificar y que es posible comunicarse con el administrador de Venezuela a la distancia con la
informacion que se encuentra en la pagina de inicio.

Los resultados de la seccion Utilidad evidenciaron que los participantes, a pesar de no haber

emigrado, consideraron que el contenido de Venezuela a la distancia es Gtil para ellos. También
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apuntaron que les parece 1til para otras personas; uno de ellos, por ejemplo, indico: “Puede servirle
a cualquier venezolano que piense o decida irse del pais”.

En la seccion General se compilaron comentarios y sugerencias para mejorar el sitio. Aqui
mencionaremos dos de ellos:

“Me encanta este sitio. Es una iniciativa muy grata que permitird intercambiar experiencias
desde lo positivo. Lo que sugiero es establecer normas o algo asi, de manera que se evite hablar
desde lo destructivo de nuestro pais y del que los alberga.”

“Me gustaria que el color del cintillo del sitio sea tricolor y no solo vinotinto.”

“Yo aun estoy en Venezuela. Mi esposo y yo hemos hablado sobre emigrar por una mejor
calidad de vida para nuestros hijos, pero de manera organizada, para dar un buen ejemplo, asi
como tanto extranjero que construy6 en nuestro pais y lo quieren como propio. Hermoso proyecto,
son muchos de nuestros hermanos de vida que con gusto compartiran su historia fuera de su tierra

natal.”

E) Andlisis de los resultados

Los resultados evidenciaron que, en general, los participantes tuvieron una buena experiencia
en el sitio web de Venezuela a la distancia. El proposito del proyecto fue comprendido gracias a
la informacidn presentada —especialmente los testimonios- y a diversos elementos graficos como
el nombre del sitio y el logo. Aungue no hubo unanimidad con respecto al publico objetivo al que
esta dirigido, hubo una tendencia a asumir que, ademas de los venezolanos migrantes, abarcaba a
otros segmentos de mercado gque también han sido contemplados como publicos de interés para
esta iniciativa.

En varios aspectos como enlaces, novedades y aspectos graficos, la pagina de inicio del sitio se
puede considerar sélida.

La version anterior que se habia probado del sitio web no tenia un men( y se evidencio que esto
generaba dificultades para los visitantes. En esta nueva versién se incluyeron dos —como ya se
indico- y se obtuvieron mejores resultados en términos de navegacion. EI mend —especialmente el
que esta ubicado en la parte superior del sitio- es la herramienta mas util para los que quieran

conocer las diversas secciones.
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El buscador, por otro lado, evidencio que puede ser una herramienta confusa para los usuarios.
Aunque el disefio del sitio se consider6 “Equilibrado” por cuatro de los cinco participantes del test,

también se recibieron comentarios que apuntaban a reforzarlo con mas elementos gréficos.

12. Plan de inversiones y financiamiento

12.1. Inversiones: costos fijos y variables

A continuacion, se detalla la inversidn que requiere el proyecto, incluyendo tanto los gastos que
ya se realizaron asi como los que estan por ejecutarse. Ademas, se especifican los costos (fijos) en
los que se debe incurrir para el mantenimiento por un afio de Venezuela a la distancia (fechas

tentativas: junio 2018 — mayo 2019). No hay costos variables asociados.

. Costos fijos .
Actividad (COP) Estatus Duracion
Desarrollo del sitio . Junio 2017 - A
web 720 000 Ejecutado Febrero 2018 Unico pago
Compra de hosting y . .
L 176 000 Ejecutado Febrero 2018 Unico pago
dominio
Renovacion de hosting 286 000 Por ejecutar Enero 2019 Unico pago
Elaboracion de los
términos y )
condiciones, aviso de 500 000 Ejecutado Enero 2018 Unico pago
privacidad y politicas
de proteccion de datos
Lanzamiento de la
herramienta para
grupos especificos:
20 periodistas )
venezolanos 400 000 Por ejecutar Junio 2018 Unico pago

migrantes.

12 paginas de
Facebook de migrantes
venezolanos.
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Costos fijos

Actividad Estatus

(COP)

Duracion

Presentacion de la

herramu.anta a pl{thO 7000 000 Por ejecutar Julio - agosto
general: campafa de 2018
free press.
Communit)I/ Permanente
manager para la - i
actualizacion de las 18 000 000 Por ejecutar (Junio 2018
redes sociales —Mayo 2019)
Mantenimiento de
la pagina: edicion y
ajustes de los
testimonios escritos,
revision de los P i
testimonios en formato ) ermanente
de audio y video, 36 000 000  Por ejecutar Junio 2018 —
publicacién de los Mayo 2019
testimonios una vez se
haya verificado que su
contenido no atenta
contra los términos y
condiciones de la
pagina.
Pauta en Google . Agosto-
Adwords 21O FOl QEELIEY Octubre 2018
Pauta en Facebook 3645 000 Por ejecutar Agosto-
octubre 2018
Total inversion
anual COP 69 427 000

Tabla 2 Recursos requeridos para impulsar el proyecto por un afio

Dos meses

12 meses

12 meses

3 meses

3 meses

80



12.2. Fuentes descartadas

Para el financiamiento de Venezuela a la distancia, se consideraron organizaciones que trabajan
con temas de memoria histérica, migraciones y también empresas o instituciones que, por su
cercania y conocimiento con Venezuela, podrian patrocinar una iniciativa como la presentada en
este trabajo. Entre estas, se encontraban la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), la
Céamara de Comercio Colombo Venezolana y el Centro de Memoria, Paz y Reconciliacion, asi
como empresas venezolanas con presencia en Colombia como Prosein. Ninguna de las

mencionadas financia este tipo de proyectos, por lo que se consideran fuentes descartadas.

12.3. Fuentes consideradas

A) Empresas Polar

Para el financiamiento se consideraron otras compafiias venezolanas como Empresas Polar. Se
envidé una propuesta formal a la Gerencia de Inteligencia de Mercado y Nuevos Productos
informando sobre sus principales caracteristicas y una cotizacién indicando los costos que se
deberian asumir para impulsar esta iniciativa por seis meses. El gerente de esta unidad indic6 que
remitiria la propuesta a la Fundacion Polar —que, como indica su sitio web, es “una fundacion
empresarial patrocinada de manera exclusiva por Empresas Polar, desde nuestro nacimiento en
1977” (Fundacion Empresas Polar, s.f)- la cual podria ser la que eventualmente brinde un
financiamiento. Al cierre de este documento, todavia no se habia generado una respuesta por parte
de la compafiia.

B) Crowdfunding

Como vya se indico en el plan de marketing, las experiencias de otros medios digitales
venezolanos indican que el crowdfunding es una opcion valida para impulsar iniciativas de tipo
informativo en la web. Por esta razon, y con el fin de tener una opcion soélida en caso que no se
concrete ningln otro tipo de financiamiento, se ha disefiado una campafia de tres pasos que tendra
como finalidad obtener recursos para seis meses de proyecto de Venezuela a la distancia.

e Primera parte:

Para difundir la campafia de crowdfunding, se esta considerando generar mensajes que apelen

a la emocionalidad asociada al hecho de emigrar y experimentar una nueva vida en otro pais
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diferente a Venezuela. Para esto, se ha generado el siguiente concepto: Todos los migrantes
venezolanos tienen una historia: ayudanos a contarla.

Se han contemplado piezas para estrategias de difusion masiva a traves de correos electronicos
y campafias de redes sociales. Aunque es un trabajo que todavia no se ha definido, se quiere apuntar
a piezas gréaficas que tengan un gran componente de nostalgia y evidencien la importancia de

contar la historia de la didspora venezolana a travées de sus protagonistas.

Sabemos que en tu nuevo pais de residencia
no has logrado conseguir @
Empanadas de Carne Mechada JENEZUE
como las que te comias en Venezuela A LA D N

O‘)N

L
c

= >

[STA |

Todos los migrantes venezolanos
tienen una historia:

jAyudanos a contarla!

Ingresa a
www.venezuelaaladistancia.com
y conoce como puedes apoyar este proyecto

Figura 47 Prototipo de disefio y mensaje para la campafia de crowdfunding

Se realizara el lanzamiento del sitio y se invitara a amigos, aliados y personas cercanas al
proyecto a apoyar su difusion. En la medida en la que se pueda fomentar la participacion de
migrantes venezolanos, se podra consolidar una base de datos a la que se le enviara la informacién
una vez que la camparia de crowdfunding haya sido lanzada.

El envio de informacidn esta contemplado dentro de la aceptacion de Términos y Condiciones

al momento de subir los testimonios, por lo que en la medida en que més migrantes participen,
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mayor es la posibilidad de llegar — a través de una campafia de email marketing- a personas que
podrian estar interesadas en apoyar la campafa. Esta estrategia es fundamental porque, tal como
afirman en la conocida plataforma de crowdfunding Indiegogo: “El correo electronico es un 33%
maés efectivo que otras formas de alcance.” (Indiegogo, s.f).

e Segunda parte:

La segunda parte serd el lanzamiento de la campafia de crowdfunding. Para difundir la campafia
se usaran las redes sociales y se hara una estrategia que involucra email marketing que, como se
comento, puede garantizar mejores resultados. Dentro de la campafia se propondra un monto tope
de 12 mil dolares —aproximadamente 34 millones de pesos colombianos, a la tasa de cambio
representativa del mercado (TRM) del 28 de febrero de 2018 (Banco de la Republica, 2018)- que
permitird impulsar el proyecto por seis meses contemplando la labor de un(a) (1) administrador(a)
y un(a) (1) community manager, hacer la camparia de free press y las inversiones correspondientes
para la pauta en Facebook y Google Adwords. De todas formas, se indicara de forma detallada qué
se financiara con el dinero recogido para garantizar la transparencia del proceso.

Ademas, se realizara un plan de beneficios para las personas que colaboren con la camparia.
Del monto total que aporten, se contemplara alrededor de un 10% para brindarles una recompensa
por ser parte de Venezuela a la distancia. La decision de brindarle un incentivo se motiva porque,
segun Indiegogo (s.f): “descubrimos que las campafias que ofrecen beneficios recaudan un 143%
mas de dinero que aquellas que no lo hacen”. Esta es una estructura propuesta y que estara sujeta

a modificaciones (dependera en gran parte de las alianzas que puedan realizarse):
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Monto aprobado Recompensa

Tarjeta de agradecimiento digital personalizada con foto de un

5 dolares
paisaje de Venezuela y un mensaje que diga: Yo también
10 délares recuerdo a Venezuela a la distancia.
; Calendario digital 2018 — 2019 con fotos de paisajes de
25 dolares
Venezuela.
Bono para disfrutar de una arepa y una bebida tipica en algun
) restaurante venezolano. Si en el lugar donde vive la persona no
50 dolares ) R o
existe un local con comida tipica de Venezuela, se le enviara la
recompensa asociada a 75 dolares.
75 dolares Kit de postales con imagenes de paisajes de Venezuela
100 dolares Pdster impreso de un paisaje de Venezuela.

Tabla 3 Plan de recompensas para las personas que apoyen la campafia de crowdfunding

Para poder concretar este plan de beneficios, se buscara realizar alianzas o concretar patrocinios
con:
- Empresa de envios en Colombia.
- Imprenta en Colombia.
- Fotdgrafo venezolano reconocido.
- Disefiador grafico.

- Restaurantes venezolanos en diversas ciudades del mundo.

A cambio del patrocinio o alianza, se realizara promocién en las redes sociales de Venezuela a
la distancia de la empresa o el profesional que nos apoye.
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e Tercera parte:
En esta fase, se impulsara la campania y, dependiendo de los resultados, se irdn haciendo ajustes
sobre las estrategias elegidas en cada red social y a través de la campafia de email marketing.

También se irdn concretando las recompensas para las personas que hagan aportes.

13. Conclusiones

Venezuela a la distancia nacié para visibilizar un fendmeno social relevante y actual: la
diaspora venezolana. A mediados de 2016 se gestd la idea de desarrollar esta iniciativa y después
de muchos ajustes, recomendaciones y pruebas, ya en 2018 se tiene un prototipo de sitio web que
esta listo en un 90%. EI camino ha sido largo pero fructifero y en cada paso del proceso se han
obtenido aprendizajes que han resultado vitales para la mejora de esta herramienta digital y del
proyecto en general.

Cuando nacid la idea de crear un espacio digital para conocer los testimonios de los migrantes
venezolanos el benchmarking era méas corto y las investigaciones sobre el tema eran relativamente
escasas. La problemaética se ha ido intensificando al punto que algunos medios ya la califican de
éxodo, lo que ha aumentado la informacion sobre el tema y los sitios web que compilan
informacidn sobre sus protagonistas. Sin embargo, la necesidad de contar las historias de los
ciudadanos que han tenido que dejar Venezuela se mantiene y probablemente se mantendra en el
futuro: la crisis que se identific como la causante de esta migracion masiva, lejos de solucionarse,
solo se profundiza.

Es una verdad de Perogrullo decir que ya los periodistas no tienen la hegemonia de las historias
que se cuentan: las redes sociales evidencian que, con acceso a internet y un dispositivo
electronico, cualquier ciudadano puede relatar vivencias, brindar opiniones y difundir reflexiones.
Esta realidad, lejos de invalidar el rol de los comunicadores, lo reafirma y lo hace ain mas
pertinente hoy en dia. Los relatos humanos necesitan consistencia, estructura y espacios
apropiados para no perderse en el océano de informacion que se genera dia a dia en internet. Es
alli donde la labor periodistica se hace fundamental. Venezuela a la distancia quiere ofrecer esa
vision desde el periodismo para que los testimonios de los migrantes venezolanos hagan parte de
una construccion de memoria y no queden relegados a multiples paginas de Facebook que lo

mismo permiten desahogos, como venta de productos, insultos, oportunidades de empleo, memes
85



y propaganda. Ademas, el trabajo de revision y edicion permitira que los textos, videos y audios
gue se comparten estén acordes a los objetivos del sitio.

Hay espacios digitales que permiten contar historias en primera persona, pero la mayoria de los
que existen actualmente para los migrantes venezolanos no facilitan esa posibilidad. Escuchar los
testimonios de ellos desde el yo sin intermediarios —el yo que extrafia, que tiene una nueva vida
lejos de su tierra, que no sabe qué le depara el futuro- permitira que cualquiera que visite el sitio
web pueda entender esta compilacién como las visiones de una realidad humana que a ratos se tifie
de nostalgia, a veces de desilusion y, en muchas ocasiones, de esperanza.

El actual prototipo esta adaptado para que se puedan cumplir todos los objetivos del proyecto y
generar las interacciones necesarias para que se realice la compilacion de los testimonios de los
migrantes venezolanos y lograr, de esta forma, la construccion de memoria colectiva sobre este
fendmeno. Sin embargo, hay muchos aspectos que todavia se deben reforzar para garantizar una
experiencia positiva de todos los usuarios.

En primer lugar, se realizaran ajustes al formulario con el fin de hacerlo ain méas amigable para
los usuarios migrantes. Uno de los cambios que se estan contemplando es que, en vez de que se
suban archivos de audio, se puedan grabar los testimonios directamente desde la herramienta;
ademas se eliminara un error en la herramienta que es mostrar la posibilidad de montar un archivo
en .mp4. Esto seguramente facilitara la posibilidad de tener mas participacién en este formato.
También se ampliaran los nimeros de caracteres para que tengan mayor espacio para contar sus
historias.

Aunque el ingreso a través de la cuenta de Facebook busca disminuir las posibilidades de que
exista suplantacion de identidad, se abrird la posibilidad de buscar otra forma de cotejar la
informacion que se reciba en el sitio web. El tltimo test evidencié que, aunque algunos usuarios
no tienen problema con este requisito, para otros resulté molesto o complicado. La idea es que
todos los migrantes que quieran contar su historia puedan hacerlo y no sientan que existen
obstaculos para usar la herramienta.

Tambien se estad contemplando la posibilidad de agregar méas testimonios en la pagina de inicio
con el fin de que se puedan conocer mas de estas historias sin necesidad de ingresar a ninguna
seccion especifica. También se reforzarad la informacién presente en las secciones Nosotros y
Panorama: en el primer caso, se agregaran mas fotos e informacion sobre la creadora del sitio —

que también es migrante venezolana, lo cual seguramente generard mayor conexiéon con los
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usuarios- y en el segundo caso, se especificara qué tipo de informacion se esta compilando para
que cualquier usuario pueda reconocer con exactitud de dénde salen los datos que estan alli.

En la pagina de inicio se incluird una breve explicacion sobre el objetivo de Venezuela a la
distancia, con el fin de que pueda ser entendido mas facilmente por cualquier usuario que lo visite.
El mapa del sitio y mas subcategorias también son otra adicion que podria mejorar la usabilidad
del sitio.

Ademas, se harén ajustes de color para que los migrantes que ingresen puedan tener mayor
conexion con el sitio web. Aunque el color actual no recibi¢ criticas negativas, algunos usuarios
si manifestaron querer ver mas colores, especialmente el tricolor de la bandera venezolana:
amarillo, azul y rojo.

Por Gltimo, se ajustaran ciertas caracteristicas para que el sitio pueda ser visto de una mejor
manera desde celulares; aunque algunos usuarios manifestaron haber realizado el test y haber visto
el sitio desde el mdvil -sin manifestar problemas diferentes a los que pudieron presentar otros
usuarios que hicieron toda la actividad desde un computador- hay algunos aspectos que se
identificaron como dificiles para este tipo de usuarios como el ajuste de la foto en el formulario.

A pesar de que se deben hacer varios ajustes, las fortalezas del sitio son varias. Se evidencio
que presenta multiples ventajas para los que entran a consumir contenidos solamente. Las fotos
del menu de la pagina de inicio se consideran un punto a favor, pues son de paisajes y fauna de
Venezuela, lo que genera una conexion inmediata con los usuarios venezolanos, sean migrantes o
no. Aunque el formulario presentd inconvenientes y no todos los testimonios fueron subidos
durante el test, los que si fueron subidos —en texto, principalmente- revelan una gran comprension
de Venezuela a la distancia por parte de los venezolanos que estan fuera de su pais.

Realizar un primer test en 2017 ciertamente contribuyd a hacer mejoras en el sitio y el nuevo
test permitié no solo identificar que muchos de los errores habian sido resueltos, sino también
descubrir que habia otros problemas adicionales de usabilidad. Antes de hacer el lanzamiento
oficial, se realizard un nuevo test de usuario para definir si, una vez incorporados los cambios, se
solucionaron los principales inconvenientes que la herramienta est4 presentando actualmente.

No se descarta que a traves de las redes sociales de Venezuela a la distancia se reciban
testimonios de migrantes venezolanos; aungue el sitio web es un elemento compilador de estas
historias, también se abre la posibilidad de recibir informacion por otras vias y elaborar estrategias

para ajustarla al formato que se ha establecido para la construccion de memoria.
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Aunque aun estan por definirse y concretarse las opciones de financiamiento que se explicaron.
Venezuela a la distancia sera lanzada posiblemente en junio de 2018 con el fin de que puedan irse
compilando testimonios. La cercania de la creadora del proyecto con migrantes venezolanos
permitird que éste pueda ir avanzando incluso antes de que se realicen las estrategias de promocién
que se han contemplado. Ademas, en la medida en la que se pueda presentar contenido de calidad
en un portal existente -no un prototipo-, es mas factible conseguir alianzas o financiamiento. Por
otra parte, también se activaran las alianzas con los administradores de las paginas de Facebook
que agrupan venezolanos en diversas ciudades y paises y se haré seguimiento a NTN 24 con el fin
de concretar una posible alianza con este canal.

No se descartan otras organizaciones que podrian tener interés en financiar un proyecto con
estas caracteristicas como el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) y empresas venezolanas con presencia en Colombia, como Locatel y Farmatodo.

Al cierre de este documento, se estaba trabajando con una organizacion de venezolanos en
Colombia con el fin de establecer una alianza que permitiera enmarcar a Venezuela a la distancia
dentro de un proyecto mas grande que abarque diversas aristas de la memoria. Dentro de este
trabajo conjunto, se contempla la presentacion de la propuesta completa a la Fundacion Konrad-
Adenauer (KAS).

El presupuesto planteado para el impulso del proyecto es un estimado, por lo que la inversion
que se realizard en cada uno podria sufrir modificaciones en la medida en que vaya avanzando el
proyecto. Si las estadisticas mostraran que la campafa en redes sociales tiene mayor impacto y
alcance que la de mailing, por ejemplo, el presupuesto de la segunda categoria pasaria a la primera
con el fin de darle ain mayor fuerza.

Venezuela a la distancia nacié como un espacio de construccién de memoria que también sera
un retrato de una época, de un fendmeno social y de un grupo humano que esta viviendo una
transformacion que dividira —o ya ha dividido- en un antes y un después la historia del pais.
Ademas, publicar sus testimonios les permitira a los migrantes venezolanos compartir nostalgias,
noticias de su realidad actual y sus percepciones del futuro y también daré paso al desahogo de
una herida colectiva, de una catarsis necesaria y de un ejercicio de reconocerse —y reconocer a
otros- como parte de la didspora venezolana y entender que, aunque muchos puedan sentirlo, no

estan solos en esta nueva etapa de su vida.
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15. Anexos

15.1. Anexo 1: Términos y condiciones del sitio web Venezuela a la distancia

1. Introduccion

Las presentes condiciones generales regulan los términos y condiciones de acceso y uso, en
adelante «los Términos» del Portal Web www.venezuelaaladistancia.com, el cual en adelante
se llamara «el Portal», propiedad de Joanna Ruiz Méndez con domicilio en Bogota- Colombia,
quien se llamara «la Empresa»; cualquier persona que use el Portal llenando el formulario de
registro con los datos solicitados, en adelante se llamara «el Usuario», y aquellas personas que
solo accedan y naveguen en adelante se llamaran «los Visitantes»; el mero acceso al Portal
significa que acepta en todas sus partes, sus contenidos, servicios, los Términos y las Politicas,
de no ser de su interés por favor no permanezca en el Portal.

Venezuela a la distancia es un Portal que permite la construccion de la memoria colectiva
sobre la migracion venezolana en diferentes paises del mundo a través de testimonios
individuales que permiten entender la experiencia de cada venezolano en el exterior. El Portal
muestra tres secciones fundamentales: Las Nostalgias - todo lo que la persona extrafia de su
pais. Nueva realidad —su vida actual en su nuevo pais de residencia. Mirando al futuro —los
planes o perspectivas que tiene el migrante venezolano a corto, mediano o largo plazo-.

El Portal también permite que otros visitantes y/o usuarios ajenos a la realidad de la
migracion venezolana puedan conocerla a través de los testimonios compilados en el portal,
asi como en los datos estadisticos recabados en el ment Panorama.

2. Condiciones de uso

Las presentes condiciones generales de uso del portal web www.venezuelaaladistancia.com
regulan el acceso v la utilizacion del Portal, incluyendo los contenidos y los servicios puestos
a disposicion de los usuarios y visitantes en y/o a través del Portal, bien por la Empresa o bien
por el Usuario. No obstante, el acceso y la utilizacion de ciertos contenidos y/o servicios puede
encontrarse sometido a determinadas condiciones de acceso restringido o limitado. La edad de

quien obtenga la categoria de Usuario o de Visitante para acceder y usar el Portal debe ser
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mayor de 18 afos de edad. Quien pretenda acceder sin el cumplimiento de este requisito el
sistema no le permitira su registro.

3. Modificaciones

La Empresa se reserva la facultad de modificar en cualquier momento las condiciones
generales de uso del Portal. En todo caso, se recomienda que consulte periédicamente los
presentes Términos, ya que pueden ser modificados.

La Empresa también se reserva la facultad de hacer modificaciones en el Portal tanto en su
funcionalidad como en su contenido sin que esto represente o se considere un perjuicio para el
Usuario o Visitante.

4. Obligaciones del Usuario y Visitante

El usuario y visitante deberan respetar en todo momento los Términos. De forma expresa el
usuario y visitante manifiestan que utilizaran el Portal de forma diligente y asumiendo
cualquier responsabilidad que pudiera derivarse del incumplimiento de las normas. Ademas
manifiestan que toda la informacion suministrada al Portal es veraz.

Asi mismo, el Usuario o Visitante no podré utilizar el portal para transmitir, almacenar,
divulgar, promover o distribuir datos o contenidos que sean portadores de malware o cualquier
otro codigo informatico malicioso, archivos o programas disefiados para interrumpir, destruir
o perjudicar el funcionamiento de cualquier programa o equipo informéatico o de
telecomunicaciones o ingenieria social. Y desde ya exonera a la Empresa y al Portal por
posibles perjuicios que se generen de tal conducta, asi como también de las responsabilidades
penal, civil, administrativa o de cualquier otra indole.

Al usar la seccidén de comentarios disponible en cada testimonio o el formulario disefiado
para enviar testimonios, el Usuario se compromete a no publicar mensajes promoviendo el
odio y la intolerancia o que tengan un contenido discriminatorio hacia un individuo o grupo
social por causa de su raza, religién, postura politica, preferencia sexual, nacionalidad o
cualquier caracteristica fisica 0 mental. Estos mensajes no seran publicados por la Empresa y
pueden conllevar a que el Usuario sea bloqueado para que no pueda volver a publicar mensajes
en el Portal. Debera utilizar un lenguaje moderado.

5. Exclusién de Responsabilidad.
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El Usuario y Visitante conocen y aceptan que la Empresa no otorga ninguna garantia de
cualquier naturaleza, ya sea expresa o tacita, sobre los datos, contenidos, informacién y
servicios que se incorporan y ofrecen desde el Portal.

Exceptuando los casos que la Ley imponga expresamente lo contrario, y exclusivamente
con la medida y extension en que lo imponga, la Empresa no garantiza ni asume
responsabilidad alguna respecto a los posibles dafios y perjuicios causados por el uso y de la
informacion, datos y servicios del Portal.

La Empresa no se hace responsable si la informacion suministrada en esta pagina es usada
por terceros en otros espacios u entornos, digitales o fisicos, para un fin diferente al que se ha
contemplado en el Portal.

La Empresa no se hace responsable ni tiene control sobre links, enlaces o hipervinculos que
los Usuarios pongan en el Portal y que redireccionen a otros sitios. Enlaces a sitios web de
terceros por fuera del dominio www.venezuelaaladistancia.com, son ofrecidos como un
servicio a los Usuarios, pero la Empresa no es responsable del contenido en dichas paginas.

En todo caso, la Empresa y el Portal se excluyen de cualquier responsabilidad por los dafios
y perjuicios que puedan deberse a la informacion y/o servicios prestados o suministrados por
terceros diferentes de la Empresa. Toda responsabilidad sera del tercero ya sea proveedor o
colaborador.

La Empresa no se hace responsable por ataques, intromisiones, accesos abusivos,
obstaculizacién, interceptacion, dafio, violacion de datos personales, suplantacion de sitio web,
o cualquier otra conducta tipificada en la legislacion penal colombiana, realizada por terceros
que ponga en peligro la informacion alojada en el Portal o lo saque de linea. La empresa
garantiza las condiciones de seguridad del sitio implementando para ello el protocolo htts y
certificado ssl, asi como también procurard mantener el sitio online 24/7 en la medida que el
proveedor de alojamiento garantice también cumplir con los acuerdos de nivel de servicio.

6. Sobre privacidad de los datos personales.

La Empresa y el Portal ponen a su disposicion el Aviso de Privacidad que contiene los datos
de contacto del responsable, el tratamiento y finalidad, derechos de los titulares y el mecanismo
para que conozcan Y tengan acceso a la Politica de Tratamiento de Datos Personales del Portal
Web www.venezuelaaladistancia.com. Dicho aviso se encuentra en la parte inferior del

formulario de registro junto a la casilla de Términos y Condiciones de Uso.
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Si el Usuario no desea recibir informacion sobre el Portal o la Empresa, debera enviar un
correo a info@venezuelaaladistancia.com para solicitar que no se le envie informacién a través
de ningun medio, colocando en el asunto la frase DAR DE BAJA.

La Empresa nunca entregara a un tercero, bajo ningun concepto, los datos personales
ingresados por el Usuario al momento dar clip en el boton <Aceptar> en el formulario de
registro. Al hacer clip en el botdn Aceptar también acepta la Autorizacion para el Tratamiento
de Datos Personales, el aviso, la PTDP y los presentes Términos.

La Empresa a través del Portal realizara las acciones y/o procedimientos técnicos para
garantizar la anonimidad de los Usuarios en los términos del literal e) articulo 6 de la Ley 1581
de 2012, al respecto remitase a la Politica de Tratamiento de Datos Personales del Portal y
Aviso de Privacidad.

Para peticiones generales, sugerencias o darse de baja el canal habilitado sera la cuenta de
correo electronico info@venezuelaaladistancia.com y para ejercer su derecho al habeas data el
canal habilitado sera la cuenta de correo electronico datospersonalesvald@gmail.com; el
procedimiento para atender este tipo de solicitudes se encuentra en la Politica de Tratamiento
de Datos Personales dispuesta para tal fin. No se atenderan solicitudes relacionadas con el
habeas data cuando se haya utilizado otro canal distinto al aqui dispuesto.

7. Propiedad intelectual e industrial.

Todos los contenidos como texto, imagenes fijas 0 en movimiento, videos, graficos, marcas,
signos distintivos, ensefias y logos, dibujos, programas informéticos o cualquier otro elemento
susceptible de proteccion por la legislacion de propiedad intelectual o industrial ofrecidos en
el Portal corresponden exclusivamente a la Empresa o a sus legitimos titulares y gquedan
expresamente reservados todos los derechos sobre los mismos. Por lo tanto queda prohibida la
reproduccion, transformacion, adaptacion, uso, distribucion, comunicacion publica, traduccién
en cualquier medio conocido o por conocer.

En cualquier caso, la Empresa se reserva todos los derechos sobre los contenidos,
informacion, datos estadisticos y servicios publicados en el Portal. Tanto el Portal como la
Empresa no conceden ninguna licencia o autorizacion de uso al Usuario sobre sus contenidos,
datos o servicios, distinta de la que expresamente se detalle en los presentes Términos.

Al subir un testimonio, el Usuario esta cediendo a la Empresa los derechos para que pueda

usarlo -ya sea que se encuentre en texto, audio o video- en el Portal y en otros medios digitales
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o redes sociales, asi como cualquier material, fisico o digital, asociado a este proyecto. Si el
Usuario no quisiera que su testimonio sea usado en un espacio diferente al portal web
Venezuela a la distancia, podré escribir un correo a info@venezuelaaladistancia.com para
hacer esta solicitud, colocando en el asunto la frase TESTIMONIO SOLO PARA EL
PORTAL.

La Empresa tiene la facultad de hacer cualquier modificacién o edicion a los testimonios
subidos a través del formulario con el fin de adaptar todos los materiales a los estandares
contemplados para este proyecto sin que esto se considere un perjuicio para el Usuario.
También se reserva el derecho de publicar o no los testimonios y/o comentarios que se suban
al Portal.

8. Legislacion aplicable, jurisdiccion competente y notificaciones.

Los presentes Términos se rigen y se interpretan de acuerdo con las Leyes de la Republica
de Colombia —en donde se encuentra el domicilio de la Empresa; las controversias que se
susciten entre el Usuario y entre éste y la Empresa seran resueltas directamente por las partes
siempre procurando utilizar un tono conciliador. En el evento de que persista la diferencia
seran competentes los juzgados y tribunales de Bogota DC, en todo caso se deberéd acudir
primero a cualquiera de las soluciones alternativas de conflicto reguladas en Colombia. Todas
las notificaciones, requerimientos, peticiones y otras comunicaciones que el Usuario desee
efectuar a la Empresa deberan realizarse por escrito y se presumira que el destinatario ha
recibido el mensaje cuando el iniciador recepcione acuse de recibo o se pueda por otro medio
constatar el acceso del destinatario al mensaje. Para notificaciones judiciales u otros
requerimientos de autoridades administrativas esta la cuenta de correo electronico
info@venezuelaaladistancia.com

Rige a partir del 05 de febrero de 2018.

15.2. Anexo 2: Politica de tratamientos de datos personales del sitio web Venezuela a la
distancia

OBJETIVOS:
La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales pretende establecer los criterios
para la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresion de los datos que los titulares

autorizan entregar dentro del sitio www.venezuelaaladistancia.com creado como proyecto de
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tesis para la Maestria en Periodismo y Comunicacién Digital de la Universidad de la Sabana y
que seran tratados por Joanna Ruiz Méndez, residente en la cuidad de Bogota- Colombia y
quien de aqui en adelante es la Responsable del tratamiento, en cumplimiento de las
disposiciones de caracter constitucional contenidas en el articulo 15 de la Constitucion Politica
de Colombia y de caracter legal en la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios.

ALCANCE:

Esta politica aplica para toda la informacion personal registrada en las bases de datos del
portal www.venezuelaaladistancia.com y que seran tratados por Joanna Ruiz Méndez como
responsable del tratamiento de los datos personales. Asi como también para aquellas personas
que trabajan para el proyecto y en lo sucesivo las que se vayan sumando al mismo, también
estan obligadas a observar y respetar la presente politica guardando la confidencialidad del
caso.

OBLIGACIONES:

Esta politica es de obligatorio y estricto cumplimiento para Joanna Ruiz Méndez como
administradora del portal www.venezuelaaladistancia.com empleados y/o voluntarios del
proyecto.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO:

La responsable del tratamiento es Joanna Ruiz Méndez, identificada con C.C. N°
1.127.586.791 de Caracas- Venezuela, con domicilio en Campus del Puente del Comin Km 7
Autopista Norte Bogota- Chia- Cundinamarca —en adelante, «la Empresa»- expide la siguiente
Politica de Tratamiento de Proteccion de Datos —en adelante «PTDP»-para el Portal web
Venezuela a la distancia (www.venezuelaaladistancia.com) —de ahora en adelante, «el Portal»-
para garantizar a aquellas personas que completan el registro en el Portal — en adelante se
Ilamaran «el Usuario»- la proteccion de su dato personal en cumplimiento de la Ley 1581 de
2012 y el Decreto 1377 de 2013, y demas normas relacionadas con el derecho fundamental del
Habeas Data.

DEFINICIONES:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.
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Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable
del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los mismos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Se refiere a cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida
al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de
la existencia de las politicas de tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de
acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio
y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos
pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y
boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva.

Datos sensibles: Aquellos datos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion asi como
los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

Transferencia: La trasferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado
del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos
personales a un receptor, que a sus vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro

o fuera del pais.
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Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos
dentro y fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion
de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable.

TRATAMIENTO Y FINALIDAD:

El Tratamiento que realizard la Responsable serd la recoleccion, almacenamiento,
procesamiento, uso, circulacion o supresion del dato que el Usuario ingresa la Portal para las
siguientes finalidades:

a) Construccion de memoria colectiva alrededor del tema de la migracion venezolana.

b) Compilacién de informacion estadistica que evidencie las caracteristicas generales de la
migracion venezolana.

c) ldentificacion apropiada y publica de los venezolanos migrantes que compartan sus
testimonios, asi como del Usuario que escriba comentarios dentro del Portal.

d) Difusion de las novedades y noticias asociadas al Portal Venezuela a la distancia y al
proyecto asociado de construccion de memoria colectiva sobre la migracion venezolana, a
través de medios electrénicos- SMS o chat, etc.

e) Promocion de actividades comerciales y no comerciales asociadas a Venezuela a la
distancia, a través de medios electronicos SMS o chat, etc.

f) Gestionar solicitudes de los Usuarios (solicitudes, quejas y reclamos).

g) Transmitir datos personales fuera del pais a terceros con los cuales La Responsable del
Tratamiento haya suscrito contrato de procesamiento de datos y sea necesario entregarsela
para el cumplimiento del objeto contractual.

h) Contactar al Titular a través de medios electrénicos para el envio de informacion procesada
relacionada con los indices, porcentajes, paises, motivos de migracion, etc.

TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES:

El responsable y/o el Portal a través de su formulario de registro no recaudan datos
sensibles, pero puede suceder que los usuarios en la categoria de comentarios coloquen algin
dato relacionado con su afiliacion politica, etnia, 0 imagen que por ley pueda ser catalogado
como sensible. En todo caso en los términos del literal e) del articulo 6 de la Ley 1581/12
cuando la finalidad es histdrica, estadistica o cientifica el responsable a través del Portal
garantizan la anonimidad del usuario frente a otros usuarios y también frente a otros visitantes.

DERECHOS DEL TITULAR:
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b)

f)

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. Este derecho se podra ejercer
también, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a
error, 0 aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la Empresa para el tratamiento de sus
datos personales.

Ser informado del uso y tratamiento dado a sus datos personales, previa solicitud
elevada a través de los medios de comunicacion dispuestos por la Empresa.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a
lo dispuesto en la ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de uno a mas datos cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de
Industria y Comercio haya determinado que en el tratamiento de los datos se ha
incurrido en conductas contrarias a la ley y a la Constitucion.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

ATENCION PQR:

La responsable Joanna Ruiz Méndez es la que tiene a cargo dar tramite a las solicitudes de

los titulares del dato para hacer efectivo su ejercicio del derecho de habeas data. El canal

habilitado por la empresa para atender las solicitudes, quejas o reclamos relacionados con el

habeas data es la cuenta de correo electronico datospersonalesvald@gmail.com de lunes a

viernes de 8:00 am a 6:00 pm Hora Colombia.
PROCEDIMIENTO PARA EJERCER HABEAS DATA:

El Usuario que considere que la informacién contenida en la base de datos debe ser objeto

de correccidn, actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de

cualquiera de los deberes contenidos en la Ley y demas normas que la desarrollan, podran

presentar un reclamo que sera tramitado bajo las siguientes reglas:

Contenido:

* Identificacion del titular del dato.

* Descripcion precisa de los hechos que dan lugar al reclamo.
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» Datos de notificacion, direccion fisica y/o electronica.

* Los demas documentos que se quiera hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion solicitada, se
entendera que ha desistido del reclamo. En caso de que quien reciba el reclamo no sea
competente para resolverlo, dara traslado a quien corresponda en un término méaximo de dos
(2) dias habiles e informaréa de la situacion al interesado. Una vez recibido el reclamo completo,
se incluira en la base de datos una leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo
en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el
reclamo sea decidido. El reclamo serd atendido en quince (15) dias habiles como méximo,
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Si no fuere posible atender el reclamo
dentro del término establecido, la Empresa informara al solicitante los motivos de la demora 'y
la fecha en que se atendera su reclamo, el cual no podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

También se le informa a los Usuarios a quienes se le niegue total o parcialmente el ejercicio
de su derecho podra poner en conocimiento a la autoridad competente en Proteccidn de Datos
como lo es la Delegatura de Proteccion de Datos de la Superintendencia de Industria y
Comercio.

VIGENCIA:

Las bases de datos en las que se registraran los datos personales tendran una vigencia igual
al tiempo en que se mantenga y utilice la informacién para las finalidades descritas en esta
PTDP. Una vez se cumplan esas finalidades y siempre que no exista un deber legal o
contractual de conservar su informacion, o medie solicitud de supresion del dato, sus datos
seran eliminados de nuestras bases de datos.

La presente PTDP rige a partir del 5 de febrero de 2018.

15.3. Anexo 3: Autorizacion para el tratamiento de los datos personales del sitio web
Venezuela a la distancia

Al hacer clip en el botén «Enviar» Autorizo expresamente a Joanna Ruiz Méndez, identificada

con C.C. N° 1.127.586.791 de Caracas- Venezuela, con domicilio en el Campus del Puente del
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Comun Km 7 Autopista Norte de Bogota- Chia- Cundinamarca—en adelante, «la Empresa»- para
que a través del portal web www.venezuelaaladistancia.com en adelante «EIl Portal», recolecte,
almacene, procese, use, circule, suprima y transmita mis datos personales que yo en calidad de
Usuario ingrese voluntariamente en éste formulario de registro. Las finalidades para las cuales
otorgo mi autorizacién seran: a) Construccion de memoria colectiva alrededor del tema de la
inmigracion venezolana. b) Compilacion de informacion estadistica que evidencie las
caracteristicas generales de la migracion venezolana. c) Identificacion apropiada y publica de los
venezolanos migrantes que compartan sus testimonios, asi como del Usuario que escriba
comentarios dentro del Portal. d) Difusién de las novedades y noticias asociadas al Portal
Venezuela a la distancia y al proyecto asociado de construccion de memoria colectiva sobre la
migracion venezolana, a traves de medios electronicos- SMS o chat, etc. €) Promocion de
actividades comerciales y no comerciales asociadas a Venezuela a la distancia, a través de medios
electronicos SMS o chat, etc. f) Gestionar solicitudes de los Usuarios (solicitudes, quejas y
reclamos). g) Transmitir datos personales fuera del pais a terceros con los cuales La Responsable
del Tratamiento haya suscrito contrato de procesamiento de datos y sea necesario entregarsela para
el cumplimiento del objeto contractual. h) Contactar al Titular a través de medios electronicos para
el envio de informacion procesada relacionada con los indices, porcentajes, paises, motivos de
migracion, etc.

El tratamiento de los datos personales esta regido por la Ley 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios de la Republica de Colombia, en virtud de ello tengo derecho a: a) Conocer,
actualizar y rectificar sus datos personales. Este derecho se podra ejercer también, frente a datos
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aguellos cuyo tratamiento
esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado. b) Solicitar prueba de la autorizacién
otorgada a la Empresa para el tratamiento de mis datos personales. ¢) Ser informado del uso y
tratamiento dado a mis datos personales, previa solicitud elevada a través de los medios de
comunicacion dispuestos por la Empresa. d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y
Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la ley y las demas normas que la modifiquen,
adicionen o complementen. e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de uno a méas datos
cuando en el tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y

Comercio haya determinado que en el tratamiento de los datos se ha incurrido en conductas
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contrarias a la ley y a la Constitucion. f) Acceder en forma gratuita a mis datos personales que
hayan sido objeto de tratamiento. Asi mismo manifiesto que conozco el Aviso de Privacidad y la
Politica de Tratamiento de Datos Personales, el procedimiento y los canales dispuestos por el
Responsable para atender las solicitudes relacionadas con el ejercicio de habeas data.

15.4. Anexo 4: Aviso de privacidad del sitio web Venezuela a la distancia

Por medio del presente Aviso de Privacidad en adelante «EI Aviso» se le hace saber a los
titulares de dato personal la existencia de una Politica de Tratamiento de Datos Personales que
realizard como responsable del tratamiento Joanna Ruiz Méndez, identificada con C.C. N°
1.127.586.791, con domicilio en Campus del Puente del Comun Km 7 Autopista Norte- Chia-
Cundinamarca, en adelante «la Empresa» de los datos personales que los Titulares en adelante «los
Usuarios» ingresan al portal web www.venezuelaaladistancia.com en adelante «EI Portal».

TRATAMIENTO Y FINALIDAD:

El Tratamiento que realizara la Responsable serd la recoleccion, almacenamiento,
procesamiento, uso, circulacion o supresion del dato que el Usuario ingresa al Portal para las
siguientes finalidades:

a) Construccion de memoria colectiva alrededor del tema de la migracién venezolana.

b) Compilacion de informacion estadistica que evidencie las caracteristicas generales
de la migracién venezolana.

c) ldentificacion apropiaday publica de los venezolanos migrantes que compartan sus
testimonios, asi como del Usuario que escriba comentarios dentro del Portal.

d) Difusion de las novedades y noticias asociadas al Portal Venezuela a la distancia y
al proyecto asociado de construccién de memoria colectiva sobre la migracion venezolana,
a través de medios electronicos- SMS o chat, etc.

e) Promocidn de actividades comerciales y no comerciales asociadas a Venezuela a la
distancia, a través de medios electronicos SMS o chat, etc.

f)  Gestionar solicitudes de los Usuarios (solicitudes, quejas y reclamos).
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g) Transmitir datos personales fuera del pais a terceros con los cuales La Responsable
del Tratamiento haya suscrito contrato de procesamiento de datos y sea necesario
entregarsela para el cumplimiento del objeto contractual.

h) Contactar al Titular a través de medios electronicos para el envio de informacion
procesada relacionada con los indices, porcentajes, paises, motivos de migracion, etc.

DERECHOS DEL TITULAR:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. Este derecho se podré ejercer
también, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a
error, 0 aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b)  Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la Empresa para el tratamiento de
sus datos personales.

c) Ser informado del uso y tratamiento dado a sus datos personales, previa solicitud
elevada a través de los medios de comunicacion dispuestos por la Empresa.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
a lo dispuesto en la ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

e) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion de uno a mas datos cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.
La revocatoria y/o supresion procederd cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el tratamiento de los datos se ha incurrido en conductas
contrarias a la ley y a la Constitucion.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento.

MECANISMO PARA CONOCER LA POLITICA DE TRATAMIENTO

La empresa pone a disposicion del Titular de Dato la Politica de Tratamiento de Proteccion de
Datos —en adelante «<PTDP»- a la que podra acceder en el siguiente link: (Link definitivo por
definir).

15.5. Anexo 5: Test de usuario para migrantes

Test de usuario: Venezuela a la distancia
Te invitamos a abrir el sitio web piloto de VENEZUELA A LA DISTANCIA en el siguiente
link: http://vzla.jckv2.com/. Posteriormente, queremos que conozcas la pagina de inicio, visites
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cada una de sus secciones y conozcas la informacion que se encuentra alli. Puedes tomar 10
minutos para hacer esta revision y luego volver a este test.
*Qbligatorio

@ EZUELA A LA DISTANCIA

iBienvenido!

Antes de empezar, queremos agradecerte por el tiempo que tomaras para
responder este test. Con tus respuestas, podremos valorar la facilidad de
uso del sitio web Venezuela a la distancia.

Durante el test se te van a pedir que realices diferentes tareas. No tienes un
tiempo definido para realizarlas. Solo queremos conocer tu experiencia
durante la realizacién de las mismas. Recuerda: no hay respuestas buenas ni
malas. Todos tus comentarios y recomendaciones son valiosos para mejorar
este proyecto.

1. Sexo *
Marca solo un évalo.

Mujer

Hombre
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2. Edad *
Marca solo un évalo.

18 a 25 afios
26 a 35 afios
36 a 45 afios
46 a 55 afios
56 afios a 65 afios

Mas de 65 afios

Primera tarea

Dirigete al sitio web, ubica la
seccion Nosotrosy lee lainformacién
que se encuentraalli.

Unavez hayas revisado esta seccion,
vuelve al test para responder las
siguientes preguntas:
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3. Segun esta informacion, ;qué es Venezuela a la distancia? *
Marca solo un ovalo.

Un blog de una periodista que contara la historia de los inmigrantes venezolanos.
Un sitio web que compilara testimonios de los inmigrantes venezolanos.
Un portal web que permitira conocer lo que extrafian los venezolanos.

Una aplicacion que actualizara en tiempo real la informacion de la didspora venezolana.

4. ; Te pareci6 facil de entender la informacion de la seccion Nosotros? *
Marca solo un dvalo.

Si
No

5. ¢ Tienes alguna(s) recomendacion(es) para mejorar la seccion Nosotros?

Segunda tarea
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Atravésdel formulario, te invitamos a
subir tutestimonio de forma escrita.

Categoria: Las Nostalgias.
Subcategoria: Atu eleccién.
Unavez hayasrealizado ointentado

hacer esta tarea, vuelve al test para
responder las siguientes preguntas:

6. ¢ Lograste subir tu testimonio? *
Marca solo un évalo.

s
Q No sé

7. ¢ Te parecio facil subir tu testimonio? *
Marca solo un évalo.

() si
C)No
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8. ¢ Tienes alguna(s) recomendacion(es) para mejorar la experiencia al momento de subir el
testimonio en formato Texto?

Tercera tarea

Através del formulario, te invitamos a
subir tu testimonio en formato video.

b u ] =@ e———

Categoria: Nueva realidad.

Subcategoria: Atu eleccién.

Unavez hayasrealizado o intentado \
hacer esta tarea, vuelve al test para
responder las siguientes preguntas: 2~

No debes grabar y subir un video a Youtube.

Usa este link que encontraras a continuacion:

https://www.youtube.com/watch?v=BWOQO C6l pPY
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https://www.youtube.com/watch?v=BWO_C6I_pPY

9. ¢ Lograste subir tu testimonio? *
Marca solo un évalo.

Si
No

No sé

10. ¢ Te parecio facil subir tu testimonio? *
Marca solo un évalo.

Si
No

11. ¢ Tienes alguna(s) recomendacion(es) para mejorar la experiencia al momento de subir el
testimonio en formato Video?
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Cuarta tarea

Atravésdel formulario, te invitamosa

subir tu testimonio en formato audio.
Categoria: Mirando al futuro.
Subcategoria: A tu eleccion.

Una vez hayasrealizado o intentado
hacer esta tarea, vuelve al test para

responder las siguientes preguntas:

12. ¢ Lograste subir tu testimonio? *
Marca solo un oévalo.

Si
No

No sé

13. ¢ Te parecio facil subir tu testimonio? *
Marca solo un évalo.

Si
No

-
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14. ¢ Tienes alguna(s) recomendacion(es) para mejorar la experiencia al momento de subir el
testimonio en formato Audio?

Quinta tarea

Ve a laseccion Panoramay ubica

el contenido que se encuentra alli,

tanto en el mapa como en latabla
informativa.

Unavez hayas revisado esta seccion, \
vuelve al test pararesponder las
siguientes preguntas:
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15. ¢ Qué finalidad tiene la seccién Panorama? *
Marca solo un évalo.

Ofrecer informacion sobre los paises que le ofrecen visa de trabajo a los inmigrantes
venezolanos.

Identificar las principales caracteristicas y ubicacién geografica de los inmigrantes que
participan en Venezuela a la distancia.

Brindar informacion estadistica fiable sobre el fenémeno de la diaspora venezolana.

Evidenciar que Europa es el continente que ha recibido la mayor cantidad de venezolanos
inmigrantes.

16. ¢ Tienes alguna(s) recomendacién(es) para mejorar la seccién Panorama?

Sexta tarea

Te invitamos a revisar la pagina de inicio
y las secciones que compilan los testimonios
de losinmigrantes venezolanos
(Las Nostalgias, Nueva realidad
y Mirando al futuro).

Unavez hayas revisado estas secciones, A\
vuelve al test para responder las
siguientes preguntas:
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17. ;Consideras que los testimonios se entienden facilmente tal como son presentados? *
Marca solo un dvalo.

Si
No

18. ¢ Tienes alguna(s) recomendacién(es) con respecto al formato usado para presentar los
testimonios de los inmigrantes?

Para finalizar...

Experiencia
general.

19. ¢ Es sencillo subir un testimonio a través del formulario de Venezuela a la distancia? *
Marca solo un dvalo.

Si
No

20. ; Te parece adecuada la forma en la que se presentan los testimonios en Venezuela a la
distancia? *
Marca solo un dvalo.

Si
No
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21. ¢ Es clara la finalidad del sitio web Venezuela a la distancia? *
Marca solo un évalo.

Si
No

22. Si tienes comentarios sobre el sitio web Venezuela a la distancia, por favor escribelos a
continuacioén:

Finalizo el test.
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15.6. Anexo 6: Test de usuario para usuarios no migrantes
Antes de empezar...

Te invitamos a abrir el sitio web piloto de VENEZUELA A LA DISTANCIA en el siguiente
link:http://vzla.jckv2.com/. Posteriormente, queremos que conozcas la pagina de inicio, visites
cada una de sus secciones y conozcas la informacion que se encuentra alli. Puedes tomar 10
minutos para hacer esta revision y luego volver a este test.

*Qbligatorio

@ EZUELA A A DISTANCIA

iBienvenido!

Antes de empezar, queremos agradecerte por el tiempo que tomaras para
responder este test. Con tus respuestas, podremos valorar la facilidad de
uso del sitio web Venezuela a la distancia.

Durante el test se te van a pedir que respondas diferentes preguntas
asociadas al sitio web Venezuela a la distancia. No tienes un tiempo
definido para responderlas. Recuerda: no hay respuestas buenas ni malas.
Todos tus comentarios y recomendaciones son valiosos para mejorar este
proyecto.
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1. Sexo "
Marca solo un ovalo.

Mujer

Hombre

2 Edad”
Marca solo un évalo.

18 a 25 afios
26 a 35 afios
36 a 45 afios
46 a 55 afios
56 a 65 afios

Mas de 65 aiios

Identidad

1.- Con la informacién que se ofrece en la pagina de inicio (0 Home page), ;es posible saber a
qué tipo de proyecto esta asociado el sitio? *

Marca solo un dvalo.
Si
No

2.- Si tu respuesta anterior fue Si, por favor responde: ;qué es Venezuela a la distancia?
Marca solo un ovalo.

Un blog de una penodista que contara la historia de los inmigrantes venezolanos
Un sitio web que compilara testimonios de los inmigrantes venezolanos.
Un portal web que permitira conocer lo que extraiian los venezolanos.

Una aplicacion que actualizara en tiempo real la informacion de la diaspora venezolana.

3. Si tu respuesta a la primera pregunta fue No, ;por qué no pudiste determinar a qué tipo de
proyecto esta asociado este sitio webh?
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4.- ; Puedes mencionar el elemento grafico o de texto que te haya ayudado a entender mas
claramente el objetivo de este sitio? *

Marca solo un ovalo.
Logo
Testimonios
Nombre del sitio web
Imagenes del menu
Formulario
La seccion Nosotros
Ninguno

Otros:

5.- ;i Puedes mencionar el elemento grafico o de texto que te haya generado confusion con
respecto al objetivo de este sitio? *

Marca solo un ovalo.
Logo
Testimonios
MNombre del sitio web
Imagenes del menu
Formulario
La seccion Nosotros
MNinguno

Oftros:

6.- ¢ Distingues algun logo que represente al proyecto Venezuela a la distancia? *
Marca solo un évalo.

Si
No

7.- i Crees que el logo aparece en un lugar importante dentro del sitio? *
Marca solo un ovalo.

Si
No
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8.- 4 El nombre del proyecto es claro y visible? *
Marca solo un ovalo.

I Si
) No

9.- ;Hacia qué tipo de publico crees que esta dirigido este sitio? *
Marca solo un dvalo.

) Venezolanos que han emigrado
) Venezolanos que quieren emigrar
| Personas que quieren conocer sobre la migracion venezolana

)y Todas las anteriores

Y Otros:

Contenido
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1.- 4 Cual consideras que es el contenido mas relevante en la pagina de inicio del sitio? *
Marca solo un ovalo.

Menu
Formulario

Testimonio

Otros:

2.- ;Es facil distinguir los nuevos contenidos que presenta el sitio web y sus ultimas
actualizaciones? *

Marca solo un ovalo.
Si
No

3.- ¢ Los enlaces presentes en la pagina de inicio describen claramente la informacién a la que
permiten acceder? ”

Marca solo un ovalo.
Si
No

No detecté enlaces en la pagina de inicio

4.- ; Te parece adecuada la seleccion de contenidos que se encuentran en la pagina de inicio?

Marca solo un dvalo.
Si
No
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. b.- ¢ Te gustaria ver otra informacién adicional en la pagina de inicio? *
Marca solo un dvalo.

Si
No

. 6.- En caso que tu respuesta a la pregunta anterior haya sido Si, indica a continuacién qué
otro tipo de informacion te gustaria ver en la pagina de inicio.

Navegacion

1.- i Te parecio sencillo acceder a los diferentes contenidos del sitio weh? *
Marca solo un évalo.

Si
No

2.- ; Existen elementos en las paginas que te permitan identificar donde te encuentras dentro
de este sitio web? ”

Marca solo un Gvalo.
Si
No

3.- ;i Sabes como volver atras sin usar los botones del navegador?
Marca solo un 6valo.

Si
No
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4.- ; Como vuelves desde cualquier pagina del sitio a la pagina de inicio? Por favor explica la
forma o formas en las que lograste hacerlo. ”

5.- ; Qué herramienta agregarias para facilitar el acceso a los contenidos del sitio web? ~
Marca solo un ovalo.

Mapa del sitio

Mas categorias en el menu

Una descripcion del proyecto en la pagina de inicio
Todas las anteriores

Ninguna, las que estan actualmente cumplen bien su funcion

Oftros:

6.- ; Te sentiste perdido dentro del sitio? ”
Marca solo un ovalo.

Si
No

. 7.- Si te sentiste perdido en el sitio web, ;recuerdas en qué seccidon fue y por qué?
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. 8.- Si no te sentiste perdido, ; qué elemento del sitio te ayudd a orientarte?

. 9.- ; Consideras que el sitio es muy lento? *
Marca solo un ovalo.

Si
Mo

Grafica web

125



1.- . Te gusto la forma como se muestran las imagenes en el sitio web? *
Marca solo un évalo.

Si
No

2.- Si te pareci6 adecuada la forma de presentar las imagenes, ;qué fue lo que mas te gust6?

3.- Si no te parecié adecuada la forma de presentar las imagenes, ; qué fue lo que no te
gusto?

4.- ;Consideras que las imagenes son adecuadas para representar el contenido que se
encuentra en el sitio? *

Marca solo un dvalo.
Si
No

5.- ¢ Las imagenes se demoraron en cargar mas de lo esperado? *
Marca solo un ovalo.

Si
No
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6.- ¢ Tuviste que seguir navegando sin que las imagenes llegaran a mostrarse
completamente? *
Marca solo un ovalo.

Si
No

7.- Consideras que graficamente el sitio esta: *
Marca solo un évalo.

Muy simple
Equilibrado

Recargado

Busqueda
1.- ¢ Utilizas normalmente el buscador dentro de un sitio web? *
Marca solo un évalo.

Si

No

2.- ; Distinguiste facilmente el buscador en este sitio? *
Marca solo un évalo.

Si
No
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3.- Dirigete al sitio web, ubica el buscador en la parte superior del sitio y escribe algo que

desearias encontrar. Antes de oprimir la tecla Enter (o Entrar), indica: ;Qué estas escribiendo
y qué esperas encontrar? *

4.- Oprima Entrar (Enter) y por favor responde cuando veas los resultados de tu bisqueda:
;esto era lo que esperabas encontrar? *

Marca solo un ovalo.
Si
No

5.- ; Te parece que el buscador es una buena alternativa para navegar en el sitio web
Venezuela a la distancia? *

Marca solo un evalo.
Si
No

Retroalimentacion

1.- Si tuvieras que contactar al administrador del sitio web, ¢ es posible hacerlo con la
informacion que se encuentra en la pagina de inicio? *
Marca solo un évalo.

Si
No
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2.- ; Te parece que el formulario de contacto es facil de identificar? *
Marca solo un dvalo.

Si
No

Utilidad

1.- ¢ Los contenidos y servicios que se ofrecen en este sitio son de utilidad para ti? *
Marca solo un évalo.

Si
No

2.- En caso que tu respuesta anterior haya sido afirmativa, ¢ por qué consideras que los
contenidos y servicios ofrecidos en este sitio son utiles para ti?

3.- En caso que tu respuesta a la pregunta 1 haya sido negativa, ;por qué consideras que los
contenidos y servicios ofrecidos en este sitio NO son Utiles para ti?
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4.- ; Crees que los contenidos y servicios ofrecidos en este sitio son de utilidad para otras
personas? *

Marca solo un ovalo.
Si
No

5.- En caso que tu respuesta anterior haya sido afirmativa, ¢ por qué consideras que los
contenidos y servicios ofrecidos en este sitio web si son de utilidad para otras personas?

6.- En caso que tu respuesta a la pregunta 4 haya sido negativa, ¢ por qué consideras que los
contenidos y servicios ofrecidos en este sitio web NO son de utilidad para otras personas?

General

1.- Si tienes mas comentarios sobre el sitio web Venezuela a la distancia, nos gustaria
conocerlos:

Finalizo el test.
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