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RESUMEN:

Los procesos de innovación en las empresas pierden su efectividad y su impacto si no está fundamentada de manera coordinada con el conocimiento que se genera al interior de las mismas.  La evolución de la sinergia y correlación entre la gestión de conocimiento y la innovación, se convierte en la estrategia para retroalimentar de manera sostenible la posición competitiva de las organizaciones modernas. 

El medio más utilizado por las empresas para conocer el entorno externo es mediante los estudios de mercado con un 42%, seguido por la inteligencia de negocios con un 22%. Sin embargo, los medios menos utilizados son la radio, televisión, periódicos y revistas con un 2%. 

ABSTRACT:

Innovation processes in organizations loses its effectiveness and its impact if there is no basis in coordination with the knowledge generated within them. The evolution of the synergy and correlation between knowledge management and innovation, becomes into the appropriate strategy for feedback on a sustainable competitive position of modern organizations.

The most used tool by companies to know the external environment is through market research by 42%, followed by business intelligence by 22%. However, less commonly used media are radio, television, newspapers and magazines with 2%.

