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Este proyecto tiene como objetivo principal, identificar las variables del Clima Organizacional (Ambientes y condiciones físicas de trabajo, reconocimientos y beneficios, relaciones interpersonales con compañeros y jefes inmediatos,  comunicación y liderazgo, capacitación y desarrollo organizacional, identidad y compromiso organizacional y aspectos Personales  y familiares) asociadas al índice de rotación de los Conductores de Carga; con el fin de diseñar un plan de mejoramiento que aborde los factores que representan mayor incidencia en esta problemática.       
7. ABSTRACT

This project has like primary target, to identify the variables of the Organizational Climate (Ambient and physical training conditions of interpersonal work, recognitions and benefits, relations with companions and direct superiors, communication and leadership, training and organizational development, identity and organizational commitment and professional aspects family) associated with the index  of rotation of the Conductors of Load; with the purpose of to design an improvement plan that approaches the factors that represent major incidence in this problematic.
