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RESUMEN

El entorno global exige a las empresas líderes identificar características culturales que promuevan la innovación, mejoren su desempeño y ayuden a solucionar problemas.  

Aplicando el modelo Denison, en este trabajo se identifica el impacto de la cultura organizacional de Microlink Ltda en su desempeño e innovación. Llevando a formular recomendaciones útiles y contribuyendo a la investigación de la Escuela Internacional de Ciencias Económicas y Administrativas, liderada por el Dr. Rafael Ricardo Bray, sobre la cultura de las organizaciones bogotanas.

Se identificó la Misión como la característica básica más destacada, donde la alta dirección define un propósito, un enfoque y metas claras a sus colaboradores.  La menos destacada es la Consistencia, demostrando dificultades en los empleados para lograr acuerdos en asuntos críticos.
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SUMMARY
The global environment demands that leading companies identify cultural characteristics that promote innovation, improve performance and help to solve problems.  

Applying the Denison’s model, in this work the impact of Microlink’s organizational culture on performance and innovation is identified. This leads to the formulation of useful recommendations and contributes to the research done about the culture of Bogotá’s organizations by the International School of Economic and Administrative Sciences, under direction of Dr. Rafael Ricardo Bray.

The Mission was identified as the most outstanding basic characteristic, where the high direction defines an intention, an approach and clear goals to its   collaborators. The least outstanding characteristic is Consistency, which shows difficulties in achieving agreements in critical issues.
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