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RESUMEN

El servicio como herramienta del marketing, se puede expresar como el conjunto de actividades que relacionadas entre sí, cuyo fin es el de satisfacer las necesidades de los usuarios. 

Este proyecto ofrece, conceptos, métodos y estrategias, reflejadas en un Modelo de Servicio al usuario para el centro vacacional Ricaurte de la Policía Nacional, denominado "la Estrella del Servicio" compuesto por cinco pilares: Cultura del servicio, Gestión del cliente interno y Externo, la Infraestructura y la Tecnología, pilares considerados con la recopilación bibliográfica. 

Esta investigación constituye el punto de partida para la construcción de un Modelo de Servicio para los centros vacacionales de la Policía, para encontrar elementos de apoyo en la construcción de estrategias de servicio para el servicio policial.

SUMMARY

Service is a tool of marketing, expressed as the set of activities together, the service purpose meets the needs of users.  
This project provides concepts, methods and strategies, reflected in a service model to the user for the national police Ricaurte resort called "the star of the service" composed of five pillars: culture of service, the internal client and external, infrastructure management and technology, considered with the bibliographic collection, verification of the expectations and needs of users and duty cycle analysis pillars.  
This research could constitute the starting point for the construction of a service model based on police resorts, and at the same time to find support elements in the construction of service model for the police service strategies.
