ENCUESTA DE ALIMENTOS “PASABOCAS” CONGELADOS

Intentamos conocer sus intereses, gustos y hábitos relacionados con los alimentos congelados, especialmente con alimentos tipo pasabocas.

Agradecemos los minutos que nos pueda dedicar para completar esta encuesta. Recuerde que la información que nos proporcione será de gran utilidad para el estudio que nos encontramos adelantando.

Esta encuesta dura aproximadamente 10 minutos.
Recomendación especial: Por favor no marque más de tres (3) opciones en sus respuestas.

Fecha: Año______ Mes ______ Día _____
DATOS DEMOGRAFICOS
Nombre Completo:
______________________________________________________
Ocupación: ___________________________________________________________
Genero:
F____ M____
Edad:
Menos de 20 años____
 

Entre 20 y 30 años____
          
Entre 31 y 40 años____
          
Entre 41 y 50 años____
 

Entre 51 y 60 años____
 

Más____
Estado Civil:
Casado____Soltero____Divorciado____Viudo_____Otro_____ ¿Cuál?________________________________________________________________
Nivel de Ingresos: 
Menos de $1.000.000 ____
 



Entre $1.000.000 y $2.999.999____ 
 



Entre $3.000.000 y $4.999.999____ 
 



Entre $5.000.000 y $7.000.000____
 



Más____

USUARIO
1. ¿Es usted consumidor de alimentos, tipo pasabocas, congelados?
Si____NO____
En caso de ser afirmativa su respuesta, por favor pase a la pregunta No.3.

2. ¿Cuáles son los motivos por los cuales usted no consume alimentos congelados?_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Fin de la encuesta.

HABITOS DE CONSUMO

3. ¿Con qué frecuencia consume alimentos congelados?
1 vez por semana


____
De 2 a 5 veces/semana

____
Todos los días


____
1 vez cada 15 días

____
1 vez al mes


____ 

4. ¿Dónde acostumbra a comprar alimentos congelados?
Tiendas


____
Supermercados

____
Estaciones de Servicio
____
Mini Mercado

____
Otros


____  ¿Cuál?____________________________________
5. ¿Usted toma la decisión de incluir en sus compras un alimento congelado por:? (señale con X no más de tres opciones): 
Costumbre


____
Reuniones sociales
____
Practicidad

____
Económicos


____
Estar Ofertado

____
Otros


____  ¿Cuál?____________________________________
6. Por lo general, ¿Quien realiza la compra de alimentos congelados?
Yo

____
Esposo(a)
____
Mi hijo(a)
____
Madre
____
Padre
____
Otros
____  ¿Quién?_______________________________________________
7. En cada compra que realiza de productos congelados, acostumbra gastar (señale con una X la opción):
De $10.000 a $15.000
____
De $15.001 a $20.000
____
De $20.001 a $25.000
____
Más de $25.000
      ____
ACTITUDES

8. Al momento de tomar la decisión de escoger un producto congelado, usted considera los siguientes criterios (señale con X no más de tres opciones):
Precio


      
____
Contenido de la presentación

____
Variedad            

      ____
Calidad de productos         
____
Fecha de vencimiento    

____
Marca            


____
Facilidad de preparación

____
Otra





____¿Cuál?__________________________

9. Señale con una X la percepción que en general tiene de la marca de alimentos congelados que regularmente compra:
Muy satisfecho(a)

____
Satisfecho(a)


____
Indiferente


____
Poco satisfecho(a)

____
Nada satisfecho(a)

____

10. Señale con X (no más de tres opciones) el (los) motivo(s) que lo (a) llevaron a escoger una respuesta negativa en el numeral anterior:
No se consigue


____
Precio elevado


____
Difícil preparación

____
Escasa variedad


____
Otro




____¿Cuál?________________________________

11. Generalmente usted acostumbra comprar alimentos congelados de:
Carnes



____
Verduras



____
Hojaldres



____
Papa




____ 
Yuca




____
Todas las anteriores

____

12. Los principales motivos por los cuales no incluiría en sus compras alimentos congelados son (señale con X no más de tres opciones):
Elevan el colesterol

____
Alto precio


____
Bajo valor nutricional

____
Por recomendación médica
____
Otro




____ ¿Cuál?_______________________________

PREFERENCIAS
13. De la siguiente lista por favor indique si compra o ha comprado alguno(s) de los siguientes productos:
Quibbe


____
Empanada de Pollo
____
Empanada de Queso
____
Empanada de Carne
____
Empanada Hawaiana
____
Dedos de Queso

____
Otro



____ ¿Cuál?_____________________________________ 
14. Cuándo usted compra alimentos congelados prefiere que su empaque sea:
En unidades sueltas
____
En paquetes x 6 unds
____
En paquetes x 12 unds
____
Indiferente

____
Otro



____ ¿Cuál?_____________________________________
COMPETENCIA
15. Señale con una X la marca(s) que usted compra o ha comprado de alimentos congelados:
Muvdi
____
Farah
____
Dunia
____
Crujientes
____
MC Cain
____
Kokoriko
____                                                     Otra

____ ¿Cuál?_________________________________________________

16. ¿Cuáles de las siguientes opciones son las que lo motivan a comprar el(los) alimento(s) congelado(s) que generalmente consume? (Señale con X no más de tres opciones):
Precio


____
Marca


____
Variedad


____
Facilidad de comprar
____
Sabor


____
Empaque


____                                          Otra



____ ¿Cuál?_____________________________________
PRODUCTOS MUVDI

17. ¿Ha consumido alguna vez alimentos congelados Muvdi?
Si____   No____; Si es No, ¿por qué?__________________________________
En caso de ser negativa su respuesta, fin de la encuesta.

18. ¿Qué productos consume regularmente?

Deditos de Queso

____
Empanadas         
____
Quibbes


____




19. ¿Con qué frecuencia consume congelados Muvdi?
1 vez por semana



____
De 2 a 5 veces a la semana 

____
Todos los días

            ____
1 Vez cada 15 días
            ____
1 vez al mes

            ____
20. Lo que mas le gusta cuando usted compra un alimento congelado Muvdi es (Señale con X no más de tres opciones):
Calidad del producto

____
Atención prestada    

____
Variedad de opciones

____
Frescura



____
Apariencia



____
Precio



____
Facilidad de compra

____ 
Otro




____ ¿Cuál?_______________________________

21. Lo que más le disgusta de congelados Muvdi es:
Calidad del producto

____
Atención prestada    

____
Variedad de opciones

____
Frescura



____
Empaque



____
Precio



____
Facilidad de compra

____ 
Otro




____ ¿Cuál?_______________________________

22. Si usted fuera colaborador de Congelados Muvdi, que le recomendaría para mejorar:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Muchas gracias por su colaboración!
