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6. Resumen:

Plan de Negocios para el desarrollo de  una nueva opción de comunicación de las empresas tanto interna como externamente: STAR PLAY. Consiste en un video online, usado como medio masivo de comunicación personalizado y medible a través del cual se puede enviar un mensaje publicitario o de interés puntual a un grupo objetivo en el marco del concepto de publicidad viral y CRM. Las principales características del servicio a prestar son: mensajes personalizados, alto nivel de recordación, posibilidad de reenviar o publicar en redes sociales, con efectividad medible (videos abiertos, vistos completamente, reenviados) y flexible a las necesidades de cada cliente.  Es un proyecto innovador que responde a las necesidades en comunicación interna y externa del mercado actual.                                                                                                                                                                                                                                                      

7. Abstrac: 

Business Plan for the development of a new option for business communication both internal and external: STAR PLAY. It consists of a video online, used as a massive - media personalized and measurable through which you can send an advertisement or specific interest to a target group under the concept of viral marketing and CRM. The main features of the service to include are: personalized messages, high level of recall, ability to forward or post to social networks, with measurable effectiveness (open videos, fully viewed, forwarded) and flexible to the needs of each client. Is an innovative project that meets the necessities of internal and external communication in actual market.
