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ABSTRACT

Descripción: Se realizó un estudio de mercado en el que se identificaron las necesidades del consumidor, las falencias de la red de ventas y distribución, el porcentaje de mercado cubierto por COÉXITO, el potencial de crecimiento, los competidores actuales y sus diferentes ofertas. A continuación se realizó el análisis interno-externo para encontrar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa. Se elaboró el plan de acción basado en el desarrollo equilibrado de las variables del marketing mix para contribuir al mejoramiento de los actuales niveles de competitividad de la empresa y así plantear estrategias comerciales adecuadas y oportunas que permitan el aumento de las ventas y la prestación de un servicio de excelente calidad.

Abstract: It was conducted a market study which identified consumer needs, the shortcomings of the sales and distribution network, the percentage covered by Coexito market, growth potential, current competitors and their different offers. This was followed by the internal-external analysis to find the strengths, weaknesses, opportunities and threats of the company. Developed action plan based on the balanced development of the marketing mix variables to help improve current levels of competitiveness of the company and thus raise adequate and timely business strategies that enable increased sales and the provision of a excellent service.

