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RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo de investigacion, tuvo como propdsito presentar la
integracion de 10 herramientas E-learning pertinentes, en el médulo “Direccionamiento de
Unidades de Investigacion Criminal” de la Tecnologia en Criminalistica a distancia de la Escuela
de Investigacion Criminal en la Policia Nacional, con el fin de fortalecer las competencias

digitales y el aprendizaje de los estudiantes del programa académico.

Los resultados obtenidos se centraron en la construccion de un concepto seguido de un
diagnéstico que determiné el nivel de conocimiento de los estudiantes en el uso de herramientas
tecnoldgicas E-Learning que generan multiples bondades para el aprendizaje integral y
diferencial; finalmente se desarroll6 la implementacion de estrategias pedagogicas para la

integracion de herramientas.

La representacion féctica de la informacion obtenida, se obtuvo a partir de la revision
tedrica, consulta bibliografica y trabajo de campo, en este Gltimo; se aplicaron diferentes técnicas
de recoleccion como: encuesta, entrevista semiestructurada, grupo focal y observacion no
participante, lo que permitid la recoleccion de informacion encaminada al fortalecimiento del

aprendizaje y las competencias digitales de los estudiantes.

PALABRAS CLAVE: Elearning, enseianza, Competencias, conocimiento, estrategia,

innovacion.



ABSTRACT

The development of this research work was aimed at presenting the integration of 10
relevant E-learning tools in the module "Addressing Criminal Investigation Units" of Technology
in Criminalistics at a distance from the School of Criminal Investigation in the National Police, in
order to strengthen the digital competences and the learning of the students of the academic

program.

The results obtained were centered on the construction of a concept followed by a diagnosis
that determined the level of knowledge of the students in the use of technological tools E-Learning
that generate multiple benefits for the integral and differential learning; Finally, the

implementation of pedagogical strategies for the integration of tools was developed.

The factual representation of the information obtained was obtained from the theoretical
review, bibliographical consultation and field work, in the latter; Different collection techniques
were applied such as: survey, semi-structured interview, focus group and non-participant
observation, which allowed the collection of information aimed at strengthening students' learning

and digital competencies.

KEY WORDS: E-learning, teaching, Competences, knowledge, strategy, innovation.

INTRODUCCION

En la profesionalizacion del talento humano, la Policia Nacional de Colombia se
introduce en la busqueda y aplicacion de alternativas de educacion innovadoras para el
fortalecimiento de la educacion policial; por ello, el E-Learning surge como una opcion

fundamental que apoya el desarrollo de programas académicos especialmente concebidos en la



10

modalidad a distancia como se presenta en la Tecnologia en Criminalistica a distancia. En tal
sentido, la generacion y transferencia de conocimiento permite romper paradigmas y renovar
procesos de ensefanza - aprendizaje, ya que el acceso y la produccion de informacion a través
del E-learning, mejoran en primer lugar la calidad de la educacién; y en segundo, cimientan la
cualificacion del funcionario, al crear nuevos espacios de formacion, impulsando la construccion
de doctrina Policial a través de componentes que generan creatividad, innovacion y aprendizaje

diferencial.

Es importante concebir que el E-Learning no es una modalidad, ni una politica educativa,
es una forma de ensefar y aprender a través de las tecnologias de la comunicacion e informacion,
para mejorar las competencias digitales y el aprendizaje integral de los uniformados, dadas las

dificultades para acceder a la educacion presencial.

El E-learning se nos presenta como una de las estrategias formativas que puede resolver
muchos de los problemas educativos con que nos encontramos, que van desde el aislamiento
geografico del estudiante de los centros del saber hasta la necesidad de perfeccionamiento
constante que nos introduce la sociedad del conocimiento, sin olvidarnos de las llamadas
realizadas sobre el ahorro de dinero y de tiempo que supone, o la magia del mundo interactivo en

que nos introduce (Cabero 2009,p.2)

El E-Learning facilita la ensefianza y el aprendizaje, generando el principio de
personalizacion de la educacion, adaptando contenidos de acuerdo a las necesidades de los
estudiantes policiales, incorporando flexibilidad, sincronia e interactividad en el uso y

presentacion de productos por parte de los estudiantes.
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Como se menciond, el presente trabajo de investigacion, pretende integrar herramientas
“E-Learning” para el uso de los estudiantes en el médulo “Direccionamiento de Unidades de
Investigacion Criminal”, con el propdsito de fortalecer la ensenanza/aprendizaje y las
competencias digitales de los uniformados de la Policia Nacional que adelantan el programa
académico; ya que, ingresar a un programa o médulo de educacion formal en la institucion,
implica realizarlo en la modalidad a distancia como medio flexible para acceder a la formacion
integral y robustecer competencias en temas de procedimientos criminalisticos e

investigaciones.

Este trabajo consta de tres capitulos en los que se muestra en primer lugar un diagnostico
en el que se describe el nivel de conocimiento de los estudiantes del modulo, en aspectos como el
uso de tecnologias y aplicacion de herramientas E-Learning en el desarrollo de actividades
diferenciales; en el segundo, la priorizacion de diez herramientas E-learning pertinentes de
disefio y creacion de contenidos, asi como de recoleccion y analisis de informacion; y en tercer
lugar una propuesta de aprendizaje colaborativo en el que se muestra a un grupo de control
conformado por estudiantes quienes recibieron capacitacion previa de herramientas y

posteriormente desarrollaron una serie de actividades académicas planteadas incorporandolas.

Finalmente, Cabrero (2006) afirma que: el E-Learning nos permite extraer una serie de
descriptores que son los que marcardn el campo en el cual nos vamos a mover: formacién, a
distancia, basada en tecnologias de la informacion y de la comunicacién (TIC), y
fundamentalmente apoyadas en Internet. Lo anterior, como fundamento del presente proyecto de

investigacion
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1. PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La educacion a distancia en la Escuela de Investigacion Criminal de la Direccion
Nacional de Escuelas, estd representada en el programa académico de pregrado Tecnologia en
Criminalistica, el cual a través de su historia en la institucion y contexto ha sido uno de los
promotores y gestores principales de habilidades, destrezas y competencias para los Policias que
cumplen funciones de Policia Judicial en coordinacion con la Fiscalia General de la Nacion en
todo el territorio nacional, desarrollando procedimientos de criminalistica e investigacion
criminal que conllevan entre otros aspectos relevantes a la recoleccion, tratamiento, analisis y
aseguramiento de las evidencias y elementos materiales de prueba en investigaciones criminales

relacionadas con los delitos referenciados en el Codigo Penal Colombiano.

Actualmente como docente del mddulo “Direccionamiento de Unidades de Investigacion
Criminal” del programa académico en mencion, he sido participe de la ensefanza y construccion
de conocimiento dirigido a los estudiantes del programa durante los tltimos 4 afios, utilizando
metodologias desarrolladas en la modalidad a distancia basado en los estdndares dispuestos por
la institucion educativa y directivas del programa académico. Este médulo académico,
fundamental para los estudiantes y futuros tecnoélogos en criminalistica, tiene como finalidad la
generacion de competencias para el direccionamiento, liderazgo, orientacion y ejecucion de

procedimientos de criminalistica en el marco del sistema penal acusatorio colombiano.

Particularmente el presente modulo que oriento como docente, es transversal al rol que
los Policias una vez graduados salen a cumplir en las diferentes areas o direcciones de la

institucion donde cumplen funciones de investigacion criminal, entre ellas la Direccion de
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Investigacion Criminal DIJIN, Direccion Antinarcéticos DIRAN, Direccion Antisecuestro y
Antiextorsion DIASE, Direccion de Policia Fiscal y Aduanera POLFA, Direccion de Transito y
Transporte DITRA, entre otras que funcionan a nivel nacional y tienen funciones permanentes de
Policia Judicial; alli, los tecnologos son asignados para cumplir su rol, especialmente como jefes
de laboratorios de criminalistica y responsables de investigaciones relacionadas con la tipologia

delictiva relacionada con estas especialidades.

El médulo orientado a los estudiantes de la tecnologia en criminalistica, permite el
fortalecimiento de las competencias procedimentales en el &mbito judicial especialmente en la
reflexion y profundizacion del significado “Liderazgo y Direccionamiento” en la comprension de
hechos y fenomenos, generando el asesoramiento y orientacion del servicio de Policia Judicial,
integrando el apoyo de las autoridades politico administrativas, formulacion de lineas de accion y
alternativas de intervencion especialmente en investigacion criminal frente a fenomenos, riesgos
y amenazas que inciden en la convivencia y seguridad, de acuerdo a la realidad de cada

municipio, departamento o region.

En el rol como docente del médulo, es preciso sefialar que los estudiantes, son policias en
todos los grados (nivel directivo y ejecutivo) que trabajan en todo el pais. Por su condicion
laboral e institucional, conjuntamente en didlogo permanente con otros docentes del programa,
directivos y comunidad académica involucrada con el programa, se evidencian las dificultades y
limitaciones relacionadas con la falta de tiempo, barreras geograficas, horarios de trabajo,

problemas de movilidad, infraestructura, costos, obligaciones laborales y personales.

No obstante, se ha determinado que los espacios virtuales en el marco del proceso de

ensenanza y aprendizaje representan una alternativa especial en la formacion educativa; asi
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mismo la concepcidn de utilizar herramientas E-learning para el acceso a espacios educativos
diferentes, innovadores y creativos, permiten acceder a un mundo lleno de posibilidades donde la
interaccion, discusion, acceso y trabajo en equipo entre otros permite generar conocimiento

colaborativo bajo caracteristicas diferenciales.

Es asi, como la estructura de los procesos de formacion deben permitir desarrollar
competencias que beneficien el desempefio profesional, tales como la creatividad, la reflexion, el
autoaprendizaje, la asertividad, el andlisis en perspectiva, la consideracion de consecuencias y el
pensamiento critico, entre otras, para contar con profesionales idoneo y cualificados desde la
academia. (MEN, 2015, p.6) por ello la necesidad de innovar a través de procesos investigativos
como éste que integren el uso de la tecnologia con fines educativos, como se hace a través del E-

Learning.

Durante la labor docente en el modulo referenciado, se evidencia diariamente una
problematica relacionada con la ausencia general de competencias digitales en estudiantes y
docentes. Siendo el programa académico un referente de la educacion a distancia en la Policia
Nacional, no presenta enfoques educativos que permitan al estudiante hacer del aprendizaje una
real experiencia de construccion y trabajo colaborativo, donde existan métodos eficaces de
ensenanza basados en retroalimentacién permanente y asociada combinando actividades
colaborativas con estudio auto dirigido e integracion de herramientas tecnoldgicas que faciliten

la ensefianza y el aprendizaje.

Contrario a esto, se observa ausencia de herramientas E-learning integradas que alejan la
flexibilidad, adaptacion, acceso y motivacion del estudiante para sensibilizarse, interiorizar y

comprender una determinada disciplina y/o enfoque del programa; igualmente, en el caso de los
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estudiantes del modulo es importante tener en cuenta que estan dispersos geograficamente y
cuentan con pocos recursos y espacios temporales para estudiar. La ubicacion en zonas donde
existe conflicto social y afectacion permanente al orden publico genera restriccion de los
permisos, movilidad y tiempos para desarrollar integralmente las competencias que busca

generar el programa académico.

MEN (2015) afirma: “La formacion, entonces, solo puede entenderse desde procesos
continuos de auto formacion, es decir, refiere un trabajo permanente sobre si mismo, de auto
conocimiento y auto reflexion, encaminado a la transformacion del sujeto” (p.27). Alli en los
procesos de formacion en la Escuela de Investigacion Criminal, se pretende realizar la
integracion de las herramientas E-Learning, con el fin de fortalecer las competencias digitales y

aprendizaje de los estudiantes.

En complemento a las dificultades y problematicas vistas como docente del programa, se
percibe que los estudiantes no adquieren las habilidades, destrezas y competencias digitales en el
ambiente virtual de la Escuela de Investigacion Criminal, toda vez que la plataforma utilizada no
ofrece apoyo didactico que permita intercambiar trabajos, ideas, informacién, y mucho menos
presenta la posibilidad de utilizar herramientas E-Learning para el almacenamiento de materiales
digitales, comunicacion sincrénica y asincrona, simulacion y multimedia; ni herramientas para
creacion de portafolios digitales, presentacion de trabajos, infografias, mapas mentales y
presentaciones interactivas, lo que dificulta la generacion de conocimiento. Sin embargo, existe
una actitud activa por parte de los estudiantes por querer adquirir conocimiento a través del

replanteamiento de la forma de ensefiar y aprender mediante el uso de nuevas herramientas.
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La adquisiciéon de conocimientos especificos y desarrollo de competencias digitales en el
contexto de la educacion a distancia en el presente programa académico, es primordial para
apoyar la administracion de justicia en el rol de tecnoélogos en criminalistica, ya que temas como
la recoleccion de informacion, reconstruccion de hechos, formulacion de hipotesis, diagnoésticos,
georreferenciacion de delitos, caracterizacion de fendmenos, priorizacion de problematicas,
identificacion de factores de riesgo, seguimiento y evaluacion de politicas y programas en
seguridad, medidas de preservacion y custodia de elementos materiales probatorios y/o evidencia
fisica, entre otros son misionalidad de la educacion en el programa académico de acuerdo a las

necesidades de la institucion en el territorio nacional.

Es por ello que observando la ausencia de competencias digitales y especialmente la falta
de herramientas tecnoldgicas E-Learning integradas para que los estudiantes produzcan
conocimiento diferencial, se propone en la presente investigacion estrategias educativas dirigidas
a la integracion de herramientas “Elearning” debidamente clasificadas de acuerdo a su uso,
pertinencia y experiencia en investigacion de las mismas, que generan entre otros aspectos la
flexibilidad frente a los métodos de educacion convencional, compatibilidad de actividades,
aprendizaje personalizado, individualizado y colaborativo; gestion de la informacion y nuevos
estilos de aprendizaje donde el estudiante no solo memoriza, sino comprende las teméticas
aplicando la creatividad, innovacién y utilizando las ventajas tecnoldgicas que ofrece el mundo

para la educacion actualmente.

Por lo anterior, es necesario que el futuro tecnologo en criminalistica fortalezca y
mantenga la mejora continua en torno a su formacion y especializacion, para el cumplimiento de

su rol como profesional de policia y de esta manera se pueda educativamente garantizar un mejor
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servicio a los ciudadanos. No obstante; al analizar el mddulo referenciado, observe desde mi
funcién docente, que existen beneficios, pero también problemadticas que impiden el aprendizaje
integral como se menciono anteriormente con la ausencia de conocimiento en el uso de
herramientas tecnoldgicas (E-Learning) por parte de los estudiantes y docentes, quienes a pesar
de estar familiarizados con la ofimatica y plataformas virtuales, desconocen las herramientas que

facilitan su aprendizaje de los estudiantes.

Esta problematica se soporta y evidencia en que no existen guias o tutoriales de
instruccion e introduccion a las competencias digitales en el médulo y tampoco se utilizan
herramientas para llevar a cabo actividades diarias como creacion y presentacion de contenidos;
ademas la infraestructura tecnologica es insuficiente y la conexion a internet es débil por la baja

velocidad.

En el médulo objeto de estudio e investigacion, en la practica docente que he venido
desarrollando en los ultimos afios, no se ha utilizado herramientas como Blogs para integrar
contenidos, reflejar opiniones; tampoco existen Plugins para integrar recursos como imagenes,
videos de YouTube; ni Podcasting para crear y difundir en la web material propio de audio y
video. No existen herramientas para disefio y edicion de cursos, procesadores de texto en linea
que permiten el acceso, edicion y difusion compartida de documentos que posibiliten la creacion
de contenidos colectivos y colaborativos; no prevalece la planificacion simplificada, pues no hay
calendarios que ayuden a organizar los plazos para el cumplimiento de actividades; ni mucho
menos herramientas de disefo de presentaciones interactivas y animadas, en general, en el
moddulo de acuerdo a la experiencia y desarrollo, no se ha integrado el E-learning para el proceso

de aprendizaje.
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Asi pues, a través de mi experiencia docente en el programa logré establecer que los
estudiantes y egresados del modulo, ocasionalmente tienen confusiones y dificultades con el
conocimiento adquirido, ya que terminan memorizando los contenidos sin interiorizarlos, por lo
plano de las actividades y del desarrollo tematico que afecta la puesta en practica de los
procedimientos investigativos, operativos, administrativos y logisticos que alli se dictan.
Ademas, existen debilidades en el disefio de contenidos y propuestas de actividades, las cuales se
enfocan solo en la presentacion de trabajos escritos, basados en principios de la educacion
presencial y tradicional, sin incorporar aspectos innovadores y evolutivos que ofrece la
tecnologia, como lo son las herramientas “Elearning” las cuales permiten el aprendizaje
interactivo, creativo, e incentivando al estudiante a promover su propio aprendizaje y ponerlo en

practica en su rol profesional.

Mas atin, los docentes del modulo, a pesar de contar con ambientes educativos no estan
habituados al uso de programas y aplicaciones virtuales para la difusion y desarrollo de
metodologias de ensefianza diferentes, por ende, los estudiantes desconocen el uso de multiples

componentes y aplicaciones gratuitas que facilitan su proceso de formacion y desempeiio laboral.

De acuerdo a lo anterior, y como se presentara a lo largo de la investigacion, en los
estudiantes existe desmotivacion para construir su propio conocimiento, ya que las clases son
monotonas, con poca retroalimentacion y nulo empleo de herramientas de analisis y presentacion
como mapas mentales, mentefactos, infografias, presentaciones animadas, portafolios,
entrevistas, cuestionarios, podcast que pueden ser integradas a través de herramientas E-learning
como: Joomag, Question pro, Easely, Powtoon, Prezi, Slideshare, Piktochart, Geocommons,
Infogram, Data Wrapper, Dipty, Moviemaker y Wink, entre otras, las cuales pueden integrarse

como nueva forma de implementar ensefianza innovadora que facilite los procesos de
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aprendizaje, dicho andlisis se presenta basado en las encuestas desarrolladas en el diagndstico

por parte de los estudiantes del programa académico.

Ciertamente, las unidades tematicas del modulo como el manejo de una Jefatura de Unidad
Investigativa, Administracion de recursos, toma de decisiones, control y evaluacion de procesos
y procedimientos, requieren integrar herramientas Elearning que contribuyan y generen valor
agregado permitiendo un aprendizaje integral en beneficio del servicio de Policia y comunidad
en general, gracias a que el estudiante desarrolla habilidades y destrezas para realizar sus

funciones.

Por ello, la necesidad de convertir el proceso educativo en algo dindmico, participativo e
interactivo en el moédulo objeto de la investigacion, en el que los funcionarios policiales se
cualifiquen y amplifiquen su aprendizaje, a su propio ritmo, sin restriccion de horarios,
desplazamientos y canales limitados de comunicacion. De alli, la necesidad institucional de
profundizar nuevos escenarios educativos virtuales con integracion de herramientas Elearning,
que en la actualidad constituyen una opcion de ensefianza y aprendizaje diferente, como soporte
para la construccion, diseno, distribucion, uso de contenidos y generacion de conocimiento;
consolidando el modelo educativo basado en el aprendizaje con herramientas informaticas que en
su mayoria son gratuitas, y facilitan el proceso de ensefianza, ya que son métodos eficaces que
se adaptan a los itinerarios del estudiante, existiendo diferentes actores que intervienen en la

problematica.
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Finalmente, revisando antecedentes en la Policia Nacional, no existe una investigacion
que muestre las dificultades del uso de la plataforma, ni sobre la importancia de integrar
herramientas para la creacion y presentacion de contenidos. Por consiguiente, se hace necesario
desarrollar un estudio que permita la integracion de herramientas E-Learning en el médulo de
“Direccionamiento de Unidades de Investigacion Criminal”, ya que la dindmica propia del
quehacer educativo policial necesita una estructura flexible, agil, articulada con el mundo

externo y comprometida con su realidad de acuerdo a las nuevas tendencias educativas.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

(Como fortalecer las competencias digitales y aprendizaje de los estudiantes en el modulo
Direccionamiento de Unidades de Investigacion Criminal del programa a distancia Tecnologia

en Criminalistica” de la Escuela de Investigacion Criminal de la Policia Nacional?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Efectuar la integracion de herramientas Elearning en el modulo “Direccionamiento de
Unidades de Investigacion Criminal” del programa a distancia Tecnologia en Criminalistica de la
Policia Nacional, con el fin de fortalecer el aprendizaje y las competencias digitales de los

estudiantes.
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1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar el nivel de conocimiento y uso del E-learning por parte de los estudiantes del
modulo “Direccionamiento de Unidades de Investigacion Criminal” a través de un

diagdstico pertinente.

e Disefiar e implementar estrategias pedagogicas para la integracion de 10 herramientas
Elearning en el médulo “Direccionamiento de Unidades de Investigacion Criminal, que

sean pertinentes y favorezcan el aprendizaje y competencias digitales de los estudiantes.

e Determinar los efectos causados en la poblacion intervenida, a través de la evaluacion en
el marco de la integracion de herramientas Elearning en el modulo “Direccionamiento de

Unidades de Investigacion Criminal”.

1.4 JUSTIFICACION

Elearning es un proceso que permite la formacion de competencias en el uso de
herramientas tecnoldgicas, facilita la comunicacion sincrdnica y asincronica; y genera practicas
educativas con variables pedagogicas, enfocadas en el desarrollo de acciones formativas
soportadas en redes. Por consiguiente, el proyecto de investigacion, brinda aspectos positivos
para el fortalecimiento de la ensefianza y aprendizaje en el modulo del programa objeto del
estudio; lo anterior, teniendo en cuenta que la integracion de herramientas Elearning, invita a
vincular la tecnologia en las practicas pedagdgicas, en cada accion formativa, posibilitando la
formacion de estudiantes innovadores, creativos, activos, analiticos y criticos a través de la

incorporacion de métodos que fortalezcan la comunicacion y aprendizaje.



22

Cabrero (2006) en su articulo refiere que: ha distinguido tres etapas bdsicas de desarrollo
del E-learning, que concreta en las siguientes: Un enfoque tecnolégico que puede considerarse de
periodos iniciales, pero que en algunos casos, perdura y que se basa en la idea de que la
sofisticacion de dicho entorno proporcionard la tan ansiada calidad del proceso ensefianza-

aprendizaje.

El contenido es el rey que representa una segunda perspectiva que, vaticinando el fracaso
del enfoque excesiva- mente tecnoldgico, ha basado la calidad del proceso en los contenidos y en
la representacion del conocimiento que estos ofrecen, teniendo en cuenta qué materiales

altamente sofisticados proporcionarian la calidad. (Cabero 2009, p.5)

Un enfoque metodoldgico que se centra mds en el alumno y que, partiendo de criterios
pedagdgicos, basa la calidad en una adecuada combinacién, en cada caso, de decisiones que
tienen que ver con la tecnologia que debe utilizarse, con la funcion pedagdgica que el entorno
cumplird y con los aspectos de organizacién del proceso dentro de dicho entorno. (Cabero

2009,p.6)

De otra parte, el valor pedagdgico incluido en la integracion de herramientas E-Learning
para acompafiar los procesos de aprendizaje, exige su apropiacion critica y creativa permanente,
puesto que no todas las tecnologias producen los cambios educativos deseados y la renovacion
pertinente de la docencia de acuerdo a la evolucion que el mundo educativo trae actualmente. Por
tal razon, es necesario integrarlas, comprenderlas y apropiarlas, generando su aplicabilidad en
busqueda de conocimiento integral con vision prospectiva, lo cual necesita el dialogo
pedagbgico, competencias digitales; interlocucion innovadora, evolutiva, creativa y critica que

ofrece el Elearning y las TIC.
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Asi mismo en el marco de las areas de las competencias digitales necesarias en los
estudiantes futuros tecnélogos en criminalistica, se debe tener en cuenta la informacion,
comunicacion, creacion de contenidos y transversalmente la seguridad y resolucion de
problemas. Por otra parte, las dimensiones de aprendizaje de la competencia digital requieren el
uso de herramientas E-Learning entendida como aquella dimension instrumental; transformar la
informacion en conocimiento entendida como la dimension cognitiva — intelectual; crear y
comunicar como la dimension expresiva comunicacional; responsabilidad y valores
democraticos como la dimension axiologica e identidad equilibrada como la dimension

emocional.

En los procesos educativos, la comunicacion (sincrénica y asincronica) es uno de los
elementos esenciales, por ello los estudiantes deben contar con estas herramientas en el modulo
“Direccionamiento de Unidades de Investigacion Criminal” mas aun, concibiendo que es un
programa en la modalidad a distancia y una de las premisas en esta metodologia es el uso del E-
learning que la tecnologia pone a disposicion; entre multiples herramientas encontradas y al no
encontrar clasificacion de las mismas, buscando la pertinencia en el médulo objeto de estudio, se

realizo la siguiente categorizacion, asi:

e Herramientas para la creacion y disefio de Portafolios digitales.

e Herramientas para la elaboracion de infografias y mapas mentales.

e Herramientas para el uso de Blogs.

e Herramientas para el uso de Plugins.

e Herramientas Podcasting para crear y difundir en la web su propio material. de audio y

video de forma que otros puedan escucharlo y descargarlo.
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e Herramientas para disefo y edicion de cursos.

Procesadores de texto en linea.

Calendarios.

e Herramientas de disefio de Presentaciones interactivas y animadas.

Frente a las herramientas referenciadas, llevando a cabo investigacion previa y
profundizacion, se observa que existen un sinniumero de componentes que favorecen el
aprendizaje; sin embargo, para el presente proyecto de investigacion, se seleccionaron 10
herramientas que son pertinentes y seran explicadas a lo largo del documento, sefialando su uso,

pertinencia y necesidad de integracion.

Es importante concebir que la implementacion del presente proyecto en la Escuela de
Investigacion Criminal, estimulara el proceso de ensefianza utilizando diferentes medios
electronicos; generando ventajas diferenciales que aumentan la calidad de la educacion, gusto
por los contenidos, creatividad e innovacion, rapidez y agilidad con la que los estudiantes
procesan y consiguen informacion necesaria para la accion educativa. Lo anterior, potencia el
conocimiento, la forma de ensefiar por parte de los docentes y especificamente modifica la forma
de aprender con flexibilidad, sin barreras espaciales y actualizacion permanente entre otros

aspectos.

Igualmente, la integracion de herramientas Elearning, ademas de generar doctrina y
avanzar en la construccion de nuevas metodologias de aprendizaje, garantiza una educacion con
calidad, pertinencia y cobertura en el fortalecimiento de las competencias digitales y conforme a

los lineamientos de politica general para la Policia Nacional y las politicas estratégicas



25

educativas, permitiendo a los directivos y docentes, realizar la practica cotidiana del profesor y el

alumno, en el contexto del modelo por competencias en la Escuela de Investigacion Criminal.

Por ello, integrar herramientas de Elearning en modulo, fortaleceré las competencias de
los estudiantes para la recoleccion, analisis y presentacion de informacion, desarrollando el
pensamiento critico, adaptacién y comunicacion, ya que existe facilidad de acceso a las mismas.
En cuanto al desarrollo de la presente propuesta, generara mayor flexibilidad en el modulo objeto
de estudio, ya que el uso de herramientas Elearning, permitird que los estudiantes organicen sus

propios ritmos de aprendizaje y objetivos educativos, estimulando la creatividad e innovacion.

Finalmente, la institucion asume el liderazgo de la formacion de sus integrantes, para
contribuir en la prevencion del delito y en la lucha contra la criminalidad. En un mundo
globalizado se enfrenta una criminalidad que traspasa fronteras y utiliza los tltimos avances
tecnoldgicos para lograr sus objetivos; en este contexto, es urgente utilizar las nuevas tecnologias
de la informacién para generar aprendizaje integral y asi comprender la manera como se debe
neutralizar el delito en todas sus formas como una de las orientaciones del programa y médulo

académico.

2. CONTEXTO INSTITUCIONAL

La Direccion Nacional de Escuelas, como institucion de educacion superior inici6 labores
académicas en mayo de 1940, orientadas a la preparacion del personal de oficiales, suboficiales,
agentes y demas funcionarios técnicos y administrativos de la Policia Nacional. Inicialmente
existid la Academia Superior de Policia en 1964, para el perfeccionamiento en la formacion de

los oficiales superiores y con el Decreto 2137 de 1987 se modifico la estructura creando el



26

Departamento de Estudios Criminalisticos, que posteriormente se convirtio en la Facultad de

Criminalistica.

En el afio 2000, se aprobd el Decreto 1791 que modifico las normas de carrera del
personal de oficiales, nivel ejecutivo, suboficiales y agentes de la Policia Nacional y se crea la
Facultad de Estudios Técnicos y Tecnoldgicos, para el personal de suboficiales y del nivel

ejecutivo de la Policia Nacional, hoy denominada Facultad de Estudios en Servicio de Policia.

Después, a través del Decreto 4222 del 23 de noviembre de 2006 se crea la Direccion
Nacional de Escuelas -DINAE-, como institucion universitaria reconocida por el Ministerio de
Educacion Nacional, en reemplazo de la Escuela Nacional de Policia General Santander, con el
fin de orientar la politica educativa de la Institucion y cuya mision es “direccionar la formacion
integral del talento humano de la Policia Nacional, a través del Sistema Educativo Policial, en
cumplimiento a las funciones de docencia, investigacion y proyeccion social, con el fin de
contribuir a la satisfaccion de necesidades de convivencia”. DINAE como el ente encargada de
garantizar la formacion y profesionalizacion del talento humano de la Policia Nacional debe
contribuir al mejoramiento de las condiciones en la prestacion del servicio y para ello cuenta con
programas académicos de pregrado, postgrado y educacion continua; escuelas de formacion,
actualizacion y especialidades policiales dirigidas a oficiales y personal del nivel ejecutivo en
todos los grados y es la encargada de generar la doctrina institucional que orienta la evolucion, el
desarrollo, la vision, proyeccion y funcionamiento de todas las dependencias institucionales, que

cumplen funciones educativas. Ver figura 1
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Figura 1. Estructura organica de la DINAE.

La DINAE cuenta con 5 vicerrectorias que cumplen funciones especificas como:

e Vicerrectoria de Investigacion.

e Vicerrectoria Académica.

e Vicerrectoria de Educacion Continuada.

e Vicerrectoria Administrativa y Financiera.

e Vicerrectoria de Proyeccion Social

Ademas cuenta con siete facultades (investigacion criminal, ciencias de la educacion,

estudios en servicio de policia, seguridad publica, seguridad vial, estudios ambientales y ciencias
juridicas) en las que se ofrecen veintisiete programas académicos correspondientes a: doce
técnicos profesionales, cuatro tecnoldgicos, dos universitarios y nueve de postgrados; todos los
programas cuentan con registro calificado para su funcionamiento, expedido por el Ministerio de

Educacion Nacional. Ver figura 2.
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P+ 9 Escuelas de Especialidades

lavestigacién Criminal ESINC

Telemitica y Electronica ESTEL

Proteccion y Seguridad ESPRO

Inteligencia y Contrainteligencia ESCIC

Guias y Adiestramiento Canino ESGAC

Antisecuestro y Antiextorsion ESANT

Aviacién Policial ESAVI

Seguridad Via ESEVI P#= - 14 Escuelas de Formacion

Nacional de Operaciones Policiales  CENOP

Antonio Narifio ESANA
Gabriel Gonzilez ESGON
Nacional de Carabineros ESCAR
Provincia de Sumapaz ESSUM
Eduardo Cuevas ESECU
Yuto ESMAC
Simon Bolvar ESBOL
Provincia de Vélez ESVEL
Carlos Eugenio Restrepo ESCER
Rafael Reyes ESREY
Rafael Nudez ESRAN
Alejandro Gutiérrez ESAGU
Mallarino ESCOL
Metropolitana de Bogotd ESMEB

P+ 3 Escuelas de Mandos

Cadetes General Francisco de Paula Santander ECSAN
Postgrados Miguel Antonio Lieras Pzarro ESPOL
Suboficiales Gonzalo Jiménez de Quesada  ESJIM

26
Escuelas de Policia

Figura 2. Escuelas de formacion de la Policia Nacional.

En cuanto al programa objeto de la presente investigacion, es importante explicar que
desde 1991, mediante la resolucion No 2891 del ICFES, funciona en la Escuela de Investigacion
Criminal —ESINC- el programa académico “Tecnologia en Criminalistica modalidad a distancia,
bajo el direccionamiento de la Facultad de Investigacion Criminal de la Direccion Nacional de
Escuelas de la Policia Nacional. Inicialmente el programa estaba dirigido exclusivamente a los
oficiales de la institucion y fue suspendido temporalmente en el afio 1997, teniendo en cuenta
que se cred el programa de profesionales en Criminalistica, posteriormente, en el afio 2006 se
reactiva, en la modalidad a distancia, con el fin de facilitar el acceso al personal uniformado

ubicado en diferentes lugares del pais. Ver figura 3.
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Figura 3. Escuela de Investigacion Criminal ESINC — Policia Nacional de Colombia.

Avenida Caracas No. 2 - 65 Bogota D. C.

Por su parte, la formacion de Tecndlogos en Criminalistica, estd determinada por factores
geopoliticos dindmicos, que inciden en la seguridad a nivel local y regional, como: la
internacionalizacion del crimen, la violencia y los conflictos sociales, entre otros factores que
facilitan el desarrollo fendmeno como el terrorismo, el narcotrafico, el lavado de activos, la
corrupcion y el trafico de armas. Por lo anterior, se ha redefinido el estatuto epistemologico de
las disciplinas y de los campos de estudio de la criminalistica, teniendo en cuenta el Sistema
Penal Acusatorio actual y los avances técnicos y cientificos que exigen formar profesionales

capaces de liderar la actividad investigativa y apoyar a la rama judicial.
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No obstante, la sobreoferta de programas técnicos y tecnoldgicos con énfasis en
criminologia, ponen en tela de juicio la pertinencia de los enfoques conceptuales, pedagdgicos y
metodoldgicos empleados para desarrollar y certificar competencias en investigacion criminal,
prueba de ello son las debilidades existentes en el manejo de materiales de prueba o evidencia

fisica como soporte en los estrados judiciales.

Por otra parte, el modulo de “Direccionamiento de Unidades de Investigacion Criminal”
es un plan de capacitacion que busca introducir en los estudiantes los conceptos basicos de
investigacion criminal y el conocimiento de la institucionalidad para el ejercicio del
direccionamiento de la unidad, a partir del trabajo interdisciplinario. Ademas, pretende reforzar
las competencias en materia de andlisis criminoldgicos e informacion judicial para la toma de
decisiones. Pues, con la recoleccion y el analisis de informacion se formulan lineas de accion y
alternativas de intervencion frente a fendmenos, riesgos y amenazas que afectan la convivencia y

seguridad ciudadana.

Por lo anterior, el objetivo principal del médulo de criminalistica es fortalecer las
competencias de los investigadores judiciales en la comprension de hechos y fenomenos para
asesorar y orientar al servicio de policia y a las autoridades politico administrativas. Asi mismo,
permite desarrollar competencias bésicas y tecnologicas, para apoyar la administracion de
justicia, el modulo se ofrece en modalidad presencial, esta conformado por cinco unidades con
créditos académicos, donde el participante realiza actividades sobre la tematica que se aborda

con la intervencion y asesoria del docente.

De esta manera, la formacion del estudiante y futuro egresado del presente modulo

académico, debera fortalecer los perfiles profesional y ocupacional en relacién con su
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desempefio como auxiliar de la administracion de justicia en las diferentes unidades de la Policia
Nacional. Por ello, el empleo de E-Learning es una propuesta de formacion en investigacion
criminal, que se caracteriza por generar autonomia en el estudiante, centrar el énfasis en el
aprendizaje mas que en la ensefianza; permitir la auto educacion respetando ritmos de
aprendizaje, tiempos de trabajo y formas aplicar los saberes de acuerdo con las exigencias de las

realidades sociales y culturales.

Analizando el plan de estudios, los contenidos programaticos y la malla curricular del
programa académico, se observa su coherencia y pertinencia frente a la situacion actual del pais,
caracterizada por la violencia y los altos indices de criminalidad, los cuales exigen policias
investigadores y técnicos preparados para contribuir en la administracion de justicia, a través de
la aplicacion de técnicas criminalisticas. Aunado a lo anterior, los funcionarios que hacen parte
del programa, se encuentran a lo largo del territorio nacional, con una movilidad permanente, lo
que imposibilita desarrollar procesos de capacitacion y formacion presencial y obliga a la
institucion a redefinir el modelo educativo y sumergirse en nuevas alternativas de ensefianza

como el E-learning o educacion virtual.

El Sistema Educativo Policial o Proyecto Educativo Institucional, es concebido como el
marco orientador de la vida académica y la base del proceso de direccionamiento estratégico, a
través del cual la institucion puede apreciar y medir su progreso de futuro deseable con calidad y

excelencia.

Para finalizar, en cuanto a la problematizacion del contexto del del modulo especifico en
el cual se planted la investigacion (Direccionamiento de Unidades de Investigacion Criminal) es

importante referenciar que se integra transversalmente a la capacitacion de los futuros tecndlogos
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en Criminalistica; asi mismo, estd compuesto por 5 unidades que tratan los temas de
Investigacion Criminal, Jefatura de la Unidad Investigativa, Administracion de recursos, Tipo de
decisiones que se toman en las unidades de investigacion criminal, control y evaluacion.
Analizando la ausencia de herramientas E-learning, se observa que, en la guia del estudiante,
unicamente se proponen actividades planas enfocadas en lo tradicional como andlisis
documentales, talleres escritos, foros virtuales, resimenes de lectura y ensayos; sin integrar las
herramientas E-learning, que fortalecerian el aprendizaje de estudiantes, desarrollando las

competencias digitales que se requieren actualmente en todos los contextos no solo educativos.

3. MARCO TEORICO

La gestion del conocimiento, las dindmicas delincuenciales y la apertura a nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion, obligan a instituciones como la Policia Nacional a
sumergirse en escenarios educativos virtuales o E-learning, que en la actualidad constituyen una
opcion de ensefianza online y permiten la interaccion del estudiante con los materiales, mediante
la utilizacion de diversas herramientas informdticas. En efecto, la presente investigacion
pretende integrar herramientas en el modulo de “Direccionamiento de Unidades de Investigacion
Criminal” para innovar en procesos de ensefianza — aprendizaje; y para ello, se soporto en el
Elearning como alternativa de formacion para impulsar la innovacion, creatividad, construccion

de doctrina policial y fortalecimiento de las competencias de los uniformados.

MEN (2013) afirma que El E-learning es una modalidad educativa en donde el proceso de
ensenanza-aprendizaje se encuentra apoyado en el uso de las tecnologias de informacion y

comunicacion (p.15). Lo presente definicion general, se integra con el objetivo principal de la
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investigacion, ya que tanto el diagndstico, integracion y evaluacion, se relacion con las TIC en el

modulo referenciado a lo largo del documento.

En concordancia, como MEN (2013) lo referencia: “Desde hace varios afios se viene
hablando de la educacion virtual, e-learning, on-line learning, educacién distribuida o educacion
a distancia de tercera generacion, denominando asi a todas aquellas formas de educacion que
buscan no so6lo eliminar las barreras de tiempo y distancia, sino transformar los viejos modelos
de educacion frontal y de institucion educativa tradicional por medio del uso de herramientas

electronicas” (p.15).

Igualmente, integrando el anterior concepto, MEN (2013) afirma que: “En un ambiente
de ensefanza y de aprendizaje intervienen y se integran los diferentes actores de un proceso de
formacion, entre los cuales se encuentran los estudiantes, el docente, los contenidos educativos,

las mediaciones pedagogicas y tecnologicas, la evaluacion, entre otros elementos” (p.16).

Estas mediaciones pedagogicas y tecnoldgicas en el caso de la Tecnologia en
Criminalistica a distancia y para el caso especifico del modulo objeto de investigacion, son las
herramientas E-Learning que se pretenden integrar; es asi como se integra el término recurso
educativo digital, entendido en su definicidon mas general como lo referencian en MEN (2013)
asi: “Conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad o llevar a cabo una
empresa, o un medio de cualquier clase que, en caso de necesidad, sirve para conseguir lo que se

pretende. (p.18).

Llevando esta definicion al ambito educativo, la UNESCO los promueve como
herramientas para permitir el libre acceso al conocimiento y lo define como: cualquier tipo de

recurso (incluyendo planes curriculares, materiales de los cursos, libros de texto, video,
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aplicaciones multimedia, secuencias de audio, y cualquier otro material que se haya disefiado
para su uso en los procesos de ensefianza y aprendizaje) que estan plenamente disponibles para
ser utilizados por parte de educadores y estudiantes, sin la necesidad de pago alguno por

derechos o licencias para su uso. (UNESCO, 2011).

Estos recursos se pueden entender como elementos que se relacionan, disponen u ofrecen
para fundamentar, justificar, acompafar, aclarar, ampliar o apoyar el proceso educativo en
distintos aspectos relacionados con los contenidos, las actividades, la evaluacion, la logistica y
soporte del proceso formativo, entre otros, y que tiene como finalidad, contribuir en el desarrollo

de capacidades y competencias. (MEN, 2013, P.18)

Lo anterior denota una gran variedad de posibles formas y tipos de recursos a emplearse
en los procesos de formacion virtual, como los definidos por la Estrategia Nacional de Recursos
Educativos Digitales Abiertos del Ministerio de Educacion Nacional (Cursos Virtuales, Objetos

de Aprendizaje y Aplicaciones para Educacion). (MEN, 2013, P.18)

Los recursos educativos, en el marco de la educacion virtual, constituyen un elemento
fundamental para el desarrollo de procesos de ensefianza — aprendizaje, ya que son mediaciones
para apoyar el desarrollo de competencias y capacidades, la transmision de informacion y
conocimiento, el desarrollo de actividades de aprendizaje y evaluacion, entre otras. (MEN, 2013,

P.18)

En este sentido, para comprender el significado del E-Learning se debe profundizar en el
concepto, importancia, principios, ventajas y desventajas y la metodologia, como alternativa de

la educacion.
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3.1 E-LEARNING “UNA EXPERIENCIA DE INTERACCION, TRABAJO EN EQUIPO

Y CALIDAD EDUCATIVA”.

La educacion a distancia puede o no utilizar tecnologia, pero lo mas importante es
garantizar el estudio independiente sin necesidad de que haya una intervencién continua del
docente. En el caso del E-learning, se comparte la no presencialidad del modelo, pero el énfasis
se produce en la utilizacion de Internet como sistema de acceso a los contenidos y a las
actividades de la formacién. La interaccion y la comunicacion son una parte fundamental de los
modelos de e-learning. (Begofia, 2011, p.13) Es asi como la presente propuesta de investigacion,
propone el uso de herramientas E-Learning precisamente para la interaccion de los estudiantes y
docentes en el marco de dos finalidades especificas que son mejorar el aprendizaje de los

estudiantes y el fortalecer sus competencias digitales.

Como se afirma en Begofia (2011) “La naturaleza de la interaccién debe ser mas
estructurada y sistematica. Varios tipos de interaccion deben ser integrados de manera coherente
para facilitar el discurso critico con el objetivo de mejorar el significado de lo aprendido”. Por
ello la experiencia educativa generada por la integracion de las herramientas E-Learning para la
interaccion en el proceso educativo, fortalece tanto las competencias digitales, como el mismo

aprendizaje.

En este momento, el mayor reto para la sociedad del conocimiento no es como ayudar de
forma eficaz al estudiante a adquirir un determinado conjunto de conocimientos y habilidades
sino en ayudarlo a organizar y gestionar la informacion y a ser capaz de tener ideas creativas y
contribuir en la produccion de nuevo conocimiento. La educacién en la sociedad del

conocimiento debe permitir a los estudiantes participar en la creacion de nuevos conocimientos
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como algo habitual en sus vidas. (Begoiia, 2011, p.16)

Basado en la creacion de nuevos conocimientos como algo habitual en las vidas de los
estudiantes, el E-Learning surge como una experiencia educativa para estudiantes y docentes
quienes a través de la integracion de recursos tecnoldgicos y herramientas, adquieren
conocimiento nuevo y lo ponen en préctica en desarrollo de la accidn educativa. Los estudiantes
del programa académico hacen parte de la sociedad del conocimiento y deben ser la prioridad en
la facilitacion de medios y herramientas que les permitan como se menciond anteriormente a
organizar y gestionar la informacion, siendo capaces de generar la organizacion y gestion de la
informacion, proyectando ideas creativas, contribuyendo a la produccion de nuevo conocimiento,

llevando a cabo trabajo colaborativo y en equipo.

Aprender de forma colaborativa supone utilizar el trabajo en equipo en situaciones de
resolucion de problemas, en el desarrollo de proyectos, en la creacion conjunta de productos,
etc., mediante la comunicacion y la discusion con el docente y los demas compaiieros. La
construccion colaborativa del conocimiento tiene que combinar la experiencia personal, el
proceso de indagacion del grupo y la gestion del conocimiento con el apoyo de las herramientas

del campus virtual. (Begofia, 2011, p.20)

Algunos aspectos fundamentales tratados por Begofia (2011) indican que: “La personalizacion
debe favorecer que cada estudiante disefie y auto gestione su proceso formativo en las mejores
condiciones posibles y con el apoyo necesario y la interactividad tiene que venir dada por la
apertura metodoldgica y también tecnoldgica, basada en la premisa de interoperabilidad entre las
herramientas y la multimedialidad de los recursos disponibles; igualmente, la cooperacion se

tiene que llegar a convertir en construccion colaborativa de conocimiento en el seno de una red



37

de comunidades de aprendizaje. (p.21).

Finalmente, referencia Begofa (2011): “La calidad tiene que ser un valor que hay que perseguir
en cada una de las acciones y los componentes del E-learning, razén por la que éste tiene que
estar sujeto a un analisis permanente que garantice una evolucion sostenida y coherente con las

necesidades identificadas™ (p.21).

El E-Learning es una de las estrategias formativas que puede resolver los problemas que
dificultan la formacién educativa, como la ubicacion geografica del alumno, el ahorro de tiempo
y dinero. Este nuevo concepto educativo es una revolucionaria modalidad de capacitacion que
cada vez toma mas fuerza pues ha transformado la educacion abriendo puertas al aprendizaje
individual y organizacional, adaptdndose a las necesidades del individuo y facilitando el

intercambio de conocimientos.

A lo largo de la historia, los estudiantes siempre han tenido claro durante su aprendizaje
cudl era el papel del estudiante. Debia tener una presencia determinada, un comportamiento
adecuado y una actitud positiva hacia el estudio; tenia que cuidar el material didéctico, leerlo y
asimilarlo y ademads, tenia que ser capaz de reproducir su contenido. El papel del estudiante con
el que todos estamos familiarizados es el resultado de una formacién centrada en el docente y de
un sistema educativo definido para responder a las necesidades de la industria y del sector

servicios. (Begofia, 2011, p.38)

Ahora bien, el rol del estudiante a distancia, representa un fuerte complemento a las
formas tradicionales de ensefianza y va mas allé de digitalizar contenidos y hacerlos accesibles a

través de internet, se trata de que estos sean efectivos y rigurosos con ayuda de las herramientas
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tecnologicas, lo que implica estrategias en la ensefianza que proporcione un aprendizaje

consciente y significativo.

Algunos de los beneficios que nos brinda el uso del E-Learning en la educacion son los

siguientes:

e Reduccidn de costos: Permite reducir e incluso eliminar gastos de transporte, alojamiento,
material didactico, etc.

e Rapidez y agilidad: Las comunicaciones a través de sistemas en la red son mas rapidas.

e Flexibilidad: No se requiere un grupo de personas que coincidan en el tiempo y espacio.

e Accesibilidad: Los usuarios pueden tener alcance a los contenidos desde cualquier

conexion a internet, cuando quieran hacerlo.

3.2 CONCEPTO DE ELEARNING

Desde el punto de vista conceptual “E-Learning” es un término susceptible de ser
interpretado, muchos estudiantes lo asocian con las plataformas virtuales, educacion on-line,
educacion virtual, formacion a distancia, aprendizaje electronico. Este nuevo concepto educativo

es una modalidad de capacitacion, una alternativa al aprendizaje individual y organizacional.

Analizando la informacion recolectada se logré crear un concepto personal de E-learning
a partir de las inferencias vividas como docente, afirmando que es una forma de ensenanza
virtual soportada en redes, que fortalece las habilidades, competencias y destrezas digitales de
los estudiantes, ya que este es el gestor de su aprendizaje, al desarrollar una formacion

independiente y flexible en el que utiliza la comunicacion (sincrdnica y asincronica), la
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interaccion, la innovacion, la creatividad y la accesibilidad de la ensefianza/aprendizaje.

(elaboracion personal).

3.2.1 EL CONCEPTO E-LEARNING DESDE LA PERSPECTIVA DE DIFERENTES

AUTORES

Segun Rodriguez, (2006) El término “Elearning” viene de dos siglas en inglés, que se
traduce como “Aprendizaje Electronico” o aprendizaje por medios electronicos. Este nuevo
concepto hace referencia al aprendizaje por medio de equipos electronicos, ofreciendo de esta
forma, una nueva y mejor posibilidad de capacitar a los alumnos y al personal de una

determinada organizacion. (p.2)

Desde una perspectiva diferente Lara, (2005) afirma que:

“Se paso de utilizar materiales escritos, a medios audiovisuales, y ahora estas nuevas
tecnologias nos proporcionan materiales y recursos interactivos mediante el uso de computadoras
con recursos multimedia e Internet, abriendo un nuevo horizonte y replanteando estrategias y
metodologias en el campo de la educacion no presencial con la aparicion del aula virtual. Es
decir, el autor destaca la flexibilidad y adaptacion que debe tener el alumno frente al medio
formativo e introduce el concepto de ensefianza a través del internet y la importancia de crear un
entorno de aprendizaje colaborativo y que pueda llegar a formar verdaderas comunidades

virtuales de aprendizaje y generar espacios de desarrollo individual y grupal. (p.1)

Por su parte, (Cabero et al., 2004) asevera que la formacidon virtual “se refiere a una
modalidad formativa a distancia que se apoya en la red, y que facilita la comunicacion entre el
profesor y los alumnos segun determinadas herramientas sincronicas y asincronicas de la

comunicacion” (p. 27). Lo que se observa es que el autor profundiza en aspectos relacionados
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con el aprendizaje a través del internet, la comunicacion sincronica la cual se da cuando el
alumno y el tutor tienen que coincidir en el tiempo a través de chat, videoconferencia, etc., y la
asincrona que se presenta cuando los agentes comunicativos no tienen que estar conectados al

tiempo sino a través de foros y correo electronico.

A su vez, Lozano (2004), asegura que:

En el e-learning, hay tres aspectos a considerar que conforman un tridngulo: las
tecnologias informaticas de soporte a las actividades de aprendizaje (redes, hardware,
software y herramientas), los contenidos o elementos de informacion que dan lugar a
cursos que se desarrollan y los servicios conformados por la accion de los tutores y

docentes. (p.4-5)

Retomando a Cabero, (2006) este aduce que El e-learning

Se nos presenta como una de las estrategias formativas que puede resolver muchos
de los problemas educativos con que nos encontramos, que van desde el aislamiento
geografico del estudiante de los centros del saber hasta la necesidad de perfeccionamiento
constante que nos introduce la sociedad del conocimiento, sin olvidarnos de las llamadas
realizadas sobre el ahorro de dinero y de tiempo que supone, o la magia del mundo

interactivo en que nos introduce. (p.1)
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3.3 ENFOQUES DEL E-LEARNING.

Segun Ghirardini, (2014) existen dos enfoques globales para el e-learning: el aprendizaje
auto dirigido y el aprendizaje dirigido/facilitado por un instructor. Los alumnos que aprenden por
su cuenta y a su propio ritmo estan solos y son completamente independientes, en tanto los
cursos de e-learning facilitados o dirigidos por un instructor ofrecen distintos niveles de apoyo de

tutores e instructores y colaboracion entre los alumnos. (p. 10)

3.3.1 E-LEARNING AUTODIRIGIDO

Segun Ghirardini, (2014) En este enfoque se le ofrece al estudiante todo el material
pedagbgico que necesita, este material es almacenado en un servidor para que se pueda acceder a
¢l desde la plataforma cuando lo requieran. El alumno es duefio de su tiempo y trabaja a su ritmo
segun su interés, los tutores no estan en permanente contacto con ellos, sélo realizan la
orientacion y seguimiento. El material es disefiado segun los objetivos del curso a través de
diferentes herramientas como gréficas, videos, etc., proporcionando todos los contenidos

adecuados de una manera pedagogica que favorezca el aprendizaje del alumno (p.12).

3.3.2 E-LEARNING DIRIGIDO Y FACILITADO POR EL INSTRUCTOR.

Igualmente, Ghirardini explica que: Este enfoque es desarrollado por medio de programas
de estudios integrados con el contenido y actividades contempladas en el plan de estudios de una
manera cronolégica. El curso debe ser dirigido por un tutor mediante la plataforma utilizando
chats, trabajos individuales y en grupo, foros de discusion, etc., y es necesario evaluar sobre lo

aprendido (p.13).
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3.4 TIPOS DE E-LEARNING

Retomando a Ghirardini, (2014) Las actividades de e-learning pueden ser sincrénicas o
asincronicas los eventos sincronicos se llevan a cabo en tiempo real. La comunicacion sincronica
entre dos personas requiere que ambos estén presentes en un momento determinado. Algunos
ejemplos de actividades sincronicas son las conversaciones por chat y las audio o video

conferencias. (p.13)

Es decir, en las sincronicas el tutor y el estudiante se escuchan y se ven en tiempo real
independientemente del sitio donde se encuentren, logrando con esto una mayor interaccion
como si estuvieran en una clase presencial. Algunos ejemplos de actividades sincrénicas son las

conversaciones por chat y audio o video conferencias.

Los eventos asincronicos se llevan a cabo independiente del tiempo. Un curso auto dirigido
es un ejemplo de e-learning asincronico debido a que el learning en linea se realiza en cualquier
momento. El e-mail o los foros de discusion son ejemplos de herramientas de comunicacion
asincronica. La asincronica en este no se presenta una interaccion en el mismo momento, esto
permite que el estudiante a través del material y las actividades en linea desarrolle su propio
proceso de aprendizaje siendo autonomo respecto al tiempo de dedicacion en el curso. Las

herramientas mas utilizadas son foros y correo electronico. (Ghirardini, 2011, p.14)

3.5 CARACTERISTICAS DEL E-LEARNING.

Segun el Centro de Formacion Permanente —CFP- de la universidad de Sevilla (2017) tomando
algunos aspectos relevantes que integran el presente marco tedrico, se podria afirmar que la

modalidad a distancia a través de internet, ha contribuido a que la formacién llegue a un mayor
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nimero de personas. Igualmente, tomando como referencia la misma fuente referenciada

anteriormente, se encuentran las siguientes caracteristicas destacadas del Elearning, asi:

e Desaparecen las barreras espacio-temporales: Los estudiantes pueden realizar un
curso en su casa o lugar de trabajo, estando accesibles los contenidos cualquier dia a
cualquier hora. Pudiendo de esta forma optimizar al maximo el tiempo dedicado a la

formacion.

e Formacion flexible: La diversidad de métodos y recursos empleados, facilita el que nos

podamos adaptar a las caracteristicas y necesidades de los estudiantes.

¢ El alumno es el centro de los procesos de ensefianza-aprendizaje y participa de manera
activa en la construccion de sus conocimientos, teniendo capacidad para decidir el

itinerario formativo mas acorde con sus intereses.

e El profesor, pasa de ser un transmisor de contenidos a un tutor que orienta, guia, ayuda y

facilita los procesos formativos.

¢ Contenidos actualizados: Las novedades y recursos relacionados con el tema de estudio
se pueden introducir de manera rapida en los contenidos, de forma que las ensefianzas

estén totalmente actualizadas.

e Comunicacion constante entre los participantes, gracias a las herramientas que

incorporan las plataformas e-Learning (foros, chat, correo, etc.).

Actualmente, la utilizacion de los entornos virtuales en la modalidad educativa a distancia,
originan cambios en la didactica y en el rol del docente, mejorando la praxis pedagogica al crear

estrategias significativas. Por consiguiente, Rincon (2008) establece que es importante
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“redisefar, adecuar el curriculo y adaptarlo a nuevos cambios tecnoldgicos, mediante la
construccion de una estructura pedagdgica y metodologica fundamentada en contenidos,

evaluacion y experiencias” (p.3).

En este orden de ideas, Salinas (2004), hace referencia a los entornos virtuales como:

El espacio o comunidad organizados con el proposito de lograr el aprendizaje, y que para que éste
tenga lugar requiere ciertos componentes: una funcion pedagégica (que hace referencia a
actividades de aprendizaje, a situaciones de ensefianza, a materiales de aprendizaje, al apoyo y
tutoria puestos en juego, a la evaluacion, etc..), la tecnologia apropiada a la misma (que hace
referencia a las herramientas seleccionadas en conexion con el modelo pedagogico) y el marco
organizativo que incluye la organizacion del espacio, del calendario, la gestion de la comunidad,

etc. pero también el marco institucional y la estrategia de implantacion. (p. 33)

Por otra parte, es pertinente destacar la concepcion de la UNESCO, citada por Garcia
(2006), al afirmar que la educacion a distancia es un método complementario, alternativo a la
educacion presencial, que proporciona formacion a todos aquellos colectivos que por diversos
motivos no tienen acceso al aula convencional. Mas atn, surge como respuesta a las necesidades
de la sociedad actual, ya que es un modelo que incorpora medios tecnoldgicos y es flexible,

permitiendo diversas formas de estudio y estrategias educativas interactivas.

Al mismo tiempo, Rodriguez (2006) expresa que “la ensefianza virtual, en la que
participan tecnologias diversas, métodos de ensefianza, técnicas de colaboracion e instructores,
eleva la ensefianza a niveles altos, en lo que respecta a flexibilidad y a disponibilidad en
cualquier momento y desde cualquier lugar” (p. 6). En relacion con lo expuesto, se puede inferir

que para lograr estos propositos se requiere desarrollar conocimientos, competencias y
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habilidades, por parte de los docentes, frente a la implementacion de las aplicaciones

tecnologicas como herramientas y medios para apoyar el aprendizaje.

Actualmente, los procesos de educacion que estan relacionados con el uso de la
tecnologia y la educacion virtual, se constituyen en una manera de contribuir en la gestion del
conocimiento, ya que esta forma de enseflanza permite innovar, y dar respuestas efectivas ante
los cambios de sociedad. Igualmente, cabe destacar a Casado (2003) quien sefiala que “el
aprendizaje en red convierte en protagonista a los que aprenden, potenciando las relaciones entre
iguales y transforma a los participantes en constructores de conocimientos y facilitadores de

aprendizajes significativos en un didlogo intersubjetivo™.

Ahora bien, existen factores de importancia en la educacion virtual que contribuyen a un

aprendizaje constructivista tal como lo plantea Goémez y Macedo (2011):

e Exploracion: El uso de Internet como una herramienta de exploracion les abre al
profesor y al estudiante universitario las puertas de una fuente inagotable de

informacion y recursos. (Gémez y Macedo, 2011, p.119)

e Experiencia: El estudiante virtual se ve involucrado en una nueva experiencia social
y de aprendizaje que puede incluir comunicaciones directas con su profesor,
discusiones con sus compaieros de curso o estudio individual de contenidos a su

propio ritmo. (Gomez y Macedo, 2011, p.119)

e Compromiso: Los cursos virtuales ofrecen una oportunidad tnica al estudiante de
compartir experiencias con otros, lo que refuerza el sentido de colaboracion y de

comunidad. Ademas, el estudiante recibe el control de su tiempo y sus recursos y
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puede escoger el mejor camino de aprendizaje de acuerdo con sus preferencias y

capacidades. (Gémez y Macedo, 2011, p.119)

¢ Flexibilidad: Desde cualquier lugar y a cualquier hora, los estudiantes pueden tener
acceso a sus cursos virtuales. Se estima que aproximadamente 80% de las empresas
ya tienen solucionado su acceso a Internet, por lo que los obstaculos técnicos de
acceso de los estudiantes que trabajan ya estan superados. (Goémez y Macedo, 2011,

p.119)

e Actualidad: Los profesores tienen la oportunidad de actualizar sus materiales y
temas de discusion instantaneamente lo que hace que los cursos se mantengan frescos

y consistentes con la actualidad. (Gémez y Macedo, 2011, p.120)

e Personalizacion: Aunque parezca contradictorio, la educacion virtual si permite un
contacto personal entre el profesor y el alumno. El intercambio de mensajes escritos y
la posibilidad de seguimiento detallado del progreso proporcionan al profesor un
conocimiento del alumno muchas veces mayor que en cursos presenciales. (Gémez y

Macedo, 2011, p.120)

3.6 PRINCIPIOS DE E-LEARNING.

Mayer (2014) indica siete principios para el disefo efectivo de cursos virtuales, estos

principios apuntan a crear ambientes propicios para el aprendizaje por medios electronicos.

(p-25)

Nichools, M (2003) A theory of E-learning afirma como primer principio: “E-learning es

una forma de implementar la educacion que se puede aplicar dentro de los modelos educativos



47

diferentes (por ejemplo, cara a cara o la educacion a distancia) y filosofias de la educacion” (por

ejemplo, el conductismo y el constructivismo). (p.10).

Este principio establece aprendizaje electronico como un medio de educacion en
oposicion a un modo de educacion. En otras palabras, el aprendizaje implica el uso de una serie
de herramientas tecnoldgicas que se pueden aplicar en diversos contextos; que no es un sistema
de ensefanza distintiva en si misma. Por lo tanto, eLearning no se puede comparar con
educacion cara a cara la entrega o la distancia, ya que se puede utilizar dentro de cualquiera de
estos modelos. En su lugar, el aprendizaje es un medio por el cual estos modelos de educacion

pueden ser implementadas. (Nichools, M, p.11)

Como segundo principio referenciado por Nichools, M (2003) referencia que el E-
Learning permite formas singulares de la educacion que se ajuste dentro de los paradigmas
existentes de cara a cara y la educacion a distancia. Este es uno de los aspectos mas interesantes
de aprendizaje electronico - que permite nuevas expresiones de la educacion que potencialmente
pueden combinar los puntos fuertes de cara a cara y formas de educacion a distancia en diversas

formas, utilizando diversas tecnologias, tales como tablones de anuncios. (p.12).

Como tercer principio Nichools, M (2003) referencia que “La eleccion de las herramientas de
aprendizaje en linea debe reflejar en lugar de determinar la pedagogia de un curso; como se
utiliza la tecnologia es mas importante que la que se utiliza la tecnologia”. La tecnologia es
pedagogicamente neutral y por lo tanto se puede aplicar muy alegremente a todas las pedagogias
mencionadas anteriormente. Se deduce entonces que la mala aplicacion de la tecnologia debe
reflejar la pedagogia de aplicacion defectuosa o una sobreestimacion en el potencial de la

tecnologia (o una mezcla de los dos). Por tanto, la seleccion de enfoque de la educacion o la



48

filosofia es mas importante que la seleccion de la tecnologia en si misma. Si esta hipotesis es
cierta, entonces la responsabilidad del fracaso eLearning descansa sobre aquellos que eligieron

las herramientas de la tecnologia a utilizar y la forma en que se llevaron a cabo. (p.13).

Como cuarto principio Nichools, M (2003) referencia que el “E- Learning avanza
principalmente a través de la implementacion exitosa de la innovacion pedagogica. Como regla
general, serd avances en la practica de la ensefianza que haran eLearning mas util y no avances

en la tecnologia, aunque estos ultimos pueden proporcionar oportunidades para el primero”.

(p-14).

Como quinto principio Nichools, M (2003) referencia que el E-Learning se puede utilizar
de dos maneras principales; la presentacion del contenido de la educacidn, y la facilitacion de los
procesos de educacion. Las aplicaciones fundamentales de eLearning incluyen el
almacenamiento de materiales digitales y distribucion (presentacion) y la comunicacion sincrona
y asincrona, la interactividad de simulacion, multimedia y acceso seguimiento (procesos) cada
uno de los cuales esta sujeta a multiples aplicaciones de uso e innovacion. En otras palabras, el
eLearning puede tanto hacer que la informacion disponible y desempefiar un papel en la

autoconstruccion del conocimiento de los estudiantes. (p16).

Como sexto principio Nichools, M (2003) referencia que: herramientas de aprendizaje en
linea se hacen mejor para operar dentro de un modelo de disefio del curso selecta e integrados de
manera Optima. Literatura basada en la practica es al menos claro que el enfoque de "crear y ellos
vendran" no funciona con los foros de discusion en linea, por ejemplo, sin embargo, poner a
disposicion recursos y grados disponibles para los estudiantes en linea no hacerlos accesibles

cuando de otra manera no pueden ser. Mas alla de estas simples mejoras se puede afirmar con
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seguridad que no es suficiente con afiadir herramientas de eLearning en un curso existente si los

verdaderos beneficios del aprendizaje en linea se han de realizar. (p.17).

Como séptimo principio Nichools, M (2003) referencia que: Herramientas y técnicas de
aprendizaje electronico deben utilizarse s6lo después se ha prestado atencion a la linea vs offline
compensaciones. Este es un paso muy importante que se asegure de que los tamafios de archivo
son apropiados, los estudiantes son capaces de continuar sus estudios si estan lejos de una
computadora, la linea de teléfono de la familia no esté4 ligada de forma continua para el acceso
Web de acceso telefonico, etc. Puede ser mas apropiado para proporcionar ciertos materiales en

papel o CD-ROM en lugar de a través de Internet en muchos casos. (p.20).

Como octavo principio Nichools, M (2003) referencia que: La practica efectiva de
eLearning considera las formas en que los usuarios finales se comprometeran con las
oportunidades de aprendizaje que se les prestan. La comprension de los comportamientos de los
usuarios finales es un paso importante hacia el aprendizaje electronico eficaz. Las consecuencias
de hacer los materiales o las oportunidades de aprendizaje disponibles a través de e-Learning
deben ser considerados cuidadosamente. A modo de ejemplo, algunas instituciones no
proporcionan ningin material impreso, prefiriendo en lugar de hacer que todas las cosas

disponibles en un CD-ROM o en linea. (p.22).

Como noveno principio Nichools, M (2003) referencia que: El objetivo general de la
educacion, es decir, el desarrollo del alumno en el contexto de un programa predeterminado o un
conjunto de objetivos de aprendizaje, no cambia cuando se aplica eLearning. En otras palabras,

el plan de estudios sigue siendo el rey. (p.24).
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El principio 1 establece aprendizaje electronico como un medio; desarrollo del alumno en
el contexto del plan de estudios es todavia el fin. Como dijo Idrus (2000), "Las herramientas
tienen cambio, el trabajo no lo ha hecho. "herramientas de aprendizaje electronico sin duda se
pueden utilizar para animar a los estudiantes a explorar mas temas por su cuenta y tomar
posesion de su aprendizaje. A menudo es deseable para evaluar las cosas tales como la
participacion tablon de anuncios con el fin de fomentar el intercambio de ideas en linea, por
ejemplo, sin embargo, se requiere precaucion. El plan de estudios todavia tiene que ser el punto
de referencia. Si la participacion en un tablon de anuncios no es relevante para el plan de

estudios, entonces su uso como una herramienta de evaluacion debe ser cuestionada. (p.26).

Como décimo principio Nichools, M (2003) referencia que: Solo ventajas pedagdgicas
proporcionaran un fundamento duradero para la aplicacion de enfoques de aprendizaje en linea.
Por ello, Como educadores no podemos tomar ninguna otra posicion. ventajas institucionales,

sociales y politicos no llevan automaticamente a un mejor aprendizaje de los estudiantes. (p.27).

Nichools, M (2003) referencia que si el: “E- Learning es tener un futuro mas alla efectiva
gran parte de la publicidad y la experimentacion que refleja gran parte de la literatura existente,
es vital que sus fundamentos tedricos ser explicitos y disponibles para la critica. Al practicar
eLearning, es esencial que se reflexiona sobre esos principios transferibles de nuestra practica
que seran de beneficio para otros. Debemos investigar para establecer la teoria y no la

evaluacion, principios no practicos, no pedagogias aplicaciones”. (p.29).

3.7 METODOLOGIA DEL E-LEARNING.

La metodologia que utiliza el E-Learning es pedagogica y usa escenarios basados en

tecnologias digitales de informacion y comunicacion para lograr el desarrollo de los diferentes
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procesos sistematicos, con entornos didacticos, innovadores, evaluativos y medios de interaccion
centrados en el aprendizaje y en las necesidades del estudiante. Con esta metodologia se busca la
adquisicion de conocimientos objetivos, el desarrollo de las habilidades a través de las
instrucciones dadas por el tutor proporcionando informacion y orientacion en el momento
adecuado.

La formacion E-Learning no va a sustituir la educacion tradicional, sino que trata de una
manera mas significativa las modalidades educativas, esto facilita un mejor acceso y calidad en
la educacion superior y en los diferentes niveles del sistema educativo. Por otra parte, este
sistema busca ajustarse a toda la poblacion, ya que cada vez son mas las personas que se
adentran al mundo tecnoldgico, con el fin de brindarles una opcién de superarse en el campo

profesional. Con esta metodologia se pueden adquirir diferentes tipos de aprendizaje como:

e Aprendizaje activo: pues se proporcionan los medios necesarios para que el alumno
pueda construir su propio conocimiento significativo a través de la reflexion.

e Aprendizaje colaborativo: el intercambio de conocimiento y experiencias a través de
los foros brinda un aprendizaje de mayor calidad que genera diversidad de ideas,

desarrolla habilidades sociales, aumenta la implicacion y la motivacion.

e Autoaprendizaje: aqui se parte de la idea que el alumno es el protagonista, por ello €l es

quien decide cuando y como estudiar, el papel del tutor solo es de orientador.

El disefio del E-Learning incluye la combinacion de las siguientes metodologias

pedagogicas:
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e Métodos expositivos: estos ponen el énfasis en adquirir nueva informacion y hacen que
los estudiantes deban escuchar, leer y observar. Los métodos expositivos incluyen

presentaciones, estudios de caso, ejemplos desarrollados y demostraciones.

e Métodos de aplicacion: estos se enfocan en los procesos activos que emplean los
alumnos para realizar tareas. Los métodos de aplicacion incluyen el método de
demostracion-practica, material de apoyo, ejercicios basados en casos, juegos de rol,

simulaciones y juegos serios y trabajos de proyecto.

e Métodos colaborativos: estos se centran en la dimension social del aprendizaje y
motivan a los alumnos a compartir sus conocimientos, realizando actividades

colaborativas. Estos métodos incluyen discusiones en linea y trabajo colaborativo.

3.8 HERRAMIENTAS E-LEARNING

Actualmente el uso de tecnologias de la informacion y comunicacioén TIC en la
educacion, ha sido un aspecto predominante y fundamental en instituciones de educacion
superior en todo el pais; las TIC llevan consigo las herramientas E-learning, y es visualizado que
en cualquier proceso educativo la comunicacion es uno de los elementos esenciales. Los
estudiantes en el proceso de ensefianza — aprendizaje desarrollan la interaccion mediante
herramientas E-learning de comunicacion, intercambiando los conocimientos y compartiendo las
experiencias.

La comunicacion en el campo de la educacion a distancia como es el caso especifico de la
Tecnologia en Criminalistica modalidad a distancia, ha evolucionado gracias al uso de las TIC;

asi mismo con apoyo del Internet que ofrece una gran variedad de herramientas E-learning que



53

se utilizan para apoyar el desarrollo de las actividades, aprendizaje y fortalecimiento de las
competencias digitales de los estudiantes del programa.

Las herramientas E-learning permiten la creacion de diferentes espacios de ensefianza en,
donde los docentes y estudiantes puedan interactuar realmente en el proceso, con el fin de

adquirir una o varias competencias.

Frente a lo anterior, Materota, (2004) expresa:

No se debe asumir al estudiante como una tabla rasa porque aun cuando el docente
maneje plenamente los contenidos que va a ensefiar debe contar con los saberes que
poseen los estudiantes, por tanto, aunque el educador conozca el contenido disciplinario
sobre el cual los alumnos estan trabajando, si ignora lo que el estudiante ya sabe sobre
dicho contenido, su docencia sera inttil e ineficaz, por cuanto no le podréd ayudar

ajustadamente” (p. 177)

Tomando los postulados de Coll (2007) podemos afirmar que la concepcion del
aprendizaje virtual se sustenta en la idea de que la finalidad de la educacion que se imparte a
distancia sera satisfactorios en la medida que se suministre una ayuda especifica mediante la
participacion del alumno en actividades intencionadas, planificadas y sistematicas, que logren
propiciar en éste una actividad mental constructivista” como es el caso de las herramientas E-

learning.

Por esta razon, explorar entornos virtuales que integren herramientas didacticas
soportados por plataformas que faciliten el trabajo colaborativo e individual y la interaccion

entre docentes y dicentes, es especial. De igual forma, Rincon (2008) asevera que los entornos
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virtuales para el aprendizaje integran herramientas didacticas, basadas en un enfoque educativo

constructivista que permite generar interaccion en el proceso educativo.

Lo anterior, reafirma que en el aprendizaje virtual se integra con herramientas didacticas
que sirven como soporte para optimizar los procesos de ensenanza, ya que se crea material
didactico interactivo, comunicacion sincrona y asincrona y sistemas de seguimiento y evaluacion
del progreso de los estudiantes; asi como, la inclusién de contenidos, actividades y recursos. Es
decir, estas herramientas permiten a los estudiantes aprender y ampliar las estrategias de

aprendizaje como dice Claxton (2001), “la tecnologia implica un plus en el aprendizaje” (p.38).

Asi mismo, Driver (1986) afirma que el “aprendizaje constructivista subraya el papel
esencialmente activo de quien aprende. Este papel activo estd basado en las siguientes

caracteristicas de la visidn constructivista:

a) Laimportancia de los conocimientos previos, de las creencias y de las motivaciones
de los policias que inician el modulo de investigacion criminal, rompiendo las
barreras de los inconvenientes propios de su entorno laboral y familiar para el

fortalecimiento de sus competencias.

b) El establecimiento de relaciones entre los conocimientos para la construccion de
mapas conceptuales y la ordenacién semantica de los contenidos de memoria
(construccion de redes de significado). Es decir, el uso de herramientas E-learning
didacticas y gratuitas que fortalezcan el aprendizaje y generen en el conocimiento

valor agregado.
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c) La capacidad de construir significados a base de reestructurar los conocimientos que
se adquieren de acuerdo con las concepciones basicas previas del sujeto. Los
uniformados por pertenecer a la especialidad tienen conocimiento significativo de los

temas, los cuales desarrollan en su dia a dia y requieren mejorar.

d) Los estudiantes auto aprenden dirigiendo sus capacidades a ciertos contenidos y
construyendo ellos mismos el significado de esos contenidos que han de procesar.”
Contenidos especificos relacionados con la investigacion criminal para afianzar

conocimiento y competencias y por ende apoyar el aparato de justicia.

Finalmente, el aprendizaje segun David Ausubel en Novak y Gowin (1997) “para
aprender significativamente el individuo debe tratar de relacionar los nuevos conocimientos con
los conceptos y las ideas relevantes que ya conoce.” (p.26) El sujeto cuando se expone a una
experiencia de aprendizaje nueva recoge toda informacion que posee acerca de un tema, a estos
los llamamos aprendizajes previos, para que €stos perduren a lo largo de su vida, los
conocimientos deben relacionarse con sus intereses. En palabras de Gagné (1965) define
aprendizaje al “cambio en la disposicion o capacidad de las personas que puede retenerse y no es

atribuible simplemente a proceso de crecimiento” (p.5).

Por ello, las plataformas E-learning ofrecen herramientas como: foros, chats, correos,
videoconferencia, video, pizarra electronica, noticias en linea y wikis. Aunado a que permite la
revision del progreso de las actividades, trabajo conjunto en linea, generadores de contenidos
como mapas mentales y conceptuales, infografias, lineas de tiempo, entre otros. Dentro de las

herramientas gratuitas utilizadas en E-learning se destacan:
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3.8.1 DISENO Y CREACION DE PORTAFOLIOS EN LiNEA
Joomag, Strikingly, Weebly, Wordpress
3.8.2 DISENO Y CREACION DE INFOGRAFIAS Y MAPAS MENTALES.

Piktochart, Easily, Infogram, Visualize.me

3.8.3 DISENO DE PRESENTACIONES INTERACTIVAS.
Prezi, Winkes, PowToon, Keynote
3.8.4 DISENO ENCUESTAS EN LINEA PARA LA RECOLECCION Y
ANALISIS DE INFORMACION.
QuestionPro, Survio, Survey, Monkey, Tipeform
3.8.5 DISENO DE GRAFICOS Y MAPAS MENTALES

Dipity, Datawapper, Geocommons, CmapTools.

Por lo anterior, las personas en entornos virtuales y la aplicacion de herramientas E-learning,
generan su propio conocimiento a partir de la realidad en diferentes ambitos: sociales, culturales,
politicos, afectivos y cognitivos y ademas relacionan y experimentan con el conocimiento y
conceptos adquiridos anteriormente. Por eso, en el presente trabajo se consideré como teoria
principal la teoria constructivista en cuanto permite un proceso mental del individuo y que se

produce a través de la interaccion de la persona con su entorno.

En efecto, Segiin Bengochea:

Desde el enfoque de aprendizaje como construccion de significados, el estudiante es
considerado autébnomo y con auto regulacion, sobre su propio aprendizaje, conoce sus propios
procesos cognitivos y los regula. El papel del profesor en este contexto, mas que suministrar

conocimientos, se limitara a participar en la construccion del conocimiento con el alumno”. (p.28)
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De la misma forma, Angulo y Toro (2001) aseveran que:

La educacion universitaria debera orientarse por premisas de aprendizaje activo, constructivo
y significativo. El aprendizaje en ciencia y tecnologia debera parecerse cada vez mas al proceso
mediante el cual se construye ciencia y tecnologia. La ciencia y tecnologia se aprenden
construyéndolas y reconstruyéndolas. Es esa la manera compacta de entender, las tantas veces
mentadas premisas de “aprender a aprender” y “aprendizaje activo” dentro de las teorias

contempordneas de la educacion.” (p.38).

Por lo anterior, la facilidad para generar conocimiento, permite que este pueda ser utilizado
por el uniformado en el desarrollo de sus funciones como por ejemplo resolver problemas de la
vida diaria y de seguridad. Por su parte, Castafieda (1987, citado por Escamilla, 2000) define el
aprendizaje [...] como una “explicacion racional, coherente, cientifica y filoséficamente
fundamentada acerca de lo que debe entenderse por aprendizaje, las condiciones en que se
manifiesta éste y las formas que adopta; esto es, en qué consiste, como ocurre y a qué da lugar el

aprendizaje”.

También, es importante resaltar las teorias de Piaget, Skinner y Gagné, tal como lo afirma
Alonso, (1994) estos autores coinciden en expresar en que se debe dar atencion a cada uno de los
alumnos y sus diferencias para orientar de manera mas individualizada su aprendizaje y este debe

llevarse en una secuencia ordenada y logica. (p.39).

4. METODOLOGIA

41 CONCEPTO DE INVESTIGACION ACCION (IA):

El origen del termino investigacion — accion fue creado por Kurt Lewin en 1944 quien
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manifesté que el objetivo de este modelo de investigacién “era mejorar la situacion estudiada, y
hacerlo precisamente mientras se investigaba” (Parra, 2002 p. 115) con base en lo anterior
podemos decir que este tipo de investigacion contribuye con el propdsito de realizar la inclusion
a la gran diversidad de personas que con multiples o pocas limitantes puedan aportar desde su
conocimiento o experiencias a la construccion de una investigacion participativa, el cual
involucra el conocimiento mds una posicion critica y la capacidad de analizar las causas,
oportunidades de mejora y las acciones a emprender de un problema especifico centro de una

investigacion.

De acuerdo con lo citado por Lewin, Tax, Stavenhagen, Fals, Zamosc, Kemmis, Rahman
(1992) afirman que “Las tres clases de conocimiento forman parte de la constitucion cognitiva
humana que hace posible que los seres humanos se relacionen con el mundo, entre si y como una
colectividad” (p.142). De las tres clases de conocimiento; instrumental, interactivo y critico; este
ultimo es el que facilita de una manera sencilla el planteamiento y entendimiento de problemas
ademas que a los investigadores puedan generar acciones frente al problema de manera préctica
basados en sus experiencias y conocimiento lo que trae consigo que el compromiso frente a la
solucion del mismo sea concebido como propio teniendo como tinico objetivo el beneficio

comun.

Segun Kemmis la investigacion - accion consta de condiciones necesarias como lo son:
“La primera, que el proyecto se plantee como una préctica social, que sea una accion estratégica
susceptible al mejoramiento. La segunda, que se haga siguiendo la espiral de ciclos sucesivos,
compuesto cada uno de ellos por cuatro actividades: planificacion, accidn, reflexion y
observacion. La tercera, que se impliquen los responsables de la practica en todos y cada uno de

los momentos de la actividad” (Paramo, 2016, p.280)
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Tal como en el ciclo PHVA en el ambito de calidad busca el mejoramiento continuo de la
técnica la cual desde un principio se ha sabido que involucra a todos los actores (investigador y
participantes) dando al proceso un enriquecimiento constante a la realidad de cada actor y a la
investigacion, debido a la flexibilidad con la que es necesario conducir la investigacion la puesta
en marcha de las acciones correctivas necesarias identificadas resultado de la recoleccion de
evidencias y de la observacion de los actores abre el espacio a la reflexion y discusion entre los

miembros del grupo.

Murillo. (2011) “Lewin (1946) contempla la necesidad de la investigacidon, de la accion y
de la formacion como tres elementos esenciales para el desarrollo profesional Los tres vértices

del dngulo deben permanecer unidos en beneficio de sus tres componentes”. (p.4)

Estos tres componentes hacen que la investigacion accion tenga las siguientes
caracteristicas; vinculacion de la teoria con la préctica, su campo de accidén son los problemas
practicos y es una investigacion reflexiva; caracteristicas que se evidencian en el ciclo PIE
Planificacion, Implementacion y Evaluacion; que tal como lo plantea kemmis pero en un ciclo

mads corto permite la mejora continua.

Respecto a la espiral de la teoria en cuanto al autor Kemmis “La planificacion y la accion
son consideradas por Carr & Kemmis como momentos prospectivos o constructivos; la
observacion y la reflexion son los momentos retrospectivos o reconstructivos” (Paramo, 2016, p.
280), lo que permite en el ambito educativo se logre la identificacion clara en los programas
educativos, el desarrollo profesional en el aula y el desarrollo curricular; que con base el teoria
revisada se deben seguir algunos principios como el didlogo, la proteccion de los diferentes

puntos vista, la autocritica, donde el papel del profesor es de mantener la neutralidad del
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procedimiento siempre velando por mantener la calidad del aprendizaje.

“En la literatura se aborda el tema de la investigacion — accion sefialando tres tipos de

investigacion — accidn: técnica, practica y critica emancipadora” (Murillo, 2001, p.10)

“Durante su existencia que ya alcanza mas de medio siglo, la investigacion accion ha

pasado por etapas que le han caracterizado y de alli que algunos autores como Latorre (2003),

Suarez Pazos (2005), Peter Park (1990), entre otros, destacan tres modalidades bien definidas en

las cuales se ha tenido que inscribir esta metodologia de investigacion” (Colmenares, 2008,

p.102)

Modalidad Técnica: tienen como caracteristica principal que es dirigida por expertos
con caracteristicas de neutralidad y objetividad ya responsable de la investigacion, los
demas participantes desarrollan la investigacion, con el objetivo de alcanzar los objetivos

planteados inicialmente.

Modalidad Practica: se caracteriza por la integralidad entre los miembros de la

investigacion ya que perite la discusion abierta y reflexiva con el propdsito de que haya
una completa comprension tedrico - practico del tema por parte del equipo investigador,
liderado con un consultor externo quien vela por que la construccion de la investigacion

se realice en conjunto y de manera equitativa.

Modalidad Critica o Emancipatoria: en esta modalidad no existe ningtin rol externo ya
que todos los miembros del equipo de trabajo estdn en el mismo nivel y en todos recae la
responsabilidad de los avances de la investigacion; en conclusién, los miembros de la

investigacion desarrollan un doble rol el de investigador y participante; para esta
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modalidad es necesario remitirse a las fuentes tedricas que sirvan de soporte para la

investigacion.

La evolucidn de este tipo de investigacion permite definirla como un canal para tratar
problemas sociales bajo el esquema un cientifico — participativo; dada la apertura respecto a la
vinculacion de toda clase miembros sin importar su origen, clase y/o edad que pueda tener
aportes para la mejora de un problema o afectacion tanto en la comunidad como en un aula de
clase, ademas que segtn Ciro Parra “Son Muiltiples los campos de aplicacion de la investigacion
— accidn en el terreno de la investigacion y la practica educativa: innovacidn pedagogica,
formacion de profesores en servicio, disefio curricular, integracion de la escuela a la comunidad

local y al mercado laboral, entrenamiento de profesores en formacion etc.” (Parra, 2002, p.122)

Con relacion a la investigacion — accion como estrategia para el desarrollo profesional de
profesores Parra afirma “que también el objetivo de la investigacion pedagdgica es
eminentemente practico: parte de la reflexion sobre los problemas reales del trabajo docente,
tienen como meta e perfeccionamiento” (Parra, 2002, p. 123) la construccion de este
perfeccionamiento se debe realizar entre docentes y para docentes; determinando el fendmeno
que se esta presentando en las aulas de clase, en seguida se debe definir la metodologia a utilizar,
las estrategias pertinentes para el andlisis y generacion de espacios para una discusion

constructiva y reflexiva.

Teniendo en cuenta que el desempefio del docente en el aula es determinante en el éxito
de la educacion algunas actividades como la elaborar, experimentar, evaluar, autocritica y

desarrollo del curriculo permitirdn la eficiencia docente basada en esta metodologia.

La investigacion educativa como la sistematizacion permanente de las acciones escolares
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que permiten la delimitacion de lo que se hace y de como se hace en funcion de generar saber

para el contexto propio y para otros contextos de reflexion educativa. (MEN, 2015, p.26)

MEN (2015) afirma: “La investigacion educativa es, asi, inseparable de la formacion en tanto
implica la determinacion de poner en didlogo todos los insumos, las practicas y los referentes a

partir de los cuales las instituciones educativas ponen en escena su mision” (p.26).
Restrepo, (2005) concibio este tipo de investigacion como:

La emprendida por personas, grupos o comunidades que llevan a cabo una actividad
colectiva en bien de todos, consistente en una practica reflexiva social en la que interactuan la
teoria y la practica con miras a establecer cambios apropiados en la situacion estudiada y en la

que no hay distincion entre lo que se investigada, quién investiga y el proceso de investigacion.

(p.159).

Otro aspecto favorable de la investigacion-accion es su pertinencia dentro del contexto
educativo, ya que trabaja sobre situaciones reales y no sobre situaciones de laboratorio que
algunas veces tienen poca relacion con la cotidianidad. Cabe recordar que, a lo largo de la
historia, la investigacion educativa ha logrado importantes desarrollos que no siempre han tenido

una aplicacion directa en la préctica del aula de clase.

Es frecuente que en el desarrollo diario de nuestra practica educativa podamos
cuestionarnos acerca de la importancia de la investigacion, y ante esto podemos mencionar que a
través de la investigacion logramos abordar y resolver problemas cotidianos en el aula, que de
cierta manera permiten el empoderamiento del conocimiento adquirido a través de la academia y
del autoestudio; la investigacion permite la generacion de conocimiento por medio de nuestras

propias experiencias logrando un aporte significativo a la calidad de la educacion en nuestro
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entorno el cual es directamente proporcional al mejoramiento del futuro de nuestro pafs.

Con base a la teoria revisada en parrafos anteriores podemos identificar que la
investigacion — accidn se caracteriza en la busqueda de la resolucion de problemas cotidianos
con el propdsito de cambiar o mejorar la situacion objeto del problema, que permite la
unificacion entre la relacion de la teorfa y la practica; también involucra a todas las personas
vinculadas en el problema que se investiga el cual no es definido educador sino mas bien es el
resultado de una accidn colectiva que define el ;Qué? luego de esto se deberan desarrollar la

observacion, la reflexion, la planificacion y la accidn.

4.1.1 TIPO DE INVESTIGACION

Kurt Lewin proponente de la IA (como se cité en La investigacion-accion educativa y la
construccion de saber pedagdgico, 2009) afirma que: hacia finales de la década de los cuarenta
expuso las tres fases, que han subsistido de alguna manera en los diversos modelos de
investigacion-accion, a saber: reflexion acerca de la idea central del proyecto (problema por
transformar), recogiendo datos relacionados con la situacidn; planeacion y aplicacion de acciones
renovadoras, acompafiadas también de captura de datos sobre la aplicacion de la accidon, e

investigacion acerca de la efectividad de estas acciones. (p.50-51)

Esta propuesta tedrica de Kurt Lewin, fue integrada en la presente investigacion
educativa, teniendo en cuenta que el proceso inicié y mantuvo transversalmente en su desarrollo,
la reflexion acerca de la idea central del proyecto, la cual tuvo como finalidad, investigar una
realidad educativa para cambiarla, mejorarla y transformarla, vinculando directamente al
investigador con el problema, concebido desde los estudiantes y metodologia utilizada en el

modulo “Direccionamiento de Unidades de Investigacion Criminal” de la Tecnologia en
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Criminalistica a distancia de la Escuela de Investigacion Criminal en la Policia nacional de

Colombia.

Durante la reflexion permanente, se fue recogiendo informacion valiosa a través de
instrumentos de recoleccion y experiencias significativas recopiladas de la experiencia como
docente, que permitieron conocer el problema especifico, vinculado con la ausencia de
herramientas E-Learning en el modulo educativo dictado en el programa académico
referenciado. La planeacion y aplicacion de acciones renovadoras, consistio en fortalecer las
competencias digitales de los estudiantes, ensefiando el uso de herramientas debidamente
priorizadas que surgid de la profundizacion, investigacion y gusto por la tecnologia en la
educacion, para posteriormente desarrollar competencias digitales en los estudiantes en el
desarrollo de trabajos planteados en el ultimo modulo dictado, generando la efectividad que trata

Kurt Lewin en su aparte.

Restrepo, B (2009) afirma que: “Desde sus inicios, la investigacidn-accion se orienté mas
a la transformacion de practicas sociales que a la generacion o descubrimiento de conocimiento

nuevo” (p.50).

La investigacion accion es el proceso de reflexion por el cual en un area problema
determinada, donde se desea mejorar la practica o la comprension personal, el profesional en
ejercicio lleva a cabo un estudio -en primer lugar, para definir con claridad el problema; en
segundo lugar, para especificar un plan de accion [...] Luego se emprende una evaluacion para
comprobar y establecer la efectividad de la accion tomada. Por ultimo, los participantes

reflexionan, explican los progresos y comunican estos resultados a la comunidad de
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investigadores de la accion. La investigacion accidn es un estudio cientifico auto reflexivo de los

profesionales para mejorar la practica. (McKernan, 1999, p. 25).

Muiioz, J. F., Quintero, J. y Munévar, R. A. (2002) plantean que:

Las instituciones educativas, o campos de practica, se conciben como escenarios donde se
confrontan procesos de apropiacion de conocimientos y se produce saber pedagdgico. En el
enfoque comprensivo interpretativo, el aula, la escuela, el mundo mismo son fuentes de
investigacion de donde emergen problemas relacionados con la ensefianza, el aprendizaje y los

procesos formativos. (p.4)

Muiioz, J. F., Quintero, J. y Munévar, R. A. (2002) afirma en sus conclusiones que la: La
investigacion-accion-reflexion ayuda a reconocer el significado de la profesion educativa, a
transformar la propia practica y a estrechar la coherencia entre el pensamiento y la accion del
educador. La investigacion y la practica educativa se enriquecen mutuamente. Mediante las
producciones de los practicantes registrados en el diario de campo, los asesores descubren que en
la accidn educativa se da el ciclo de la espiral: planificacion, accion, reflexion y evaluacion de
resultados de la accion. Los cambios repercuten en el lenguaje, en las acciones, en la actitud, en
las interacciones, en el manejo de problemas propios del aula, en la forma de promover los

aprendizajes, en la concepcion de educador reflexivo y transformador. (p.13)

Como lo expresa Hernandez (2014) los estudios descriptivos y participativos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendémeno que se someta a un andlisis. Es decir, pretenden
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las

variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas.
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El enfoque de la presente investigacion investigacion accion, integro un enfoque
cualitativo pues se utilizé la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de

investigacion o revelar nuevos interrogantes en el proceso de interpretacion.

4.1.2 TIPO DE POBLACION

El conjunto de personas donde se recolectaran y validaran los datos estd enfocado a

estudiantes del moédulo de Direccionamiento de Unidades de Investigacion Criminal. Ver tabla 1.

Tabla 1. Muestra seleccionada para la recoleccion de informacion

Unidad

de analisis Participantes

Comunidad estudiantil Estudiantes del modulo de Direccionamiento de

unidades de investigacion criminal

4.1.3 MUESTRA

En este sentido, la representatividad de la muestra obedece a una cuidadosa y controlada
eleccion de sujetos con ciertas caracteristicas especificadas que tengan conocimiento directo o

especializado sobre el tema de estudio. (Parello, S., 2009, p. 122).
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Esa seleccion intencional se complementara con el tipo de muestreo no probabilistico
denominado “de juicio u opinién” donde los elementos de la muestra son seleccionados mediante
juicio personal ya que los investigadores utilizan su experiencia para realizar una evaluacion y

elegir las unidades muéstrales de relevancia en el proyecto.

El procedimiento para la obtencion de los datos partio de la aplicacion de diferentes
técnicas cualitativas y cuantitativas de recoleccion de informacidén que van desde la entrevista
informal, observacion directa no participante, encuestas, consultas de tipo documental y fuentes

primarias de informacion (expertos).

Entrevista informal: herramienta de recoleccion de informacion en la cual de manera
informal se formularan una serie de preguntas sobre aspectos relacionados con elementos

conceptuales asociados al proceso de Elearning.

Para Denzin y Lincoln (2005, p. 643, tomado de Vargas, 2012) la entrevista es “una
conversacion, es el arte de realizar preguntas y escuchar respuestas”. El investigador antes de la
entrevista se prepara un guion tematico sobre lo que quiere que se hable con el informante. -Las

preguntas que se realizan son abiertas.

El informante puede expresar sus opiniones, matizar sus respuestas, e incluso desviarse
del guion inicial pensado por el investigador cuando se atisban temas emergentes que es preciso

explorar.

Consulta documental: técnica cualitativa que radica en la seleccion y andlisis de fuentes

bibliograficas de conocimiento utiles para la obtencion del objetivo general de la investigacion.
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Observacion no participante: consiste en observar personas, fenomenos, hechos, casos,
objetos, acciones o situaciones, con el fin de obtener determinada informacion necesaria para una
investigacion. Segun Campos y Lule (2012) la observacion no participante trata de una
observacion realizada por agentes externos que no tienen intervencion alguna dentro de los
hechos; por lo tanto, no existe una relacion con los sujetos del escenario; tan sélo se es
espectador de lo que ocurre, y el investigador se limita a tomar nota de lo que sucede para

conseguir sus fines (p.53)

Cuestionario: se trata de una técnica que reune un conjunto de preguntas respecto a

diferentes variables que se pretenden medir.

5. APLICACION

Este proyecto de investigacion-accion responde a una situacion cotidiana de la docencia
en la Policia Nacional de Colombia, que se revela como una constante en el desarrollo de las
clases, especificamente en el tinico programa de pregrado que la institucion maneja en la
modalidad a distancia denominado “Tecnologia en Criminalistica” dictado en la Escuela de

Investigacién Criminal.

Las categorias entendidas como el conjunto de interpretaciones en la investigacion que
constituyen un patrén comun y/o elementos interpretados que se pueden relacionar, generan
conjuntos, patrones y/o grupos de elementos que tienen una relacion entre si, construidas a partir
de los objetivos y pregunta de investigacion del proyecto. Es asi como las categorias de trabajo

en el presente documento de investigacion representan aquellos valores, alternativas,
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clasificacion y/o conceptualizacion de términos relevantes, exclusivos, complementarios y

especificos entre otros, que dan valor y permiten aclarar los resultados de la investigacion.

En el presente proyecto que trata sobre la integracion de herramientas E-Learning en un
mobdulo académico se incluy6 la asignacion de conceptos y términos relevantes, creando algunas
categorias y subcategorias que enmarcaron su desarrollo, estableciendo relaciones en torno al
fendmeno y/o problematica presentada, relacionada con la ausencia de competencias digitales e
inclusion del E-Learning. Las categorias y relacion de las mismas permiten entender el proyecto

y contestar la pregunta de investigacion.
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Pregunta de

(Como fortalecer las competencias digitales y aprendizaje de los estudiantes en el mddulo Direccionamiento de Unidades de
Investigacion Criminal del programa a distancia Tecnologia en Criminalistica” de la Escuela de Investigacion Criminal de la Policia

investigacion. Nacional?
INST. RECOLECCION
EJE PRINCIPAL CATEGORIAS SUBCATEGORIAS CATEGORIA CENTRAL INFORMACION
Interaccion  estudiante, docente,
contenidos educativos, mediaciones
Desarrollo creatividad, | pedagdgicas y tecnoldgicas entre
autonomia, innovacion, | otros.
Nuevas formas de | pensamiento  critico 'y Aprendizaje  diferencial y e Cuestionario.
educaciéon en el | prospectivo de los | Uso de mediaciones y recursos | colaborativo con  variables
modulo objeto de | estudiantes del modulo | tecnologicos innovadores para la | pedagdgicas que permiten crear
estudio en la | “Direccionamiento de | educacion que permiten el desarrollo | y recrear el conocimiento desde

Escuela de
Investigacion
Criminal de Ia
Policia Nacional de
Colombia.

Unidades de Investigacion
Criminal” del programa a
distancia Tecnologia en
Criminalistica.

de  competencias
aprendizaje.

digitales y

Eliminacion barreras de tiempo
distancia y ubicacion geografica de
los estudiantes, transformacion
modelos de educacion frontal y
tradicional mediante el uso de
herramientas E- learning

E-learning  como
experiencia de
interaccion, trabajo
en equipo y calidad
educativa.

Interaccion y  trabajo
colaborativo que facilitan
el aprendizaje, discurso
critico y significado de lo
aprendido en el marco de
estandares de calidad en la
educacion.

Participacion del estudiante en la
construccion del saber, organizando
y gestionando informacion a través
de  nuevas  tecnologias  que
contribuyen a la producciéon y
creacion de nuevo conocimiento
como algo habitual en sus vidas.

Aprendizaje colaborativo utiliza el
trabajo en equipo para la resolucion
de problemas, proyectos etc... a
través de la comunicacion y
discusion  entre  docente y

la integracion de nuevas formas
de educacion apoyadas en
herramientas tecnologicas E-
learning entendidas como un
medio que permite la formacién
de habilidades, competencias y
destrezas, basado en el uso de
herramientas tecnologicas que
facilitan la  comunicacién
(sincrénica y  asincrdnica)
generando précticas educativas
diferenciales, enfocadas en el
desarrollo de acciones
formativas de calidad
soportadas en redes.

e  Entrevistas formales e
informales.

e Diagnostico.

e Trabajo educativo
con los estudiantes
surante (3) tres meses.

e Cronograma peridodo
académicoTecnologia
en Criminalistica.

e Consulta documental
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estudiantes, combinando experiencia
personal, grupal, gestion de
conocimiento y uso de tecnologias
E-learning.

Conocimiento, uso e
integracion

Diagndstico pertinente
sobre la conceptualizacion,
aplicacion 'y uso de
herramientas E-learning en

Diagndstico que permite justificar la
necesidad de  fortalecer las
competencias  digitales de los
estudiantes del modulo, debido a su
nulo conocimiento,
conceptualizacién y aplicacion de
herramientas tecnologicas E-
learning.

herramientas  E- | el moddulo objeto de
learning en el | estudio, generando la | Integracion herramientas para la
moédulo objeto de | integracion de 10 | creacion y disefio de Portafolios
estudio. herramientas tecnoldgicas | digitales, elaboracion de infografias,
E-learning para el | mapas conceptuales, mapas
fortalecimiento de las | mentales, disefio de presentaciones
competencias digitales y | interactivas y animadas,
aprendizaje de los | cuestionarios en linea, blogs,
estudiantes. podcasting, disefio y edicion de
cursos, calendarios y procesadores
de texto en linea.
Propuesta integracion herramientas:
Easily, Pictochart, Jommag,
Wordpress, Cmaps tools, Infogram,
Question Pro, Google Forms, Visme,
Powtoon.
Integracion dimension | Desarrollo de ciclos sucesivos | La  presente  investigacion,

Uso Investigacion
Accion (IA) como
estrategia de
investigacion
propia de las
ciencias sociales.

practica o activa como
elemento fundamental del
método, buscando generar
dinamica de cambio en una
situacion concreta en el
ambito educativo de la

compuestos por actividades de:
Planificacion, accion, reflexion y
observacion. “La reflexion incluye
especialmente a los responsables de
la practica en todos y cada uno de los
momentos de la actividad.

integrd los siguientes requisitos
o condiciones; la primera, que el
proyecto fue planteado como
una practica social, en el marco
de wuna acciéon estratégica
susceptible al mejoramiento. La
segunda, que integr6 el espiral
de ciclos sucesivos, compuesto

y profundizaciéon e
investigacion en E-
learning.

Resultados
académicos.
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escuela de Investigacion
Criminal.

Propdsito de profundizar en la
comprension que tiene el profesor de
su problema; a partir de una
comprension correcta del problema
puede emprenderse la busqueda de la
solucién mds acertada.

La teoria se construye desde la
accion para comprender la accion;
asi mismo la IA explica lo que
sucede en forma de estudio de casos,
el principal investigador es el
profesor.

cada uno de ellos por cuatro
actividades: planificacion,
accion, reflexioén y observacion.
La tercera, que integréd los
responsables de la practica en
todos y cada uno de los
momentos de la actividad. Lo
anterior de acuerdo a: (Paramo,
2016, p.280)

Reflexion, impacto
personal y
profesional.

Interpretacion de la
situacion o problematica
desde el punto de vista de
los autores, siendo objeto
de investigacion la practica
como docente e
investigador principal.

Reflexion especial de la practica
educativa.

Esto como elemento fundamental en
el que se soporta la calidad, el
desarrollo del curriculo y el
desarrollo profesional de docentes y
estudiantes.

Se gener6 una reflexion sobre la
realidad cotidiana del proceso de un
programa en la modalidad a
distancia.

El trabajo en la metodologia a
distancia constituy6 un
escenario propicio para la
actuacion auténoma, donde se
generd actuacion reflexiva e
informada que permitid
configurar nuevos
conocimientos, reconfigurando
nuevos modos de relacionarse
con el conocimiento, con los
estudiantes, escuela y
comunidad. Finalmente hubo
una aproximacion al querer
docente desde la perspectiva de
la investigacion — accidn.
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El problema de estudio se determina desde la accion educativa que se viene desarrollando
en el rol de docente del mddulo “Direccionamiento de Unidades de Investigacion Criminal” del
programa referenciado anteriormente, donde la estructuracion del mismo no concibe el uso de
herramientas tecnoldgicas “E-learning” para la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, dicha
situacion se evidencia inicialmente a través de la observacion, analisis y distintas actividades
comunes del dia a dia como docente del mddulo, entre ellas el didlogo permanente con docentes,
estudiantes y comunidad educativa que preliminarmente orientaban esta dificultad que se

presenta.

Partiendo de los insumos preliminarmente recolectados surge la idea de concebir el uso
herramientas E-learning en este modulo que, por su importancia en el programa, termina siendo
transversal a todas las tematicas relacionadas con la criminalistica e investigacion criminal, ya
que el direccionamiento, liderazgo y orientacidn, termina siendo fundamental en el rol como
policias de esta especialidad que cumple una funcidon preponderante respecto a la administracion

de justicia.

La situacion que se pretende mejorar tiene que ver directamente con la forma como los
estudiantes aprenden y los docentes ensefian, ya que, en este programa académico, propuesto en
la modalidad a distancia, resulta siendo basado como si fuera un programa netamente presencial
por la ausencia en el uso de tecnologia y especificamente en cuanto herramientas E-Learning

para el desarrollo de trabajos, explicaciones, actividades de aprendizaje.

5.1.2 ESTRATEGIA DE INTEGRACION DE HERRAMIENTAS E - LEARNING

Nombre de la Estrategia:
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Integrar herramientas Elearning en el mdédulo “Direccionamiento de Unidades de
Investigacion Criminal” del programa académico Tecnologia en Criminalistica a distancia de la

Policia Nacional.

5.1.3 ACTIVIDAD NUMERO 1

Analisis situacional (Diagnostico)

Fecha: 18 de enero al 18 de mayo de 2017

Objetivo: Realizar un diagndstico que permita determinar el nivel de conocimiento del
uso de las herramientas Elearning con una muestra de 30 estudiantes del modulo de

“Direccionamiento de Unidades de Investigacion Criminal.

Aplicacion y descripcion de la estrategia

Se realizaron encuestas diagnosticas que permitieron comprender en un primer lugar
aspectos referentes al uso de las tecnologias, la funcionalidad de la plataforma e-learning y en
segundo lugar el uso, la importancia y aplicacion de herramientas e-learning en el mddulo virtual
de investigacion criminal, las cuales se encontraran detalladas en los anexos, generando los

siguientes resultados: ver figura 4

Resultado de la actividad:

Se logro establecer que los estudiantes del médulo a distancia denominado
“Direccionamiento de Unidades de Investigacion Criminal”, poseen una edad promedio de 34
afios, de los cuales el 100% son hombres; el 90% del grupo son técnicos y solo el 10% tiene un

pregrado. El 80% de los estudiantes utiliza habitualmente como herramientas para desarrollar sus
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actividades, el computador y el celular. Sin embargo, un pequefio grupo 20% manifiesta que
emplea ademas de estos dos dispositivos las tablets y con respecto al lugar donde maneja el
internet con mayor frecuencia sobresale la oficina con un 90% y con menor frecuencia la casa 'y

los ciber-cafés. Ver figura 5.

B Técnico

M Pregrado

O Posgrado

Figura 4. Nivel de escolaridad.

Por otra parte, con respecto al conocimiento y dominio de la ofimatica, se observa que el
100% de los estudiantes contaban con conocimiento previo en Informatica antes de realizar el
modulo, lo que les dio ciertas ventajas para el desarrollo de actividades académicas. Con
respecto al uso del internet, el 80% afirma que cuentan con un computador propio y poseen
conexion a internet para navegar y los navegadores que mas utilizan corresponden a internet

Explorer en un 15%, Mozilla Firefox en un 20%, y siendo Google Chrome el mas utilizado con

un 65%.

Por su parte, los datos obtenidos muestran que las actividades que mas realizan los

estudiantes al navegar son revisar el correo electronico (Hotmail, Gmail, Windows 365), son
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usuarios de redes sociales (Facebook, Instagram y twitter), y emplean aplicaciones como
WhatsApp, YouTube, Skype; asi mismo emplean herramientas para la busqueda de informacion
y la descarga de videos y fotos, entre otros. Lo anterior, muestra que los discentes ingresan

diariamente al internet, y se destaca la interaccion comunicativa e intercambio de informacion.

Ademas, en su mayoria los estudiantes coinciden en afirmar que una de las dificultades
de desarrollar el modulo estd en que la mayor parte del tiempo se encuentran en su sitio de
trabajo, y en este la infraestructura tecnologica es insuficiente y la conexion a internet posee

problemas relacionados con la velocidad para la navegacion.

Luego, para determinar el nivel de conocimiento del concepto de e-learning, las
herramientas que utilizan en el modulo y las ventajas y limitaciones del proceso de ensefianza y
aprendizaje, se realizaron preguntas que permitieron conocer el punto de vista de los estudiantes

como actores principales.

Herramientas Elearning

Ahora bien, con relacion al concepto de Elearning los estudiantes asocian la palabra con
educacion a distancia, formacion on-line, educacion virtual y enseflanza/aprendizaje por internet.
Asi mismo, lo enlazan con el espacio virtual para la ensefianza y el uso de plataformas virtuales,
lo que muestra que un porcentaje alto de los estudiantes asocian el software o la plataforma con
la ensefianza/aprendizaje y lo ven como el apoyo al desarrollo de la capacitacion, dadas las

condiciones dificiles para obtener y generar conocimiento de manera presencial.
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¢En su quehacer educativo, utiliza herramientas tecnolégicas complementarias que le facilitan el
aprendizaje y fortalecen sus competencias digitales?

S1:34.38%

NO : 65.62%

Answer Count Percent 20% a0% 60% 80% 100%

sl 1 330% (I
NO 2 65.62 [
Total 2 100 %

Figura 5. (En su quehacer educativo, utiliza herramientas tecnoldgicas complemetarias que

facilitan el prendizaje y fortalecen sus competencias digitales?

La presente pregunta nos muestra un analisis en el cual inicamente un 34.38% de los
estudiantes manifiesta que en su quehacer educativo utilizan herramientas tecnologicas
complementarias que facilitan el aprendizaje y fortalecen sus competencias digitales. En efecto, se
observa que existe una actitud activa por parte de los estudiantes para adquirir nuevo
conocimiento a través de la busqueda y replanteamiento de contenidos, procedimientos y
herramientas nuevas, como lo es el E-learning, el cual se constituye como una alternativa de
mediacion tecnologica flexible, que facilita no sélo la educacion a distancia, sino que permite de
una manera didactica intercambiar trabajos, ideas, informacion, procesadores de texto, editores
de iméagenes, presentaciones multimedia, aplicaciones interactivas, visitas virtuales y evaluacion.
Es decir, propicia el aprendizaje significativo, el desarrollo de competencias comunicativas y

digitales; y ademas posibilita el trabajo fuera del aula de clases, el trabajo colaborativo, la
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investigacion en red para el caso de estudiantes, y desarrollo de competencias pedagogicos en los

docentes.
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
si 32 1009 |
NO 0 0% |
Total 32 100 %

Figura 6. [Como estudiante o docente le gustaria aprender el uso y manejo de herramientas
tecnologicas innovadoras y creativas gratuitas en linea para poner en practica en su quehacer educativo y

laboral externo?

El andlisis de la presente pregunta planteada a los estudiantes, muestra el interés por
aprender el uso y manejo de nuevas herramientas tecnoldgicas innovadoras y creativas gratuitas
en linea para poner en practica en el quehacer educativo y externo; es asi como el 100% de los

estudiantes ponen de presente su interés.

A si mismo, un porcentaje alto de estudiantes afirma tener conocimientos en entornos
virtuales, pues han tenido experiencia previa con el desarrollo de cursos, mddulos a través del
acceso a plataformas y blogs educativos; la plataforma BLACK BOARD, es la mas utilizada en
los cursos, especialmente la del Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA- y la del Ministerio de

Defensa.
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Igualmente, algunos problemas limitan el aprendizaje como la falta de herramientas para
la creacion y presentacion de contenidos, la dificultad para cargar documentos que contengan
videos e imagenes, la velocidad del internet para navegar, las restricciones en cada una de las
unidades para el acceso a internet, la ausencia de coordinacién y alineacion para que los docentes
envien o carguen los modulos y actividades a la plataforma y cargar actividades en los plazos de

entrega cortos, ya que coinciden con la fecha de entrega de compromisos de otras materias.

Indique si ha utilizado alguna de las siguientes herramientas tecnol6gicas en su rol como docente,
estudiante y/o directivo en el médulo "Direccionamiento de Unidades de Investigaciéon Criminal” de la
Tecnologia en Criminalistica a distancia.

digitales : 4.00%

para de
para disefio con video : 14.00%
/ Herramientas para disefio de infografias y mapas mentales : 2.00%
‘ para y anilisis de en linea : 22.00%

Ninguna&nbsp; : 30.00%

de para 18.00%
Herramientas para crear blogs y plugins : 4.00%
para el de textos en linea : 6.00%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Herramientas para creacién de Portafolios digitales 2 4% -
tas para disefio interactivas con 7 145 I
video
Herramientas para disefio de infografias y mapas mentales 1 2% .
Herramientas para encuestas y andlisis de resultados en linea 1 22 I
Herramientas para crear blogs y plugins v 2% 1R
1tas para el de textos en linea 3 o N
Herramientas de Calendarios para planeacion educativa 9 15% I
Herramientas para realizar Podcasting 0 0% |
Ninguna 15 30 I
Total 50 100 %

Figura 7. [ Indique si ha utilizado alguna de las siguientes herramientas tecnologicas en su rol

como docente, estudiante y/o directivo en el modulo "Direccionamiento de Unidades de Investigacion
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Criminal" de la Tecnologia en Criminalistica a distancia.

El analisis de la presente pregunta, muestra el bajo conocimiento que tienen los estudiantes al
respecto de las herramientas E-Learning, por ejemplo el uso de herramientas para creacion de portafolios
digitales muestra unicamente un 4% de los estudiantes, herramientas para disefio de presentaciones
interactivas y de video un 14% de los estudiantes, disefio de infografias tan solo 2%, disefio de encuestas
y analisis de resultados 22%, creacion de blogs y plugins 4%, herramientas para el procesamiento de
textos en linea 6%, calendarios para planeacion educativa 18%, podcasting 0% y llama la atencion que el
30% de los estudiantes afirman que no utilizan ninguna de las herramientas; lo anterior evidencia la

necesidad de fortalecer estas competencias digitales en los estudiantes de modulo objeto de la

mvestigacion.
NO:3.12%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
si 3 96.60% |
NO 1 3129 W
Total 32 100 %

Figura 8. [Considera que integrar el aprendizaje de las herramientas referenciadas en la pregunta
anterior son importantes para lograr los objetivos del médulo y educacion en la Escuela de Investigacion

Criminal?
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En la presente figura se muestra que el 96,88% de los estudiantes considera que integrar el
aprendizaje de las herramientas referenciadas en la pregunta anterior son importantes para lograr los
objetivos del médulo y educacién en la Escuela de Investigacion Criminal, lo cual permite dar
fundamento al presente proyecto de investigacién accién donde la participacién permanente de los
estudiantes con el investigador permiten recolectar informacion privilegiada para la toma de desiciones en

términos educativos en la educacién del programa y Escuela de Investigacién Criminal.

¢Conoce usted el significado del concepto "Elearning"?

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
sl 2 6.9% [N
NO 27 93.19 |

Total 2 100 %

Figura 9. [Conoce usted el significado del concepto E-Learning?

En el presente analisis de la pregunta, la misma grafica habla por si sola, tan solo un
6,90% de los estudiantes muestran conocimiento del concepto E-Learning, lo cual nuevamente
muestra la necesidad de fortalecer el conocimiento de esta forma de aprendizaje que en la
actualidad mueve el mundo y posibilita dearrollar la creatividad, innovacion y aprendizaje

diferencial en todas la mayoria de instituciones de educacion superior en el mundo.
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De las siguientes herramientas "Elearning” indique cuales ha puesto en préactica en el quehacer educativo,
laboral o personal.

Haiku deck : 1.35% ] Piktochart : 4.05%
Easily : 5.41%
Powtoon : 1.35%
Cmaps tools : 2.70%
Power Point : 40.54% ‘f Google forms : 17.57%
l Prezi : 21.62%
Key note : 541%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 10. ;De las siguientes herramientas E-Learning indique cuales ha puesto en practica en el

quehacer educativo laboral o personal?

Especificamente, poniendo en conocimiento de los estudiantes las herramientas E-
Learning, se observa un panorama complejo que ratifica la ausencia de conocimiento y uso de las
mismas, se observa que la inica herramienta tecnoldgica que dominan relativamente bien, es
power point con un porcentaje de 40,54%, tanto Haiku deck 1,35%, Pictochart 4,05, Easily
5,41%, Powtoon 1,35%, Cmaps tools 2,70%, Google Forms 17,57%, Prezi 21,62% y Key note
5,41%. El presente andlisis muestra la necesidad de fortalecer las competencias digitales de los
estudiantes, llevando cabo capacitaciones y l6gicamente la integracion de cada una de las
herramientas, con el fin de que sean utilizadas en desarrollo del modulo “Direccionamiento de

Unidades de Investigacion Criminal”.
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¢Considera que las competencias digitales son primordiales para el desempefio educativo y laboral en la
actualidad?

S1: 100.00%
Answer Count Peroant 20% 40% 60% 80% 100%
si 31 1009 |
NO 0 0% |
Total a1 100 %

Figura 11. ;Considera que las competencias digitales son primordiales para el desempefio

educativo y laboral en la actualidad?

El 100% de los estudiantes encuestados, manifiestan que las competencias digitales son

primordiales para el desempefio educativo y laboral en la actualidad, lo cual muestra la

consciencia, reflexion y entendimiento de la necesidad por los mismos estudiantes del modulo.

En las proximas figuras (14 y 15) se observa la percepcion de los estudiantes frente a los

contenidos del modulo, "Direccionamiento de Unidades de Investigacion Criminal"
especificamente frente a que si los contenidos y actividades de aprendizaje propuestas por los

docentes son interactivas innovadores y creativas, o planas, tradicionales y poco funcionales,

obteniendo la siguiente informacion.
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Contenidos tematicos
y 10.00%
Planos, tradicionales y poco funcionales : 90.00%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Interactivos, Innovadores y creativos 3 109% [N
Planos, tradicionales y poco funcionales 27 0% |
Total 30 100 %

Figura 12. En el médulo "Direccionamiento de Unidades de Investigacion Criminal" considera
que los contenidos y actividades de aprendizaje propuestas de los docentes son interactivas innovadores y

creativos, o planos, tradicionales y poco funcionales?

Actividades de aprendizaje
y 6.25%
Planos, tradicionales y poco funcionales : 93.75%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
dores y 2 6250 [N
Planos, tradicionales y poco funcionales 30 2y T
Total 32 100 %

Figura 12. En el médulo "Direccionamiento de Unidades de Investigacion Criminal" considera
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que los contenidos y actividades de aprendizaje propuestas de los docentes son interactivas innovadores y

creativos, o planos, tradicionales y poco funcionales?

Extremadamente insatisfecho : 21.88%
Satisfecho : 25.00%
’ Insatisfecho : 9.38%
Neutral : 43.75%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 1009%
Extremadamente insatisfecho 7 21889 [
Insatisfecho 3 938y [
Neutral 14 4375% [N
Satisfecho 8 2s% [N
Extremadamente satisfecho 0 0% |
Total 32 100 %

Figura 13. ;Qué nivel de satisfaccion le genera la plataforma y herramientas interactivas
utilizadas en la Tecnologia en Criminalistica modalidad a distancia de la Escuela de Investigacion

Criminal de la Policia Nacional.

Del grupo de estudiantes exponen estar de acuerdo con el uso de las herramientas
Elearning dadas las facilidades del horario flexible, el combinar trabajo con estudio a distancia,
fortalecer la ensefianza aprendizaje al ritmo del estudiante, aumentar el rendimiento académico y

desarrollar habilidades motrices, tecnoldgicas y cognitivas.

Evaluacion
La actividad N° 1, permitié generar un diagnostico formal acerca del conocimiento, uso y

experiencia de herramientas E-learning y tecnologia en general por parte de estudiantes del
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modulo “Direccionamiento de Unidades de Investigacion Criminal” en tal efecto logrd
determinarse que la comunidad académica que integra el desarrollo del médulo, a pesar de usar
tecnologia cotidianamente, no conocen ni aplican herramientas E-learning en su proceso
educativo; asi mismo, los docentes no estimulan ni motivan su uso por la falta de conocimiento,

generando contenidos y actividades de aprendizaje planas, tradicionales y poco innovadoras.

5.1.4 ACTIVIDAD NUMERO 2 (Implementacion).
Nombre de la actividad

Propuesta integracion de 10 herramientas E-Learning en el modulo
“Direccionamiento de Unidades de Investigacion Criminal” de la Tecnologia en

Criminalistica a distancia de la Escuela de Investigacion Criminal de la Policia Nacional.

Fecha: Del 18 de enero al 18 de mayo de 2017
Objetivos

Proponer y analizar la pertinencia de 10 herramientas E-Learning en el modulo objeto de
estudio, con el fin de fortalecer la ensefianza, aprendizaje y competencias de los estudiantes del

programa académico.
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Aplicacion y descripcion de la estrategia.

Con base en el diagndstico de conocimiento y uso de herramientas E-Learning por parte de
los estudiantes como actores principales relacionados con el modulo objeto de la investigacion
planteado en la actividad N° 1, se pretende explicar el uso general de 10 herramientas E-learning
previamente seleccionadas por su pertinencia y uso relacionado con la educacion. Para ello se
definieron las herramientas, justificando su necesidad en el mdédulo académico, explicando el
contexto, uso y ejemplos de productos terminados que aportan significativamente al aprendizaje
de docentes y estudiantes, como también fortalecen sus competencias digitales en el marco del

objetivo del presente trabajo de investigacion.

En el marco del Gltimo trimestre, como docente del modulo “Direccionamiento de Unidades
de Investigacién Criminal” de la Tecnologia en Criminalistica, se inicié con un proceso de
capacitacion de los estudiantes, acerca de algunas herramientas E-Learning, generando una
prueba piloto frente a su experiencia especialmente en la presentacion de actividades de
aprendizaje por parte de ellos, logrando la aprehension de conocimientos que generaron el
desarrollo de sus competencias digitales, como también la integracion de tematicas a partir de

estas nuevas herramientas.

El trabajo colaborativo puesto en practica durante 4 meses con los estudiantes en desarrollo
del modulo, permitio identificar la pertinencia de 10 herramientas E-Learning que aportan al

crecimiento individual de los funcionarios de la institucion que desarrollaron el médulo.
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Definicion 10 herramientas E-Learning para integrar en el modulo

“Direccionamiento de Unidades de Investigacion Criminal”.

1) EASILY. Herramienta E-Learning gratuita que permite disefiar y crear especialmente
infografias y mapas mentales mediante un area de trabajo o tablero web que pone a
disposicion del estudiante y/o usuario una serie de caracteristicas, formas, objetos
visuales, tipos de letras, colores que permite proyectar la imaginacion, creatividad,

integracion de conceptos y aprendizaje diferencial.

Esta herramienta se puede utilizar una vez se cree una cuenta personal con un correo
electronico personal o institucional, ingresando al sitio web de la herramienta, luego se
diligencia un formulario con algunos datos personales, culminando con la posibilidad de
iniciar sesion y poder escoger plantillas de trabajo, o crearlas completamente; alli se pone
a prueba la imaginacion y capacidad de integracion por parte de los estudiantes. Es una
herramienta con un nivel de dificultad basico para el uso de estudiantes y docentes. A
continuacion, se presentan algunos ejemplos y productos terminados realizados con la
presente herramienta: Explicacion docente de un modelo puesto en conocimiento y

practica de los estudiantes del mdédulo objeto de estudio. Ver figura



Modelo de Liderazgo Piblico para la
recuperacién de zonas criticas en materia de

ia y seguridad ciudadana - Teusaquillo

co
(Sector San Luis).

DESCRIPCION ,
@ Seleccién zona priorizada de la ciudadogoﬁ.

@ Localidad Teusaquillo, barrio chapinero occidental -
Sector San Luis.

@ Aplicacién modelo de liderazgo Pablico basado en
trabajo en equipo.

Compromiso interno Policla e interinstitucional.

OBJETIVO

@ Disefar y describir un modelo de Lide o
Pdblico para el servicio de Policfa.

@ Que permita intervenir zonas criticas
priorizadas.

® Trabajo conjunto con autoridades locales y
otras instituciones.

COMPONENTE ©

EJERCICIO DE INVESTIGACION
ACERCAMIENTO A FENOMENOS
RECOLECCION DE INFORMACION
USO DE MEDIOS TECNOLGGICOS
PROPUESTA DE INTERVENCION

00

Universidad de la Sabana — Julio de 2016.

@ JUSTIFICACION

@ Innovacién y creatividad para el servicio de Policla

Articulacién trabaj juntos interinstitucionales

o Intervencién zonas criticas basados en el principio de

corresponsabilidad.

Actividades de gestién pidblica para mejorar las
dich de i\’ 1a y seguridad ciudadana

MECANICA FUNCIONAL

Figura 14. Modelo de liderazgo publico. Elaboracion propia.
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Explicacion “Principios E-Learning” Maestria en Pedagogia e Investigacion en el aula —
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Unlvocf)sldad de la Sabana

ria en Educacién
m ‘Pfincipm de E-Learning”
Encuentro sincrénico 06/07/16

Disefios de E-Learning
E Learnmg Es uh

"medio”

No una
Forma

Convergencia  Construccién Uso de
educativa  intelectual propia  tecnologla

Mal uso de la ersos modelo ;
) tecnologia LT

. més important
onE-l.nmhl v - : :nmu't?liza:.
e = [E=lIT
endze svad. . &—-’ T pa— .

Formas Unicas
de educacion

y Se ajustan a los
3 paradigmas existentes de
educacién presencial y a
AR distancia

Condicion
dlgltal

Genera nuevo |
enforque en
la formacién

Figura 15. Principios de E-learning. Elaboracion propia.

2) PIKTOCHART: Herramienta E-Learning gratuita que también permite disefiar y crear
infografias avanzadas mediante un area de trabajo o tablero web que pone a disposicion
del estudiante y/o usuario una serie de caracteristicas, imagenes, formas, objetos visuales,
tipos de letras, colores que permite proyectar la imaginacion, creatividad, integracion de

conceptos y aprendizaje diferencial. La forma de ingreso es similar a Easily.
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e Presentacion actividad de aprendizaje Maestria en Pedagogia e Pedagogia e Investigacion

en el aula — Universidad de la Sabana — 2017

¥

imensiones de la
educaciéon emocional y

habilidades de cada
dimension.

Por: Germén Andrés Nieto Castro

"Educar la mente sin educar el corazén, no es educar en absoluto". Aristételes

La escuela r-'

actual debe

Nifios y

() deben
» educar tanto ' aprender
académica ‘ ' * habilidades
como o NO
_____________ emaeionalmen . ________ e e

cesscsdecsssscccannn=

Y.’ Positivo y estimulante para el
“’desarrollo practico de la habilidades
emocionales.

N

“'Escuela siglo XXI "Educar
la cabeza y el corazén.

Modelos de
EMOCIONAL

Existencia de modelos mixtos y
modelos de habilidad basados en el
procesamiento de la informacién
(Mayer, Salovy y Caruso, 2000)

Modelo mixto = Rasgos estables

de personalidad, competencias

socio - emocionales, aspectos

motivacionales y habilidades
cognitivas.

O

Para Mayer y Salovy las
emociones ayudan a resolve
problemas y facilitan la
adaptacién al medio.

5 expresar emociones con exactitud, habilidad de acceder
o8 by y/0 generar sentimientos que facilitan el pensamiento,

: Modelo de habilidad concibe la IE como una
inteligencia genuina basada en el uso
daptativo de las emociones y su aplicacién a
nuestro pensamiento.

Modelo de habilidad permite percibir, valorar y

comprender y regular emociones promoviendo
crecimiento emocional e intelectual

Figura 16. Dimensiones de la educacion. Elaboracion propia.



92

3. JOOMAG: Herramienta E-Learning gratuita que permite disefar y crear portafolios y
revistas digitales integrando diferentes tipos de formatos como JPG, GIF, Power Point,
PDF, Word entre otras; asi mismo videos, audios, animaciones etc... permitiendo extraer
un link que puede ser difundido a través de cualquier medio electronico (correo, redes
sociales, blogs, WhatsApp, plataformas etc. Con el fin de generar aprendizaje o integrar
productos terminados por parte de docentes y estudiantes.

e Presentacion tesis de grado Maestria en Pedagogia e Investigacion en el Aula en el cual
se integra una presentacion en formato PPT, para difundirla en revista digital a través de

JOOMAG.

4. PRESENTACION "10 HIPOTESIS
INDICADAS EN EL TEXTO "A theory for e T AT
E-Learning"

“e Learning en educacion presencial y a distancia”

ADGFCION SSTRATEOLS |

“Una teoria de aprendizaje
electrénico”.

Hipotesis para
eLearning.

NOES LN RECONCCIMIENTO
PARADIGMA UEL CANSIO DEL
ROL DCCENTE BN

Elaborado por:

Germén Andrés Nleto Castro
Estudiante Maestria en Pedagogia
Universidad de la Sabana

e Learning como forma de implementar la educacién ey =

Exito de eLeaming Tecnologia es
depende del enfoque aplicable a todas las . ‘::;M én s:‘mm
educativo y buen uso formas de
de |2 tecnologia.

e Leaming

IMPORTANTE QUE : Como &2 tecnologia se use
LA SELECCION DE TOeTRR 6 paigoush

¢ defectuosa. on |a educacion a5 mas
LA TECNOLOGIA™. ® Aportinie e 9010
Integraria,

Figura 17. 10 hipotesis de E-learning. Elaboracion propia.
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Figura 18. 10 hipotesis de E-learning. Elaboracion propia.
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de los comportamientos de los usuarios finales
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Figura 19. 10 hipotesis de E-learning. Elaboracion propia.
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4. WORD PRESS: Herramienta E-Learning gratuita que permite disefiar y crear portafolios
y revistas digitales integrando diferentes tipos de formatos como JPG, GIF, Power Point,
PDF, Word entre otras; asi mismo videos, audios, animaciones etc.... permitiendo extraer
un link que puede ser difundido a través de cualquier medio electronico (correo, redes
sociales, blogs, WhatsApp, plataformas etc. con el fin de generar aprendizaje o integrar
productos terminados por parte de docentes y estudiantes. También puede ser utilizado en
la creacion de paginas web para E-commerce y ventas en general. A través de esta

herramienta E-Learning también se puede desarrollar las siguientes actividades:

e Creacion de paginas web de grupo (grupos de investigacion, departamentos, centros

etc....) de una manera cobmoda y sencilla

e Interaccion en redes sociales: Tener un sitio web nos permite interaccionar en las redes
sociales. Podemos convertirlo en un repositorio de nuestra interaccion en las redes o bien
mediante botones permitir a nuestros visitantes que difundan los contenidos que hemos

creado.

e Creacion de contenidos publicos o privados: Las Contenidos de nuestro sitio web pueden

publicarse con contrasefia, para que solo lo vean aquellos que tengan esa contraseia.

e Concentrador de medios: En internet hay muchos contenidos multimedia que podemos
incrustar en nuestro sitio web. WordPress es una herramienta fantastica para recoger

aquellos contenidos que nos parezcan interesantes para nuestras clases.



e Ejemplo creacion blog en Wordpress

Welcome to Flat WordPress
Theme!

< &) N,

+ e Lwsoncs of WordPrens Bogging

+ Mevmsiate Ovvgn
v Dainlont Support
© e hewe

¢ Wietcome 4o Flet Wordvess Dame’

The Essence of WordPress
Blogging

Figura 20. Blog en Wordpress . Elaboracion propia.

5. CMAPS TOOLS: Herramienta E-Learning gratuita que permite crear y disefiar mapas

95

conceptuales para actividades de aprendizaje e integracion de conceptos para la educacion en el

marco de la ensefianza y aprendizaje, su uso requiere conocimientos basicos de tecnologia. Esta

herramienta en educacion, motiva la creatividad e innovacion por parte de los estudiantes y

docentes al proponer una actividad o exposicion en este componente, el objetivo principal de la

herramienta consiste en lograr presentar en forma grafica conceptos teoricos integrados, a través

de una completa lista de recursos visuales que permiten vincular ideas de diferentes formas.
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e Mapa conceptual realizado en el desarrollo de la Maestria en Pedagogia e Investigacion en

el aula, integrando la herramienta CMAPS TOOLS y Easily

PRACTICAS PEDAGOGICAS

Presentado por:
PARA LA FORMACION Germdn Andrés Nieto Castro
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* Chaux. E (2012) Educacién, convivencia y agresién escolar. Ediciones Uniandes - Editorial Taurus

* Centro de recursos: Educacién del caracter. Universidad de Navarra. hitps://www.unav.edu/en/web. ién del caracter.

/videos.
* La Marca. A (2007) pe! i y

i6n del caracter. Estudios sobre educacién.

* Lopez - Aviles, W (2010) Intervencién pedagégica basada en dilemas morales.
 Edetania. Estudios y propuestas educativas.
* Ministerio de Educacién Nacional. (1998) Serie lineamientos curriculares en educacién. ética y valores humanos. Bogots.

Figura 21. Mapa Conceptual. Elaboracion propia.
6. INFOGRAM: Herramienta E-Learning gratuita que también permite disefiar y crear mapas
mentales e infografias especializadas mediante un area de trabajo o tablero web que pone a

disposicion del estudiante y/o usuario una serie de caracteristicas, imagenes, formas, objetos
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visuales, tipos de letras, colores que permite proyectar la imaginacion, creatividad, integracion de
conceptos y aprendizaje diferencial. La forma de ingreso es similar a Easily y Piktochart.

e Mapa mental realizado en desarrollo de la Maestria en Pedagogia e Investigacion en el

Aula—-2017.

MAPA MENTAL - UNIDAD 3. PROPUESTAS PEDAGOGICAS PARA LA B - o i
FORMACION CIUDADANA Y DEMOCRATICA et acion on ot outs

e eon aul
Universidad de la Sabana

AS

vy %4 N7
o

CIUDADANIA: RELACION
El género INDIVIDUO:SOCIEDAD

tivo el desarrollo de la
o conciencla moral

Propues! as : icas
—Ill_'%:vef B

A cludadanl y domocrillca

RELACION DE LAS
COMPETENCIAS

CIUDADANAS CON €L
DESARROLLO MORAL:

uie! ser
sujeto moral en
os 4
Iocl.d!d

oonel-ncla moral?

atices tiecypo b X
P rincipioe y veleres 8018 |bre .,...1 e 4 Pluralidad, identidad y
b. Participacien cludacans — valoracién de las

) Participacién y diferencias

responsabilidad
ciudadana

Figura 22. Mapa mental. Elaboracion propia.

7. QUESTION PRO: Herramienta E-Learning gratuita que permite la recoleccion, analisis y
tratamiento de informacion a través del disefo, creacion y aplicacion de encuestas en linea que
permite difundirlas a través de un link especifico arrojado por la aplicacion, generando que los
resultados de las personas que contestan, se actualicen en tiempo real, obteniendo graficos planos

y en forma de infografia con analisis inmediatos del procesamiento de la informacion; esta
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herramienta ofrece plantillas predisefiadas, disponibles en diferentes categorias, de manera que

se puede realizar modificaciones.

Encuesta realizada en el marco del presente trabajo de investigacion: “Integracion de

herramientas E-Learning en el médulo Direccionamiento de Unidades de Investigacion

Criminal, de la Tecnologia en Criminalistica modalidad” de la Escuela de Investigacion

Criminal.

Encuesta Elearning UNISABANA - FINAL

COMPLETED

Response Distribution

fortalecen sus competencias digitales?

Figura 23. Encuesta E-learning. Elaboracién propia.

G |
Countries
co

Total

(En su quehacer educativo, utiliza herramientas tecnoldgicas complementarias que le facilitan el aprendizaje y

@ 1 min

100.00%




:En su quehacer educativo, utiliza herramientas tecnoldgicas complementarias que le facilitan el aprendizaje v
fortalecen sus competencias digitales?

S1:34.38%

NO : 85.62%

Answer Count Percent 20% 40% 60%% 0% 100%%
st 11 34380 | I
NO 21

Total

65.62%

100 %

Figura 24. Encuesta E-learning. Elaboracién propia.

;Como estudiante o docente le gustaria aprender el uso y manejo de herramientas tecnolégicas innovadoras y
creativas gratuitas en linea para poner en practica en su quehacer educativo y laboral externo?

Answer

Total

Figura 25.

Encuesta E-learning. Elaboracién propia.
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Indique s1 ha utilizado alguna de las siguientes herramientas tecnolégicas en su rol como docente. estudiante y/o

directivo en el médulo "Direcci de Unidades de Investigacion Criminal” de la Tecnologia en
Criminali ad 1a

¢ Herramientas para creacidn de Portafolios digitales : 4.00%

7 para disefio con video : 14.00%
Ninguna&nbsp: : 30.00% ~._

deC para 6n educativa - 18.00% < Herramientas para crear blogs y plugins - 4.00%

* Herramientas para el procesamiento de textos en linea - §.00%

Answer

Count Percent 0% 60%s 30%

Heamsentas para creacsda de Portafolios digitales

'Ill |'II
3

Hermamaentas para diseio presentaciones Interacuvas coa video 7
Herramsecas pars disedo de imfografias v mapas mentales 1

Herramsentas para encuestas ¥ anilists ¢ resultados en tinea 1

pientas para crear blogs ¥ i

Herramsentas para o procesamiento de textos en lnes

arsentas de Calendanios para plazeacion educanna @

Hermamientas para realizar Podcasting o o

Total £ 100 %

Figura 26. Encuesta E-learning. Elaboracion propia.

/ Herramientas para diseio de infografias y mapas mentales - 200%

para y anilisis de enlinea - 22.00%

(Considera que integrar el aprendizaje de las herramientas referenciadas en la pregunta anterior son importantes
para lograr los objetivos del modulo y educacion en la Escuela de Investigacion Criminal?

NO:2.12% \

Figura 27. Encuesta E-learning. Elaboracién propia.

© 51:9688%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%%
s 31 ey
NO 1 30 M

100



(Conoce usted el significado del concepto "Elearning"?

NO:83.10%

Figura 28. Encuesta E-learning.

De las siguientes herramientas "Eleamning” indique cuales ha puesto en practica en el quehacer educativo, laboral o

personal
Haiku deck - 1.35% Piktochart : 4.05%
—— Easily : S.41%
—— Powtoon : 135%
¢~ Cmaps tools : 2.70%
Power Point : 40.54% —— Googhe forms : 17.57%
- Prezi:2162%
Key note - S.41%
Amiwer Count Percent 200 e oose 0% 1009

Figura 29. Encuesta E-learning. Elaboracién propia.
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8. POWTOON: Herramienta E-Learning gratuita que tiene como funcién crear videos y
presentaciones animadas e interpretar lo que el usuario introduce en su interfaz, reproduciéndose
especialmente en forma de caricatura, de una persona hablando mostrando cuadros de didlogo
que el usuario haya escrito. Es muy usado en el &mbito escolar y también por cibernautas que

con videos caricaturizados que buscan comunicar una idea a publico en general y especifico.

e Presentacion interactiva realizada con POWTOON para la explicacion de Tecnologias de
la informacion y comunicacion TICS, en el marco de la Maestria en Pedagogia e

Investigacion en el aula de la Universidad de la Sabana —2017.

=X

v v S
P Instantoneidad

20 SN B
nteroctividod ~ Interconexion . N

Comunicacion rapida de

N N i informacion entre
Intercambio de informacion ~ Nuevas posibilidades lugares lejanos.
entre el usuario y el tecnoldgicas a través
ordenador de conexiones entre
éstas.

Figura 30. POWTOON. Elaboracion propia.
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|

Diversioap .. INNOVACION

comunlcacién‘ B htroduccion de nuevos
entre personas hasta el productos, servicios y
proceso de crear nuevas procesos de ma
informaciones. continua.

Figura 31. POWTOON. Elaboracion propia.

La informacion (audio,
video, texto) puede ser

1
‘ transmitida en un ®
| formato anico -
universal. ﬁ

Figura 32. POWTOON. Elaboracion propia.
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9. GOOGLE FORMS: Herramienta E-Learning gratuita que permite la recoleccion, analisis y
tratamiento de informacion a través del disefo, creacion y aplicacion de encuestas en linea que
permite difundirlas a través de un link especifico arrojado por la aplicacion, generando que los
resultados de las personas que contestan, se actualicen en tiempo real, obteniendo graficos planos
y en forma de infografia con analisis inmediatos del procesamiento de la informacion; esta
herramienta ofrece plantillas predisefiadas, disponibles en diferentes categorias, de manera que

se puede realizar modificaciones (Similar a Question Pro).

e Ejemplo de analisis de resultados encuesta on line realizada a través de GOOGLE

FORM.

7 respuestas

todas las respuestas Publicar datos de analisis

Resumen

Edad
10-20
20-40
40-60
60 0 mas

R

¢ Sos estudiante?
si 7
No 0

Nivel académico alcanzado
Primario
Secundario
Terciario
Universitario

LY

v

Figura 33. GOOGLE. Elaboracion propia.



10. VISME: Herramienta E-Learning gratuita para el disefio y creacion de Infografias,

105

contenidos y presentaciones atractivas y sintetizadas para realizar presentaciones y documentos

con caracteristicas diferenciales en educacion. Como en Easily, el tablero web pone a disposicion

del estudiante y/o docente una serie de caracteristicas, formas, objetos visuales, tipos de letras,

colores que permite proyectar la imaginacion, creatividad, integracion de conceptos y

aprendizaje diferencial.

Explicacion médulo “Auditoria Forense” programa presencial Técnico profesional en

Policia Judicial de la Escuela de Investigacion Criminal.

Mdédulo de Auditoria
Forense

- " Estadisticas muestran aumento de
El desarrollo organizacional » hechos de corrupcidn en la esfera
en todo el mundo. ha generado Privacd smprasarinl.
nuevas necesidades para el * Problema real de impacto social.
control y deteccién de hechos e
fraudulentos y corruptos en el Auditoria Forense pata intervenir los
sector publico y privado. » mmm
¥ sector péblico.
II | |ll |
Desarrollar y destrezas
’ generales para el de la ia Forense.
Interiorizar su én con .l a ény
= 6n de de corr or
» Uso de la ria tr y herr forenses
en el del delito fi 0. fraude y corr é
» Desarrollo ana casos pra [¢ e

internacional)

Trabajo de cierre "Principios de Learning™

TEMAS GENERALES
@ i e fesdeta R

Generalidades para la pr i6n. det: ién e inter de
casos de corrupcién y fraude mediante la Auditoria Foronso Yy

mas fr a nivel publico y
privado.

Rol del auditor forense y su relacién con la i i i
criminal.

@ 5 realan ( et it

)) Temas especificos incluidos en el Contenido Programdtico ESINCO01-09/JULIO/ 16 ((

0

Figura 34. Auditoria Forense. Elaboracion propia.
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Evaluacion

La integracion de las 10 herramientas E-Learning en el ambito educativo presentadas
anteriormente para el médulo objeto de la investigacion, permitira una mayor flexibilidad
respecto a los métodos de educacion convencional de la clase en el aula, compatibilidad de
actividades, aprendizaje personalizado, individualizado y colaborativo, flexibilidad horaria,
gestion de la informacion y formacion paralela de competencias digitales que no sélo sirven para
la educacion y lo mas importante, generar nuevos estilos de aprendizaje, donde el estudiante no
solo memoriza, sino comprende las temdticas con vision prospectiva aplicando la creatividad,
innovacion utilizando las ventajas tecnolégicas como se menciono en el resumen de la presente

investigacion.

5.1.5 ACTIVIDAD NUMERO 3
Nombre de la actividad (Evaluacion)

Grupos de control en el marco de la integracion de herramientas E-Learning en el
modulo Direccionamiento de Unidades de Investigacion criminal de 1a Tecnologia en
Criminalistica modalidad a distancia de la escuela de Investigacion Criminal de la Policia

Nacional.

Fecha: del 18 de enero al 16 de Abril de 2017

Objetivo

Analizar el uso, experiencia y respuesta en la integracion de herramientas E-learning por parte
de 5 estudiantes del mddulo Direccionamiento de Unidades de Investigacion Criminal, los cuales

desarrollaron actividades de aprendizaje aplicando herramientas propuestas.
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Aplicacion y descripcion de la actividad.

La presente actividad, se realiz6 a partir del dia 18 de enero de 2017, al iniciar el modulo
académico con los estudiantes de la Tecnologia en Criminalistica a distancia. Inicialmente se
desarroll6 la presentacion general del modulo y posteriormente se desarrollaron los temas de
estudios contemplados en los contenidos tematicos del programa.

En la presentacion del modulo de Direccionamiento de Unidades de Investigacion
Criminal” se dieron a conocer los siguientes aspectos generales y actividades de aprendizaje:
Integracion del uso de herramientas E-learning, desarrollo tematico, utilizacion de herramientas
tecnologicas y explicacion de actividades de aprendizaje que deberian presentar de acuerdo a los
contenidos tematicos, especificando los requerimientos académicos, metodologia y forma de

presentacion de los mismos ver figura 33.

Escuela de Investigacion Criminal
Tecnologia en Criminalistica

Presentacion General

“Direccionamiento Unidades

de Investigacién Criminal”

German Andrés Nieto Castro
Docente Médulo 2017
Jueves 18 de enero de 2017

Figura 35. Presentacion inicial modulo objeto de la investigacion. Elaboracion propia.



Figura 36. Explicacion tematicas del modulo utilizando herramientas E-Learning. Elaboracion propia.

)CARACTER'STICAS DEL LIDER(

EN EJERCICIO DEL DIRECCIONAMIENT!
DE UNIDADES DE INVESTIGACION
CRIMINAL

Bestionar las Larnr
@MOCIONES ~7s ferwmange!

“Sentido del
humor

“EL humor o8 una strmacidn de dignided
una declaracitn de superioridad del hombre
S0bre 100 Lo e sucede” (Romain Bary)

Permitiendo
desarrollar IC con
enfoque estructural
de afectacion ala

criminalidad

Enfoque actual que
permite el trabajo

Articulacion de
trabajos
especiales en
equipo

. 4 Basadoenel

. \ . direccionamiento,
» orientacion y liderdzgo de
los investigadores.

Alianzas estratégicas
) Trabajo en equipo
{ Creatividad
A i

Que permite desarrollar el
Investigacidn objeto de la Inv. Criminal

interagencial AR &) basado en el
p descubrimiento de una
verdad histérica

Figura 37. Explicacion tematicas del modulo utilizando herramientas E-Learning.

Elaboracion propia.
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UNIDADES
TEMATICAS

2 Contenido Direccionamiento de UIC

Definicion de Investigacion Criminal

e Jefatura de la Unidad Investigativa

Administracion de recursos

Tipo de decisiones en UIC

Figura 38. Explicacion de tematicas del modulo utilizando herramientas E -Learning.

3 Subtemas del médulo.

1 ¢Que es la investigacion  *
Criminal?

2 Jefatura de la Unidad

Investigativa .
3 Administracion de .
recursos .

Antecedentes histéricos

Concepto

Instituciones que administran justicia en
Colombia

Organismos con funciones de Policia Judicial
Organos de apoyo técnico cientifico
Cooperacion Internacional

Perfil y funciones del jefe en unidades de
investigacion criminal

Cualidades de una buena jefatura
Principios de la direccién de la unidad
investigativa

Principales areas en la funcion investigativa
dentro de la organizacion

Talento humano
Medios logisticos
Manejo de Informantes y gastos reservados

Figura 39. Explicacion tematicas del modulo utilizando herramientas E-

Learning.Elaboracion propia.
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3 Subtemas del médulo.

Tipo de decisiones que | * Planeamiento estratégico
3 | setoman enunidadesde <+ Importancia de los analisis criminolégicos e
investigacion criminal informacion judicial en la toma de decisiones
+ Programacion de actividades investigativas

Elementos de control

El desemperio de los investigadores
El manejo del tiempo

El manejo de la calidad

El manejo de otros elementos

4 | Control y Evaluacion

Figura 40. Explicacion tematicas del mddulo utilizando herramientas E-Learning

Actividades de aprendizaje

El dia 19 de enero de 2017 se realiz6 una induccion basica en dos ciclos de dos horas durante
tres dias, en los cuales se explico la funcionalidad de las principales herramientas E-learning que
se pretendian integrar en el mddulo académico. Seguidamente se plantearon 2 actividades de
analisis para entrega de compromisos en tres documentos que incluian el uso de herramientas E-

learning explicadas en la capacitacion presencial inicial.

Las actividades incluyeron el uso de herramientas para el disefio y creacion de infografias,
presentaciones y mapas mentales a través de las cuales se pretendié poner en practica el
desenvolvimiento de los estudiantes en el manejo y experiencia inicial de las mismas y fortalecer
las competencias en andlisis; para el desarrollo, se sugirié que debian utilizar las siguientes
herramientas: Easily, Piktochart, Infogram y Wordle; dejando a libre eleccion su aplicacion

acuerdo a las necesidades y forma creativa del estudiante.
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Basados en la integracion de herramientas E-Learning, se propuso a los estudiantes realizar
una actividad consistente en desarrollar investigacion, reflexion y andlisis sobre las tematicas
planteadas en la unidad uno y dos del modulo. Se propuso que los estudiantes deberian investigar
y analizar dos casos practicos (procedimientos de investigacion criminal desarrollados por la
Policia Nacional) destacando aspectos predominantes desde el punto de vista de la gerencia,
orientacion y direccionamiento de unidades, asumiendo un rol directivo, considerando aciertos y

desaciertos; alli se les exige la integracion de herramientas E-Learning, previa capacitacion, asi:

Actividades de aprendizaje (N° 1)

La actividad consiste en desarrollar investigacion, reflexion y analisis de las tematicas planteadas en
el médulo.

El estudiante debera Investigar y analizar el contexto de (02) dos procedimientos de investigacion
criminal aportados por el docente, los cuales fueron realizados en afios anteriores por la Policia
Nacional. En el andlisis, se debera destacar los aspectos predominantes de la investigacion criminal
desde el punto de vista de la gerencia, orientacién y direccionamiento de Unidades de Investigacion
Criminal, asumiendo este rol directivo de la investigacion, considerando los aciertos, desaciertos,
acciones de valor agregado, liderazgo de los equipos de trabajo comprometidos y bases
conceptuales encontradas en la Unidad 1 y Unidad 2 del modulo. (Que es la Investigacion Criminal
y Jefatura de la Unidad Investigativa).

DOCUMENTO PARA ENTREGAR:
El estudiante entregara una INFOGRAFIA de una péagina por caso, en la cual de manera grafica y
creativa, presentara los aspectos enunciados anteriormente; para tal efecto se apoyara en el uso de

programas ON LINE para el desarrolio de infografias como lo son: (EASEL.LY, INFOGR.AM,
PIKTOCHART Y WORDLE entre otros. (PLAZO: Coordinado con los estudiantes).

PLAZO: 20/02/117

Figura 41. Presentacion actividad N° 1 integrando el uso de herramientas E-Learning

dirigida a los estudiantes de control.

Para ello, se les suministro informacién acerca de dos procedimientos especiales
realizados por la Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL - DIJIN y la Direccion de

Inteligencia Policial -DIPOL- de la Policia Nacional de Colombia en los cuales se planted
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analizar aciertos y desaciertos en el marco del liderazgo y direccionamiento de unidades de
investigacion criminal, buscando que los estudiantes comprendieran las responsabilidades
judiciales, trabajo en equipo, liderazgo, orientacioén y gerencia en los procedimientos; en dicho
desarrollo se propuso dos casos ejemplares (Un caso positivo y un caso negativo) evaluando
también las repercusiones que comprometieron la integridad e imagen institucional. El primer
caso positivo consistio en el andlisis de una investigacion y captura que conllevé la cooperacion
internacional y trabajo interagencial entre la Policia Nacional de Colombia y Policia Federal de
Brasil, que logro la ubicacion y captura en Boa Vista Brasil de un narcotraficante buscado por
agencias antidrogas internacionales, identificado como Marcos de Jests Figueroa Garcia alias
“Marquitos” entregando a los estudiantes la siguiente informacion integrando herramientas E-

Learning. Ver figura 40.

Tecnologia en Criminalistica modalidad a Distancia 19 de enero de 2017

Captura de Marcos de Jesus Figueroa
Garcia alias Marquitos Figueroa en Brasil

Direccionamiento Unidades de Investigacién Criminal | TECRI

Informacién general caso positivo Policia Nacional de Colombia - afio 20x4¢

Mecalecconds ‘Marquitos Figueroa’ cayé por sus

informacién
ocho mujeres

Actividades especializadas €l barén de la droga de la costa caribe tiene 14 hijos con ellas. Asf fue
desarrolladas por la Policia su captura.
Nacional realizadas en . )
Colombia, Venezuela y Brasil K
(2013 y 2014) permitieron S
conocer la ubicacién de A7
Marcos de Jesus Figueroa e
Garcia alias "Marquitos s
Figueroa” en Boa Vista - Brasil, s~ Voas
considerado en Colombia P
objetivo de alto valor para el 4 ¥,
Gobierno Nacional, por ser '“ : i
cabecilla del narcotrafico en la =
Guajira y Regién Caribe,
sindicado de madltiples
homicidios, trafico de Detalles operacién
combustibles y vinculos de
:’I;l‘i‘::_'é" = nivel secstal y. .la 5 ; el 22 de bre de 2014,

procesos de administracién de fuentes humanas en Colombia y
C Venezuela, las cuales apo! o privilegi de la
= 3 organizacién criminal.
internacional

e Proceso de investigacién criminal e inteligencia sin
Actividades de coordinacién e en C ia i por la Policia Nacional,
intercambio de informacién en generando la coordinacién internacional entre 3 paises.

2014 con agencias de
investigacién criminal e
inteligencia de Venezuelay
Brasil, permitieron conocer el
movimiento de personas de la

« En Colombia se penetré el nicleo familiar de alias Marquitos
Figueroa y sus estructuras S acié
privilegiada sobre viajes y comuni 6n entre los i
regionales con Marquitos.

organizacién y amantes * Durante el afio 2014, se enviaron comisiones de la Policia

conocidas en Colombia y Nacional de Colombia a Brasil y Venezuela, desarrollando

Venezuela hacia paises donde trabajos de campo conjuntos con grupos y agencias

hacian escala y posteriormente homslogas.

se trasladaban hacia ese pais,

lo cual permitié complementar = Personal de la Policia i de C. ia, estuvo p

en Brasil, conjunt te las ivi que

Tecnologia en Criminalistica 1

Figura 42. Presentacion actividad N° 1 (Infografia caso Marquitos Figueroa Garcia).
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Asi mismo, el segundo caso planteado (situacion negativa) fue la incautacion de un

dinero producto de narcotrafico, incautado a una organizacion criminal denominada en su época

como los Urabeios en Barbosa — Antioquia donde el procedimiento por ausencia de liderazgo y

direccionamiento de unidades de Investigacion Criminal, se convirtié en una factor de afectacion

institucional por errores de procedimientos. Ver figura 41.

Tecnologia en Criminalistica Modalidad a Distancia

19 de enero de 2017

Operacién Policial

Actividades desarrolladas por
la Policia Nacional, permitieron
establecer para marzo de
2014, la existencia de una finca
en el municipio de Barbosa -
Antioquia, vereda Popalito en
la cual el Clan Usuga, escondia
dinero producto del
narcotrafico.

Coordinacién

Dijin - Dipol y Fiscalia
coordinaron allanamiento al
inmueble, para tal efecto se
acordé con el COPES apoyo
de seguridad para el ingreso, y
Policia Regional de Seguridad
Perimetral externa debido a la
amenaza.

Procedimiento

La noche del 04-05-14 se dio
inicio al procedimiento,
ingresando al inmueble,
P and unir

de disparos con integrantes de
la organizacién que escapaban
del lugar, durante la

NG

Ifolicias hurtan caleta de dinero del Clan
Usuga en Antioquia.

Direccionamiento de Unidades de Investigacién Criminal | TECRI

Informacién general caso negativo de afectacién a la imagen institucional - afio 20x3

Los policias que se hicieron con la
guaca de Los Urabeiios

Esta historla, que ya parece de pelicula, ha dejado tres muertos, 330

miliones de pesos incautados en la casa de un policia y 660 millones

embolatados de una guaca de més de 10.000 millones de pesos.
s R ——— .

Resultados

* Captura de 6 integrantes del Clan Usuga, entre ellos Victor
Hugo Usuga David (hijo del extinto cabecilla Juan de Dios
Usuga David, neutralizado por la PONAL.

* Incautacién de mas de 10.000 millones de pesos, armamento
de la estructura de seguridad, 4 au tipo cami

de gama alta.

* Investigacién formal con Dijin y Fiscalia contra los Policias de
la Estacién Barbosa, quienes protagonizaron el hurto. La noche
de la operacién se allané un inmueble de los uniformados,

h

hallando la suma de 350 millones de pesos en su habitacién,

persecucién en al a
la finca, Policias del nivel
regional de la Estacién de
Policia Barbosa, ingresaron al
inmueble sin autorizacién,
hurtando dinero del clan
Usuga que se encontraba al
interior de la finca.

Tecnologia en Criminalistica

que derivé la captura de 6 uniformados.

e Esta situacién generé grave afectacién a la imagen
institucional, ya que los medios de comunicacién, generaron un
cuestionamiento general a la institucién, manifestando que la
institucion en general habia hurtado este dinero.

Figura 43. Presentacion actividad N° 1 (Infografia caso Marquitos Figueroa Garcia).

Elaboracion propia.
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Finalmente la actividad N° 2 del médulo, consistié en el desarrollo de competencias
habilidades y destrezas en los estudiantes frente al conocimiento y ejercicio del direccionamiento
de unidades de investigacion criminal a través de bases teoricas, conceptuales y procedimentales
aplicadas en el analisis e investigacion de hechos, se propuso de acuerdo a una lectura del
capitulo 4 del libro “Investigacion y Juzgamiento en el Sistema Penal Acusatorio” del autor
Gustavo Arciniegas Martinez, el desarrollo de un mapa mental o conceptual en el cual

desarrollaran aspectos primordiales de los contenidos tematicos, proponiendo lo siguiente:

Objetivo

Desarrollar compot.ncll: Mbllldldos y detrezas en los Ycr fren

ejercicio del dir dei 9 cr!minal a tnv‘s d' bases t-bnus
y procedi Havd licadas en el analisi ok

Dirigido a

Estudiantes programa de pregrado “Té ti dalidad a distancia de la E

de Investigacién Criminal de la Policia Naclonul do Colombll

Descripcién general de la actividad

Teniendo en cuenta la lectura del capltulo 4 del libro “Investigacién y Juzgamiento en el Sistema Penal
Acusatorio” denominado INVESTIGACION CRIMINAL EN EL SISTEMA PENAL ACUSATORIO del autor Gustavo
Arciniegas Martinez. el estudiante realizard un "MAPA MENTAL" on el cual desarrolle los aspectos

primordiales encontrados para el ejercicio del Dir de | Criminal;
lo anterior, apoyé con herr y P E- Lnlmlng

Recursos PLAZO: 20/03/17
- Uso de programas on line para el desarrollo de las infografias como: Easel.ly - Infogr.am - Wordle ~

Piktochart

Figura 44. Presentacion actividad N° 2 (Mapa mental o conceptual). Elaboracion propia.

Es de anotar que en las dos actividades se propuso la integracion y manejo de

herramientas E-learning como se observa en las presentaciones realizadas.
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Finalmente se plante6 una actividad tradicional consistente en desarrollar investigacion,
reflexion y analisis de las tematicas planteadas en el mdodulo encontradas en la unidad 3,4y 5
relacionadas con la administracion de recursos, tipo de decisiones, control, evaluacion y
trazabilidad de las unidades de investigacion criminal. Es asi como se dispuso la realizacion de
un ensayo propositivo, integrando las tematicas, explicando consideraciones basadas en las
lecturas que promuevan un alto desempefio y gestion en las unidades de investigacion criminal.
Esta actividad fue presentada sin el uso de herramientas E-Learning, inicamente la entrega de un

ensayo propositivo en Word, letra arial 12 aplicando normas ICONTEC, maximo en tres paginas.

Actividades de aprendizaje (N° 3)

La actividad consiste en desarrollar investigacion, reflexion y andlisis de las teméticas planteadas en
el modulo, encontradas en la unidad 3, 4 y 5, relacionadas con la administracion de recursos, tipo
de decisiones, control y evaluacion en unidades de investigacion criminal.

El estudiante debera realizar un ensayo propositivo, integrando las tematicas, enfocado a la
importancia del Direccionamiento en Unidades de Investigacion Criminal, explicando algunas
consideraciones personales basadas en las lecturas que promuevan el alto desemperio y excelente
gestion en las Unidades de Investigacion Criminal.

DOCUMENTO PARA ENTREGAR:

El estudiante entregara un ensayo propositivo en WORD, arial 12 con normas ICONTEC, maximo 3
paginas.

PLAZO:20/04/17

Figura 45. Presentacion actividad N° 3 (Ensayo propositivo). Elaboracién propia.
Finalmente se propuso una actividad complementaria consistente en la participacion en
tres actividades asincronicas (foros tematicos) en los cuales se desarroll6 aspectos relevantes del

modulo. Alli se motivo a los estudiantes para que utilizaran herramientas E-Learning, indicando
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que se premiarian al cierre del mddulo los menores trabajos realizados, estimulando también el
desarrollo de las actividades creando portafolios digitales difundiéndolos a través de links

compartidos con el docente y compaifieros, asi:

Actividades de aprendizaje (N° 4)

« Participacionén activa en 3 actividades ASINCRONICAS
(Foros tematicos) en los cuales se desarrollara aspectos
relevantes del médulo.

* NOTA: Se premiara en el cierre del curso los mejores
trabajos; asi mismo, los estudiantes que abran un
PORTAFOLIO en la herramienta de elearning denominada
JOOMAG y suban a la plataforma el LINK con sus
trabajos.

Actividad
constante

Figura 46. Presentacion actividad N° 4. Elaboracion propia.

Evaluacion.

La integracion de herramientas E-learning, permiti6 que los estudiantes realizaran las
actividades de aprendizaje en forma innovadora, desarrollando infografias y mapas mentales
estructurados a través de las herramientas indicadas, es asi como se logra que interioricen y
proyecten su creatividad, innovacién y valor agregado en la construccién de conocimientos

significativos que fortalecen sus competencias profesionales como futuros tecnoélogos en
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criminalistica y también sus competencias digitales que son fundamentales en la actualidad para

diversas actividades educativas, laborales y personales.

La evaluacion de la actividad, permitié confrontar actividades de aprendizaje enviadas

por los estudiantes, ast:

Infografia casos propuestos en el desarrollo del modulo, relacionados con el hurto de un dinero
en un procedimiento especializado de la Policia, donde se incautaron aproximadamente 12.000
millones de pesos y captura de Marcos de Jesus Figueroa Garcia alias Marquitos Figueroa en

Brasil.
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Direccionamienio de Unidades de Investigaciéon
Criminal 2017

YACION POLICIA
ades desarrolladas por la Policia Nacional,
permitieron establecer en marzo de 20

existencia de una finca ubicada en Barbosa
Antioquia , en el cual el clan Usuga; escondia
dinero producto del narcotrafico.

a{?/

DUIN, DIPOL y Fiscalia coordinaron allanamientos a
los inmuebles, ademas de las la seguridad del ingreso.

Capturas Allanamiento Incautacién

La noche del 04-05-14 se dio inicio al procedimiento, ingresando al inmueble,
presentando  un intercambio de disparos con integrantes del clan Usuga gque
escapaban del lugar, durante la persecucién alrededores de la finca, policias del nivel
regional ingresaron al inmueble sin autorizacién, hurtando el dinero que se
encontraba allf.

Aspectos positives y Negativos

Captura de 06 integrantes del Clan Investigacién _formal contra los
Usuga policias de la Estacién Barbosa

[3 Incautacién de mas de $ 10.000

: & Captura de 06 uniformados
millones de pesos. :

Allanamiento a la casa de uno de
@ los policias encontrando 350
millones de pesos hurtados.

- Incautacién de Armamento.

& Incautacidn de 04 automotores de - Grave afectacié&n a la imagen
e K S, s

powered by

Pilkctochort

Figura 47. Infografia grupo de control realizada con PIKTOCHART. Elaboracion propia.
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OBJETIVO

NOMBRE: Marcos de Jesis Figueroa Garcia
FECHA DE NACIMIENTO: 23 de Mayo de 1961

LUGAR DE NACIMIENTO: Fonseca-La Guajira
ALIAS: El perro de los malcriaos-Marquitos
BANDA CRIMINAL: Los Curicheros

ACTIVIDAD DELICTIVA

Narcotrafico Homicidios Traficode Corrupcién
Combustible Estatal y Politica

INVESTIGACION CRIMINAL

Actividades especializadas ¢ ! Internacional
realizadas por la Policia nacional AN

en Colombia, Venezuela y Brasil, se N\

logré dar la ubicacién Marquitos

@Boa Vista, Roraima

mediante cooperacion internacional
entre las agencias de investigacion e
inteligencias de estos paises, se obtuvo
la siguiente informacion:

Movimiento de las personas de la
organizacion.

=% Penetracion de sus estructuras

it~ armadas.

” Penetracion de su nucleo familiar

° Movimiento de sus amantes.

ﬁ ﬁ Aministracion de fuentes humanas

Viajes de las personas y amantes de
la organizacion y en que pais hacian
escala

Captura

El dia 22 de Octubre de 2014, se realiza la Captura de
alias Marquitos, después de los reslutados obtenidos
en esta investigacion.

powered by

Figura 48. Infografia grupo de control realizada con PIKTOCHART. Elaboracion propia.
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Act = Nacion e or sstpblecer
para marzo de ton o i municipio de Ba ==
Anticquia. vereda Popalllo on 12 cual el Clan Usuga, escondia dinero
oducto del narcotra

LOS POLICIAS QUE SE HICIERON CON
LA GUACA DE LOS URABE

cosa de locos. de no creer. un gran operativo contra
estos criminales y nuestros policias encargados de

or un momento esta es plata suc
Rarcotraficantes. que pasarias

oz MISION DE LA POLICIA
NACIONAL

La Policia Nacional es un cuerpo armad

miento de las condiciones necesarias
ejercicio de los derechos y Libertades
pGblicas. y para asegurar que los habitantes de
Colombia convivan en paz

COORDINACION CON ENTIDADES
INTERINSTITUCIONALES

FisScAaL A
T weTawrYereTy
eccion cion de Fiscalia Generat de ta
igencia Policial Jacion

Investigacion

| s3erae | permitieron establecer para marzo de 2014, la existencia de una
nca en el municipio de Barbosa — Antioquia. vereda Popalito en
1a cual el Clan Usuga. dia dinero p; de1 ran

<1 POSITIVO VS NEGATIVO

L
—

m Investigacion formal con Dgin

Fiscalis contra los Policias de

5%

Captura de 6 integrantes det
Clan Usuga. entre ellos Victor
Hugo Usuga Davig [hijo del
extinto cabecilla Juan de Dios

FEEN RV S e T e
PoRES millones de peso

habitacion. qus derivs La captura
. de & Gniformados

de 1= estructura de seguridad. 4
3utomotores tipo camionetas de
gama atta

Egta sityacion geners grave
Sfectacion a la ima

hurtaco este diner

sin abusar del poder pGblLICO Que nos refiere el Estado Colombiano.
pais mas seguro

rto give credit to your resources — insert links to the original articles
Take this example

R

£ _E Plktochcurr

Figura 49. Infografia grupo de control realizada con PIKTOCHART. Elaboracion propia.



Jefe del grupo armado criminal que durante afos
controlé el trifico ilegal de estupefacientes en la
frontera colombo-venezolana. La Guajira y Cesar.

A Marquitos’ le imputaron los delitos de
homicidio agravado, porte ilegal de armas
de fuego y concierto para delinquir.

aguilera aguilera jhonatan fabian

CASO ALIAS MARCOS DE JESUS FIGUEROA GARCIA ALIAS MARQUITOS

Figura 50. Infografia grupo de control realizada

Elaboracién propia.

@}\" p-

CAPACITACION
a BEe FIRMESA
.
COORDINACION OPTIMIZAR _ ( =8

POLICIAS CAPTURADOS POR HURTAR CALETA effec(Dive
= 7S A DR QAN TRueR R AT @
( J CORRECTO omecaonemouzmo DE cra@Pfve
‘ UNIDADES DE INVESTIGACION CRIMINAL > Da’ F.ef’tlﬁ‘
PARA ESTE CASO SE CONTO CON LO SIGUIENTE:
DIRECCIONAMINETO AUTOCONTROL

ADMON DE TALENTO HUMANO ORIENTACION =

s BB

HABILIDADES
COMUNICACION g;,g
9 VALOR AGREGADO

g PPARy A

ENFOQUE
N EJECUCION CONFIANZA
L )
EQUIDAD G )
: Nwans ® /}’E
§ -
N MOTIVACION /~,_‘£‘ CAPTURAS
ACIERTOS. DESACIERTOS
m- ¥,C0n suS, * Captura de integrantes de la policia
- @ la imagen
. capturas, incautacion de 10.000 mil millones, armas, e o contiol.s oy

* Fugan de informacion

« Falta de asignacién de cargos y funciones

 Falta de mas personal para el allanamiento

« Falta de profesionalismo de parte de los policiales capturados

Alexander Taplas orozco-0-1052
Trecri-16

Figura 51. Infografia grupo de control realizada con PIKTOCHART — EASILY.

Elaboracién propia
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con INFOGRAM — PIKTOCHART.
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Anteriormente se investigaba con
pruebas, las que tenian vocacion de
EL SISTEMA ACUSATORIO > permanencia, actualmente se investiga

CAPITULO IV : sin pruebas, lo que cambia roles de la
fiscalia y policia judicial.

INVESTIGACION CRIMINAL EN

Instrumento idéneo con que cuenta
la fiscalia y la policia judicial para
realizar las indagaciones e
investigaciones

—" ACTOS DE INVESTIGACION

Trabajo en equipo policia
Judicial y Fiscalia

Programa metodoldgico de la
investigacion y teoria del caso

Elementos materiales de Fiscalia y policia judicial detectan,
prueba y evidencia fisica recogen, embalan e identifican los
‘ EMP y EF

Figura 52. Infografia grupo de control realizada con INFOGRAM — EASILY.
Elaboracion propia.

i
Solo pueden ser interceptadas o ..
Intercep_)tacn_én ds registradas mediante orden judicial. é_\‘

comunicaciones > .
= en los casos y con las formalidades
telefénicas y similares,
que la ley establezca.

A través de las comunicaciones via
internet, es posible acopiar registros
de informacién que pueden ser utiles

para los fines de la investigaciéon.

Recuperacién de informacién
dejada al navegar por internet u
otros medios tecnolégicos que
produzcan efectos equivalentes

Respaldo de los motivos fundados

Objetos que no son susceptibles de registro
Términos para la diligencia

Reglas para la diligencia

Allanamientos especiales
Acta de la diligencia e informe de los resultados

Excepciones al principio de reserva judicial
Ejecucién del allanamiento y registro

Allanamientos y . A
. Procedencia del allanamiento y registro
registros i N
Fundamento para la orden de registro y allanamiento
13 /

Figura 53. Infografia grupo de control realizada con PIKTOCHART. Elaboracion propia.



El fiscal o funcionario de policia
judicial no puede hacerle al
* interrogado imputacién alguna y debe
estar asistido por un abogado

Interrogatorio a
indiciado

Guardan especial relacién con el
AS CON concepto de “Inteligencia” resultado
5 ESPECIALES N

que surge como consecuencia de un
proceso que se le da a la informacién

Operaciones
encubiertas

Inteligencia basica
Inteligencla estratégica
v ligencia electrénica
——= Contrainteligencia

= Infiltracién

Red de informantes
Penetracién

20

/' El agente encubierto
_~—~ El agente provocador
- Entregas vigiladas

" Vigilancia y seguimiento de personas

Vigilancia de cosas

Figura 54. Infografia grupo de control realizada con PIKTOCHART. Elaboracion propia.
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» caracteristica delito, conocine Nnfo por moedio de denuncia,

sspecial © pPor Guc or otro maedio Idéoneo

Artic ul.; )()(n <
Fiscalia €

al director de la investigacion:
vacion. control juridico y cacion técnico-cientific
cle las cctivielaac Aue desarrolle 1o policia Juaicial.,
Policia judicial= funciGn que cumplen entidades del Estado para apoyar Ia
iNnvostige SN pe < 5 » cdel Fiscal Geonaral do la Nac
aados.

uando
ROGAAMA

DENLUF
JE (=3
METODOLOGICO

AEPORTE DE INICIACION
DENTRQ DE LAS 34 HORAS

PO INTCIATIVA

Fie FCION ¢ TSTRTTaT:

olcituct exd
poriciales:

METODOS W
IOE NT tr x( A&.AU

Fisica & Informacion U
1a investigacion.

Pro. rcdimienio da
cadana de custodia

Figura 55. Infografia grupo de control realizada con PIKTOCHART. Elaboracion propia.
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Figura 56. Infografia grupo de control realizada con PIKTOCHAR
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Figura 57. Mapa realizado en CMAPS TOOLS



125

La actividad N° 3 de la estrategia, permitid conocer la integracion de herramientas E-
Learning por parte de los estudiantes del modulo “Direccionamiento de Unidades de
Investigacion Criminal”. A pesar de la capacitacion corta que se brindo sobre el uso de dichas
herramientas, se observa que los estudiantes presentaron sus actividades de aprendizaje
combinando los contenidos tedricos con la creatividad, innovacion e imaginacion que se
posibilita con estas herramientas; es asi como la mezcla de iméagenes sintéticas y explicativas y
de facil entendimiento en las infografias, permitié6 comunicar acertivamente la informacion

visual propuesta en las actividades de aprendizaje.

Las ilustraciones reealizadas por los estudiantes en el marco de la integracion de
herramientas, les permitio reflexionar y comprender que la integracion de E-learning en su
trabajo educativo es Util y escencial para representar informacion que ocasionalmente puede ser
de dificil entendimiento a través de actividades planas con solo texto escrito, ya que con una
simple observacion se puede comprender temas de dificil comprension, y ademas se genera

asimilacion y facilidad de recordar.

Los trabajos realizados por los estudiantes en desarrollo de las responsabilidades
académicoas del moédulo, generd la comprension respecto que las herramientas E-Learning, no
solo se utilizan en el &mbito educativo, sino pueden ser usadas en el desarrollo del trabajo como
investigadores y criminalisticos en todo el territorio nacional donde laboran; por ejemplo,
utilizando una infografia para el desarrollo de una explicacion de caso investigativo ante la
Fiscalia General de la Nacion o Jueces de la Republica en el marco de audiencias orales que
normalmente los estudiantes realizan en desarrollo de su trabajo; asi mismo en el aspecto
personal, empresarial y familiar estas herramientas permiten desarrollar factores de innovacion,

creatividad e innovacion en torno a ideas que con textos son dificiles de explicar y comprender.
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Los grupos de control, permitieron establecer que los estudiantes se sintieron atraidos por
el uso y puesta en practica de las herramientas E-learning, ya que en el encuentro presencial final
del modulo, varios estudiantes presentaron sus trabajos en portafolios digitales y herramientas
que no fueron indicadas en un principio, lo cual evidencia investigacion y suspicacia por

profundizar las tematicas planteadas.

A pesar de que los estudiantes no tenian capacitacion especifica frente al manejo de las
herramientas, sino una explicacion basica desarrollada en el encuentro presencial, se observo
profesionalismo, investigacion e interés por llevar este tipo de herramientas a su contexto

educativo, laboral, personal y familiar.
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6. CONCLUSIONES
La reflexion personal del presente proyecto de investigacion, ha permitido ratificar que el
uso de la investigacion - accion como método investigativo para la intervencion de problemas
educativos y de aula, general la comprension real de situaciones que se viven cotidianemente,
para solucionar problemas especialmente sociales mediante la integracion y uso de herramientas
del método cientifico, aplicando la planificacion, la ejecucion, la observacion y la evaluacion

como se explico en el marco tedrico.

Sin lugar a dudas el presente proyecto de investigacion responde a una de las premisas de
la investigacion accion, que busca solucionar un problema practico concreto de una situacion
especifica, a través de la colaboracion mutua entre los miembros del grupo, y al mismo tiempo
contribuir al desarrollo de los objetivos planteados inicialmente, que buscan analizar y
diagnosticar con evidencias un problema cotidiano, para intervenirlo a través de estrategias
educativas regidas por un marco ético, implementando el mejoramiento y desarrollando una
evaluacion de su alcance, avance y pertinencia en el aprendizaje de un grupo de estudiantes de la

Policia Nacional de Colombia.

A través de la reflexion sistemdtica sobre la accion que desarrolla la investigacion,
inicialmente se plante6 en y sobre la practica algunas conjeturas y presunciones para resolver la
problematica practica planteada, buscando experimentar practicando, probando la aplicacion de 3
estrategias educativas comprobando los puntos conflictivos que existen en las aulas de clase,
analizando las acciones humanas, y las situaciones educativas experimentadas como docente del
modulo “Direccionamiento de Unidades de Investigacion Criminal” de la Tecnologia en
Criminalistica modalidad a distancia de la Escuela de Investigacion Criminal de la Policia

Nacional de Colombia, donde se forman como se mencion6 en la justificacion, los Policias
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encargados de direccionar los procesos investigativos y de criminalistica en investigaciones

penales coordinadas con la Fiscalia General de la Nacion en todo el territorio nacional.

Como docentes investigadores en la Policia Nacional, es importante implementar la
investigacion accion permanente en los programas académicos y mddulos que podamos tener
bajo responsabilidad, ya que como profesionales de la educacion y formacion de los estudiantes,
se hace necesario que los docentes indaguen y profundicen todos los problemas que se presentan

en el aula de clase.

Una de las reflexiones mas importantes que deja el desarrollo del presente trabajo de
investigacion como docente, es comprender e interiorizar que como maestros, necesitamos
conocer cémo se produce el pensamiento y el aprendizaje, que mecanismos intervienen y que
mediaciones podemos poner en practica para el fortalecimiento de los estudiantes en la
formacion de competencias, habilidades y destrezas para su rol profesional, siendo un experto en
técnicas y estrategias de aprendizaje para saber como intervenir de forma correcta en la solucion
de las deficiencias que se vayan encontrando, como se planted en el marco de la integracion de
herramientas E-learning en un modulo académico de un programa a distancia de la Escuela de

Investigacion Criminal de la Policia Nacional.

Otra de las reflexiones docentes que deja el presente trabajo de investigacion, es que la
tecnologia, competencias digitales y especificamente las herramientas E-learning, permiten
despertar curiosidad al educando; y si a esta curiosoidad, le agregamos el hecho de conocer y
atender las necesidades e intereses a través de contenidos atractivos, expresando nuestro interés
como docentes por los estudiantes y sus tareas, manifestando satisfaccion cuando progresan,

dispuestos a explicar de nuevo cuando algo no se ha entendido ayudandolos permanentemente,
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se generara el espacio propicio para garantizar el aprendizaje diferencial y contruccion de

conocimiento real, apoyado en la tecnologia.

El presente trabajo de investigacion, permitié conocer las miradas de las directivas,
docentes de otros mddulos y estudiantes del programa académico a distancia “Tecnologia en
Criminalistica” concluyendo la importancia de replicar modelos innovadores como éste, que
integren la tecnologia y las herramientas en la vida cotidiana de los estudiantes y docentes.
Derivado de las directivas, se reconoce la necesidad de capacitar a los docentes acerca de la
utilizacion de herramientas E-learning en la educacion de la Escuela de Investigacion Criminal,
ya que estas se integran especialmente con el programa a distancia objeto de estudio,
fortaleciendo la creatividad, innovacion, criterio, pensamiento critico y prospectivo de los
estudiantes; asi mismo, aspectos como la originalidad, imaginacidn, flexibilidad y perseverancia,
se estimulan con las herramientas E-learning, lo cual fortalece no solo a los estudiantes, sino a la

institucidon Policia Nacional de Colombia.

El hecho de haber generado propuestas de trabajos a los estudiantes del mddulo objeto de
estudio utilizando herramientas E-learning, permitié animar y estimular la curiosidad itelectual,
originalidad y creatividad; asi mismo, desperto el interés en las directivas de la Direccion
Nacional de Escuelas y Escuela de Investigacion Criminal de la Policia Nacional, al incorporar
aprendizaje y conocimiento construido durante la Maestria en Pedagogia e Investigacion en el
Aula, generando también la unidn indirecta del conocimiento entre instituciones (UNISABANA
y POLICIA NACIONAL) ya que la integracién de herramientas E-Learning, surgié del médulo

“Principios de E-learning” visto en el plan de estudios de la maestria.
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La investigacion, permitié desde el punto de vista pedagogico profundizar en la
comprension que como profesor se tiene del mddulo en desarrollo, y sin que el analisis y
diagnostico nos diera la respuesta acertada, tan solo a partir de la comprension real del problema
que genero la investigacion — accion se pudo emprender la busqueda de la solucion mas
adecuada, estrechando los vinculos y razones pedagogicas, didacticas e institucionales que se
presentan en el marco del planteamiento de la problematizacion, integrando creencias,

intenciones, principios y valores del sujeto.

La accién emprendida para mejorar la ausencia de herramientas E-Learning en el modulo
objeto de la investigacion, contribuy6 significativamente a lograr una comprension profunda del
problema préctico estudiado, incluso la misma accién emprendida en desarrollo del proyecto,
permiti6 interpretar especificamente la situacion desde el punto de vista de los actores

principales (en el marco de mi rol como docente del modulo y estudiantes).

Alli, desde la voz y el lenguaje de los actores y/o participantes, se proyecto el
mejoramiento de un problema de la vida diaria en las aulas de la Policia Nacional de Colombia.
Durante el desarrollo y finalizacion del proyecto la reflexion sobre la accion emprendida ha
permitido la validacion por quienes hemos estado implicados, a través del desarrollo de la

actividad (estrategia N° 3).

Mediante un didlogo permanente entre los estudiantes y el suscrito docente del médulo
que tuvo la oportunidad de poner en préctica la integracion de las herramientas y ver el avance
signficativo en términos de aprendizaje diferencial y aprehension de competencias digitales por
parte de los estuiantes, ya que después de no conocer ni usar la mayoria de las herramientas

presentadas, lograron integrarlas en su componente educativo y esto ha sido replicado por ellos
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en otros modulos, incentivando a otros docentes a preguntarse y replantear el proceso educativo

en la escuela.

El presente proyecto de investigacion — accion, constituyo una propuesta innovadora
hacia el fortalecimiento de la educacion policial, especificamente enfocada en la mejora continua
de la calidad en educacion a distancia, generando la estimulacion y motivacion en el uso y
experiencia de nuevas herramientas tecnoldgicas (E-learning) que fortalecen el aprendizaje y las

competencias digitales de los estudiantes y docentes.

El diagnostico realizado con los actores (estudiantes) del médulo “Direccionamiento de
Unidades de Investigacion Criminal” de la Tecnologia en Criminalistica modalidad a distancia,
permitid corroborar la ausencia de conocimientos y experiencia en el manejo y uso de
herramientas E-learning por parte de los estudiantes del programa; asi mismo, evidencio la
pertinencia e importancia de las tematicas integradas en los contenidos en desarrollo del rol
profesional que cumpliran los tecndlogos en criminalistica en aporte a la administracion de

justicia en todo el territorio nacional.

A través del diagndstico, se determin6 que el médulo académico objeto de analisis, no
cuenta con la infraestructura adecuada ni enfoque pedagodgico de la educacion a distancia ya que
la ausencia de herramientas tecnoldgicas E-learning se observa desde la plataforma utilizada en
el programa, donde inicamente se integran actividades y enfoques de la educacion presencial y
tradicional que afecta el modelo pedagdgico en el marco de la articulacion de las politicas
educativas de la Direccion Nacional de Escuelas, Escuela de Investigacion Criminal y Policia

Nacional de Colombia, contemplados en su proyecto educativo institucional.
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Mediante el presente proyecto de investigacion, se buscé integrar nuevos modelos y
posibilidades que ofrece la tecnologia e internet, para que sirvan de herramienta para estudiantes
y posteriormente para docentes, introduciendo la creatividad, innovacion y vision prospectiva en
el marco del uso y experiencia con herramientas E-Learning no solo en educacion, sino en

aspectos laborales y personales.

Asi mismo, la integracion permitié dimensionar la accién educativa (ensefianza-
aprendizaje) en un continuo desarrollo y descubrimiento de competencias digitales, donde el
dialogo abierto fue posible ya que todos los participantes tuvieron libre acceso a los datos de la
investigacion, integrando la inclusion y participacion real de los estudiantes, conllevando
aspectos éticos, que regularon la recoleccion de informacion, el uso y la comunicacion de los

datos.

La integracion de herramientas E-Learning, establecid que su uso y experiencia genera
mayor flexibilidad respecto a los métodos de educacion convencional, compatibilidad de
actividades, aprendizaje personalizado, individualizado y colaborativo; gestion de la
informacion, formacion de competencias digitales y nuevos estilos de aprendizaje, donde los
estudiantes y docentes, conciben nuevas formas de ensefiar y aprender con vision prospectiva

aplicando la creatividad, innovacion y utilizando las ventajas tecnologicas actuales.

Mediante las infografias y mapas mentales presentados por los estudiantes, se logro
generar la comprension y reflexion acerca de su importancia en la integracion del programa
académico a distancia Tecnologia en Criminalistica, ya que con estas herramientas entre muchas
bondades se puede explicar de manera clara, visual y sintética los conceptos teoricos vistos en

desarrollo de la capacitacion, llegando en forma practica, rapida y directa a comunicar una
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informacion relevante; asi mismo, interiorizando que el uso de herramientas E-Learning permite
generar toma de decisiones obteniendo mejores resultados en su aprendizaje continuo y

permanente.

La propuesta de integracion de herramientas E-learning gratuitas, generan una
oportunidad y opcion fundamental de motivacion para los estudiantes que por diversas razones,
entre ellas la ubicacion geografica, ausencia de tiempo, limitaciones de movilidad entre otras, se
restringen a inscribirse en un programa académico de educacion formal en la Policia Nacional de

Colombia.

El uso y aplicacion de herramientas E-Learning en el modulo objeto de estudio, generd
un aumento de la accesibilidad, disefio y creacion de materiales didacticos que se presentaron en
la explicacion de los grupos de control, desarrollando competencias digitales en estudiantes y

docentes.

Durante la integracién y manejo de grupos de control se observo la generacion del
principio de personalizacion de la educacion, adaptando contenidos de acuerdo a las necesidades
de los estudiantes policiales, incorporando flexibilidad, sincronia y modificacion de procesos que
antes eran automatizados y no permitian cambios, como también la interactividad en el uso y

presentacion de contenidos por parte de docentes y estudiantes.

Algo primordial observado en los resultados, es que el programa académico no cuenta
con la infraestructura adecuada, suficiente y de equipo moderno que contribuya al logro de sus
objetivos, al desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, a elevar la calidad del egresado y al
apoyo del trabajo técnico cientifico y académico de profesores, alumnos durante las interacciones

por la plataforma virtual, y de las actividades administrativas.
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De hecho, la ausencia de herramientas E-Learning, evidenci6 que se requiere un acceso
que se debe realizar mediante mecanismos agiles, y debe haber suficiente personal técnico
calificado y responsable de su mantenimiento y operacion, en cuanto a la parte de informatica y
telematica que es primordial en la educacion a distancia, lo cual se requiere para integrar

realmente las herramientas E-Learning.

7. RECOMENDACIONES

Se considera necesario que la institucion educativa permita la continuidad del presente
proyecto de investigacion, con el fin de fortalecer el aprendizaje y las competencias digitales de
los estudiantes del programa Tecnologia en Criminalistica modalidad a distancia, para que se
replique el modelo en los demas modulos y se inicie a priorizar también en la metodologia de
inclusion de las herramientas E-Learning por parte de los docentes en sus propuestas

pedagobgicas.

Actualmente las herramientas E-learning constituyen un medio que permite la formacion
de habilidades, competencias y destrezas que van de la mano con el cambio profundo de nuestra
sociedad; asi como el mundo educativo siente el impacto transformador de las personas,
contenidos, métodos y valores, también las instituciones deben propender por evolucionar
basando sus fortalezas en el uso de herramientas tecnoldgicas que faciliten la comunicacion
sincronica y asincronica, generando las practicas educativas con variables pedagdgicas,

enfocadas en el desarrollo de acciones formativas de calidad soportadas en redes.

La Escuela de Investigacion Criminal, debe fortalecer y aplicar los principios de E-

learning para su programa a distancia Tecnologia en Criminalistica; entre ellos la equidad entre
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tecnologia y contenidos (Tecnologia excesiva VS contenidos Rey), interaccion, flexibilidad,
innovacion, creatividad y accesibilidad que deben posibilitar el aprendizaje autobnomo de los
estudiantes, lo cual permite la apropiacion critica y creativa permanente, transformacion de

informacion en conocimiento, crear, comunicar y mejorar la calidad en la educacion.

En la aplicacion de la investigacion — accion se logro realizar trabajo de campo que
permiti6 identificar toda la estructura conceptual y teodrica de la problematica especifica, por ello
se recomienda a la institucion educativa (Escuela de Investigacion Criminal) tener en cuenta los
aportes educativos al programa, generando también la revision para renovar y actualizar el
disefio curricular integrando la necesidad de fortalecer las competencias digitales de los

estudiantes con la aprehension de conocimiento sobre herramientas E-Learning.

Se sugiere a la institucion, profundizar y reflexionar respecto a que el cambio pedagogico
es un imperativo ineludible que permite la transformacion de la ensenanza que debe afectar a
toda la sociedad y no solo a los docentes; por ello la importancia del rol profesional de los
Tecnodlogos en criminalistica debe ser un valor importante por su funcion en todo el territorio
nacional; es por esto que la aprehension de las competencias digitales para lograr un aprendizaje
diferencial basado en practicas educativas con variables pedagogicas, innovacion y creatividad

es uno de los puntos de focalizacion y preocupacion para la institucion.

La indagacion auto reflexiva realizada personalmente y con los estudiantes como actores
principales de la investigacion, han permitido profundizar y reflexionar sobre el “hacer” de
nuestras propias practicas y su entendimiento en el marco de las practicas educativas reales,

integrando la observacion, diagnostico, analisis y l6gicamente la reflexion, documentando y



136

permitiendo comprender los elementos y efectos de la accion realizada. Por ello, se sugiere a la
Escuela de Investigacion Criminal, impulsar desde su area de investigacion y a través de los
docentes de Pregrado y Postgrado, proyectos que permitan evaluar y analizar el conocimiento

riguroso y lucido de la praxis institucional.

Se recomienda a la institucion educativa “Escuela de Investigacion Criminal” generar
procesos de investigacion — accion interdisciplinares, con el fin de que las areas, y en general los
actores de la comunidad educativa, puedan abordar tematicas cotidianas y sobre ellas desarrollar

investigacion por los mismos estudiantes, fortaleciendo la calidad cientifica de la institucion.

Se sugiere a los directivos de la Escuela de Investigacion Criminal y responsables de
areas y programas académicos, la implementacion de tematicas que generen y fomenten las
distintas habilidades, destrezas y competencias digitales para fortalecer el aprendizaje no solo en
el ambito del programa en la modalidad a distancia, si no en los presenciales, incluyendo
también las tematicas que incentiven el pensamiento critico, como un mecanismo pedagogico en

procura de la calidad académica y con sentido social y humano.

La principal recomendacion para la Direccion Nacional de Escuelas como ente rector de
la educacion policial, esta enfocada en promover la integracion de herramientas E-Learning
inicialmente en todos los moédulos del programa académico Tecnologia en Criminalistica de la
Escuela de Investigacion Criminal ESINC, enfocando esfuerzos especificos en el fortalecimiento
de la plataforma virtual, vinculando la capacitacion permanente de docentes y estudiantes en el
marco de la calidad educativa institucional en fortalecimiento de las competencias digitales de

los estudiantes y aprendizaje diferencial.
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Por otra parte, la Escuela de Investigacion Criminal, debe velar por contar con un
presupuesto suficiente para apoyar el cumplimiento de actividades del programa, para cubrir las
necesidades de operacion, los requerimientos del plan de accion y proporcionar asi el
mantenimiento a la infraestructura y a los equipos informaticos (plataforma virtual e integracion
de E-learning). Esta asignacion presupuestal de los programas debe ser congruente con las

politicas de la Direccién Nacional de Escuelas y Escuela de Investigacion Criminal.

Finalmente, se sugiere a la Escuela de Investigacion Criminal de la Direccion Nacional de
Escuelas, considerar que la reflexion sobre la practica pedagogica que brinda la investigacion
accion, fundamenta el soporte de la calidad educativa y desarrollo de los curriculos en los
modulos y programas, ya que la reflexion sobre la realidad cotidiana que se vive en las aulas de
clase, permite recolectar informacion que identifica problemas como la ausencia de herramientas
E-Learning en un médulo académico de este programa en la modadalidad a distancia; por ello,
siendo el aula el contexto propio de la investigacion, los docentes y estudiantes debemos
impulsar estrategias que fomenten la investigacion, posibilitando el fortalecimiento de la calidad

de la ensefianza.
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