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RESUMEN

Existen diferentes herramientas de mejoramiento procesos que pueden aplicarse en
las empresas para mejorar sus actividades y aumentar su productividad. Entre estas
encontramos la metodologia Lean. Esta posee una gran variedad de herramientas que
son utilizadas dependiendo del proceso y la actividad que se quiere mejorar. Lean
logistics es una de las metodologias mas utilizadas para mejorar el desempefio de las
cadenas de suministros, ayudando a eliminar todos los desperdicios y residuos que
generen retrasos y asi perfeccionar los procesos y procedimientos involucrados con la
minima utilizaciéon de recursos. Estas metodologias ya se han implementado en una
variedad de empresas en el exterior y los resultados obtenidos han sido
impresionantes. Es por ello que el objetivo que se desea alcanzar con esta
investigacion es disefar o bien sea adaptar una metodologia ya existente basada en
las herramientas lean que sea aplicable en Colombia. Esto a partir de las herramientas
y desempefios a nivel mundial, tanto de la metodologia lean manufacturing como lean
logistics. Y de esta forma poder ser aplicada en empresas de la region,
especificamente en operadores logisticos que intervienen en cadenas de suministros,

para asi lograr mejores resultados en el sector empresarial.



INTRODUCCION

Es frecuente que en nuestro entorno de trabajo se presenten problemas a diario
como productos agotados, entregas tardias, errores de preparacion, baja productividad
de los recursos, falta de sincronizacién de flujos de comunicacion cliente-proveedor,
entre otros problemas operativos repetitivos que consumen el tiempo y energia de los
empresarios y el personal. Problemas de los que, pueden correr, pero no pueden
esconderse y que se deben solucionar definitivamente para mejorar la calidad de vida

profesional y dar mejor servicio a los clientes.

La gestion eficaz y eficiente de las operaciones en los procesos logisticos es la
manera de crear entornos de trabajo libres de errores, orientados a mejorar la calidad,
reducir los tiempos de servicio, minimizar el impacto de la variabilidad y reducir las
diversas inflexibilidades con las que nos encontramos (personas, procesos, sistemas

de informacion).

Existen una serie de herramientas que forman parte de una metodologia que se
encargan de favorecer a la eliminacion de los desperdicios que generan todos estos
problemas mencionados anteriormente. La metodologia a la que se hace referencia es
la metodologia lean, la cual fue creada con la finalidad de eliminar todos esos residuos
gue crean problemas en ciertas partes de las empresas, haciendo uno de una minima

cantidad de recursos.

Esta metodologia ha sido implementada en grandes empresas, lo cual ha influido en
la mejora tanto de su produccidon como de sus actividades. Toyota, es la compaiiia que,
creo lo que hoy conocemos como lean. Es por ello que fue la principal compafiia en
aplicar una metodologia lean en su proceso productivo. Esta compafia se destaca
claramente del resto de fabricantes de vehiculos por la eficacia con la que gestiona sus
procesos de produccion, el desempefio de los productos financieros y la influencia que

ejercen sobre los consumidores.
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De acuerdo al ranking de Interbrand del afio 2016, Toyota es reconocida por ofrecer
soluciones integradas para las necesidades individuales de sus clientes. Lo cual
coincide con el planteamiento principal de esta organizacién desde sus comienzos,
centrandose en el consumidor y en las necesidades de sus clientes. Entonces, el
sistema de produccion de Toyota es el espejo en donde se han mirado miles de
empresas industriales y de servicios para mejorar Sus operaciones y sus procesos de

produccion.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

Actualmente se esta viviendo una realidad en las empresas en la que estas
enfrentan diferentes tipos de problemas, los cuales estan generando grandes pérdidas
para las mismas. Podemos mencionar algunos problemas como gastos innecesarios,
produccidn excesiva, escases de almacenamiento, retrasos en la produccion, perdidas,
entre otros (Espejo & Moyano, 2007). En diferentes paises, se han presentado avances
del analisis de los beneficios del significado de implementar herramientas lean

manufacturing para solucionar un problema especifico en una organizacion.

Tomando en cuenta lo dicho anteriormente, en el afio 2010 en Colombia, se
llevé a cabo un estudio en la ciudad de Bucaramanga acerca del estado actual de la
filosofia de lean manufacturing, para ser utilizada como estrategia de mejoramiento
continuo en las empresas de la region. Uno de los factores a favor para los
profesionales que desarrollaron el estudio era que en las industrias de Bucaramanga
nunca se habia aplicado ninguna metodologia de mejoramiento continuo, lo cual les
otorgaria un amplio campo para aplicar su filosofia. Ellos establecieron un escenario
donde se ofreceria a las empresas y trabajadores un potencial basado en la
metodologia de lean manufacturing. Aplicando esto se lograria reducir los costos,
disminuir los residuos de los procesos y con ello aumentar la productividad y la

demanda de las empresas (Delgado, 2010).

De otra forma, se encontré un articulo donde se hace referencia a la aplicacion de la
herramienta six sigma en un boletin de la Universidad Nacional de Colombia de la
facultad de minas en Medellin. Este hace referencia sobre la aplicacion de esta
herramienta para el mejoramiento continuo del proceso de transporte minero en
Colombia. Estos profesionales planteaban que era posible aplicar lean six sigma para
eliminar los residuos u obstaculos presentados en el proceso de transporte. Lo que se
buscaba con esto era aumentar el nimero de viajes diarios y con ello aumentar el

traslado del mineral. Esta mejora seria de beneficio tanto para la empresa como para
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los clientes. Los resultados serian positivos para la empresa debido a que aumentarian

Sus ganancias y a su vez lograria la satisfaccién de su cliente (Mantilla, Sanchez 2012).

Por otra parte, existen otros paises en Suramérica que al igual que Colombia
han intentado implementar lean logistics en sus empresas. Una tesis encontrada del
afio 2007 que lleva por titulo Planteamiento de la logistica lean en la cadena de
distribucion de Automotores Continental (Quito), demuestra que se planteé la
implementacion de la logistica lean en la ciudad de Quito en Automotores Continental.
Esta empresa pretendia lograr la optimizacion de sus recursos, incrementar la
rentabilidad y la permanencia en el mercado mediante la aplicacion de la metodologia
lean especificamente en el Departamento de repuestos. En dicho trabajo se plante6 el
disefio y estructuracién de una cadena de abastecimiento y distribucion lean para la
empresa. Este disefio se llevd a cabo mediante la aplicacion de modelos matematicos

gue optimizarian la eficiencia del departamento (Boraei, Serrano 2007).

También, los autores Liker y Morgan (2006), reconocen que solo en paises como
Japon y Estados Unidos le han otorgado el valor determinante que merece las técnicas
lean. Estos paises fueron pioneros en la implementacion de estas metodologias para
mejorar los procesos en empresas que presentan problemas y debilidades. La
implementacion de lean demostr6 que se pueden mejorar procesos haciendo uso
Unicamente de una cantidad minima de recursos aumentando asi las ganancias de las
empresas. Estos autores, escriben un articulo sobre el Sistema de Produccion de
Toyota (TPS) basado en los principios lean, con enfoque en el cliente, la mejora

continua Y la calidad a través de la reduccion de residuos.

Por otro lado, en Colombia no se encuentra bien desarrollado el tema de
metodologias lean en las empresas y es por ello que continuamente se presentan
problemas en todo lo referente a manejo de material, reduccion de costos y tiempos,
algunos productos pierden la calidad, en general todo lo relacionado al area de logistica

de los procesos. Agregado a esto, también desconocen en parte todo lo relacionado
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con la metodologia lean logistics, sus aplicaciones y las grandes ventajas que puede

traer al desarrollo empresarial en el pais (Mufioz & Stewart, 2014).

De acuerdo explicado anteriormente, esta investigacion estara centrada en un tema
con poco desarrollo en Colombia, donde se propone una metodologia de lean logistics,
apoyandose en diferentes autores que han realizado analisis referente al impacto de
las herramientas de lean manufacturing en la mejora del desempefio de las

organizaciones.

La realizacion de esta investigacion tiene como fin demostrar el nivel de importancia
gue tiene la implementacion de herramientas lean en la mejora de los procesos en las

empresas, viendose reflejado en el nivel de satisfaccion de los clientes:

¢ Cual podria ser una metodologia de lean logistics que ayudaria a mejorar los
procesos llevados a cabo por operadores logisticos en las cadenas de

suministros en Colombia?

1.1 HIPOTESIS

Las metodologias lean direccionadas hacia la logistica estan disefladas para ser
implementadas en cadenas de suministros y asi mejorar los procesos y maximizar la

productividad de los operadores logisticos en Colombia.

1.2 ALCANCE

La presente investigacion esta destinada a disefiar una metodologia basada en lean
logistics para optimizar los procesos que involucran operadores logisticos en las
cadenas de suministros. Esto tiene como finalidad dar solucidon a la problematica
existente en los operadores logisticos de las cadenas de suministros de las empresas
colombianas, con respecto a la eliminacion de residuos que generan bloqueos y

retrasos en la produccion con la minima utilizacion de recursos, asi como también
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proporcionar una herramienta que contribuya a mejorar el proceso de toma de

decisiones acertadas en las gerencias involucradas con logistica.
Agregado a esto se quiere dejar establecido un plan de implementacion de la

metodologia para que esta pueda ser aplicada en otras oportunidades por muchas

otras empresas y lograr solucionar los problemas que se le presenten.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer el disefio y/o adaptacion de una metodologia de lean logistics para ser

aplicada en los procesos de operadores logisticos en cadenas de suministros.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Determinar la situacion actual de la metodologia lean logistics en cadenas de
suministro en Colombia.

- Evaluar las operaciones logisticas realizadas por las empresas, determinando
las variables e indicadores que influyen en las actividades de los operadores
logisticos.

- Seleccionar las herramientas lean mas adecuadas y con mayor potencial, para
ser aplicadas en el disefio de la metodologia de lean logistics para una empresa
gue brinda servicios logisticos en Colombia.

- Diseflar un plan de implementacion de la metodologia de lean logistics,
corroborando con procesos de simulacion los alcances y resultados visibles de

la investigacion con herramientas lean.
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MARCO TEORICO

El concepto lean, aparece en 1991 en el libro The machine that changed the world
(Womack & Jones). De acuerdo a estos autores, el termino lean, aporta una manera de
hacer mas con menos, es decir, menor esfuerzo humanos, menos equipos, menos
tiempo y menos espacio, logrando con esto su objetivo principal que es la satisfaccion
del cliente. (Abdi, Khalil & M, 2006)

Es importante aclarar que la investigacion se basé en lo especifico en el tema de
Lean Manufacturing, en especial en Lean Logistics. Luego de realizar una revision
exhaustiva relacionado con el tema de investigacion, se comprobd que es una tematica
nueva de aplicacion en el sector de operadores logisticos. Es por ello, que la propuesta
tiene relevancia, innovacion, adaptacion y una gran contribucién al progreso, desarrollo
y disefio de los procesos y elemento fundamental de mejoramiento de la productividad

y eficiencia en los operadores logisticos en Colombia.

3.1 LEAN MANUFACTURING

De acuerdo a Socconini (2008), manufactura esbelta o lean manufacturing, es el
nombre otorgado en algunos paises al sistema Toyota Just in Time. Agregado a esto,
el autor afirma que lean manufacturing, estd basada en la participacion activa del
personal en las mejoras por iniciativa propia. Esto se logra, instruyendo a los
trabajadores a participar por voluntad propia en mejoras y permitirles la participacion en
la toma de decisiones. Para otros autores, la definicion de lean manufacturing se
describe como un proceso continuo y sistematico de identificacién y eliminacion de
residuos, exponiendo residuos toda aquella actividad que no agrega valor a un

proceso, pero si genera costos (Vamsi & Kodali, 2014).

De igual manera para Socconini (2008) “lean manufacturing” se basa en la
participacién activa del personal en las mejoras por iniciativa propia, este enfoque se

logra facultando a los trabajadores para participar en mejoras y permitiéndoles tomar
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decisiones en la creacion de valor, adaptando lean manufacturing a diferentes tipos de

empresas. Las siguientes son aplicaciones de lean:

a)
b)
c)
d)
e)
)

9)
h)

Lean Manufacturing (Manufactura &gil)
Lean Government (Gobiernos agiles)
Lean Office (Oficinas agiles)

Lean Health care (Hospitales agiles)
Lean Hotel (Hoteles agiles)

Lean Desing(Disefio agil)

Lean Logistics (Logistica agil)

Lean Accounting (Contabilidad agil)

Desde luego fue de vital importancia identificar los sectores empresariales en donde

se realizd la implementacion de una herramienta lean, de la bibliografia revisada el

35% de los autores realizaron un andlisis de la herramienta como expertos en el tema a

través de encuestas, lo que no permitié especificar el sector en el cual se implemento la

herramienta.

3.1.1 Sectores donde se implementd herramientas lean.

A continuacién, se elaboré la tabla 1 donde se identificaron los diferentes sectores

de la industria donde se han implementado herramientas lean en la literatura revisada,

se muestran los autores, cantidad de articulos y/o libros publicados por los mismos.
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Tabla 1. Clasificacion de la literatura de acuerdo al sector donde fue implementada.

Sectores

Autores

Servicio

Servicio financiero

Hospital

Automotriz

Abdi, F., Khalil,S., & Mohamed, S.,2006
Wanga, F.-K., & Chen, K., 201
Aguilar-Escobar, V.G., & Garrido-Vega, P., 2013

Waring,J., & Bishop,S., 2010
Alonso, )., Lampdn, J., & Vazquez, X., 2006
Boraei Alvarez, M. S., & Serrano Fehrs, C. R., 2007

Chiappetta J., C, Lopez de S., A,, Govindan, K., Alves T., A, & de Souza F., W., 2012
Dong, L., Wang, H., 2013

Johnson, A, Balve, P., & Nagarur,N., 2012

Liker, J., & Morgan, J., 2006

Liker, J., & Morgan, J., 2011

Sectores

Autores

Analisis de
herramientas lean

Altuna, R. & Urteaga, E., 2014
Anvari, A, Zulkifli,N. & Arghish,0., 2011

Azadegan, A., Patel, P., Zangoueinezhad, A. & Linderman, K., 2013
Dal Forno, A. & Pereira, F., 2014

Deirani,S., Pardo, S. & Pardo, C., 2014

Delgado, F., Albarracin, E. & Diaz, J., 2010
Dombrowski, U., Mielke, T., & Engel, C., 2012
Espejo, M., Moyano J., 2007

Hartvanyi,T., Hencz,C., 2013

Hassan, K. & Kajiwara, H.,2013

Manotas, D. & Rivera, L., 2007

Mantilla, 0. & Sanchez, J., 2012

Martichenko, R., 2011

Reifi, M. & Emmitt, S., 2013

Socconini, L., 2009

Tillema, S. & Van der Steen, M., 2015

Toledano de D., A.,, Maiies S., N., & Garcia,S.,2009
Torrubiano, )., 2012

Vamsi Krishna Jasti, N., & Kodali, R., 2014

Weiwie, H., 2013

Wijnhoven, F., 1998

Womack, J., & Jones, D., 2003
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Arango Serna, M. D., Gémez Montoya, R. A., & Avarez Uribe, K. C., 2011
Transporte Arrieta Posada,J. G., Botero Herrera, V. E.,, & Romano Martinez, M. J,, n.d.

Behrouzi, F., & Wong, K.,2010
Manufactura Mufioz D., J., SalcedoE,, A., Sossa G.,S., & Arrieta D., J., 2011

AR, R., & al-Ashraf, M., 2012
Cuatrecasas A, L., 2002

Produccién Mehrsai, A, Thoben, K.-D., & Scholz-Reiter, B., 2013
Satoglu, S. & Sahin, E., 2013
Electrdnica Moreno, K., 2012

Logistica humanitaria Crute, V., Ward, Y., Brown, S., & Graves, A., 2003

Sectores Autores

Ballou,R. H., 2004
Baudin, M. , 2006

Bersamin, )., Drio, R., Lacibal, A.,, Manalastas, C., Mendoza, S., Danico,G., & Tan, C., 2015
Brandt, D., 2006

Burch V, R. F., Strawderman, L., & Bullington,S., 2014

Cifuentes, L., 2015

De Haan,J., Naus, F., & Overboom, M., 2012

Logistica Farahani,R.Z., Rezapour, S., Kardar, L., & Rouhollahi,Z., 2011
Garvin,W., 2015
Grupo Carvajal.Catdlogo de Logistica, 2016
Harrrison, A.Remko, V., 2011
Jones, D., Hines, P., & Rich,N. , 1997
Martin, C., 2005
Morales Velandia, Y. A, & Empresas, A., 2013
Norman, H., 1999
Saxena, R., 2009
Xian,L. , 2014
Blanchard,D., 2014
Chen, J.,, Cheng, C.-H., & Huang, P., 2013
Closs, D., Speier, C. & Meacham, N. , 2011
Cudney, E.,, & Elrod, C., 2001

Cadena de suministro .5 sramek, B., Germain, R. & lyer, K., 2010

Hajmohammad, S., Vachon, S., Klassen, R., & Gavronski,l.,2013
Lee, H., & Whang, S., 2005
Martinez, P. & Moyano, J., 2014
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M. J,, & José, M. F,, 2011

Russell,S., 2007

Scott, C., Lundgren, H. & Thompson, P., 2011
Wincel, J., 2004

Dal, B., Tugwell, P., Greatbanks, R.,2000
Fynes, B., & Ennis, S., 1994

Dhingra, R., Kress, R. & Upreti, G., 2014
Dies, C., Tan, K., & Lim, M., 2013

Operaciones

Ambiente

Fuente. Elaborado por el autor

A continuacion, en el grafico 1, se presenta el porcentaje de articulos por sector
servicios y sector industrial donde fue aplicada alguna herramienta o el modelo lean

manufacturing de los documentos revisados.

Porcentaje de participacion de Articulos por
Sector Industrial o Servicios

Sin sector Sector Industrial
especifico 24%
35%

Sector Servicios
41%

Grafico 1. Porcentaje de participacion de articulos por sector industrial o sector senvicios.

Fuente. Elaborado por autor

Desde luego, esta informacién es tomada de la base de datos de la bibliografia
seleccionada previamente, donde se encuentra informacion referente al titulo del
articulo, autor, afio de publicacion, herramienta implementada o modelo lean. A partir
de esto, se establecen dos andlisis: 1) criterios que llevaron a las empresas a

implementa una herramienta lean y 2) cual de las herramientas lean se implemento.
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1) Criterios que orientaron a las empresas u organizaciones a implementar

herramientas lean.

A continuacion, en el grafico 2, se presenta una descripcion de los criterios que

motivaron a las empresas a implementar las herramientas lean. Se observa que entre

los principales motivos esta la mejora de la calidad 15%, eliminacion de residuos 13%,

reducciéon de costos 12%, aumentar la satisfaccion del cliente 10%, entre otros.

Criterios que orientaron a las empresas a
implementar herramientas lean.

Mejorar la calidad

Reducir costos

Optimizacion de procesos

Crear valor agregado

Impacto ambiental lean

Desarrollar productos innovadores

Mejorar la cadena de suministro

o
N
N
o))
(o]
=
o
=
N
=
S
=
()}

Grafico 2. Criterios que orientaron a las empresas a implementar el modelo lean.

Fuente. Elaborado por autor.

2) Herramientas lean manufacturing implementadas.

Considerando lo anterior y la literatura revisada en los 81 documentos,

se

identificaron las herramientas lean y la cantidad de veces que fueron mencionadas por

los autores, las cuales se pueden apreciar en la grafica 3, encontrando que las

herramientas mas relevantes en la implementacion han sido la cadena de valor 13%,

kaizen 9%y justo a tiempo 8% respectivamente.
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Herramientas lean implementadas
por empresas en el mundo.

Cadena de Valor
Kaizen

Just in Time

TPS

Six Sigma
Principios Lean
58's

TPM

Mudas

Hein Junka
Kanban

Control Visual
Jidoka

Trabajo Estandar
SMED

Poka Yoke

Pull

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Gréfico 3. Herramientas lean implementadas por empresas en el mundo.

Fuente. Elaborado por autor.

3.2 LEAN LOGISTICS.

La logistica es la parte del proceso de gestion de la cadena de suministro
encargada de planificar, implementar y controlar de forma eficiente y efectiva el
almacenaje y flujo directo e inverso de los bienes, servicios y toda la informacion
relacionada con éstos, entre el punto de origen y el punto de consumo, con el proposito
de cumplir con las expectativas del consumidor (Ballou, 2004)

De acuerdo con lo explicado en el libro lean logistics: The nuts and bolts of
delivering materials and goods (Baudin,2006) la logistica tiene sus origenes durante la
segunda guerra mundial. Explica que inicialmente la logistica fue utilizada para el

manejo de la produccion, pero luego durante la expansion y el crecimiento de la
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economia este concepto fue dejado a un lado. Con el pasar de los afios, al término
logistica se le asignaron nuevas responsabilidades en actividades que involucran
distribucion fisica, planeacion de requerimiento de materiales, manejo de inventarios y
la implementacion de nuevas tecnologias para mejorar su eficiencia. Actualmente, esta
disciplina es considerada una de las herramientas de competitividad que las empresas

deben tener para ser exitosas.

Otro concepto de logistica obtenido del libro Logistics and supply chain
management, escrito por Christopher Martin (2005) establece que la logistica es el
proceso de manejo estratégico de almacenamiento de material e inventarios finalizados
a través de la organizacion y los canales de marketing para asi maximizar los costos y

la efectividad.

A continuacién, se muestran una serie de conceptos de lean logistics obtenidos de

diferentes autores,

‘Lean logistics es el mejoramiento continuo de la cadena de valor al cliente y la

continua eliminacion de desperdicio en la logistica interna y externa” (Jones et al,1997).

‘Lean logistics puede ser descrita como una manera de reconocer y eliminar
actividades innecesarias de la cadena de suministro con el fin de incrementar el flujo y

la velocidad de produccién” (Harrison, 2011).

“El impacto de lean en la logistica es significante, esto debido a que el objetivo de
lean es eliminar los desperdicios lo cual disminuye el trabajo en inventarios y
reducciones de tiempos aumentando asi el fluo y la velocidad de la cadena de

suministros” (Martichenko, 2011).

La implementacion de lean logistics en una empresa debe llevarse a cabo por un

grupo de expertos que reciban formacion en el tema y que conozcan y dominen
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aspectos importantes en la metodologia como: mapas de valor, determinacion de

desperdicioy herramientas Lean (Toledano, 2009).

La creacion de un mapa de valor aporta el conocimiento necesario para diferenciar
los desperdicios de las actividades que verdaderamente agregan valor, contribuyendo a
identificar todas las oportunidades de mejora que se presenten. Una vez localizadas
estas oportunidades, la aplicacion de las herramientas lean permitirdn obtener
procesos mas agiles y con ello disminuir significativamente los costos y aumentar la

rentabilidad de una cadena de suministro (Brant, 2006).

Una implementacion exitosa, de acuerdo Baudin (2006), puede medirse a través de
los indicadores claves del proceso de logistica, tanto en los almacenes como en la

cadena de distribucién y pueden esperarse los siguientes resultados:

- Disminucién de hasta un 50% en los tiempos de entrega de producto final o
servicio.

- Disminucién de hasta un 50% en los inventarios de las empresas.

- Aumento de hasta un 100% en la contabilidad del inventario.

- Disminucién de hasta un 30% de horas hombre laboradas.

3.3 CADENA DE SUMINISTRO

La cadena de suministro se podria decir que es un subsistema que se encuentra
ubicado dentro del sistema organizacional de la empresa. Este abarca la planificacion
de todas las actividades que estan involucradas en la busqueda, obtencién y
transformacion de los productos. Agregado a esto también involucra las actividades de
los proveedores o intermediarios, funcionarios y clientes. La cadena de suministro

integra la oferta y la demanda tanto dentro como fuera de la empresa. (Moreno, 2012)

De acuerdo con Martinez y Moyano (2014), una de las caracteristicas principales de

la cadena de suministro es que abastece y regula las operaciones de las areas en la
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empresa, como de fabricacién, distribucion, marketing, ventas, disefio de productos,
finanzas y tecnologia. Las actividades principales de abastecimiento de la cadena de

suministro suelen realizar transformaciones de los recursos naturales.

3.4 OPERADORES LOGISTICOS

De acuerdo a Blanchard (2014), un operador logistico es toda empresa que disefa
los procesos de una o varias fases de la cadena de suministro, organiza, gestiona y
controla todas las operaciones involucradas utilizando para ello infraestructuras fisicas,
tecnologia y sistemas de informacién, bien sean propios o ajenos para satisfacer a su

cliente.

El operador logistico es, aquel operador de ambito nacional o internacional cuya
oferta de servicios puede abarcar las operaciones de transporte en cualquier medio, el
almacenamiento y la manutencion, los servicios auxiliares del transporte, el transito, los
tramites aduanas, gestion de existencias, preparacion de pedidos, embalaje y
etiquetaje, organizacion de los sistemas de informacion y la gestion de los flujos de
mercancias, ademas de operaciones de caracter comercial y administrativo como la
facturaciéon, gestion de fletes y otros servicios logisticos (Abdi, Khalil & Mohamed,
2006).
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ESTADODEL ARTE

4.1 BASES DE DATOS CONSULTADAS

La revision bibliografica del estado del arte se llevd a cabo en las siguientes bases
de datos: Science Direct®, Emerald®, Scopus®, Ebsco®, Elsevier®. Para llevar a cabo
la seleccion del material se plante6 realizar una revision por temas de investigacion, las
palabras claves utilizadas fueron “lean logistics”, “lean”, “lean manufacturing”,
‘mejoramiento de procesos”, “supply chain’, “cadena de suministros”, “operadores
logisticos” donde se filtraron lo documentos que solo fueron publicados entre el periodo
2000-2016 y que estuvieran relacionados con la implementacién de metodologias lean,
andlisis y herramientas lean. A continuacion, se clasifica la literatura revisada para la

elaboracion del trabajo de grado.
4.2 CLASIFICACION DE LA LITERATURA

Como se puede observar, en el grafico 4 se muestra de una manera mas especifica
la distribucion de la bibliografia seleccionada clasificada de acuerdo al tipo de
publicacion.

Clasificacidon de la literatura
35% 33%
30% 28%
25%
20%

0
15% 10%

0,
10% 5% 5% l
5%

oo | [ ]

Revistas Journals Reportes Reportes Bibliografia
cientificas universitarios  académica

Gréfico 4. Tipo de literatura revisada

Fuente. Elaborado por autor
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En la ilustracion de clasificacion de la literatura se puede observar claramente que,
de las 81 publicaciones encontradas, aproximadamente el 33% fueron articulos
publicados en revistas cientfficas reconocidas, seguido de las publicaciones en
Journals con un 28%, con un 10% la revision bibliografica académica y con el menor
porcentaje los reportes y reportes universitarios. De igual forma en el grafico 5, se
presenta en porcentajes la antigiiedad de la literatura, donde el 63% se encuentra entre

los afios 2010y 2015y el otro 37% se encuentra entre los afios 2000 y 2009.

Antiguedad de la literatura revisada

14% 13%
12% 11%
10%
10%
8%
8%
6%
6% 5% 5% 5%
4% 3%
2% 2% 2% 2%
2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
o B 1L LK | u
S N 00 O O o N M S 1O N0 O H N M S O
O N O D O O O O ©Q © © © © O oA oA o oA o oA o
O H O H O © © O © 6 © O 6 O O O O O O O O
A -+ 4 4 N & & NN~ N~~~ QCQN
O 0O 0O O O O O O O 0O O O O 0O 0 O O O O O O
C C C C WC C C C C C C WC C C e C C i WC C C
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Grafico 5. Antigliedad de literatura revisada

Fuente. Elaborado por autor

4.3 ANALISIS DESCRIPTIVO

Para llevar a cabo la etapa del andlisis descriptivo se clasificaron y organizaron las
publicaciones encontradas segun el tipo de publicacién en donde fueron encontrados.

En la tabla 2 se puede observar detalladamente la clasificacion de la literatura revisada

para llevar a cabo el proyecto de grado.
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Tabla 2. Clasificacion de publicaciones seleccionadas.

NUmero de

No. Publicaciones (revistas cientificas, journals, libros, reportes) . :
publicaciones
Lean logistics.
1 Advanced Materials Research, Air Force Journal of Logistics, Boletin de Ciencias de chgg“c::gglggr
la Tierra, Mercatec, ut
revistas.
Industrial Engineer 2
Reportes universitarios 2
Bibliografia académica (Libros) 4
Publicaciones lean logistics 16
Cadenas de suministros, Operadores logisticos
Applied Mechanics and Materials, Discrete Dynamics in Nature and Society, Boletin 1 publicacion por
5 o . - . . : cadaunadelas
de Industria Alimenticia, IndustryWeek, Universia Business Review .
revistas.
6 Journal of the Academy of Marketing Science 5
7 Reportes 5
8 Reportes universitarios (Tesis de grado) 3
9 Bibliografia académica (Libros) 3
Publicaciones Cadenas de suministros, Operadores logisticos 21
Metodologias lean: Lean manufacturing, lean six sigma, lean production.
Architectural Engineering & Design Management, Industrial Engineer, CIRIEC -
Espafia, Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa, International Journal of L,
. X ) . . ! . . 2 publicacidn por
Engineering, International Journal of Industrial Engineering, Iteckne, Universia
10 . ) . ) = ! ) cadaunadelas
Business Review, Journal of Economics Finance and Administrative Science, Journal revistas
of Operations Management, Journal of Ship Production and Design, Management
Accounting Research, Journal of Cleaner Production
11 Estudios Gerenciales 2
12 International Journal of Advanced Manufacturing Technology 8
13 Investigaciones Europeas de direccion yeconomiade la empresa 3
14  Bibliografiaacadémica (Libros) 3
Publicaciones metodologias lean: Lean manufacturing, lean six sigma, lean production 44
Total 47

Fuente. Elaborado por el autor.

Esto se realizé con la finalidad de comprender de una manera eficaz los conceptos

bésicos que fueron utilizados al momento de realizar la busqueda y que son de gran

relevancia en la investigacion realizada.
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Como se puede observar para el término lean logistics se encontraron 16
publicaciones disponibles entre a casos de estudios aplicados e investigaciones
realizadas. Asi como los conceptos de mayor relevancia fueron los de metodologias
lean, que se encontraron alrededor de 44 publicaciones que abarcan desde articulos
cientfficos hasta estudios gerenciales llevados a cabo en importantes empresas.

Agregado a la informacion encontrada en la tabla, podemos decir que con el término
de busqueda metodologias lean la mayoria de los articulos han sido publicados en el
International Journal of Advanced Manufacturing Technology, lo cual lo hace resaltar

ante los demas journals o revistas revisadas.

4.3.1 Modelos lean y articulos de anédlisis de propuestas de herramientas lean.

Para poder llevar a cabo la propuesta de la metodologia de lean logistics de esta
investigacion, es indispensable identificar el tipo de literatura cientifica. Es decir, se
debe determinar si corresponde a un andlisis de las herramientas lean o una propuesta

de implementacién de un modelo de herramientas lean.

En la grafica 6 se observa que el 49% de la literatura corresponde a un analisis de la
herramienta lean seleccionada desde el punto de vista de un experto en lean
manufacturing, profesores, estudiantes o profesionales que dedican gran parte de su
tiempo a realizar analisis de los beneficios que brinda la aplicacion de estas
herramientas. Por otro lado, el 32% restante son propuestas de modelos realizados por

autores para llevar a cabo la implementacion de una o varias herramientas lean.
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ANALISIS DE LA LITERATURA

Analisis de
herramientas
lean; 49%

Grafico 6. Andlisis de literatura revisada

Fuente. Elaborado por autor

4.4 METODOLOGIAS PLANTEADAS POR DIFERENTES AUTORES

Modelo de
implementacion
lean; 32%

En esta seccion se explican diferentes metodologias que servirdn de base y guia

para el disefio o la adaptacién de la metodologia que se desea plantear en esta

investigacion. Se organizaron las metodologias en una tabla para observar de una

mejor manera cuales fueron las herramientas Lean con mayor utilizacion e impacto.

Tabla 3. Metodologias, métodos y/o modelos desarrollados previamente por otros autores

Herramienta

Nombre Autor Metodologia/Método/Modelo utilizada
(Panizzolo, o JIT

Método para el 1998) Realiz6 una guia de entrevistas a empresas de . TOM
andlisis de la todos los sectores en Italia, el analisis lo realiz con
implementacion de escalade Likertde cinco puntos en donde “0”es no
herramientas lean se utiliza y “4” adoptado la herramienta lean, para
por medio de conocer el éxito de la implementacion de una
encuesta herramientalean.

) (Cuatrecasas E_I aL_Jtor propone que se debg hac_:erenfoque enlos
Metodologia basada A, 2002) siguientes aspectos de la aplicacion de
en “Enfoque por ' herramientas lean, e NA

aspectos”

e Enfocarseenlos excesos de produccion

e Procesos inadecuados

31



Metodologia basada
en un “Enfoque por
aspectos”

Metodologia para
implementar lean
manufacturing

(Womack &
Jones, 2003)

(Melton,
2005)

Stocks de material
Tiempos de espera
Transporte
Movimientos
Calidad
Flexibilidad

Estos autores hacen énfasis en que los aspectos
mas importantes de las metodologias lean son,

Enfocarse en definir el valor para el cliente en
satisfaccién yproducto.

Identificarla cadenade valor y eliminarlos
residuos

Determinarla cadenade valory eliminarla
especializacion por departamentos

Sistema “jale”, entregar solo que el cliente esta
solicitando yno tener inventario de producto
terminado

Perfeccidn, cada vez se puede hacer mejor.

Para el autor de esta metodologia, los aspectos
mas importantes que deben sertomados en cuenta
al implementar una metodologia Lean son,

1
2.
3.
4
5

Recogerlainformacién
Analizar lainformacién
Disefie el cambio
Hacer el cambio

Medir los beneficios

Cadenade
valor

Eliminar
residuos

Heijunka

Cadenade
Valor

Cinco
porqués

"EGh
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Nombre

Autor

Herramienta

Metodologia/M étodo/Modelo o
utilizada

Benchmarking sobre

Lean Manufacturing
en el sectorde la
confeccion en
Medellin.

Disefio de una
Herramientapara la
evaluacion de la
calidad de servicio
de operadores
Logisticos

(Arrieta,

Botero &

Romano,
2010)

(Vega &
Reinoso,
2005)

El desarrollo de este estudio se realizatomando
como base elmodelo que M.J. Spendolini propone
en sulibro Benchmarking (1994). Se aplic6 la
metodologia compuesta por cinco pasos propuesta
por este autor, esta abarcatodo el conocimiento de
las compafiias pioneras en el tema, permitiendo
realizar modificaciones segin sea necesario.Los

cinco pasos del proceso se muestran a continuacion, .
Benchmarking

1. Determinaraqué se le va hacer el Benchmarking

2. Formarun equipo de Benchmarking
3. Identificar los socios del Benchmarking

4. Recopilary analizarla informacion del
Benchmarking

5. Actuar

En este estudio lo que se propone es el disefio de

una herramienta especifica de evaluacion de la

calidad del servicio de los operadores logisticos, con

elementos tanto de eficienciainterna como externa;

con el objeto de probarsila calidad percibida porlos

clientes es igual o superior ala calidad que estos

esperan. Elmodelo utilizado en este estudio fue el

de Brechas, el cual contempla unaserie de Modelo de
dimensiones que incluyen los siguientes puntos, Brechas

1. Fiabilidad

2. Capacidad
3. Garantia

4. Empatia

5. Elementos Tangibles
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Nombre

Autor

Herramienta

Metodologia/Método/Modelo .
utilizada

Modelo de
matematico
utilizando
programacién lineal.

Método del Premio
Shingo

Metodologia
parala
Implementacion
de lean
manufacturing

Gautam &
Singh, 2008

Plenert, 2007

Socconini,
2008

Gautam & Singh realizaron un modelo matemaético
de Ninguna optimizacion para desarrollar productos
mas atractivos y

valiosos paralos clientes con el fin de aumentarlas
ventas y utilidad en el sectorautomotriz, proponen
los

siguientes pasos:

1. Descomponer las caracteristicas en funcionesy
sub-funciones que el cliente percibe, utilizando los
deseos delos clientes. Para productos nuevos se
identificalas necesidades del clientey su
importancia.

2. Realizar unamatriz de correlacién QFD, con los
deseos delcliente. Ninguna

3. Calcularelindice de valor percibido por una parte
en un producto.

4. Calcularel costo del cambio por parte,
considerando cuatro tipos de costos para un cambio
en una parte: costos de ingenieria, costo de las
herramientas, el costo variable y costo de riesgo.
Estos costos se asignan enforma de costo de
unidades yson representativos endisefioy
fabricacién, el costoinicial y el nivel de madurez.

5. Encontrarla solucién utilizando el modelo
matematico de optimizacion usando los deseos de
los clientes como variables de decisién asicomo las
limitaciones binarias.

TPS
Para Plenertel premio Shingo Prize, establece una TOM
metodologia para premiaralas empresas en
Estados Unidos, México y Canada que implementan
herramientas “lean”y con ello logran la excelencia

en lafabricacién mundial. T

Socconini propone las siguientes etapas para la Trabajo estandar

implementacion de todo el modelo "Lean
Manufacturing™:

Eventos kaizen
1. Etapa de preparacion (1 a 3 meses) 5S

2. Etapa de piloto (4 a 6 meses)

3. Cadenade valor (1 a dos afios)

4. Empresalean (Permanente)

Fuente. Elaborado por el autor.
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METODOLOGIADE LA INVESTIGACION

5.1 DISENO METODODOLOGICO

La metodologia utilizada para el desarrollo de esta investigacion se basa en lo

explicado a continuacién y lo expuesto en la figura 1:

- Determinar la situacion actual de la metodologia lean logistics en las cadenas de
suministros en el pais, mediante el andlisis de la literatura seleccionada,
identificando las herramientas que se implementaron, el tipo de empresa y lugar
donde se implemento y el analisis dado por los diferentes autores.

- Evaluar las operaciones logisticas realizadas por las empresas, determinando
las variables e indicadores que influyen en las actividades de los operadores
logisticos, mediante la identificacion de las herramientas que con mayor
frecuencia se implementaron en las empresas.

- Seleccionar las herramientas lean mas adecuadas y con mayor potencial, para
ser aplicadas en el disefio de la metodologia, por medio de la aplicacion de la
metodologia AHP.

- Por dltimo, se propondra el disefio de la metodologia para implementacion de las

herramientas seleccionadas en la empresa de servicios logisticos.

La evaluacion del procedimiento utilizado para la realizacion y el planteamiento de
esta nueva metodologia, permitira la observacion directa del comportamiento de los
operadores y la circunstancia en la que ocurren los hechos engorrosos, partiendo
desde su estado natural hasta el desarrollo de la propuesta, apoyados en el analisis de
procedimientos y herramientas previas que poseen metodologias complementarias a la

gue se desea establecer.

Uno de los objetivos principales es poder suministrar a la empresa un plan de
implementacion de la metodologia que va acompafiado de una serie de indicadores y

variables que deben ser aplicados para obtener los resultados adecuados.
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Método y Resultado

Etapa de la Metodologia de la Investigacion

~
Andlisis de implementacidn de herramientas lean en el mundo y Colombia
I Y 3
Identificar los . Identificar los
. s . criterios que llevaron Identificar las sectores
Revision de la literatura herramientas lean .
N alas empresas a . empresariales donde
cientifica . implementadas en . .
implementar embresas v pajses se implementd
herramientas lean P yp herramientas lean
7
Construccion base _
de datos -
- s s A
- - - Diagnéstico de la empresa de Servicios Logisticos / Operadores Logisticos
Entrevistas a funcionarios de
la empresa -l e
Caracterizacion de los VSM (Value I,A";'I'S'S de chuest.as |
procesos principales Stream Mapping) aplicadas para determinar la
situacion actual de las
Cadena de valor metodologias lean
J
{ N
Seleccién de Herramientas Lean
Metodologia AHP =
. I - Identificar las herramientas lean y Priorizacién y Jerarquizacion de las
leccién d criterios para implementar en las ol herramientas lean y criterios de
b eccion de empresas implementacién de herramientas lean
~ herramientas lean »
adecuadas para la - \ I J
empresa |
g 2
Desarrollo propuesta Lean Logistics
Metodologia Lean dentificacion d del Disefio de la metodologia, que
Logistics ! e"z ||cac:on € maodelos y cuenta con etapas de
= me?o ologlas cuan:lnatwas‘y =4 implementacion; donde se llevaran
3 cualitativas expresadas por los a cabo las herramientas lean
autores seleccionadas.
I J
4 N
Elaboracidn de documentos/ Plan de Implementacién y experimentacion propuesta Lean Logistics
Sesiones
. Estandarizacion de
Implementacién de N .
. R Realizacion _ | actividades y propuesta
& 5, principios leany )
Documentacién mudas. eventos kaizen W5M para toda la
implementados empresa
] J
1
Estudio Anual de la .
. . Andlisis de los resultados
implementacion de la
mEtOdOIOgla enla empresa Revisién de Revision de los resultados Andlisis y
. del estudio anual de ir
cumplimiento de productividad y | presentacion de los
umento de la objetivos satisfaccién de clientes resultados
Productividad y ’
Satisfaccion de los

clientes

Figura 1. Diagrama de la Metodologia propuesta de la investigacion.

Fuente: Elaborado por el autor.
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5.2 DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS LOGISTICOS.

Continuando con el proceso metodoldgico planteado previamente en la figura 1, es
importante explicar la informacion necesaria para entender como funcionan las
empresas de servicios logisticos en Colombia. De acuerdo a Vega & Reinoso (2005)
estas compafiias se encargan de satisfacer las necesidades en la cadena de logistica
de sus clientes, brindando soluciones que contribuyen significativamente a mejorar su
competitividad. Agregado a esto, son desarrolladoras de alianzas de negocios en las
cadenas de abastecimiento y generadoras de conocimiento de ayuda a construir

capacidades organizacionales para transformar el sector al que pertenecen.

Entre algunos de los objetivos organizacionales tenemos que, estas compafiias se
encargan de brindar tranquilidad y confianza a sus clientes, ofrecer soluciones para la
cadena de abastecimiento, brindar seguimiento constante a la mercancia, facilitar las
operaciones de cross docking, garantizar que la mercancia este siempre protegida y
continuar con su gestién social. A continuacién, se muestra en la figura 2 el mapa de

proceso de empresa de servicios logisticos,

MAPA DE PROCESO DEL APROVISIONAMIENTO LOGISTICO

APROVISIONAMIENTO

ADQUISICION MATERIA ALMACENAMIE
PRIMA NTO
TRANSPORTE CONTROL DE CALIDAD

oo I o

[ vormns | ‘ pr———

Figura 2. Mapa de Procesos de senicio logistico

Fuente. Tomado del trabajo mapa de subprocesos y procesos del aprovisionamiento produccion y

distribucién logistica del autor Albeiro Caliz, 2015.
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Como se puede observar en la figura 2, en el mapa de procesos intervienen una
serie de departamentos que involucran personal capacitado, asi como también

procesos que son indispensables para alcanzar el objetivo final.

Entre los departamentos mas importantes involucrados en el proceso logistico
tenemos la gestion financiera, los TIC's, gestion de riesgos, gestion humana y
organizacional y la gestion de mercadeo. Los cuales poseen metas y lineamientos
corporativos que se deben cumplir. Los servicios que brinda la empresa cuentan con
unos requerimientos previos sefialados por el cliente, que se deben cumplir para poder

lograr el objetivo principal que es la satisfaccién del mismo.

A continuacion, se procede a realizar una descripcion de la situacion actual de la
empresa, la cual solicito mantenerse en el anonimato, mediante el uso de diferentes

herramientas que nos permitira determinar donde se estan presentando los problemas.

5.2.1 DETERMINACION DE LA SITUACION ACTUAL DE UNA EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICIOS LOGISTICOS.

En la empresa piloto que se utilizé para llevar a cabo esta investigacion, se observo
gue abarcan operaciones de servicios logisticos se llevan a cabo diferentes tipos de

procedimientos, los cuales se explicaran a continuacion:

1. Se realiza la recepcion de los paquetes en los diferentes puntos de ventas
alrededor de la ciudad.

2. Se realiza el proceso de recogida por las flotas en cada uno de los puntos de
ventas y/o lugares de recogida preestablecidos por el cliente.

3. Las flotas despachan toda la paqueteria recogida en los puntos de ventas en el
almacén principal de la ciudad.

4. Una vez los paquetes estén en el almacén, se procede a la debida clasificacion

de los paquetes dependiendo del tipo de paquete, destino, cantidad.
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5. Se procede a ubicar los paquetes en la rampa de despacho, donde se
encuentran ubicadas cada una de las flotas.

6. Se realiza el cargo de los paquetes en las flotas de acuerdo a la seleccion
realizada previamente.

7. Una vez culminado el proceso se realiza al despacho de las flotas, para realizar

tanto los envios nacional e internacional como entregas dentro de la ciudad.

Estas empresas actualmente, cuentan con una tecnologia avanzada que con tan
solo la lectura de un cédigo de barras le permite determinar todas las caracteristicas
del paquete. Las caracteristicas se refieren a la clasificacion, ubicacion, flota, destino,
entre otros. El hecho de que estas comparfias cuenten con este tipo de avances
tecnoldgicos es lo que hace su servicio eficiente. Es claro mencionar que el servicio
presenta algunas brechas, y que presenta problemas y que con la debida seleccion e
implementacion de metodologias y mejoras se obtendran los resultados esperados
para poder satisfacer a toda la clientela.

En la siguiente etapa, se presenta un analisis de encuestas aplicadas a diferentes
operadores logisticos para entender de manera real la situacion que se vive en las

empresas

5.2.2 ANALISIS DE ENCUESTAS APLICADAS EN EMPRESAS QUE PRESTAN
SERVICIOS LOGISTICOS.

De acuerdo a lo planteado en el diagrama de la metodologia expuesto en la figura 1,
se llevdé a cabo la aplicacién de una encuesta basada principalmente en el nivel de
aplicacion de metodologias lean, con la finalidad de conocer la situacién actual de las
empresas que brindan servicios logisticos en el pais, ademas de poder comprobar
mediante la informacion brindada por estas organizaciones, que la aplicacion de la
metodologia de lean mejoran los procesos y maximizan la productividad de los
operadores logisticos, y con ello dar validez a la hipdtesis y objetivos planteados

previamente.
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Esta encuesta fue elaborada previamente por el autor, la cual esta formulada en tres
secciones. En la primera seccion de la encuesta, se realizaron preguntas de seleccion
simple que abarcan la informacion basica de la compafiia, que tipo de empresa es,
donde se encuentra localizada, las operaciones logisticas que lleva a cabo, el tipo de
transporte utilizado, el nivel de desarrollo logistico y la implementacién de metodologias

lean.

En la segunda parte se realizO un proceso de calificacion para determinar la
importancia de actividades de optimizacién de procesos llevados a cabo por la empresa
y si correspondia su aplicacion en la misma, con esto determinar el nivel de mejoras
implementado, en caso de que se presentase alguno. Entre las actividades calificadas
estan el mantenimiento preventivo, estandarizacion de procesos, calidad del servicio y

los tiempos de entrega.

Por Ultimo, se realizaron preguntas para determinar la situacién actual del
conocimiento y el nivel de implementacion de las herramientas lean en la empresa. Se
realizO una calificacion con respecto al estado de implementacion de las diferentes
herramientas lean en la empresa, donde se calificaba con el valor mas bajo (1) si no
aplica para la empresa y con el valor mas alto (5) si corresponde y ha sido

implementada.

Es importante mencionar que las empresas solicitaron mantener su anonimato por
cuestiones de politicas internas. Se enviaron encuestas a 143 empresas, de las cuales
solo recibimos colaboracion de 85 de ellas. A continuacién, se procede a presentar la
ficha técnica del estudio realizado, detallada en la tabla 4.

Tabla 4. Ficha técnica de la encuesta aplicada.

FICHA TECNICA RESPUESTA
N° DE EMPRESAS A LAS QUE SE LE ENVIO LA
ENCUESTA 143
MUESTRA DE LA POBLACION (CALCULADA
ESTADISTICAMENTE) 85

Fuente. Elaborado por el autor.
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Los valores del nimero de empresas a las que se le radicé la encuesta es un valor
tedrico, el cual se determiné a partir de la base de datos del catalogo de logistica de
Colombia del afio 2016, detallado en el anexo 2. Se hizo el célculo de la muestra

poblacional estadisticamente mediante la siguiente formula mostrada en a figura 3,

knl*p*q*N

(872 (N-1)3+k"**p*q

Figura 3. Calculo de muestra poblacional estadisticamente

Fuente. Elaborado por el autor.
Donde,
k, constante que depende del nivel de confianza que se asigne. El nivel de confianza
indica la probabilidad de que los resultados de la investigacion sean ciertos. Para este

estudio, se asigno un 80%.

Es importante aclarar que, se toma un riesgo significativo puesto que no se cuenta
con la certeza de que las respuestas obtenidas sean del todo ciertas, esto por el alto
nivel de desinformacidén y conocimiento existente en el pais referente al tema de las

metodologias lean y metodologias de mejora de procesos.

Tabla 5. Valores de constante k, a partir del nivel de confianza

K 115 128 144 165 1,96 2 258
Nivel de 75% 80% 85% 90% 95% 95,50% 99%
confianza

Fuente. Elaborado por el autor.

N, tamafio de la poblacion (nUmero de posibles encuestados).

e, error muestral deseado. En este caso representa un 5%

p, proporcion de individuos que poseen en la poblacién la caracteristica de estudio.
Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=0g=0,5 que es la
opcidén mas segura. En este estudio se utilizé6 un p =0,3

g, proporcion de individuos que no poseen la caracteristica de estudio, es decir 1 — p.

Para este caso = 0,7.
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n, muestra poblacional estadisticamente.

Ingresando los valores en la formula, se obtuvo una muestra poblacional de 70. Lo
que se entiende con este resultado es que, si se llegaran a encuestar a 70 empresas,
el 80% de las veces el dato real, en este caso el estado de implementacién de
herramientas lea en cadenas de suministros donde laboren operadores logisticos,

estara en el intervalo del +/- 5% respecto al dato u objetivo principal de la encuesta.

Seccion |

1. ¢ Actualmente, su compafia es usuaria de los servicios de un operador logistico?

USO DE OPERADORES LOGISTICOS

25%
i S|

W NO

Grafico 7. Relacién de empresas que hacen uso de operadores logisticos.

Fuente: Elaborado por el autor

Podemos decir que, de acuerdo a lo mostrado en el grafico 7, existe un alto
porcentaje de empresas (75%) que hacen uso de los servicios de un operador logistico.
Esto no quiere decir que sean menos eficientes en su labor, si no que mas bien
contratan estos servicios externos para poder cumplir con las demandas y asi lograr la

satisfaccion de los clientes.

2. ¢ A qué region del territorio nacional pertenece su compafia?

Esta claro que, de acuerdo al grafico 8, el mayor porcentaje de las empresas (60%)
se encuentran ubicadas en la region central, especificamente en la ciudad de Bogota,
esto pues porque es la entrada principal a Latinoamérica y se presta para la utilizacion
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de operadores logisticos. Muchos podrian pensar que estas empresas serian mas
productivas ubicadas en la regién caribe, pero debemos tener en claro que no todas
estas empresas se dedican al transporte maritimo, y muchas veces el estar lejos de la
capital genera grandes gastos al momento de realizar operaciones de logistica
terrestre.

REGIONES DEL TERRITORIO NACIONAL

0% i REGION CENTRO ORIENTE
(]

10% *

i REGION EJE CAFETERO Y

5% ANTIOQUIA

i REGION CARIBE

15%

.l REGION PACIFICO
& REGION SUR AMAZONIA

i REGION LLANOS

Grafico 8. Relacion de ubicacién geografica de la poblacion encuestada.

Fuente: Elaborado por el autor

3. ¢Brinda su compafiia servicios internacionales?

Con respecto a la gréafica 9, se puede decir que, un 60% de las empresas brindan
entre sus opciones el servicio de entregas internacionales y un 40% se dedica
netamente a las entregas urbanas y nacionales. Adquirir este servicio en la empresa es
una gran ventaja porque abre las puertas a nuevas innovaciones y nuevos Servicios

gue brindarles a los clientes, cumpliendo asi con la demanda.
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SERVICIOS INTERNACIONALES

40%
Sl

kI NO

Grafico 9. Relacidén de la cantidad de empresas que brindan senicios internacionales.

Fuente: Elaborado por el autor
4. ¢ Cual es la actividad logistica principal que lleva a cabo su compainiia?

La grafica 10, claramente nos muestra que el mayor porcentaje lo abarca la
operacion logistica integral (45%), estas son empresas que provisionan Servicios
logisticos a otras empresas, brindando servicios de transporte y distribucion,
almacenaje y soporte con respecto a temas legales para realizar comercio
internacional. Las operaciones logisticas de almacenamiento tienen poca
representacion (5%), puesto que esto genera mayores gastos a las empresas y genera

desperdicios lo que luego se convierte en pérdidas para la empresa.

ACTIVIDAD LOGISTICA

i OPERACION LOGISTICA
TERRESTRE

i OPERACION LOGISTICA
INTEGRAL

id OPERACION LOGISTICA DE

5% COMERCIO EXTERIOR

. OPERACION LOGISTICA DE
ALMACENAMIENTO

i TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

Gréfico 10. Relacion del tipo de actividad logistica llevada a cabo por la empresa.

Fuente: Elaborado por el autor
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5. ¢ Qué tipo de transporte utiliza su compafiia?

El transporte terrestre se ve representado por un 46% de las empresas, de acuerdo
a lo observado en la grafica 11, lo que muestra que es el transporte con mayor
relevancia ya que es la manera mas econdémica de trasladar mercancia a nivel
nacional. El transporte maritimo (28%) es relativamente mas econémico que el
transporte aéreo (26%) para realizar exportaciones, la debilidad es que se lleva mucho
mas tiempo en el traslado en barco que en avion, generando asi demoras en el

proceso.

TIPO DE TRANSPORTE

26% 28%

——ﬁ i MARITIMO

il TERRESTRE

46%
i AEREO

Grafico 11. Relacion del tipo de transporte utilizado por la empresa.

Fuente: Elaborado por el autor

6. ¢ Qué porcentaje del transporte que posee es propio?
El 30% de las empresas es duefia casi la totalidad del transporte utilizado. De igual
manera, el grafico 12 muestra que, el 15% de la poblacién no posee propiedad sobre el

transporte utilizado, es decir, clasifican como operadores logisticos 1PL donde realizan

la subcontratacién de otras empresas que brindan este servicio.
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TRANSPORTE PROPIEDAD DE LA EMPRESA

il 100% - 70%
& 70% - 40%
il 40% - 10%
1 10% - 0%

Gréfico 12. Relacion del porcentaje de transporte propio de la empresa

Fuente: Elaborado por el autor
7. ¢ Queé tipo de vehiculo en operacion nacional utiliza su compafia?
De acuerdo a lo observado en la gréfica 13, se tiene en primer lugar el camion

sencillo, que es utilizado para transporte urbano (85%) y tracto mula 2 troques utilizada

para transporte nacional (80%).

TIPO DE VEHICULO

&l CAMION SENCILLO

kil TRACTOMULA 2
TROQUES

Gréfico 13. Relacion del tipo de vehiculo utilizado por las empresas.

Fuente: Elaborado por el autor
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8. ¢ Ofrece su compainiia servicio de almacenaje?

SERVICIO DE ALMACENAIJE

55%

N

kW NO

Gréfico 14. Relacion de las empresas que brindan el senicio de almacenaje.

Fuente: Elaborado por el autor

Como analisis del grafico 14, se concluye que el porcentaje de empresas que no
brindan el servicio de almacenaje es relativamente alto (45%). Las empresas que
representan el 55% si cubren este servicio, bien sea porque solo se dedican a dicha
actividad, o cuentan con el espacio para cubrir la demanda de los clientes. Existen
empresas como “Envipack” que brindan el servicio de alquiler de las bodegas de la

empresa para almacenaje.

9. ¢ Qué tipo de distribucion ofrece su compafiia?

TIPO DE DISTRIBUCION

10%  14%

.

17%' &l PAQUETEO

& SEMI MASIVO
ul MASIVO
L DISTRIBUCION DEDICADA

Grafico 15. Relacion del tipo de distribucion que ofrecen las empresas.

Fuente: Elaborado por el autor
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El mayor porcentaje se encuentra concentrado en empresas de distribucion masiva
(59%). Es importante mencionar que existen empresas que se dedican a la distribucién
dedicada (10%), es una distribucion mas especializada, estableciendo una conexién

con el cliente directamente para satisfacer sus necesidades.
10. ¢,Qué nivel de desarrollo logistico posee su comparia?

El nivel de desarrollo logistico en Colombia se puede decir que ha evolucionado en
los Ultimos afos, pero sin embargo hay muchas empresas que se mantienen con sus
conocimientos y no se arriesgan a avanzar para obtener mejoras en sus procesos. En
la grafica 16 se expresa que, las empresas poseen un nivel de desarrollo logistico

ubicado entre medio y avanzado.

NIVEL DE DESARROLLO LOGISTICO

45% i NIVEL DE DESARROLLO
55% MEDIO

i NIVEL DE DESARROLLO
AVANZADO

Gréfico 16. Relacion del nivel de desarrollo logistico en las empresas.

Fuente: Elaborado por el autor

11. ¢ Ha presentado nuevos servicios logisticos a sus clientes en los Ultimos dos afios?

Un 65% de las empresas se ha encargado de beneficiar a sus clientes brindando
nuevos servicios e innovaciones en su catalogo. Las empresas que innovan de forma
efectiva a través de toda la empresa crecen de forma mas sostenida en sus ventas,
disponen de clientes mas leales y consiguen una buena posicién en el mercado gracias
a la diferenciaciéon que proporciona la innovacién y generan un mayor flujo de caja, lo

gque impulsa a introducir mejoras.
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INNOVACIONES LOGISTICAS

[* |
W NO

Grafico 17. Relacion de la implementacion de innovaciones logisticas

Fuente: Elaborado por el autor

12. ¢Qué dificultades piensa usted que se presentan al ejecutar las operaciones

logisticas en su compaiiia?

DIFICULTADES / OBSTACULOS

i FALTA DE ZONAS ADECUADAS
PARA CARGA / DESCARGA

il INFRAESTRUCTURA VIALES
INSUFICIENTES

kd CARENCIA DE TALENTO HUMANO
EN LOGISTICA

LI INSUFICIENCIA DE ZONAS
LOGISTICAS

i FALTA DE CONOCIMIENTO DE LA
NORMATIVIDAD

kil CONDICIONES DE LA SEGURIDAD
VIAL

Grafico 18. Relacion de las dificultades que se presentan al ejecutar operaciones logisticas.

Fuente: Elaborado por el autor

La insuficiencia o deficiencia de infraestructura vial (37%) tanto urbana como
nacional es uno de los aspectos que genera mayor preocupacion a las empresas,
puesto que genera dificultades para desempefar eficazmente su trabajo. En el grafico
18 se observa que, otras empresas opinan que, la falta de conocimiento de la
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normatividad (13%) puede estar generando problemas al momento de realizar las

operaciones logisticas.

13. ¢ Cual de los siguientes indicadores logisticos de tiempo piensa usted que genera

mayor utilizacion de recursos en su compania?

En la grafica 19 se muestra que, son los tiempos de transporte que se encuentran
con el porcentaje mas alto (65%) en la utilizacion de recursos en las empresas. Solo el
5% de estas opina que los tiempos de aprovisionamiento generan mayor utilizacion de

recursos.

INDICADORES LOGISTICOS

5%
i TIEMPOS DE TRANSPORTE

30%

il TIEMPOS DEL CICLO DE
PEDIDOS

il TIEMPOS DE
APROVISIONAMIENTO

Gréfico 19. Relacion de los indicadores logisticos que generan mayor utilizacién de recursos.

Fuente: Elaborado por el autor

14. ¢;Cuél de los siguientes indicadores de calidad cree usted que afecta la gestion

logistica de su compafiia?

Las empresas piensan que el nivel de servicio (45%) es uno de los aspectos que
puede afectar la gestion logistica de su compafia. Es importante mostrar la calidad del
servicio con el que se cuenta y asi conseguir una ventaja competitiva para lograr

posicionarse en el mercado.
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INDICADORES DE CALIDAD

i NIVEL DEL SERVICIO
5% 15%
i ENTREGAS ATIEMPO

i ENTREGAS ATIEMPO Y
COMPLETAS

4 PEDIDO PERFECTO

Grafico 20. Relacion de indicadores de calidad que afectan la gestion logistica.

Fuente: Elaborado por el autor

15. ¢ Cudl de los siguientes servicios logisticos cubre su compafiia?

Se observa en la grafica 21 que, los servicios logisticos con mas representacién en
son la ejecucion de transporte y distribucién (14%), el servicio al cliente (16%) y la
planeacién de transporte y distribucion (11%).

il PLANEACION DE TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

SERVICIOS LOGISTICOS

& EJECUCION DE TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

kd SERVICIO AL CLIENTE

3%

14 CONSOLIDACION DESPACHOS / CROSS -
DOCKING

& ADMINISTRACION Y PAGO DE FLETES

& EJECUCION DE ALMACENAMIENTO

& PROVISION DE SERVICIOS LOGISTICOS

& LOGISTICA REVERSA

&l SERVICIOS DE CONSULTORIA DE DESEMPERNO

LOGISTICO
& COORDINACION DE TERCERIZACION 3PL

&l ACTIVIDADES DE VALOR AGREGADO AL
PRODUCTO
&l AGENCIAMIENTO ADUANERO

Grafico 21. Relacion de senicios logisticos que brinda la empresa.

Fuente: Elaborado por el autor
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16. ¢ Qué certificaciones posee su compafia?

La certificacion de una empresa otorga una ventaja competitiva, esto avala la
consistencia en la calidad del producto que recibe el cliente, disminuyen los costos
operativos, prepara a la empresa para la exportacion, maximiza la productividad de los
empleados y los prepara para realizar satisfactoriamente su trabajo, generando asi
mayor confianza de los clientes. En la grafica 22, el mayor porcentaje de ellas posee la
certificacion de calidad ISO 9001 (43%), algunas han logrado la certificacion de gestién
de seguridad ISO 28000 (21%) y aquellas que trabajan con comercio exterior poseen
certificacion BASC (27%).

CERTIFICACIONES

27% 21% & 1SO 28000
[— 0,
=L &l 1SO 31000
43% i 1SO 9001
I BASC

Grafico 22. Relacién de las certificaciones que poseen las empresas

Fuente: Elaborado por el autor

17. De las siguientes tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), seleccione

cualles estan disponibles en su compafia.

Las TIC son un elemento clave para hacer que el trabajo en las empresas sea mas
productivo, agilizando las comunicaciones, sustentando el trabajo en equipo,
gestionando las existencias, realizando andlisis financieros y promocionando los
productos en el mercado. Se tiene en el grafico 23 que, el sistema para
facturacion/auditoria (17%), el sistema de rastreo y trazabilidad en tiempo real (14%) y

el sistema de codigo de barras (10%).
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TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

3%

&l GESTION DE CENTROS DE DISTRIBUCION
(WMS) ) )
& SISTEMA DE GESTION DE DISTRIBUCION

(DMs).

i GESTION DE TRANSACCIONES
COMERCIALES/PEDIDOS )
LI SOFTWARE DE GESTION Y PLANEACION

DE LADEMANDA
@ SOFTWARE PARA GESTION DE FLOTAS

i SISTEMA DE CODIGO DE BARRAS
i SISTEMA DE RADIO FRECUENCIA

il SISTEMA PARA FACTURACION /
AUDITORIA

il SISTEMA DE RASTREO Y TRAZABILIDAD
EN TIEMPO REAL

& ACCESO VIAINTERNET PARA EL CLIENTE

i SISTEMA DE OPTIMIZACION DEL
PICKING

Grafico 23. Relacion de las TIC presentes en las empresas.

Fuente: Elaborado por el autor

18. ¢ Cualles de las siguientes herramientas lean son empleadas en la empresa?

HERRAMIENTAS LEAN

1%

3% 1‘A

S

1%

-

1%

1%

Ws5's

M JUSTO A TIEMPO
i SISTEMA JALAR
i KANBAN

Ml SEIS SIGMA

2% & MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM)

W ENTREGAS CERTIFICADAS

& INVENTARIOS EN MANOS DEL PROVEEDOR

W INVENTARIOS EN MANOS DEL CLIENTE

i KAIZEN

& MAPEO DEL FLUJO DE VALOR (VSM)

i EFICIENCIA GENERAL DE LAS OPERACIONES
(OOE)

W EFICIENCIA GENERAL DE LOS EQUIPO'S (OEE)

& LAVOZDEL CLIENTE (VOC)

& PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS (PQR)

Gréfico 24. Relacion de las herramientas lean utilizadas en las empresas.

Fuente: Elaborado por el autor

Se determiné de acuerdo al grafico 24 que, la herramienta con mayor presencia

eran las entregas certificadas (12%), sin embargo, no todas han logrado su completa
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implementacion. Es decir, observan los beneficios que se les van presentando y no

culminan con el proceso correctamente.
Seccion |l

1. La planta es segura, limpia y bien organizada. Cuando los visitantes asisten a la

planta, no hay necesidad de realizar una limpieza extra.

El 70% de las empresas cumplen con esta actividad periodicamente y piensan que
es importante para la misma. Con lo observado en el gréfico 25, el 15% opina también

gque es importante, pero no realiza la actividad periodicamente, y por ello no cumple.

SEGURIDAD, LIMPIEZA Y ORGANIZACION

0,
0% _ 0% B NO APLICA EN LA EMPRESA

15%

E APLICAPERO NO SE UTILIZA

i APLICAY SE DA POCO USO

i APLICAY SU USO ES
MODERADO

B APICAY SE UTILIZA SIEMPRE

Gréfico 25. Estado de la empresa con respecto a seguridad, limpieza y organizacion.

Fuente: Elaborado por el autor

2. La informacion, en relacion a produccién, entregas y calidad, se actualiza

constantemente y esta claramente visible para que todos la puedan ver.

El grafico 26 muestra que, el 30% de las empresas piensan que es importante
mantener actualizada la informacion de produccién, entregas y calidad, y sobre todo
debe de estar visible para el personal. Solo el 10% de las empresas no hacen uso de
esta actividad y una de las razones principales es que no cuentan con el capital
monetario suficiente para adquirir estos sistemas.
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PRODUCCION, ENTREGAS Y CALIDAD

0% \O% i NOAPLICA EN LA EMPRESA

15%

i APLICAPERO NO SE UTILIZA
i APLICAY SE DA POCO USO

L APLICAY SU USO ES
MODERADO

i APICAY SE UTILIZA SIEMPRE

Grafico 26. Estado de la empresa con respecto a produccion, entregas y calidad.

Fuente: Elaborado por el autor
3. La necesidad de mantenimiento preventivo y limpieza se determinan para cada
maquina. Todas las tareas son llevadas a cabo por personal capacitado y de acuerdo a
un horario.

El 45% de la muestra piensa que el mantenimiento preventivo en las areas
operacionales de la empresa es un aspecto de gran importancia que debe ser tomado
en cuenta (grafico 27). La mayoria cuenta con una programacion donde cada personal

de trabajo cuenta con una asignaciony un horario para cumplir con el mantenimiento.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

0% - 0%
0% i NO APLICA EN LA EMPRESA

15%

i APLICA PERO NO SE UTILIZA

k& APLICAY SE DA POCO USO

L APLICAY SU USO ES
MODERADO

i APICAY SE UTILIZA SIEMPRE

Gréafico 27. Estado del mantenimiento preventivo en las empresas.

Fuente: Elaborado por el autor
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4. Constantemente se afinan los procesos utilizando datos importantes, hechos

informados y métodos estadisticos.

El 40% de las empresas opina que es importante basarse en casos anteriores, bien
sea exitosos o de fracasos para asi aprender de ellos y lograr implementar las mejoras

gue sean necesarias para obtener los resultados deseados (grafico 28).

MEJORAS A PARTIR EN CASOS ANTERIORES

0% 0% i NO APLICA EN LA EMPRESA

Lo 25%
i APLICA PERO NO SE UTILIZA

W APLICAY SE DA POCO USO
60%

I APLICAY SU USO ES
MODERADO

i APICAY SE UTILIZA SIEMPRE

Grafico 28. Mejoras a partir de estudios y andlisis de casos previos en las empresas.

Fuente: Elaborado por el autor

5. Todos los procesos de trabajo son estandarizados. Son revisados y mejorados

regularmente por los equipos de trabajo.

Con respecto a la estandarizacion de procesos, el 60% de las empresas lo pone en
practica regularmente, pero sin embargo opina que es un aspecto importante y que Si
se realizase periédicamente. El grafico 29 muestra que, el 25% opina que es
importante pero no lo aplican, puesto que no cuentan con el capital monetario

necesario para realizar cambios en sus operaciones.
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ESTANDARIZACION DE PROCESOS

0% _ 0% ki NO APLICA EN LA EMPRESA

1 25%

— & APLICA PERO NO SE UTILIZA

|
kil APLICAY SE DA POCO USO
60%

4 APLICAY SU USO ES
MODERADO

i APICAY SE UTILIZA SIEMPRE

Grafico 29. Estandarizacion de procesos en las empresas.

Fuente: Elaborado por el autor
Seccion lll

A continuacion, se presentan un listado del estado de implementacion de las

herramientas lean en las empresas encuestadas,

Tabla 6. Listado de herramientas lean, conocimiento e implementacion deficientes.

HERRAMIENTAS LEAN

REDUCCION DEL TIEMPO DE RECAMBIOS
MAPEO DEL FLUJO DE VALOR

POKA YOKE

MANUFACTURA CELULAR

FABRICA VISUAL

NIVELACION DE PRODUCCION

Fuente: Elaborado por el autor
Por otro lado, en la siguiente tabla se muestran aquellas herramientas que han sido

relevantes en las empresas, aquellas de las cuales se tiene conocimiento y se ha

logrado iniciar su implementacion.
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Tabla 7. Listado de Herramientas Lean, conocimiento e implementacion eficientes.

HERRAMIENTAS LEAN PORCENTAJE
5's 25%
KANBAN 7%
KAIZEN 11%
DESPLIEGUE DE LA FUNCION CALIDAD (QFD) 11%
SIX SIGMA 39%
ESTANDARIZACION 7%

Fuente: Elaborado por el autor

La herramienta con mayor participacién y de la cual se tiene mayor conocimiento es
Six Sigma (39%). En el grafico 30, también se observa que las herramientas Kaizen

(11%) y Estandarizacién (7%) son conocidas en estas empresas.

IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS LEAN

§5's

H KANBAN

M KAIZEN

W DESPLIEGUE DE LA FUNCION

CALIDAD (QFD)
& SIXSIGMA

il ESTANDARIZACION

Gréfico 30. Estado de la implementacion de herramientas lean en las empresas.

Fuente: Elaborado por el autor

5.3 IDENTIFICACION DE LA CADENA DE VALOR DE UNA EMPRESA QUE
PRESTA SERVICIOS LOGISTICOS.

La cadena de valor es considerada una valiosa herramienta para realizar el
diagndstico de una organizacion (Al-Ashraf ,2012). Es por ello, que la identificacion de

la cadena de valor es fundamental en la metodologia planteada en la figura 1. A
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continuacion, en la figura 4, se muestra la cadena de valor (VSM) identificada para los
procesos principales llevados a cabo por la empresa tomada como muestra de estudio,

recordando que la misma decidié mantener el anonimato para el estudio.

El proceso de recepcion incluye las operaciones mas importantes del proceso
llevado a cabo por una empresa de servicios logisticos. Como lo son, la gestion de
recolecciéon de mercancia, el chequeo de recepcién, escaner de los cédigos de barra
de los paquetes recibidos. Los paquetes son colocados en los puestos designados en
el proceso de procesamiento de envios. En la etapa de ‘“trafico” los paquetes que
cumplen se colocan en sus lugares de despacho y los que no van al almacén temporal
0 son dewvueltos, haciendo uso de equipos requeridos para el trafico de paquetes. En el
proceso de “despacho”, los paquetes son revisados de forma manual con la
confirmacion del escaner de cédigos de barra, y por ultimo son colocados en las rutas

indicadas para su despacho.

SERVICIO DE DIARIA ONTROL D SERVCIO AL CLIENTE,
CLlENTE RECOLECCION DE PROD 0 COMPENSACIONES, CLIENTE /
MERCANCIA . RECEPCION
A

ADMINISTRACION

PROCESO MANUAL DE

NIVEL DE CALIDAD = 50%
REVISION DE MERCANCIA

&Y,

N

DESCARGA DE PROCESAMIENTO DE CARGA DE MERCANCIA
TATco S

S
o
<2
II-‘AllI!II ’Z,}V 047

C/T=40 MIN N C/T= 2 HORAS N C/T=1HORA C/T=1HORA C/T= 2 HORAS C/T=40 MIN
NIVEL DE CALIDAD = 90% NIVEL DE CALIDAD = L|) NIVEL DE CALIDAD = E:> NIVEL DE CALIDAD = E> NIVEL DE CALIDAD = E> NIVEL DE CALIDAD =
PROCESO MANUAL DE 8% 80% 85% 85% S0%
REVISION DE RUTA PROCESO MANUAL PROCESO ELECTRONICO. PROCESO DE PROCESO MANUAL PROCESO DE
EQUIPO: LECTOR DE E?“g;g&‘j;"gi;;ﬂ‘)“ TRACCION. (OPERADORES). CHEQUEO MANUAL
CODIGO DE BARRAS PANTALLA DE ’ EQUIPO: MAQUINA EQUIPO: LECTOR DE DE HOJA DE RUTA.
VISUALIZACION DE TRANSPORTADORA. CODIGO DE BARRAS.
PEDIDOS. — ]
1 DIA H f . . TOTAL LEAD TIME:
1DIA 1DIA 1DIiA 1DIA 1DIA
VALUE ADDED
40 MIN 120 MIN 60 MIN 60 MIN 120 MIN 40 MIN TIME: 440 MIN

Figura 4. Cadena de valor del proceso realizado por la empresa tomada como muestra de estudio.

Fuente. Elaborado por el autor

59



De tal forma el levantamiento de la cadena de valor actual del proceso sirié para

identificar eventos Kaizen:

- Mejorar la distribucion de paquetes en el almacén: Se identific6 que se estan
presentando problemas porque muchos paquetes se mantienen en el almacén
principal, bien sea por falta de datos, mercancia en revisién, mercancia dafiada,
mercancia clasificada como peligrosa, entre otras. Esta situacion genera
pérdidas en la organizacién, ya que el almacén es rotativo. Entonces, al
mantenerse guardados dichos paquetes se genera escases de espacio en los
anaqueles impidiendo asi mantener la rotacion del mismo.

- Revisar el cumplimiento de los tiempos de entrega de envios y evitar la pérdida

de los mismos.

5.4 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA MEDIANTE EL USO DE DIAGRAMA DE
ISHIKAWA.

Entre los problemas que se presentan en estas compafias tenemos que, los
clientes solicitan la recoleccion de sus envios hasta altas horas de la noche, aumento
de la carga masiva de sus clientes, falta de organizacioén, entre otros. Estos problemas
han causado pérdidas de dinero, a pesar de haber crecido en los Ultimos afios. En lo
gue respecta al macro proceso de mercancias esto ha ocasionado un problema

logistico en el tiempo de procesamiento de envios.

Para ayudar a determinar y apreciar con mayor claridad las causas y los efectos del
problema relacionado con los tiempos en el procesamiento de los envios, se ha

realizado un diagrama Ishikawa.

- Falta_de herramientas: Este problema se genera por falta de inversion en

nuevas maquinas y herramientas para llevar a cabo las operaciones. El efecto
que tiene es que se generan tiempos de procesamientos de envios muy

prolongados.
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- Demora en_el envio: Se presenta una falta de organizacion para agilizar esta

operacion, y también el aumento de volumen de envios de los clientes hace que

la recoleccion se realice en horas tardias lo cual retrasa el procesamiento de

envios ocasionando retrasos en la salida de las rutas.

DIAGRAMA DE ISHIKAWA: PROCESAMIENTOS DE ENVIOS

Falta de Demora en los
herramientas envios
Poca inversion en maguinas hemamienta /,Fa.lta de Organizacion
-
+*———Falta de traspaleta para agilizar +*——Excesiva demora en procesar los envios
la carga
_-Sistema Defectuoso 'Recoleccion de envios hasta latas horas de la noche
s Falta de inversién en busna tecnologia* . Incrementos de envios
para procesar envios ™ .
Salida de Operativo tarde Tzreee 1=
procesamientes de
ENVIDS muy
Retraso en el proceso EERE
.~ de Operaciones Falta de espacio fisico
- i _Falta de montacarga
e _fusencia laboral e -Infraestructura P
w g descarga se la hace manual
Mercaderia en confirmacion obrero insastifecho
_~para entrega o devolucion A
,/" // excesiva demora en la descarga y carga de envios
-g\' __ Error de zonificacion ~—/,\ ———Clima laboral
™ \‘\ ~+“Falta de personal
Mercaderiadevuelta por malas .
; . Falta deliderazgo
direcciones
El Recurso or C.Ilma_ I Carga y Descarga
Humano EIHISELHNES de Vehiculos

Figura 5. Diagrama Ishikawa del procesamiento de envios de la empresa objeto de estudio.

Fuente. Elaborado por el autor

- Recurso _humano: Se presenta ausencia laboral, lo cual genera retrasos por

incumplimiento de las actividades. También se presentan errores en la
zonificacion que ocasionan entregas erradas.

- Sistema organizacional: No se dispone de una infraestructura adecuada, hace

falta espacio fisico para poder zonificar de una manera mas adecuada los
envios. Un mal clima laboral ocasiona inconformidad en los trabajadores por

falta de liderazgo de las gerencias.

61




- Carga/Descarga de vehiculo: El proceso de carga/descarga de los vehiculos

se realiza de manera manual, es decir, carecen de herramientas eléctricas y

mecanicas para agilizar el proceso.

Se puede observar que se han encontrado cinco problemas a los cuales se espera
poder dar solucién con la implementacion de la metodologia. Especificamente se
atacaran los problemas que van relacionados directamente con la cadena de suministro
y la logistica de la empresa.

Ahora bien, a continuacion, se presenta la metodologia utilizada para la seleccién de
las herramientas lean manufacturing, una vez identificada y descrita la empresa, su
caracterizacién de proceso y cadena de valor; la siguiente etapa paralela consiste en
seleccionar las herramientas lean manufacturing mas adecuadas para cumplir con los

objetivos de la investigacion.

5.5 SELECCION DE HERRAMIENTAS LEAN

Para continuar con los aspectos planteados en el diagrama de la metodologia del
proyecto en la figura 1, es importante la correcta seleccion de las herramientas lean
para que sean aplicables a empresas de servicios logisticos. Para este proceso se

decidio aplicar la metodologia AHP (Analytic Hierarchy Process).

Entonces tenemos que, el Proceso Analitico Jerarquico (AHP), el cual fue
propuesto por Saaty en 1980, se basa en la idea de que la complejidad inherente a un
problema de toma de decision con varios criterios, se puede resolver mediante la
jerarquizacion de los problemas planteados. La contribucion de este método es
importante en niveles operativos, tacticos y estratégicos, sirviendo para mejorar el
proceso de decision debido a la gran informacién que aporta y a la mejora en el

conocimiento del problema (Vidal H., y otros, 2012)
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5.5.1 ANALISIS DE LAS HERRAMIENTAS LEAN MEDIANTE LA METODOLOGIA
AHP.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente con referencia a la metodologia AHP, se
deben suministrar tres factores principales, los cuales son: un listado de las diferentes
alternativas que se van a comparar, criterios con los cuales se va a realizar la medicion

de las alternativas y plantear el objetivo por el cual se va a realizar la priorizacion.

- Selecciéon de los criterios

Para poder llevar a cabo una correcta seleccion y calificacion de los criterios que se
encargardn de valorar las alternativas, se realiz0 una revision en la base de datos
cuales fueron los criterios que mayormente se nombraron en la implementacion de
metodologias lean. La mayoria de los autores coincidian en que el principal objetivo de
estas herramientas es mejorar la calidad del servicio y asi lograr la satisfaccion del
cliente (Liker & Morgan, 2011).

En la tabla 8, se muestra detalladamente los criterios con mayor relevancia que
serviran en este estudio para tomar la decision de las herramientas que se

implementaran.

Tabla 8. Criterios Seleccionados para la priorizacién de herramientas lean.

< CANT. DE PORCENTAJE
CRITERIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LEAN MENCIONES (%)
MC - MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO 19 36%
ED — ELIMINAR DESPERDICIOS 18 35%
RC - REDUCIR COSTOS 15 29%
TOTAL 52 100%

Fuente: Elaborado por el autor.
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- Seleccién de herramientas Lean.

Realizando el mismo procedimiento que en la seleccidén de criterios, se procede a

disefiar la tabla 9 en la que se establecen las 14 herramientas lean mas relevantes de

acuerdo a los autores revisados.

Tabla 9. Selecciéon de herramientas lean de acuerdo a su relevancia.

HERRAMIENTAS LEAN CANT. DE MENCIONES PORCENTAJE (%)
MAPEO DE LA CADENA DE VALOR (VSM) 30 15%
KAIZEN 25 13%
JUST IN TIME 24 12%
TPS / TQM 20 10%
SIX SIGMA 18 9%
TPM 17 8%
MUDAS 15 8%
PRINCIPIOS LEAN 14 7%
5'S 10 5%
PULL UP SYSTEM 9 4%
POKA — YOKE 8 4%
KANBAN 3%
TRABAJADORES MULTITAREA 4 2%
TOTAL 199 100%

Fuente: Elaborado por el autor.

- Priorizacion de los criterios seleccionados.

Como paso previo a la resolucion del problema de asignacién de pesos, se decidio

establecer una matriz de acuerdo a la escala utilizada por Saaty (1997), la cual se

muestra a continuacion en la tabla 10.
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Tabla 10. Escala de comparacién de Saaty.

ESCALA NUMERICA ESCALA VERBAL

DE IGUAL IMPORTANCIA
MODERADAMENTE MAS IMPORTANTE
IMPORTANCIA FUERTE

IMPORTANCIA MUY FUERTE
EXTREMADAMENTE MAS IMPORTANTE

© N O W P

Fuente. Elaborado por el autor, con base en el modelo de Saaty (1977).

Luego se procede a establecer las prioridades mediante comparacion entre pares, y
asi, lograr determinar los pesos relativos de los criterios. Los nimeros de la escala
representan la proporcion en la que uno de los elementos que se consideran en la
comparacion pareada domina al otro respecto a una propiedad o criterio que tienen en
comun. El elemento menor tiene el valor reciproco o inverso respecto al mayor, es
decir, si X’ es el numero de veces que un elemento domina a otro, entonces este
Ultimo es "x~1" veces dominado por el primero, de tal modo que x™!-x = x- x~1. Este
es el principio del axioma de comparacién reciproca que ya se habia comentado. La
consistencia de la matriz se mide de acuerdo al siguiente indicador, tomado del autor
Vidal H. (2012),

/1max —-n

cc=-n=1_
1A

Figura 6. Formula para calcular la consistencia.

Fuente. Elaborado por el Autor, tomado de (Vidal H., 2012)
Donde:
- C.C.es el cociente de consistencia
- A

max €S €l maximo valor propio dela matriz de comparacion.

- n, es el nUmero de elementos que intervienen.

- |A, es el indice aleatorio.

El valor de 2 se calcula multiplicando cada uno de los elementos del vector

max

prioridad por su correspondiente suma de columna en la matriz de comparaciéon y
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sumando los términos. De acuerdo a lo expuesto por el autor Vidal H (2012), las

valoraciones se pueden generar de tres formas,

- Como resultado de la opinién de un Unico experto.

- Como resultado del consenso de un grupo de expertos. Todos los expertos
involucrados en la toma de decisiones deben de llegar a un acuerdo acerca de
cual sera la valoracion que se debe asignar a cada criterio de la matriz.

- Como resultado del promedio de las opiniones independientes de cada experto
presentes en un grupo de expertos. Todos los expertos completan una matriz
independiente de acuerdo a sus criterios y al culminar se unen todas

convirtiéndolas en una sola matriz.

- Jerarquizacién de los criterios.

El segundo principio que destaca este método es, el establecimiento de prioridades
entre los elementos de la jerarquia. Los seres humanos perciben relaciones entre los
elementos que describen una situacion, pueden realizar comparaciones a pares entre
ellos con respecto un cierto criterio y de esta manera expresar la preferencia de uno

sobre otro.

La forma mas ordenada de realizar estas comparaciones es, a traves de la matriz de
comparaciones a pares, que se muestra en la tabla 11. Es una matriz que agrupa los
criterios del mismo nivel de tal forma que se puedan comparar unos con otros y

determinar la importancia de cada uno.

Para la calificaciéon de los criterios:
- MC — Mejorar la calidad
- ER — Eliminar residuos

- RC — Reduccion de costos
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Tabla 11. Matriz de comparacién de criterios.

MC ER RC

MC 1 5 7
ER 1/5 1 5
RC 1/7 1/5 1

Fuente. Elaborado por el autor.

En la matriz de comparacién de criterios mostrada anteriormente, se califico de
igualmente importante, cuando se realiza la comparaciéon del mismo criterio. Se
observa que la mejora de calidad tiene una puntuacién de “5” con un nivel de
importancia mas fuerte que la eliminacion de residuos de acuerdo con el objetivo que

se desea alcanzar en esta investigacion.

Por otro lado, la calificacion para el criterio de reduccion de costos referente a la
mejora de la calidad se calificé con un “7” de importancia muy fuerte de acuerdo con el
objetivo que se desea alcanzar de la satisfaccion del cliente. En la tabla 12, se
muestran los pesos que se obtuvieron para cada criterio, tomando en cuenta la escala
gue se establece en la metodologia AHP. Se logr6 determinar que el criterio bajo el

cual se calificara cada herramienta lean sera la mejora de la calidad.

Tabla 12. Jerarquizacion de criterios

TIPO DE CRITERIO PESO INDICE ALEATORIO DE
CONSISTENCIA
Mejorar la Calidad (MC) 63%
Eliminar Residuos (ER) 30% 0,58
Reducir Costos (RC) 7%

Fuente. Elaborado por el autor.

El indice aleatorio de consistencia es un pardmetro establecido dependiendo de la

cantidad de criterios 0 elementos que se van a comparar, se muestra en la tabla 13.
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Tabla 13. indice Aleatorio para el calculo del cociente de consistencia.

- Jerarquizacion de las herramientas lean

N° DE CRITERIOS A INDICE
COMPARAR ALEATORIO
3 0,58
4 0,9
5 1,12
6 1,24
7 1,32
8 141

Fuente. Elaborado por el autor, tomado de (Vidal H., 2012)

l. En primer lugar se seleccion6 el criterio de mejorar la calidad del servicio, se

calificard con respecto a las trece herramientas como se muestra en la tabla 14.

Tabla 14. Calificacion de las herramientas bajo el criterio mejorar la calidad (MC)

HERRAMIENTAS LEAN EVALUADAS

PESO (CI)

MAPEO DE LA CADENA DE VALOR (VSM)

KAIZEN

JUST IN TIME
TPS / TQM

SIX SIGMA

TPM

MUDAS
PRINCIPIOS LEAN
5'S

PULL UP SYSTEM
POKA — YOKE
KANBAN

TRABAJADORES MULTITAREA

11%
10%
9%
9%
10%
9%
2%
10%
9%
3%
2%
12%
4%

- Indice de consistencia de la matriz: 0,136

Fuente. Elaborado por el autor.

- Ratio de consistencia (CI/RI): 0,087 Matriz consistente para las herramientas

evaluadas.
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En la calificacion realizada por el criterio de mejora de la calidad (MC) se obtuvo con
mayor porcentaje la herramienta Kanban con un (12%) seguida por el modelo teérico
del mapeo del flujo de la cadena de valor (VSM) con (11%).

Il. En segundo lugar en la tabla 15, se procede a realizar la calificacion de las
herramientas lean en la matriz, pero esta vez con respecto al criterio de eliminar los

residuos generados en el proceso (ER).

Tabla 15. Calificacion de las herramientas lean bajo el criterio eliminar residuos (ER).

HERRAMIENTAS LEAN EVALUADAS PESO (CI)
MAPEO DE LA CADENA DE VALOR (VSM) 7%
KAIZEN 14%
JUST IN TIME 7%
TPS /TQM 6%
SIX SIGMA 8%
TPM 7%
MUDAS 10%
PRINCIPIOS LEAN 12%
5'S 9%
PULLUP SYSTEM 5%
POKA — YOKE 2%
KANBAN 8%
TRABAJADORES MULTITAREA 4%

Fuente. Elaborado por el autor

- Indice de consistencia de la matriz: 0,149
- Ratio de consistencia (CI/RI): 0,096 matriz consistente para las herramientas

evaluadas.

En este caso, en la calificacion obtenida por el criterio de eliminar residuos (ER) se
obtuvo con mayor porcentaje el evento Kaizen con un (14%) seguida por los principios
lean (12%). Estas herramientas mencionadas son las que tendran el mayor nivel de
importancia en cuanto a su implementacién para mejorar la eliminacion de desperdicios

en el proceso.
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ll. Para culminar con el proceso se procedid a realizar la calificacion de las
herramientas lean bajo el criterio de reduccion de costos, los resultados se muestran en
la tabla 16.

Tabla 16. Calificacion de las herramientas lean bajo el criterio reduccion de costos (RC).

HERRAMIENTAS LEAN EVALUADAS PESO (CI)
MAPEO DE LA CADENA DE VALOR (VSM) 11%
KAIZEN 10%
JUST IN TIME 8%
TPS /TQM 6%
SIX SIGMA 8%
TPM 6%
MUDAS 9%
PRINCIPIOS LEAN 13%
SiS 10%
PULL UP SYSTEM 5%
POKA — YOKE 2%
KANBAN 7%
TRABAJADORES MULTITAREA 4%

Fuente. Elaborado por el autor.

- Indice de consistencia: 0,142
- Ratio de consistencia (CVRI): 0,091 Matriz consistente para las herramientas

evaluadas.

En la calificacion para Reduccion de Costos se obtuvo como resultado que el mayor
porcentaje de mejora en la organizacion se obtendria al aplicar los principios de lean
(13%), seguidos por la cadena de valor (11%) y con un puntaje relativamente cercano

se encuentran también la metodologia de las 5’s (10%).

70



5.6 COMPARACION DE LA APLICACION DE LAS DIFERENTES HERRAMIENTAS
LEAN SELECCIONADAS MEDIANTE EL MODELO AHP, LAS SUGERIDAS POR EL

AUTOR, MODELO AHP Y A PARTIR DE OTROS ESTUDIOS.

En la siguiente tabla se muestra una comparacién entre las herramientas lean que

son mas relevantes e influyentes en el disefio de la metodologia.

Tabla 17. Cuadro comparativo de herramientas lean.

AUTOR HERRAMIENTASLEAN APORTES
METODOLOGIAS
APLICADAS PREVIAMENTE
POR OTROS AUTORES
1. METODO PARA EL
ANALISIS DE LA DETERMINAR EL EXITO DE LA
IMPLEMENTACION DE PANIZZOLO, 1998 JUSTO,AT'EMPO IMPLEMENTACION DE LAS
HERRAMIENTAS LEAN POR GESTION DE LA HERRAMIENTAS LEAN
MEDIO DE ENCUESTAS CALIDAD TOTAL
. CADENA DE VALOR
2. METODOLOGIA BASADA WOMACK & DEFINIR EL VALOR PARA EL
EN UN "ENI:OQUE POR JONES, 2003 ELIMINAR RESIDUOS CLIENTE EN SATISFACCION Y
ASPECTOS PRODUCTO.
HEINJUNKA
DETERMINA LOS ASPECTOS MAS
CADENA DE VALOR IMPORTANTES QUE DEBEN SER
TOMADOS EN CUENTA AL

3. METODOLOGIA PARA MOMENTO DE IMPLEMENTAR
IMPLEMENTAR UN LEAN MELTON, 2005 LEAN. 1) RECOGER LA
MANUFACTURING 5 INFORMACION, 2) ANALIZAR LA

4. BENCHMARKING SOBRE
LEAN MANUFACURING EN
EL SECTOR DE LA
CONFECCION EN
MEDELLIN

ARRIETA, BOTERO

& ROMANO, 2010 BENCH KING

5. DISENO DE UA
HERRAMIENTA PARA LA

EVALUACION DE LA VEGA & REINOSO,

CALIDAD DEL SERVICIO DE 2005 MODELO DE BRECHAS
OPERADORES

LOGISTICOS

INFORMACION, 3) DISENAR E
CAMBIO, 4) HACER EL CAMBIO, 5)
MEDIR LOS BENEFICIOS.

MEJORA DE LOS PROCESOS O
ACTVIDADES QUE REALIZA LA
EMPRESA. A PARTIR DE ESTO SE
PERMITE LA MEJORA DE LA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE
OFRECE LA EMPRESA A SUS
CLIENTES. MEJORA DE FORMA
DESTACABLE EL NIVEL DE
SERVICIO AL CLIENRE.GENERA
MEJORA COMPETITIVA.

DETERMINAR LS MOMENTOS EN
LOS QUE SE GENERAN
DESVIACIONES QUE CONDUCEN
A RESULTADOS NO ESPERADOS
POR EL CLIENTE, AFECTANDO
DE FORMA NEGATIVA LA
CALIDAD Y EXPERIENCIA DEL
SERVICIO
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6. METODO DEL PREMIO
SHINGO

7.METODOLOGIA PARA LA
IMPLEMENTACION DE
LEAN MANUFACTURING

8. THE LOGISTICS BRIDGE
MODEL

APLICACION DEL MODELO
AHP

1. MEJORAR LA CALIDAD

2. ELIMINAR RESIDUOS

3. REDUCIR COSTOS

HERRAMIENTAS LEAN
APLICADAS POR LAS
EMPRESAS

PLENERT, 2007

SOCCONINI, 2008

GOLDSBY &
MARTICHENKO,
2005

ELABORADO POR
EL AUTOR

ELABORADO POR
EL AUTOR

ELABORADO POR
EL AUTOR

RESULTADOS A
PARTIR DE
ANALISIS DE

SISTEMA DE
PRODUCCION TOYOTA

GESTION DE LA
CALIDAD TOTAL

JUSTO A TIEMPO
TRABAJO ESTANDAR

EVENTOS KAIZEN

5’s
VOZ DE LOS CLIENTES
VOZ DE LOS NEGOCIOS

VSM

DMAIC
BRAINSTORMING
JUSTO A TIEMPO
SISTEMA JALAR
TRABAJO ESTANDAR
5's

POKA YOKE

KANBAN

VSM

KEIZEN

SEIS SIGMA
KAIZEN
PRINCIPIOS LEAN

MUDAS

PRINCIPIOS LEAN

VSM

5’s

KAIZEN

5’s
KANBAN

ESTE METODO FUE UTILIZADO
PARA PREMIAR A EMPRESAS EN
ESTADOS UNIDOS, MEXICO Y
CANADA QUE IMPLEMENTAN
EXITOSAMENTE LAS
HERRAMIENTAS LEAN Y LOGRAN
LA EXCELENCIAEN LA
FABRICACION MUNDIAL

SE PROPONEN ETAPAS PARA LA
IMPLEMENTACION DE MODELOS
LEAN MANUFACTURING: 1)
PREPARACION, 2) ETAPA PILOTO,
3) CADENA DE VALOR, 4)
EMPRESA LEAN

ESTABLECE UNA GUIA PARA LOS
PROFESIONALES DE LA CADENA
DE SUMINISTRO. PROPORCIONA
DIRECCIONES DE COMO
SOLUCIONAR LOS RETOS
LOGISTICOS QUE SE
PRESENTAN EN LAS EMPRESAS.

AL APLICAR ESTAS
HERRAMIENTAS SE GENERA UN
IMPACTO POSITIVO EN LA
CALIDAD DEL SERVICIO
PRESTADO POR LAS EMPRESAS.

APLICANDO CORRECTAMENTE
ESTAS HERRAMIENTAS EN LAS
EMPRESAS SE LOGRARA
CONTROLAR Y/O ELIMINAR
TODAS LAS ACTIVIDADES QUE
GENERAN RESIDUOS.

LOS PRINCIPIOS LEAN Y
METODOLOGIA DE LAS 5’s SON
HERRAMIENTAS QUE
COLABORAN A LAS EMPRESAS
EN REDUCCION DE COSTOS,
ELIMINANDO TODO AQUELLO
QUE GENERA DESPERDICIOS Y
NO PERMITE AUMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD

LA HERRAMIENTA CON MAYOR
APORTE CONOCIDA'Y APLICADA
POR EMPRESAS DE SERVICIOS
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ENCUESTADAS ENCUESTAS LOGISTICOS SON SEIS SIGMA Y

REALIZADAS,  WAIZEN METODOLOGIA DE LAS 5's. SON
ELABORADO POR DESPLIEGUE DE LA LAS QUE PRESENTAN MENOS
EL AUTOR FUNCION CALIDAD REQUERIMIENTOS AL MOMENTO
DE IMPLEMENTARLAS Y PUEDEN
SEIS SIGMA IMPLEMENTARTE POR ETAPAS

OBSERVANDO ASI LOS

BENEFICIOS QUE GENERA.
TRABAJO ESTANDAR

SE PROPONE LA

KAIZEN IMPLEMENTACION DE LAS

PRINCIPIOS LEAN HERRAMIENTAS LEAN
MENCIONADAS EN LAS

KANBAN OPERACIONES DE LAS

VSM EMPRESAS DE SERVICIOS
LOGISTICOS, ESPECIFICAMENTE

’ MUDAS AQUELLAS QUE INVOLUCRAN
METODOLOGIA . OPERADORES LOGISTICOS. DE
PROPUESTA POR EL ELAEE'XS?SRPOR 5s ESTA MANERA, LOGRAR UN
AUTOR SEIS SIGMA INCREMENTO EN LA
00E PRODUCTIVIDAD DE LA MISMA,

ELIMINANDO TODAS LAS

OEE OPERACIONES QUE GENEREN
DESPERDICIOS Y PERDIDAS
PARA LAEMPRESA'Y

TRABAJO ESTANDAR AGREGANDO AQUELLAS QUE

SEAN NECESARIAS PARA

MEJORAR LOS PROCESOS.

Fuente. Elaborado por el autor

A partir del cuadro presentado se puede decir que el método Justo a Tiempo (JIT),
Kaizen, Kanban, trabajo estandarizado, Six Sigma, entre otras, son las herramientas
gue mayor peso tienen actualmente en el conocimiento y la aplicacion en empresas a

nivel mundial.

Agregado a esto, también se dedujo que, en Colombia es muy deficiente el
conocimiento de herramientas lean, especificamente lean aplicado a los operadores
logisticos. Lo que nos lleva a pensar que las empresas colombianas aln desconocen la
gran cantidad de beneficios que podria brindarles la implementacion de estas

herramientas en sus operaciones.
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RESULTADOS

Para la correcta presentacion de resultados de este proyecto de investigacion, se
realizaron una serie de actividades previas la cuales constan de una revision completa
de la base de datos seleccionada, revisibn de las metodologias planteadas
previamente por otros autores, se estudid detalladamente todos los procesos que se
llevan a cabo en las empresas que brindan servicios logisticos, se seleccionaron las
herramientas lean de acuerdo su nivel de impacto positivo aplicando la metodologia de
priorizacién de criterios. Una vez realizadas todas estas actividades, su puede proceder
al planteamiento de la adaptacion y/o el disefio de una metodologia de lean logistics,

gue es el objetivo principal de esta investigacion.

Es importante mencionar que, esta metodologia puede ser aplicada por cualquier
organizacion que brinde servicios logisticos, es decir, no es destinada a una empresa
en especifico. En este capitulo, se presenta detalladamente el disefio de la

metodologia Lean Logistics, incluyendo los pasos para su correcta implementacion.

6.1 DISENO DE LA METODOLOGIA DE LEAN LOGISTICS

Tomando en cuenta lo explicado en los capitulos anteriores, se propone la siguiente
metodologia de lean logistics. Esta fue desarrollada por el autor, con apoyo en las
metodologias previas propuestas por otros autores. Agregado a esto, esta metodologia
puede ser aplicada en cualquier tipo de empresa que desee mejorar Sus procesos,

especialmente aquellas que brindan servicios logisticos.
A continuacién, en la figura 7 se muestra graficamente la metodologia para

implementar lean logistics en una empresa que brinda servicios logisticos, planteada

por el autor.
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METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LEAN LOGISTICS

- ’--$-
L]

CAPACITACION DETERMINAR SISTEMA DE CAPACITACION
PERSONAL CLAVE INCENTIVO A LOS DEL PERSONAL
DEL PERSONAL EN EL PROCESO EMPLEADOS

.
-
L]
L]
-

PROCESO DE REALIZACION DE

N

SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO AJUSTES

Figura 7. Metodologia para la implementacion de lean logistics elaborada por el autor.

Fuente. Elaborado por el autor

En la siguiente tabla, se muestra detalladamente las fases que se deben cumplir

para lograr la correcta implementacion de la metodologia.

Tabla 18. FASE 0 - INICIO DEL PROYECTO.

PASOS DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES

Es una etapa importante en el proceso,
puesto que la organizaciéon primero debe
reconocer la necesidad que tiene de realizar
cambios en su filosofia con laimplementacion

PASO | - de las herramientas lean seleccionadas
CONSTRUIR LA previamente.Laorganizacion debe imaginar,
VISION. basandose en estudios previos, los beneficios

que obtendra al implementar las
herramientas, que esto la ayudara a generar
ganancias yeliminartodos esos desperdicios
gque generaban perdidas en sus procesos.
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PASO II -
COMPROMETERSE

PASO Il -
DETERMINAR EL
EQUIPO DE
TRABAJO

PASO IV -
ADOPTAR EL
PENSAMIENTO

LEAN

PASOV -
DETERMINAR EL
ALCANCE DEL

PROYECTO

Es importante que la empresa al iniciar el
proceso demuestre el compromiso que tienen
con la implementacion de las nuevas
herramientas que van a colaborar a la
organizacion conla mejorade sus procesos.
(Garvin,2015) El objetivo principal es que se
deje de pensar en los beneficios de cada
gerencia y se empiece a pensar en lo que
realmente importa que es cumplir las
necesidades del cliente.

En esta etapa se procede a definir por
quienes estara conformado el equipo de
trabajo. Se determinan quienes seran los
lideres de la implementacion de la
metodologia lean logistics. Estos lideres, se
encargaran de asignar las responsabilidades
a cadauno de los miembros.

Esta es una etapa que debe llevarse a cabo
previa al inicio de la implementacién. Todos
los lideres claves del proyecto deben adoptar
el pensamiento lean para asi poder realizar
correctamente la implementacién. Tener
conocimiento acerca de las herramientas que
se van a implementar y los beneficios que
estas van a brindarala empresa.

Es una etapa de preparacion, en la que se
debe determinar el alcance del proyecto. Es
decir, el nivel de impacto que tendra la
implementacion de herramientas lean. Si este
serd aplicado anivel regional o abarcaratodo
el pais.

1. Gerente de Proyecto: Es el encargado
principal del proyecto en la empresa.
Tendrd como tarea principal gerenciar la
implementacion y velar porque se realice de
manera correcta. El gerente de proyecto
debe mantenerinformada a la alta direccion
de laempresasobrelosresultados que se
van presentando y los avances en el
mismo.

2. Lider: Seria el segundo al mando en la
puesta en marcha del proyecto. Debe velar
por el diagnostico eimplementacionde las
herramientaslean.

3.Encargado: Son aquellos encargados de
cada una de las etapas de proceso, deben
velar por la correctaimplementacion de las
herramientas lean.

4 Equipo Kaizen: Representados por
equipos de trabajo, con el fin de analizar,

proponer e implementar las diferentes
soluciones posibles a los problemas
presentes enlaorganizacion.

5. Diwulgadores: Este equipo esta formado
por aguellas personas que se va a encargar
de dara conocerlos cambios realizados, el
proyecto en si, sus objetivos, los beneficios,
entre otras cosas.
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Desde elinicio se debe determinar cual seréa

PASO VI - PLAN DE
ACCION

el plan de accion para diwlgarla informacion

delavance del proyecto.

Fuente. Elaborado por el autor.

Tabla 19. FASE 1 - PREPARAR

PASOS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

PASO VII -
DETERMINAR LA
NECESIDAD DEL

CLIENTE

PASO VIII - CADENA DE
VALOR (EMPRESA QUE
BRINDA SERVICIOS
LOGISTICOS)

PASO IX -
DETERMINAR LOS
RESIDUOS
PRESENTES EN LAS
OPERACIONES

De acuerdo con (Morales, 2013) si se quiere o0 se necesita diferenciarse
de la competencia se debe comenzar por determinar las necesidades
reales de los clientes. Un cliente es un factor importante en la empresa,
ya que, él puede determinar si la empresa se mantiene en el juego
empresarial 0 no, para ello es determinante conocer a los clientes
actuales y los posibles clientes del futuro.

En este paso se determina la situacion actual de la empresa. Esto se
realiza planteando la cadena de valor y determinando como se encuentra
la empresa en el momento previo a la implementacién, para asi poder
demostrar los cambios y beneficios que se generaron.

En esta etapa se procede a identificar las actividades que estan
retrasando el proceso generando asi las perdidas y no logrando la
satisfaccion completa de cliente. Entre ellos pueden ser, los tiempos de
espera, personal incapacitado, tecnologia obsoleta, entre otros.

Fuente. Elaborado por el autor.

En esta fase no se asignan responsables porque ya queda de parte de todo el

personal de la organizacion involucrado en el proyecto, el hacer cumplir cada uno de

estos pasos claves en la correcta implementacion de la metodologia lean logistics.
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Tabla 20. FASE 2 — CAPACITACION DEL PERSONAL

PASOS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

PASO X -
DETERMINAR EL
PERSONAL CLAVE
EN EL PROCESO

PASO Xl - DEFINIR
UN SISTEMA QUE
GENERE INCENTIVO
EN LOS EMPLEADOS

PASO XII -
CAPACITACION DEL
PERSONAL CON
RESPECTO A LAS
NUEVAS
IMPLEMENTACIONES

Es muy importante que los trabajadores conozcan sobre el proyecto de
implementacion de la metodologia de lean logistics. Es un factor clave
definir el personal que se encargara de realizar las actividades.

Se deben realizar actividades de motivacion al personal para que estén
animados a participar en el proyecto y recibir algan tipo de retribucion
por los aportes que estos realicen.

Es de gran importancia realizar un proceso de capacitacion al personal
de la organizacion en cuanto a temas de la cadena de valor, eventos
Kaizen, lean logistics, desperdicios, entre otros.

Fuente. Elaborado por el autor.

Tabla 21. FASE 3 — IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS LEAN

PASOS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

PASO XIlII -
ELIMINACION DE
RESIDUOS

PASO XIV -
DESARROLLAR LA
CADENA DE VALOR

FUTURA

Es el paso en el cual se da inicio a la implementacion de las
herramientas seleccionadas previamente para obtener una mejora
continua en los procesos estudiados. Con la eliminacién de residuos se
reduciran los tiempos en los procesos mejorando la cadena de valor.
(Xian, 2014)

La identificacion de la cadena de valor permite la reduccién del ciclo del
proceso, la eliminacién de los cuellos de botella, mejorar las
comunicaciones, reducir los transportes y aumentar la capacidad.
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PASO XV -
ESTANDARIZACION
DE PROCESOS

La estandarizacion de procesos, hoy en dia es una herramienta que
genera una ventaja competitiva para muchas organizaciones. El
objetivo de crear e implementar una estrategia de estandarizacién es
fortalecer la habilidad de la organizacion para agregar valor. El enfoque
bésico es iniciar con el proceso tal y como se realiza actualmente, crear
una manera de compartirlo, documentarlo y utilizar lo aprendido. En
este paso se procede a realizar una descripcion del proceso actual,
planear una prueba del proceso, ejecutar y monitorear la prueba,
revisar el proceso, difusion de informacion y por ultimo mantener y
mejorar el proceso. (Martinez & Moyano,2014)

Fuente. Elaborado por el autor.

Tabla 22. FASE 4 — MEJORA CONTINUA (LUCHA POR LA PERFECCION).

PASOS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

PASO XVI - DISENAR
SISTEMAS VISUALES
DE CONTROL

PASO XVII -
ESTABLECER
INDICADORES PARA
MEDIR LA CALIDAD
DEL SERVICIO

PASO XVIII -
EVENTOS KAIZEN,
PRINCIPIOS LEAN Y
5'S

Es crucial contar con un sistema que se encargue de monitorear los
procesos. Para varios autores la comunicacion visual es importante
para determinar situaciones en el proceso. Situaciones relacionadas
con las necesidades del cliente, los procesos y senicios, entre otros.

Se deben establecer indicadores para determinar la situacion actual en
el inicio del proyecto y asi poder observar los cambios con la
implementacién.

Estas tres herramientas son claves para la solucién de problemas en
las organizaciones desde diferentes enfoques.

Fuente. Elaborado por el autor.
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Tabla 23. FASE 5 — SEGUIMIENTO (DESPUES DE LA IMPLEMENTACION).

PASOS DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Es necesario realizar seguimiento a los cambios realizados en el
proceso. Una vez realizada la implementacion y observados los
PASO XIX - PROCESO beneficios, es de gran importancia realizar continuo seguimiento y
DE SEGUIMIENTO obsenacion a esas etapas claves donde se realizaron ajustes para no
retroceder sino mas bien avanzar para aumentar la productividad de la
organizacion.

REALIZACION DE Este es una etapa a la cual sele da uso si es necesario realizar algun
AJUSTES nuevo ajuste una vez completada la implementacion.

Fuente. Elaborado por el autor.

6.2 IMPLEMENTACION DE LAS HERRAMIENTAS LEAN SELECCIONADAS EN EL
CAPITULO ANTERIOR PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS LOGISTICOS.

En esta etapa de la investigacidon se procede a plantear los pasos y las actividades
necesarias para llevar a cabo la correcta implementacion de las herramientas lean
seleccionadas en el capitulo anterior, donde mediante la aplicacion de la metodologia
de jerarquizacion AHP se determinaron las mas relevantes para mejorar los problemas
gue se presentan en la organizacion. En la tabla 24, se puede observar los resultados
obtenidos al aplicar AHP. Se muestran las metodologias con mayores pesos, lo que

resulta conveniente aplicarlas para encontrar la optimizacion de los procesos.

Tabla 24. Resultados finales de la aplicaciéon de la metodologia AHP.

CRITERIO RESULTADO

KANBAN 12%

MAPEO DE LA CADENA DE VALOR (VSM) 11%
MEJORAR LA CALIDAD
(MC) KAIZEN 10%

SIX SIGMA 10%

PRINCIPIOS LEAN 10%
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KAIZEN 14%
ELIMINAR RESIDUOS
(ER) PRINCIPIOS LEAN 12%

MUDAS 10%

PRINCIPIOS LEAN 13%

MAPEO DE LA CADENA DE VALOR (VSM) 11%
5'S 10%

REDUCIR COSTOS (RC)

KAIZEN 10%

Fuente. Elaborado por el autor.

6.2.1 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA KANBAN

Una buena manera de comenzar es, iniciando la implementaciéon del sistema
Kanban en un area pequefa, para asi poder observar en poco tiempo la clase de
ajustes que se deben hacer antes de su total aplicacién. Uno de los propdsitos en esta
primera actividad es suavizar el flujo del material, con un estricto control de los tiempos
de alistamiento, la reduccién del tamafio de los lotes, el uso intensivo del control visual
y la capacidad para detectar errores. Se establecen una serie de condiciones minimas

que se deben cumplir para implementar el sistema:

- El personal asignado debe conocer detalladamente la programacion de las
operaciones realizadas en la organizacion.

- Se debe establecer un flujo racional en el proceso.

- Hacer uso del sistema Kanban, ya sea de sefializacion, produccién o transporte.

- Se debe contar con un flujo adecuado de informacion desde el cliente hasta la
organizacion.

- La organizacion debe de estar en la capacidad de actualizar en forma

permanente el sistema Kanban y hacer su respectiva retroalimentacion.

Una vez se hayan cumplido los requisitos mencionados anteriormente, se procede a

aplicar cuatro fases claves para la implementacion del sistema (Ver figura 8).

81



Ir-""------} Fasel [ Fase2 [ i
i |
1
|
i . Implementacion |
i Entrenamiento del kanban en i
i del personal dreas criticas. |
i |
| i
e Fase 4 [(&---------------—-----1 Fase 3 (&
Evaluacion del sistema Implementacion
kanban v ajustes del kanban en las
respectivos. demas areas.

Figura 8. Fases para la implementacién del sistema Kanban
Fuente. Tomado del autor Ballesteros, A practical form to apply the System Kanban in the Colombian
Mypimes (2008)

- Fase 1: Disefar el sistema Kanban que se usara posteriormente y formar el
personal en los principios del sistema y los beneficios que genera en la empresa.

- Fase 2: Implementar Kanban en las lineas de procesos con mas actividades,
donde se generan mas problemas o donde sea mas importante evitar fallos y
retrasos. El entrenamiento con el personal debe continuar en la linea de
produccion.

- Fase 3: Implementar el sistema en el resto de las actividades. Se deben tomar
en cuenta las opiniones de los trabajadores, ya que ellos son los que estan
mejor relacionados con el proceso.

- Fase 4: En esta Ultima etapa se debe realizar la revision del sistema, para

mejorarlo en base a la experiencia previa.

6.2.3 IMPLEMENTACION DE CADENA DE VALOR PARA LA MEJORA DE LA
CALIDAD DEL SERVICIO AL CLIENTE.

Se plantea mantener la cadena de valor de la empresa explicada en la figura 4,

realizando algunos cambios en las actividades donde se presentan los retrasos y
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problemas que generan el desconcierto en los clientes. Realizando la debida aplicacion

de mejoras, adquiriendo nuevos cambios y aplicando nuevas tecnologias.

Es importante explicar en esta etapa, que se determinaron nuevos cargos que son

necesarios introducir en la empresa, como se muestra en la tabla 25, las principales

funciones que deben cumplir y los beneficios que generara a la organizacion.

Tabla 25. Nuewvos cargos de la cadena de valor de la empresa.

NUEVA AREA

OBJETIVO

ACTIVIDADES

PLANEACION
DEL
TRANSPORTE

DISENO DE LA
RED

PLANEACION DE
LA RUTA DE
TRANSPORTE

Esta permite analizar las ordenes de embarque basadndose
en el lugar de origen y destino, consolidar las cargas y
determinar la forma apropiada para mover la carga
considerando las fechas de entregay el presupuesto para
el traslado. Agregado a esto, se logra optimizarlos planes
de transporte diario o semanal por medio de la
consolidacion de lacargay la seleccién del transporte.

Tiene el objetivo de resolverel modeladodelacadena de
suministro, optimizando los problemas, estos incluyen
ingreso y salida de productos, planeacién estratégica y
tactica y global como regional. Un buen disefio de la red
facilita la toma de decisiones con respecto a nuevas
propiedades, plantas, centro de distribucion, entre otros

Ofrece la tecnologia necesaria para desarrollar la
estrategia paraimplementarunarutadinamicayen tiempo
real; y permite realizar ruta inteligente programando los
activos del transporte, usando las funcionalidades “point-&-
click” y mapas graficos interactivos.

Planes de transporte diario o
por periodos mdultiples y el
planeamiento  tactico del
transporte con los diferentes
escenarios probables, mejor
disefio de laflota y capacidad.

Se pueden realizar mejores
inversiones en el
equipamiento, adaptarse a las
limitaciones del presupuesto,
adaptarse a las opciones de
origen del material, ubicacion
de los centros, transporte y a
los requisitos de los clientes.

DISENO DE LA RUTA: una
herramienta estratégicayque
se utiliza para optimizar la
estrategia de servicios, carga
de trabajo y para disefiar las
rutas maestras y rutas por
zonas.

DESPACHO DE LA RUTA
una herramienta operacional
gue se utiliza para programar

los vehiculos y los
conductores utilizando las
rutas optimas con multi-
paradas y hacer el

seguimiento del progreso a
medida que van avanzando
en sucaminoy paradas.

Fuente. Elaborado por el autor.
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En el area de servicio al cliente, donde se llevan a cabo la solucion de los problemas

presentes en los envios, generados principalmente por el reclamo de los clientes, se

llevd a cabo el planteamiento de las siguientes soluciones que lograrian brindar un

mejor servicio a los clientes.

Realizar talleres de capacitaciones al personal del call center, en cuanto al
manejo de los diferentes tipos de clientes y escenarios que se podian llegar a
presentar.

Contratacion de personal para trabajar en el area de servicio al cliente, para que
se pueda cubrir un lapso de 24/7 en cuanto a atencién y solucién de problemas
se refiere.

Establecer mejoras en la conexion entre el area de servicio al cliente y la
logistica, para poder optimizar los tiempos de respuestas a los clientes en sus
inquietudes.

Optimizar los tiempos de respuestas en cuanto a las compensaciones. El
proceso de reposicidon de mercancia o compensacion por pérdidas o dafios en
las mismas debe responder rapido para no generar disgustos en los clientes.

Se plantea implementar mejoras en el sistema de rastreo de paquetes,

mejorando el mapa de procesos de la siguiente manera (Figura 9),

PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANEACION DE LA CADENA
DE DISTRIBUCION

TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

INTELIGENCIA
DE MERCADO

RASTREAR RASTREO POR
POR - CORREO
REFERENCIA ELECTRONICO

) SIGNATURE s IMPORTAR #DE |

TRACKING GUIA

PROCESOS INTERNOS O CADENA DE VALOR

3IN3ND
130 NQIDDVHSILYS

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS

FLEX GLOBAL

VIEW I

ADMINISTRAR
RECURSOS
FINANCIEROS

INTEGRAR HERRAMIENTAS ‘v’
DE RASTREO

RECURSOS HUMANOS

Figura 9. Propuesta de implementacion de mejoras en el mapa de procesos de rastreo de paqueteria.

Fuente. Elaborado por el autor.
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6.2.4 IMPLEMENTACION DE EVENTOS KAIZEN

A partir de lo obtenido realizando el diagnéstico de la situacion actual de la empresa,
aplicando cadena de valor, se lograron determinar una serie de eventos Kaizen, a los

cuales se plantea dar solucién de la siguiente manera.

- Reduccion de tiempos de atencién alos clientes.

Se realizé una sesion con el gerente general de una de las empresas con mayor
capacidad en cuanto a servicios logisticos, con el fin de determinar como se podrian
reducir los tiempos de atencion de servicio al cliente. En esta sesion se revisaron las
politicas de respuesta y compensacion de la empresa, identificando que la empresa
tiene un plazo maximo de 15 dias para dar solucion a los problemas presentados a los
clientes. También, se encontr6 que para atender cada solicitud a cada asesor se le
tomaba entre 20 y 30 minutos poder comunicarse con logistica, obtener una respuesta

firme y acertada para poder darle solucion rapida al problema presentado.

Para lograr la reduccion de este tiempo se plantea realizar un evento Kaizen con
personas del proceso de servicio al cliente, logistica y tecnologia. Lo que se espera
obtener es poder solicitar un cambio de tecnologia con la finalidad de poder generar un
reporte con solo realizar una consulta en el sistema. Se espera que se reduzca el
tiempo de 30 minutos a unos 10 minutos, ya que los asesores contarian con toda la
informacion necesaria para poder satisfacer de esta manera las necesidades del

cliente.

- Registro de reportes para compensacion de los clientes.

Se realizd una revision de los términos y politicas de compensacion a los clientes,
logrando determinar que todos los paquetes al ser recibidos son asegurados por un
monto de dinero en especifico. Esto lo que significa es que, en caso de dafio, pérdida o

robo la empresa repondra esa cantidad de dinero al cliente. Entonces, en caso de
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presentarse alguno de estos escenarios se debe iniciar un proceso, en el cual se
genera un reporte para determinar lo sucedido con el paquete. Una vez obtenida esta
respuesta se procede a realizar la solicitud de compensacion, esta se tiene

prestablecido que tarde aproximadamente unos 15 dias habiles.

Para dar solucibn a los retrasos generados, se requiere solicitar apoyo al
departamento de operaciones, administrativo y legal en cuanto a su concepto referente
al reporte de compensacion del cliente. Estos departamentos generalmente deben
solicitar el concepto del reclamo radicado por el cliente y a partir de alli dar una
respuesta a la solicitud. Este proceso no cuenta con tiempos predeterminados porque
las entidades se toman el tiempo “necesario” para realizar el correcto estudio del

reporte.

Entonces, lo que se quiere es la colaboracion del personal para hacer agil y eficiente
el proceso. Contar con una entidad capacitada que solo se dedique a los reportes de
compensacion de los clientes y de esta manera poder cumplir con el objetivo principal

de mejorar el servicio al cliente en la empresa.

- Control en la distribucion de paqueteria.

Este proceso genera retrasos en diferentes puntos del proceso, descargando la
mercancia y luego re-ubicandola en su lugar préoximo lugar de despacho. Muchas
veces también se generan problemas porque los operadores no cargan la mercancia
en las rutas indicadas generando una insatisfaccién en el cliente final al presentarse

retraso en su entrega.

Lo que se plantea para dar solucidon a esta problematica es, establecer grupos de
trabajo formados por estos operadores, a los cuales se les asigne actividades
determinadas. Un grupo encargado de la descarga y otro que se dedique solo a la

carga de paquetes en las rutas. Agregado a esto, establecer tiempos de
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carga/descarga de rutas para asi poder cumplir con los requerimientos del cliente,

despachando las rutas a las horas determinadas y no retrasando el procedimiento.

Se realizd una evaluacion Kaizen en una de las empresas que colaboraron con la
investigacion, donde se realiz6 una “auto- auditoria”, donde se hicieron preguntas
referentes a la efectividad de las reuniones realizadas por equipos de trabajo,
requerimiento de la asistencia de gerentes para llevar a cabo dichas reuniones,

implementacion de mejoras anualmente, documentacion de las ideas aportadas.

Es importante resaltar, que en esta etapa para realizar la evaluacion, se hizo uso de
un software llamado “World Class Manufacturing”, el cual es utilizado para realizar
mediciones y célculos de diferentes herramientas lean, la productividad de la empresa,
el nivel de integracién, eficiencia de los equipos, entre otros. Muchos autores utilizan
esta definicion para referirse a una metodologia de implementacion de lean
manufacturing, se quiere dejar en claro que en este caso no tiene relacion alguna con

el tema del proyecto.

Realizando la evaluacién mediante el software de calculo de eventos Kaizen “World
Class Manufacturing”, la empresa evaluada obtuvo un 40/60 puntos Kaizen, lo que
quiere decir que no estd mal posicionado referente a la aplicacién de esta herramienta,
pero podria mejorar, para de esta forma poder mejorar el desempefio y la productividad
de la organizacion. En la siguiente figura se muestra de manera mas detallada los

resultados obtenidos,

Resultado P#_:;;{E
Estructura Kaizen 80% 55%
Integracion en la empresa 53% 51%
Motivacion de los empleados 60% 53%
Uso de herramientas efectivas 75% 52%
Resultado de Kaizen 60% 43%

Figura 10. Resultados de ewventos Kaizen en empresa andnima

Fuente. Tomado del software “World Class Manufacturing”
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Se determind que los empleados aun no participan en esta herramienta si no
reciben algun tipo de incentivo, aspecto que se debe mejorar para asi ser mas efectivos
y que los empleados comprendan que si la empresa mejora también mejoraran ellos. El
porcentaje con respecto a la estructura Kaizen en la empresa es de un 80%, un
porcentaje relativamente alto, para el poco conocimiento relacionado al tema existente

en el pais.

6.25 VSM FUTURA CON LA IMPLEMENTACION DE LAS MEJORAS
SELECCIONADAS PREVIAMENTE.

Se realizaron nuevas implementaciones de equipo y herramientas para lograr
reducir los tiempos que se cumplian al llevar a cabo las operaciones principales, y
logrando alcanzar un nivel de desempefio de calidad del servicio de un 100%,
guedando demostrado con las mejoras en los tiempos de recoleccion de mercancia, en
la satisfaccion en la atencion y servicio al cliente por parte de los operadores, control y

manejo adecuado de las ordenes de recogida y entregas, entre otros factores.

SERVICIO DE DIARIA ONTROL D SERVICIO DE CALL
CLIENTE T RECOLECCION DE PROD 6 CENTER 24/7 CLIENTE./
MERCANCIA (HOJA DE . RECEPCION
RUTA) ADMINISTRACION

O\P'%\P

<
ON DE RECOLECCION D /'Yp o,
ol .

Ty %
r R * NIVEL DE CALIDAD =100%

PROCESO ELECTRONICO r. | *
EQUIPO: MONITORES qw
ELECTRONICOS QUE <

CONTROLEN ELINGRESO DE | &

LA MERCANCIA. KY

DESCARGA DE PROCESAMIENTO DE CARGA DE MERCANCIA
Ao s

!
[

C/T=20 MIN || C/T=1HORA || C/T=40MIN C/T= 40 MIN C/T=1% HORAS C/T= 20 MIN
NIVEL DE CALIDAD = NIVEL DE CALIDAD = /] NIVEL DE caLIDAD = [:> NIVEL DE CALIDAD = E:) NIVEL DE CALIDAD = |:> NIVEL DE CALIDAD =
100% 100% 100% 100% 100% 100%
PROCESO MANUAL DE PROCESO MANUAL PROCESO ELECTRONICO. PROCESO DE PROCESO DE PROCESO DE
REVISION DE RUTA EQUIPO: LECTOR DE e et TRACCION. TRACCION CHEQUEO
CODIGO DE BARRAS PANTALLA DE ) EQUIPO: MAQUINA EQUIPO: LECTOR DE ELECTRONICO DE
VISUALIZACION DE TRANSPORTADORA. CODIGO DE BARRAS, HOJA DE RUTA.
PEDIDOS. MONTACARGAS. —_—
i : . . TOTAL LEAD TIME:
1 DIA 1DIA 1DIA 1DIiA 1DIA 4% HORAS
VALUE ADDED
20 MIN 60 MIN 40 MIN 40 MIN 90 MIN 20 MIN TIME: 270 MIN

Figura 11. VSM futuro de los procesos principales de operadores logisticos

Fuente. Elaborado por el autor
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6.2.6 EFICIENCIA GENERAL DE LOS EQUIPOS

Se realizd una simulacion con el uso del software “World Class Manufacturing” para
realizar el calculo de la rentabilidad sobre la inversion para la implementacion de lean.
Para llevar a cabo esta simulacién se realizo el calculo de la eficiencia general de los
equipos actual en la empresa, y luego se procedid a estimar como este valor se
incrementard con los afios. Entonces, tenemos a continuacion los datos ingresados en

el sistema para realizar el calculo de la eficiencia general de los equipos actual (OEE),

(alcula I3 Eficiencia General de los Equipos

Tiempo total disponible
durante la semana Horas 76
(todos los turnos)
Tiempo total de
inactividad incluyendo
mantenimiento
programado ¥ no
programado, tiempos
de preparacicn, falta
de personal,
reunicnes...

Maxima produccidn
tedrica por hora
(Produccion Ideal o
Tiempo de Ciclo en
cuello de botella)
Produccion Total
durante el periodo 9100
(Produccion real)
Produccion que tuvo
que ser reprocesada o 50
desechada

Horas 20

(produccion| 200
por hora)

Calculate OEE

Figura 12. Calculo de la OEE actual en la empresa.

Fuente. Tomado del software “World Class Manufacturing”

Se hace el calculo automaticamente, arrojando los resultados obtenidos que se

muestran a continuacion.
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OEE Eficiencia General de Equipos
Tasa de Disponibilidad
Tasa de Rendimiento

Tasa de Calidad

Turnos
Produccion real
Produccion Ideal (OEE=100%])

Eliminados

59.5%

73.7%

81.3%

99.5%

76

9100

15200

50

Figura 13. Resultados de la OEE actual en la empresa.

Fuente. Tomado del software “World Class Manufacturing”

Podemos observar como la empresa evaluada actualmente posee eficiencia de un

59,5%, valor que se quiere mejorar con la implementacion de las herramientas lean

para optimizar los procesos y asi obtener todos los beneficios que brinda a la

organizacion. También es relevante mencionar que la produccién real en cumple con la

ideal, otro de los factores que se espera mejorar con estas implementaciones para asi

poder cumplir con las demandas de los clientes.

Una vez calculado el valor de la OEE se procede a realizar el calculo de la

rentabilidad sobre la inversién (ROI). Estimando los valores de la OEE de acuerdo al

pasar de los afios se obtuvieron los siguientes resultados,
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Hoy Ao 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Accion planificada Kaizen VSM Kanban SMED PL
OEE 59 70 75 30 85 90
E;”[E]as totales (Milliones de/; 5 11864 [127.12 [135.59 [144.07 |[152.54
Costos de material prima v |_ L L L L L
energia (variable) 30 35.59 38.14 40.68 43,22 45.76
Costos de mano de obra
(producccion) -30 -30 -30 -30 -30 -30
Costos de Mantenimiento  |-10 -12 -11 -9 -3 -7
Costo de los miembros del
equipo del proyecto 0 -0.25 -0.25 -0.25 -0.25 -0.25
Costo de consultoria v L L L L L
capacitacion 0 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25
Flujo de Caja
e R ——— 0 10.55 17.48 25.41 32.35 30.28
Flujo de Caja
Incremental 0 10.55 28.03 53.44 85.79 125.07
Acumulativo

Figura 14. Resultados del ROI para la empresa.

Fuente. Tomado del software “World Class Manufacturing”

La estimacion estd basada en que el incremento en la productividad puede ser
utilizado para aumentar la produccion y las ventas. El sistema arroja como resultado de
minimo un afio para la iniciar la recuperacion de la empresa. Entonces tenemos que,
aplicando las herramientas de Kaizen, VSM, Kanban, SMED Yy principios lean en un
periodo aproximado de cinco afios se puede observar como notoriamente aumenta el
fluo de caja de la empresa, logrando asi el objetivo de eliminar los desperdicios y todo
lo que genere perdida en las operaciones y aumentar la productividad de la

organizacion.

Por otro lado, se observa como aplicando estas herramientas las ventas anuales en
cinco afios aumentarian aproximadamente mas de 150 millones de pesos para la
compafia. Agregado a esto, se presenta una reduccién de gastos en cuanto a costo de

materia prima y mano de obra, lo cual genera mayor ganancia para la empresa.

Las empresas deben tener claro que un proyecto de cambio como el de
metodologias lean debe considerarse como una inversion que vendra con costos al
inicio del proyecto, pero que al final del mismo se obtendran grandes cambios que

devolveran esta inversion realizada.
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6.3 ANALISIS DE RESULTADOS

Lograr disefiar o adaptar un modelo metodolégico de lean logistics, a partir de un
modelo de lean manufacturing, es posible gracias a la base de datos creada a partir de
todas las investigaciones y revisiones bibliograficas obtenidas llevadas a cabo por otros
autores, principalmente en los casos donde se llevaba a cabo la implementacion de
herramientas de mejora continua para optimizar o mejorar los procesos. A partir de esta
informacion, se pudo determinar cuales herramientas eran cruciales para implementar y
obtener mejores resultados. Asi como también, cual es el procedimiento para la

correcta implementacién de nuevas metodologias.

Con la implementaciéon de las herramientas lean determinadas en capitulos
anteriores, se muestra cOmo se puede obtener un impacto positivo tanto en la atencion
al cliente, en la mejora del desempeiio de sus trabajadores y sus operaciones para

poder lograr sus objetivos y metas como organizacion.

Es importante aclarar que, para la implementacién completa de una metodologia en
una organizacion se requiere de un tiempo minimo de aproximadamente dos afios. Es
por ello que en la siguiente tabla se presenta el plan de implementacion de la
metodologia de lean logistics, estimando que su implementacién no exceda de los tres

afos para asi poder empezar a ver los resultados positivos que esta generara.

Tabla 26. | Parte del plan de implementaciéon de la adaptacion de una metodologia de lean logistics.

FASES ACTIVIDADES RETclgEu'\éE?Do RESPONSABLES
CONSTRUIR LA VISION SSSEE‘(E(?E
COMPROMISO DE LA EMPRESA LIDER DE GRUPO
FASE 0-INICIO  pETERMINAR EL EQUIPO DE TRABAJO 1 MES EQUIPO KAIZEN
DEL PROYECTO
ADOPTAR EL PENSAMIENTO LEAN DIVULGADORES

DETERMNAR EL ALCANCE DEL PROYECTO
ELABORAR EL PLAN DE ACCION
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DETERMINAR LA NECESIDAD DEL CLIENTE
CADENA DE VALOR (VALUE STREAM MAPPING)
DETERMINAR LOS RESIDUOS PRESENTES:
- GESTION DE OPERACIONES
- GESTION DE SERVICIO AL CLIENTE
- GESTION DE TRANSPORTE
pRFéﬁiRl AR - GESTION DE MARKETING 6 - 8 MESES
- GESTION RECURSOS HUMANOS
- GESTION DE COMPRAS
- GESTION DE PLANIFICACION
- GESTION ESTRATEGICA
- GESTION DE RIESGOS
- GESTION DE TECNOLOGIA

GERENTE Y
EQUIPO DE
PROYECTO

DETERMINAR EL PERSONAL CLAVE EN EL
PROCESO

DEFINIR UN SISTEMA QUE GENERE INCENTIVO
EN LOS EMPLEADOS

CAPACITACION DEL PERSONAL EN LAS NUEVAS
IMPLEMENTACIONES

- KAIZEN

- PRINCIPIOS LEAN
FASE Il -

CAPACITACION - KANBAN 3 MESES
DEL PERSONAL - VALUE STREAM MAPPING (VSM)

- MUDAS

-5's

- SIX SIGMA

- OVERALL OPERATION EFFECTIVENNES
(OOE)

- OVERALL EQUIPMENT EFFECTIVENNES
(OEE)

GERENTE DE
PROYECTO

EQUIPO DE
PROYECTO

Fuente. Elaborado por el autor.
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Tabla 27. Il Parte del Plan de Implementacién de la Adaptacion de una metodologia de Lean Logistics

FASES

ACTIVIDADES

TIEMPO

REQUERIDO RESPONSABLES

FASE Il -
IMPLEMENTACION
DE
HERRAMIENTAS
LEAN

REALIZAR LA IMPLEMENTACION DE

HERRAMIENTAS LEAN EN LOS DIFERENTES

DEPARTAMENTOS DE LA ORGANIZACION.
- GESTION DE OPERACIONES
- GESTION DE SERVICIO AL CLIENTE
- GESTION DE TRANSPORTE
- GESTION DE MARKETING
- GESTION DE RECURSOS HUMANOS
- GESTION DE COMPRAS
- GESTION DE PLANIFICACION
- GESTION ESTRATEGICA
- GESTIO DE RIESGOS
- GESTION DE TECNOLOGIA
EIMINAR RESIDUOS

ESTANDARIZAR PROCESOS

GERENTE DE
PROYECTO

12 MESES

EQUIPO DE
PROYECTO

FASE IV - MEJORA
CONTINUA

DISENO DE SISTEMAS AUDIOVISUALES
PARA EL CONTROL DE LAS MEJORAS
IMPLEMENTADAS

ESTABLECER INDICADORES PARA MEDIR
LA CALIDAD DEL SERVICIO

EVENTOS KAIZEN, PRINCIPIOS LEAN Y
METODOLOGIA DE LAS 5s PARA
SOLUCIONAR PROBLEMAS

GERENTE DE

8 MESES PROYECTO

FASE V -
SEGUIMIENTO

PROCESO DE SEGUIMIENTO

REALIZAR SEGUIMIENTO A LOS CAMBIOS
REALIZADOS

REALIZACION DE AJUSTES REQUERIDOS

GERENTE DE

PERIODICAMENTE  pROYECTO

AL COMPLETAR LA
IMPLEMENTACION.
EQUIPO DE
PROYECTO

Fuente. Elaborado por el autor.

6.4 LIMITACIONES Y ESTUDIOS FUTUROS.

En el desarrollo del proyecto, se presentaron limitaciones al momento de obtener

colaboracion de respuesta y participacion por parte de las empresas encuestadas. Se

enviaron encuestas a 143 empresas aproximadamente. Estas fueron enviadas via

correo electronico, con previa solicitud via telefonica. Se obtuvo colaboracién de un
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65% de la poblacién, es una muestra aceptable estadisticamente para llevar a cabo el
proyecto, pero hubiera sido mucho mas efectivo poder haber trabajado con una mayor
cantidad de empresas para asi poder colaborar con las mejoras de sus procesos y
aumentar su productividad. Las empresas en su mayoria solicitaron mantener
anonimato en la informacién dada respectivamente.

Por otro lado, con las empresas que colaboraron se acordé realizar el envio de la
metodologia y el disefio del plan de implementacion de la misma para ser aplicada en
las organizaciones. Con este proyecto se presenta una gran oportunidad para que los
operadores logisticos conozcan las metodologias lean y sus herramientas, y los
beneficios que estas brindan a sus empresas; las implementen y logren un aumento en

la productividad y competitividad, disminuyendo asi los desperdicios.

95



CONCLUSIONES.

Las metodologias lean tienen como funcidén principal el eliminar por completo los
residuos y desperdicios que se generan en las operaciones en una organizacion, para
asi poder optimizar y obtener con ellos mejores resultados tanto operativos como

economicos (Bersamin, 2015).

Por otro lado, lean logistics es, uno de los enfoques que ha tenido un impacto
positivo en la optimizacion de procesos de las organizaciones haciendo uso de la
minima cantidad de recursos, generando asi un aumento en la productividad de las
mismas. Es por ello, que surge la necesidad de que las empresas en Colombia hagan

uso de esta metodologia planteada para elevar la productividad sistematicamente.

Para poder realizar una correcta implementaciéon de las herramientas lean, se debe
iniciar el proceso con el compromiso de la direccion y el diagndstico de la situacion
actual de la empresa mediante la aplicacién de la cadena de valor, eventos Kaizen,

entre otras.

Mediante la aplicacion de metodologias de apoyo, como la jerarquizacion de
criterios y aplicacion de herramientas lean, se pudo lograr establecer actividades de
mejora a implementar para reducir los tiempos en los procesos de carga/descarga, los
residuos generados en las operaciones y aumentar la productividad de la empresa. Se
plante6 la implementacién de nuevas tecnologias de apoyo para hacer el proceso mas
rapido para asi poder cumplir con los tiempos y lograr la satisfaccion de las

necesidades del cliente.

Agregado a esto, también se lograron identificar las diferentes actividades que no
generan valor a la organizacion, planteando eliminarlas y realizar la creacion de nuevas
independencias necesarias para cumplir con los requerimientos. También, se logré
determinar que las empresas cuentan con los operadores logisticos necesarios para

realizar los procesos, pero el problema se presenta en la hora de realizar sus
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asignaciones. No todos cuentan con la capacitacibn adecuada respecto al
conocimiento de los procesos que se llevan a cabo y esto es algo que debe ser

atendido para mejorar el desempefio.

Es importante aclarar nuevamente que este trabajo se concentrd en lo especifico en
la metodologia Lean Manufacturing y en especial en Lean Logistics, lo cual comprueba
por qué no existe una gran cantidad de publicaciones, ya que es una tematica de
aplicacion relativamente nueva en este sector en Colombia. Es por eso que, la
propuesta tiene relevancia, innovacion, adaptacion y una gran contribucion al
mejoramiento, desarrollo y disefio de los procesos y elementos aplicados de
mejoramiento de la productividad y eficiencia en los operadores logisticos, en especial
en el pais. Por lo cual, es una gran contribucion y se prueba la hipétesis que en el pais

apenas se esta dando inicio a la adquisicion de conocimientos sobre este tema.

En las revisiones realizadas para llevar a cabo este proyecto se encontraron
aproximadamente 50 publicaciones en los cuales los autores mencionaron la
importancia y el impacto positivo que ha tenido la implementacién de herramientas lean
en las empresas. Se observa que los autores apuntan a diferentes herramientas,
calificandolas cada autor de acuerdo a su criterio y algunos basados en estudios. Un
40% de los autores apuntan que la cadena de valor, el sistema Kanban y los eventos
Kaizen son herramientas que han presentado los mejores resultados y beneficios en su
implementacion. Pero no se debe dejar a un lado a los principios lean y metodologias
como Justo a Tiempo (JIT) y las 5s, las cuales con su implementacién se han obtenido

excelentes resultados en empresas con cadenas de produccion, como Toyota.

Entonces, tenemos que la participacién y el compromiso de la organizacién son
factores determinantes para el éxito de la implementacion. Es por ello, que se plantea
gue la empresa establezca sistemas de capacitacion e incentivo para los trabajadores,
para que de esta manera se sientan motivados a participar en los cambios que se
realizaran en la empresa, ya que, deben entender que, si se mejora la productividad de

la empresa, también aumentaran sus beneficios.
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En un estudio realizado por (Behrouzi & Wong, 2010) se determiné que el tiempo de
implementacion de lean es de 5 afios para grandes organizaciones, 3,3 afios para
pequefias organizaciones y 3 para las organizaciones de tamafio medio. La
metodologia propuesta se entregd a las diferentes empresas que mostraron interés en
mejorar Sus procesos y que colaboraron con la encuesta, aproximadamente hace 6
meses y se espera que la implementacién de la metodologia este formalizada con

apoyo de la organizacion en dos afios y medio.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere a la organizacion realizar contratacion de personal externo especialistas
en implementacion de herramientas lean para poder obtener mejores resultados.
Agregado a esto, poder contar con la capacitacion de su personal para que asi este
sea capaz de poder manejar todas las mejoras que se implementen en la organizacion,

asi como también los nuevos retos que se presenten en las mismas.

Actualmente en el pais existen diferentes empresas que han implementado
herramientas lean (Arrieta, Botero & Martinez, 2010). Sin embargo, se recomienda a
las organizaciones realizar nuevas investigaciones de los beneficios que brinda la
implementacion de estas herramientas en empresas que prestan servicios logisticos,
puesto que hasta la fecha no se han encontrado investigaciones en esta area aplicadas

en el pais.

Se recomienda a la empresa realizar una revision continua de los procedimientos
gue se llevan a cabo en la organizacion que fueron estandarizados para determinar si
cumplen con los requerimientos preestablecidos y los empleados las estan llevando a

cabo con las mejoras ya implementadas.

Una de las situaciones que estaba generando mayor problema en la empresa, es el
incumplimiento con los clientes al momento de realizar compensaciones por perdidas,
dafios o robos. Se propone que la empresa cumpla con los nuevos limites de tiempos
establecidos y sobre todo que cumpla con la realizacion completa de las devoluciones

cumpliendo asi con sus politicas y generar satisfaccién en el cliente.

Se propone la socializacion de los resultados obtenidos, con el fin de que los
operadores logisticos se animen a realizar la implementacion de las herramientas
previamente expuestas para lograr el mejoramiento de la productividad de la
organizacion y la eficiencia de los trabajadores en el desempefio de sus labores con el

fin de obtener resultados positivos para la compafiia.
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GLOSARIO

5’S: Es una metodologia que se inici6 en Toyota en los afios 1960 con el fin de
organizar el trabajo de una manera que minimice el desperdicio, asegurando que las
zonas de trabajo estén sistematicamente limpias y organizadas, mejorando la
productividad, seguridad y proveyendo las bases para la implementacién de procesos
esbeltos. Los objetivos de las 5’s son los siguientes, Clasificacion (Seiri), Orden
(Seiton), Limpieza (Seiso), Estandarizacion (Seiketsu) y Mantener la Disciplina
(Shitsuke).

AHP: El Proceso Analitico Jerarquico, propuesto por Saaty en 1980, se basa en la idea
de que la complejidad inherente a un problema de toma de decision con criterios
multiples, se puede resolver mediante la jerarquizacién de los problemas planteados.
Su contribucién es importante en niveles operativos, tacticos y estratégicos, sirviendo
para mejorar el proceso de decision debido a la gran informacion que aporta y a la

mejora en el conocimiento del problema.

Control visual: Permite detectar anormalidades y tomar decisiones sobre estas

simplemente con ayudas visuales como avisos, lamparas, guias y procedimientos. Una
buena gestién visual debe informar a cualquiera, incluso a personas ajenas a la

operacion y sin necesidad de que las sefiales sean estudiadas.

Justo_a tiempo (Just in_time): Es una filosofia industrial que puede resumirse en

fabricar los productos estrictamente necesarios en el momento preciso y en las debidas
cantidades. Justo a tiempo significa producir el minimo ndmero de unidades en las
menores cantidades posibles y en el Ultimo momento posible, eliminando la necesidad

de inventario.
Kaizen: Es un sistema de calidad que se originé en Japdn y se enfoca en la mejora

continua. La esencia del Kaizen es realizar el mejoramiento de los procesos antes de

esperar que se obtengan resultados mejorados. Es decir, que los problemas de la
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calidad deben atacarse de raiz. Eso se logra mediante un mejoramiento continuo a

través de pequefias y grandes acciones, pero de forma diaria.

Kanban: Es un sistema que controla el flujo de recursos en los procesos de produccion
a través de tarjetas, las cuales son utilizadas para indicar abastecimiento de material o
produccién de piezas, esta basada en la demanda y consumo del cliente, y no en la
planeacion de la demanda. También se puede entender cémo, un sistema de
produccién que determina el fluo de materiales a través de sefales que indican cuando
debe producirse y cuando debe reabastecerse de materias primas entre dos centros de

trabajo que son consecutivos.

Lean Logistics: Consiste en detectar y eliminar los desperdicios asociados a los

procesos logisticos con vistas a desarrollar procesos mas Aagiles, eficientes y
productivos, que puedan lograr mayores niveles de competitividad y desarrollar equipos
de trabajo motivados y entrenados para resolver problemas que sustenten una cultura

de mejora continua.

Mantenimiento Productivo_Total (TPM): Tiene su origen en Estados Unidos, fue

llevada a la planta de Toyota en Japén. Es una metodologia de mejora que permite la
continuidad de la operacion en los equipos y plantas para prevenir defectos
ocasionados por maquinas, cero accidentes, cero defectos, participacién total de los
trabajadores. Tiene seis pilares, 1. Mejoras enfocadas, 2. Mantenimiento autbnomo, 3.

Mantenimiento planeado, 4. Mantenimiento de calidad, 5. Capacitaciény 6. Seguridad.

Mapeo de Valor (VSM): La cadena de valor es herramienta muy poderosa que se usa

para crear mapas de informacion y materiales que son muy Utiles para los procesos de
manufactura y procesos administrativos. Esta herramienta permite que las compafias
mapeen desde el fluo de materiales que empieza desde la materia prima en su estado
bruto y va pasando por diferentes procesos de transformacion y manufactura, hasta

llegar a ser un producto terminado.
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Mudas: Conocido también como desperdicio. Los siete tipos de desperdicios que
afectan negativamente la productividad deben ser bien entendidos, detectados y

eliminados o minimizados todos los dias en las empresas o instituciones.

Poka Yoke: Disefio de dispositivos a prueba de errores y olvidos. En japonés significa

evitar errores inadvertidos.

Principios lean: Los principios lean fueron desarrollados por los autores Liker y

Morgan en el afio 2006 después de haber permanecido un tiempo en la planta de
Toyota con el fin de conocer sus buenas practicas. Los principios establecidos son: 1.
Base sus decisiones de gestion en una filosofia a largo plazo, a expensas de lo que
suceda con los objetivos financieros a corto plazo, 2. Cree procesos en flujo continuo
para hacer que los problemas salgan a la superficie, 3. Utilice sistemas pull para evitar
producir en exceso, 4. Nivele la carga de trabajo, 5. Cree una cultura de “parar” a fin de
resolver los problemas, para lograr una buena calidad a la primera, 6. Las tareas
estandarizadas son el fundamento de la mejora continua y de la autonomia del
empleado, 7. Utilice el control visual de modo que no se oculten los problemas, 8.
Utilice solo tecnologia fiable absolutamente probada que dé servicio a su personal y a
sus procesos, 9. Haga crecer a lideres que comprendan perfectamente el trabajo, vivan
la filosofia y la ensefien a otros, 10. Desarrolle personas y equipos excepcionales que
sigan la filosofia de su empresa, 11. Respete a su red extendida de socios y
proveedores, desafiandoles y ayudandoles a mejorar, 12. Vaya a observarlo por si
mismo para comprender a fondo la situacién, 13. Tome decisiones por consenso
lentamente, considerando todas las opciones, 14. Conviértase en una organizacion que

aprenda mediante la reflexién constante y la mejora continua.

Seis_Sigma: Nacio de una tesis doctoral de Mikel Harry, algunos autores la describen
como una métrica que permite medir cualquier proceso y compararlo con cualquier
otro. Es una metodologia de mejora que sirve para disminuir drasticamente la variacion
y otros autores la definen como un sistema de direccidn para lograr el liderazgo en los

negocios y el maximo desempefio.
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Sistema Jalar (Pull up system): El sistema jalar, es un sistema de comunicacién que

permite controlar la produccion, sincronizar los procesos de manufactura con los

requerimientos del cliente y apoyar fuertemente la programacion de la produccion.

Sistema de Produccion de Toyota (TPS): Este sistema se basa en los principios lean,

incluyendo un enfoque en el cliente, la mejora continua y la calidad a través de la
reduccién de residuos, y estrechamente integrada hacia arriba y hacia abajo los

procesos como parte de una cadena de valor lean.
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ANEXOS

1. ENCUESTADE DESEMPENO DE OPERADORES LOGISTICOS.
NOMBRE DE LA EMPRESA:
ACTIVIDAD:

PERIODO DE ESTUDIO ANALIZADO:
SECTOR INDUSTRIAL:

SECCION I. SELECCIONE LA(S) RESPUESTAS DE ACUERDO A SU
CONOCIMIENTO.

1.

O o0 0w d oo >

¢Actualmente, su compafiia es usuaria de los servicios de un Operador
Logistico?
Si 7 No

¢A quéregion del territorio nacional pertenece su compafiia?

Region Centro Oriente 1 Regiodn Pacifico
Regién Eje Cafetero y Antioquia 1 Region Sur Amazonia
Region Caribe 1 Region Llanos

¢Brinda su compafiia servicios internacionales?

Si 1 No

¢, Cudl es la actividad logistica principal que lleva a cabo su compaiia?
Operacion logistica terrestre "1 Operacidn logistica de
Operacion logistica integral almacenamiento

Operacion logistica comercio 1 Operacion logistica zonas
exterior francas

Operacion logistica maritima Operacion logistica aérea
Otros Servicio

Comercio exterior Transporte y distribucion

O o o O

Almacenamiento Logistica de reversa.
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12.

¢, Qué tipo de transporte utiliza su compaiiia?
Maritimo [l Terrestre
Aéreo

¢, Qué porcentaje del transporte que posee es propio?

100% - 70% 1 40% - 10%

70% - 40% 7 10% - 0%

¢, Qué tipo de vehiculo en operacién nacional utiliza su compaifiia?
Camion Sencillo 1 Tracto mula 2 Troques
Doble Troque

¢, Ofrece su compaifiia el servicio de almacenaje?
Si 1 No

¢, Qué tipo de distribucion ofrece su compaiia?

Masivo 1 Distribucion Dedicada
Semi-masivo [J Otro:
Paqueteo

.¢,Qué nivel de desarrollo logistico posee su compafiia?

Nivel de Desarrollo Basico [ Nivel de Desarrollo Avanzad

Nivel de Desarrollo Medio

.¢,Ha presentado nuevos servicios a sus clientes en los ultimos dos (2)

afos?
Si 7 No
¢ Qué dificultades piensa usted que se presentan al ejecutar las

operaciones logisticas en su compafia?

Falta de zonas adecuadas para O Insuficiencia de zonas logisticas
carga y descarga 1 Falta de conocimiento de la
Infraestructuras viales normatividad

insuficientes 1 Condiciones de la seguridad vial

Carencia de talento humano en

logistica
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13.

14.

J

0O o o oo

16.

¢,Cuadl de los siguientes indicadores logisticos de tiempo piensa usted que
genera mayor utilizaciéon de recursos en su compania?
Tiempos de Transporte 1 Tiempos de aprovisionamiento

Tiempos del ciclo de pedidos (Lead Time)

¢Cual de los siguientes indicadores de calidad cree usted que afecta la
gestion logistica de su compainiia?
Nivel de servicio 1 Entregas atiempoy completas

Entregas a tiempo "1 Pedido perfecto

.¢,Cuél de los siguientes servicios logisticos cubre su compaifia?

Planeacion de transporte vy 1 Planeacion, administracion vy
distribucion reposicion de inventarios
Ejecucion de transporte 'y 1 Administracion de pedidos de
distribucion clientes

Servicio al cliente

Consolidacién despachos/cross- 1 Servicios de consultoria de
docking desemperio logistico
Administracion y pago de fletes 1 Coordinacion de tercerizacion
Ejecucion de almacenamiento 3PL

Provision de servicios logisticos 71 Actividades de valor agregado al
Procesamiento y disposicion de producto

devoluciones/ Logistica de 1 Agenciamiento aduanero

reversa

¢ Qué certificaciones posee su compaiiia?

ISO 28000 1 BASC
ISO 31000 1 Otra:
IQNET

117



17.De las siguientes Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC),

18.

I O e A

O 0o o0 o oo o 4o oo

seleccione cual/es estan disponibles en su compaifiia.

Gestion de centros de distribucién
(WMS)

Sistema de gestion de distribucion
(DMS)

Gestion de transacciones
comerciales/pedidos (OMS)

TMS y WMS integrados

Software de gestion y planeacién de la
demanda

Interfaces ERP

Seleccione cual de las siguientes

o o o o o

O

Software para gestion de flotas
Sistema de cddigos de barras
Sistema de radio frecuencia
Sistema para facturacién/auditoria
Sistema de rastreo y trazabilidad en
tiempo real

Acceso via internet para el cliente
Sistema intercambio electrénico de
datos (EDI)

Sistema de optimizacion del picking

herramientas basicas de las

Metodologias Lean son empleadas en la empresa.

Herramienta de las 5's

Just in time (Justo a Tiempo)

Pull up system (Sistema de Jalar)
Kanban

SIX SIGMA

TPM (Mantenimiento Productivo

Total)

Produccion nivelada

Entregas Certificadas

Inventarios en manos del Proveedor
Inventarios en manos del Cliente
KAIZEN

Ciclo Deming (PHVA)

Value stream mapping (VSM)

Owerall Operation Effetivennes (OOE)

Overall Equipment Effectivennes

(OEE)

o o o o o o o |

O

Administracion por Categorias
Planeacién de Abastecimiento vy
Prondsticos Colaborativos (CPFR)
Reabastecimiento Continuo

Balanceo del ritmo de operacion
Verificacion del proceso (JIDOHKA)
Dispositivos para prevenir errores
Indicador visual (ANDON)

Cambio rapido del modelo (SMED)

Mejora

La Voz del Cliente (VOC)
Peticiones, Quejas y Recursos (PQR)
Despliegue de la funcién de calidad

(QFD)

Trabajo Estandarizado.
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SECCION II. ¢, QUE TANTO ESTAS AFIRMACIONES CORRESPONDEN
CON SUS INSTALACIONES?

Instrucciones: Califique cada una de las preguntas del 1 al 5 de acuerdo a su
criterio. Donde 1 es el menos importante y el 5 el mas importante.

1. Nuestra planta es segura, limpia y bien organizada. Cuando los visitantes
vienen a nuestra planta, no hay necesidad de realizar una limpieza extra.

No, no se aplica a nuestra planta Si, corresponde con nuestra planta
No, no es importante Si, es muy importante

2. La informacién, en relacion a produccién, entregas y calidad, se actualiza
constantemente y esta claramente visible para quetodos la puedan ver.

No, no se aplica a nuestra planta Si, corresponde con nuestra planta
No, no es importante Si, es muy importante

3. La necesidad de mantenimiento preventivo y limpieza se determinan para
cada maquina. Todas las tareas son llevadas a cabo por personal
capacitado y de acuerdo a un horario.

No, no se aplica a nuestra planta Si, corresponde con nuestra planta
No, no es importante Si, es muy importante

4. Constantemente afinamos los procesos utilizando datos importantes,
hechos informados y métodos estadisticos.

No, no se aplica a nuestra planta Si, corresponde con nuestra planta
No, no es importante Si, es muy importante

5. Todos los procesos de trabajo son estandarizados. Son revisados y
mejorados regularmente por los equipos de trabajo.

No, no se aplica a nuestra planta Si, corresponde con nuestra planta
No, no es importante Si, es muy importante



SECCION ll. ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS
HERRAMIENTAS LEAN

Instrucciones: Califique cada una de las preguntas del 1 al 5 de acuerdo a su
criterio. Donde 1 es “no se aplica a nuestra empresa” y el 5 “si corresponde con
nuestra empresa y se implementé”

1. CINCOESES(5'S)

No, no se aplica a nuestra
Empresa 1|1 2[3]| 4] 5| Si, corresponde con nuestra Empresay se Implemento

2. REDUCCION DEL TIEMPO DE RECAMBIOS (SET UP REDUCTION-SMED)

No, no se aplica a nuestra
Empresa 1]12]3]| 4| 5| Sicorresponde con nuestra Empresay se Implement6

3. MAPEO DE FLUJO DE VALOR (VALUE STREAM MAPPING-VSM)

No, no se aplica a nuestra
Empresa 1(2]|3]| 4| 5| Si, corresponde con nuestra Empresay se Implementé

4. TARJETAS DE SENAL (KANBAN)

No, no se aplica a nuestra
Empresa 1]12]|3]| 4| 5| Sicorresponde con nuestra Empresay se Implementd

5. KAIZEN (MEJORAMIENTO CONTINUO)

No, no se aplica a nuestra
Empresa 1({2|3]| 4| 5] Si corresponde con nuestra Empresay se Implementé

6. MANUFACTURA CELULAR (CELLULAR MANUFACTURING)

No, no se aplica a nuestra
Empresa 1|1 2|3]| 4] 5| Si corresponde con nuestra Empresay se Implementé

7. BALANCEO DEL TIEMPO DE RITMO DE PRODUCCION (TAKT TIME)

No, no se aplica a nuestra
Empresa 1|1 2|3]| 4] 5| Si corresponde con nuestra Empresay se Implement6

8. ESTANDARIZACION DEL TRABAJO (STANDARDIZED WORK)

No, no se aplica a nuestra
Empresa 1|1 2[3] 4] 5| Si, corresponde con nuestra Empresay se Implementé
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9. POKA YOKE (ERROR PROOFING)

No, no se aplica a nuestra
Empresa

1

2

3

4

5

Si, corresponde con nuestra Empresay se Implement6

10.MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM)

No, no se aplica a nuestra
Empresa

11.SEIS SIGMA (SIX SIG

No, no se aplica a nuestra
Empresa

12.NIVELACION D

No, no se aplica a nuestra
Empresa

112|345
MA)
112(3(4]|5
EL

Si, corresponde con nuestra Empresay se Implementé

Si, corresponde con nuestra Empresay se Implementé

A PRODUCCION (PRODUCTION LEVELING)

2

3

4

5

Si, corresponde con nuestra Empresay se Implementé

13.FABRICA VISUAL (FACTORY VISUALIZATION)

No, no se aplica a nuestra
Empresa

1

2

3

4

5

14 HALLAR LA MANUFACTURA

No, no se aplica a nuestra
Empresa

15.DESPLIEGUE DE LA

No, no se aplica a nuestra
Empresa

Si, corresponde con nuestra Empresay se Implement6

PULL MANUFACTURING)

Si, corresponde con nuestra Empresay se Implement6

ION DE CALIDAD (QFD)

112]3)4|5
FUNC
112]3]4]|5

Si, corresponde con nuestra Empresay se Implement6

16.FLUJO CONTINUO (CONTINUOUS FLOW)

No, no se aplica a nuestra
Empresa

1

2

3

4

5

Si, corresponde con nuestra Empresay se Implementé
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2. BASE DE DATOSDEL CATALOGODELOGISTICACOLOMBIA2016.

Tabla 28. Catalogo de logistica.

EMPRESA

PRODUCTOS

LOCALIZACION

CONTACTO

TCCS.A

1. Transporte terrestre y envio
de paquetes

2. Mensajeria

3. Operadores logisticos

4. Administracion deriesgosen
la cadena de suministro

5. Transporte urbano de
mercancias 6.
Asesoriay consultoriaen
logistica de transporte

7. Asesoriay consultoriaen
logisticay distribucion.

Medellin,
Antioquia
Colombia

CR 6467B-35

Tel: (4) 4444888
Fax: (4) 4455602
email: dic@tcc.com.co

LOGYTECH
MOBILE

1. Asesoriay consultoriaintegral
en comercio internacional

2. Senvicios de intermediacion
aduanera para exportadores

3. Disefio de operaciones
logisticas 4. Operadores
logisticos 5.
Asesoriay consultoriaen
logistica de almacenamiento

6. Centros de distribucion Cross-
Docking

Bogota D.C.
Colombia
Cr 106 #15-25

Tel: 57 (1) 4395237
web: www.logytechmobile.com

email:mauricio.bernal@logytechmobile.c

om

L.E.M. Cargo E.U.

1. Operadores logisticos

2. Servicio de transporte aéreo
nacional

3. Transporte maritimo
consolidado 4. Transporte
terrestre de carga 5.
Consolidadores de carga
NVOCC

Bogota D.C.
Colombia
Av. Cr 103 #24-
88

Tel: (1)2678256
Cel.: 3176463525
email:eligio@lemcargo.com

AGENCIA DE
ADUANAS ALC

1. Amacenamiento en depésito
simple

2. Servicios de intermediacion
aduaneraparaimportadores

3. Asesoriay consultoriaintegral
en comercio internacional

4. Transporte Intermodal
(Multimodal)

5. Operadores logisticos

6. Servicio de transporte aéreo
internacional

Bogota D.C
Colombia
Cr 106 #15A-15

Tel: (1)5710101
e-mail: bogota@grupoalc.net

SERVIENTREGA

1. Empresas courier - paqueteo
y mensajeriaterrestre

2. Transporte aéreo de carga

3. Operadores logisticos

4. Agentes de carga aérea

5. Mensajeria especializada

6. Transporte terrestre de carga
7. Empresas courier - paqueteo
y mensajeria aérea

8. Transporte terrestre de
encomiendas

BOGOTA D.C.
Colombia
Av. Cl6 34 a-11

Tel: (1)7700410

Fax: (1)7700380

e-mail:
sandra.beltran@servientrega.com
www.servientrega.com
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BOGOTA D.C.

ENVIPACK 1. Operadores logisticos Colombia | Tel: 57 1 8219228
Metropolitano
Mod 1 Bdg 17
1. Alistamiento de pedidos
Picking and Packin
(2. Adm?nistracién degi)nventarios Tel: (1)5417738
3. Operadores logisticos Tel: (1)4417163
4. Transporte urbano de BOGOTA DC Cel.: 3176612212
CARGOFAST mercancias 5. Transporte Colombia e-mail:
) Cr64 G97-21 | gerencia.administrativa@cargofastsas.c
terrestre de carga 6. om
Transporte terrestre y
; ; . www.cargofastsas.com
alistamiento de mercancias
peligrosas
1. Amacenamiento en depdsito
simple .
2. O?)eradores logisticos BOGOTA D.C. -lli-glx-' ((11))77555577339;4
SUPERLOGISTIK [ 3. Servicio de maquila para Colombia e-m.ail'johnnyagt@superlogistik com
empaqueyenvasado Cr62 103-05 ' 2. ’
www.superlogistik.com
4. Carguey descargue de
mercancias
1. Amacenamiento en depésito | BOGOTA D.C.
simple Colombia .
VIGIA PLUS 2. Servicio de magquila para Km 3.4 Centro Tel: (1)_8966.5.79 . -
SERVICES S.A. | empaqueyenvasado Empresarial | &-Mail:senvicioalcliente@vigiaplus.com
- - : . . www.vigiaplus.com
3. Administracién de inventario Metropolitano
4. Operadores logisticos Cota
1. Amacenamiento en depdsito
simple Tel: (1)6467979
2. Manejo sistematizado de N
AVERICAN inventarios BOSOTA D-C Eﬂ):.a(”l_)4120490
LOGISTICS ﬁ;;?;nsggge ursze.msoecri\tzdo de Cr69 F17-45 gabriel.leal.@ameriganlogistic.com
o . www.americanlogisticsa.com
transporte aéreo internacional
5. Operadores logisticos
1. Transporte urbano de BARRANQUILL | Tel: (5)3693119
TL EFICAZ mercancias 2. Transporte A Colombia | Fax (5)3692736
" terrestre de carga 3. ClI 77 B 57-59 P-| e-mail: erocha@tleficaz.net
Operadores Logisticos 1 www.tleficaz.net
BOGOTA D.C.
Seopis WSO |11 operadores logisticos Colombia | Tel: (1) 6020100
. Av. Suba 127 D-
71
BOGOTA D.C.
Colombia
Km 1.3 Via
Siberia (entrada | Tel: (1)8786747
GALOTRANS S.A. | 1. Transporte terrestre de carga Parqye la Fax (.1_)87867.41
Florida) e-mail: agaravito@galotrans.com
Parque www.galotrans.com
Industrial
Terrapuerto Bdg
56
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1. Asesoriay consultoriade
transporte de cargay puertos.
2. Asesoriay consultoriaen
sistemas de informacion
logisticos. 3.
Asesoriay consultoriaen
logisticaempresarial.

4. Transporte terrestre de carga
5. Amacenamiento refrigerado

4. Asesores y consultores en CALI
B.l. general 5. Logistica DFI Colombia Tel: (2) 3087334
CONSULTORES | (Distribucion Fisica Cr 44 6B-85 Of | www.biconsultores.co
Internacional) 301
6. Comercializadoras
internacionales 7. Operadores
logisticos 8.
Asesoriay consultoriaen
aduanas 9. Asesoriay
consultoriaintegral en comercio
internacional
1. Agentes de carga maritima
2. Servicios de intermediacion
ANKER LOGISTICA | aduanera paraimportadores B%%%rrﬁ‘bg'c Tel: (1) 7460815
& CARGA LTDA. | 3. Operadores logisticos www.ankerlogistica.com
Cr7455-66
4. Transporte terrestre de carga
5. Agentes de carga aérea
1. Operadores logisticos
2. Transporte aéreo de carga Tel: (5)3048812 - (5)3048813
3. Transporte de maquinaria Cel.: 3116601628 - 3114189124
TRANSCARGA pesada P 4. Transpgrte BARRANQU'.LL e-mail:
A Colombia L
LTDA. terrestre de carga 5. Vi claudia.diazgranados@transcargaltda.co
ja 40 70-37
Transporte de cargaen m
contenedores www.transcarga-ltda.com
6. Transporte maritimo
L. Maquinas y equipos para BARRANQUILL | Tel: (5)3731037
manejo de carga A Colombia | Fax (5)3730881
YALE GROUP S.A. | 2. Transporte terrestre de carga Cl7975-342 - | e- ’ - ial@yal
3. Operadores logisticos e-mail: comercial@yalegroupsa.com
p . 2 www.yalegroupsa.com
4. Montacargas, grdas y equipos
%Mlmso'%‘;rlt)e Intermodal BOGOTA D.C. | Tel: (1)2980020 N
TRANSPORTE 2. Transporte urbano de Colombia servicioalcliente @transportelogistico.co
LOGISTICO LTDA. | . CI25CBis 99- [ m
mercancias 3. Transporte -
. 68 www.transportelogistico.com
aéreo de carga
Tel: (1)2229998
SUPERCARGO BOGOTA D.C. | Fax (1)2210379
INTERNACIONAL | 1. Agentes de carga aérea Colombia e-mail:corcomercial@supercargo.net.co
SERVICES S.A. Cl15937-42 www.supercargo.com.co
www.supercargo.net.co
BOGOTA D.C. | Tel: (1)2615673
- . - Colombia Cel.: 3124330752
HERTOPLAS E.U. | 1. Servicios de impresion Cr53DBis 4 C- | e-mail:ventas @hertoplaseu.com
25 www.hertoplaseu.com
1. Amacenamiento en depdsito
simple .
2. Transporte terrestre de carga MEDELLIN l:lx'- (2;':118888;:
RENTAFRIO refrigerada Colombia e-m.ail' comercial@rentafrio.com.co
3. Operadores logisticos Cl 79B 65-285 ) ’ ’

www.rentafrio.com
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OPERADOR
LOGISTICO EL
CORTIJO S.AS.

1. Operadores logisticos

2. Camiones

3. Aimacenamiento en deposito
habilitado - Zonas aduaneras -
Grandes almacenes de Deposito
4. Furgones

5. Transporte de carga a granel
6. Transporte de liquidos

7. Transporte terrestre de carga
8. Vehiculos para transporte de
carga 9.Bodegas

YUMBO
Colombia
Cr3610-5491L 2

Tel: (2)6411157 - (2)6411155
e-mail: gerencia@olelcortijo.com
www.elcortijosas.com

TRANSPORTES LA
FORTALEZA S.AS

1. Amacenamiento en depdsito
habilitado - Zonas aduaneras -
Grandes almacenes de Deposito
2.Camiones

3. Amacenamiento en depésito
simple

4. Transporte terrestre de carga
5. Transporte de carga en
contenedores

6. Bodegas

7. Operadores logisticos

8. Transporte de carga a granel
9. Vehiculos para transporte de
carga  10. Contenedores

11. Transporte de liquidos

12. Furgones

YUMBO
Colombia
Cr3610-549L 2

Tel: (2)6652525

Fax (2)6652525

e-mail: gerencia@transfortaleza.com
www.transporteslafortaleza.com

1. Servicio de transporte aéreo
internacional

L&L o Tel: (1)2567998
INTERNATIONAL | 2- Operadores logisticos BOGOTA D.C. | o 1)2573181
3. Asesoriay consultoriaintegral Colombia . . .
DE COLOMBIA 7 . e-mail: eleal@lylinternational.co
en comercio internacional Cl9257-49 P-1 ; ;
LTDA. o www.lylinternational.co
4. Transporte maritimo
consolidado
1. Transporte aéreo de carga.
2. Agentes de carga aérea. MEDELLIN
3. Transporte maritimo Colombia Tel: (4) 4482421
AZF CARGO SAS. consolidado. 4. Asesoriay Cl5a43B-25 | www.ayfcargo.com.co
consultoriade aduanas. 5. Of 304
Operadores logisticos
BOGOTA D.C.
Colombia Tel: (1)7221790
CAPITAL CARGO | 1. Operadores logisticos Autop Sur Km | e-mail:
COLOMBIA S.AS. | 2. Transporte terrestre de carga | 15 Estacionde | gerencia@capitalcargocolombia.com
Servicio Eso | www.capitalcargocolombia.com
Chusaca
1. Amacenamiento en depésito
simple
2. Operadores logisticos MEDELLIN | Tel: (1)4444806
RUTA 3. Bodegas ' )
. L Colombia Cel.: 3218520958
COLOMBIANA DE | 4. Amacenamiento en depdsito Crd47 F 82 Sur- | e-mail:logistica@rutalogistica.com
LOGISTICA S.AS. | habilitado - Zonas aduaneras - ~ogistica 9 ’
oy 41 www.rutalogistica.com
Grandes almacenes de depdésito
5. Manejo de documentacién
para almacenamiento
BOGOTA D.C.
Colombia
ABC STORAGE SA | 1. Operadores logisticos Cr106 15 A-25 | Tel: (1) 4396889

Manz 23Int 135
Zona Franca
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BUCARAMANG

AES CARGO L A Colombia .
LOGISTICS LTDA . Operadores logisticos Cl 47 29-33 Of Tel: (7) 6575479
408
AGENCIA DE
ADUANAS AD. CéR;rArSkI)EiNA
IMPOREXPORT | 1. Operadores logisticos Mar °a°C| 25‘27_ Tel: (5) 6646626
ASESORES & CIA go p
NIVEL 1 '
AGENCIA DE BOGOTA D.C.
ADUANAS Colombia
ADUAMAR DE . Operadores logisticos Av. Centenario | Tel: (1) 4396101
COLOMBIA & CIA. 108 A-85 Manz
LTDA NIVEL 1 10 Bdg 66
AGENCIA DE
roUAAS
ADUANERA . Operadores logisticos Av. ElDorado 85 Tel: (1) 4102320
GRANCOLOMBIAN 'D-55 L 215
A S.A NIVEL 1
AGENCIA DE BOGOTA D.C.
ADUANAS g Colombia .
COINTER LTDA. . Operadores logisticos AV Cro7 24 C- Tel: (1) 4223340
NIVEL 1 75 Bdg 41
AGENCIA DE BARRANQUILL
ADUANAS A Colombia
. Operadores Logisticos Cr5275-111 | Tel: (5) 3582329
EXPOMEX LTDA.
Of 301 Brr Alto
NIVEL 2
Prado
BOGOTA D.C.
AGENCIA DE Colombia
ADUANAS . Av. (Cl)26 85 .
EXPORCOMEX . Operadores logisticos D-55 Of 308 Tel: (1) 4102227
LTDA. NIVEL 2 Médulo Naranja
Int
AGENCIA DE BARRANQUILL
ADUANAS LOPEZ . A Colombia .
HNOS. S A NIVEL . Operadores logisticos Cr7 A 31-52 Brr. Tel: (5) 3197740
1 El Limén
BOGOTA D.C.
Colombia
AlNTEiCSARGA . Operadores logisticos Av. El Dorado | Tel: (1) 4100699
o 85 D 55 Of 227-
228-229,
OPERADOR . Operadores logisticos Cr5317 A-65 Tel: (1) 2729282
LOGISTICO S.AS.
Puente Aranda
BOGOTA D.C.
ALDIA LOGISTICA | 1. Operadores logisticos Colombia .| Tel: (1) 4221300
Av. Centenario
(Cl17) 81 A7
BOGOTA D.C.
ALFAégSLSTICS . Operadores logisticos Colombia Tel: (1) 6124687
Crl6 A 80-16
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BOGOTA D.C.

ALIADOS Colombia
LOGISTICA . Operadores logisticos Zona Franca | Tel: (1) 4395242
INTEGRAL S.AS. Manz 9Lt63 C
Bdg 7
ALMACENES BOGOTA D.C.
GENERALES DE . Colombia .
DEPOSITO . Operadores logisticos Cr7 71-52 Trr A Tel: (1) 5894000
ALMAGRIO S.A Of 902
ALMACEN BOGOTA D.C.
GENERAL DEL L. . .
. Operadores logisticos Colombia Tel: (1) 4041919
DEPOSITO Dg24 C 96 B-50
ALPOPULAR S.A 9
MEDELLIN
AALLMM"“;%FEQNAR . Operadores logisticos Colombia Tel: (4) 4441028
Cl 1452 A-20
BOGOTA D.C.
AMERIJET - ASAP Colombia
SOLUCIONES . Operadores logisticos Av. El Dorado | Tel: (1) 4135012
LOGISTICAS LTDA. 103-22E2Int 7
Of 302
moms
LOGISTICA DE . Operadores logisticos : Tel: (1) 7465561
FLUIDOS S.AS Cl11615B-26
T Of 406
ANDRES A | A Colombia
ALTAMAR G.Y . Operadores logisticos Tel: (5) 3708953
Cl1Cr38L-17-
CIA. LTDA
18
BOGOTA D.C.
L Colombia .
ARAS LTDA. . Operadores logisticos Cr10 28-49 P-15 Tel: (1) 3410130
Edif Bavaria
PEREIRA
. Colombia .
ASELOG . Operadores logisticos Km 13 Via Tel: (6) 3163438
Armenia-Valle
BARRANQUILL
ASERBUQUES DEL L A  Colombia .
ATLANTICO LTDA. . Operadores logisticos CL 7450 41 Of Tel: (5) 3600339
202
BOGOTA D.C.
L Colombia .
AVIANCA DEPRISA | 1. Operadores logisticos Cl2813-22 |- Tel: (1) 4051405
16
BOGOTA D.C.
. Colombia .
AVIOMAR . Operadores logisticos Av. El Dorado Tel: (1) 4255555
96 A-47
BOGOTA D.C.
Colombia
AWB LOGISTIC . Operadores logisticos Cr64 103 C-31 | Tel: (1) 2531474
Of 102 Brr.

Puente Largo
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BOGOTA D.C.

BDP COLOMBIA L Colombia .
SA . Operadores logisticos Manga Cr23 25- Tel: (1) 4396582
170
BOGOTA D.C.
BEST CARRIER L Colombia .
LTDA . Operadores logisticos Av. El Dorado Tel: (1) 4101585
84 A55
CALI
L Colombia .
BG LOGISTICS . Operadores logisticos Cl 64 5B-26 Of Tel: (2) 5240514
309G
CARTAGENA
BIL LOGISTIC L Colombia .
LTDA . Operadores logisticos Bosque Tr49 21 Tel: (5) 6622887
A-53 Clle Sena
BOGOTA D.C.
BLINK LOGISTICS . Colombia .
SA . Operadores logisticos Calle 20 82-52 Tel: (1) 7433599
Oficina 4-42
BOGOTA D.C
L Colombia .
C&M LOGISTICS . Operadores logisticos Av. Cr6022-75 Tel: (1) 4177000
Bdg 3
MEDELLIN
CASSROVEAERE . Operadores logisticos Colombia Tel: (4) 3522239
Cr43B 8-39P-3
BOGOTA D.C.
CARGO LOG . Colombia .
INTERNACIONAL . Operadores logisticos Av. El Dorado Tel: (1) 7447580
98-50 Ent. 2
BOGOTA D.C.
CELTA TRADE g Colombia .
PARK . Operadores logisticos Cl1109 18 C-17 Tel: (1) 6371314
Of 416
BOGOTA D.C.
L Colombia .
COLFLETAR LTDA. | 1. Operadores logisticos Cl4S 43 A195 Tel: (1) 6170688
B-B Of 128
INTERNATIONAL . Operadores logisticos Tel: (1) 6108862
CARGO SAS Av. Cr9100-07
’ Of 402
BOGOTA D.C.
LOGI%"\II':_('ZASII:_TDA . Operadores logisticos Colombia Tel: (1) 2102884
Tr22 A61 B-18
BOGOTA D.C.
Colombia
EEESVSISIIEPEIZG . Operadores logisticos Av. Cl26 85 D- | Tel: (1) 2945410
’ 55 Mod Amarillo
Of 254
BOGOTA D.C.
Colombia
GAMA LOGISTICS . Operadores logisticos Cl 25C BIS 99- | Tel: (1) 2980928
13 Brr. Fontibon
Of 303
GET CAJICA
INTERNATIONAL . Operadores logisticos Colombia Tel: (1) 8797811
SOLUTIONS Cl71-117B-6
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Of 201

BOGOTA D.C.
GHC LOGISTIC L Colombia
OPERATOR SA. . Operadores logisticos Cr106 15-25 Tel: (1) 4112733
Manz 8 Int51
GOR GRUPO DE B%%%Trﬁbac-
TRANSPORTE . Operadores logisticos Tel: (1) 4103250
LTDA Av. CL2685D
' 55 L-146
BOGOTA D.C.
GRANP;)'ETUARIA . Operadores logisticos Colombia Tel: (1) 6019000
o Crl297-04
BOGOTA D.C.
GREEN CARGO DE L Colombia .
COLOMBIA SA . Operadores logisticos Av. Centenario Tel: (1) 4110087
Cl 1386-65
BOGOTA D.C.
Colombia
GRUPO e Cr106 15 A-25 .
LOGISTICO PETRO . Operadores logisticos Lt31 Manz 5 Tel: (1) 4395658
Bdg 18-19-20
Zona Franca
BOGOTA D.C.
. Colombia .
ICBL LTDA. . Operadores logisticos Av. El Dorado Tel: (1) 2957251
85D 65L-221A
BOGOTA D.C.
ICOLTRANS S.AS . Operadores logisticos Colombia Tel: (1) 4052020
Cr4279-19
BOGOTA D.C.
L Colombia .
IM WORLD CARGO | 1. Operadores logisticos Av. El Dorado Tel: (1) 2953835
85D65LE 19
BOGOTA D.C.
Colombia
INTERTRAIING 2P 1 1 operadores logisticos Cri0615-25 | Tel: (1) 4396810
’ Bdg 4 Manz 15
Lt 106
BOGOTA D.C.
INTERWORLD L Colombia .
GROUP . Operadores logisticos Av. CL 26 69-63 Tel: (1) 3274748
OF 409
BARRANQUILL
INTRACARGA S.A . Operadores logisticos A . Tel: (5) 3600711
Colombia
Cr5964-53
BOGOTA D.C.
Colombia
IN\S%%SJ(E_II\_]ES . Operadores logisticos Av. El Dorado | Tel: (1) 4167737
84 A 55 Mod
Naranja Of 233
MEDELLIN
JUPITER LOGISTIC . Operadores logisticos Colombia Tel: (4) 3132648
DE COLOMBIA S.A.
Cr43a19-17
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BOGOTA D.C.

L Colombia .
JV LOGICTIC S.AS | 1. Operadores logisticos Cl 25F 875 C- Tel: (1) 4047316
73
BOGOTA D.C.
LOGISTIC Colombia
INTERNATIONAL . Operadores logisticos Av. C126 69 D- | Tel: (1) 2953592
LTDA. 91 Of 602-B Trr
Peatonal
MEDELLIN
LOGISTICS AND L Colombia .
SERVICES SA . Operadores logisticos Cr51A 1 SUR- Tel: (4) 4442372
28
BOGOTA
LOGISTICS Colombia
SERVICES . Operadores logisticos Cr106 15-25 | Tel: (1) 4046585
COLOMBIA Manz 16 Lt 114-
D Bgd 4
LOGISTICA Y Cé'zI)ArSEZA
OPERACIONES . Operadores logisticos S Tel: (5) 6767231
SA ector Albornoz
o Cr56 3 A-56
LOGISTICA
COLOMBIANA BOGOTA D.C.
TRANSPORTADOR | 1. Operadores logisticos Colombia Tel: (1) 4106125
A DE CARGA Cr85C 24 F-12
LTDA.
LOGISTICA BARRAEQU'LL
INTEGRAL . Operadores logisticos : Tel: (5) 3861809
SINERGIA SAS Colombia
T Cl11012 F-29
LOGISTICA BARRAZQU'L"
INVERSIONES . Operadores logisticos . Tel: (5) 3360410
GLOBAL SA Colombia
' Cl645-94
BOGOTA D.C.
LOGISﬂSC:‘ TOTAL . Operadores logisticos Colombia Tel: (1) 4048500
: Cr7348-46
CALI
Colombia
LOGISTICA ZONA . Operadores logisticos Crl06 15-25 | Tel:(2) 6511008
FRANCA S.A
Manz 5 Bdg 32-
33
LOGISTICS BOGOTA D.C.
ENTERPRISE . Operadores logisticos Colombia Tel: (1) 2682849
LTDA. Cl 39 Bis 29-86
BOGOTA D.C.
Colombia
M&B LOGISTICA . Cr106 15-25 .
INTEGRAL SAS . Operadores logisticos Manz 5 Lt 15 Tel: (1) 4396565
Zona Franca
Bogota
MEDELLIN
MALCO CARGO L Colombia .
SA . Operadores logisticos Cra3A 1 AS- Tel: (4) 3521313
267 Of 600
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BOGOTA D.C.

Colombia
M.L.T. LOGISTICS . Carrera 106 .
COLOMBIA . Operadores logisticos 15A-25 Int 84 Tel: (1) 4047900
Manz 17 Bdg 5
Zona Franca
BARRANQUILL
MONTECARGAS L A .
DEL NORTE LTDA. | Operadores logisticos Colombia Tel: (5) 3682271
Cr61B 70-126
BOGOTA D.C
OMC DE P Colombia .
COLOMBIA LTDA. . Operadores logisticos Cr85C 25 B-17 Tel: (1) 4046699
P-3
OMEGA BARRAEQUILL
INTERNACIONAL . Operadores logisticos . Tel: (5) 3739256
LTDA. Colombia
) Cr44 B 96-78
P IBAGUE
LogGEIZ'.IA_‘%gOSNAé . Operadores logisticos Colombia Tel: (8) 2625201
: CL19678P-2
BARRANQUILL
OPERADORA DE A
SERVICIOS Colombia
INTEGRALES . Operadores logisticos Cl 'Il'ecr:r?i?lglf 5 | Tel: (5) 3718700
TRADE SA Maritimo Edif
Juan B. Elbert
BARRANQUILL
OPERADORES A
LOGISTICOS DE . Operadores logisticos Colombia Tel: (5) 3689545
CARGA S.A Cl77B 57-141
Of 917
BARRANQUILL
A
OPERCAR S.AS . Operadores logisticos Colombia Tel: (5) 3607292
Via 40 73-290
Trr 2 Of 414
BOGOTA D.C.
8252;‘;’;’\\12 RE . Operadores logisticos Colombia Tel: (1) 2983259
’ Dgl16 A 96 G-48
BOGOTA D.C.
PLUSLOGISTICS | 1. Operadores logisticos Calﬁeo;%”;b; 5, | Tel: (1) 2673545
0Of-301 Font
PORTAL CENTRO
LOGISTICO Y BOGOTA D.C.
EMPRESARIAL DE L Colombia .
LA . Operadores logisticos Cr54 A 127 A Tel: (1) 6439080
CONSTRUCTORA 45
COLPATRIA
CARTAGENA
L Colombia .
PROCARGO S.A . Operadores logisticos Bosque Dg20 Tel: (5) 6605775
45 A-117
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BOGOTA D.C.

SF,)ERRO(\:/EIE(E,(L\)%X . Operadores logisticos Av.ng)nTet::grio Tel: (1) 4221300
Cl 1781 A-07
BOGOTA D.C.
R&ML'L_\I_%LX\NAS . Operadores logisticos Cré):e‘?ll—?gjzb:?—m Tel: (1) 7027610
Of 1
BOGOTA D.C.
Lg(cjleSDT'?gA . Operadores logisticos Colombia Tel: (1) 4042904
Cr10025 B-40
BOGOTA D.C.
RUTAS Colombia
INTERNACIONALE [ 1. Operadores logisticos Cl25CBis 70 I- | Tel: (1) 5475348
S HILTDA. 03 B-93
Normandia
BOGOTA D.C.
SYSTEM Colombia
AMERICAN . Operadores logisticos Crl06 15-25 | Tel: (1) 4395255
CARGO LTDA. Bdg I Lt 39 Zona
Franca
BOGOTA D.C.
SABANAGRO S.A . Operadores logisticos Cr(liggozn;bée_t57 Tel: (1) 4181223
Int 11 Font HB
SAN ANDRES
SAN ANDRES CcI)ISoLnﬁia
PORT SOCIETY . Operadores logisticos . Tel: (8) 5128394
SA SPS. Av. Francisco
Newball Puerto
Maritimo
CARTAGENA
Sc. scrum e
CARGO . Operadores logisticos Tel: (5) 6686101
LOGISTICS S.A. Franca La
Candelaria Bdg
D7yD8
BOGOTA D.C.
SEABUIK LTDA. . Operadores logisticos Cri%lg’?-ggOf Tel: (1) 6170617
306
CARTAGENA
Colombia
SERTEPORT S.A . Operadores logisticos Cr7 71-210f | Tel: (5) 6608888
601 Trr B Edif
Bancafé
BOGOTA D.C.
Colombia
LSO%TQ/'II'CI:CKXSS\,(A . Operadores logisticos Crgééi:tr%-lz Tel: (1) 7470547
Empresarial El
Dorado
SION CARGO BOGOTA D.C.
FORWARDER . Operadores logisticos Colombia Tel: (1) 4047828
LTDA. Cl25G 84 A-89
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PALMIRA

Colombia
SISTEMAS Zona Franca
LOGISTICOS L Palmaseca .
INDUSTRIALES . Operadores logisticos Contiguo Tel: (2) 6511172
S.AS. Aeropuerto
Alfonso
Bonilla Aragon
BOGOTA D.C.
SKY & SEA . Colombia .
LOGISTICS LTDA . Operadores logisticos Cl5271 D-37 Tel: (1) 4167333
Of 303
SKY BOGOTA D.C.
ELECTRONICS - Colombia .
ZONA FRANGA . Operadores logisticos Cr106 15-25 Int Tel: (1) 4396155
S.AS. 81 Manz 14
BOGOTA D.C.
SANCHEZ . Colombia .
LOGISTICA LTDA . Operadores logisticos Av. Esperanza Tel: (1) 2987675
100-36
BOGOTA D.C.
SOLOTSCAOSLOMBIA . Operadores logisticos Colombia Tel: (1) 7033564
e CI52A 85A-62
BARRANQUILL
A
LOGIg'IL'JIE:AXIAé AS . Operadores logisticos Colombia Tel: (5) 3692870
e Via 40 71-197
L-100B
BOGOTA D.C.
SUPPLA CARGO L Colombia .
SA . Operadores logisticos Av. Cl26 92-32 Tel: (1) 7427532
P-3
BOGOTA D.C.
TECHNOLOGICTIC - Colombia .
S 7F LTDA . Operadores logisticos Cr106 15-25 Lt Tel: (1) 4192306
47-48
TMLI BOGOTA DC
TRANSMARES Colombia
. Operadores logisticos Crl06 15 A-25 | Tel: (1) 4047500
LOGISTICA Manz 15 Lt 100
INTEGRAL S.A Casillero 151
BOGOTA D.C.
TRANSCONTAINE L Colombia .
RSA . Operadores logisticos Av. Cl22 68 B- Tel: (1) 3440691
75
BARRANQUILL
TRANSPORTADOR . A .
A UNIVERSAL . Operadores logisticos Colombia Tel: (5) 3683377
Cr46 57-57
TRANSPORTAR BOGOTA D.C.
CARGO . Operadores logisticos Colombia Tel: (1) 4131515
LOGISTICS S.AS. ClI25G 100-89
TRANSPORTES Y BOGOTA D.C.
MUDANZAS CHICO | 1. Operadores logisticos Colombia Tel: (1) 5473960
S.AS. Cr55A 75-50
BARRANQUILL
TRANSPORTES L .
MAX PAEZ SA . Operadores logisticos A . Tel: (5) 3262661
Colombia
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Cr7 B 8-149

TRANSPORTES BOCC;%'I;?inDa.C.
MULTIGRANEL . Operadores logisticos Tel: (1) 7127524
Cr49D-10S
SA
Soacha
BARRANQUILL
TRANSPORTES A
SANCHEZ POLO . Operadores logisticos Colombia Tel: (5) 3702020
SA Cl3951-110
Via 40
BOGOTA D.C.
TRANSPORTES . Colombia .
VIGIA SAS. . Operadores logisticos Cl1721-65 Tel: (1) 3711211
Paloquemado
CARTAGENA
Colombia
TROLL S.A. . Operadores logisticos Dg3054-206 | Tel: (5) 6768400
C.C. Mamonal
Plaza Of. 24
BOGOTA D.C.
L Colombia .
UPs . Operadores logisticos Cr85D 46 A-65 Tel: (1) 4169655
Bdg 21-y 22
BOGOTA D.C.
ngﬁgﬁggs . Operadores logisticos Colombia Tel: (1) 2130638
Cl14a112-49
BOGOTA D.C.
VICTORIA LINE . Colombia .
COLOMBIA LTDA . Operadores logisticos Cril A 94-76 Of Tel: (1) 6162021
304
BOGOTA D.C.
WAVECOMM . Colombia .
CORPORATION . Operadores logisticos Av. Cras5 108-27 Tel: (1) 7585572
Trr 2 Of 606
ure
INTERNATIONAL . Operadores logisticos Tel: (1) 4161839
LTDA Av. El Dorado
) 85D 550f 312
MEDELLIN
Y.E.C. LOGISTICA . Colombia .
LTDA . Operadores logisticos Cr7330 C-15 Tel: (4) 4446068
Belén Rosales
BOGOTA D.C.
Colombia
ZONA FRANCA DE . Operadores logisticos Crl06 15 A-25 | Tel: (1) 4834131
OCCIDENTE .
Ed. Bussines
Centre Of. 417
Fuente: Elaborado por el autor, tomado del catalogo de logistica Carvajal 2016.
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