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¢ Qué es acreditacion institucional?

La Acreditacioén es el reconocimiento publico de que una institucidon de educacién superior
esta cumpliendo su mision con altos niveles de calidad. La acreditacion tiene caracter voluntario El concepto de calidad de la educacion superior
para las instituciones y esta orientada a promover el incremento de los niveles de calidad mediante
procesos de autorregulacion.

¢Qué es calidad de la

educacion superior?

hace referencia a la sintesis de caracteristicas
que permiten reconocer una institucion y hacer

Actualmente, la Universidad de La Sabana se encuentra en proceso para la renovacién de la | Un juicio sobre '? d|lstar.10|a relativa entre el mgqo
acreditacion institucional por segunda ocasion, dado que su primera acreditacion fue como en esa institucion se presta el servicio
otorgada por el Ministerio de Educacion Nacional en el aino 2006 por cuatro (4) afos y la educativo y el optimo que corresponde a su

primera renovacion de ésta, en el ano 2010 por seis (6) afos.

naturaleza.

¢Cuales son las etapas del proceso de evaluacion de la calidad

con fines de renovacion de la acreditacion institucional?

Autoevaluacion: Evaluacion externa: ‘ﬁm - Resultados de la evaluacion:

Proceso de reflexion integral acerca = Comprobacion de las condiciones
de la propia accion desarrolladaque = de calidad expuestas por la
permite emitir juicios valorativos = institucion en el informe de
fundamentados y orientar la mejora = autoevaluacion. Es realizada por un
de la calidad de la institucion. El  equipo de pares académicos
resultado de este proceso queda  designados por el Consejo Nacional
plasmado en el informe final de  de Acreditacion (CNA).
autoevaluacion.

La evaluacion final de la calidad de La evaluacion final puede derivar
la institucion es realizada por el en el reconocimiento de altos
Consejo Nacional de Acreditacion niveles de calidad (acreditacion) a
(CNA), a partir de los resultados de través de un acto administrativo
la autoevaluacion, de la evaluacion proferido por el Ministerio de
externa y de los comentarios que la Educacion Nacional.

institucion realice a la evaluacion de

¢Cuales son los beneficios de la acreditacion institucional?

Para la Universidad:

© Prestigio institucional a nivel nacional e internacional.

© Reconocimiento y credibilidad del trabajo académico de sus
profesores.

© Fortalecimiento de los procesos de movilidad y de cooperacion
académica nacional e internacional.

© Acceso a mayores opciones de financiacion nacional e internacional
para la investigacion y para el desarrollo institucional.

© Participacion en convocatorias o programas del gobierno orientados a
fomentar la excelencia educativa (ejemplo: Programa Ser Pilo Paga).

© Autonomia para la creacién de nuevos programas.

© Posibilidades de homologacién con sistemas de acreditacion
de otros paises (acuerdos que adelante el CNA).

@ Para los estudiantes:

‘/o Facilidades de acceso a créditos educativos, becas y subsidios.

© Certeza de la calidad de la formacion que estan recibiendo.
€ Mayor reconocimiento profesional.
O Mejores alternativas de ubicacion laboral.

& Facilidades de acceso a programas de postgrado en Colombia 'y
en el extranjero.
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0 Autoevaluacion:

Las principales actividades desarrolladas durante esta etapa del proceso fueron las siguientes:

Construccion del Modelo de Autoevaluacion Institucional:

definido con base en los lineamientos para la acreditacion institucional
establecidos por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA). El modelo contiene
los indicadores cuantitativos y cualitativos establecidos para la observacion del
nivel de calidad alcanzado en los diferentes aspectos que se evallan.

Ponderacion de factores y caracteristicas:

desarrollada para la asignacion del peso relativo de cada factor y caracteristica
del Modelo de Autoevaluacion, en razén a la naturaleza institucional y al
contexto especifico de la Universidad en ese momento.

Recopilacion y consolidacion de la informacion institucional:

realizada en correspondencia con los indicadores, a través de la
consulta de diversas fuentes de informacion, tales como sistemas
transaccionales, bases de datos de las unidades, documentos e
informes institucionales, medios de comunicacién interna,
entrevistas. El desarrollo de esta actividad incluyo la recopilacion
y organizacion de los documentos institucionales de referencia.

Mediciones de percepcion y satisfaccion:

realizada a los distintos estamentos de la comunidad universitaria
(estudiantes de pregrado, estudiantes de postgrado, graduados,
profesores de planta, profesores de hora-catedra, directivos, personal
administrativo, personal de servicio). Estas mediciones incluyen la
encuesta de autoevaluacion, la encuesta de clima organizacional, la
encuesta de servicios de la biblioteca, la encuesta de estudiantes de
primer semestre y los estudios de seguimiento a graduados de pregrado
y postgrado.

Analisis de la informacion institucional y de los

resultados de las mediciones:

desarrollado en mesas de trabajo por factor y en algunos casos, por
caracteristica del Modelo de Autoevaluacion, en las que participaron
personas de diferentes unidades académicas y administrativas con
vasta experiencia y conocimiento de las tematicas a evaluar, bien sea
pOr Sus cargos actuales o por su trayectoria anterior. En las mesas de

trabajo se definieron las fortalezas y oportunidades de mejoramiento con
base en el andlisis y se determind la calificacion de las caracteristicas del
respectivo factor.

Construccion de los juicios de calidad:

realizada con base en los resultados del analisis de la informacion
institucional, las fortalezas y oportunidades de mejoramiento
identificadas, los resultados alcanzados de los planes de
mejoramiento del anterior proceso de autoevaluacion institucional
(aho 2009), entre otros. La estructura de los juicios de calidad por
caracteristica es la siguiente: 1) Los avances frente a los objetivos de
mejoramiento establecidos en 2009, 2) Lo que se ha venido
consolidando, 3) Las innovaciones y los cambios que se han
implementado, 4) Los retos y las oportunidades de mejora y 5) La
calificacion obtenida en la autoevaluacion.

Formulacion de los planes de mejoramiento:

tomando como punto de partida las oportunidades de
mejoramiento identificadas, se definieron planes que contienen
objetivos y metas de mejoramiento con sus respectivas acciones,
responsables y fechas de inicio y de fin.

Estructuracion del informe final de autoevaluacion:

organizacion del contenido del informe y redaccion de los capitulos de
contexto institucional y complementarios. El desarrollo de esta actividad
incluyd la definicion de la imagen del proceso aplicada al informe y a otros
elementos de comunicacion y socializacion de éste.

Validacion del informe final de autoevaluacion:

llevada a cabo mediante sesiones de trabajo grupal y de estudio
individual por parte de los miembros de la Comision de Asuntos
Generales del Consejo Superior, en las que se analizd de forma integral
los resultados de cada factor en términos de sus indicadores, juicios de
calidad, fortalezas, oportunidades de mejoramiento y planes de accion
formulados para dar lugar a la version final del Informe de Autoevaluacion
Institucional 2010-2014.

En las actividades descritas de la etapa de autoevaluacion liderada por el alto gobierno de la Universidad y coordinada por la Direccion de
Planeacion, se conto con 9.701 participaciones de integrantes de la comunidad universitaria.

El nivel integral de la calidad de una institucidon se determina mediante la evaluacion de 12 factores que abarcan el quehacer
institucional. Los resultados de los 12 factores en la etapa de autoevaluacion fueron los siguientes:

Mision y Procesos

Proyecto
Institucional

» 159 Cadlificacion:

académicos

4.8 B Peso: 11% Calificacion:

Visibilidad
nacional
e internacional

Estudiantes

» 119% Cadlificacion: Calificacion:

4.4 Peso: 6%

Investigacion

y creacion
artistica

1 13% Calificacion: 4.4 WPesor 12% Calificacion: 4.1 §Peso: 5%

Profesores

Calificacion global

de la calidad de la Universidad:

4.3

4.1 Peso: 6%

Pertinencia Organizacion,

e impacto
social

Peso: 10% Calificacion:

gestion y
administracion

4.6 Peso: 4%

4.4

Callificacion:

Procesos de
autoevaluacion y
autorregulacion

4.5

Recursos de apoyo
académico e
infraestructura fisica

Calificacion: Pesor 8% @ Calificacion; 4.2

Recursos
financieros

Bienestar
institucional

4.6

Calificacion:

4.5Q Peso: 4%

4.4 sobre 5.0

Calificacion:




Las cifras que se presentan a continuacion corresponden a los siguientes momentos:

Ano informe de autoevaluacién con miras a la primera renovacién - ARO
2m9_ de la acreditacion institucional. En algunos casos se
m presenta la cifra disponible mas cercana a ese ano.

informe de autoevaluacion con miras a la
201 4_ segunda renovacion de la acreditacion
= institucional.

Aﬁq 20150 cifra més reciente
periodo 2016-1: disponivle.

Mision y
Calificacion:

4.8

Proyecto Institucional

Principales cifras

Cumplimiento de las metas
anuales del Plan de Estratégico
Institucional:

Afio Af Ano

Apreciacion de la comunidad
universitaria sobre la formacion

integral de los estudiantes:
° °

Encuesta 2014:

Apreciacion de la comunidad
universitaria sobre la mision
institucional:

Encuesta 2014:

Apreciacion de la comunidad
universitaria sobre la calidad
educativa:

* Encuesta 2014:

2000: 2014: 2015:
de la comunidad

O / universitaria conoce
© & XD (83%. ==

Principales novedades

e | a implementacion de nuevas estrategias para la difusion de la identidad de la
Universidad y de los demas componentes esenciales del Proyecto Educativo
Institucional: coleccién de libros de cultura institucional, cartila de valores

institucionales, modulos en los cursos de formacion en cultura institucional, entre otros.

¢ | a puesta en marcha de acciones para avanzar en el cumplimiento del objetivo de la
educacion superior de “Conservar y fomentar el patrimonio cultural del pais”, tales
como la publicacion del libro “El Puente del Comun, de obra publica a monumento
nacional”, resultante del trabajo investigativo en la linea de “La formacion de la identidad
nacional”; la realizacion del | Simposio Universitario Latinoamericano en Gestion
Cultural; la insercion al repositorio digital institucional de documentos pertenecientes a
los fondos documentales del archivo histérico del General Tomas Cipriano de
Mosquera, que comprende documentos relacionados con la independencia y la
configuracion del concepto de nacion y patria en Colombia; entre otros.

e | a definicion del concepto de responsabilidad social universitaria para la Universidad
de la Sabana, a la luz de su identidad, mision y propdsitos, y la definicion de sus
principales grupos de interés a fin de ahondar en el conocimiento de sus necesidades,
expectativas e intereses.

e | a formulacion e implementacion del Plan Estratégico Institucional al 2019.

e | arealizacion de un estudio prospectivo de la funcion de investigacion en Universidad
al ano 2029.

e |a formulacion e implementacion del Plan de Apropiacion y Proyeccion de la Cultura
Institucional al 2019 y del el Plan Ecoldgico Ambiental de la Universidad al 2019.

e |a implementacion de las politicas y el procedimiento de seguimiento a planes de
desarrollo de unidades académicas y administrativas con los cuales se monitorea la
ejecucion y el cumplimiento de los planes de desarrollo vigentes.

Calificacion= a 4.5 sobre 5.0 Calificacion= a 4.6 sobre 5.0
en cuanto al compromiso de la Universidad
con la calidad educativa expresado en el
Proyecto Educativo Institucional.

en cuanto al compromiso de la Universidad con la
formacion integral de los estudiantes expresado en
el Proyecto Educativo Institucional.

Principales fortalezas

e Mision institucional que esta en correspondencia con los objetivos de la educacion
superior y las necesidades del entorno y que orienta la gestion académica y
administrativa.

e Desarrollo de funciones institucionales acorde con el caracter académico de
universidad.

e \/ocacion y compromiso de la Universidad con la calidad.

e Politicas y normas institucionales que orientan el quehacer académico vy
administrativo de la Universidad.

e Procesos de planeacion estratégica que incorporan la realidad del contexto local,
nacional y mundial en la construccion del futuro institucional.

e Solido sistema de planeacion institucional.
 Planes de desarrollo con proyeccion financiera viable.

e Compromiso y disposicion de los medios para la formacion integral de la comunidad
universitaria.

e Fortalecimiento de las comunidades académicas de la Universidad evidenciado en
grupos clasificados en las mas altas categorias de COLCIENCIAS, en el incremento de
su produccion y publicacion cientffica, en la consolidacion de espacios de dialogo
académico y difusion del conocimiento, en la creacion y desarrollo de programas de
doctorado y de maestria investigativa, entre otros.

Principales oportunidades de mejoramiento
Necesidad de...

e comunicar de modo mas asertivo la Mision institucional a estudiantes de pregrado y
a profesores de hora catedra.

e aplicar el ciclo de vida completo de las politicas y normas institucionales,
implementando las fases de mantenimiento (monitoreo, garantia de cumplimiento y
mantenimiento) y de eliminacion (retiro) de éstas.

Principales retos

e Actualizar el Plan Estratégico Institucional a la luz del proceso de segunda
renovacion de la acreditacion institucional y las nuevas tendencias del entorno.

e Implementar el programa Core Curriculum: Persona y Cultura en su totalidad para
los estudiantes de pregrado; y disefar y poner en marcha el programa para los demas
estamentos de la Universidad.

e Aplicar el mapa de conocimiento de la Universidad para la toma de decisiones en
cuanto a la creacion de programas de alta titulacion, la asignacion de recursos para
proyectos y actividades de investigacion, el fortalecimiento de los estimulos a los
investigadores, entre otros.

Universidad de

La Sabana
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Calificacion:

4.4

Principales cifras

indice de selectividad en pregrado: | Promedio de puesto Saber 11 de los

Poblacion estudiantil: o |(admitidos /inscritos) . estudiantes nuevos de pregrado: o
Pregrado: Postgrado: Total: Periodo Periodo Periodo: p

Ao AR Periodo:  Ano AfR Periodo: = Ano Afi Periodo: 3 eriodo

2009: 2014: 2016-1: 2009: 2014: 2016-1: 2009: 23‘%4 2016-1; | 2009-2:  2014-2: 20152 | 90QQ-1; 144

7.0851 8.802 @& ﬁ 10.981

Porcentaje de cobertura de la Asesoria
Académica Basica: (dirigida a estudiantes

Periodo .
2014-1; 104
71% 5% 53% | boiss. 84

Tasa de pérdida de Tasa de desercion estudiantil de pregrado:
asignaturas en pregrado:

de primer y segundo semestre de carrera) ° Por periodo Por cohorte terminada
Periodo Periodo Periodo: ® | Periodo Periodo Periodo: Periodo Periodo Periodo: Cohorte Cohorte Cohorte
2010-2: 2014-2: 2015-2: 2010-2: 2014-2: 2015-2: 2009-2: 2014-2: 2015-2: 2005-2: 2009-2: 2010-2:

PDDAAA

Cantidad de becas y ayudas econdémicas otorgadas a estudiantes: o Monto de becas y ayudas econémicas otorgadas a estudiantes: (en millones de pesos).
Pregrado: Postgrado: Total: Pregrado: Postgrado: Total:
Ao Afo Ao Ao Aio Ao Aio Afo Aio Aio Afo Afio Ao Afo Ano Aio Aio Ano

2010: 2014: 2015: 2010: 2014: 2015:  2010: 2014: 2015: 2010: 2014: 2015: 2010: 2014: 2015: 2010: 2014: 2015:

LEBiESEEe

Estudiantes tutores en el Programa de | Cantidad de créditos otorgados por el ICETEX | Monto de créditos otorgados por el ICETEX a estudiantes | Estudiantes nuevos del programa Ser

Tutoria para Becarios - PTB (pregrado): a estudiantes de pregrado y postgrado: de pregrado y postgrado: (en millones de pesos) Pilo Paga: (pregrado)
-’ °
Periodo Periodo Periodo: Ano Ano Periodo Periodo
2008-2 20142 20152 | on0g: 4. 899 2008: $18.208 . 2015-1: 2016- 1
= C
Ano Ano '
[
ﬁ & 2014: 5.485  2014: $25.759 @ . ;.
ﬁi 201 7.062 2
2015: > 2015: $38.466 .
Estudiantes monitores: (pregrado) Estudiantes meritorios y distinguidos: (pregrado) | Estudiantes que recibieron Participaciones de estudiantes de
Periodo Periodo Periodor o Afo ARo ° (dics):inggcr)l)es académicas: pregrado en el Programa Aprendamos a Trabajar — PAT:
2010-1:  2014-1: 2015-1: | 2008: 2014: o= e | Periodo

Ano

Apreciacién de los estudiantes nuevos de pregrado sobre | Apreciacion de los estudiantes de postgrado Nivel de conocimiento por parte de la poblacién estudiantil de los
el proceso PIAMI (promocion, inscripcion, admision, sobre el proceso de admision: aspectos contenidos en el Reglamento de Estudiantes:

matricula e induccién): Encuesta 2014: Encuesta 2014:
Encuesta estudiantes nuevos 2015: -----',- --- ---
calificacion = a 3.3 sobre 5.0

2008-1: 192
Periodo
20|14-1: 563
Periodo:
2016-1: 638

calificacion = a 4.1 sobre 5.0

calificacion = a 4.5 sobre 5.0 5
como nivel de satisfaccion general con el proceso seleccién de estudiantes. para la poblacion tanto de pregrado como de postgrado.

respecto a la existencia de criterios claramente establecidos para la

Apreciacion de los estudiantes de pregrado sobre los

)Y . g _ Apreciacion de los estudiantes de pregrado sobre la Apreciacion de los estudiantes sobre las alternativas de
criterios de permanencia y de_ graduacion contenidos en asesoria académica: financiacion de su matricula:
las reglamentaciones institucionales: Encuesta 2014: Encuesta Financiacion 2015-1:

Encuesta 2014:

( — = de los encuestados manifestd que las alternativas de
calificacion = a 4.1 sobre 5.0 calificacion = a 4.1 sobre 5.0 980/0 financiacion estuvieron acordes con sus necesidades.

en términos de la correspondencia entre los criterios aplicados y de la asesoria como apoyo para favorecer la permanencia de los
el alto nivel profesional y la calidad esperada del programa. estudiantes en la Universidad.

<



Principales novedades

- La actualizacion del Reglamento General de Estudiantes de Posgrado de la alertas académicas de acuerdo al nimero de materias que cada estudiante pierde
Universidad emitido en el afio 2012, asi como la elaboracién de reglamentaciones en el corte.
particulares para algunos de los programas. - Semestre de Recuperacién Académica: estrategia dirigida a estudiantes que

pierden por segunda ocasion el derecho de permanencia en la Universidad pero
que la respectiva facultad considera que eventualmente podrian tener la
oportunidad de retornar a la Institucion, previo trabajo intensivo sobre sus
dificultades académicas, sociales, familiares, personales o culturales, en un
semestre totalmente dedicado a ello.

+ Buddy Program: programa para el acompafiamiento a los estudiantes
internacionales por parte de estudiantes de La Sabana.

- La elaboracion de reglamentaciones complementarias al Reglamento de Estudiantes
de Pregrado, tales como la Reglamentacion No. 42 que regula el programa de
Proficiencia en inglés, la Reglamentacién No. 54 sobre la politica de doble programa,
entre otros.

« La introduccion en el afio 2012 de las votaciones electronicas para la eleccion de
representantes estudiantiles, a través de un aplicativo desarrollado por el Semillero de

investigacion del laboratorio LUX del Grupo de investigacién Human Centered Design * La creacion de nuevas modalidades de Asesoria Academica Personalizada, tales
de la Facultad de Ingenieria. como asesoria a estudiantes de semilleros de investigacion, maestria y doctorado;

asesoria a estudiantes de doble programa; asesoria a estudiantes en periodo de

B o , o prueba; asesoria a estudiantes internacionales; entre otros.
+ El aumento en la poblacion estudiantil en razén al crecimiento en la oferta de

programas académicos, a la consecucién del nivel de madurez de programas de . ) o
pregrado creados entre los afios 2006 y 2008, a la mejora en las tasas de permanencia * La creacion del Semillero de Profesores de la Universidad de La Sabana (PSP),

de estudiantes, al crecimiento en los estudiantes de maestria, entre otros. estrategia institucional para identificar y seleccionar estudiantes de programas de
pregrado quienes, de manera libre y voluntaria, manifiestan su vocacién por la vida

. ] ) . ] académica, y retnen el perfil y las condiciones para desarrollar una carrera profesoral
* La creacion de nuevas estrategias para favorecer la integracion y permanencia de en la Institucion.

estudiantes en la Universidad, por ejemplo:

-+ Asesorias psicoeducativas: asesorias a estudiantes realizadas por psicologos
educativos que actlan como facilitadores del aprendizaje, prestando apoyo y
:‘;@?;g%%::&f:tos relacionados con el desempefio academico del estudiante que quité de Exito Académico para el aqélisis integral de los factores que inciden en las

. o ; o ) dificultades académicas de los estudiantes y para la toma de acciones frente a los

- Talleres para el éxito académico: sesiones academicas en las que se trabajan hallazgos.
tematicas que han sido identificadas como necesidades especificas de la poblacién
estudiantil.

+ Programa de preparacion para el examen internacional de inglés: clases que se
desarrollan siguiendo una metodologia practica en la cual los estudiantes realizan
talleres y pruebas preparatorias. El trabajo es complementado con la realizacion de
simulacros de examen en el Centro de Recursos Studium.

+ Seguimiento a la ausencia semestral de estudiantes de pregrado: identificacion de las

+ La constitucién de la Comision de Admisiones en la que se dictan directrices y
requisitos generales para la seleccion de los estudiantes de la Universidad, y del

« La creacion de la estrategia de promocion “Open Campus Pregrado” que consiste
en un evento anual dirigido a los bachilleres de Ultimos grados para que visiten el
campus universitario y conozcan de cerca los programas académicos de su interés y
otros aspectos de la Universidad.

causales de la ausencia indagando los casos de estudiantes que estando * Laimplementacion de la Beca Excelencia en todos los programas de pregrado de la
matriculados en un periodo académico que finalizan exitosamente, no se matriculan Universidad y del Plan de becas para empresas en los programas de especializacion
en el periodo subsiguiente sin razén aparente alguna. del Instituto Forum.

- Seguimiento al desempefio académico de los estudiantes de pregrado: monitoreo de
los resultados académicos en cada uno de los cortes del periodo académico,
obteniendo las tasas de aprobacién, pérdida y cancelacion de asignaturas, el listado
de las asignaturas con las tasas mas altas de pérdida y cancelacién y un reporte de

Principales fortalezas Principales oportunidades de mejoramiento

- Necesidad de:

+ Criterios claros y transparentes para: L ) . L L .

. . } . . « dar direccionamiento unificado al proceso de promocion, inscripcion, admision, matricula

* ingreso y permanencia de los estudiantes en la Universidad. e induccién (PIAMI) para los programas de postgrado y de lograr una mayor oportunidad

- promocion, transferencia y grado de los estudiantes. en el reglstrq de informacion relac!onada con dicho proceso en los sistemas de
informacion dispuestos por la Universidad.

- admision de estudiantes procedentes de otras instituciones nacionales e

internacionales. * mejorar la cobertura de estudiantes de primer y segundo semestre de carrera en Asesoria

Académica Basica, y de mejorar el registro de informacion respecto a las asesorias
* Presencia de estudiantes de pregrado en o6rganos de direccién de las unidades académicas realizadas.

académicas y de la Institucién. ) o y o
« aumentar el nivel de conocimiento por parte de la poblacion estudiantil de los aspectos

+ Crecimiento en la poblacion estudiantil de pregrado y postgrado. contenidos en el Reglamento de Estudiantes.
+ Estrategias académicas, econdmicas y de bienestar para la integracion y la « dar mayor difusion, a través de nuevas estrategias y medios de comunicacion, a las
permanencia de estudiantes en la Universidad. becas, las ayudas econémicas y los créditos que la Universidad ofrece a sus estudiantes,

. . s - . NP asi como a las distinciones y los estimulos.
» Mejoramiento en el éxito académico de los estudiantes de pregrado: disminucion de y

tasas de deserciér), de pérdida de asignaturas, de cancelacion de asignaturas, de « actualizar la normativa del Fondo de Estudiantes, especialmente en relacion con la
estudiantes en periodo de prueba, entre otros. asignacion de recursos a los diferentes programas y actividades que se promueven
« Modalidades de asesoria académica que permiten la atencion personalizada a los desde este Fondo, y de hacer una mayor divulgacion del impacto positivo del Fondo de
estudiantes en las diferentes situaciones en las que se encuentren. Estudiantes.
+ Gestion de promocidén para atraer estudiantes con altas calidades académicas. Prin cipal es retos

+ Mejoramiento del perfil académico de ingreso de los estudiantes de pregrado. . » I
) P 9 preg + Mantener un crecimiento moderado de la poblacion estudiantii en programas

+ Sélido programa de becas y ayudas econdmicas. Seguimiento al desempefio académicos presenciales que asegure la preparacion apropiada de la Institucién para
académico de los becarios. continuar desarrollandose con altos estandares de calidad.

* Gestion permanente de convenios con entidades financieras externas para mejorar * Mantener y en donde haya lugar, mejorar los resultados positivos de los indicadores de
las condiciones de los créditos a estudiantes. Amplia gama de alternativas para la éxito académico como parte de la responsabilidad social de la Universidad.

financiacion de la matricula de los estudiantes.
L : ., , . ) + Continuar la implementacion del Plan de Desarrollo de la Direccion Central de
- Criterios transparentes para la asignacion de ayudas econdémicas a los estudiantes. Estudiantes para el periodo 2016-2019, que busca fortalecer la articulacion de los
- Sistema de estimulos y reconocimientos a los estudiantes. programas y las es’grategias institucionalc,as'en torno a Ia.forma.cién. in’gegral de los
estudiantes y a su exitoso desarrollo académico durante la vida universitaria.

 Macro-procesos PIAMI (promocion, inscripcion, admisién, matricula e induccion), de

Administracién del Registro Académico y de Becas y Financiacién implementados y * Implementar las actualizaciones realizadas a la normatividad interna relacionada con los
certificados bajo la norma ISO 9001:2008 como parte del Sistema de Gestién de la estudiantes tanto de pregrado como de postgrado, derivadas de la puesta en operacion
Calidad de la Universidad. del nuevo sistema de registro académico de PeopleSoft (proyecto SIGA).
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Profesores

Calificacion:

4.4

Principales cifras

Cuerpo profesoral de planta: Cuerpo profesoral Cuerpo profesoral de planta
(profesores de planta + de planta con doctorado: cursando estudios doctorales:
profesores de docencia planta) ° - *

AR ®| Aiho Ano Periodo Ano Ano i
0 2009: 2014:

An
2600: 2009: 2014:  2016-1: 2015:
2014: 351 ) @ S
3016-1: 362

Profesores de planta

Cuerpo profesoral de planta con
activos en investigacion:

nivel de inglés > a intermedio alto:
2010: 2014: 2015: | 2010:  2014;

Ano
20009:
@

Profesores de hora-catedra (catedra + convenio
docencia servicio + invitados o conferencistas):

Cuerpo profesoral de planta con titulos
de educacion superior en el exterior:

Ano Ano
2009: 2014:

Relacion de productos
académicos (de mayor impacto)
® | por profesor de planta:

A AR oy : J
2009:  2014: groeGily;

Profesores de planta en
proyectos de investigacion
interinstitucional:

Profesores de planta escalafonables
ubicados en el Escalaf6n actual:

Ano Periodo * | Ado Ano Ano

2016-1:

2014:

Ao 2014:

Relacion de estudiantes por profesor en | Apreciacion de los estudiantes sobre la planta
tiempos completos equivalentes: profesoral de la Universidad:

Cuerpo profesoral de planta en actividades
académicas en el exterior:

Ano

2009:

Ano Ano

2010: 2014: 2015

2 (3

Periodo

2016-1:

2014: 1.218

1.514

° .
BRI Encuesta 2014:

2016-1: (o}
016 Calificacion > a 4.0 sobre 5.0

en formacion y experiencia de los profesores, dominio de los
temas desarrollados y cumplimiento de los objetivos propuestos en
las actividades académicas;

(@)
y calificacion = a 3.3 sobre 5.0

en la asesoria y orientacion recibida de los profesores para el

Ano Ano
2009: 2014:
Y] &/

Principales novedades

e | a actualizacion del Estatuto del Profesor de la Universidad emitida en el ano 2011, el cual aplica a todos
los profesores, independientemente de su modalidad de vinculacion.

¢ El inicio del traslado e ingreso de profesores de planta al Escalafon actual, con lo cual entré en operacion
el Reglamente de Escalafén de Profesores actual.

e | a creacion de la figura de “Profesor de docencia planta”, con el propésito de continuar fortaleciendo la
calidad de la docencia de la Universidad con un cuerpo docente de tiempo completo o medio tiempo, cuyas
actividades son la docencia, la asesoria académica personalizada, la asesoria de trabajos de grado, la
gestién académica y la participacion en el plan de formacion institucional.

e La creacion de la figura de “Profesor por escalafonar”, establecida para ubicar a las personas, preferible-
mente con titulo de doctorado, que, teniendo el potencial para desarrollar una carrera profesoral, al momen-
to de vincularse con la Universidad no pueden acreditar experiencia docente o produccion intelectual, segin
lo exigido en el Escalafon.

e | a creacion de la Vicerrectoria de Profesores y Estudiantes que tiene la mision de direccionar y dinamizar
la vinculacion y el desarrollo profesoral, armonizando los propdsitos institucionales con las aspiraciones
profesionales y académicas de los profesores; y en el marco del proyecto de Reestructuracion de las
unidades académicas (REUNA), la creacion del cargo de Director de Profesores e Investigacion en las
unidades académicas con la mision de liderar la seleccién, vinculaciéon y orientacion del desarrollo de los
profesores de la respectiva unidad académica.

e [l disefio y puesta en marcha del Sistema de Gestion Académica (SGA), creado como herramienta
gerencial que da una vision integral de la distribucion, la dedicacion y la inversion a cada las actividades
académicas y otros compromisos de la unidad para identificar los énfasis en el quehacer en un afo determi-
nado y comparar frente a estandares internos y a propoésitos de desarrollo de la respectiva unidad.

desarrollo de las actividades académicas fuera del aula.

Principales fortalezas

e Estatuto del Profesor que contiene las disposiciones necesarias para el desarrollo de los profesores dentro
de la Universidad y Reglamento de Escalafon de Profesores con altos estandares de calidad.

e Nuevas modalidades de vinculacion del cuerpo profesoral de planta acordes con el crecimiento de las
unidades académicas, con el perfil de los profesores y con las condiciones del entorno nacional, lo que ha
permitido una racional distribucion de las funciones misionales de la Universidad (investigacion, docencia,
proyeccion y asesoria académica).

e Politicas, procedimientos y mecanismos claros y pertinentes para seleccion, vinculacion, evaluacion,
ingreso y ascenso en las categorias del escalafon y asignacion salarial de los profesores.

e Politica para apoyo a profesores de planta en estudios doctorales.
® Proporcion (89%) de profesores de planta y profesores de docencia planta con altas titulaciones.

¢ Proporcion (50%) de profesores de planta y profesores de docencia planta que ha realizado estudios
superiores en el exterior.

e Gestion de los planes de trabajo de los profesores de planta a través de las agendas académicas.

* Modelo de formacion en Informética Educativa y en Lengua Extranjera para profesores de planta y de
hora-catedra.

e Alta participacion (80%) de los profesores de planta en los cursos del Plan de Formacion.
® Recursos destinados a la formacién de los profesores.

e Activa interaccién académica de los profesores: participacion en actividades académicas en el exterior,
profesores visitantes, participacion en proyectos de investigacion interinstitucional, publicacion de articulos
indexados en ISI o Scopus en conjunto con pares externos.

Principales oportunidades de mejoramiento
Necesidad de:

e incrementar el cuerpo profesoral de planta.
e aumentar la produccion académica de los profesores de planta y el indice de colaboracion internacional.
e incrementar el nimero de profesores de planta en el Escalafén Actual.

e aumentar el nUmero de profesores de planta y profesores de docencia planta que desarrollen la funcion
de asesoria académica.

e incrementar el nUmero de profesores de planta y profesores de docencia planta que domine el idioma
inglés.
® mejorar la atencion de los estudiantes fuera del aula de clase.

e ampliar la participacion de los profesores de planta en los procesos de eleccion de sus representantes en
los 6rganos de gobierno de las unidades académicas y de la Universidad.

e cumplir oportunamente las fases del ciclo de gestién por objetivos.
e aumentar el nivel de conocimiento del Estatuto del Profesor por parte de los profesores de hora-catedra.

Principales retos

e Crecer en el cuerpo profesoral de planta manteniendo altos niveles de exigencia en la seleccion de
profesores y en el desempefo de sus tareas académicas, considerando las dificiles condiciones del
entorno nacional para la consecucion de perfiles con altos estandares académicos, clara vocacion
profesoral y maestros de vida a los que aspira la Institucion.

¢ Mantener una proporcién adecuada de la planta profesoral por modalidad de vinculacion para el desarrol-
lo armdnico de las funciones misionales y el cumplimiento de los propésitos institucionales.

¢ Implementar el Reglamento de Escalafon de Profesores Hora-catedra.

e Actualizar el Plan de Formacion de Profesores, asegurando la consolidacion en el desarrollo de las
dimensiones: cientifica, humanistica, cultura institucional y saber pedagdgico e investigativo en la planta
profesoral de la Universidad.

e Continuar aumentando la interaccion académica de los profesores, propiciando que se amplie el nimero
de participantes a través de las distintas estrategias de interaccion.

<
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Procesos academicos

Principales cifras

Numero de programas académicos por nivel de formacion:

Pregrado: Especializacion: Maestria:
Ano Ano Periodo: Ano Ano Periodo: Ano Ao
2009: 2014: 2016-1: 2009: 2014: 2016-1: 2009: 2014:

Calificacion:

Doctorado: Total:
Periodo: Ano Afo Periodo: Ano Ano Periodo:
2016-1: 2009: 2014: 2016-1: 2009: 2014: 201 6-1:

Numero y proporcion de estudiantes | Numero de estudiantes de pregrado en

de pregrado en doble programa:
L]

Periodo

2015-2:

Periodo

2014 2:

Periodo

2010-2:

Periodo

2015-2:

Periodo

2014-2:

Periodo

2009-2:

21:

doble titulacion o doble grado en el exterlor de estudio impartidas en inglés:

i N

Proporcion de profesores de
planta y docentes de planta con
e | nivel de inglés 6, 7 o exento:

Numero de asignaturas de los planes

Pregrado. Postgrado: Ao v Periodo

Periodo Periodo  Periodo Periodo no :

2014-2:  2015-2: 2014-2: 2015-2: | 2009: 2015: 2016-1:
43% 62% 63%

Numero de asignaturas de los planes de
estudio de pregrado desarrolladas bajo la
metodologia virtual:

Numero de programas
académicos desarrollados bajo

o la metodologia virtual:

Periodo Periodo

Proporcion de profesores de planta
y docentes de planta con nivel de
informatica educativa 4 y 5:

® | (siendo 5 el nivel maximo)

Numero de asignaturas de
los planes de estudio de
pregrado en VirtualSabana:

. . Ano Periodo Periodo Periodo Afo Afo Periodo °
2014-2: 2015-2: 2010: 1 e e 2009-1: 2014-1: 2015-1: 2012: 2014 2015-1:
gg‘% 4 (1 especializacién o m m
L] 3 1.
Ak y 3 maestrias) - 186 o = @
Ano (1 especializacién D | S—
- — 2015: y 4 maestrias) 19% 31% 34%

Proporcion de créditos académicos electivos de los

planes de estudio de pregrado: (en promedio)

L ]
Ano

2014:

Periodo

2015-2:

Periodo

2014-2:

Periodo

2008-2:

35% 17%

18%

Titulos de la coleccion total de la Biblioteca en un
idioma diferente al espanol:

Ano

2015:

Resultados de las competencias genéricas
en las pruebas SaberPro:

L J L J
Ano Ano Aio

2012: 2014: 2015:

10,96 10,88 11,08

Apreciacion de los directivos, profesores y estudiantes sobre los procesos
de autoevaluacion y autorregulaclon

Encuesta 2014:

calificacion = a 4.4 sobre 5.0

acerca de la contribucién de
estos procesos para el
enriquecimiento de los
programas académicos.

Apreciacion de los directivos, profesores de planta y estudiantes de
pregrado sobre el cumpllmlento de los objetivos de formacion:

Encuesta 2014:

o

calificacion = a 4.2 sobre 5.0

acerca del cumplimiento de
los objetivos de formacién a
través del curriculo de los
programas académicos.

Apreciacion de los directivos, profesores de planta y estudiantes de
pregrado sobre la flexibilidad y la interdisciplinariedad curricular:

Encuesta 2014:
TEENECAN L 19 ||
calificacion = a 3.8 sobre 5.0

calificacion > a 4.0 sobre 5.0
en cuanto al nivel en el que se encuentran en los

en cuanto al nivel en el que se encuentran en los

programas académicos las estrategias de electividad, | programas académicos las estrategias de doble

doble programa, semestre universitario en el exterior, | titulacién y doble grado, y las estrategias de
interdisciplinariedad curricular.

alternativas de practica y opciones de grado.

Apreciacion de los directivos, profesores de planta y estudiantes de
pregrado sobre la internacionalizacion curricular:

Encuesta 2014:

calificacion = a 4.0 sobre 5.0

en cuanto al nivel en el que se encuentran en los
programas académicos asignaturas con
contenidos internacionales y material bibliografico
en otros idiomas.

calificacion = a 3.8 sobre 5.0

y en cuanto al nivel en el que se encuentra en
los programas académicos asignaturas en otro
idioma.

<



Principales novedades

« El aumento en la oferta académica de programas formales de la Universidad,
especialmente la creacion de dos nuevos programas de doctorado.

« La creacion de programas de maestria bajo la metodologia virtual y de asignaturas de
programas de pregrado bajo esta misma metodologia.

« El disefio y la implementacion de una metodologia para determinar la pertinencia inicial
de un nuevo programa, con la cual se realiza un analisis en términos de los atributos de
viabilidad, la coherencia académica, la relevancia social y las sinergias internas para el
desarrollo del programa.

« La creacion e inicio de la implementacion del Core Curriculum: Persona y Cultura.

« La actualizacién de la politica de doble programa en los programas de pregrado de la
Universidad.

+ La aprobacidn e inicio de la implementacion de la politica de estudios coterminales.

« La actualizacion de la reglamentacion para el desarrollo de competencias en culturas y
lenguas extranjeras en los estudiantes de pregrado, y la emisién e implementacién de los
lineamientos para el diagndstico y el desarrollo de la competencia en lengua extranjera de
los profesores de la Universidad.

- La formulacion e implementacion de las politicas de integracion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion a los procesos formativos de la Universidad.

+ La emision e implementacion de los lineamientos para el diagnéstico y el desarrollo de
la competencia en informatica educativa de los profesores de la Universidad.

+ La implementacion de la Semana de Inmersion Tecnolégica como espacio de
actualizacién de los profesores en torno a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC).

+ La actualizaciéon de la politica de homologacién de asignaturas promoviendo el
reconocimiento de diplomas IB (International Baccalaureate) y CIE (Cambridge
International Examinations).

+ La implementacion de nuevas opciones de grado en los programas académicos.

- La puesta en marcha del Centro de Recursos para el Exito Académico (CREA Sabana)
espacio donde los alumnos pueden estudiar con el acompafamiento de pares, bajo la
orientacién de un psicélogo educativo de la Direccidon Central de Estudiantes.

+ El establecimiento de reglamentaciones particulares para los doctorados y para las
especializaciones médico-quirdrgicas.

+ La revision y reforma de los contenidos curriculares de los programas de
especializacion para reducirlos a 12 meses, siendo éste el tiempo estandar en el sector
educativo para programas de ese nivel de formacion.

« Las revisiones y los ajustes curriculares derivados de los ejercicios de referenciacion
internacional que realizan los programas académicos y de los procesos de acreditacién
internacional que varios de ellos han emprendido.

« La implementacion de los syllabus de las asignaturas de los planes de estudio en los
diferentes programas académicos.

« La creacion de la Vicerrectoria de Procesos Académicos que tiene como mision
direccionar la planeacion, el desarrollo y la evaluacion curricular de los programas
académicos en correspondencia con el Proyecto Educativo Institucional, orientando
estos procesos especialmente a la formacion académica integral de los estudiantes
respecto a su fundamentacion cientifica, estructura profesional, formacion
humanistica, formacion en ética y valores, desarrollo de competencias informacionales,
digitales y en segunda lengua, entre otros considerados parte de la impronta
institucional.

+ La produccion periddica de informacién de insumo para los procesos de evaluacion
curricular: estadisticas institucionales, analitica sobre los resultados de las pruebas
Saber Pro, seguimiento a la pérdida y cancelacion de asignaturas por cortes en cada
periodo académico, mediciones de percepcion y satisfaccion de estudiantes y
profesores, estudios de referenciacién o benchmarking, entre otros.

Principales fortalezas

+ Coherencia interna, pertinencia académica y relevancia social de los programas
académicos.

+ Articulacion de los programas académicos con las lineas y actividades investigativas de
la Universidad.

+ Mecanismos para la verificacion de la correspondencia entre los perfiles formativos y
los objetivos de los programas con las necesidades y expectativas de formacion.

+ Procesos de autoevaluacion periddicos para el aseguramiento de la calidad y la
pertinencia de los programas académicos.

« Estructura organizacional dispuesta para la gestion, evaluacion y mejora curricular.

+ Procesos y mecanismos para la creacion, modificacion y extension de programas
académicos que garantiza su pertinencia y condiciones de calidad.

+ Crecimiento en programas académicos en todos los niveles de formacion.

« Politicas y estrategias de formacion integral, flexibilidad curricular, interdisciplinariedad
e internacionalizacion del curriculo.

« Politicas y estrategias institucionales para el desarrollo de competencias en culturas y
lenguas extranjeras.

+ Politicas y estrategias institucionales para el uso de las TIC en los procesos de
ensefanza-aprendizaje.

+ Espacios para el debate académico sobre diferentes tematicas: jornadas de
socializacién de resultados de investigacion, sesiones de socializacion de proyectos de
investigacion entre grupos, grupos de estudio académico y grupos de investigacion,
eventos académicos y cientificos organizados por la Universidad (cerca de 200 al afo).

+ Resultados positivos en la formacién en el pregrado seguin el nivel alcanzado en las
competencias genéricas en las pruebas Saber Pro y la valoracion realizada por los
graduados y sus empleadores en los estudios de seguimiento de Alumni.

Principales oportunidades de mejoramiento

Necesidad de:
« potenciar la internacionalizacién del curriculo en programas de pregrado y de postgrado.

« Mayor aprovechamiento de la plataforma VirtualSabana para apoyar el trabajo
independiente y los ambientes virtuales de aprendizaje de los estudiantes.

« establecer un procedimiento sistematico para la inactivacion de programas académicos
que las unidades consideren pertinente no ofertar mas.

Principales retos

+ Mantener un adecuado crecimiento de programas en todos los niveles de formacién que
asegure la consolidacion del portafolio académico de La Sabana.

+ Continuar avanzando en la creacion de programas de doctorado que sean reflejo del
fortalecimiento de la investigacion en la Universidad y que permitan consolidar la presencia
institucional en ambitos cientificos, derivando en mayor visibilidad y reputacion académica.

+ Promover la creacién de programas de postgrado bajo la metodologia virtual, cuidando
especialmente los altos estandares de calidad en su entrega.

» Fortalecer las nuevas estrategias de flexibilidad curricular y consolidar las tradicionales en
los programas académicos, especialmente en los postgrados. Medir el impacto de estas
estrategias en el éxito académico de los estudiantes.

+ Implementar el programa Core Curriculum: Persona y Cultura en su totalidad para los
estudiantes de pregrado; y disefiar y poner en marcha el programa para los demas estamen-
tos de la Universidad.

+ Culminar el diagndstico de la competencia en informatica educativa y en lengua extranjera
de los profesores de la Universidad, y definir y ejecutar planes de accion individuales que les
permita seguir avanzando en su formacion.

+ Culminar la redefinicion y reestructuracion de la Direccion de Curriculo, e implementar los
cambios a que haya lugar para la ampliacion de su alcance, con el fin de cubrir lo relacionado
con la gestion del conocimiento institucional sobre las estrategias pedagodgicas en la
ensefiabilidad de los saberes y la evaluacion de los aprendizajes, asi como la articulacion de
los aspectos relacionados con las practicas académicas de los estudiantes.

+ Poner en operacion el nuevo sistema académico PeopleSoft de Oracle.

Universidad de

La Sabana
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Visibilidad nacional e

Internacional e

Principales cifras

Convenios institucionales: Asociaciones, redes y demas

. . organismos a los que pertenece la
Nacionales o Internacionales o Total Universidad: .
Ano Afo Ano Ano Afo Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
2012: 2014: 2015: 2012: 2014: 2015: 2012: 2014: 2015: 2010: 2014: 2015:

Eventos académicos organizados  Investigaciones conjuntas con Colaboracion internacional segun Revistas cientificas institucionales,
por la Universidad: instituciones del exterior: Scopus (documentos cientificos publicados en  indexadas en bases bibliograficas
° e conjunto con instituciones del exterior): de alto impacto:
Afio A A 5889 201 ¢ ¢
no AL : 2014 015: Ao de Ao de Ao de Afio Af AR
2009: 201 4: 201 5: med|c|on medicién medicién . no . no .
I 01 2: 2015: 2016: S0 2014: 2015:

_—l

Articulos de autoria internacional

2 AN\ 4 AN\ 7 7
8: 189:
T2/ \\ 7

39 7%  3465%  3250%

Participaciones en la Universidad Ponencias, conferencias o exposiciones presentadas en
publicados en las revistas de profesores visitantes: eventos académicos:
cientificas institucionales: .

e Aio Ao Ao Nacionales Internacionales
Ano 2010: . . Ano AR AR Ao AR
2014: s i U 2012 2014:  2015: 2012 201 4

&) (] ® o
(74%) & & = L P
230224 ool oo

Movilidad internacional de estudiantes:

el
2 .0

Movilidad nacional de estudiantes (programa Sigueme):

Saliente Entrante Saliente Entrante

(estudiantes de La Sabana en el exterior) (estudiantes internacionales en La Sabana) (estudiantes de La Sabana en otras IES?) (estudiantes de otras IES* en La Sabana)
° ° b

Ano ARo Afo Anho i A n

2009:

Aio Aio Ano Ano Aio Ao
201 b 2015: 2009: 2014: 2015: 2010: 2014 2015 2010 2014: 2015:

~ @&S’&ﬁ&’&

*|ES: Instituciones de educacion superior.

182

Apreciacion de los profesores de planta sobre las actividades

Apreciacion de los estudiantes de pregrado sobre los programas de
de cooperacion académica y profesional:

movilidad ofrecidos por la Universidad:

Encuesta 2014: Encuesta 2014:

110 110

calificacion = a 4.7 sobre 5.0

acerca de la contribucion de estas actividades para el mejoramiento de los
programas académicos Yy el fortalecimiento de su formacién profesoral.

calificacion = a 4.5 sobre 5.0

acerca de la contribucién de estos programas para su formacion
académica y personal.

"



Principales novedades

« La participacion de la Universidad en espacios que favorecen la interaccion, el
intercambio de informaciéon y conocimiento, y el trabajo colaborativo en
propdsitos comunes, tales como, Connect Bogota Regidn, organizacién que
trabaja en la transformacién de Bogota-Regién para hacer de ésta una de las
regiones mas innovadoras de América Latina; Foro de Presidentes, comunidad
de lideres empresariales que busca promover el desarrollo, la integracién y el
crecimiento del pais en todos los sectores econdmicos; Campafa "Colombia:
Challenge Your Knowledge", iniciativa creada por 15 de las universidades
colombianas que cuentan con acreditacion de alta calidad (incluida La Sabana)
conjuntamente con el Ministerio de Educacion Nacional y aliados estratégicos
como ICETEX y Proexport, con el fin de promover internacionalmente a
Colombia como destino académico y de cooperacion cientifica.

+ El aumento en el desarrollo de actividades y proyectos conjuntos con otras
instituciones.

+ El incremento en nimero de convenios internacionales para semestre
académico de intercambio, practicas y rotaciones médicas, programas de
articulacion (doble grado, doble titulacién y estudios coterminales), recursos de
cooperacion, idiomas y estancias doctorales.

+ Los mecanismos y recursos dispuestos por la Universidad para apoyar la
movilidad estudiantil. El aumento en la movilidad internacional de estudiantes
tanto salientes como entrantes.

+ El incremento de estudiantes internacionales regulares en programas de
pregrado.

+ Las opciones de movilidad ofrecidas por la Universidad a los estudiantes
internacionales temporales, especialmente, el Programa de Espafiol para
Extranjeros, que estad orientado al mejoramiento de las competencias
comunicativas en el idioma espafiol mediante actividades curriculares y
extracurriculares para los estudiantes, y el Latin American Studies Program,
que consiste en cuatro semanas de estudio de cursos electivos de diversas
disciplinas impartidos en inglés.

+ El crecimiento en el nimero de profesores y expertos visitantes que
enriquecen el desarrollo de las actividades académicas de la Institucion.

« La actualizacion de las politicas de internacionalizacion y la formulacion de
los lineamientos para las homologaciones de los cursos realizados en otras
instituciones.

+ La elaboracion del Manual de movilidad de estudiantes internacionales.

+ La publicacion anual del Informe del estado de la internacionalizacion y de los
convenios de la Universidad de La Sabana, que consolida la informacion sobre
la gestion institucional de la internacionalizacion en todos sus topicos.

« El incremento de revistas cientificas institucionales indexadas en bases
bibliograficas de alto impacto.

Principales fortalezas

+ Realizacion permanente de ejercicios de referenciacion académica que
contribuyen al aseguramiento de la pertinencia y la calidad de la oferta académica
de la Universidad, por ejemplo, para la creacidon de nuevos programas
académicos, para la evaluacion de programas con fines de acreditacion
internacional, para el desarrollo de convenios de articulacién de programas (doble
grado y doble titulacion), para la evaluacion de los curriculos, entre otros.

+ Andlisis sistematico de informacidén respecto a otras instituciones, que
contribuye a la mejora, optimizacién, cambio o desarrollo de la gestion
institucional, por ejemplo, informacién resultante de las clasificaciones o rankings,
de los ejercicios de planeacion estratégica, de los encuentros periddicos de
directivos, entre otros.

+ Amplia vinculacion a asociaciones, redes y demas organismos que favorecen la
cooperacion, el intercambio de la informacién y la interaccion académica.

» Aumento en las actividades y los proyectos conjuntos con otras instituciones,
fruto de las distintas formas de insercion de la Universidad en los contextos
académicos nacionales e internacionales.

* Incremento de la visibilidad académica a través de ponencias presentadas por
profesores de planta en eventos académicos internacionales.

+ Aumento y diversidad de convenios institucionales vigentes de cooperacion
académica nacional e internacional.

« Estructura y recursos econdmicos para el fomento de la internacionalizacion.

+ Didlogo académico internacional a través de las revistas institucionales
indexadas en bases bibliograficas de alto impacto.

- Desarrollo de iniciativas de articulacion con otros niveles del sistema educativo,
tales como el Programa de Integracién a la Universidad PIU, el Premédico y
diversos proyectos y acciones de proyeccion social que aportan al mejoramiento
del sector educativo.

+ Cantidad de estudiantes en movilidad entrante y saliente frente al contexto
nacional de acuerdo con el Informe "Estudio sobre la Internacionalizacién de la
Educacién Superior en Colombia y Modernizaciéon de Indicadores de
Internacionalizacién del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior (SNIES)", del afio 2013 en el que la Universidad de La Sabana se destaca
en el primer lugar.

+ Pertinencia de las opciones de movilidad entrante ofrecidas por la Universidad a
los estudiantes internacionales, tales como el Programa de Espafol para
Extranjeros, Latin American Studies Program, rotaciones médicas y oferta de
asignaturas dictadas en inglés.

* Aumento de profesores o expertos visitantes en la Universidad.

+ Cantidad de profesores de planta y de docencia planta que han realizados
estudios de educacion en el exterior, lo que enriquece el desarrollo de las
actividades académicas con una vision internacional y una perspectiva
multicultural.

Principales oportunidades de mejoramiento
Necesidad de...

* mayor aprovechamiento de convenios, redes, asociaciones y demas organismos
para desarrollar actividades de cooperacion académica, distintas a la participacion
en eventos académicos y en cursos de formacion.

+ ampliar las opciones de movilidad internacional para los programas de postgrado
buscando alternativas que se ajusten de manera mas adecuada a sus curriculos.

« aumentar el nimero de estudiantes en movilidad entrante y saliente,
especialmente a nivel de postgrado.

+ reforzar el desarrollo de competencias internacionales en la comunidad
académica.

* mayor aprovechamiento de las visitas a la universidad de profesores o expertos
visitantes para el desarrollo de actividades adicionales a la docencia directa.

* mayor aprovechamiento de la cooperacion internacional para acceder a recursos
economicos para la docencia, la investigacion, la proyeccién social y la interaccion
académica.

Principales retos

+ Continuar fortaleciendo el cuerpo profesoral con la vinculacion de profesores de
planta y profesores de docencia planta que tengan formacion en el exterior en
alguno de los niveles de educacién superior (universitario, maestria o doctorado), en
lo posible en paises no hispanohablantes, para potenciar la cultura de lo
internacional en la Universidad.

+ Continuar promoviendo la suscripcion y fortalecimiento de convenios con otras
universidades y organismos internacionales que faciliten el financiamiento y la
blsqueda externa de recursos para el fomento de la internacionalizacién de la
investigacion y la docencia.

H Universidad de
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Investigacion y
creacion artistica

Principales cifras

Grupos de investigacion
clasificados por Colciencias:
Ano Ano Ao

2009: 2014: 2015:

distribuidos por categorias asi:

Calificacion:

4.1

Articulos cientificos en revistas Patentes concedidas a

indexadas al afo: la Universidad (acumulado):
Periodo

® “afo Afio Afio ®| Ao Afio °
2000: 2014: 2015 2009: 2014:  2016-1:

3enAil7enAl21enB

distribuidos por categorias asi: distribuidos por categorias asf:
O 5enBl/12enCl17enD

16enCl1enD]

sz Jfcfol 0,

3enA1/3enAl20enB
18en C| 2en D]

Software registrado ante la Direccion Productos de investigacion en fase de

Nacional de Derechos de Autor (acumulado): alistamiento para comercializacién:

- ® = °
Ano Ano Periodo Anho Ano

2009: 2014: 2016-1:  2009: 2014:

0060

Periodo

Proyectos de
investigacion activos:

2 D

Inversion en investigacion (recursos  Proporcion de recursos
totales internos y externos): externos para investigacion:

Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo °
2006-2009: 2006-2009: 2006-2009: 2010-2014: 2006-2009: 2010-2014:

millones @ millones

e " 0
en promedio al aifio @

Programas de maestria

— investigativa y modalidad mixta:
Afo Afio Periodo ¢ 9 y L

2009: 2014: 2016-1: o Ao

2009: 2014:

Programas de doctorado:

2016-1:

Semilleros de investigacion
activos en el ano:

Periodo Ano Ao

2009: 2014: 2015:

et Qe @ &

Estudiantes que han participado Apreciacion del cuerpo profesoral de,
° " semilleros de investigacion: ° planta sobre el apoyo a la investigacion:

Ao Periodo Periodo Encuesta 2014:
2006-2009: 2010-2014: ‘0)

Calificacion = a 3.9 sobre 5.0

en cuanto a los estimulos que brinda la institucion a la
produccion intelectual y

calificacion > a 4.0 sobre 5.0

Apreciacion de los estudiantes sobre la (»
formacion en investigacion: N

Encuesta 2014:

en el desarrollo de competencias investigativas en estudiantes de maestria y en el desarrollo

- - de la capacidad de generar conocimiento y de realizar de manera auténoma procesos de
Calificacion > a 4.0 sobre 5.0 investigacion en estudiantes de doctorado.

en relacion con los recursos de apoyo a la
investigacion (laboratorios, equipos y materiales,
software académico, material bibliogréfico).

Principales novedades

e | a definicion de las areas y sub-areas de desarrollo de la investigacion en la Universidad y la construccion
del mapa de conocimiento institucional a partir de estas areas.

e | a formulacion e implementacion del Plan de Desarrollo de la Investigacion en la Universidad 2013-2019.

e | a creacion del Doctorado en Logistica y Gestion de Cadenas de Suministros y del Doctorado en
Educacion.

¢ | a obtencion de patentes ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

e | a actualizacion de la Guia para la Valoracion de la Produccion Académica de los Profesores por la
incorporacion de nuevos productos académicos, el ajuste en algunas valoraciones y en los criterios
asociados a éstas. Varios de los productos incorporados en la guia estan relacionados con la creacién
artistica y cultural.

e | a actualizacion del Reglamento de propiedad intelectual acorde con la dinamica que se esta empezando
a generar en relacion con la transferencia de conocimiento a través de la comercializacion de resultados de
investigacion.

e La creacion de la Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion como una dependencia de la
unidad de asesoria y consultoria de la Universidad (Vision-OTRI) y avance en procesos de transferencia de
resultados a través de la comercializacion de productos.

e | a transformacion del cargo de Director de Investigacion a Director General de Investigacion para dar un
mayor alcance a las funciones de esta unidad respecto a la articulacion con los programas de maestria y
doctorado y al trabajo conjunto con Visién-OTRI para la transferencia de resultados de investigacion.

e | a mayor funcionalidad del Sistema de Informacion en Investigacion (SDIN), herramienta informatica para
el registro de informacion sobre las actividades investigativas y sus resultados: grupos, proyectos y

productos; y la mayor comunicacion de las actividades investigativas a través de la pagina web institucional.

Principales fortalezas

e Politicas y estructura para promover la investigacion pertinente y de calidad en la Universidad y de
indicadores de logro para monitorear su desarrollo.

e Escalafén de Profesores que promueve la funcion de investigacion y la produccion cientifica derivada de
ésta.

e Estrategias para el fomento de la investigacion en la Universidad: convocatorias internas, jornadas de
socializacion de resultados de investigacion, cursos del plan de formacion, plan de incentivos econémicos
por produccion, reconocimientos por actividades de investigacion.

e Grupos de investigacion clasificados en categorias A1y A por Colciencias.

¢ Ritmo de crecimiento en produccion cientifica.

e Evaluacion por pares académicos de los proyectos y productos de investigacion.
¢ Recursos destinados a la investigacion.

® Programas de doctorado y de maestria investigativa.

e Estrategias para el desarrollo de competencias investigativas en los estudiantes.

e Trabajos de grado de los estudiantes de postgrado enmarcados en las areas de desarrollo de la
investigacion.

e Alto nivel de desarrollo alcanzado en competencias investigativas durante el proceso formativo en opinion
de los graduados de pregrado y sus empleadores.

® Recursos de apoyo para la investigacion: laboratorios, talleres y aulas especializadas (31 para actividades
investigativas), equipos robustos para investigacion (97 altamente especializados o con valor superior a $40
millones), software académico, suscripcion a bases de datos (SCOPUS, Science Direct y otras), suscripcion
a herramientas para la investigacion (PIVOT y Journal of Citation Report (JCR).

Principales oportunidades de mejoramiento
Necesidad de:

e aumentar el nUmero de profesores de planta que participe en proyectos de investigacion y que produzca y publique productos

cientificos derivados de éstos.
e incrementar la consecucion de recursos externos para financiar la investigacion.

e dinamizar los procesos de transferencia de resultados de investigacion al sector real a través de la comercializacion de

productos.

* mejorar la calidad de la informacion sobre proyectos, productos y participantes en investigacion registrada en el sistema

informatico dispuesto para tal fin.

e establecer lineamientos y orientaciones institucionales para el desarrollo de las actividades de formacién para la investigacion.
e dar a conocer de manera mas amplia las oportunidades que ofrece la Universidad a sus estudiantes para participar en las

actividades de investigacion.

Principales retos

e Continuar fortaleciendo:

® la produccion y publicacion de productos cientificos en medios de alto impacto.
® |os grupos de investigacion.

® |os programas de maestria y doctorado.

* la infraestructura investigativa.

 Aplicar el mapa de conocimiento institucional para la toma de decisiones relacio-
nadas con el desarrollo de la investigacion en la Universidad.

Universidad de
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Principales cifras
Proyeccion social de la Universidad:

Programas, proyectos y acciones Consultas atendidas al Congreso  p Ami P d Aamient
rogramas y cursos Eventos académicos JOEEES C 3 I EEIEIIED &
de proyeccion social realizados:  Nacional, a la Corte Constitucional, de gducacign continua  organizados: la creacion de empresas a través
Afio Ao glfGoblerno Nacional y a los desarrollados: o  Afo o R gel SEISd(SemlltIerolde B
2012: 201 4 2015: iferentes gremlos o Afi0 Afo 2009: 2014: 20 15: S?br:.r?:) ; imiento e Innovacion

oSos0 2014: 2015: : .
Y 2012 2014 2015 Periodo ol
2015-1: 11 2
acumulado)

Proyeccion de la Universidad en la zona de influencia:

Consultas atendidas en la Clinica  Pacientes atendidos en el i Casos atendidos en el Personas atendidas en el Consultorio
Universidad de La Sabana: Centro de Servicios de Psicologia: _ Consultorio Juridico: de Asesoria Personal y Familiar:
= = = L] = L ] = L ] — L}
Ano Ano Ano Aino Ao Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
2009: 2014: 2015: 2012: 2014: 2015: 2012: 2014: 2015: 2012: 2014: 2015:
+

el-d EF L L.

Proyectos de investigacion Practicas de estudiantes Becarios que viven en la Empleados que viven en Proveedores de la zona
desarrollados en la zona de realizadas en la zona de zona de influencia: o la zona de influencia: o de influencia: .
influencia: influencia: Period Period Period Afo Periodo A Ai A
Ao Afio Afio ® Periodo Periodo ¢ 2e0r‘iq| -02: 28r‘ic21-02: 28r‘i%-9|: 2013: 2016-1: 2012 2014: 2015
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Graduados de la Universidad: Publicacion de ofertas laborales a través

Graduados (dato acumulado): . de la Bolsa de Empleo Alumni Sabana: .

Pregrado Postgrado Total Afo Ao Ao

Aio Afo Afio Aio Aiio 2013: 2014: 2015:

2010: 2014 2015 2010: 2014 2015: 2010: 2014 2015: 000 oo

o OU sor 00 vi%

TR X

28.994 8.877 33.980
Tasa de empleabilidad de graduados Porcentaje de graduados de  Ingreso promedio de Grado de afinidad entre la participaciones de graduados en
de pregrado (un afio después del grado): =~ pregrado empresarios los graduados formacion recibida y el actividades y servicios ofrecidos por
~ - ® (un afio después del grado)*: (un afio después del grado)*: trabajo desempefiado la Universidad:
Ano de Aio de Ano de — — ° e (un afo después del grado)*: °
medicion  medicién  medicion  Ahode Ano de, ® Afio Afo Afio
2012: 2014: 2015: medicion 2014: medicion 2015 Afo de medicion 2014: Afio de Aiio de 2012: 2014: 2015:
medicion medicion
3 Pregrado $2.265.372 2014: 2015:
(B) (6) —
@ ‘ Especializacion $4.534.512 @ ‘ Je

81%  88% 86% 9% 11%  Maestria $5316.787 010, 859%

* Informacion del Observatorio Laboral para la Educacion del Ministerio de Educacion Nacional
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Principales novedades

Proyeccion social de la Universidad:

Universidad (denominado Campus Biomédico) en relacion con sus procesos de
ensefianza-aprendizaje, investigacion y asistencia en salud, con el proposito de
fortalecer las funciones académicas y el impacto en el entorno.

+ La definicion del Modelo de proyeccién Unidades académicas-Visién-OTRI y la
aplicacion de éste a partir del afio 2012.

« La creacion del cargo de Director de Proyeccion en la estructura de Vision-OTRI, con el
propdsito de fortalecer el trabajo conjunto con las unidades académicas en desarrollo de
la funcién de proyeccion social y de formalizar los lineamientos y criterios de proyeccién
de la Universidad.

+ La creacion en el afio 2013 de la Oficina de Transferencia de Resultados de
Investigacion integrada a la unidad de asesoria y consultoria de la Universidad, lo que
dio lugar al cambio en su Misién y denominacién, pasando de Vision-Consultoria
Empresarial y Econdmica a Visiéon-OTRI.

« La formulacion de lineamientos sobre la participacion de los profesores y empleados en

: 7 . o + La actualizacién en el afio 2015 del Reglamento de propiedad intelectual de la
los proyectos, los programas y las acciones de proyeccion social de la Universidad.

Universidad.
+ La publicacion anual de la Memoria de Proyeccion Social que contiene testimonios
sobre los proyectos mas destacados en el respectivo afo y la informacion detallada
sobre los proyectos, los programas y las acciones realizadas por la Universidad.

« La creacién del programa de emprendimiento (Semillero de Emprendimiento e
Innovacién Sabana -SEIS-) y del Centro de Desarrollo Empresarial (CDE) que permiten
evidenciar el avance en procesos de acompafiamiento para la creacién de empresas.

« La definicién de las lineas estratégicas de desarrollo de la Universidad en su zona de
influencia directa comprendida por la Provincia Sabana Centro, articuladas con la Visién

de desarrollo de la region. Graduados de la Universidad:

+ La graduacion en el afio 2014 de los dos (2) primeros doctores de la Universidad del
programa de Doctorado en Biociencias.

+ El desarrollo del proyecto Sabana Sostenible que pone de relieve el liderazgo de la
Universidad como dinamizador del desarrollo social y cultural de su entorno inmediato,
realizado en trabajo conjunto con Findeter y la Asociacion de Municipios de Sabana
Centro (ASOCENTRO). Ademas de la puesta en marcha de la iniciativa “Sabana Centro,
¢{Cémo vamos?”, que consiste en la aplicacion de un modelo de seguimiento y
evaluacion de la calidad de vida de la region.

+ El redimensionamiento y la ampliacion de alcance de la unidad encargada de
fortalecer, mantener y generar comunidad entre los egresados y la Institucion, dando
lugar a la transformacién del Centro de Egresados en la Direccion de Alumni Sabana.

« La construccion del tablero de indicadores de Alumni Sabana que permite monitorear
aspectos relevantes sobre la poblacién de graduados, a partir de los resultados de los
estudios de seguimiento de Alumni y del sistema de informacién del Observatorio
Laboral para la Educacion.

« La creacion de la Vicerrectoria de Proyeccion y Desarrollo con la mision de orientar la
interaccion con el entorno, bajo criterios de calidad, innovacién y efectividad para ejercer
un impacto positivo en la sociedad.

« La estandarizacién de los certificados de educacion continua y su proceso de emision

; ; « El fortalecimiento de la Red de Apoyo Laboral (RAL) con servicios como la bolsa de
mediado por la tecnologia.

empleo, los ciclos de formacion para el empleo, las ferias de empleo, los ciclos de
» El inicio de la estructuracion del modelo de integracién horizontal de la Clinica formacion en fortalecimiento empresarial, las ruedas de negocios, entre otros.

Universidad de La Sabana con las facultades del area de ciencias de la salud de la

Principales fortalezas
Proyeccion social de la Universidad:

« Desarrollo de programas, proyectos y acciones de proyeccién social coherentes con los
propdsitos institucionales y pertinentes con el entorno.

Principales oportunidades de mejoramiento
Proyeccion social de la Universidad:

Necesidad de...

. Participacién en el debate publico a través de consultas atendidas a entidades del + mayor interaccion entre Vision OTRI y las unidades académicas para el desarrollo de

C}obierno Nacional y de los Observatorios de la Universidad (de Familia, de Medios y de
Etica y Responsabilidad Social).

» Fuerte presencia de la Universidad en la zona de influencia con aportes al desarrollo y a
la solucién de problemas regionales a través de unidades de proyeccion (Clinica
Universidad de La Sabana, Centro de Servicios de Psicologia, Consultorio Juridico,
Consultorio de Asesoria Personal y Familiar), acciones de proyeccion, impacto en grupos
de interés y participacion en escenarios de discusién sobre tematicas relevantes para la
region.

+ Proyeccion e impacto institucional a través de los eventos académicos y cientificos
organizados por la Institucion.

+ Desarrollo de proyectos y actividades relevantes para el contexto nacional actual, por
ejemplo, en temas relacionados con la paz y el posconflicto.

+ Modelo y estructura para la gestién de la proyeccion social de la Universidad:
Vicerrectoria de Proyeccién y Desarrollo, Visién OTRI, unidades académicas, Comision
Estratégica de Vision OTRI, Comision de Proyeccion, entre otros.

« Desarrollo de iniciativas de transferencia de conocimiento que permiten la integracién a
contextos especificos.

+ Dinamica en la actividad editorial de la Universidad de La Sabana con la definicion y
aplicacion de las politicas generales sobre la actividad editorial en la Institucion, la edicién
periddica de las revistas cientificas institucionales y de los libros resultado de
investigacién, la coedicion con prestigiosas editoriales académicas y comerciales a nivel
nacional e internacional y la participacién en ferias del libro internacionales.

Graduados de la Universidad:
» Tasa de empleabilidad de los graduados.

+ Ingresos promedio de los recién graduados superiores a la media nacional y a las
universidades de referencia en todos los niveles de formacion.

« Servicios institucionales de apoyo a la insercion o mejora laboral.

- Estudios de seguimiento a graduados que realimentan los curriculos y que aportan
informacion sobre su trayectoria profesional y académica y sobre sus intereses y
expectativas.

+ Participacion de los graduados en actividades organizadas por Alumni Sabana.

proyectos y acciones de proyeccion social.

« formalizar los planes de mejoramiento resultantes de las evaluaciones de los beneficiarios
del desarrollo de programas de educacion continua y de los demas proyectos y acciones
de proyeccion social.

Graduados de la Universidad:
Necesidad de...

+ mayor articulacion entre Alumni Sabana y los responsables de las précticas profesionales
en las unidades académicas.

Principales retos

Proyeccion social de la Universidad:

+ Incrementar la participacion de los profesores en los proyectos, los programas y las
acciones de proyeccion social de la Universidad.

+ Continuar articulando los procesos entre las unidades que gestionan el portafolio de
educacion continua en la Universidad y potenciar el desarrollo de este tipo de programas
mediante la metodologia virtual, con el propdsito de lograr una mayor proyeccion de la
oferta académica de la Universidad acorde con los cambios tecnoldgicos y culturales.

« Fortalecer los procesos de transferencia de conocimiento cientifico y tecnolégico.

« Fortalecer los procesos de acompafiamiento para la creacién de empresas.

Graduados de la Universidad:

» Mantener un portafolio de servicios para la comunidad de graduados acorde con los
cambiantes intereses y expectativas de esta poblacion, de tal manera que continle
aumentando la participacion de los graduados en las actividades y los servicios ofrecidos
por la Universidad.

« Fortalecer los programas de cooperacion de los graduados con la Universidad: banco de
tiempo y donaciones (en conjunto con Amigos Unisabana).

Universidad de
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Procesos de autoevaluacion
y autorregulacion

Principales cifras

Programas de pregrado

acreditados nacionalmente: postg

Pro«};ramas de pregrado y
rado acreditados nacmnalmente

Peso:
6%
Calificacion:

4.5

Programas de pregrado y postgrado
acreditados internacionalmente:

° °
Ano Aho Periodo Ano Aho Periodo Ano Pre icacio
grado en Comunicacion
2009 201 4 201 6'1 g 2009: 201 4: 201 6'1 o 2009- Social y Periodismo
= Maestria en Direccion de Empresas
2 AnO . 2 -MBA- y Pregrado en Comunicacion
| S |i52 201 4- Social y Periodismo
. Maestria en Direccion de Empresas -MBA-,
Periodo .

80%

(8 de 10 programas
acreditables®)

59% 78%

80%

acreditables®) acreditables®) acreditables®)

43%

(10 de 17 programas (14 de 18 programas (8 de 10 programas (10 de 23 programas (14 de 31 programas

acreditables®)

Pregrado en Comunicacion Social y
Periodismo, Pregrado en Administracion de
Empresas y Pregrado en Administracion de

Negocios Internacionales

45% 2016-1:

acreditables®)

*Acreditables: se refiere a aquellos programas que cumplen con los requisitos y las condiciones del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) para optar por la acreditacion nacional.

Apreciacion de los directivos, profesores y estudiantes sobre la
contribucion de los procesos de autoevaluacion y autorregulacion:

Apreciacion de los directivos, profesores y estudiantes sobre la
participacion en los procesos de autoevaluacion y autorregulacion:

{ ] {
Encuesta 2014: Encuesta 2014:
calificacion = a 4.4 sobre 5.0 calificacion = a 4.2 sobre 5.0
respecto al enriquecimiento de la calidad académica de los respecto a la participacion de los estudiantes y profesores en
programas en razon de los procesos de autoevaluacion y los procesos de autoevaluacion y autorregulacion.
autorregulacion.
Porcentaje de unidades Calificacion promedio de las metas anuales de los Cumplimiento de los objetivos de
académicas con planes de desarrollo: planes de desarrollo de las unidades académicas: desempeio (empleados administrativos):
{ ] { ] L
Ao Ao Periodo Ano Ao Ao Ao Ao Ao
2012: 2014: 2016-1: 2012: 2014: 2015: 2009: 2014: 2015:

9% 3% 93%

(11 de 14 unidades) (13 de 14 unidades) (13 de 14 unidades)

Sl ol

000

91,8% 92,5% 94,8%

Apreciacion de los directivos, profesores y personal administrativo acerca de los procesos y mecanismos de evaluacion del desempeiio:

Encuesta 2014
Calificacion de los profesores:

AR [ N ) N

calificacion = a 3.7 sobre 5.0

respecto a la claridad y oportunidad con la que se conocen los resultados de la evaluacion.

AR [ U (N Y o NN N

calificacion = a 3.9 sobre 5.0
respecto a la valoracion del cumplimiento y de la calidad de las actividades desarrolladas.

calificacion = a 4.0 sobre 5.0
respecto a la contribucion de la evaluacion a la mejora del desemperio.

Encuesta 2014
Calificacion de los directivos y personal administrativo:

AR [ N N o NN

calificacion = a 4.1 sobre 5.0

respecto a la claridad y oportunidad con la que se conocen los resultados de la evaluacion.

AR [ N N (oI N

calificacion = a 4.2 sobre 5.0
respecto a la valoracion del cumplimiento y de la calidad de las actividades desarrolladas.
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calificacion = a 4.2 sobre 5.0

respecto a la contribucion de la evaluacion a la mejora del desempefio.
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Principales novedades

« El impulso a la insercion en procesos de acreditacién en alta calidad
internacional de programas académicos.

+ La implementacién del sistema institucional de mediciones de la percepcion y
la satisfaccion, bajo criterios de racionalizacion, eficiencia y transparencia, para
monitorear la calidad observada por los diferentes grupos de interés.

+ La implementacion de la metodologia Six Sigma, que permite mayor eficiencia,
calidad y beneficios econémicos en el desarrollo de proyectos y en la mejora de
procesos institucionales.

« El disefio e implementacion de la herramienta de analitica académica de las
pruebas Saber PRO empleada con fines de mejoramiento.

+ La formulacién y puesta en marcha de planes en tematicas transversales que
revisten especial importancia para el desarrollo institucional, tales como,
investigacion, internacionalizacién, y apropiacién y proyeccion de la cultura
institucional.

+ La creacion y puesta a disposicion de la comunidad universitaria del Centro de
informacion de la Universidad de La Sabana (CIUS), que permite almacenar,
preservar y dar acceso a la informacion oficial institucional.

+ La puesta en marcha del Modelo de Gestion de la Informacion de la
Universidad con el que se da soporte a los procesos de autoevaluacion,
planeacién y toma de decisiones.

+ La seleccion, adquisicion e implementacion del sistema Peoplesoft de Oracle,
herramienta informatica robusta de talla mundial que permite la integracion de
los procesos académicos, administrativos y financieros de la Institucion.

Ademas, la adquisicién de los moédulos de CRM (Customer Relationship
Management) y Bl (Business Intelligence) que se implementaran en el afo
2017.

+ La seleccion, adquisicion e implementacion del sistema DarwinED para la
asignacion de horarios y aulas.

+ El desarrollo e implementacién de la App Unisabana, aplicacion movil
desarrollada por estudiantes y profesores del programa de Ingenieria
Informética en su laboratorio LUX (Lab for User Experience), por iniciativa
conjunta con la Direccién de Comunicacion Institucional, para ofrecer a la
comunidad una plataforma de servicios y espacios de interaccion.

« La formulacion y puesta en marcha del Plan de Desarrollo de Sistemas y
Tecnologias de la Informacién para el periodo 2015-2019, el cual esta
orientado principalmente a la atencién de las necesidades de la institucion, a
la continuidad de la operacion y a la prestacion del servicio a usuarios acorde
con estandares de alta calidad.

+ La evaluacion de directivos de la Universidad en comités evaluadores
conformados por al menos tres (3) personas relacionadas directamente con la
gestion del evaluado, con el fin de tener una vision mas amplia del quehacer
directivo desde diferentes perspectivas.

« La construccion de un nuevo modelo de competencias institucionales que
permite una mejor alineacion entre la competencia que se fomenta y los
comportamientos que la evidencian, en el marco de la cultura institucional.

Principales fortalezas

« Solido Sistema de Aseguramiento de la Calidad Institucional basado en procesos
participativos de evaluacion-planeacion-accion.

+ Reconocimientos de acreditacién: Universidad y programas de pregrado
acreditados nacionalmente en alta calidad por el Ministerio de Educacion
Nacional, programas de pregrado y postgrado acreditados internacionalmente por
reconocidos organismos acreditadores, Universidad acreditada
internacionalmente en Six Sigma, Clinica Universidad de La Sabana acreditada en
salud y en el Proceso Interdisciplinario de Rehabilitacion (PIR).

« Sistema de gestion de la calidad para la prestacion de servicios de apoyo a la
academia implementado y certificado bajo la norma ISO 9001:2008, que
promueve el seguimiento y mejoramiento permanente de los procesos de apoyo.

+ Planes de Desarrollo dinamicos con proyeccion financiera, que orientan la
gestion institucional. Alto nivel de cumplimiento de las metas de los planes de
desarrollo.

« Sistema de mediciones de percepcion y satisfaccién en la Universidad.

+ Planes de mejoramiento derivados de los diferentes procesos de evaluacion
institucional: procesos de acreditacién, mediciones de satisfaccién, Sistema de
Gestion de la Calidad, entre otros.

+ Oportuno y completo reporte de informacién institucional a los sistemas
nacionales dispuestos por el Ministerio de Educacién Nacional: SNIES, SPADIES,
OLE.

+ Sistemas informaticos para apoyar la gestion académica, administrativa y
financiera de la Universidad.

- Sitios web en la intranet institucional que promueven la gestidén del conocimiento
y el acceso abierto a la informacion por parte de la comunicad universitaria.

+ Politicas y mecanismos de seguridad de la informacion para mantener la
integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion institucional.

+ Modelo de gestidén por objetivos que integra el desempefio, el desarrollo de
competencias y la formacién de profesores, directivos y personal administrativo; y
que comprende las fases de planeacion, seguimiento, evaluacién vy
retroalimentacion.

+ Objetivos de desempefio para los empleados de la Universidad que se derivan
de los planes de desarrollo.

« Proceso de evaluacién de la gestiéon de los empleados que abarca la
autoevaluacion, la evaluacion del jefe inmediato y la evaluacion del jefe superior; y
que resalta los logros alcanzados y sefiala las oportunidades de mejoramiento,
realimentando la fase siguiente de planeacion.

+ Sistema de Gestion Académica (SGA) para orientar la gestion eficaz de los
diferentes frentes de trabajo de las unidades académicas.

Principales oportunidades de mejoramiento

Necesidad de...

+ monitorear con regularidad la percepcion y satisfaccién sobre los servicios
asociados al core de la Universidad, por ejemplo, alimentos, transporte,
fotocopiado, préstamo de equipos, entre otros.

* recopilar y registrar oportunamente los datos que dan cuenta del quehacer
institucional en el marco del Modelo de gestién de la informacion.

* poner a disposicién del publico en general una mayor cantidad de informacién
estadistica institucional.

« dar cumplimiento oportuno a las fases de evaluacion y retroalimentacion del ciclo
de gestién por objetivos.

Principales retos

+ Continuar incorporando programas de pregrado y postgrado en los procesos de
acreditacién nacional en alta calidad, una vez cumplan los requisitos para ello.

+ Continuar obteniendo y renovando la acreditacion internacional de programas de
pregrado y postgrado, en orden a la apropiacion de los mas altos estandares de
calidad y de las mejores practicas reconocidas globalmente.

« Poner en operacion y lograr la estabilizacion del nuevo sistema integral de gestion
académica administrativa de PeopleSoft de Oracle, lo cual implica un cambio
significativo en la gestion institucional y, por ende, comprende un proceso de
transformacion cultural.

+ Poner en marcha el nuevo modelo de competencias institucionales.
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Bienestar O
institucional s

Principales cifras DIDVOIDVDIDV DDV DOV DDV

Participaciones de la comunidad universitaria Ano An Ao

en actlj\)lidades culturales, deportivas y de prevencion y salud: 2008: 27.673 2391 4: 40.91 4 2015: 55.664

Satisfaccion de la comunidad universitaria con las actividades y los servicios de bienestar: Area construida .
o, ¢ | disponible para las actividades

Encuesta 2014 - Calificacion de los profesores, Encuesta 2014 - Calificacion de los culturales y deportivas:

estudiantes de pregrado y personal administrativo: estudiantes de postgrado:

10l DN NI N | 2o

calificacion = a 3.7 sobre 5.0

calificacion = a 4.1 sobre 5.0

en actividades culturales y en orientacion familiar y atencion en actividades culturales y en orientacion familiar y atencion
personal y psicoldgica. personal y psicoldgica.
1 O — | O ___IN ‘
= .7 = .7 no
calificacion = a 4.2 sobre 5.0 calificacion = a 3.8 sobre 5.0 RPIL;

en actividades deportivas y en acciones de solidaridad. en actividades deportivas y en acciones de solidaridad.

10 |

0

calificacion = a 4.0 sobre 5.0 calificacion = a 3.8 sobre 5.0

en programas de prevencion, promocion y atencion en salud. en programas de prevencion, promocion y atencion en salud. °

Periodo

2016-1:

calificacion = a 3.9 sobre 5.0

calificacion = a 4.3 sobre 5.0

en actividades de formacion. en actividades de formacion.

Apreciacion de la comunidad universitaria respecto a los recursos fisicos para el desarrollo de las actividades de bienestar:
Encuesta 2014:

calificacion = a 4.0 sobre 5.0

en términos de adecuacion y suficiencia de espacios, equipos y materiales para el desarrollo de las
actividades de bienestar, salvo en relacion con la suficiencia de espacios para actividades culturales que
obtuvo una calificacion promedio de 3.9.

Grupos representativos . Reconocimientos externos a _ Participantes en escuelas deportivas para hijos de
(grupos culturales y selecciones deportivas): estudiantes en torneos deportivos: estudiantes, graduados y empleados:
L ] - = L o
Nimero de grupos: Numero de estudiantes: ~ Afo SIS i -2- Periodo 2015-1:
Periodo 2015.2: Periodo 2015-2:  201%: 2014: Periodo 2014-2
® (J
R ® A@
Consultas atendidas en Participaciones de estudiantes de Estudiantes N indice total de clima laboral
Tu linea @miga: pregrado en el Programa beneficiarios de auxilio de la Universidad
~ ~ : * Aprendamos a Trabajar - PAT: de alimentacion: (favorabilidad):
38?)9' 2391 4: an<)6ci_9| : Periodo Periodo Periodo ® Periodo Periodo Periodo ’ Afio Aiio ¢
' ' " 2008-1:  2014-1:  2016-1;  2008-1:  2014-1:  2016-1:  oppg:; 2014

@

76% 81%

@ @ PAT @r @
A TPy Y

Campus




Principales novedades

 La implementacion de un plan de mejoramiento derivado de las
mediciones de autoevaluacioén institucional (encuesta y grupos focales)
aplicadas en 2014, con lo cual se lograron cambios importantes en los
servicios de alimentos y bebidas, transporte y bienestar, tales como la
ampliacion y remodelaciéon de espacios en tres (3) de los principales
puntos de venta de alimentos y bebidas, habilitando 203 nuevos
puestos; ampliacion de horarios de servicio en dos (2) puntos de venta de
alimentos y bebidas; ampliacion de horarios de la Biblioteca, de
actividades culturales, de préstamo de implementos deportivos y
culturales y del Centro Médico de lunes a viernes hasta las 8 p.m. y
sabados hasta las 6 p.m.; apertura de nuevos cursos libres de deporte y
de cultura en horarios extendidos; ampliacion de cobertura en transporte
con rutas extendidas y con incremento de rutas hacia Zipaquira, Cajica y
Chia; ampliacién de horarios de salida de rutas hasta el cierre de la
Biblioteca; inicio de la instalacion del mobiliario urbano en todo el
campus; mayor cobertura en iluminacion del campus; entre otros.

* La realizacion de un benchmarking frente importantes universidades de
referencia en Bogotd y Medellin en relacion con sus escenarios
deportivos y culturales y la integracion de estas actividades al curriculo
como insumo para la planeacion estratégica del bienestar institucional.

« El uso de las redes sociales como medio para la divulgacion

permanente de la oferta, el desarrollo y los resultados de los
programas, las actividades, los servicios de bienestar universitario.

« El disefio y la implementacién del Sistema de Gestién de la Seguridad
y la Salud en el Trabajo, en correspondencia con los estandares de
calidad de la norma OHSAS 18001 y con la normatividad colombiana
vigente en esta materia.

« El fortalecimiento de los protocolos de atencion y de seguridad del
paciente en el Centro Médico de la universidad, que le permitieron
obtener la habilitacion en salud.

* La creacion del Comité de Convivencia Laboral.

« La aprobacién, ad experimentum, de la Reglamentacion sobre
Conflicto de Intereses de la Universidad.

« El avance en el desarrollo de estrategias orientadas a la inclusion de
poblacién con necesidades educativas diversas.

+ La formulacion e implementacion de las nuevas politicas para
incentivar la educacion de los empleados y sus familias, especialmente
aquellas con tres 0 mas hijos.

Principales fortalezas

+ Diversas unidades que generan politicas, planifican y desarrollan
acciones de bienestar en los campos de cultura, deporte, salud y
solidaridad.

« Contribucion de los programas de bienestar a la formacion integral y al
éxito académico de los estudiantes.

+ Portafolio amplio y variado de programas, actividades y servicios de
bienestar dirigidos a la comunidad universitaria.

+ Convenios externos para el desarrollo de actividades deportivas como
parte del portafolio institucional.

* Inclusion en actividades de bienestar de las familias de quienes hacen
parte de la comunidad universitaria: Family Day, escuelas deportivas y
culturales para los hijos de los estudiantes de postgrado, los graduados y
los empleados.

« Evaluacién de las actividades de bienestar que derivan en acciones de
mejoramiento.

+ Grupos representativos que contribuyen al desarrollo de las

potencialidades de los estudiantes.

+ Creciente participacion en torneos y concursos externos de cultura y
deporte que han dado lugar a premios y distinciones a los estudiantes.

* Recursos econdmicos destinados a los programas, actividades vy
servicios de bienestar.

* Programa Aprendamos a Trabajar -PAT- como estrategia de bienestar
para complementar la formacion académica y favorecer la permanencia en
la Universidad.

+ Beneficios laborales adicionales que otorga la Universidad a sus
empleados: prima extralegal constitutiva de salario, jornada laboral de 42,5
horas semanales, auxilio de matrimonio, auxilio de nacimiento de hijos,
pdliza de vida y del hogar, entre otros.

« Ejercicios periddicos de referenciacion sobre competitividad salarial de la
Universidad.

+ Mecanismos Yy estructura para la resolucion armédnica de conflictos:
Asesor del Empleado, Comité de Convivencia Laboral y Reglamentacion
sobre Conflicto de Intereses.

« Politica y estructura organizacional para la seguridad y la salud en el
trabajo: Jefatura de Salud y Seguridad en el Trabajo, Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo -COPASST-, Comité de Emergencias,
Comité de Seguridad Vial, Comité de Laboratorios.

Principales oportunidades de mejoramiento

Necesidad de...

« disponer de una oferta mas adecuada de programas, actividades y
servicios de bienestar para estudiantes de postgrado.

* mayor cantidad de espacios para el desarrollo de actividades deportivas
y culturales en relacién al crecimiento de la comunidad universitaria.

* mayor asertividad en la comunicacion de las actividades, los programas y
los servicios de bienestar a los diferentes publicos objetivo.

Principales retos

« Concluir la formulacion del Plan de desarrollo de Bienestar Universitario.

- Disefar y ejecutar el plan de infraestructura fisica de bienestar en
desarrollo del Plan Maestro Urbanistico de la Universidad.

+ Construir la politica institucional de inclusion y definir las estrategias
aplicables transversalmente para dar cumplimiento a ésta.
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Organizacion, gestion

y administracion

Administracion y gestion:
Principales cifras

Personal administrativo en
unidades académicas:

Personal administrativo en
unidades centrales:

Personal de servicios: aseo,
mantenimiento y alimentos y bebidas:

Calificacion:

4.4

Personal de
proyectos especificos:

Anho Ano Ano ® Ano Ano Anho ° Ano Ano Ano Ano Aho Ano ®
2009: 2014: 2015: 2009: 2014: 2015: 2009: 2014: 2015: 2009: 2014: 2015:
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ : ' ‘ ‘ \ / : | ' \ / : l ' \ ‘
218 (30,5%) 357 (33,8%) 389 (33,7%)| 242 (33,9%) 315 (29,8%) 373 (32,3%) | 235 (32,9%) 330 (31,2%) 324 (28,1%)| 19(2,7%) 55(52%) 69 (6,0%)
Total personal de Ao Ao

escalafon administrativo  2009: 714 (1 00%)

0014: 1.057 (100%)  2915: 1.155 (100%)

Distribucion del personal de escalafon administrativo por nivel:

Nivel profesional:

Periodo
2014-2:

Nivel directivo:
Periodo
2014-2:

Periodo
2015-2:

Periodo

2015-2: Periodo

2014-2:

77(7,3%)

Nivel técnico y auxiliar:

Periodo
2015-2:

S & DD O M

87 (7,5%) | 362 (34,2%) 393 (34,0%) 618 (58,5%) 675 (58,4%)

Personal de escalafon administrativo
que participa en cursos de formacion:

Ano Ano Ano
2014: 201 .5:

Personal de escalafén
o | administrativo trasladado o promovido:

An An An
23?0 2014: 2015: 2013: .
“ 5 . g

Apreciacion de los empleados de la
Institucion en relacion con el liderazgo de
los directivos:

Encuesta de clima organizacional 2014:

opinion favorable > a 80%

en relacion con la claridad de los directivos de hacia
donde debe ir la Universidad y como lograrlo, y con el
interés de los directivos por el bienestar y la
satisfaccion de los empleados.

Apreciacion del personal administrativo de
la Institucion en cuanto al reconocimiento
a su trabajo:

Encuesta de clima organizacional 2014:

ninion favorable = a 62%

respecto al reconocimiento al desempefio exitoso de los
equipos de trabajo, el reconocimiento del jefe inmediato
por la labor bien hecha, entre ofros aspectos
relacionados.

Apreciacion de profesores y estudiantes de
pregrado sobre el desarrollo de los
procesos administrativos en las facultades

Encuesta 2014:

calificacion promedio = a 4.1 sobre 5.0

respecto a la atencion amable, la adecuada orientacion y
la obtencion de resultados en el desarrollo de los
procesos administrativos.

Apreciacion de la comunidad universitaria
en relacion con la toma de accion
institucional derivada de sus opiniones y
sugerencias:

Encuesta 2014:

calificacion promedio = a 3.8 sobre 5.0

respecto a que la Universidad tome en cuenta las
opiniones y sugerencias planteadas por la comunidad
universitaria a través de los medios de intemos de
participacion.

Principales novedades

e La reestructuracion organizacional del gobierno central de la Universidad implementada en el ano 2012.
Como parte del cambio se incorporaron nuevas unidades como la Vicerrectoria de Profesores y Estudiantes
y la Vicerrectoria de Proyeccion y Desarrollo, y se realizaron ajustes en la denominacion, el alcance y las
funciones de algunas de las existentes como la Direccion General Administrativa, antes Vicerrectoria
Administrativa; y la Direccién General de Investigacion, antes Direccion de Investigacion.

e | a creacion de varias instancias colegiales para potenciar la capacidad de gestion institucional en campos
concretos de accion: Subcomision de Comunicacion Institucional, Subcomision de Comunicacion Web,
Subcomision de Admisiones y Mercadeo, Subcomision de Sistemas de Informacion, Comision Estratégica
de Vision OTRI, entre otras.

® | a reestructuracion organizacional de las unidades académicas y el inicio de su implementacion (proyecto
REUNA). Como parte del cambio se destaca la creacion del cargo de Director de Profesores e Investigacion
que tendra la responsabilidad de seleccionar, vincular y orientar el desarrollo de los profesores de la
respectiva unidad académica; y definir, hacer seguimiento y evaluar el plan de trabajo y de formacion de
cada profesor acorde con su perfil para el desarrollo de la carrera profesoral y el cumplimiento de los
objetivos de la unidad académica.

e | a creacion en el ano 2014 de la Direccion del Programa Persona y Cultura con el proposito de disefiar e
implementar el Core Curriculum: Persona y Cultura.

e | a creacion en el afio 2015 de la unidad de virtualidad en el Instituto Forum para el disefio, desarrollo y
seguimiento de los programas y cursos ofertados por la Universidad bajo la metodologia virtual.

e | a escision de la gestion de alimentos y bebidas de la Direccion de Operaciones dado principalmente por
el crecimiento en la operacion de este servicio en correspondencia con el crecimiento de la poblacion
institucional, lo que dio lugar a la Direccion de Alimentos y Bebidas.

e | a actualizacion del Reglamento Interno de Trabajo que entrd en vigencia en el afio 2014.

e El inicio de la implementacion del esquema de flexibilidad laboral de espacio.

e El inicio del disefio de un nuevo Escalafén de Personal Administrativo.

e [l disefio del curso virtual de induccion para los nuevos empleados de la Universidad.

e | a implementacién, administracion y certificacion del macro-proceso de Gestion de desarrollo humano
bajo la norma ISO 9001:2008.

e | a implementacion del médulo de gestion humana del sistema de PeopleSoft de Oracle.

e | a puesta en funcionamiento de la tecnologia de “Marca de Agua Digital” para la proteccion y seguridad
de los certificados laborales y los certificados de estudio que expide la Universidad.

e £ levantamiento del perfil de riesgos institucionales con la firma Marsh Risk Consulting Ltda.

e | a implementacion del proceso de gestion del cambio inherente a la implementacion de nuevos modelos
de gestion universitaria, tales como el sistema de PeopleSoft, el proyecto REUNA, la construccion de la
nueva edificacion, la renovacion de la certificacion de calidad ISO 9001:2008, entre otros, con la asesoria de
la firma Evollve, expertos en transformacion cultural y cambio.

Principales fortalezas

e Estructura organizacional dimensionada acorde con la naturaleza, el tamano, la complejidad y el
crecimiento proyectado de la institucion.

e Aplicacion de criterios y mecanismos para la definicion y asignacion de funciones y responsabilidades de
los diferentes cargos.

¢ Flexibilidad y facilidad de adaptacion de la organizacion administrativa de la Universidad para atender de
manera efectiva los propositos de desarrollo y las dinamicas tanto internas como externas.

¢ Procedimiento para la solicitud y atencién de requerimientos de las unidades en relacion con la estructura
organica mediante el cual se procura un sano equilibrio entre la respuesta a las necesidades y el
mantenimiento de un tamano adecuado en la estructura.

* Innovacion en los modelos de gestion humana, por ejemplo, el esquema implementado de flexibilidad
laboral.

e Alta capacidad de gestion a través de la estructura, los procesos y los mecanismos que ha dispuesto la
Universidad en su gestion administrativa para contribuir con su estabilidad, desarrollo, mejora e innovacion.

e Sistema de Gobierno de la Universidad que permite asegurar que la orientacion institucional se mantenga
acorde con los propdsitos fundacionales y que haya continuidad en las politicas y los programas de
desarrollo institucional.

e Resultados positivos en la gestién institucional reflejado en el nivel de cumplimiento de los objetivos
anuales y en el grado de desarrollo alcanzado por la Universidad acorde con lo proyectado.

e Disposiciones para la provision de cargos directivos que favorecen el rigor y la transparencia en el proceso
de eleccién para el nombramiento de candidatos idoneos.

* Programa Talento Sabana que permite analizar el potencial de los empleados y trazar su ruta de carrera
hacia los cargos proyectados.

e Politicas y procedimientos para la promocion de los empleados administrativos, establecidas bajo criterios
de transparencia y equidad.

¢ Plan de formacion para el personal administrativo de la Universidad que propende por la cualificacion del
desempeno y el crecimiento personal de los empleados.

* Apoyo institucional para el desarrollo de programas de educacion formal por parte de sus empleados.

<



Continuacion principales fortalezas

® Procesos para la prestacion de servicios de apoyo a la academia certificados bajo la norma ISO 9001:2008.

¢ Mecanismos institucionales que fomentan el apoyo entre las unidades para el desempeno de sus labores, tales como: decisiones colegiales, gestion por procesos (alcance del Sistema de Gestion de Calidad), objetivos
de desempefno compartidos, proyectos institucionales e interinstitucionales, entre otros.

¢ Medios dispuestos por la Universidad para la recepcion, atencidn y respuesta de observaciones y sugerencias de la comunidad universitaria y del publico en general, tales como: buzén de sugerencias, redes sociales,
mediciones de percepcion y satisfaccion, fichas de arreglo, entre otros.

e Sistemas de informacion, de gestion documental y otras tecnologias para el soporte de los procesos de gestion del talento humano.

® Proceso de archivo de las historias laborales, las historias académicas y la documentacion contable de la Institucion que facilita la organizacion, recuperacion y adecuada conservacion de los documentos.

gobierno de las unidades académicas en el marco del proyecto REUNA.

Principales oportunidades de mejoramiento

Necesidad de... * Poner en funcionamiento la unidad de virtualidad en el Instituto Forum, de tal manera que cumpla su mision

asegurando la pertinencia y la calidad de la oferta académica desarrollada bajo la metodologia virtual con los

e revisar los mecanismos dispuestos para exaltar los méritos y logros alcanzados por el personal mismos estandares superiores que caracterizan la oferta presencial de la Institucion.

administrativo puesto que no resultan suficientemente favorables segun la percepcién de los

empleados de la Institucion. e Culminar el disefio del nuevo Escalafon de Personal Administrativo e implementarlo, previa aprobacion de las

: . : o ) ) instancias pertinentes.
e mejorar la difusion de las acciones tomadas por la Universidad a partir de las observaciones y

sugerencias recibidas por la comunidad universitaria y el publico en general a través de los medios
internos de participacion.

Principales retos

e Culminar la revision y actualizacion de los érganos colegiales de la Institucion para establecer
claramente su @mbito de competencia buscando una mayor efectividad y pertinencia.

* Poner en operacion el sistema de informacion de gestion humana de PeopleSoft de Oracle para el soporte de
todos los procesos de desarrollo humano de la Universidad.

e Definir e implementar un sistema integrado de control interno para la Universidad, considerando el tamario y
complejidad institucional, actual y proyectado.

e Disenar e implementar un sistema de gestion para el manejo de los riesgos institucionales aplicando las
mejores practicas enmarcadas en la norma ISO 31000 y en alineacion con el sistema de gestion de la calidad

e Definir y poner en funcionamiento las nuevas instancias que haran parte de la estructura de que sera actualizado con los cambios que incorpora en este sentido la version 2015 de la norma ISO 9001.

Procesos de comunicacion:
Principales cifras

Subsitios disponibles en la | Visitas a la pagina web | Apreciacion de la comunidad | Redes sociales institucionales:

pagina web institucional: institucional: universitaria sobre la pagina .
we R | foratenn: | (P | @ () e, (@
2014: 20% 2014: 4_542_37 Encuesta 2014: @unisabana /udelasabana i /unisgbana/ /user/gabanahoy
m WWW ﬂﬂ — .. ‘b ASfeguidores: SAt_eguidores: SAc_eguidores: I:feproducciones:
= calificacion promedio = a 4.1 sobre 9. no no no no
38?' 5: 4_893_997 respecto a la facilidad de acceso, la 3\215: 39'396 ig:s: 28'139 §215: 4'325 f\oﬁls: 350'470
e o o8 oontenicos V.2 | 2016: 44,600 2076  38.983  2016: 6.877 2016 489.893

Apreciacion de la comunidad

universitaria sobre los medios de
comunicacion interna: o (nimero de noticias):
Encuesta 2014: Ao Ao

I 2014 2015:

Apreciacion de la comunidad
universitaria sobre el correo
e/ electronico institucional:

Encuesta 2014:

Presencia de la Universidad en

; : den | Entrevistas a expertos de la
medios masivos de comunicacion

Universidad en medios
externos de comunicacion:

Subsitios disponibles en la intranet
institucional (Portalservicios):

Ao Aiho Periodo
2013: 2014: 2016/1:
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Principales novedades

e | a actualizacion del Modelo de Comunicacion Institucional, con el que se busca afianzar la cohesion
interna y la imagen externa de la Universidad.

e |a formulacién e implementacion del Plan de Desarrollo de Comunicacion Institucional 2014-2019
(PECO), en el que se redefinié la relacion existente con los grupos de interés y se establecieron los
mensajes estratégicos para éstos como eje de la comunicacion de la Universidad, partiendo de los frentes
de desarrollo del Plan Estratégico Institucional a 2019.

e |a realizacion del Estudio de Medios y Audiencias Institucionales, disefiado y ejecutado por el
Observatorio de Medios de la Facultad de Comunicacion a solicitud de la Direccion de Comunicacion
Institucional, cuyo objetivo general era profundizar en el conocimiento de los publicos en su relacion con los
medios de comunicacion interna con los que cuenta la Universidad para el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos de comunicacion.

e | a transformacion de la pagina web institucional con el desarrollo del proyecto “La Sabana vive en la web”
que mas alla del cambio tecnoldgico introdujo un nuevo modelo de gestién de la comunicacién web en la
Universidad.

e El inicio del proceso de redisefo de la interfaz grafica y la arquitectura de informacion de la pagina web
institucional como parte del mejoramiento continuo de la estrategia de comunicaciones y de marketing
digital de la Universidad.

e |La puesta en operacion de la intranet institucional Portalservicios, administrada bajo la plataforma de
colaboracion Sharepoint, con la cual la comunidad universitaria puede gestionar informacion institucional y
procesos internos.

e | a puesta en funcionamiento de un nuevo servicio de comunicacion unificada, Skype Empresarial, que
reline varias herramientas como la mensajeria instantanea, la audioconferencia y la videoconferencia en
una plataforma integrada a Office 365.

e | a modificacion del nombre y los contenidos del periddico institucional, dando lugar al periddico Campus
en el ano 2010; y el lanzamiento de un nuevo medio informativo derivado de éste, el periddico Campus
Postgrados, en el ano 2014.

e | a introduccion de nuevos medios de comunicacion interna acordes con los cambios tecnoldgicos y
culturales (habitos de consumo) para disponer de informacion de forma agil y masificada a través de

dispositivos electronicos: Campus Boletin Virtual, Campus 2.0, App Movil Unisabana y Carteleras digitales.

e | a creacion del programa radial Campus al aire, que se emite a través de la emisora virtual de la Institucion
Unisabanaradio.tv.

¢ El monitoreo permanente de la presencia de la Universidad en los diferentes medios externos, con el
apoyo de la firma Punto Cardinal Comunicaciones.

Principales fortalezas

¢ Modelo de Comunicacion Institucional y Plan de Desarrollo de Comunicacion Institucional 2014-2019 que
orientan la gestion estratégica de la comunicacion interna y externa de la Universidad.

e Pagina web institucional actualizada con informacién detallada de la Universidad y de los programas
académicos ofrecidos, incluyendo los planes de estudio vigentes y otros datos de interés, que dan
cumplimiento a las disposiciones relacionadas con la disponibilidad de informacion relevante, indicada por el
Ministerio de Educacion Nacional.

e \Variedad de medios impresos y virtuales que facilitan la comunicacion y el acceso a la informaciéon por
parte de la comunidad universitaria, tales como: periédico Campus, Campus Boletin Virtual, Campus 2.0,
App Movil Unisabana, Carteleras Digitales, Campus al Aire, entre otros.

e Plataforma de correo electronico institucional que optimiza las herramientas de comunicacion y trabajo
colaborativo.

¢ Disponibilidad de un servicio de comunicacion unificada (mensajeria instantanea, audioconferencia y
videoconferencia) mediante Skype Empresarial.

e Intranet institucional que favorece la gestion de la informacion y de los procesos internos.

e Disponibilidad de medios de comunicacion dirigidos a la sociedad en general, tales como Revista Apuntes
de Familia, Revista INALDE, Periodico En Directo, emisora virtual Unisabanaradio.tv, redes sociales, entre
otros.

* Presencia de la Universidad en medios masivos de comunicacion.

¢ Disponibilidad de un directorio de expertos empleado como fuente para la asesoria en la construccion de
trabajos periodisticos.

Principales oportunidades de mejoramiento

Necesidad de...

e definir y aplicar estrategias de comunicacion segmentadas por publicos, dado que no se esta impactando
como se espera, especiaimente al publico de estudiantes, en términos de conocimiento, recordacion, nivel de
lectura, uso y valoracion de los medios disponibles.

Principales retos

en funcionamiento para potenciar la estrategia de comunicaciones y de marketing digital de la Universidad.

Universidad de
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¢ Concluir el rediseno de la interfaz gréfica y la arquitectura de informacion de la pagina web institucional y ponerlo
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Recursos de apoyo académico
e infraestructura fisica

Calificacion:

4.2

Recursos bibliograficos:
Principales cifras

Coleccion total de la Biblioteca: Recursos electronicos de la

Biblioteca:

Relacion de ejemplares de

iyt Convenios con
la coleccion total de la

Titulos: Ejemplares o 4 o | otras bibliotecas: .
Aio Afo Afo Afo Afo Biblioteca por estudiante: Libros electrénicos Bases de datos especializadas | ,- Afio Afio
2009: 2014 2015: 2000: 2014: 2015 | ano Afio Afio Ao Afio Afio o 23‘69 2014: 2015
2009: 2014: 201 5: 2011: 2014: 2015: Jo '
(— 2009:
(G (S— = Ao

— e (c— SH m g =] 201a: 79

(s (C— (GE—
81.765 123.724 1 275.149 N 321.824 ]

64.618 133 059 175.269 2015

Apreciacion de profesores y estudiantes sobre
el material bibliografico y hemerografico:
Encuesta 2014:

Calificacion > a 4.0 sobre 5.

Principales novedades

e | a creacion del repositorio institucional Intellectum para difundir, bajo politicas de Open
Access, la produccion intelectual, cultural e histérica de la Universidad.

e |a adquisicion e implementacion de la herramienta de descubrimiento de recursos
bibliograficos Eurekal.

e La adquisicion e implementacion de otras herramientas que hacen parte del sistema
bibliografico para la generacion de reportes estadisticos, la visualizacion de objetos digitales, el
trabajo colaborativo en las busquedas, entre otros.

e E| acondicionamiento de 15 salas de estudio en grupo en la Biblioteca.

Principales retos

e Continuar enriqueciendo el repositorio institucional /nteffectum.

e Suscribir nuevos convenios con bibliotecas de otras instituciones en las regiones del pais en
donde la Universidad tiene presencia con programas de especializacion en extension.

Recursos tecnologicos:

Computadores
disponibles para estudiantes:
° (incluye aulas méviles)

Parque de computadores
de la Institucion:

Relacion de estudiantes de
pregrado por computador:

. en actualizacion y pertinencia del
0 material disponible en la Biblioteca.

° en aulas moviles:

en suficiencia de libros y revistas
impresas.

)
Calificacion = a 3.8 sobre 5.0

Principales fortalezas

e Diversidad en el tipo de material bibliografico, hemerogréafico y recursos electronicos
disponibles en la Biblioteca.

e Convenios con bibliotecas de otras instituciones para consulta y préstamo
interbibliotecario.

* Procesos de evaluacion periddica de colecciones de la Biblioteca.
e Alta sistematizacion para la gestién bibliografica y los temas conexos en la Biblioteca.

¢ Innovacion y flexibilidad en la gestion de servicios de la Biblioteca y en la gestion de las
comunicaciones para la difusion de novedades bibliograficas y servicios bibliotecarios.

e Macro-proceso de Administracion de Biblioteca implementado y certificado bajo la
norma ISO 9001:2008 como parte del Sistema de Gestion de la Calidad de la
Universidad.

Software académico Cloud computing:

(apl|ca0|ones)

Computadores °
Y Sesnones virtuales Apllcacwnes académicas

Ao Afio Periodo A Ah Period A AR P Ai An Ani A

2009: 2014:  2016-1: | 2000: 20?4 2016-1: |2000:  2014: 2016-1: 2389 200 2014: 2015: 2014: 2015: |2014: 2015

E kel § = o0 cQ 0 0

Penodo
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Ancho de banda para acceso a internet: Puntos de red Wifi- ° II\EF:'::SZ:?: g(e) $£?fesores y estudiantes sobre los recursos informaticos y de comunicacion:
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v 40 MB J ST 260 MB N O aio D nvo BN Ll e | EEEEGCEE
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5?{.'1%101 . 2009 O 201 4 @ 201 5- en suficiencia, actualizacion, pertinencia y facilidad de en conectividad, interactividad y facilidad de
= 1. acceso a los recursos para las actividades académicas. acceso al software académico.

Principales novedades

e La formulacion e implementacion del Plan de Desarrollo de la Direccion de Sistemas y TI
2015-2019.

e | a implementacion del modelo de Cloud Computing para la virtualizacion de los sistemas de
informacion institucional, del software académico y de los escritorios de profesores y personal
administrativo.

e L a puesta en marcha de un esquema de contingencia tecnolégica para asegurar la continuidad
de la operacion mediante la reactivacion de las aplicaciones informaticas de mision critica y de
esquemas de alta disponibilidad de la plataforma institucional que incluye redundancia en
servidores, redundancia en la conectividad interna (entre edificio), entre otros.

e | a implementacion de politicas, herramientas y sistemas de proteccion de seguridad informatica.

e | a adquisicion de una solucion de Streaming para optimizar la descarga y reproduccion de los
recursos educativos digitales en los procesos de aprendizaje-ensefanza.

e | a implementacion del carnet institucional inteligente para todos los miembros de la comunidad
universitaria.

Principales fortalezas

e Planeacion estratégica y organizacion administrativa para la gestion e implementacion de los
recursos tecnoldgicos de la Universidad.

e Centros de recursos para el aprendizaje: Studium del Departamento de Lenguas y Culturas
Extranjeras y el Centro de Produccion Multimedia (CPM) de la Facultad de Comunicacion para
el acceso a recursos tecnoldgicos, pedagogicos y bibliograficos.

e |nnovacion en los recursos tecnoldgicos para el apoyo de los procesos de
aprendizaje-ensenanza y demas actividades institucionales: modelo de Cloud Computing,
solucion de Streaming, Videoconferencia en plataforma LMS de Blackboard Collaborate y en
Skype Empresarial, software académico, entre otros.

e |mplementacién de esquemas de alta disponibilidad de la plataforma tecnologica
institucional.

<



Recursos tecnoldgicos: continuacion principales fortalezas

¢ Mesa de servicios tecnologicos para la atencion de incidencias y requerimientos de usuarios.

¢ Dotacion de equipos audiovisuales en la totalidad de las aulas de clase del campus universitario.

e Consolidacion de la estrategia de préstamo de equipos portétiles y financiacion de computadores a estudiantes para sus actividades académicas.

Principales retos

e Ampliar la base de las aplicaciones cubiertas bajo el esquema de contingencia para asegurar la continuidad de la operacion en todos los frentes institucionales, no solo en aquellos de mision critica.

Infraestructura fisica:
Sedes de la Universidad:
Sedes propias:

correspondientes a: Campus universitario, Inalde, Clinica Universidad de La Sabana, Casa Archivo,
Casa Padua, Casa Sauco y Calle 80; las seis primeras ubicadas en el municipio de Chia y la Ultima
en la ciudad de Bogota.

Apreciacion de la
comunidad universitaria
sobre la infraestructura
fisica de la Universidad:
Encuesta 2014:

Sedes en arriendo:

correspondientes a: Casa Chia y Sede Pradilla,

ambas ubicadas en el municipio de Chia.
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= 58(1'%"?‘:_ en las condiciones de estética y
~Ua limpieza de los espacios fisicos.

Principales novedades
e | a formulacion del Plan Maestro Urbanistico de la Institucion al 2029.
e | a adquisicion de terrenos con miras al desarrollo del Plan Maestro Urbanistico.

* El disefio de la nueva edificacion de 32.000 m? con estandares interacionales en temas como
la seguridad humana, la iluminacion, la accesibilidad y el disefio interior, y en el que se destaca la
conectividad e interaccion con el entorno, el tratamiento creativo del agua (elemento esencial del
paisajismo del campus) y la integracion con el medio ambiente circundante.

07 e 2 s~ . o 2
e | a construccion de los edificios Ky L de 8.161 m” con un disefio arquitecténico ecoldgico
(sistemas de ahorro de energia, ventilacion natural y recoleccion de aguas lluvias para los servicios
sanitarios).

e | a recuperacion y reconstruccion del campus universitario después del evento de inundacion.

e L a construccion del jarillon para la proteccion del campus universitario, realizado con estandares
internacionales y con la asesoria de la firma holandesa Royak Haskoning, experta en este tipo de
soluciones.

e | a reconstruccion y modernizacion de laboratorios y talleres especializados, entre los que se
destaca el Medical Research Center, ubicado en la Clinica Universidad de La Sabana y
conformado por laboratorios del area de la salud.

e | a adecuacion de nuevos laboratorios de la Facultad de Ingenieria (Fabrication Laboratory):
Laboratorio de Prototipo—experimentacion, Laboratorio de Modelado y Laboratorio de Fluidos.

e | a adecuacion y puesta en funcionamiento del Restaurante Escuela como escenario de practica
para los estudiantes del programa de Gastronomia y de Administracion & Servicio.

e | a construccion de novedosas aulas de clase de estructura ligera (atelieres).

e | a ampliacién y remodelacion de espacios en los principales puntos de venta de alimentos y
bebidas.

¢ | a instalacion del mobiliario urbano en todo el campus.

e | a creacion de los comités ejecutivo y operativo de Laboratorios Seguros para la optimizacion
de recursos y la estandarizacién de los procesos de los laboratorios relacionados con el
mantenimiento, el control de activos, el manejo de residuos, los protocolos de aseo, el panorama
de riesgos y el plan de emergencias.

e | a realizacion del estudio sobre los parametros de disefio universal o disefio inclusivo presentes
en las instalaciones de la Universidad.

e | a formulacién y puesta en marcha del Plan Ecolégico Ambiental al 2019.

e | a caracterizacion de la biodiversidad de fauna de los grupos de herpetos, aves y mamiferos
que se encuentran asociados al campus universitario y la caracterizacion fisico-quimica del lago

que se encuentra al interior del campus mediante un sistema de monitoreo de la calidad del agua.

e La produccién de compostaje para el aprovechamiento de residuos organicos, proyecto
avalado por el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA).

e E| fortalecimiento del programa de reciclaje que facilita la labor de separacion vy
aprovechamiento de residuos.

e El montaje de una estacion de monitoreo del caudal y nivel de agua del rio Bogota con
informacion en tiempo real como paso inicial para la implementacion de un sistema de alarma
temprana en la zona.

e |_a suscripcion del convenio con la empresa Cajitur para la prestacion del servicio de transporte
a la comunidad universitaria.

e F| proyecto para el uso del tren de cercanias como parte del sistema de transporte de la
Universidad.

Principales fortalezas

e \/ision estratégica del desarrollo de la infraestructura fisica: Plan Maestro Urbanistico de la
Institucion al 2029.

e Alta capacidad institucional para adaptar y mejorar la planta fisica acorde con las
necesidades.

e Condiciones generales de la planta fisica (distribucion, accesibilidad, capacidad, iluminacion,
ventilacion, limpieza, entre otros).

e Recursos destinados para el crecimiento y la adecuacion de la infraestructura fisica y
tecnoldgica de la Universidad.

e Macro-proceso de Gestion de Infraestructura Fisica (Aseo de Instalaciones, Mantenimiento
de la Infraestructura y Gestion de Servicios de la Direccién de Operaciones) implementado y
certificado bajo la norma ISO 9001:2008 como parte del Sistema de Gestion de la Calidad de
la Universidad.

Principales oportunidades de mejoramiento

Necesidad de:

e crecer en espacios fisicos para el desarrollo de actividades académicas, administrativas y de
bienestar.

e aumentar los puestos de lectura en la Biblioteca.

Principales retos

e Realizar la construccion y dotacion de la nueva edificacion que le permitira a la Universidad
atender las necesidades asociadas a su crecimiento y desarrollo.

e Continuar la ejecucion del Plan Maestro Urbanistico de la Universidad, con el proyecto de
ampliacion y modernizacion de sus instalaciones deportivas y culturales.

e Ampliar las instalaciones de la Biblioteca acorde con las necesidades que se avecinan en
razén del crecimiento en programas y en poblacion estudiantil.

e El desarrollo del proyecto de solucion integral de transporte para la Universidad en procura
de un sistema més eficaz.

e Continuar con la generacion de actividades para la conservacion y educacion ambiental.

Universidad de
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Recursos
Financieros

Principales cifras

Porcentaje de los

Crecimiento del patrimonio institucional: e ingresos netos provenientes

Calificacion:

4.6

Porcentaje de los
ingresos totales provenientes

Ano Ano Ano naciones:
2010: 2014: 2015: de derechos de matricula: de,do aciones .
Periodo Periodo
2009-2014: 2009-2014:
6% 11% 2%
0 0 0 0 0
82,65% 2,5%
indice de liquidez de la Universidad: indice de rentabilidad de la Universidad: °
Ano Ano Ano Ano Ano Ano
2009: 2014: 2015: 2009: 2014: 2015:

6 6 O

3,15 6,10 11,66

‘ 7,716% ‘ 11,82% ‘ 8,57%

Presupuesto de

indice de endeudamiento de la Universidad: . .
egresos de la Universidad:

$206 mil
= millones en
promedio al ano

0 O

35,26% 26,84%  28,04%

104,9%

Porcentaje de
ejecucion del presupuesto

Ano Ano Ano ® i i .
2009: 2014: 2015: 58?) 3’02014 :Iﬁeo egresos de la Universidad:
' 2009:

N P

Q.

97,6% 100,79%

Apreciacion de los profesores de
planta y los directivos de pregrado y
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sobre la evidencia en el desarrollo institucional
de la destinacion de recursos para las funciones
de investigacion, docencia, proyeccion social,
bienestar institucional y gestion administrativa,
con los puntajes mas altos en docencia (90.6%)
y en bienestar institucional (93%).

en términos de la correspondencia entre
la asignacion de recursos financieros y
las necesidades académicas.

Apreciacion de los profesores de
planta y los directivos de maestria
y doctorado respecto a la gestion
del presupuesto para las
funciones institucionales:

Encuesta 2014:

ninion favorable = a 60%

acerca de los criterios, la distri-
bucidén y el manejo presupuestal
para favorecer el desarrollo de las
funciones de investigacion,
docencia, proyeccion social,
bienestar institucional y gestion
administrativa en sus programas.
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Principales novedades

+ El disefio del Modelo de Proyeccién Financiera del Plan Estratégico
Institucional al 2019.

« La mayor destinacién anual de recursos internos a la funcion de
investigacion, via recursos frescos y de contrapartida.

- El disefio e inicio de la implementacion de las politicas relacionadas con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) para la organizacion y
presentacion de la informacion financiera de la Universidad.

+ La implementacién de los médulos financieros del sistema PeopleSoft de
Oracle.

« La creacion del Fondo de Sostenibilidad como medida anticiclica de
sostenibilidad para la Universidad, el cual se nutre del 1% del incremento
anual de las matriculas.

+ La implementacion de un nuevo modelo de revisoria fiscal en la
Universidad.

« La creacion del cargo de Auditor Interno en la Direccién Financiera para
gestionar y hacer seguimiento al programa de seguros y a las acciones de
control de riesgos financieros de la Universidad.

« La gestion ante las companias aseguradoras del proceso de reclamacion
por las pérdidas y los dafos causados por el incidente de inundacién, que
derivo en la indemnizacién a la Universidad sobre la totalidad de los 22 mil
items afectados y reportados.

Principales fortalezas

+ Modelo de proyeccion financiera al afio 2025 basado en el Plan Estratégico
Institucional, en el que se prevé un margen positivo en todos los afios del
periodo proyectado.

* Presupuesto anual articulado a la planeacion institucional.

« Diversas fuentes de financiamiento para atender las necesidades de inversién
y operacion de la Institucion.

« Variacion de los ingresos totales de la Universidad superior a la tasa de
inflacion del pais en todos los afios del periodo 2010-2014.

+ Estabilidad y solidez financiera de la Universidad evidenciada en los resultados
positivos de los principales indices financieros.

+ Reinversion del total de los excedentes financieros en el desarrollo
institucional.

+ Proceso (politicas, procedimientos y estructura) documentado y certificado
para la elaboracion, asignacion, ejecucion y evaluacién del presupuesto
institucional.

» Estructura del presupuesto institucional para atender las funciones sustantivas
y las demas funciones institucionales.

+ Auditoria y control fiscal ejercido por una firma experta y de talla mundial.
(Deloitte)

Principales oportunidades
de mejoramiento

Necesidad de...

« dar mayor difusion y conocimiento a los directores de programas de postgrado
frente a los criterios, la distribucion y el manejo presupuestal para favorecer el
desarrollo de las funciones sustantivas de los programas.

Principales retos

+ Cumplir a cabalidad los compromisos financieros que se adquieran como
fuente de financiacién de los proyectos de desarrollo institucional.

+ Cuidar que el crecimiento de los gastos estructurales no supere el de los
ingresos estructurales.

« Poner en produccion el sistema financiero de PeopleSoft de Oracle y unido a
ello, aplicar las politicas relacionadas con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF).

La Universidad de La Sabana continuara trabajando con altos estandares de
calidad en cada uno de estos factores
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Institucion de educacién superior sujeta a inspeccion y vigilancia por el Ministerio de Educacién Nacional.



