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Resumen

La presente investigacion tuvo como proposito reconocer de qué manera el uso de los
organizadores gréaficos, fortalece las habilidades de pensamiento, en estudiantes del grado
noveno de una Institucion Educativa Distrital de la ciudad de Bogota. La problematica
detectada fue el minimo desarrollo de habilidades para la resolucion de situaciones problema;
por esto, se disefid un Ambiente de Aprendizaje Hibrido, como estrategia didactica apoyada
en el constructivismo, el aprendizaje significativo y el trabajo por proyectos. A través de una
metodologia mixta, enmarcada dentro del disefio investigacion-accion, el cual permitio
evidenciar que los estudiantes, apoyados en el uso de organizadores graficos, identificaron
situaciones problema en sus entornos escolares, planteando congruentes alternativas de
solucion. De igual forma, fue notable el desarrollo de competencias para el manejo de la

informacidn, aspecto importante en el proceso de resolucion de un problema.

Palabras Claves: Organizadores graficos, habilidades de pensamiento, resolucién de

problemas, Ambientes Hibridos de Aprendizaje.
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Abstract

The primary purpose of this study is to recognize how the use of graphic organizers,
strengthens thinking skills, in ninth graders of a Bogota District Educational Institution. The
subjects of this research was the minimal development of problem solving skills. For this
reason, a Hybrid Learning Environment was designed as a didactic strategy supported by
constructivism, meaningful learning and project work. Through a mixed methodology,
framed within the research-action design, which allowed evidence that students, supported
by the use of graphic organizers, identified problem situations in their school environments,
suggesting alternative congruent solutions. In the same way, the development of
competencies for information management was important, a significant aspect in the process

of solving a problem.

Keywords: Graphic organizers, thinking skills, problem solving, Hybrid Learning

Environments.
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Introduccion

La escuela por su condicién social es dinamica, esta en constante cambio y se adapta a
las circunstancias de la época. Sin embargo, para Tedesco (2000), las verdaderas
transformaciones educativas no dependen solo de la renovacion curricular, la asignacion de
recursos, la mejora en las condiciones de empleo y la capacitacion docente; al contrario,
obedece a profundas reestructuraciones que integren todas estas variables de manera efectiva
y contextualizada. Al respecto, Blazquez (2001) afirma que “el papel de los docentes es méas
importante cada dia en los nuevos entornos culturales y educativos que se estan creando y
que se deben crear con la ayuda de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion”
(p. 7). Asi, se destaca la importancia de las tecnologias en la creacion de nuevas metodologias
de ensefianza, la ampliacion de contenidos del curriculo y la reelaboracion de los objetivos
educativos, con el fin de preparar a los estudiantes para las exigencias del momento.

Por otro lado, el Ministerio de Educacién Nacional — MEN- (2013) establece que la
docencia debe contribuir a la creacion de ambientes de aprendizaje para “la solucion de
problemas a partir de la interaccion con su entorno, el desarrollo de proyectos colaborativos
abiertos y flexibles, asi como el uso de herramientas virtuales como fuente de comunicacion
y transformacion de la informacion” (p. 26). Por ello, desde la experiencia de la investigadora
como docente de informatica, cuya funcion no esta solo en ensefiar aspectos relacionados
con el manejo técnico del Hardware y Software, se adelanto6 este estudio con la poblacion del
ciclo IV (grado noveno) de una Institucion Educativa de la ciudad de Bogota.

En consecuencia, fue necesario disefiar una estrategia que contribuyera a fomentar las
habilidades béasicas del procesamiento analitico mediante el uso de organizadores graficos.
Lo anterior, para alcanzar aprendizajes significativos en aras de atender problematicas como

la falta de habilidades de andlisis para la resolucion de situaciones problema, no solo
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académicos sino de su entorno, junto a la dificultad para buscar, identificar, analizar y
presentar informacion a través de herramientas virtuales. De manera que, se presenta este
documento organizado desde los siguientes capitulos:

En principio, aparecen los aspectos relacionados con la justificacion, el contexto, la
identificacion de las situaciones problema dentro de la poblacién y los objetivos, guiados a
discriminar los tipos de organizadores graficos que se emplean en la propuesta. Seguido de
esto, el primer capitulo titulado marco referencial, donde se exponen los enfoques
pedagdgicos que sustentan la investigacion, a saber: el aprendizaje constructivista y
significativo. De igual forma, se abordan los fundamentos tedricos sobre las habilidades de
pensamiento, la resolucion de problemas, la importancia de emplear las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (en adelante, TIC) en el desarrollo de ambientes de
aprendizaje significativo y en la aplicacidn de herramientas para la construccion de saberes
de manera colaborativa. También, el estado del arte sobre los principales estudios realizados,
tanto en el &mbito nacional como internacional, acerca de la efectividad del uso de los
organizadores graficos en las distintas habilidades del pensamiento.

En el segundo capitulo se abordan los aspectos metodoldgicos dentro de una mirada de
estudio corte mixto, con un disefio de investigacion-accion. En este capitulo se describe la
poblacién, la muestra, el cronograma de actividades, las fases de investigacion, las técnicas
y los diferentes instrumentos de validacion utilizados para la recoleccion de la informacion,
el andlisis de los instrumentos, las categorias de analisis y las consideraciones éticas.

El tercer capitulo se construye a partir de la propuesta pedagdgica y la implementacion
del ambiente de aprendizaje, la descripcion del pilotaje, los hallazgos y las discusiones

obtenidas durante la aplicacion del pilotaje. Asimismo, se expone la ejecucion de las sesiones
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del ambiente de aprendizaje y el analisis de los resultados de los productos obtenidos en cada
una de las actividades propuestas.
Finalmente, se presentan las conclusiones obtenidas dentro del proceso de investigacion,

los aprendizajes y recomendaciones, la lista de referencias bibliogréaficas y los anexos.
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Justificacion

Sin duda el papel de la educacién es romper las barreras que se dan entre la formacién y
las exigencias del mundo de hoy, ante lo cual Saiz (2002), asegura que la “barrera” seria la
dificultad para aplicar lo aprendido a contextos cotidianos. En este sentido, se considera que
las habilidades que se deben trabajar en los jovenes para ser competentes en estos escenarios
cambiantes, son el pensamiento critico y la resolucion de problemas (Wagner, 2013). Asi,
los acelerados cambios en el ambito socio cultural producto de la era digital, implican que a
nivel educativo se acuda a nuevas herramientas y métodos que les permitan a los individuos
tener la capacidad de adaptarse a la modernidad, en donde la informacion y el conocimiento
son factores que transforman los procesos actuales de produccion, trabajo y desempefio
(Tedesco, 2000).

Segun Coll (2004), el gran potencial que poseen las TIC en el proceso de aprendizaje
“esta estrictamente relacionada con las posibilidades que ofrecen para representar, procesar,
transmitir y compartir informacion” (p. 8). Su incorporacion, ha potencializado el uso de la
imagen vy el grafico como medio de estimulacidn cerebral que se provoca por los sentidos,
especialmente por la vista y es ahi, donde el uso de los organizadores graficos cobra
importancia haciendo que los docentes los contemplen como nueva alternativa y estrategia
didactica, que lleva a incursionar a la era digital.

La escuela debe aprovechar estas posibilidades y transformar la informacion en
conocimiento de manera colectiva, pero para que esto suceda se debe manipular de tal manera
que se le halle sentido y significado a la misma (Coll, 2004). Es por ello que, a través del
tiempo se ha pensado en diferentes herramientas que permitan al estudiante transformar la
informacién en conocimiento. Desde Ausubel (1983) se consideraba el uso de los

organizadores como una estrategia en los procesos de aprendizaje, ya que servia de andamiaje
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entre el nuevo conocimiento y el obtenido previamente por el estudiante, sélo que este era
textual. Luego, Barron (1991) considerd que el organizador deberia ser grafico y debieron
pasar muchos afios antes que el interés por estos reapareciera.

Por otro lado, la habilidad del pensamiento para la resolucion de situaciones problema,
es un reto en la actualidad. La OCDE (2010) clasifica las competencias para el siglo XXI en
tres dimensiones: informacion, comunicacion e impacto ético-social, todas ellas basadas en
el impacto social de las TIC. Se puede deducir que el uso de determinadas aplicaciones TIC
favorece particularmente el desarrollo de habilidades como el pensamiento critico, la
resolucion de problemas y la creatividad. De ahi que, la escuela deba asumir el trabajo de
potencializar el desarrollo de habilidades segun las exigencias de la sociedad del nuevo
milenio, teniendo en cuenta la incorporacion de las TIC en sus procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Ante este panorama, segun el consejo académico de la Institucion Educativa Gonzalo
Arango, de la ciudad de Bogota, los aspectos mas importantes de la caracterizacion por ciclos,
describe que los estudiantes del ciclo IV deben: identificar, seleccionar y utilizar diversas
fuentes de informacion, comprender como funciona el mundo y asumir posiciones criticas
frente a situaciones que lo ponen en riesgo a él y al ecosistema; reconocerse como ser social
e influir en las actitudes y comportamientos de su colectivo planteando soluciones a
situaciones problematicas que identifique en su entorno.

De la misma forma, la Secretaria de Educacién del Distrito, SED (2011) en el
documento de la Reorganizacion Curricular por Ciclos, plantea que este ciclo IV “es una
etapa de construccion de estructuras de pensamiento especialmente para la solucion de
problemas tedrico-practicos, identificacion y clasificacion de prioridades, fortalecimiento de

la responsabilidad para la convivencia y el desarrollo de la vida social” (p. 50). Por ello, es
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pertinente desarrollar ambientes de aprendizaje que potencien estas habilidades, apoyados en
el manejo de la tecnologia, la informacion y la comunicacion.

En consecuencia, la presente investigacion es pertinente en la medida que busca
contribuir a que el estudiante alcance las habilidades mencionadas y esté preparado para
asumir la siguiente etapa, es decir, el ciclo V donde comienza un nuevo nivel de formacién
como es la Media Fortalecida, cuyos énfasis estan en el Disefio de Prototipos, Produccion
Digital y Comunicacién. Es asi, como este estudio va a permitir observar como a traveés del
usos de ciertas herramientas tecnoldgicas, se favorece el desarrollo de las habilidades de
pensamiento para la resolucion de situaciones problema, si se obtiene un mayor y mejor
desempefio en este nivel, para contribuir de cierta manera con las metas de calidad educativa
propuestas por la Institucién Educativa.

Paralelamente, es de afirmar que este tipo de investigacion es relevante dado que sirve
como punto de partida para otros estudios que pretendan implementar el uso de organizadores
gréficos, con el propdsito de fortalecer habilidades de pensamiento a través de ambientes de
aprendizaje virtuales. Asimismo, podria convertirse en una estrategia que al ser
implementada a nivel institucional, contribuye en el incremento de los estandares de calidad
de la educacidn, vistas las bondades que aportan en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Finalmente, es de sefialar que actualmente la Institucién Educativa cuenta con los
recursos de infraestructura, tecnolédgicos y de conectividad, que hacen posible el desarrollo
del proyecto. Ademas por pertenecer al programa Educacién Media Fortalecida de la SED,
cuyos énfasis se dan en las areas previamente mencionadas, las directivas se han preocupado
por dotar aulas con computadores, TV y video beam; aparte de contar con tres aulas de
informatica equipadas con 60 portatiles y 40 PC, lo que brinda el soporte tecnolédgico para

implementar ambientes de aprendizaje mediados por TIC.
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Planteamiento del Problema

Figura 1. Fachada Principal de la institucion.
Recuperada de: Google Maps

Contexto
El proyecto se desarrolla en el Colegio Gonzalo Arango Institucion Educativa Distrital

(IED), ubicado en la localidad 11 de Suba, al noroccidente de la ciudad de Bogota. Alberga
una poblacién aproximada de 2.400 estudiantes, distribuidos en las dos jornadas (mafiana y

tarde). Cuenta con 24 aulas, 6 aulas rotativas, 2 laboratorios, aula de tecnologia, biblioteca,

aula polivalente, auditorio, 3 aulas de informatica con conectividad, aula mdltiple,
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ZELANDIA

restaurante escolar, administracion y servicios generales, en un area aproximada de 6.952
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Figura 2. Mapa Colegio Gonzalo Arango
Recuperada de: Google Maps
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El PEI de la institucion es “Comunicacion asertiva para el desarrollo humano”, lo que
representa su interés por la accién en el crecimiento personal, la apropiacion de la ciencia 'y
la tecnologia, como parte de un proyecto de vida y una formacion coherente con las
necesidades de la sociedad actual. Su Misidn es “el Colegio Gonzalo Arango IED contribuye
en la formacion de nifias, nifios y jovenes en los diversos procesos de comunicacion asertiva
desde lo ético, estético y tecnoldgico para que sean ciudadanos competentes y gestores de su
proyecto de vida”. Como Vision “en el afio 2020 el Colegio Gonzalo Arango sera reconocido
como una institucion de calidad por promover el desarrollo humano través de la
comunicacion y el liderazgo en la formacion de estudiantes transformadores de si mismos y
de su entorno” (Agenda Escolar 2016-2017, p. 15).

El Colegio fue inaugurado el 23 de marzo de 1996, haciendo parte del Megaproyecto de
la Secretaria de Educacion del Distrito Capital en Infraestructura Educativa. Su poblacion
estd ubicada entre los estratos 1, 2 y 3 y cuenta con los grados de preescolar hasta la media
con un promedio de edad entre los 5y 18, en un total de 65 cursos, dividido en dos jornadas;
6 de estos pertenecen a la media y estan en jornada global de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. A pesar
de encontrarse cerca a centros de expendio de sustancias alucindgenas, llamados "ollas" y a
uno de los focos de pandillismo mas peligrosos de la ciudad como es el Rincdn, se evidencia
que la mayor parte de poblacion estudiantil no presenta este tipo de problematica.

La poblacién seleccionada corresponde a la Basica Secundaria de la Jornada Tarde, con
un total de 185 estudiantes, del ciclo IV (grado octavo y noveno), en donde seglin un
diagnostico previo el 80% tiene computador en su casa con acceso a internet y poseen

conocimientos previos para el uso de herramientas informaticas.
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Descripcion del Problema

La educacion en Colombia esta pasando por una de sus mas duras criticas desde que se
conocieron, a finales del afio 2013, los resultados de las pruebas PISA (Programa
Internacional para la Evaluacion de Estudiantes). A esta prueba, de manera optativa, se
presentan alrededor de 9.000 estudiantes nacionales de 15 afos, a quienes se les evalla la
capacidad de resolver problemas correspondientes a la vida real. En los resultados del afio
2013, se encontrd que los estudiantes no estaban familiarizados con este tipo de habilidades
analiticas, ocupando el ultimo lugar entre los paises participantes; esto, prendid la alarma en
el pais respecto al modelo educativo imperante y la responsabilidad docente dentro del
desarrollo de estos procesos (Revista Semana, 2014).

Para la fecha en la cual se elabora este documento, se esperan los resultados de las
pruebas PISA 2015, en las cuales se evalud una nueva competencia llamada Resolucién de
problemas en Colaboracion (CPS), que busca fortalecer las habilidades para el Siglo XXI'y
con la que se pretende que los individuos unan sus conocimientos, esfuerzo y trabajo
apuntando a la solucion de situaciones problematicas. Se asume que se asi se logra una
division efectiva del trabajo, la incorporacién de multiples fuentes de informacion,
conocimiento, experiencias, mayor creatividad y calidad en la solucion ofrecida (PISA,
2015).

No obstante, esto tiene que ver con la manera como las personas aprenden, cémo aborda
los problemas, asi como la constante evolucion de la ciencia y la tecnologia. También, la
incorporacion de las TIC en la educacién representa la problematica, pues se han tomado
como el fin y no como el medio, al ser emplearlas en el aula como una herramienta comun,
olvidando la necesidad de crear nuevos escenarios que faciliten la construccion de

aprendizajes significativos a partir de su uso (Sanchez, 2012). En ese caso, ¢cémo pueden
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los docentes utilizar la tecnologia para crear estos nuevos entornos de ensefianza y
aprendizaje?

En el contexto particular que atafie a este trabajo y analizando los resultados de
desempefio en la comision de evaluacion del Colegio Gonzalo Arango, se detectd que los
estudiantes pertenecientes al Ciclo IV han disminuido notablemente su rendimiento

académico, ver grafico (figura 3).

Redimiento Académico

Primer y Segundo Periodo
Grado Noveno 2015
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0 — — — ——
Matematicas  Ciencias Ciencias Espafiol Inglés Tecnologia

Sociales Naturales

M Primer Periodo 1 Segundo Periodo

Figura 3. Rendimiento académico de estudiantes. Periodos 1y 2 de 2015.

Fuente. Elaboracion propia
Lo anterior, debido a que no poseen las habilidades para procesar informacion, es decir

no retienen, recuperan o hacen uso apropiado de su conocimiento para resolver situaciones
problema que se les presenten, tanto en el entorno educativo como en su vida diaria. De igual
forma, no identifican ni clasifican prioridades, lo cual les ha impedido profundizar en
conocimientos disciplinares y en la realizacion de proyectos interdisciplinares que permitan
evidenciar soluciones posibles y argumentar criticamente sus posiciones frente a un tema
especifico.

A pesar de los esfuerzos desde las diferentes asignaturas y sus respectivas estrategias

pedagdgicas, desde los docentes del ciclo, que se focalizan en superar estas falencias, como
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la aplicacion de guias conjuntas, con el fin de unificar criterios y realizar procesos
participativos, sobre temas de actualidad (Ver anexo 1), los estudiantes siguen presentando
serias dificultades en los aspectos mencionados, lo que se evidencia en los resultados de un
diagnostico realizado a estudiantes y docentes, que revelan entre otras cosas: problematicas
a la hora de solucionar un problema, con un porcentaje mayor al 60%; y para identificar un
problema, buscar informacion pertinente, organizarla de acuerdo con nivel de importancia y
argumentar con criterios validos.

De ahi que se ha planteado la siguiente pregunta de investigacion:

Pregunta de Investigacion
¢De qué manera, a partir del uso de los organizadores gréaficos, se fortalece el desarrollo
de habilidades de pensamiento para la resolucién de situaciones problema, en los estudiantes

del ciclo IV del Colegio Gonzalo Arango IED?
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Objetivos

Objetivo General

Reconocer de qué manera, a partir del uso de los organizadores gréaficos, se fortalece el
desarrollo de habilidades de pensamiento para la resolucion de situaciones problema,
mediante un Ambiente Hibrido de Aprendizaje, en los estudiantes del ciclo 1V del Colegio

Gonzalo Arango IED.

Objetivos Especificos

1. ldentificar qué tipos de herramientas de apoyo son empleadas en los procesos de
ensefianza-aprendizaje de los diferentes contenidos de las asignaturas en los
estudiantes del ciclo 1V.

2. Establecer las dificultades que presentan los estudiantes en habilidades del
pensamiento para la resolucion de situaciones problema, en estudiantes del ciclo
V.

3. Disefar y aplicar una estrategia pedagdgica implementando el uso de los
organizadores graficos a través de un Ambiente Hibrido de Aprendizaje.

4. Evaluar la aplicacion y empleo de los organizadores graficos para la resolucion de

situaciones problema.
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Marco Referencial

Marco Teorico

Este capitulo realiza un acercamiento a las teorias, referentes pedagdgicos, TIC y
educacidn, en los cuales se apoya esta investigacion, fueron organizados estratégicamente
con el fin de establecer las relaciones e importancia entre ellos, tal como se visualiza en el

siguiente esquema (figura 4):

Organizadores Gréficos para Fortalcer
el Desarrollo de Habilidades de
Pensamiento en la Resolucion de

Situaciones Problema

Organizadores
Gréficos
Aprendizaje Visual

Figura 4. Esquema general del marco teérico que sustenta la investigacion.
Fuente: elaboracidn propia.

Referentes Pedagdgicos

El Constructivismo
La propuesta tedrica del constructivismo surgié a partir de la importancia de ciertos

enfoques como el cognitivismo, teoria que esta siendo utilizada en muchas investigaciones
de carécter educativo. En esencia, plantea que “el conocimiento no es el resultado de una

mera copia de la realidad preexistente, sino de un proceso dindmico e interactivo a través del
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cual la informacion externa es interpretada y reinterpretada por la mente” (Serrano y Pons,

2011, p. 11). Para Santillan (2006) el conocimiento:

Se construye activamente por el estudiante, el conocimiento al estar en
movimiento y en constante cambio se va incorporado mediante instrumentos
de estudio y asimilacion teorico-practica, lo que provoca que el alumno se
erija en un actor activo, consciente y responsable de su propio aprendizaje.
(p-3).

Esta concepcidn sefiala que el conocimiento nuevo sélo se origina de otro conocimiento
existente. De acuerdo con Hernandez (2008), el conocimiento se construye a partir de
actividades vividas en entornos apropiados, en donde el aprendizaje es dindmico y los
estudiantes construyen su propio conocimiento a partir de significados que van aprendiendo.
Por ende, el modelo constructivista, a traves de las TIC, esta influyendo en los procesos de
ensefianza aprendizaje ya que su uso efectivo en el proceso de aprendizaje, da como resultado
una experiencia de aprendizaje excepcional para el individuo en la construccion de su

conocimiento, asi como la contextualizacion de lo aprendido de manera creativa.

En el constructivismo, “el ambiente de aprendizaje debe sostener multiples perspectivas
o interpretaciones de realidad, construccion de conocimiento, actividades basadas en
experiencias ricas en contexto” (Jonassen 1991, citado por Hernandez, 2008 p. 27). El
modelo de Entornos de Aprendizaje Constructivista EAC, propuesto por Jonassen (2000), se
relaciona mucho con esta propuesta ya que se basa en la solucion de situaciones problema;
cuando el estudiante interactia en un contexto de participacion colectiva para hallar

soluciones posibles, genera procesos que lo llevan a la construccién del conocimiento.
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Punto central de EAC, lo que el estudiante debe solucionar y/o
resolver a partir de tres componentes: contexto, representacion
y manipulacion del problema

Los ejemplos

relacionados y Ayudan a la comprension del problema e indican posibles
las fuentes de soluciones.
informacion

Ayudan a los alumnos a interpretar y manipular los diferentes
aspectos del problema.

Permiten a las comunidades de alumnos negociar y colaborar
en la elaboracidn del significado del problema.

Los sistemas de
apoyo social / Contribuyen a que los usuarios pongan en préctica el EAC.
contextual

Figura 5. Componentes de un EAC.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Jonassen (2000)

Este modelo EAC contiene los siguientes elementos fundamentales: un problema, una
pregunta o proyecto como punto central que los estudiantes intentan solucionar o resolver,
los ejemplos relacionados y las fuentes de informacién, las herramientas cognitivas, las
herramientas de conversacion/colaboracion y sistemas de apoyo social/contextual. A

continuacion, la figura 5 presenta una breve descripcion de cada uno de estos componentes:

Aprendizaje Significativo

Ausubel (2000) dentro de su Teoria del Aprendizaje significativo, considera que el
aprendizaje “implica la adquisicion de nuevos significados” (p. 67) en todo proceso de
construccién del conocimiento y aprehensién de la realidad. Es decir, los nuevos significados
son productos finales que se relacionan con el conjunto de sistema de ideas, conceptos y

percepciones que el alumno posee. De manera que, “el nuevo conocimiento se relaciona de
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manera no arbitraria y sustantiva (no-literal) con la estructura cognitiva previa de la persona
que aprende” (Moreira, 1997. p. 2); entendiendo como estructura cognitiva “al conjunto de
conceptos e ideas que un individuo ya posee en un determinado campo del conocimiento, asi
como a su organizacion” (Ausubel 1983, p. 1).

Este mismo autor refiere que el aprendizaje significativo se despliega al conectarse una
nueva informacion con un concepto relevante preexistente en la estructura cognitiva del
individuo; para ello, los conceptos deben estar claros y dispuestos en la mente de tal forma
que funcionen como puente o punto de anclaje (Ausubel, 1983). En este mismo sentido, se
comprende que el aprendizaje significativo “es el mecanismo humano, por excelencia, para
adquirir y almacenar una inmensa cantidad de ideas e informaciones representadas en
cualquier campo del conocimiento” (Ausubel, 1963, citado en Moreira, 2005, p.2).

Para Ausubel (2000) la adquisicion de nuevos significados requiere de unas condiciones
precisas: el material potencialmente significativo y la disposicidn subjetiva del aprendizaje,

tal y como se resume en la figura 6.

Condiciones del

aprendizaje significativo

Disposicidn subjetiva para

Material potencialmente jeti
el aprendizaje

significativo

I

Significatividad Psicologia

afectiva

Significatividad
I6gica

psicologica,
cognitiva

Figura 6. Modelo de Aprendizaje significativo de Ausubel.
Fuente: elaboracidn propia a partir de Gimeno & Pérez (2003).
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El material potencialmente significativo depende de dos dimensiones: la significatividad
I6gica o coherencia en la estructura interna del material, secuencia l6gica en los procesos y
consecuencia en las relaciones entre sus elementos; y, la Significatividad psicoldgica, es
decir, que sus contenidos sean comprensibles desde la estructura cognitiva que posee el sujeto
que aprende (Gimeno y Pérez, 2003, p. 10). La disposicion subjetiva del aprendizaje, se
refiere al componente motivacional, emocional, actitudinal, presentes en el proceso de
aprendizaje, es decir que el aprendizaje significativo requiere de las tres dimensiones: 1dgica,
cognitiva y afectiva.

Por otro lado, segun Ausubel (2002) citado en Moreira (2005), se distinguen tres tipos
de aprendizaje significativo: aprendizaje representacional o de representaciones, aprendizaje

de conceptos y aprendizaje de preposiciones (ver Figura 7):

TIPOS DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Figura 7. Tipos de Aprendizaje Significativo segin Ausubel.
Fuente. Elaboracién propia a partir de Moreira (2005)

En este enfoque del aprendizaje significativo, el docente debe crear un entorno de

instruccion en el que los estudiantes entiendan lo que estdn aprendiendo. El aprendizaje
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significativo es el que conduce a la transferencia, es decir “sirve para utilizar lo aprendido en
nuevas situaciones, en un contexto diferente, por lo que mas que memorizar hay que

comprender” (Cervera, Blanco, Casado, Martin, Mediano, Ramos et al., 2010, p. 78).

Referentes conceptuales

Habilidades de Pensamiento

Arguelles y Nagles (2010, citados por Baez & Onrubia, 2016), definen habilidad como:
Un conjunto de procedimientos aprendidos que los estudiantes competentes
realizan automaticamente y que, por tanto, son aplicados inconscientemente.
En este sentido, una habilidad es el grado de competencias de un sujeto
concreto frente a un objetivo determinado, y su potencial para adquirir y
manejar nuevos conocimientos y destrezas. Las habilidades son rutinas
cognitivas existentes y empleadas para facilitar la adquisicién y la produccion
del conocimiento (p. 96).

De otra parte, Simon (1979, 1985, citado por Amestoy, 2002) “considera que el
pensamiento se manifiesta patente en un amplio dominio de tareas que involucra recordar,
aprender, resolver problemas, inducir reglas, definir conceptos, percibir y reconocer
estimulos, comprender, etcétera” (p.7). Para Campirdn, Guevara y Sanchez (2000) las
habilidades de pensamiento son “procesos mentales que permiten el manejo y transformacion
de la informacion” (p. 45), es decir, “son elaboraciones cognitivas que el individuo realiza
frente a la informacion dada o percibida de su entorno” (Campiran, 1999, citado por Gomez,
2010, p. 87).

Velasquez, Remolina y Calle (2013), coinciden en que la habilidad de pensamiento es

“la capacidad y disposicion para el desarrollo de procesos mentales, que contribuyen a la
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resolucion de problemas de la cotidianidad” y que “las habilidades de pensamiento estan
directamente relacionadas con la cognicion entendida como la facultad de procesar

informacion...” (p. 25).

Resolucion de Problemas
Dentro de las dimensiones del pensamiento, aparece la resolucién de problemas como
una de las méas importantes, no solo en el entorno escolar sino, de acuerdo con Jonassen
(2004), en casi todos los contextos de la vida moderna, dado que existen problemas que
requieren soluciones. Para el caso de esta investigacion, se toma el concepto resolucion
entendido como:
Accion o proceso de resolver el problema, que tiene como fin una meta que
Ilamaremos solucion que seré el resultado o efecto de la accién de resolver,
por tanto, en el proceso de ensefianza se debe prestar mas atencion al proceso
(la resolucion) que a la solucion misma (Codina & Rivera, 2001, p. 132).
Con respecto al concepto de problema, se parte de la definicion dada por Chi & Glaser
(citado por Gros 1990), quienes entienden un problema como “una situacion en la que se
intenta alcanzar un objetivo y se hace necesario encontrar un medio para conseguirlo” (p.
4186).
Para Gros (1990) hay problemas bien definidos y mal definidos: los primeros se refieren
a que se identifica su estado inicial, pero también se puede determinar su estado final, como
es el caso de un problema de matematicas; en los segundos, se identifica el estado inicial, se
conocen los conocimientos y habilidades que el estudiante pueda tener, pero no se puede

establecer el estado final, por ejemplo, en la composicion de un poema.
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En este sentido, la habilidad para la resolucion de problemas, no se refiere Gnicamente a
problemas escolares del area de ciencias, matematicas o fisica, sino a cualquier problema de
la vida diaria que pueda presentarse en su entorno escolar, familiar y social. Por tanto, se
hace necesario un nuevo modelo de educacion integral que involucre diferentes saberes,
desarrollando la capacidad de solucionar problemas que a diario enfrenta el estudiante, con
el uso de tecnologias avanzadas, construyendo conocimientos a partir de la interaccion con
el mundo que lo rodea (SED, 2009).

En este orden de ideas, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE, 2012) define la resolucién de problemas como:

(...) la capacidad del individuo para emprender procesos cognitivos con el fin
de comprender y resolver situaciones problematicas en las que la estrategia de
solucion no resulta obvia de forma inmediata. Incluye la disposicion para
implicarse en dichas situaciones para alcanzar el propio potencial como
ciudadano constructivo y reflexivo (p. 8).

Sin embargo, esta misma organizacion después de realizar una revision frente a las
politicas educativas y exigencias del siglo XXI, describen que la colaboracion y la
comunicacion son habilidades fundamentales ya que estan relacionadas con la necesidad de
preparar a los estudiantes en carreras que requieren habilidades para trabajar con eficiencia,
resolviendo problemas en situaciones sociales y de manera colaborativa. Asi que, para las
pruebas PISA 2015, involucran la Resolucion de Situaciones Problema en Colaboracién,

(CPS, sigla en inglés) la cual se refiere a:

La capacidad de un individuo para participar de manera efectiva en un proceso

en el que dos 0o méas agentes intentan resolver un problema mediante el
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intercambio de la comprensién y el esfuerzo requerido para venir a una
solucion y poner en comun sus conocimientos, habilidades y esfuerzos para
Ilegar a esa solucion. (PISA, 2015, p.6).

Ademas incluyen los siguientes pasos cognitivos, los cuales se tendran en cuenta para el
disefio de las unidades del Ambiente de Aprendizaje, a saber: explorar y comprender,
representar y formular, planificar y ejecutar, hacer un seguimiento y reflexionar. La figura 8
muestra una estructura final de las habilidades de pensamiento relacionadas con la resolucion
de problemas, elaborada a partir de Arglelles & Nagles (2010), donde se resumen algunos

de los planteamientos anteriormente mencionados:

-z

Figura 8. Estructura de las Habilidades de Pensamiento.
Fuente: elaboracidn propia a partir de Argielles & Nagles (2010).

De otro lado, en la figura 9 se exponen los pasos a seguir para la resolucién de
situaciones problema, elaborada a partir de los planteamientos de Montoya y Monsalve

(2008):
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Detectar la
situacion Confrontacion Conclusiones
problema
Acercamiento :
Tedrico Debate Comunicado
Origen del Posibles
problema soluciones

Figura 9. Pasos para la resolucion de problemas.
Fuente: elaboracidn propia a partir de Montoya & Monsalve (2008).

Organizadores graficos

El concepto de organizadores graficos (O.G), tom6 un gran impulso con la aplicacion
de la teoria cognitiva del aprendizaje significativo de autores como Ausubel y Novak. De
acuerdo con Lépez, Ponce, Labra y Jara (2008), un organizador grafico es una “combinacion
de representaciones no lingisticas (formas, simbolos y flechas) con elementos linglisticos
(palabras y frases)” (p. 101), organizados espacialmente de un forma significativa. Estos
autores afirman que “el uso de los organizadores graficos fortalece el entendimiento y la
habilidad para utilizar el conocimiento...” (p.103); ademas, de considerarlos como una
herramienta fundamental y efectiva para la representacion y estructuracion de contenidos,
permitiendo que el estudiante organice, secuencie y estructure su conocimiento aplicandolos
a diferentes desafios que se le presenten.

Por su parte, Barron (1991) habla de la importancia de favorecer aprendizajes
significativos, a través de la organizacion de contenidos escolares, presentandolos

coherentemente y de manera estructurada, dandole sentido, estimulando de esta forma la auto
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organizacion del conocimiento en el estudiante; de igual forma indica que, la realizacion de
esquemas, permite al aprendiz reconstruir y aplicar su pensamiento integrandolo en su
estructura cognitiva.

Asi mismo, Ldopez, Ponce, Labra & Toro (2012), indican que usar los “organizadores
gréficos desarrollan y fortalecen las habilidades cognitivas bésicas y las transversales a
cualquier esfuerzo de construccion de aprendizaje que requiera, entre otras capacidades,
establecer relaciones causa-efecto, componer analogias, identificar similitudes y diferencias,
establecer secuencias, presentar un argumento estructurado” (p. 403). En relacion al
desarrollo de habilidades de pensamiento, “el hecho de utilizar y evaluar un organizador
grafico es mucho mas importante que el mismo organizador en si. Resulta imperativo crear
los espacios adecuados para que los estudiantes puedan experimentar y utilizar una variedad
de herramientas visuales” (Teran & Galo, 2015, p.5).

Hoy en dia, gracias al desarrollo de programas informaticos y la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacidén y Comunicacion (TIC), en los procesos de aprendizaje, existe
variedad de software educativo e interactivo que permite la construccién y comunicacién de
numerosas representaciones graficas en linea, denominadas Organizadores Graficos
Interactivos (OGI), que seran empleados en esta investigacion.

Finalmente, los organizadores graficos toman diferentes formas a la hora de presentar
apropiadamente la informacién y se componen de tres elementos basicos: los conceptos, las
palabras de conexion o enlace y los signos gréficos (lineas, fechas, dibujos y colores). Para
el caso de esta investigacion, se emplean 5 OG, que se describen en la siguiente tabla y que,

segun el estudio de Teran & Galo (2015), estan entre los mas utilizados:
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Arbol de Problema

Elaboraci6n propia a partir de imagen tomada de

http://sr.photos2.fotosearch.com/bthumb/CSP/CSP992/k13096570.jpg

Diagramas de Flujo

Elaboracion propia

L

@

Esta herramienta es empleada, para
realizar el analisis de problemas,
identificando sus causas y efectos o
consecuencias. En la parte central
(tronco) se ubica el problema, en la raiz
se ubican las causas, en las ramas, los
efectos. Una vez realizado el arbol se
pueden encontrar posibles soluciones al
determinar las causas.

Usado para representar
esquematicamente, bien sea una
secuencia de instrucciones o los pasos de
un proceso. Un algoritmo esta compuesto
por operaciones, decisiones légicas y
ciclos repetitivos que se representan en
simbolos estandarizados. Los algoritmos
permiten representar soluciones de
problemas, identificando todos los pasos
de una forma clara y logica, obteniendo
una vision amplia y objetiva de la
solucion sirviendo como elemento de

documentacion.
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Los mapas mentales son
representaciones graficas que parten de
una idea o tema central, sus asociaciones
se conectan con palabras clave, de
manera organizada, sistematica,
estructurada y representada en forma
radical. Permite la memorizacion,
organizacion y representacion de la
informacidon con el proposito de facilitar
procesos de aprendizaje. Esta técnica fue
desarrollada por Tony Buzan hacia 1996.
Esta herramienta permite ordenar una
secuencia de eventos sobre un tema,
permitiendo visualizar de forma clara la
relacién temporal entre ellos. Es muy
importante identificar la unidad de
medida del tiempo (siglos, afios, meses,

semana, etc.)
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Infografia Las infografias, son representaciones

LAS TIC Y SUS MODALIDADES gréficas, tipo cartel, en la cual se incluyen

.. PRESENGALCONTIC
s

T o o

datos, elementos graficos y textos para
comunicar de manera simple ideas o
conceptos. Se deriva del acrénimo
Informacion + Gréfica, y es muy
utilizada en revista y periédicos virtuales

para presentar la informacion de manera

Tomada de mas clara y atractiva
https://alfredovela.files.wordpress.com/2015/02/modalidades-
educativas-tic-infografia.jpg?w=860&h=772
Cuadro 1. Descripcion de los Organizadores graficos
Fuente: Construccion propia a partir del Portal Eduteka.

Aprendizaje visual

De acuerdo con Cafias & Novak (2004), el aprendizaje visual es:

Uno de los mejores métodos para ensefiar las habilidades del pensamiento: las
técnicas basadas en el aprendizaje visual —métodos graficos de trabajar con
ideas y de presentar la informacion— ensefian a los estudiantes a pensar con
claridad, a elaborar, organizar y priorizar la nueva informacion (p.3).

De otra parte el portal EDUTEKA entiende el aprendizaje visual como “un método de
ensefianza/aprendizaje que utiliza un conjunto de Organizadores Gréaficos (métodos visuales
para ordenar informacion), con el objeto de ayudar a los estudiantes, mediante el trabajo con
ideas y conceptos, a pensar y a aprender més efectivamente” (EDUTEKA, 2007). De acuerdo

con esto, las herramientas empleadas en el aprendizaje visual ayudan a los estudiantes a:
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Figura 10. Ayudas del aprendizaje visual.
Fuente. Elaboracion propia a partir de Cafias & Novak (2004)

Estrategia Didactica

Dentro de la practica educativa es necesario que el docente organice los procesos que
van a permitir construir aprendizajes por parte de los estudiantes y llevar a cabo la instruccion
por parte de los docentes dentro de un contexto escolar especifico; por tal razon, disefiar
estrategias didacticas es fundamental dentro del proceso de ensefianza aprendizaje (Feo,
2010). Su efectividad depende de diferenciar que no se trata de una técnica o un
procedimiento, que busca que el estudiante resuelva cierta tarea, sino que las estrategias, en
cambio, son siempre conscientes e intencionales.

Las estrategias didacticas estan dirigidas a un objetivo relacionado con el aprendizaje, en
el cual no s6lo se sigue un procedimiento sino que ademas se analizan ventajas, se toman
decisiones y se promueve que los estudiantes establezcan relaciones significativas entre sus
conocimientos previos y la nueva tarea (Monereo, Castelld, Clariana, Palma & Pérez, 1999).

Por su parte, Feo (2010) define estrategia didactica como:

Los procedimientos (métodos, técnicas, actividades) por los cuales el docente

y los estudiantes, organizan las acciones de manera consciente para construir
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y lograr metas previstas e imprevistas en el proceso ensefianza y aprendizaje,
adaptandose a las necesidades de los participantes de manera significativa (p.

222).

Este mismo autor clasifica estos procedimientos en:

Estrategias de ensefianza: relacion directa entre docente y estudiante de manera
presencial de acuerdo con las necesidades del estudiante.

Estrategia instruccionales: no se requiere la interrelacion directa entre docentes
y estudiantes, es donde el estudiante toma conciencia de los procedimientos
escolares para aprender, emplea como estrategia material impreso, asesoria
informal o recursos instruccionales tecnoldgicos.

Estrategias de aprendizaje: procedimientos que realiza el estudiante de manera
consciente y deliberada para aprender, que son exclusivos y Unicos de cada
estudiante.

Estrategias de evaluacion: procedimientos acordados, para valorar los logros
alcanzados de estudiantes y docentes frente a las metas de ensefianza aprendizaje

(Feo, 2010).

Por otro lado, para Diaz & Hernandez (2010), una estrategia didactica es un proceso

que permite la construccion de nuevos conocimientos o esquemas frente a un tema en

particular, mediante la utilizacion de técnicas y herramientas, en donde intervienen tanto

estudiantes como docentes, dependiendo de sus caracteristicas, posibilidades y contexto.

En la Figura 11, se pueden establecer las relaciones entre los diferentes procedimientos, de

acuerdo a la propuesta de Feo (2010):
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Planificacion, supervision, valoracion de los procedlmlenios

| B deBramacion

Figura 11. Estrategia didactica y su clasificacion.
Fuente. Elaboracion propia a partir de la propuesta de Feo (2010, p. 223).

Para Feo (2010), disefiar una estrategia didactica requiere tener en cuenta unos
componentes comunes que permiten alcanzar “aprendizajes pertinentes y transferibles a
contextos reales” (p. 223); entre ellos nombre de la estrategia, contexto, duracion, tema,
objetivos y/o competencias, sustentacion tedrica, contenidos, secuencia didactica, recursos y
medios, estrategia de evaluacion, efectos contenidos o esperados.

En cuanto a la secuencia didactica especifica, los procedimientos son esenciales para
evidenciar el perfeccionamiento en el proceso ensefianza aprendizaje; por tanto, es
importante determinar el momento inicial, el momento de desarrollo y el momento de cierre
y evaluacion, integrados y relacionados de manera intencional, aunque todo proceso es

flexible de acuerdo con las necesidades y condiciones del grupo (Feo, 2010).
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Referentes TIC y Educacion

La educacion de hoy ya se encuentra permeada por las TIC, en todos los niveles de
ensefianza, siendo lo importante ahora establecer el impacto que han generado en las
practicas educativas y como se siguen disefiando diferentes estrategias empleando las TIC,
para lograr verdaderas transformaciones (Coll, Mauri & Onrubia, 2008). Las TIC, en tanto
nuevo recurso tecnoldgico en la educacion, se define como un conjunto de “métodos
innovadores y estrategias para disefiar, planificar y conducir acciones en red, donde la
innovacion no sea solamente incluir Internet, sino la supervision de procesos de aprendizaje
o la creacidn de nuevos métodos basados en el Internet” (Sanchez, 2000, p.14).

Una estrategia mediada por TIC resulta méas exitosa si su disefio se apoya con “el
conocimiento sobre el conjunto de los saberes previos con los que cuentan los destinatarios
de las mismas y también sobre las actitudes con las cuales los sujetos se enfrentan con las
tecnologias y afrontan los procesos de aprendizaje” (Cabello y Moyano 2003, p. 1).

En este sentido, existen numerosas investigaciones orientadas a develar cual es el
verdadero valor de las TIC en la educacion, teniendo en cuenta su aporte las nuevas formas
de aprender; por ello, Delgado, Arrieta & Riveros, (2009), en su propuesta sobre optimizar
el uso de las TIC en educacion, aseguran que no solo debe estar enfocada a la capacitacion
de los docentes en el uso de las TIC, sino a crear responsabilidades y valores en los
estudiantes para el uso de estos medios, haciendo énfasis en los siete principios basicos de la
practica docente:

e Propiciar contacto entre estudiantes y profesores.
e Fomentar la cooperacidn entre los estudiantes.

e Propiciar el aprendizaje activo.
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e Propiciar retroalimentacion a tiempo.
e Propiciar altas expectativas en el estudiante.
e Respetar los diversos estilos de aprendizaje (2009, p. 68).

Para estos autores, es importante el rol de los docentes, en tanto orientadores en el uso
responsable de las TIC y en dar a conocer sus peligros si no se utilizan de forma adecuada,
asi como de emplear recursos apropiados, disefiar paginas web que se adapten al entorno
social de los estudiantes evaluando su pertinencia y funcionalidad de manera continua. De
acuerdo con la anterior, Delgado et. al (2009) concluyen aspectos muy importantes tales
como: el uso de las TIC en la educacion hace posible la creacion de ambientes de aprendizaje
motivadores y generadores de conocimientos, con los cuales se puede mejorar la calidad de
la educacion; y, que fomenta una formacion permanente y actualizada, en donde los
protagonistas son los estudiantes, brindandoles mayor oportunidad de emplear el tiempo
libre, reforzando sus aprendizajes fuera del &mbito académico, teniendo acceso a estos
conocimientos en cualquier momento y a su propio ritmo.

Sin embargo, la OCDE (2010) en su informe sobre competencias digitales, revela que a
pesar de gue se ha invertido mucho en la incursion de las TIC en el aula, no se ha manifestado
una notoria mejoria en los resultados de las pruebas PISA, lo que indica que las instituciones
educativas aun no han aprovechado el potencial de estas tecnologias para desarrollar en los
estudiantes habilidades propias que requiere la sociedad de la informacion. Lo que indica
que:

Los sistemas educativos necesitan encontrar formas mas efectivas de integrar
la tecnologia a la ensefianza y el aprendizaje para proveer a los educadores

los entornos de aprendizaje que complementen las teorias pedagdgicas del
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siglo XX1'y proveer a los nifios las habilidades del siglo XXI que necesitan
para triunfar en el mundo del mafana. La tecnologia que es la Unica manera
de expandir dramaticamente el acceso al conocimiento. Para cumplir con los
horizontes que prometen las tecnologias, los paises deben invertir de forma
efectiva y asegurarse que los docentes se encuentren a la cabeza del disefio y

la implementacion del cambio (Schleicher, 2015, citado por la OCDE 2010).

En consonancia, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), presenta en el 2008 el
documento, Apropiaciéon de TIC, en el desarrollo profesional docente, para orientar los
procesos de formacion en el uso de TIC de acuerdo con los desafios del siglo XXI, pensando
en la importancia de la cualificacion y la incorporacién de nuevas tecnologias como medio
eficaz para propiciar ambientes de aprendizaje que favorezcan el aprendizaje y el
conocimiento.

Afios més tarde en el marco del Plan Sectorial de educacion 2010-2014, da a conocer el
texto, Competencias TIC para el desarrollo profesional docente, con el fin de preparar a los
docentes para que a través de la transformacion de sus practicas pedagogicas, integrando las
TIC, aporten a la calidad educativa enriqueciendo aprendizajes. De igual forma, el MEN,
busca crear estrategias para orientar a los estudiantes en el uso de las TIC como medios para
acceder al conocimiento transformando la realidad de su entorno. En el siguiente esquema
(figural2) se muestran las caracteristicas esenciales de los principios que se deben tener en

cuenta en toda transformacion educativa:



44

ORGANIZADORES GRAFICOS PARA FORTALECER HABILIDADES DE PENSAMIENTO

Inspirador
Colaborativo Tromove}"la
Croacic imaginacion, la
. *Lreacion reflexion, el
Situado ; L iy
colectiva pensamiento crifico,
*Desde el aulade »Intercambio la creatividad.
Practico clase entre pares »Desarrollo de talento
. « Aplicacion de las reconociendo las  +participacion de y deseos de aprender
Pertinente TIC directamente nec_i:mdgdes y redes y a aprender
*De acuerdo a los en situaciones esti O(Sj. ¢ comunidades de
intereses y cotidianas aprendiza)e practica
necesidades * Transformando
*Encaminados a pracficas
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Figura 12. Principios para una transformacién educativa.
Fuente: elaboracion propia.

Por dltimo, es importante mencionar que segun un estudio realizado por la Universidad
de los Andes en 2010 y por parte del Centro de Consultoria en 2015, se encontré que aquellos
colegios donde se emplean las TIC y han sido beneficiados con programas de formacion
docente, muestran menos tasa de desercion, disminucion de estudiantes repitentes por curso
y mejor desempefio en las pruebas de conocimiento Saber, asi como mayor acceso a la
educacion superior. Estos resultados también evidenciaron que cuando el docente encuentra
nuevas formas de ensefiar, cambiando practicas educativas, fomentando el uso de las TIC, se
generan impactos positivos en la educacion (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y

la Comunicacién, 2016).

Ambientes Hibridos de Aprendizaje

Los Ambientes Hibridos de Aprendizaje o B-Learning (Blend Learning), se generan
como una propuesta pedagdgica con el fin de integrar las TIC de una manera mas efectiva,
haciendo una combinacion optima entre los ambientes presenciales y virtuales. Para Osorio
(2010), el concepto hibrido “constituye una posibilidad de <<continuo>> en el proceso

ensefianza-aprendizaje, puesto que puede verse como la expansién y continuidad espacio —
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temporal (presencial y no presencial, sincronico y asincronico) en el ambiente de
aprendizaje” (p.77). Pero, en opinion de la autora, no es simplemente complementar lo
virtual con lo presencial, sino lograr una verdadera integracion entre estas modalidades; para
la cual, da a conocer las principales caracteristicas a la hora de disefiar e implementar
ambientes hibridos de aprendizaje, surgidas a partir de un estudio de caso realizado:
e Expanden lo espacios y los tiempos del ambiente de aprendizaje
e Integran los espacios y tiempos de aprendizaje: presenciales virtuales y
autdnomos
e Potencian el aprendizaje contextualizado y situado a través de actividades
auténticas
e Potencia la interaccién estudiante-estudiante (E-E) y estudiante profesor (E-
P)

e Ofrece mayores recursos y medios en el procesos educativo.

Estado del Arte

Los docentes, como gestores del mejoramiento de la calidad de la educacién, dedican
gran parte de sus investigaciones a disefiar estrategias que faciliten procesos de ensefianza
aprendizaje, desarrollo de habilidades y construccion de conocimientos, implementando
nuevos recursos y transformando practicas educativas. Es por ello, que en esta oportunidad
se consultan varias investigaciones nacionales e internacionales que abordan las mismas
tematicas de este proyecto, como son: el uso de los organizadores gréaficos, desarrollo de
habilidades de pensamiento, resolucion de problemas, aprendizaje significativo,
constructivismo y TIC; las cuales se mencionan a continuacion presentando sus principales

aportes.
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Experiencias Nacionales

En la ciudad de Medellin, se realizo una investigacion titulada “Los organizadores
gréficos: un aprendizaje significativo desde una perspectiva constructivista como propuesta
didactica para la ensefianza de los conceptos de la quimica abordados en la educacién media
secundaria” (Arango, 2014), es una investigacion a nivel de Maestria de la Universidad
Nacional de Colombia, es de tipo cualitativo y realiza un comparativo entre estudiantes de
los grados noveno, décimo y once. El problema detectado es la dificultad en el aprendizaje
de conceptos propios de la quimica, aunque también resalta la importancia de sistematizar la
experiencia propia de aula del docente.

Esta investigacion en particular, sirve de referencia ya que coincide en muchos aspectos,
entre ellos la fundamentacion desde las teorias constructivistas y el enfoque del aprendizaje
significativo. En ella se resalta la importancia del uso de los organizadores graficos y el papel
de estos, como puente cognitivo que facilitan el aprendizaje.

Finalmente, invita a los lectores que hacen parte del gremio docente a usar los
organizadores graficos dentro de las practicas docentes, cuya estrategia es de facil manejo y
los beneficios cognitivos inocultables son amplios y sus frutos se ven a corto y largo plazo.
Dentro de las recomendaciones sugiere el uso extensivo de los O.G. en otras areas del saber
y le da importancia a la seleccion estrategia de estos asi como la preparacion, idoneidad y
asertividad en el manejo dentro de una negociacion adecuada de significados.

También en la ciudad de Medellin, Ciro (2012), realiza una investigacion como tesis de
maestria titulada “Aprendizaje Basado en Proyectos (A.B.Pr.) Estrategia de Ensefianza en la
Educacion Basica y Media”. Se considera esta investigacion ya que brinda lineamientos
basicos de utilizacion de esta metodologia, la cual apoya este proyecto y esta encaminado a

la solucion de diferentes problemas. Es una investigacién cualitativa, realizada con



47
ORGANIZADORES GRAFICOS PARA FORTALECER HABILIDADES DE PENSAMIENTO

estudiantes de undécimo grado. El problema detectado es la falta de nuevas estrategias
pedagdgicas y formas de evaluacidn que permitan mejorar la apropiacion social de la ciencia
y la tecnologia. Los resultados de esta investigacion llevan a que a través de la aplicacion de
la metodologia A.B.Pr., se logra una ruptura entre las practicas tradicionales, cambios de
actitud institucionales, de docentes y estudiantes, fortalecimiento del trabajo cooperativo y
colaborativo, mejor apropiacién de conceptos, consolidacion de la relacion docente —
estudiantes, entre otros.

En el &mbito local, estéa la investigacion realizada en la Universidad de la Sabana ubicada
en Chia, por Pinzén (2011), a nivel de maestria, titulada “Haciendo conexiones: Impacto de
los organizadores graficos en comprension de lectura y recapitulacion”. Esta investigacion
es de tipo cualitativo, realizada con estudiantes del grado noveno, de un colegio bilinglie de
la ciudad de Bogota. El problema detectado fue la baja comprensidn de lectura de textos en
inglés.

Los resultados de esta investigacion muestran el impacto significativo del uso de los
organizadores graficos en el desarrollo de procesos de lectura, mejorando habilidades en el
manejo de la informacion en los estudiantes, asi como conciencia metalinguistica. Resalta la
importancia de planear estratégicamente el uso de los O.G., ya que fomenta el desarrollo de
la metacognicién: capacidad para coordinar su propio aprendizaje, estableciendo metas y
objetivos.

Siguiendo en el ambito local, se encuentra otra investigacion a nivel de maestria, de la
Universidad de la Sabana, realizada por Castillo (2015) y titulada “Desarrollo de habilidades
de pensamiento desde las artes visuales”, es una investigacion-accion de tipo cualitativo, con

estudiantes del grado quinto, con edades entre 10 y 12 afios, en una institucion educativa
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bilingle, la cual propone el uso de los O.G. y trabajo colaborativo como motores en el
desarrollo de habilidades de observacion en el aula.

El problema descrito es la falta de habilidades de pensamiento en los estudiantes y la
falta de lineamientos claros para aplicar y evaluar estrategias por parte de los docentes, que
conlleven al desarrollo de habilidades para comparar y clasificar. Aungue no se trate de las
mismas habilidades de la investigacion en curso, aporta desde el uso relevante de los
organizadores graficos en el aula, para dar sentido a la informacién y aplicarla en contextos
reales.

De otro lado muestra a través de asignaturas como Artes Visuales, que se plantean
estrategias que no solo busquen la ensefianza de contenidos propios del area, sino desarrolla
habilidades que son necesarias en el trascurso de la vida y no solo en el &mbito escolar. Otro
aspecto es que resalta la efectividad del trabajo colaborativo, en donde los miembros del
equipo comparten sus conocimientos para la solucion de tareas, finalmente plantea la
importancia de dar un enfoque interdisciplinario a esta practica integrandola al curriculo
escolar.

La siguiente investigacion titulada “Apoyando procesos de desarrollo de pensamiento
conceptual en los estudiantes de grado quinto del colegio Aulas Colombianas San Luis, con
el manejo de herramientas virtuales, realizada por Castro (2015), en la ciudad de Bogot4,
aborda aspectos importantes como son el desarrollo de pensamiento, herramientas virtuales
y ambientes virtuales de aprendizaje, que se relacionan directamente con la tematica tratada
en este estudio. La problematica planteada es la falta de apropiacion de los recursos TIC para
evolucionar nuevos procesos de pensamiento. Es una investigacion de caracter cualitativo
descriptivo, trabajada con nifios de grado quinto de primaria entre los 10 y 12 afios y el disefio

del Ambiente Aprendizaje B-Learning. Esta enfatizado en la descripcion, categorizacion y
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construccién de esquemas mentales (mentefactos y mapas conceptuales) empleando
programas como Cmaptools, Mindmeister, Pixton, entre otros.

En las conclusiones destaca que el uso de estas herramientas permite la construccion de
conocimientos, generando espacios de aprendizaje significativo, autdbnomo, autorregulado;
que los estudiantes desarrollaron habilidades en el manejo de estas herramientas y en la
construccién de los mentefactos y mapas conceptuales; y que la integracion de las TIC en el
curriculo, no solo permitio el desarrollo del pensamiento sino la transversalidad de los

saberes.

Experiencias Internacionales

En el a&mbito internacional se encuentran varios estudios, entre los que estd la
investigacion realizada por Villalustre & Del Moral (2012) en Espafia, titulada “E-
Actividades apoyadas en organizadores graficos: Aprendizaje significativo en el contexto
virtual de Ruralnet”. Esta investigacion se realizo a través de un anélisis de casos, en el cual
se buscaba determinar incidencia de utilizar los organizadores graficos mapas conceptuales,
mapas mentales y lineas de tiempo en el aprendizaje significativo en la asignatura virtual
Educacion en el ambito rural (Ruralnet). El problema detectado era el déficit de competencias
necesarias para comprender y asimilar nuevos contenidos, en los estudiantes de la modalidad
virtual. Dentro de los resultados del estudio se pudo constatar que los estudiantes mejoraron
en un alto grado las competencias antes mencionadas y alcanzaron aprendizajes
significativos.

Esta investigacion tiene una fuerte relacion con el tipo de investigacion que se quiere
adelantar ya que abarca aspectos como, la modalidad virtual, el uso de organizadores

gréficos, el aprendizaje significativo y el constructivismo. Un aspecto interesante es que la
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estrategia fue disefiada para 9 universidades que integran el Campus Virtual Compartido del
G9. Tal como se espera en este trabajo con la implementacion de la estrategia, se logré la
capacidad de sintesis, analisis, habilidades para la investigacion, gestion de la informacion,
etc., con la notable diferencia del tipo de poblacion ya que pertenece a otro nivel de
formacion.

En Chicago, lllinois, Capretz, Ricker & Sasak (2003), realizaron una investigacion
titulada “Mejorar las habilidades de organizacion, mediante el uso de organizadores
graficos”. Se realizé con estudiantes de segundo, tercero y quinto grado en una comunidad
suburbana. El problema detectado fue la inconsistencia de los métodos de ensefianza
utilizados para la instruccion en la escritura creativa, entre profesores y la falta de motivacion
en los estudiantes.

Como dato adicional esta que la investigacion se realizé en tres escuelas diferentes,
ddnde se evidencio la inconsistencia en los métodos de ensefianza; por ello se planearon una
serie de actividades disefiadas para mejorar la escritura, narrativa, técnicas expositivas y
persuasivas, de manera unificada. Las autoras observaron gue las intervenciones y estrategias
utilizadas fueron beneficiosas, los estudiantes mejoraron su capacidad de organizacion
gracias la utilizacion de los organizadores graficos y finalmente sugieren que mas profesores
debian estar enterados de los beneficios de estos recursos e incorporarlos en sus lecciones a
través del curriculo.

El siguiente estudio encontrado es el de Arévalo (2015), de la ciudad de Guatemala de la
Asuncién, Universidad Rafael Landivar, titula “Uso de los organizadores graficos como
estrategia de aprendizaje por parte de los estudiantes de sexto grado de primaria del colegio
Capouilliez”. El enfoque de la investigacion es cuantitativo no experimental y de disefio

transversal descriptivo. El desarrollo del trabajo se realiza con estudiantes que se encuentran
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entre los 12 y 13 afios de edad, donde el problema detectado fue como lograr aprendizajes
significativos a través del uso de los organizadores gréaficos.

Esta investigacion también se sustenta en el aprendizaje significativo y fundamenta la
importancia de los organizadores graficos en el desarrollo del pensamiento, haciendo una
valiosa recopilacion de estudios adelantados tanto en el ambito nacional como internacional.
Entre sus recomendaciones sugiere variedad en su escogencia, comunicacion asertiva con los
estudiantes, conformar equipos de trabajo y compartir la experiencia con otros docentes,
tanto de grados inferiores como superiores, para que se haga uso de la estrategia y continle
fortaleciendo el uso de los organizadores graficos.

En Suramérica se encontrd una realizada en Venezuela por Rangel (2010), titulada “Los
organizadores graficos como estrategia para facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje de
inglés en la etapa I de educacion basica” Universidad de los Andes de San Cristobal-Téachira.
Esta tesis es a nivel de maestria, es de tipo cualitativo descriptivo apoyado en el método de
estudio de casos y se realizd con estudiantes de grado sexto, en una zona rural. El problema
detectado es la deficiencia en habilidades y competencias en la adquisicion de vocabulario
en inglés. Al igual que las anteriores se basa en el constructivismo y el aprendizaje
significativo.

De acuerdo con su estructura esta investigacion muestra una amplia fundamentacion
teodrica y conceptual desde diferentes autores; finaliza diciendo que el uso didactico de los
organizadores es ilimitado, apoya el desarrollo de la imaginacion y la creatividad para
exteriorizar conocimientos, que son recordados con facilidad, debido a la asociacion de la
palabra y la imagen.

En Chile, Labra (2012) realiza una investigacion titulada “Propuesta Metodologica

Cognitivista C- H- E Con Estrategia Visual Organizadores Gréaficos Interactivos — Ogis —
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Orientada Al Mejoramiento De La Comprension Lectora En El Sector De Lenguaje Y
Comunicacion De Cuarto Basico De Nb2, en la ciudad de Santiago de Chile”. Se analiza esta
investigacion porque incluye temas relevantes como son: estrategia, organizadores graficos
tomados como tecnologia visual interactiva, habilidades, procesamiento de la informacién y
construccién de significados. Su propuesta es muy interesante ya que entre otras cosas busca
generar ambientes de aula con dotacion tecnoldgica méas efectivos, aparte de mejorar los
niveles de comprension lectora, pensando en los desafios que reporta la lectura digital.

Es una investigacion mixta (cualitativa y cuantitativa) y fue realizada con estudiantes de
cuarto afo bésico, de 6 colegios de dependencia municipal. A través del proyecto, el
investigador propone capacitar a docentes para lograr un mejor uso de las tecnologias en el
aula, obteniendo cambios en los niveles de comprension lectora. Ademas, propone los
lineamientos para una integracion curricular mas efectiva de las tecnologias.

En términos generales, el investigador concluye que una vez sorteados diferentes
situaciones normales que se presentan durante la implementacion, sus objetivos se
cumplieron gracias a la induccion, capacitacion y acompafiamiento a los docentes, los
acuerdos de participacién y colaboracion de las directivas de las instituciones y demas
estamentos de las instituciones, se logra subir los niveles de comprension lectora en los
estudiantes, lo cual mejoré los procesos de ensefianza aprendizaje.

Es una tesis que realiza un aporte a la presente investigacion, no solo porque es un
proyecto ambicioso sino que segun apreciaciones personales esta muy bien planteado,
fundamentado e implementado durante méas de un afio; de igual, forma brinda bibliografia
importante y pertinente para la fundamentacion conceptual.

Por otro lado, en Ecuador se encuentra la tesis de maestria realizada por Rivas (2013)

titulada “Utilizacion de los organizadores graficos como herramienta evaluadora del
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aprendizaje significativo de los estudiantes de la Escuela de Desarrollo Integral Agropecuario
de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi”. El autor fundamenta su estudio en tres
aspectos basico, a saber: como influyen los O.G. en el procesos de aprendizaje, cOmo son
aplicados en el aula por parte de los docentes y la importancia que tienen como herramientas
evaluadoras del proceso de ensefianza aprendizaje, en el desarrollo de habilidades de
pensamiento por parte de los estudiantes.

En el proyecto se utiliza la investigacion de campo y la bibliografica, combinada con los
niveles exploratorios, méetodo descriptivo y asociacion de variables; las técnicas empleadas
fueron la observacion y la encuesta; la poblacién empleada son 64 estudiantes y 13 docentes
de la Escuela de Desarrollo Integral Agropecuario de la UPEC. Esta investigacion contribuye
al presente estudio en la medida que brinda informacion relevante para la construccion de la
propuesta frente a la importancia de la implementacién del uso los O.G vy, la forma en que
estos pueden ser evaluados; ademas, aborda aspectos comunes como el aprendizaje
significativo y el constructivismo.

Al igual que las anteriores investigaciones, resalta la importancia de los O.G. como
herramientas que desarrollan procesos de aprendizajes significativos y que ofrecen diversas
formas fisicas para representar la informacidn, teniendo en cuenta cada uno de los procesos
y elementos que los componen.

Asimismo, deja entre ver entre sus recomendaciones finales, que la implementacion del
uso de los O.G, no es pertinente cuando los docentes no han realizado una planificacion
previa sobre cudles, en qué momento y como se van a evaluar estos O.G.; cuando no se ha
tenido una capacitacion sobre el uso de estas herramientas pedagogicas y metodoldgicas, para
elevar el nivel de aprendizaje o, simplemente, el momento en que los estudiantes no son

motivados y preparados lo suficiente para el uso de estas herramientas.
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En esta misma linea, se indagd sobre otros autores que centraron su atencion en las
dificultades y limitaciones presentadas al implementar los O.G. como herramientas o
estrategias didacticas. Asi, aparece el articulo de Mufioz, Ontoria & Molina (2011), titulado
“El mapa mental, un organizador grafico como estrategia didactica para la construccion del
conocimiento”, en el que se describen las limitaciones evidenciadas y el como fueron
superadas. Los autores afirman que al implementar una nueva estrategia, es natural que el
desconocimiento y la falta de familiarizacion, hacen que los estudiantes se sientan
desorientados, lo cual genera frustracidn, angustia y hasta aburrimiento; desde la parte
técnica se encuentra dificultad para encontrar las ideas principales, la estructuracion y
relacién entre ellas, generadas por la falta de comprension de textos.

Por ello, como se dijo anteriormente, es importante una planeacion donde se incluya un
plan de accion que permitan superar esas dificultades. Para el caso de la investigacion,
consistio en la lectura para la comprension de los temas, la estructuracion y la consulta en el
grupo de compafieros, en textos y al docente. Por ultimo, afirman que una vez superadas estas
dificultades se encuentran con cuatro factores intervinientes en la superacién, a saber: el
esfuerzo, la atencion, la préactica y la constancia.

En sintesis, segun el rastreo elaborado para el estado del arte, se pueden sustraer unas
tendencias asi:

e Sobre metodologia de la investigacion, es cualitativa, la poblacion seleccionada
va desde el ciclo inicial hasta la formacion superior y entre los disefios de la
investigacion estan la investigacion-accion y analisis de casos.

e De acuerdo con los resultados de estas investigaciones, se establece el uso de
0.G. como una estrategia para favorecer procesos de ensefianza aprendizaje,

dentro de la teoria del constructivismo y el aprendizaje significativo, su uso es
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ilimitado, en el desarrollo de habilidades de pensamiento, la imaginacion y la
creatividad; ademas de fomentar competencias en los procesos de lecto-escritura
y el manejo de la informacion.

e Deigual forma, se comprende que los O.G. se pueden emplear en cualquier nivel
de formacion, tal como se dijo anteriormente, fortaleciendo el trabajo
colaborativo y cooperativo y, consolidando la relacion entre docentes y
estudiantes.

e Los O.G funcionan como un puente cognitivo para facilitar el aprendizaje, ya que
fortalecen destrezas como: relacionar términos, presentar secuencias ldgicas,
establecer relaciones de causa y efecto, presentar y argumentar informacion entre
otras. También han logrado cambio de las précticas tradicionales, facilitando la
solucién de problemas y aplicacion de aprendizajes en contextos reales.

e De otra parte, los O.G. permiten la transversalidad e interdisciplinariedad del
conocimiento, unificando metodologias mediante el compartir experiencias entre
docentes, lo que confirma que su potencial es Util tanto en estudiantes, como en
los mismos educadores.

e Finalmente como dato importante, se identifica que los O.G. fueron empleados
como recurso metodoldgico en la construccion de ambientes de aprendizaje con
la aplicacion de las TIC.

e La implementacién del uso de los O.G., como nuevas estrategias en el aula, van
a presentan dificultades que impidan o limiten su desarrollo, pero que son
superables gracias al plan de accion establecido en una planeacion flexible y

centrada en las habilidades de los estudiantes.
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Aspectos Metodoldgicos

Sustento Epistemoldgico

El presente estudio se plantea como una investigacion mixta, en la cual se integran los
métodos cuantitativos y cualitativos con el fin de “profundizar y comprender mejor la
situacion estudiada” (Pereira, 2011, p. 26). La investigacion se realiza en un entorno natural
de ensefianza aprendizaje, donde, a través de un ambiente hibrido, se aplica una estrategia
didactica, para fomentar habilidades de pensamiento en la resolucién de situaciones problema
en el uso de organizadores graficos. La investigacion surge de la exploracion e indagacion
sobre las necesidades de la poblaciéon seleccionada, a partir de las cuales se disefia e
implementa la experiencia educativa.

Los disefios de método mixto de investigacion en la educacion, hoy en dia han venido
tomando mas auge, de acuerdo con estudio de Pereira (2011) “(...) se fortalecio al poder
incorporar datos como iméagenes, narraciones o verbalizaciones de los actores, que de una u
otra manera, ofrecian mayor sentido a los datos numéricos” (p. 19). Para Hernandez,
Fernandez y Baptista (2003), citado por (Pereira, 2011) los disefios mixtos:

(...) representan el mas alto grado de integracion o combinacidén entre los
enfoques cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en
todo el proceso de investigacion, o, al menos, en la mayoria de sus etapas (...)
agrega complejidad al disefio de estudio; pero contempla todas las ventajas de
cada uno de los enfoques (p. 21).

Dentro de los disefios mixtos existen varias clasificaciones; esto, de acuerdo con autores
que han realizado estudios recientes, como es el caso de Johnson y Onwuegbuzie (2004),

Onwuegbuzie & Leech (2006) citados por Pereira (2011), en donde plantean dos tipos:
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Con modelo mixto: en el cual se combinan en una misma etapa o fase de
investigacion, tanto métodos cuantitativos, como cualitativos. Con método
mixto: en cuyo caso, los métodos cuantitativos se utilizan en una etapa o fase
de la investigacion y los cualitativos en otra. (p. 19).

Estos mismos autores, plantearon que de acuerdo con el orden y secuencia, hay una
organizacion en los disefios mixtos: Igualdad de estatus (Simultaneidad en la aplicacion);
Estatus dominante (priorizacion en algunos de los enfoques). Para el caso de este estudio, se
selecciona el disefio de método mixto con estatus dominante, de acuerdo con Creswell (citado
por Pereira, 2011) “con una secuencia cuantitativa-CUALITATIVA, e integracion de datos
en la interpretacion” (p. 22); en donde, la razén primordial de elegir este tipo de investigacion
es “(...) poder otorgar voz a los participantes y las participantes (...), ya que no solo se desea
la obtencion de datos numéricos, sino también se busca la vision mas intima del participante”
(p. 26).

El disefio mixto se utiliza con la finalidad de integrar datos cuantitativos y cualitativos,
para determinar cudles eran los niveles de logro y los cambios alcanzados en el desarrollo de
habilidades de pensamiento; conocer el desempefio, la relacion entre estudiantes, el rol del
docente, la aplicacion del software durante y después de la implementacién de la estrategia
metodoldgica, a través del uso de un ambiente hibrido de aprendizaje. Por ello, se propone
indagar y realizar una discusion conjunta de los datos obtenidos, con el fin de lograr un mayor
entendimiento de la investigacion y, al mismo tiempo, otorgarle la validez y el rigor a este
tipo de estudio.

La metodologia de investigacion es de tipo aplicada, donde se parte de una situacion
problematica que requiere ser intervenida, estudiada y mejorada. Esta metodologia empieza

con la descripcién sistematicas de la situacion, luego en la relacién con una teoria para
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reconocer los conceptos méas importantes y pertinentes. Finalmente, la situacion descrita se
evalla, teniendo en cuenta el marco tedrico, y se proponen secuencias de accién o un

prototipo de solucion (Universidad de la Sabana, 2012).

Disefio de la Investigacion

Al ser una investigacion aplicada donde se busca intervenir y mejorar un aspecto en
particular, el disefio estd enmarcado dentro la investigacion-accion. Este enfoque busca
dinamizar la capacidad del sujeto de la investigacion en donde a partir del reconocimiento de
sus capacidades y potencialidades interactie de manera autbnoma, consciente, reflexiva y
critica.

Segun el modelo de Lewin (citado por Latorre, 2003), se describe la investigacidén-accion
como ciclos de accion reflexiva, en donde cada ciclo se compone de una serie de pasos, como
son:

Planificacion, accion y evaluacion de laaccion. Comienza con una «idea
general» sobre un tema de interés sobre el que se elabora un plan de accion.
Se hace un reconocimiento del plan, sus posibilidades y limitaciones, se lleva
a cabo el primer paso de accion y se evalla su resultado. El plan general es
revisado a la luz de la informacidon y se planifica el segundo paso de accion

sobre la base del primero (p. 11).

De la misma forma, Bernal (2010), presenta su disefio en tres grandes fases:

e Fase inicial o de contacto con la comunidad. El investigador entra en contacto

con la poblacion objetivo, con el fin de determinar las necesidades mas
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sentidas para dar establecer estrategias de solucién, que en el proceso de

investigacion se llama definir el problema.

e Fase intermedia o de elaboracion del plan de accion. Aqui se determinan los
objetivos, que deben estar encaminados a transformar la realidad social de las
personas intervenidas. De igual manera se establecen responsabilidades que
de manera colectiva se llevan a cabo, asi como las técnicas y herramientas

para la obtencion de informacion y la solucién del problema.

o Fase de ejecucion y evaluacion del estudio. Es donde con la participacion de
la comunidad se inicia con la solucion. es necesaria la retroalimentacion de tal
manera que se realicen los ajustes y avances necesarios para el logro de los
objetivos dando solucion a la problematica, con esto queda claro que el
investigador debe estar involucrado de manera directa, en la solucion del

problema, desde su rol como investigador

Poblacion y Muestra

La poblacidn seleccionada son estudiantes del ciclo 1V, sus edades oscilan entre los 12 y
17 afios, pertenecientes a los estratos 2 y 3, en su mayoria y cuentan con aceptables
condiciones econémicas. El ciclo estd conformado por 4 cursos, 2 de grado Octavo y 2 de
grado Noveno, con un total de 161 estudiantes de la jornada de la tarde. Los jovenes que
cursan este ciclo se caracterizan por sus fuertes cambios fisicos y emocionales, asi como del
desarrollo de su pensamiento abstracto y sus niveles de introspeccion, comprension y
razonamiento son mas altos, esto de acuerdo a los Lineamientos para Evaluar el Aprendizaje

Ciclo a Ciclo, de la Secretaria de Educacion del Distrito, ubicandolos en “la etapa de los
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grandes ideales y proyectos” (2009, p. 12), para lo cual requieren espacios de trabajo en
equipo de donde surjan lideres, el trabajo solidario, la produccion de normas de
comportamiento para la investigacion y consulta sobre solucién de problemas.

Se tomd como muestra a 74 estudiantes pertenecientes al grado noveno, de los cuales 40
son mujeres y 34 hombres, entre los 14 y 17 afios de edad; estos estudiantes cuentan con
habilidades en el uso de herramientas tecnoldgicas y la metodologia de trabajo por proyectos,
es decir, que cuentan con aprendizajes previos frente a la estrategia que se va a implementar.
De acuerdo a lo anterior, la muestra seleccionada es intencional, esta es una técnica de
muestreo no probalistico, en donde “la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad sino de las caracteristicas de la poblacion” (Fernandez, Hernandez & Baptista,
2010, p. 176), se elige de acuerdo a unos intereses, con el fin de encontrar solucion a un

problema concreto; este representa el 42% de la poblacion.

Fases de la Investigacion

Seleccion del e Situacion
Tema Poblacion objeto problema
Técnicas e
Objetivos Instrumentos para Disefio de la
la recoleccion de estrategia
la informacion.

Implementacion - = Andlisis de
de la propuesta. Hetroalimentacion Resultados

Figura 13. Estructura Fases del Proyecto de Investigacion.

Fuente: elaboracion propia.
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En la siguiente tabla, se muestra de forma mas detallada el cronograma con acciones y

fechas de ejecucion.

Tabla 1.

Cronograma
FECHA DE
EJECUCION

(Por Semestre y
Mes)

ACCIONES

Semestre [

1 12 3 4
Inscripcion al proyecto profesoral: Habilidades de 4l

pensamiento mediadas por TIC.

Seleccion de la poblacion objeto. v
Presentacion y Aprobacion del disefio de ¥ ™
investigacion.
-
=
7 2
= &
> Semestre 11
Z 1 |2 |3 /4
e
[
)
é Z Planteamiento del Problema e Investigacion |
e 8 Objetivos y Justificacion M
ﬁ S:) Construccion del Marco Teodrico y Estado del Arte M
: = Propuesta del Disefio Metodolégico %
: ; Analisis de Técnicas e Instrumentos M
% ﬁ Disefio y Aprobacion del Ambiente de Aprendizaje ]
A
Hy < Semestre 11 y
=R - = 1\
=7 -
LEZ < 1- 13- 5 7-
SRCE

2 14 6 8
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FECHA DE
EJECUCION
ACCIONES (Por Semestre y
Mes)
M
Implementacion de cada una de las sesiones de la
propuesta metodologica en el aula. M
Valoracion del uso de lo O.G. con sus rbricas M
respectivas.
Validacion de las propuestas de solucion. V]
Anélis de datos obtenidos Vi
Elaboracién y presentacion de informes finales. M
Valdacion del documento final Asesor y Jurados
Sustentacion ante Jurados

Las fechas de ejecucion pueden variar de acuerdo a procesos de
ejuecucion y validadcion de cada una de las acciones programada en las
fases.

Nota: Acciones detalladas por fase.

Categorias

Para el analisis de los resultados, se establecen un conjunto de categorias con el fin de
realizar una reduccion significativa de datos. Teniendo en cuenta el enfoque mixto de la
investigacion y el objetivo del proyecto, a través de los procesos de segmentacion y
codificacion realizados en el software QDA Miner Lite y andlisis de los documentos, se
establecieron dos grandes familias, a saber Herramientas TIC, que corresponde a los
Organizadores Gréaficos (OG) y otras herramientas utilizadas en el proceso investigativo; las
Habilidades de Pensamiento en la Resolucidn de Situaciones Problema, donde surgen una
serie de categorias, las cuales se presentan organizadas en el siguiente cuadro con sus

correspondientes definiciones.
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CATEGORIA

Categorias A prioroi

HERRAMIENTAS
TIC

RESOLUCION DE
SITUACIONES
PROBLEMA

Categorias Emergentes

DESCRIPCION

Esta categoria surge para hallar datos sobre el uso y aplicacion de los
OG, en el ambiente hibrido de aprendizaje, estableciendo niveles de
dominio y dificultades presentadas por los estudiantes antes, durante y al
finalizar el proceso de la propuesta.

Para su andlisis se plantean las siguientes subcategorias:

Diagramacion: Los datos de esta categoria son empleados para valorar la
organizacion de los elementos que componen cada O.G., criterios de
jerarquizacién,lectura facil del mensaje, apariencia estética agradable
(imagenes, flechas, lineas, fuentes y colores) .

Contenido y presentacion de ideas:Los datos en esta categoria permiten
conocer la coherencia, pertinencia y relevancia de la informacion
organizada a través de los OG, evidenciando la idea general del tema.

Ortografia, gramatica y puntuacidn: Estos datos muestran el nivel de
manejo de reglas ortogréaficas, gramatica y puntuacion, que son
fundamentales a la hora de trasmitir un mensaje a través de un O.G.

Durante el proceso de resolucién, el estudiante desarrolla ciertas etapas
gue le permiten fortalecer sus habilidades.
Para su analisis se plantean las siguientes subcategorias:

Planteamiento

Estos datos muestran los hallazgos frente a la identificacion de diferentes
situaciones problema de su entorno y la definicion del mismo mediante la
redaccion de la pregunta problema.

Analisis

Los datos hallados permiten identificar si el estudiante analizo el
problema identificando causas posibles y consecuencias, de acuerdo con
informacidn obtenida. Plantea alternativas de solucién, evaluando su
viabilidad e impacto.

Resolucion

Estos datos evidencian la forma como el estudiante, disefia un plan de
accicon, implementa su alternativa de solucion, comunicando el proceso y
los resultados obtenidos.




64
ORGANIZADORES GRAFICOS PARA FORTALECER HABILIDADES DE PENSAMIENTO

Esta categoria surge durante la primera parte de la implementacion,
donde era necesario reforzar en los estudiantes otras habilidades tan
importantes no solo durante el proceso, sino que son fundamentales en el
transcurso de la vida. Estas son la Escucha activa, el Trabajo en equipo,
la Empatia, y la Toma de decisiones. Cada una de ellas influyen de
manera directa en el fomento de las habilidades en la resolucion de
problemas.

Esta categoria muestra cdmo el uso de los O.G., de manera virtual
favorece aprendizajes colaborativos,es decir el dominio de destrezas
cooperativas que resultan muy importantes en la era digital que se esta
viviendo.

Para su analisis se plantean las siguiente subcategoria:

OTRAS
HABILIDADES

APRENDIZAJE
COLABORTAIVO

Interaccion: hace referencias a la capacidad que tienen los estudiantes por
establecer relaciones comunicativas de manera grupal, ateniendo al uso de
diferentes medios virtuales y presenciales.

Cuadro 2. Categorias A priori y Emergentes

De acuerdo con la categorizacion y codificacion por familias, se presenta la siguiente red

semantica:

Herramientas TIC para 0G <:> Resolucion de situaciones Otras Habilidades <:> ‘ Aprendizae Colaborativo

i & <
ﬁ ﬁw " A | Yy B %
1 — . 4
o
A

— Planteamiento | @ ,‘"\._I.‘\w

PR Aniisis | N [ P
| Diagramacién ] Resolucion \ / J/ 0
A y W \ | Intertaccion |

| 4

- 22 .

. ‘ Escucha activa L‘;
e ‘ Trabajo en equipo |

Empatia
Toma de decisiones

:-'/ Contenido y \"'. ‘\_ y
presentacion

A deideas

\ y

/[ Orogafia, |
| gamtiay |
\\_ punfuacion _/f'

Figura 14. Red Semantica.
Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con esta red semantica (Figura 14) se establecen las siguientes relaciones:

las categoria, herramientas TIC para O.G. y las habilidades de pensamiento para la resolucion
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de situaciones problema se asocian entre si; esta asociacion, causa los aprendizajes
colaborativos, son resultados de estas dos frecuencia de uso y tipo, que hacen parte de la
familia de Herramientas de Apoyo Visuales O.G. El nivel de manejo, se presenta gracias a la

frecuencia de uso parte del tipo de herramienta.

Técnicas, instrumentos y validacion

En la investigacion mixta, es necesario realizar una recoleccion y analisis de datos tanto
cualitativos como cuantitativos, 1o que requiere la aplicacidon de técnicas como: registros
narrativos de los fendmenos que son estudiados, encuestas, observacion, entrevistas,
documentos, registros, materiales, grupos focales, entre otros; para obtener datos que, mas
tarde, convertirdn en informacién y conocimiento. Tanto la recoleccion de datos como el
analisis de los mismos se realizan en forma paralela, no es lineal, sino por el contrario es un
proceso iterativo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Para el caso de esta investigacion,
se emplearon las siguientes técnicas:

Encuesta

Técnica de recoleccion de informacion que se utiliza con el fin de obtener datos de un
grupo significativo de personas, acerca del problema de estudio con el objetivo de hacer el
analisis que determina el proceso de la investigacion. Segun Bernal (2010) la encuesta “se
fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el proposito de
obtener informacion de las personas” (p. 177). El cuestionario se realiza a traves de la Web,
empleando la herramienta de formularios de Google Drive, facilitando la recoleccién y
analisis de los datos, ahorro de tiempo y papel. El instrumento fue contestado por 113

estudiantes y 10 docentes, del ciclo IV del colegio Gonzalo Arango IED, jornada tarde y su
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fin es obtener informacion como punto de partida de la investigacion, fue validada
previamente por la asesora del proyecto de investigacion.

El cuestionario de los estudiantes presenta la siguiente estructura: una parte inicial que
corresponde a los datos estadisticos, con el fin de realizar una descripcion de la poblacion,
generando mas exactitud en el procedimiento de la investigacion. (Anexo 2). Enseguida van
4 preguntas que se realizaron con el objetivo de obtener informacion sobre el tipo de
herramientas que son utilizadas por los docentes, como apoyo en su proceso de ensefianza y
la frecuencia de empleo; al igual que la importancia que le dan los estudiantes a los O.G y su
nivel de manejo (Anexo 3). A continuacion, se plantearon 4 preguntas mas, con el fin de
identificar queé dificultades y habilidades presentan los estudiantes a la hora de solucionar un
problema y su nivel de analisis de informacion. (Anexo 4). Finalmente, se les pide que
valoren sus habilidades en la solucion de situaciones problema, con el fin de conocer como
se sienten los estudiantes frente a esta habilidad. (Anexo 5).

De otro lado, la encuesta de los docentes se estructura en tres partes, la inicial que
corresponde a los datos estadisticos (Anexo 6); una segunda parte que se realiza con el
objetivo de conocer el tipo de herramientas que emplean en sus clases, frecuencia y nivel de
manejo (Anexo 7); y, una parte final con el fin de conocer el nivel de manejo y dificultades
presentan los estudiantes del ciclo 1V a la hora de resolver una situacion problema, al igual
que el nivel de importancia del desarrollo de estas habilidades para el desarrollo del
pensamiento en los estudiantes. (Anexo 8).

Entrevista

La entrevista es un instrumento disefiado con el fin de conocer informacion mas

detallada. El cuestionario empleado debe ser flexible, de tal manera que se obtenga
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informacidn mas espontanea y abierta (Bernal, 2010). Este instrumento se disefia siguiendo
el modelo de una entrevista no estructurada donde, en opinion de Rincon (1995, citado por
Vargas 2011) “las preguntas pueden ser de caracter abierto y el entrevistado tiene que
construir la respuesta; son flexibles y permiten mayor adaptacion a las necesidades de la
investigacion y a las caracteristicas de los sujetos” (p. 126). Para el caso del proyecto, se
disefia una entrevista empleando los medios electrénicos, es una técnica que incursiona en la
investigacion cualitativa como instrumento de recoleccion de informacion.

Este formato consta de ocho preguntas, relacionadas con el nivel de satisfaccién de los
estudiantes frente a la implementacion del ambiente, la metodologia y las herramientas
empleadas (Anexo 9). Se empleé la entrevista para conocer las apreciaciones finales del
equipo, sobre la experiencia y los logros obtenidos después de la implementacion del
ambiente, en ella se obtienen datos importantes sobre el proceso las cuales seran analizados

en los resultados.

Observacion

De acuerdo con Bernal (2010), esta técnica cada dia cobra mas credibilidad y es muy
utilizada en las investigaciones cualitativas, ya que “permite obtener informacion directa y
confiable, siempre y cuando se haga mediante un procedimiento sistematizado y muy
controlado” (p. 177); no es una tarea facil, no se trata de simplemente ver, sino que “implica
adentrarnos en profundidad a situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una
reflexion permanente. Por tanto, es necesario siempre “estar atento a los detalles sucesos e

interacciones” (Hernandez, et. al., 2010, p.411).

Diario de Campo
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Con el fin de sistematizar cada una de las observaciones se emplea el diario de campo.
Segtn Cerda (1991) “es una narracién minuciosa y periddica de las experiencias vividas y
los hechos observados por el investigador” (p. 249), en donde se debe evitar hacer
comentarios y analisis subjetivos. En el presente estudio, se realizo el siguiente grafico con
el fin de organizar, sintetizar y registrar los datos observados de las actividades realizadas
durante la implementacion del ambiente:

Diario de Campo

Nombre de los integrantes:
Equipo:
Fecha:
Sesion:
Avances Aspectos a Mejorar

Observaciones Generales

Figura 15. Formato diaro de campo
Fuente: elaboracidn propia.

En el diario de campo, se registraron los avances y dificultades obtenidos por cada equipo
de trabajo, durante cada una de las sesiones; esta herramienta permitié tener un mejor
aprovechamiento del tiempo en los encuentros presencial; fueron muy dtiles durante el

desarrollo y seguimiento de las actividades (Ver anexo 10).

Registros y documentos

Gracias a las posibilidades que ofrecen las TIC como medio para indagar informacion,
se emplearon una serie de recursos que permiten la interaccion entre estudiante — estudiante
y docente —estudiante, de los cuales se obtienen datos importantes sobre sus avances y

participacion en cada una de las actividades. A continuacion, se muestran algunas:
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Weebly for education

Es una plataforma gratuita empleada, no solo para el disefio del ambiente de aprendizaje,
sino que también permite aceptar las actividades en linea de los estudiantes, brindando
informacidn valiosa para analizar la participacion y avance de los estudiantes en cada sesion

de la estrategia implementada.

MIS ALUMNOS DOMINIOS GOOGLE APPS. CUENTA SOPORTE

Pensando, Creando y Solucionando.
sta co o wiario-

SITIOS MIS ALUMNOS INIO: GOOGLE APPS CUENTA

Pensando, Creando y Solucionando. Entradas del formulario de Formulari trabajo ¥ Nimero de entradas: 12
oo electrd Cargue archive

Fecha enviado Direcién i nico
ZoGLlcilELl | Comentarios del blog || Entradas de formulsrio ~ - ~
= % 05/22/2016 08:54pm 186.30.42.115 io 16@gmail

P3/11/2016 01:29pm 190.26.219.106 katherinbecu@gmail.c..
3/11/2016 12:54pm 190.26.219.106 farfanguio. 16@gmail

FPR—— [T ey s .
40 = 03/11/2016 08:43am 130.26.219.105 ¢ daniela2002727@gma. Laura Daniela

Correo electronico katherinbecu@gmail.com
Cargue archivo flowchart 1.ong
Nombre y Apellidofirst Katherine
Nombre y Apeliido.last Becerra
Seleccione el curso 902

Direccion IP 190.26.219.106

Figura 17. | Datos estadisticos del ingreso de estudiantes AHA Figura 16. Il Datos estadisticos del ingreso de estudiantes AHA
Fuente: elaboracion propia. Fuente: elaboracion propia.

Padlet

Herramienta colaborativa en linea, ideal no solo para llevar apuntes, sino un medio eficaz
para realizar lluvia de ideas. Permite establecer contacto con los estudiantes de manera
sincronica y obtener informacion sobre procesos adelantados. Durante la implementacion se
permiti6é que los estudiantes realizaran una lluvia de ideas sobre las posibles alternativas de

solucion para su posterior evaluacion y analisis.
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Danielacastro Santiago BIX

vidad adémicas

500 muy otlles,

Natalia Gonzalez - lvonne Fonseca
Es muy importante ntas e ] Sneider Barrera
Las herramientas de rabajo son muy importantes por

ya que estas son
2 ¢! 0 I, que s un bien para el futuro académico
1°mummmos
SOSTENIBLES I
> -
s 10409 o) ) 4

&y

enfocadios en varias ta
que podemos hacer en
grupo

Cristian Olaya

Figura 18. Lluvia de ideas en Padlet.
Fuente: elaborado por los equipos participantes.

Google Drive

Esta aplicacién en linea con gran capacidad de almacenamiento, fue ideal para el disefio
y aplicacion de la encuesta, la entrevista, diario de campo Yy rubricas, ahorrando tiempo y
facilitando la obtencion de datos; ademas, permitid trabajo colaborativo, recepcion de

actividades, retroalimentacion y presentacion.

Consideraciones Eticas

Por tratarse de una investigacion en el campo educativo, el componente ético es vital ya
que se deben guardar ciertas consideraciones al ser investigaciones con seres humanos. Segun
Safiudo (2006), ser ético es “comprometerse en un todo como persona, como educador, como

investigador, en un proceso donde se trata de expresar algo sobre si mismo, un estilo de vida”

(p. 85).
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De acuerdo con esto, Safiudo (2006) dispone cinco principios morales que guian su
propuesta ética: “respeto por las personas y su autonomia, beneficio y no su dafio, justicia,
confianza y, fidelidad e integridad cientifica. Los investigadores respetan a los participantes
como personas valiosas que tienen el derecho autonomo de decision sobre su inclusion o no
en la investigacion” (p. 85). La autora hace una aclaracion sobre el principio del beneficio,
que dice “el investigador debe planear y operar la investigacion maximizando los beneficios
para los participantes y minimizar el posible riesgo, sobre todo asegurarse que no toma las
decisiones pensando en su beneficio sino en el de los participantes” (p. 85).

Siguiendo las consideraciones anteriores, se informa a las directivas de la institucion del
proyecto de investigacion, solicitando los debidos permisos para la intervencién. De igual
forma, se da a conocer a los participantes del estudio (estudiantes del grado noveno), la
planeacion del mismo, objetivos, contenido, resultados esperados, asi como los beneficios

del proyecto que conducen al mejoramiento los procesos de ensefianza aprendizaje.

Pensando, Creando y
Solucionando

3% Pensando, Creando Y
Solucionando

Figura 19. Pantallazo de las generalidades del proyecto
Fuente: elaboracion propia.
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En reunidn de padres de familia, se informa debidamente a los representantes legales de
estos estudiantes, de manera verbal y se les pide su autorizacion a través un consentimiento
informado por escrito; este fue revisado y aprobado previamente por la rectora del colegio
(Anexo 10).

Organizadores gréaficos

Los organizadores gréaficos, por ser la base de la investigacion, fueron fundamentales a
la hora de obtener datos relevantes. A través de su uso, los estudiantes buscaron, analizaron,
organizaron, estructuraron y presentaron informacion, tarea que no fue nada fécil, puesto que
fue necesario corregir, cambiar, quitar o poner (textos, graficos colores, fuentes); empero, al
final, de acuerdo con los procesos de autoevaluacién, coevaluacion y heteroevaluacion, se
evidencia gran avance en el uso de estos, sobre todo para la resolucién de las situaciones

problema planteadas en el Ambiente de Aprendizaje.

Figura 20. Organizadores graficos
Fuente: elaboracion de los equipos de trabajo participantes.
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Ambiente de Aprendizaje

Es importante sefialar la relevancia del ambiente de aprendizaje para la presente
investigacion, pues, como se ha venido mencionando, este espacio sera fundamental para
analizar las interacciones y situaciones en las cuales se vieron involucrados los estudiantes
para la resolucion de problemas. Aqui, se entrevé el desarrollo y alcances, respecto a la
aplicacion de los Organizadores Graficos, teniendo en cuenta el trabajo autbnomo y
colaborativo de la poblacion conjunto a las TIC.

A continuacion, se describen los datos precisos del ambiente Hibrido de Aprendizaje,
que tuvo lugar en el colegio Gonzalo Arango IED:

Titulo: Pensando, creando y solucionando.

Resumen: EI Ambiente Hibrido de Aprendizaje, ha sido disefiado para estudiantes del
ciclo 1V, del colegio Gonzalo Arango IED. Esta compuesto por una serie de actividades que
se desarrollan de manera presencial y virtual con acceso a diferentes enlaces a aplicaciones,
tutoriales para su manejo, contenidos como textos, presentaciones o videos para la
profundizacién y refuerzo de temas vistos en clase, foros, actividades colaborativas y el
trabajo autonomo.

Justificacion: la incorporacion de las TIC en el aula hacen pensar a los docentes en
disefiar ambientes que optimicen el aprendizaje y, desde luego, generadores de conocimiento.
No es facil hoy en dia captar la atencion de los estudiantes y mantenerlos activos en el
desarrollo de las actividades; es por ello que, se deben generar estrategias en las cuales haya
interaccidn constante y aprovechar los recursos tecnoldgicos y diferentes aplicaciones que
existen online.

Por otra parte, el desarrollar de habilidades de pensamiento para la resolucion de

problemas, hace que se piense en el disefio de un ambiente en el cual el estudiante se sienta
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comprometido; donde, a traves de una elaboracién individual y social, construya su propio
conocimiento, de acuerdo a sus experiencias de interaccion en el mundo (Jonassen, 2000).
Siguiendo el modelo EAC de Jonassen (2000) se estructuran las unidades presentadas a
continuacion, en las cuales el estudiante identifica una problematica y mediante el manejo de
varias herramientas busca, selecciona, analiza, organiza, presenta informacion con miras a
solucionar y resolver el problema.
Obijetivos de Aprendizaje
Objetivo General: Capacitar al estudiante para enfrentarse a cualquier tipo de situacion
problematica y asi plantear posibles soluciones con el uso efectivo de los Organizadores
Gréficos.
Obijetivos Especificos
e Identificar diferentes situaciones problema de su entorno.
e Plantear y evaluar alternativas y estrategias de solucién.
¢ Implementar estrategias de solucion de situaciones problema.

e Comunicar el proceso y evaluar resultados

Tabla 2
Ambiente de aprendizaje - Unidades
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UNIDADES

UNIDAD 1

Propositos:

Trabajo Presencial

Sensibilizacion y Presentacion del ambiente

Familiarizarse con el proyecto y su importancia.
Identificar los aspectos relevantes de la estrategia como punto de partida.

75

Sensibilizacion Video y AHA
. Observacion del video, “La Una vez los estudiantes hayan Computador, VideoBeam, Sonido,
15 min , . .. . ..
Luna” en disposicion de observado el video, la docente Conectividad.
escucha activa, debe ser pide que contesten unas
atenta reflexiva, interesada. preguntas en forma individual
Los estudiantes participan La docente genera un debate con | Computador, VideoBeam, Sonido,
activamente en el debate el fin de intercambiar opiniones | Conectividad,
15 min criticas acerca de lo sucedido en
el video, a partir de las
respuestas.
Los estudiantes escuchan Presentacion Computador, VideoBeam, Sonido,
15 min activamente la exposicion de | A partir de las reflexiones del Conectividad, Presentacion incluida
la docente. debate, la docente hace la en el ambiente
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presentacion de la estrategia a
implementar a través del AHA,
la cual consiste en conocer e
implementar los pasos para la
solucion de situaciones
problema apoyado con el uso de
los organizadores gréficos.

La docente invita a los
estudiantes a reflexionar sobre la
presentacion, recoge algunas
opiniones y sugerencias. Aclara
dudas sobre la metodologia, los
tiempos y la produccion
esperada por parte de los
estudiantes, que consiste en un
recurso digital que pueda
emplear el docente como apoyo
en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Los estudiantes cuestionan e
identifican el problema,
plantean la solucion posible,

Prueba Diagnostica.
La docente pide a los
estudiantes entrar a un enlace,

Computador, VideoBeam, Sonido,
Conectividad, presentacién de la
unidad didactica

de flujo (ordenador grafico)

debe ser enviada, donde el

30 min y al final intercambian ideas | donde aparecen varios casos de
con sus comparieros situaciones problema del
encontrando la mejor entorno.
solucién
Los estudiantes identifican la | La docente explica la actividad | Guia de trabajo
15 min estructura de los diagramas del trabajo auténomo, la cual Computador, conectividad,
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y su importancia para estudiante se dispone a resolver,
explicar procesos de manera | empleando los diagramas de
I6gica. flujo (ordenador grafico).

Trabajo Independiente (Virtual)

Entrar al enlace sugerido en el AHA, leer la actividad y con material de apoyo dispuesto, realizarla (Diagrama de flujo con los
pasos légicos para resolver una situacion problema), y enviarla.

UNIDAD 2

Identificacion de la Situacion Problema

Propdsitos:

Detectar la situacion problema que genera ciertas dificultades en su entorno.
Redactar la pregunta de investigacion

Trabajo Presencial

El estudiante, expone a la La docente selecciona 5 de los Computador, VideoBeam, Sonido,
20 min clas_e el diagrama de flujo trabaj_os enviados por los Conectividad, material de estudiantes.
realizado. estudiantes, los cuales deben ser
expuestos.
15 min Los estudiantes realizan la La docente invita a los Computador, VideoBeam, Sonido,
reflexion sobre el trabajo de | estudiantes para que hagan una | Conectividad, presentacion
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los comparieros, aportando
fortalezas y debilidades.

reflexion sobre las fortalezas y
debilidades presentadas en la
exposicion de sus comparieros,
sobre los diagramas de flujo,
con el fin de realimentar y
establecer criterios de

Detectar la situacion
problema y redactar la
pregunta de investigacion
con ayuda de los
conocimientos previos de la
clase de espariol.

estudiantes analicen situaciones
de su entorno y da orientaciones
por equipo para la redaccién de
la pregunta, apoyada en una
presentacion. Una vez realizada
la pregunta, los estudiantes la
deben compartir para ser
revisada finalmente por la
docente.

elaboracion.
20 min Los estudiantes realizan las A continuacion, la docente pide | Computador, VideoBeam, Sonido,
lecturas, participan en la a los estudiantes realizar la Conectividad.
discusion y se organizan en lectura de pequefios ejemplos
equipos de 4 estudiantes de sobre situaciones problema en
acuerdo con intereses su entorno escolar (identificados
comunes. previamente con la ayuda de los
docentes de ciclos inferiores)
para luego generar una pequefia
discusion, con el fin de brindar
informacion para que ellos
identifiquen el problema que
piensan abordar.
30 min Trabajo en equipo, La docente permite que los Computador, VideoBeam, Sonido,

Conectividad.
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05 min Actitud de escucha reflexiva | La docente da orientaciones Archivo para trabajo colaborativo,
necesarias para que de manera Computador y Conectividad Ambiente
individual los estudiantes virtual.

busquen la informacién
necesaria del tema seleccionado.

Trabajo Independiente (Virtual)

De manera individual, buscar informacion relacionada con el tema, seleccionando fuentes confiables, utilizando el material
proporcionado por la bibliotecaria (Como buscar informacion confiable en Internet). Cada estudiante debe participar en el muro
establecido para tal fin, indicando de los textos consultados: el titulo, tipo de texto (articulo, pagina, libro, etc.), un breve resumen y
el enlace correspondiente.

UNIDAD 3

Acercamiento Teorico

Propositos:

Seleccionar y evaluar informacion.
Analizar, sintetizar y utilizar informacion.

Trabajo Presencial

LI LU R

15 min Escucha activa La docente toma como Computador, VideoBeam, Sonido,
referencia algunos de los Conectividad.

trabajos realizados de manera
virtual, realizando la
retroalimentacion
correspondiente al equipo en
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general. Luego explica que para
realizar el ejercicio de seleccion,
evaluacién organizacion,
analisis y sintesis de la
informacion recolectada; se va a
utilizar el organizador grafico
Ilamado mapa mental, el cual
deben elaborar de manera
colaborativa en la aplicacion
Mindomo, a la cual se habian
registrado con anterioridad.

Trabajo Independiente (Virtual)

docente explica que para tener
una idea mas clara del problema,
sus causas y consecuencias,
existen organizadores graficos
que permite trazar mas facil la
solucion. En este caso se
empleara el arbol del problema,
dando un ejemplo para su
elaboracion.

65 mm Trabajo colaborativo La docente orienta la realizacion | Guias de trabajo, computador,
del mapa mental en cada uno de | conectividad
los equipos. AHA
10 min Escucha activa Antes de finalizar la clase, la Computador, VideoBeam, Sonido,

Conectividad.
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Terminar el mapa mental y preparar exposicion, asignando responsabilidades en los miembros del equipo, de manera que todos
estén en capacidad de sustentar el trabajo realizado.

Crear una presentacion en Google Drive y, de manera colaborativa, elaborar el arbol del problema por equipo, apoyandose en los
datos obtenidos previamente.

UNIDAD 4

Anélisis del Problema y Planeacion
Propositos:

Analizar el origen del problema
Plantear alternativas de solucion

30 min Exposicion de mapas Organizacién de la exposicion Computador, VideoBeam, Sonido,
mentales. de 3 equipos, de manera Conectividad.
Coevaluacion voluntaria decidieron dar a

conocer el trabajo realizado,
estos fueron coevaluados por sus
propios compafieros a partir de
criterios dados en la rabrica.

30 min Trabajo en equipo La docente pide a los Computador, VideoBeam, Sonido,
Analizar el origen del estudiantes analizar y evaluar la | Conectividad.
problema informacidn obtenida, a través

del O.G., arbol del problema,
detectar el origen de este
identificando causas y
consecuencias.
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30 min Trabajo en equipo La docente da el tiempo para Computador, VideoBeam, Sonido,
A partir del ejercicio que los estudiantes participen en | Conectividad.
anterior, los estudiantes una lluvia de ideas sobre

trabajan en el planteamiento | alternativas de solucion.
de alternativas de solucion.

Trabajo Independiente (Virtual)

De acuerdo con el trabajo realizado en la parte presencial, por equipo y en forma colaborativa deben elaborar la estrategia de
solucién, apoyandose en un diagrama de flujo para establecer cada uno de los pasos de la solucion propuesta.

UNIDAD 5

Evaluacion y aplicabilidad de las propuestas de solucién
Propdsitos:

Evaluar alternativas de solucion para la toma de decisiones
Validar la aplicabilidad en la solucion del problema

Trabajo Presencial

R

20 min Exposicion La docente selecciona 5 equipos | Computador, VideoBeam, Sonido,
Disposicion de escucha por sorteo para exponer el arbol | Conectividad.
reflexiva de problema y las propuestas de

solucién que surgieron a partir
de este analisis, realizando la
correspondiente
retroalimentacién de acuerdo
con las fortalezas y debilidades.
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70 min Trabajo colaborativo Asesoria por equipo de trabajo Computador y Conectividad.
con el fin de orientar la
validacion de la propuesta de
solucion planteada y establecer
de manera definitiva su proceso
de produccion.

Trabajo Independiente (Virtual)

De acuerdo con su rol establecido en el equipo, realizar los aportes requeridos para la elaboracion del plan de accion.

UNIDAD 6

Disefio del Plan de Accidon

Propositos:

Disefiar el plan de accion de acuerdo con especificaciones dadas
Aplicar conocimiento previos y uso de las TIC

Trabajo Presencial

o

10 min Escucha activa La docente dara las indicaciones | Presentacion
generales para el disefio del plan | VideoBeam
de accion.
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80 min Produccién en equipos de Asesoria permanente por Computador conectividad
trabajo equipos

Trabajo Independiente (Virtual)

En forma colaborativa, los estudiantes elaborarén una linea de tiempo empleando el programa Tiki-Toki.

Trabajo Presencial

UNIDAD 7

Implementacion

Propdsitos:

Realizar la implementacion de su plan de accion.
Evaluacién por expertos

10 min Escucha activa La docente con anterioridad Computador, VideoBeam, Sonido,
distribuyd los tiempos de Conectividad.
acuerdo con las necesidades de
cada equipo.

170 min Participacion activa Organizar los equipos de Computador, VideoBeam, Sonido,
acuerdo con las necesidades Conectividad.
establecidas en el plan de accion
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[
y realizar la respectiva

implementacion.

Trabajo Independiente (Virtual)

En forma colaborativa, elaborar una infografia empleando en programa Piktochart para dar a conocer cada una de las fases
realizadas para la solucion de la situacién problema, con su enlace respectivo a los organizadores graficos empleados.

UNIDAD 8

Comunicacién y Evaluacion

Propdsitos:

Dar a conocer cada una de las fases realizadas para la solucion de la situacion problema, con argumentos claros y coherentes.
Reflexionar sobre la experiencia

Analizar los resultados finales

10 min Escucha activa La docente explica el proceso de | Presentacién
auto y coevaluacion empleando
las rabricas respectivas

170 min Exposicion Retroalimentacion Rubrica y formato de coevaluacion

Resumen de la evaluacién
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Evaluacion Inicial: Es realizada por la docente con el fin de verificar el estado inicial de los estudiantes.

Evaluacion Formativa: La docente realizara una constante observacion de los estudiantes y hace retroalimentacion en el
seguimiento de las diferentes actividades, siguiendo las rabricas como apoyo.

Evaluacion de la Resolucion del problema: Presentacion final describiendo el proceso.

Evaluacion de la experiencia de Aprendizaje: Los estudiantes podran evaluar con sus comentarios y sugerencias de la experiencia
luego emplear los ordenadores graficos para el desarrollo de habilidades en la resolucién de situaciones problema, asi como la
orientacion dada por la docente y el ambiente virtual.

NOTA: Las rubricas presentadas a continuacion se construyeron a partir de los planteamiento de diversos autores en los cuales se
sustenta el marco tedrico, como Montoya & Monsalve (2008), Arguelles & Nagles (2010); los aportes de Teran & Galo (2015) a
través de su investigacion “El uso de los Organizadores graficos en el procesos de ensefianza aprendizaje” y Rivas (2013) con su
estudio la “Utilizacion de los organizadores graficos como herramienta evaluadora del aprendizaje significativo™.

Tabla 3 Rubrica de Evaluacion Resolucion del problema.

IDENTIFICACION
DE LA SITUACION
PROBLEMA

Identifica y redacta la
pregunta problema,
permitiendo establecer
un plan de accién
apropiado.

Identifica y redacta la
pregunta problema, pero
no hay claridad en el
plan de accion.

Presenta dificultad en la
identificacion y
redaccion de la
pregunta, impidiendo
establecer un plan de
accion apropiado.

No hay claridad frente
al problema, por tanto
no establece un plan de
accion apropiado.

MANEJO DE LA
INFORMACION

Maneja la informacién
apropiadamente, de tal
manera que permita
plantear y sustentar su
propuesta de solucion.

Presenta algunas fallas
en el manejo de la
informacién impidiendo
plantear y sustentar su
propuesta de solucioén.

Su manejo de la
informacion es
inapropiado
impidiéndole plantear y
sustentar una propuesta
de solucion efectiva.

No hay manejo de la
informacidn apropiado,
lo que le impide
plantear y sustentar su
propuesta de solucion.

ANALISIS

Realiza el analisis de
datos del problema
correspondiente,

Se le dificultad analizar
datos que le permitan
identificar causas y

El analisis de datos es
inapropiado; lo que

No realiza el analisis
correspondiente; lo que
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identificando causas y
consecuencias.

consecuencias
efectivamente.

impide identificar
causas y consecuencias.

le impide identificar
causas y consecuencias.

PLANTEAMIENTO
DE LA SOLUCION

Plantea alternativas de
solucién, evaluando su
viabilidad e impacto.

Plantea pocas
alternativas de solucion,
evaluando su viabilidad
e impacto

Plantea pocas
alternativas de solucion,
pero no evalua su
viabilidad e impacto

No plantea alternativas
de solucion.

DISENO DEL PLAN
DE ACCION

Disefia un plan de
accion claro y coherente
con la propuesta de
solucion planteada.

Disefia un plan de
accion poco claro y
coherente con la
propuesta de solucion
planteada.

Disefia un plan de
accion pero no es
coherente con la
propuesta de solucion
planteada

No disefia un plan de
accion claro y coherente
con la propuesta de
solucion planteada

IMPLEMENTACI()N
Y EVALUACION

Implementa el plan de
accion de acuerdo con
la problematica
planteada y presenta el
analisis de los
resultados.

Implementa el plan de
accion, pero no hay
claridad en el analisis de
los resultados.

La implementacion
del plan de accion es
inapropiada y no
presenta el andlisis de
los resultados.

No implementa su plan
de accion.

Tabla 4 Rubrica de Utilizacion de los organizadores gréaficos OG

CONTENIDO

Se utilizaron
adecuadamente
conceptos clave
estableciendo relaciones
entre ellos.

Se utilizaron
adecuadamente algunos
conceptos clave pero se
dificulta establecer
relaciones entre ellos.

Se utilizaron pocos
conceptos que
escasamente permitieron
establecer relaciones
entre ellos.

No se utilizaron
adecuadamente
conceptos clave
estableciendo relaciones
entre ellos.

PRESENTACION
DE IDEAS

Se puede evidenciar las
ideas generales del tema
presentado

Se puede evidenciar
algunas ideas generales
del tema presentado

Escasamente se puede
evidenciar la idea
generales del tema
presentado

No se puede evidenciar
la idea generales del
tema presentado
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Las iméagenes empleadas | Algunas de las imagenes | Se emplearon pocas Las imégenes empleadas
’ complementan empleadas imagenes para no complementan
IMAGENES, conceptos. Los colores, complementan complementar conceptos. | conceptos. Los colores,
E'I,‘I\'IEE:SAS’ flec_has y Iingas_ayudan a conceptos., Los colores, I_’os colores, flgchas y flechas y Iinegs no
FUENTES Y realizar asociaciones flechas y lineas ayudan a | lineas no permiten ayudan a realizar
COLORES entre términos y realizar asociaciones realizar asociaciones asociaciones entre
visualizar contenidos. entre términos y entre términos y términos y visualizar
visualizar contenidos. visualizar contenidos. contenidos.
No hay faltas de Hay entre tres y cuatro Hay faltas de ortografiay | Hay mas de cinco faltas
. ortografia y gramatica. faltas de ortografia y gramaética. Los signos de | de ortografiay
REDACCION, Los signos de puntuaciéon | gramatica. Los signos de | puntuacion fueron gramatica. Los signos de
SSJ.IC_)S:SFO'@’Y fueron empleados puntua_cién empleado_s, gmpleados de manera puntuacion no fueron
GRAMATICA correctamente, desmejoran la redaccion. | incorrecta, lo cual empleados
mejorando su redaccion. desmejora la redaccién. correctamente, lo cual
impide su comprension.

COEVALUACION

En el proceso de coevaluacion, se tiene en cuenta la unidad de comunicacion y evaluacion, empleando el siguiente formato.

EQUIPO:

Grado:

CRITERIOS

VALORACION

1. Muestra la idea central del tema, estableciendo de manera organizada y progresiva los pasos en la solucion
del problema.

2. Muestra gran capacidad de sintesis en la informacion presentada.

3. Emplea diferentes recursos que facilitan su lectura, con elementos visuales atractivos y relacionados con el
tema. (Colores, lineas, flechas, iméagenes, fuentes)
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4. Aplica correctamente normas de ortografia o gramatica y utiliza adecuadamente signos de puntuacion.

5. Sudisefio es original y creativo

NOTA: Recuerda la escala de valoracion del SEI. Superior (50 — 46), Alto (45 -40), Basico (39 — 33), Bajo (32 — 10)

Materiales y Recursos TIC

Hardware

Sala de informatica con 27 computadores

Software existente

Conectividad — Red WIFI

Recursos en linea Ambiente virtual y aplicaciones en linea (ordenadores graficos)

Otros recursos Recursos adicionales e informacion para el maestro
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Prueba piloto.

Una vez validadas las unidades de la guia didactica, se disefia el ambiente de aprendizaje
hibrido, con el cual se realiza la prueba piloto a partir de la aplicacion de las cuatros primeras
unidades, cuyos resultados son los siguientes:

o Los estudiantes no poseian el nivel de manejo esperado frente al uso de
algunos organizadores gréaficos, por tanto, se hace necesario retomar algunos
conceptos Yy pasos claves para la utilizacion de ellos. Esta situacion demora un
poco el proceso.

. De otro lado, fue dificil el desarrollo del trabajo auténomo en la virtualidad,
ya que no estaban acostumbrados a este tipo de metodologia.

. La mayoria identifico facilmente situaciones problema, sin embargo, lo
complicado durante esta primera parte fue la redaccion de la pregunta
problema; por tanto, se reforzé con un video de ayuda, al cual podrian ingresar
a traves de un enlace, colocado en Weebly, aplicacion empleada para la
realizacion del ambiente.

. Otro factor importante que se determind gracias a la prueba piloto, es la
intermitencia en la conectividad durante la fase presencial que impide el
normal desarrollo de la actividad planteada.

o Finalmente, lo méas destacado durante la prueba piloto es haber detectado que
el desarrollo de las actividades era méas productivo si se realizaban en equipo
y de manera colaborativa, aprovechando las ventajas de los programas
empleados. De ahi, surge la categoria emergente Aprendizajes Colaborativos.

De acuerdo con lo anterior, se redisefian las unidades para que el trabajo
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presencial como virtual sea elaborado de manera colaborativa y no de forma
individual como se habia pensado al comienzo.

o Ademas fue clara la necesidad de reforzar en los estudiantes otras habilidades
durante el proceso, pero la vez fundamentales en el transcurso de la vida; estas
son la Escucha activa, el Trabajo en equipo, la Empatia, y la Toma de
decisiones. Cada una de ellas influyen de manera directa en el fomento de las
habilidades en la resolucion de problemas.

Una vez realizados los ajustes a las unidades planteadas, se redisefia el ambiente hibrido
de aprendizaje. De acuerdo con los resultados de la prueba piloto, se hace posible la
implementacién del mismo, con el objetivo de usar los organizadores graficos para fortalecer
habilidades de pensamiento en la resolucion de situaciones problema. A continuacion se hace

la descripcion de la implementacion y se analizan los resultados obtenidos.

Descripcion de la Implementacion

La implementacion se programa para desarrollarse en 8 semanas, durante las cuales se
evidencio a través del diario de campo, que era necesario realizar nuevamente cada una de
las fases, generando mejores resultados frente a los objetivos propuestos. El hecho de que los
participantes repitieran el proceso con el disefio y elaboracion de cada uno de los
organizadores graficos permite constatar que los estudiantes aplican los conocimientos
adquiridos apoyandose en el ambiente de aprendizaje.

En la primera parte de la implementacion, se nota la falta de experiencia de los
estudiantes con el trabajo virtual y auténomo, el cual era fundamental en el siguiente

encuentro presencial. Esto se vio a través de los diferentes medios empleados para la
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recepcion de las actividades como eran la pagina del ambiente virtual, google drive y correo

electronico entre otros, como se observa en las figuras 21 y 22.

Datos estadisticos de la
pagina del ambiente, donde se
observa cuantos v cuales

estudiantes enviaron la
-
"2
18026219006
Figura 21. Datos Estadisticos
Fuente: Elaboracion propia.
— e — — : Trabajos compartidos
" °Q por los estudiantes en
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Figura 22. Pantallazo Google Drive
Fuente: Archivos compartidos de los equipos de trabajo participantes.

Era evidente que si el estudiante no elaboraba esta parte, el proceso se afectaria; aunque,
vale la pena aclarar que esto no sucedi6 en todos los equipos de trabajo. Por el contrario, se
pudo establecer que la estrategia implementada con el ambiente hibrido mejor6 el manejo de

los tiempos, la retroalimentacion y seguimiento, logrando de esta manera el avance en cada
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una de las fases, al integrar el trabajo presencial con el virtual, tal como lo manifestaron
algunos de ellos en la entrevista final:
“Con los recursos que encontré en en sitio web (pensando, creando y
solucionando) aprendi a descifrar los pasos que tengo que seguir para resolver
la problematica dada, en mi grupo de trabajo nos ayudo a tener una mejor
comunicacion asertiva para discutir ideas y posibles soluciones, nos ayudo a
realizar las pautas correspondiente para ir desarrollando la solucién a nuestro

problema” (Estudiante 3, 03/06/2016).

“Pues la pagina ayuda bastante ya que nos explica todo de como hacer los
organozidares graficos y con sus respectivas aplicaciones, uno aprende en
como hacer eso organizadores puede utilizar el espacio y tiempo de la casa y
interactiva con sus compaferos de como hacerlo para que sea buen trabajo”

(Estudiante 8, 03/06/2016).

Durante la implementacion, se evidencio el fortalecimiento de sus habilidades en la
resolucion de situaciones problema, a través del trabajo realizado en las diferentes sesiones,
contribuyendo a mejorar los procesos de autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion
establecidas dentro del marco del SEI (Sistema de Evaluacion Institucional) disefiado en el
Colegio Gonzalo Arango. A continuacidn se muestran algunos apartes de las observaciones

en la presentacion final (figura 23).
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Figura 23. Diarios de campo
Fuente: Elaboracion propia.

Tras la implementacion se dio respuesta a la pregunta de investigacion propuesta y al
objetivo de aprendizaje del ambiente, logrando que los estudiantes utilizaran los
organizadores graficos para fortalecer sus habilidades de pensamiento en la resolucion de
situaciones problema, tal como se evidencia en las manifestaciones de los estudiantes. Esto
fue lo que dijeron algunos de ellos al preguntarles, si el uso de los O.G. contribuy6 en el

fortalecié dichas habilidades:

“Si, totalmente, porque ya conozco herramientas de resolucién de problemas
que tal vez no conozcan lo demé&s, de alguna manera me hace mas
sobresaliente como agente pro-activo del cambio” (Estudiante 1, 03/06/2016);
“si, ya que ahora logro plantear una solucién a un problema complejo”

(Estudiante 4, 03/06/2016).
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“Si, por que antes de que realmente supiera el significado de estos, solo
haciamos las cosas por hacer y no pensabamos realmente una solucion ni
sabiamos cuales eran sus causas y consecuencias (Estudiante 13, 03/06/2016);
Si, ya que investigo el problema mas a fondo, también las posibles soluciones

ventajas desventajas, causas efectos y demas” (Estudiante 14, 03/06/2016).
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Resultados

El trabajo de identificar como a través del uso de los O.G. se fomenta el desarrollo de
habilidades de pensamiento en los estudiantes, implico emplear diferentes instrumentos de
recoleccion de informacidn, para establecer las necesidades especificas y, de esta manera,
intervenir pedagdgicamente. De la misma forma se realiza una recopilacion de datos a través
de diferentes herramientas, durante y después de la implementacién de la estrategia, las
cuales permitieron determinar avances y resultados obtenidos en los estudiantes.

A continuacion se muestra su analisis, iniciando por un diagndéstico, mediante el cual se
indag6 por el conocimiento, uso y pertinencia de los O.G. (que fundamenta el desarrollo de
la propuesta did4ctica al interior de la institucion). Posteriormente, esos datos se triangulan
con un analisis a partir de la implementacion del ambiente de aprendizaje.

Los cuestionarios generaron datos importantes que marcaron el proceso de la
investigacion; su estructura constd de 13 items, aplicados a 113 estudiantes; la de docentes
se aplicd a 10 con un mismo numero de items, con escalas valorativas donde se hace un
analisis descriptivo mostrando porcentajes y frecuencias.

Estos fueron aplicados durante la primera fase de la investigacion, antes de la
implementacién del ambiente de aprendizaje, a través de una herramienta virtual (formulario
en google drive), donde se pudo conocer desde la apreciacion de los estudiantes, hasta qué
herramienta es la mas empleada por los docentes segln el area de conocimiento y como
apoyo en el proceso ensefianza aprendizaje; para lo que se establece una lista de O.G.,
seleccionados estratégicamente, de los cuales los estudiantes tiene previo conocimiento y,

cuyos resultados se muestran a continuacion (figura 25).
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Figura 24. Uso de los OG en diferentes asignaturas de acuerdo a la apreciacion de los estudiantes.
Fuente: elaboracidn propia

Los resultados, indican que estas herramientas de ayuda visual (O.G.) son poco

empleadas por los bajos niveles de porcentajes obtenidos, a excepcidn del mapa mental que

es el de mayor uso en las diferentes asignaturas, siendo la materia de espafiol donde mas se

emplea con un 85%, seguido por ciencias naturales con un 78,4%, inglés con un 68,6%,

ciencias sociales un 53,0%, matematicas ocupa un 27.8% Yy, finalmente, la asignatura de

tecnologia con 15,6%.
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Al preguntarles a los estudiantes, ahora que tanto las utilizan desde las asignaturas, se
observa que en asignaturas como espafiol y ciencias sociales se utilizan casi siempre,
mientras que en matematicas y tecnologia se restringe mas su empleo, confirmando el
resultado anterior. En resumen, y de acuerdo con lo sefialado por los estudiantes, hay una
baja frecuencia de empleo de estas herramientas por parte de los docentes, tal como se

muestra en la siguiente grafica (figura 26).

Frecuencia de empleo desde la experiencia de los
estudiantes
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Figura 25. Frecuencia de empleo de la OG desde las asignaturas segun estudiantes.
Fuente: elaboracion propia

Los datos generados desde la experiencia de los estudiantes, muestran que la frecuencia
de empleo de los O.G. es muy baja, a excepcion de asignaturas como espafiol y sociales; las
demas asignaturas ocuparon porcentajes minimos. Al comparar los anteriores resultados y
con el fin de obtener datos méas cercanos a la realidad, se les pide a los docentes que
determinen con qué frecuencia utilizan cada uno de los O.G., como apoyo en su proceso de

ensefianza, obteniendo los siguientes datos (ver figura 27).
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Frecuencia de empleo desde los docentes
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Figura 26. Frecuencia de empleo segun los docentes.
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la grafica (figura 27), los mapas mentales son utilizados a veces; con un
porcentaje del 50%, y siempre con un 40%, lo que corrobora el resultado anterior, en donde
los estudiantes lo definen como el organizador grafico que méas usan sus docentes. En
segundo lugar, lo estan las lineas de tiempo con un porcentaje del 40%; en casi siempre,
mientras que los diagramas de flujo, el arbol del problema y las infografias con un 30%, a
veces y 20% siempre son los menos empleados.

Al pedirles a los estudiantes que determinen su nivel de manejo de los O.G.
seleccionados, afirman estar en un nivel entre intermedio y basico, de acuerdo con los

porcentajes obtenidos en cada uno, tal como lo muestra la Figura 28.
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Nivel de Manejo estudiantes
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Figura 27. Nivel de Manejo estudiantes.
Fuente: elaboracion propia

Su nivel mas avanzado, sin esperarse otro resultado, esta en los mapas mentales con un
50,4%, mientras que el nivel mas bajo lo ocupan las infografias con un 25,7%. Si se observan
los resultados, con referencia a los 5 O.G., desde la percepcion de los docentes, se obtiene
que los estudiantes estan en un nivel basico, de acuerdo con los porcentajes obtenidos.

El nivel intermedio ocupa el segundo lugar, con un promedio del 34%, seguido por el
nivel principiante, con el 16% Yy el avanzado con el 8%. Solo el 2% los considera expertos.
Los mapas mentales siguen ocupando un alto nivel, con el 10% en experto, 10% en avanzado,
40% en intermedio y 40% en basico. Las infografias, arbol del problema y diagramas de flujo

ocupan el nivel mas alto en principiantes.

\
Nivel de Manejo de estudiantes - percepcion de los
docentes
60,0%
40,0% O | .
! L.m
20,0% g ‘ \
L, - Jdlleal __0 .
"’ A’ »
Diagramas  Arbol del Mapas Lineasde  Infografias
de Flujo Problema Mentales Tiempo
EExperto BAvanzado Olntermedio mEBasico BPrincipiante )

Figura 28. Nivel de manejo de estudiantes desde la percepcion de los docentes
Fuente: elaboracién propia
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Por su parte, los docentes determinaron que su manejo frente a los OG, esta en un nivel
intermedio, segun promedio de porcentajes como se observa en la siguiente grafica (figura

30):

Nivel de Manejo por los docentes
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Figura 29. Nivel de manejo por los docentes
Fuente. Elaboracion propia

Tal como habria de esperarse, los docentes manifiestan tener un nivel avanzado en el
manejo de los mapas mentales (50%), frente a otras herramientas; siendo consecuentes con
los datos obtenidos anteriormente, en donde mostraba ser la herramienta mas empleada. El
promedio més bajo esta en las infografias, con un 40% en el nivel principiante, seguido por
los diagramas de flujo y arbol del problema.

De acuerdo con los datos suministrados por los estudiantes sobre la importancia de
emplear lo O.G. en las asignaturas, se destacan espafiol con un 54% vy ciencias sociales con
un 45,1%. Sin duda lo consideran asi, porque hace parte de su cotidianidad y muy
probablemente es el docente quien envia este mensaje con su frecuencia de empleo como
herramienta de apoyo. De la misma forma, se confirma que en asignaturas como matematica
y tecnologia las consideran menos importantes con un 40,7% y un 29,2%, respectivamente
(ver figura 31); lo que, igualmente podria ser el reflejo del discurso del profesor frente a su

empleo e importancia como recurso de aprendizaje.
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Importancia de Empleo
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Figura 30. Importancia de empleo de lo OG de acuerdo a los estudiantes.
Fuente: elaboracidn propia

Por otra parte, se analiza el nivel de importancia que le dan los docentes a los O.G., para
fomentar el desarrollo de habilidades de pensamiento en los estudiantes, dando como
resultado que un 40% en nivel muy alto y un 50% en el nivel alto. Consideran que fomentar
el uso de estas herramientas visuales, contribuyen en gran porcentaje en el desarrollo de
dichas habilidades en los estudiantes, tal como se muestra en la gréafica siguiente (ver figura

32).

Importancia de los OG
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Figura 31. Importancia de los OG en habilidades de pensamiento
Fuente: elaboracién propia

El cuestionario también permitié conocer qué tipo de dificultad presentan los estudiantes

a la hora de resolver un problema. Desde su experiencia, ellos afirman que el momento de



103
ORGANIZADORES GRAFICOS PARA FORTALECER HABILIDADES DE PENSAMIENTO

analizar y organizar la informacién de acuerdo con orden de importancia y el argumentar con
criterios validos, son dos asuntos problematicos, obteniendo un 34,5%, como se observa en

la siguiente gréfica (figura 33).

Dificultad a la hora de resolver un problema
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Figura 32. Dificultad a la hora de resolver un problema desde estudiantes.
Fuente: elaboracion propia

Para los docentes, la mayor dificultad que presentan los estudiantes a la hora de resolver
una situacion problema, es en el momento de buscar informacion pertinente con un 70%,
seguido por analizar y organizar la informacion de acuerdo a su nivel de importancia, con un

50%, lo cual en este punto coincide con los estudiantes.

Dificultad a la hora de resolver un problema
70,0% -
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“ v

Figura 33. Dificultades desde la experiencia de docentes
Fuente: elaboracidn propia
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De igual forma, se conocid que los estudiantes poseen menos dificultades a la hora de
resolver un problema, cuando emplean una herramienta informética para solucionarla; esto
se evidenciod en una problematica planteada en el cuestionario inicial tomada de los ejemplos
de preguntas de Resolucion de Problemas con soporte digital de las pruebas PISA 2012, en
donde el estudiante ingresa a un vinculo y puede arrastrar y soltar los nombres para

acomodarlos de acuerdo a las condiciones planteadas, como se ve en la siguiente imagen

(figura 35).
FIESTA DE CUMPLEANOS pra— Cada nombre puede ser
Alvarn arrastrado buscando
Es el cumpleafios de Alvaro y va a cerebrar una fiesta. - u:umpli: laz condiciones
Asistiran siete personas mas. Todos se sentaran alrededor de la
mesa del comedor. — _(
El repario de los sitios debe cumplir las siguientes condiciones, *~ ’f,
* Ana y Alvaro se sientan juntos. E;. - l\‘__*r
* Bruno y Bea se sientan juntos. “-”"'?_“ —
* Carlos se sienta la lado de Diana o de Esther. [-.,__,,a' I\!,JI
* Fran se sienta la lado de Diana. ‘- ’.,
* Ana y ALvaro no se sientan al lado de Bruno ni de Bea. 9 St

* Ana no se sienta la lado de Carlos.

* Bruno no se sienta la lado de Carlos ni de Fran. [\,_-pfl
* Diana y Esther no se sientan juntas.
* Alvaro no se sienta la lado de Diana ni de Esther. .

Figura 34. Pregunta 10 cuestionario inicial con soporte digital
Fuente: Elaboracion propia a partir de ejemplo de preguntas con soporte digital PISA 2012.

Alli se obtuvo que 47.2%, contesté acertadamente, mientras que en la que tenian que
analizar informacion, sin ninguna ayuda, se observé que presentan dificultad al elegir como
respuesta correcta, un criterio que no esté enlazado con la idea principal del texto.

Cuando se les pregunta que determinen su nivel de habilidades a la hora de resolver un
problema, el 49.6%, considera tener un nivel alto, frente a un 46,9 que considera que sus

habilidades son basicas (figura 35).
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Nivel de Habilidades
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Figura 35. Nivel de habilidades
Fuente. Elaboracién propia

Finalmente los docentes afirman, que el fomento de habilidades de pensamiento en la
resolucion de situaciones problema, ocupa un mayor grado de importancia, entre los niveles

4y 5; frente a otras habilidades, tal como se muestra en la siguiente gréafica (figura 36).

Nivel de importancia de las habilidades en los
estudiantes
80,0%
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u Pensamiento Critico 4 Resolucion de Problemas

4 Aprendizaje colaborativo @ Manenejo de la informacion

-

Figura 36. Nivel de importancia de las habilidades en los estudiantes.
Fuente: elaboracion propia.

Analisis de resultados

Los resultados obtenidos durante la fase inicial, a través del cuestionario mostraron la
necesidad de fomentar el desarrollo de habilidades en la resolucion de situaciones problema,
considerando el uso de los organizadores graficos, como un recurso importante en el

desarrollo de dichas habilidades. De acuerdo con Ellwanger (2014) el uso de los O.G.
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“facilitan el desarrollo de diversas habilidades del pensamiento” (p.16), por lo que es
responsabilidad del docente conocer y aplicar nuevas estrategias de ensefianza con el fin de
favorecer estilos particulares de aprendizaje. Por ello, el cuestionario permitid conocer el
nivel de manejo que poseian los estudiantes de estos O.G. y con qué frecuencia eran
empleados en las diferentes asignaturas; asi como, las dificultades que presentan a la hora de

resolver una situacion problema.

Contaminacion auditiva en la
institucion

Una posible solucion es
<rear un libro animado para

- Jos nifos de primaria con el

proposito de disminuir 1a
contaminacidn auditiva que
| se produce en las aulas de

Bl clase. y en los descansos

Contaminacidn 2oditiva en fa
institucién

Otra posible solucion es
hacer chartas con
orentacon, ya que puede
ser un problema

N pricologico

Contaminacion aeditiva en la
institucién

Contamenacion auditivaenla

By institucida

Una posible solucion es
realizar un video para los
estudiantes de bachillerato
{6-11) con el proposito de
dar a conocer 13s causas y
consecuencias que tene
dicha contaminacion

Contaminacion ea fa
o institucién

Otra manera de buscar
solucion a este problema es
hacer reuniones en las
cuales asistan tanto padres
de familla, estudiantes y
docentes.

auditiva en las instituciones

Un3 posidle soiucion es
cuando ka banda escolar
tenga una presentacién en
el colegio hay que pausar
1as clases.

Contaminacion auditiva

Otra de 13s posibles causas

s0n que hay que tener
pasiencia para que los
demas se pongan en
silencio en un salén de
clases

/Contaminacion auditiva en los
colegios

Una posible solucion es de
Crear un juego para ios
nifios mas pequefios para
que aprendan a través de
una diversion

Figura 37. Lluvia de ideas realizada en Padlet
Fuente.: Equipo participante.

De esta manera, se da cumplimiento a los objetivos 1 y 2, disefiando la estrategia de
acuerdo con las necesidades y conocimientos previos de los estudiantes; teniendo en cuenta
el disefio de un ambiente, mediante la recoleccion de algunos datos y la posibilidad de recibir
diferentes archivos elaborados por los estudiantes, la cual facilité la comunicacion y la

retroalimentacion. A través de Padlet, programa empleado para realizar una lluvia de ideas
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general, se lograron datos importantes de manera individual, sobre las alternativas de
solucion planteadas, lo que permitid a cada equipo seleccionar la mas viable. A continuacion
se una muestra del trabajo de uno de los equipos participantes (figura 37).

En la realizacion del anélisis de resultados de la implementacion, se tiene en cuenta el
uso que le dieron los estudiantes a los organizadores graficos para la resoluciéon de una
situacion problema detectada en su entorno escolar; y por ello se tendran en cuenta las
siguientes categorias: Herramientas TIC para organizadores graficos y Resolucion de
situaciones problema.

Herramientas TIC para organizadores graficos: Durante la implentacion se observa
que los estudiantes lograron el nivel de dominio esperado en el uso de estos organizadores;
el cual consistia en que no solo se conociera la herramienta, sino que fuera empleada
correctamente a través de la aplicacion en un hecho concreto; desde luego algunos equipos
tuvieron dificultades que fueron sorteando con la ayuda de sus comparieros. A continuacion
se presentan los resultados obtenidos en cada uno de ellos, de acuerdo a su orden de

utilizacion y subcategorias:

Subcategoria  Resultados

Mapa Mental: En el uso de este organizador grafico los estudiantes demostraron
tener un nivel esperado, esto de acuerdo con los resultados de la encuesta inicial, en
donde indicaron tener un manejo mas alto en comparacion con los otros O.G. En su
elaboracién se emplearon correctamente lineas y flechas conectando y relacionando
Diagramacion conceptos. Las imagenes empleadas lograron generar un estimulo visual ayudando
a la representacion de los conceptos, permitiendo de esta manera tener una vision
general del contenido tedrico que sustentaria el plan de accion en la resolucion de
su situacion problema. El hecho de haberlo disefiado a través de una herramienta
virtual, permitié organizar mas informacion, reconociendo el intercambio e

incorporacion de nuevos contenidos e ir actualizando de acuerdo a los aportes de
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Contenido y
presentacién

de ideas

los integrantes del equipo. Tal como dice Buzan (2004) la mezcla resultd ser
explosiva, en la medida que se pudo controlar la participacion de todos los
miembros del equipo.

Arbol del problema: En el arbol del problema no hubo mayor dificultad en la
diagramacion ya que los estudiantes tenian la opcion de seleccionar una estructura
predisefiada, lo importante era lograr ubicar de manera correcta en las raices, tronco
y ramas la informacion pertinente.

Diagrama de Flujo: En un comienzo se presentd dificultad en algunos de los
equipos ya que este O.G., es un poco mas exigente en la medida que existen
simbolos estandarizados, que se emplean de acuerdo con su funcién dentro del
esquema, representando el inicio o final, comparacién de datos y toma de
decisiones, acciones o instrucciones por lo que requiere identificar los pasos de la
solucion de forma clara y ordenada, logrando conectar de forma secuencial cada
uno de ellos, para de esta forma obtener una vision general de la solucién. Este O.G.,
fue importante a la hora de plantear estrategias de solucion del problema planteado.
Linea de tiempo: En cuanto a la diagramacion este O.G, no tuvo mayores
inconvenientes tal vez por su forma lineal y secuencial. Al ser elaborada de manera
virtual se emplearon colores e imagenes adecuadas, haciéndolas visualmente mas
agradables.

Infografia: A pesar de ser una de las herramientas mas novedosas para los
estudiantes, ya que en la encuesta se evidencia que eran muy poco empleadas y
demostraban tener bajo nivel en el manejo, la mayoria de los equipos logran
organizar los elementos graficos de manera adecuada, con imagenes, lineas y
colores pertinentes, ademas que el programa empleado le permiti6 seleccionar entre
variedad de disefios para lograr una presentacion agradable de la informacion.
Mapa Mental: En esta subcategoria se observa que los estudiantes identifican
conceptos claves, presentando ideas claras, logrando asociaciones correctas desde
la idea central. De esta manera se visualiza y recuerdan informacion que luego es
empleada en los siguientes pasos de la solucion del problema. La razon posible de
este resultado, se evidencia en el diagnoéstico inicial cuando queda demostrado que
este O.G. es el que con mayor frecuencia utilizan los docentes en sus clases, al igual
que los estudiantes afirman tener un nivel avanzado.

Arbol del Problema; En este O.G., la mayoria de los estudiantes logran ubicar de

manera correcta el problema central indicando la carencia o déficit; detectado en la
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Ortografia,
gramatica y

puntuacion

poblacion objeto, de manera clara y comprensible. En las raices establecen las
causas, tal vez la parte mas importante porque de alli se pueden establecer las
estrategias de solucion, finalmente identifican los efectos causados estableciendo la
importancia del problema. Es importante aclarar que en un comienzo los estudiantes
se confundian un poco entre las causas y los efectos, pero gracias a la exposicion de
algunos grupos se logré retroalimentar, haciendo la aclaracion pertinente.
Diagrama de Flujo: A través de este O.G., se observa que la mayoria de los
estudiantes lograron establecer un proceso claro y coherente a través de acciones y
toma de decisiones pertinentes al problema. Era importante que los estudiantes
emplearan este O.G., para poder establecer la 16gica en el proceso de solucién, lo
cual determinaria la viabilidad del mismo, al comprobar cada uno de los
procedimientos planteados.

Linea del Tiempo: De los contenidos mostrados, algunos reflejaban de manera clara
y consecuente cada uno de los pasos del proceso en la resolucién del problema,
permitiendo establecer tiempos y orden de los mismos para una préxima
intervencion. En este O.G., se presentd dificultad a la hora de manejar la
herramienta virtual, ya que la aplicacion seleccionada estaba en inglés, lo que causo
molestia en algunos estudiantes porgque no entendian, al final se superd con una
explicacidn adicional sobre el manejo de este.

Infografia: Gracias a la facilidad de manejo y herramientas brindadas por el
programa Piktochart, los estudiantes logran realizar la presentacion final del proceso
exponiendo ideas claras, precisas y concisas, muchos de los estudiantes emplearon
la opcion de los link, para profundizar en cada uno de los pasos expuestos,
haciéndolo mas comprensible a la hora de comunicar su proyecto.

Una de las principales fallas en esta subcategoria es la poca importancia que le dan
los estudiantes a este aspecto tan fundamental a la hora de comunicar ideas. Era
preciso hacerles entender que a la hora de presentar la informacidn, se piense en que
se esta escribiendo para los demas, asi que los signos de puntuacion, la gramatica
y la ortografia son los que permiten dar a entender de manera mas clara y coherente
lo que se quiere decir. Otra parte importante es que algunos de los O.G., creados
quedan publicos y lo ideal seria que no tuvieran este tipo de errores.

Cuadro 3. Resultados por subcategorias
Fuente. Elaboracion propia
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De acuerdo con la rabrica establecida para valorar los Organizadores graficos, se

presentan a continuacion los resultados obtenidos:

Mapa Mental Arbol del Problema
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Figura 38. Resultados por OG
Fuente: elaboracion propia

Los estudiantes presentaron mayor porcentaje entre los niveles superior y alto, es decir,
superaron la percepcion inicial que tenian sobre el manejo de los O.G. Sin embargo, la linea
de tiempo ocupd niveles méas bajos, menos del 8%, la razén es la dificultad de manejar la
aplicacion seleccionada. Frente a eso, los estudiantes manifestaron lo siguiente:

Equipo 1: Noooo, profe esta en inglés y no entendimos muy bien como
hacerlo.
Equipo 2: Tuvimos dificultad con las imégenes, no nos cargaba

ninguna y los link no servian.
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Equipo 3: Nuestra dificultad fue que no se pudo editar para realizar
correcciones, ya que no entendiamos muy bien el idioma (datos
tomados del diario de campo, sesion 7, marzo 10 de 2016).

En cuanto a las infografias, el 10% obtenido en el nivel bajo, equivale a dos equipos que
no lograron terminar en su totalidad este organizador gréafico, ya que no distribuyeron muy
bien el tiempo.

A continuacion, se presenta el andlisis de los resultados generados de la segunda familia
de categorias (ver figura 39) establecidas para verificar las habilidades adquiridas en la
resolucion de situaciones problema. Lo datos se obtienen del trabajo realizado por los equipos
de estudiantes, ya que como se dijo anteriormente, la propuesta se fundamenta en el
constructivismo y, por tanto, es necesario revisar las actividades programadas en cada una de
las unidades del ambiente, que dan cuenta de los logros individuales como grupales; asi

como, de practica presencial y virtual.

Analisis Resolucion

Figura 39. Categorias y subcategorias en la resolucién de problemas
Fuente: Elaboracion Propia
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Resolucion de situaciones problema: para esta categoria se plantean tres subcategorias

que permitieron analizar los datos obtenidos, estas son:

Planteamiento: Aqui los estudiantes identifican una dificultad o necesidad que
requiere ser solucionada, en su entorno escolar. Una vez reconocida, el equipo
necesita estudiar muy bien la situacion, reflexionar acerca de los aspectos mas
relevantes que determinaron el problema y de qué manera afecta la poblacion. Para
ello siguieron las indicaciones dadas durante la segunda sesion de la implementacion,
que termina con la redaccion de la pregunta problema. Estos son algunos ejemplos

del trabajo realizado:

IDENTIFICACION DE PROBLEMA: Conducta Disruptiva

Una conducta disruptiva es un modo de actuacion inapropiado que dificulta
el proceso de ensenanza y aprendizaje, perjudicando el normal desarrollo de
la clase. Sus conductas generalmente son: Desobediencia, falta de
cooperacion, Provocacion e impulsos, entre otros.

&n el grado noveno 2, del colegio Gonzalo Arango se ha observado que
constantemente se estan presentando este tipo de conductas, que generan
malestar no solo al docente sino a los demas comparneros del aula,

disminuyendo sus niveles de atencién y tiempos de explicacion n
de las tematicas. De acuerdo a lo anterior se piensa en cémo 'sﬂe
disminuir este tipo de conductas a partir del acomparnamiento - =¥ * ¢
de pares. e AN
Pregunta Problema

¢Cémo disminuir conductas disruptivas(Ruptura de
explicaciones de clase) en los estudiantes de grado noveno
dos, a través del acompariamiento de los pares en el colegio
Gonzalo Arango ario 20762

Figura 40. Identificacion del problema, descripcion y pregunta de investigacion
Fuente. Produccion equipo 1.
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Tal como se observa en la figura 40, este equipo hace una breve descripcion del problema
identificandolo claramente y mostrando su proposito. De igual forma, es relevante en la
medida que contribuye al mejoramiento de la calidad de educacion en el aula. En la pregunta
problema, su estructura esta acorde a las indicaciones dadas en la sesion presencial, apoyadas
en el video Pregunta de Investigacion de Sosa (2014). En su redaccion, se muestra una
pregunta base, en este caso el Como; sus variables, disminuir conductas disruptivas y
acompafamiento de pares; la unidad de analisis, estudiantes del grado noveno dos; la
dimensién espacial, Colegio Gonzalo Arango y la dimensién temporal, afio 2016.

En la siguiente figura 41 se evidencia el trabajo de otro equipo, demostrando estar

preparados para la siguiente fase, en este se observa:

Identificacidon del problema: Dificultad para el
trabajo en equipo

Descripcién: El

uos para

respc il
de obse acion, en nde por equ

s requiere que cada uno de los

Pregunta

¢Como fortalecer habilidades para el trabajo en equipo en los
estudiantes de grado 9° del colegio Gonzalo Arango 2016 a través de
la dinamica (carrera de observacion)?

Figura 41. Identificacion del problema, descripcion y pregunta de investigacion
Fuente. Produccion equipo 2.
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Los estudiantes identifican otra problematica recurrente en su entorno y es la
dificultad para el trabajo en equipo. Hacen una pequefia descripcion y muestran claramente
el proposito. La pregunta, al igual que el grupo anterior, esta redactada de tal forma que se
identifica la pregunta base, Como; sus variables, fortalecer el trabajo en equipo y la dinamica
carrera de observacion; la unidad de analisis estudiantes del grado 9, la dimensién espacial
Colegio Gonzalo Arango y la dimensién temporal, afio 2016.

De la misma forma, el equipo 3 hace la descripcion de su problema en donde observa
como a tan temprana edad los estudiantes ya presentan un rechazo hacia el aprendizaje,
evidenciado en la no terminacion de actividades, desinterés, falta de atencion e indisciplina.
Muestran un proposito claro como estrategia de solucion. En la pregunta hizo falta,

unicamente, la dimension temporal.

Descripcion:

Realizando el servicio social, en la jornada contraria, en el
acompanamiento de la docente del grado primero, se nota que
los estudiantes de este curso, presentan un rechazo hacia el
aprendizaje detectado a través de la no terminacion de las
actividades asignadas, desinterés, falta de atencion e
indisciplina. De acuerdo a lo anterior se piensa en cémo ayudar
a estos ninos por medio de actividades lddicas a aumentar el
interés por el aprendizaje.

-----

Identificacién del problema: -
Rechazo por el aprendizaje

Pregunta de Investigacion

Cémo evitar el rechazo por el aprendizaje, en nifios
de grado primero del Colegio Gonzalo Arango
empleando dindmicas para captar su atencidén

Figura 42. ldentificacion del problema, descripcion y pregunta de investigacion
Fuente. Produccion equipo 3.
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Dentro de esta misma categoria del planteamiento, se analizo si el estudiante realiza un

manejo de la informacion apropiado, revisando diferentes lugares y aplicando las técnicas

aprendidas en la biblioteca de la institucion para ubicar fuentes confiables. Para ello, se

establecen tres pasos importantes que permiten un mejor analisis de los resultados, los cuales

fueron observados a traves del O.G. mapa mental elaborado por los diferentes equipos que

se muestran a continuacion:

La informacidn presentada en el mapa mental de cada uno de los equipos, es
pertinente ya que se relaciona con el problema identificado, permitiendo
establecer un plan de investigacion claro y coherente.

La informacidn es interpretada efectivamente. En cada uno de los mapas se
relaciona la informacion que les permite conocer mas acerca de la
probleméatica de manera significativa, logrando identificar las causas y
posibles soluciones.

Cada uno de los equipos logra colocar datos relevantes, empleando el
minimo de palabras, distribuida de tal manera que permiten visualizar que la
informacidn fue utilizada de manera eficaz, ya que a través de ella se puede
realizar un acercamiento tedrico haciendo un reconocimiento total de la

problematica.

A continuacion, se ven tres ejemplos de los mapas realizados. En la figura 42, se

observa el mapa mental construido por el grupo 1, que parte de una idea central, conducta

disruptiva y una imagen relacionada; de ahi se desprenden las ideas secundarias, utilizando

palabras claves y colores que las diferencian, se jerarquiza la informacion permitiendo la
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lectura en sentido de las manecillas del reloj. De los tres sélo el grupo 1 sigue la
recomendacion de colocar la referencia bibliogréfica.

El grupo 2, construye un mapa mas sencillo, pero de igual forma emplea colores e
imagenes creativas que facilitan su lectura, aunque se observa la utilizacion de término
regionalista (recocha), que debié ser remplazado por una mas académico y cometieron varios

errores ortograficos (figura 43).
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Posicibn de seguridad en aula
Actividades ludicas

Extrovertidos

Implantarse metas que scbrepasen a los demas

I “oe I o i - =
ot it

Aplicar metodos de castigo que no recurran a los goipes e

Elam

Mosrar interes por el nifo, y SUs problemas emocionales.

2
&

de normas generales

Asitr constantemente a la escuels para indagar sobre el
nifo

%

o |
£

iios constantes

Desafio e insulto activo al maestro

AA0 B
g

Falta de atandén por parte de los padres

Tnestabilidad emocional

Referencia:
hitp:// dspace.ucuenca.edu.ec/ bitstream /1
23456789/2371/1/tps667.pdf

Necesidad de Bamar 1a atencdn (COLEGIO)
Actitude s negativas del profesor

3] ’
Figura 43. Mépa mental elaborado en el programa Mindomo
Fuente: Construccion equipo 1
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éQué es?

Dos o mas individuos, donde cada uno proporciona
ayuda para un trabajo en comun para obtener
buenos resultados

Compaferismo

Una serie de reglas que ayudan con en
comportamiento de los individuos y su
compromiso. Ademas virtudes que pueden ser bien
aprovechadas para el trabajo final.

Entusiasmo

———————1 Beneficios : Buenos resultados

Instinto colaborador

Aumento de eficiencia y productividad

R /o

n / \ Recocha por parte del equipo
)
o y Malos resuktados
i 1| Desventajas
Poco interes

Mala Colavoracion grupal

La evaloracion de trabajos gupales o actividades
ludicas y/o educativas

Figura 44. Mapa mental realizado en Mondomo
Fuente. Construccion equipo 2
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El mapa construido por el equipo 3, es mas elaborado y se evidencia la cooperacion del grupo. De la idea central se desprenden ideas secundarias complementadas con iméagenes,

emplean colores para resaltar ideas y la informacion se presenta jerarquizada.

by Motvar al estudante y reroaimentarko actvidades
das,

W raiz

. Ushzar juegos orales de palabras que contengan rimas para

S esumular el aprendizaje de palabras

Emplear actividades didictcas ya que estas inducen y

facikian el proceso.

w Es fracuente que no pueda esperar s tirno
Suele emitir la respuesta antes que se le haya completado b
@ pregira.

3 Suele hacer comentarios fuera de lugar o interrumpir
sbnptaments &2 exposicién de 2 maesra o profesor.

4 imerfiere las wareas de ovos nfics.

Trismza.
*Mahumor/iminbiidd
*Aburrimiento.

*Desgamo

*Ansiedad,

*Desiterés (por casi todo).

‘Apata,

CONSECUENCIAS HABITUALES

CONSECUENCIAS EMOCIONALES

posibles
soluciones

ErLatids §
INO Har Pressios
o Casegns,
500

« =

Consecencias

0 Déficit de atencidn.

@ Problemas neuroldgicos
3 Enfermedades crinicas o ncapacidad fisica

4 Dificit audiivo y/o visual

Causas

5 exfermedades heredaras

Figura 45. Mapa mental realizado en Mindomo
Fuente. Construccion equipo 3

A

Fendmeno en los jovenes
estudiantes que desembaca
n ol fracaso escolar

Cuando su rutina y resukados
académicos estdn por debajo
de sus capacidades-

¢Como se identifica?

Disgrafia=
@ osex= vicund ar e 0 Dicuind pars
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Discakula= s¢ defne
° como la dicukad para

Tipos de problemas de aprendizaje hacer cilaulos macemiticos
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- Andlisis: en esta categoria los estudiantes a través del O.G., &rbol del problema, analizan
la situacion problema identificando las causas y consecuencias de la misma, como se

observa a continuacion (figura 46).

ANALISTS

Pérdida de la
concentracion :
peeniac Bullying a sus
companeros

Desinterés hacia
temas escolares

Fraude y practicas ilegales
dentro de la institucion

Bajo rendimiento
escolar

Conducta erratica con el
profesor y sus companeros

Problemas familiares Desconocimiento de la
o personales autoridad

Metodologia Dificultad en el
del docente aprendizaje

o~

.amb1os inespera oS
de rutina

Sentimientos de
frustracién y enojo

Entornos no controlados
por la persona

Figura 46. Mapa mental realizado en Mindomo
Fuente. Construccion equipo 1

El equipo 1, analiza una serie de posibles causas que estan originando tal problematica dentro
del aula; se encuentran bien ubicadas en las raices, emplean conceptos o palabras claves, asi como
también se observa que estdn organizadas entre causas principales y secundarias. De la misma
forma, los efectos o consecuencias se ubican en las ramas, organizados del tal forma que se
observan efectos primarios y secundarios. En esta fase los estudiantes que conforman el equipo de
trabajo, ya han identificado a uno de sus comparieros para realizarle el seguimiento respectivo, a

través de la observacion de su conducta en cada una de sus clases.
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En el equipo 2, aunque estan bien ubicadas cada una de sus partes (problema central, causa y
consecuencias), algunos de los conceptos empleados no son claros y no es tan evidente cuales son
causas principales. Por ejemplo, el concepto problemas del equipo, no es claro a qué se refiere, si
a problemas de comunicacion, ejecucion de tareas asignadas o irresponsabilidad. Vale la pena
aclarar que cuando el equipo presentd por primera vez el O.G., se les pidi6 aclarar el significado
de cada uno de los conceptos; en ese momento lo sustentaron y se comprometieron a realizar las

correcciones respectivas, pero finalmente lo presentan igual.

Proyecto
Incompleto o mal
elaborado

Trabajo en
equipo

Problemas de
equipo

.

responsabilidades

Falta de
compromiso \

Desconfianza
Sosy &

Figura 47. Arbol del problema
Fuente. Produccioén equipo 2
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El equipo 3, presenta su arbol mas completo, hay claridad en los conceptos o palabras claves

empleados, se evidencia la jerarquizacion por causas primarias y secundarias, definen términos que

ayudan a la comprension por parte de sus comparieros. Es de recordar que este equipo detectd su

problemética en estudiantes del grado primero, debido al interés de una de sus estudiantes por esta

ya que aspira ser psicologa y le causan curiosidad estos temas; para lo cual, buscan asesoria con la

psicologa del colegio, quien las orienta en su proceso de solucion.

Dificultad en el seguimiento

Dificultades en su
rendimiento escolar

Desajustes en su

Dificultades al
leer y escribir.

Problemas en la
sociedad.

*Disfunciones
neurologicas:enfermedad
cerebrovascular

Descuido de
los padres

de instrucciones r conducta
Sscoees Pérdida de
Tl il - sus elementos
hoy” y “mafana 1 2 <3
poii 2
*Dislexia: problema en el Desinterés iij"é:\'f
sistema nervioso, que afecta la
comunicacion de informacion
en procesos de lectoescritura.
Déficit de 4 Falta de Dislexia
atencion preparacion
LY G2 A
<
S Problemas C—fr »
Genética U“ psicolégicos L’ <l
B8

Disfunciones %9
neurolégicas |5

Figura 48. Arbol del problema
Fuente. Produccién equipo 3.

Seguido de esto, los estudiantes emplean el O.G. Diagrama de Flujo, para realizar el

planteamiento de la solucion. En ella se observa la capacidad que tienen los estudiantes al organizar

cada uno de los pasos del proceso del planteamiento de la solucion de manera ldgica y secuencial.

Para ello se emplea el programa Cacoo, que les permite elaborar el diagrama manera colaborativa.
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En la siguiente figura (49), se encuentra el diagrama realizado por el equipo 1. Como se
observa, los simbolos fueron empleados correctamente, hay una secuencia légica en los pasos,

facilitando la comprension de la propuesta de solucion y el proceso en general.

INICIC

l

Detectar los tipos de conducta
disruptiva gue se presentan en el

’ . - . Se hara una y
Analizar el tipo de conducta mas p Tt y
T
\I/ // Buscar en diversas S/
: . fuentes, informacion /
Investigar sobre este tipo de 5 'néte e
tema
Crearun plan para la
\L /’ Plan Padrina, /f

acompafia miento /’

,7 por uno de los

Analizar datos obtenidos

NO

sDisminuyd la
conducta disruptiva
en el estudiante?

FIN

Figura 49. Diagrama de flujo en el programa Cacoo.
Fuente. Construccion equipo 1
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El equipo 2, en su diagrama presenta el proceso del planteamiento de la solucion un poco
incompleto y confuso; no identifican las dificultades y cuando ya pasan a analizarlas, no hay
claridad en el plan de accion. Aunque se nota que hay cierta secuencia en las acciones propuestas,
no son tan detalladas haciendo perder el flujo de la informacioén. No es aconsejable emplear
diferentes colores en las acciones por que confunden. Finalmente, la conexién del NO en la toma
de decisidn, va sobre la flecha que es la que indica el flujo y, no directamente sobre el simbolo de

proceso.

oo . DE BEOBBE B S N R 0.

INICIO

Analizar las falencias individuales de
cada estudiante que se pusdan
mejorar a través de el trabajo grupal

&

Desarrollar la actividad basandose en
las principales falencias

iLe dio
resultado?

Intentar con diferentes
actividades dindmicas

Evaluar habiidades encontradas y
falencias existentes en cada
estudiante

<

Seguir ejerciendo el trabajo en
grupo para fortalecer dichas
habilidades encontradas en la
actividad e ir mejorando sus
falencias

FIN

Figura 50. Diagrama de flujo en el programa Cacoo.
Fuente. Construccion equipo 2
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El equipo 3, presenta un diagrama méas completo. De manera general, se puede visualizar todo

el proceso. Hay secuencialidad y l6gica en las acciones propuestas.

Consultar diversas

Plantear diferentes
ternativas de solucion

Figura 51. Diagrama de flujo en el programa Cacoo
Fuente. Construccion equipo 3
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- Resolucion: esta categoria permite analizar el disefio del plan de accion realizado para
solucionar la problemética planteada, para lo cual debian tener un objetivo, estrategia y
tareas que realizaran, espacios, tiempo y materiales especificos; todo ello para poder
organizar posteriormente la fase de implementacion.

El equipo 1, presenta su plan de accién muy concreto, tiene un objetivo y explican la estrategia

de implementacion tal como se ve a continuacion.

PLAN DE ACCTON

Objetivo: Implementar el “Plan Padrino™ con el un apoyo de dos compaferos
seleccionados previamente, con el fin de disminuir este tipo de conducta
disruptiva en el aula.

Estrategia: Consiste en gque el estudiante detectade con este tipo de
conducta, sea acompafiade peor una de las mejores estudiantes del curso.
Durante varias clases compartiran el misme pueste de trabajo en el aula,
reforzado los temas tratadeos, participaran en la realizacion de actividades
asignadas e ira registrande lo observado 2n una ficha disefada.

roblem

Figura 52. Plan de accion disefiado
Fuente. Construccion equipo 1.

El equipo 2, presenta su plan de accién un poco mas detallado y completo; ademas del objetivo
y la descripcién de la estrategia, aparece el tiempo requerido, el espacio donde se desarrollara y los
recursos, esto, a pesar de no haber logrado un buen planteamiento de solucion en el diagrama de

flujo y no tener claridad en el proceso.
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|PLAN DE ACCION

TLEMPO

Objetivo: Realizar una carrera de observacién, donde los integrantes
de cada equipo asumirdn roles diferentes para lograr una meta

especifica.
Estrategia: Organizados en equipos de 4 estudi . buscar
diferentes cédigos QR, ubicados estratégi te en la institucién,

estos contienen varias pistas con palabras, las deben organizar
conformando una frase relacionada con la temdtica, trabajo en equipo,
cada miembro del equipo debe cumplir una tarea especifica. Una vez
descifrada se dirigen a los respectivos puntos de encuentro donde se
revisard si se cumplié la misién.

EsPACLO | |

Se utilizaran las instalaciones del
colegio, (1° y 2° piso ) donde se
seleccionaron diferentes espacios |

para pegar los «Cédigos QR»

Esta actividad serd realizada
en 30 minutos, tiempo en el
cual deben organizarse
distribuyendo las tareas,
escanear los cédigos, y en
equipo descifrar el mensaje.

ReCuRsos

- Celular con la aplicacién
«Lector De Cédigos QR»
- Cuaderno
- Esfero
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Figura 53. Plan de accién disefiado
Fuente. Construccion equipo 2

El equipo 3, de igual forma presenta su plan de accion completo, indicando su objetivo, la

estrategia a implementar, asi como el tiempo, el espacio y los recursos requeridos.

0BJETIVO

P

Aumentar el interés y la ivacién por las d
académicas, en los estudiantes de grado primero, a través de
la realizacién de diferentes actividades lidicas, con el fin de
captar su atencién dejando a un lado el rechazo por el
aprendizaje.

'5/ g €

o, |1
L7 s
m
de tangra
Juegos "mw,aw“"‘"'“
ol conocant 8 etos.

Canjonge SVONPTEE C e

Estrategia: Realizar con los nifios una variedad de actividades lidicas, como
armar rompecabezas, formar diferentes figuras con fichas de tangram,
emplear juegos online de memoria y de relacién, utilizar juegos orales de
palabras que contengan rimas para estimular el aprendizaje de las mismas y
dibujos.

Tiempo: Se aplicaran durante tres sesiones de acompafiiamiento en servicio
social.

Espacio: Aula de clase

Recursos: Material diddctico de la docente titular del curso.

PLAN DE ACCION

Figura 54. Plan de accion disefiado
Fuente. Construccion equipo 3
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La implementacion fue realizada por cada uno de los equipos de trabajo, de acuerdo con plan
disefiado y gracias a la colaboracion de algunos docentes que permitieron que el proceso se llevara
a cabo.

El equipo 1, solicit6 que durante tres dias los dos estudiantes seleccionados, se pudieran ubicar
en la misma mesa de trabajo y poder realizar el acompafiamiento respectivo. Para ello se disefio
una ficha de seguimiento, la cual conto con la aprobacion de la educadora especial de la institucion.
La estudiante que asumid la mision de acompafiamiento registr6 dia a dia, los avances y aspectos
a mejorar; posteriormente realiz6 una conclusién de cada aspecto y las observaciones generales,

tal como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 55. Ficha de seguimiento de la implementacion
Fuente. Construccion equipo 1.

El equipo 2 dispone de los 30 minutos, tiempo requerido para su implementacion segln su plan
de accion. Previamente, los miembros del equipo dividen responsabilidades para organizar su

carrera de observacion, colocando estratégicamente los codigos en diferentes lugares de la
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institucion. Una vez les corresponde el turno otros organizan a los participantes explicando muy

bien las reglas. En la siguiente figura se muestra apartes del plan implementado.

Figura 56. Fotografias de la carrera de observacion
Fuente. Construccion equipo 2

El equipo 3, para poder realizar su implementacion solicita permiso a la docente encargada
para trabajar con los nifios; de igual forma este equipo da a conocer a los padres de los nifios
participantes, el proceso que se iba a realizar, pidiendo su consentimiento para poderlos filmar. A

continuacion, se muestran algunas evidencias del trabajo realizado.

Figura 57. Apartes del video realizado en la implementacion
Fuente. Construccion equipo 3.
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Para realizar la comunicacion del proceso, cada uno de los equipos elabora una linea de tiempo,
en Tiki-toki y una infografia, en Piktochart, mostrando el trabajo desarrollado. En la linea de
tiempo, se hace la descripcion de cada una de las fases realizadas, para dar solucion a la situacion

problema detectado. A continuacion se observa el trabajo realizado por el equipo 3.

Images (1) By ivonne01

RECHAZO POR EL "A-Z"

Fenoémeno en los jovenes estudiantes que desemboca en el fracaso
escolar

Continue

Figura 58. Linea de tiempo empleando el programa TIKITOKI
Fuente: Construccion equipo 3

La infografia es disefiada en Piktochart, por cada uno de los grupos de forma interactiva, de
tal manera que no solo se obtiene una vision general del trabajo realizado, sino que permite acceder
directamente a cada una de las fases. Esto permitié observar en detalle cada parte del proceso,
facilitando las diferentes exposiciones. A continuacion, se muestra un ejemplo de una de estas
infografias, donde los estudiantes hacen una combinacion de textos e imagenes. Ademas, como se
dijo anteriormente, cada una de las fases lo lleva directamente al organizar grafico empleado o

aplicacion, complementando lo que se estaba explicando y facilitando su comprension.
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Figura 59. Resultado final del trabajo empleando programas online
Fuente. Construccion equipo 2

Durante la implementacién se evidencia que no solamente se fortalecieron las habilidades para
la resolucion de problemas, sino que surge el Aprendizaje colaborativo o cooperativo, como
categoria emergente. El trabajo en equipo realizado y apoyado por las TIC, hizo que los estudiantes
se ayudaran mutuamente, compartieran ideas, recursos y planificaran soluciones. Esta categoria
estuvo presente en todas las etapas del proceso aungue en un comienzo no se habia considerado.
De ella se analizan elementos como la escucha activa, el trabajo en equipo y la empatia, entre otros,

los cuales fueron identificados como situaciones problema y solucionados por los estudiantes.



132
ORGANIZADORES GRAFICOS PARA FORTALECER HABILIDADES DE PENSAMIENTO

Conclusiones

El proposito de este proyecto de investigacion fue reconocer de qué manera, a partir del uso de
los organizadores graficos, se fortalece el desarrollo de habilidades de pensamiento para la
resolucion de situaciones problema, mediante un Ambiente Hibrido de Aprendizaje, en los
estudiantes del ciclo 1V del Colegio Gonzalo Arango IED.

Como primer objetivo especifico, se propuso identificar qué tipos de herramientas de apoyo
son empleadas en los procesos de ensefianza-aprendizaje, de los diferentes contenidos de las
asignaturas en los estudiantes del ciclo 1V, de dicha institucion. Para ello, se aplicé una encuesta
como instrumento inicial de diagnostico, en donde se tomaron cinco organizadores gréficos
especificos (diagramas de flujo, arbol del problema, mapas mentales, lineas de tiempo e
infografias).

El cuestionario permitié identificar que estas herramientas, segun la percepcién de los
estudiantes, son muy poco empleadas por los docentes, sobre todo en asignaturas como
matematicas y tecnologia, en donde se creia que eran empleaban en el planteamiento y solucion de
problemas que a diario tienen que resolver en dichas asignaturas, ayudando a su comprension,
estableciendo secuencias logica. De otra parte se establecié que los mapas mentales son los mas
empleados y segun los estudiantes lo hacen con mayor frecuencia en asignaturas como espariol,
ciencias sociales y naturales.

Al preguntarles a ambas poblaciones (estudiantes y docentes), sobre el nivel de manejo que
tenian frente a estos organizadores gréaficos, el resultado fue entre basico e intermedio. De lo
anterior, se puede concluir que los docentes emplean los O.G. como un recurso secundario en
algunas de sus actividades y se presume, quizd, que desconocen su verdadero potencial como

herramientas de apoyo en el proceso de ensefianza aprendizaje. Atendiendo a Gardner (2003)



133
ORGANIZADORES GRAFICOS PARA FORTALECER HABILIDADES DE PENSAMIENTO

(citado por Lopez, Ponce, Labra 'y Toro, 2010), el usar esquemas visuales brinda la oportunidad de
exponer contenidos de forma més estructurada, permitiendo clarificar el pensamiento, reforzar la
comprension, integrar nuevos conocimientos y permitir identificar conceptos erroneos.

Como segundo objetivo, se quiso establecer las dificultades que presentan los estudiantes en
habilidades de pensamiento para la resolucién de situaciones problema, en donde segun el analisis
de resultados, ellos afirmaron tener mayor dificultad para analizar y organizar la informacion de
acuerdo con el orden de importancia y argumentar con criterios validos. Lo anterior, confirma una
vez mas la importancia de la investigacion frente al uso de herramientas como los O.G., ya que los
docentes, consideraron que aparte de la dificultad para buscar informacion pertinente, coinciden
con obstaculos para analizar y organizar la informacion.

El tercer objetivo, consistio en el disefio y aplicacion de una estrategia pedagodgica
implementando el uso de los O.G. en un ambiente hibrido de aprendizaje. Para ello, se
seleccionaron 5 organizadores graficos que se trabajaron de manera interactiva y que ademas
permitian representar y reforzar los pasos en la resolucion de una situacion problema. El hecho de
haber implementado la estrategia a través de un ambiente de aprendizaje hibrido permitié combinar
la metodologia con las herramientas TIC, logrando integrar lo presencial con lo virtual, pero como
dice Osorio (2001) “los ambientes hibridos van més alla del complemento de la presencialidad con
la virtualidad, y del complemento de la virtualidad con presencialidad. Se trata de la integracion de
ambas modalidades” (p. 73).

De la misma forma, el disefio de un ambiente hibrido de aprendizaje, contribuyé en preparar a
los estudiantes para el trabajo autbnomo, que hace parte de las necesidades académicas del
siguiente ciclo (ciclo V), en donde la autonomia es una competencia fundamental, ya que comienza

su preparacion para la educacion superior.
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Por otra parte, el hecho de involucrar a los estudiantes en la resolucion de situaciones de su
entorno, no solamente les permite desarrollar habilidades de pensamiento especificas sino que los
hace més conscientes de su verdadero rol como estudiante en un medio de participacion y
construccion constante. Alli, el aprovechamiento de las nuevas herramientas virtuales es
fundamental y el uso de los organizadores gréaficos interactivos, aparte de fomentar las habilidades
de pensamiento para la resolucién de problemas, ha contribuido en el desarrollo de otras
habilidades interpersonales importantes en la formacion integral, potencializando aprendizajes.

De acuerdo con los estudiantes, este tipo de proyectos, apoyados en ambientes hibridos de
aprendizaje, favorecen los procesos de ensefianza aprendizaje, ya que brindan la posibilidad de
flexibilizar su procesos de aprendizaje al tener al alcance informacion relevante, en cuanto a
procesos, herramientas y trabajo colaborativo, que luego es apoyado en aula. De otra parte, el uso
de las TIC fomentd desarrollo de la autonomia. En pocas palabras, este tipo de propuestas
didacticas representan una opcién para la organizacion del trabajo, el planteamiento y comprensién
de ideas y conceptos, asi como la posibilidad de trabajo de manera autbnoma y cooperativa.

En el cuarto objetivo, se evalla la aplicacién y empleo de los organizadores graficos, en donde
los estudiantes alcanzaron los niveles esperados, sobre el uso de los O.G.; esto, siguiendo a Teran
& Galo (2015), quienes afirman que “el objetivo es que conozcan las funcionalidades que tiene
cada uno de ellos y puedan identificar cual es el indicado para solventar la situacion de aprendizaje
requerida” (p.5), ya que no solo conocieron la herramienta como tal, sino que su aplicacion permitio
demostrar que los estudiantes son capaces de plantear, implementar y evaluar soluciones a
situaciones problematicas de su entorno escolar, tal como se evidencio en la entrega final de los

equipos.
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De la misma forma, se establece que el uso de los O.G., no solo es especifico de cierta area
sino que son aplicables y potencian el aprendizaje de las distintas disciplinas, contribuyendo en el
aprendizaje significativo. Estas herramientas al ser empleadas en estrategias de ensefianza
aprendizaje apoyan la comprension de nuevos conceptos, a la vez que la informacion conectada y
entrelazada en estos esquemas permite narrar mas facil lo que se desea transmitir, permitiendo un
rol més participativo tanto en estudiantes talentosos como en aquellos que se les dificulta aprender
(Teran y Galo, 2015).

El hecho de contar hoy en dia con las TIC, permitié que de la propuesta un espacio de
integracion que optimizé el uso de estas nuevas herramientas, en donde los O.G. interactivos se
convirtieron en la esencia de una estrategia que les permitié a los estudiantes acceder al
conocimiento y trasformar la realidad de su entorno. Ademas, se encontrd en el aprendizaje
colaborativo, una nueva opcién metodoldgica, en donde el intercambio de informacién, discusion,
desarrollo y transformacion de actividades y documentos en linea, fortalecieron procesos de
construccién individual y social. Al comienzo se presentaron dificultades que ellos mismos
identificaron, analizaron y propusieron diferentes alternativas de solucion, entre ellas el trabajo en
equipo, la comunicacion asertiva y la escucha activa.

Para finalizar, el proyecto fortalecio el desarrollo de habilidades de pensamiento para la
solucion de problemas a través del uso de los O.G., transformé la practica pedagdgica con la
creacion de un ambiente de aprendizaje mas interactivo, en donde se tuvo mas compromiso en el
seguimiento del desarrollo actividades, motivacion permanente y retroalimentacion.

Aunque, vale la pena mencionar que la implementacion de nuevas metodologias causan ciertos
temores, no solo para estudiantes sino para los docentes, pues el enfrentarse al cambio se convierte

quiza en una de las principales limitaciones, al creer que no son capaces, al sentirse inseguros. Sin
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embargo, estos factores son controlables si se realiza una planeacion de las actividades partiendo
de los recursos humanos y tecnoldgicos que se tengan.

Por ello, la prospectiva de este estudio de investigacion es que a futuro se puedan identificar
recursos tecnoldgicos que probablemente generen grandes cambios y beneficios a la educacion,
respecto a procesos de ensefianza aprendizaje, generando estrategias actualizadas donde los
estudiantes fortalezcan su autonomia, responsabilidad y liderazgo al sentirse parte activa en

procesos de transformacion y cambio.
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Aprendizajes/Recomendaciones

El disefio de este tipo de ambientes permitid favorecer aprendizajes, no solo del area especifica
(Informatica) sino lograr la transversalidad del conocimiento, a través del desarrollo de actividades
colaborativas, en la busqueda por mejores niveles de interaccidn entre docente y estudiante. De la
misma forma, las herramientas virtuales dejaron de verse como un recurso, para comprenderse
como valiosos medios que conllevan a dptimos y significativos aprendizajes, integrando las TIC
de una manera mas efectiva y explotando todo su potencial.

El proyecto de investigacion fortalecio y enriquecio la labor docente, al conocer y aplicar
nuevas metodologias, disefiar estrategias y ambientes de aprendizaje ricos en participacion e
interactividad; pese a que no fue una tarea facil, ya que la implementacion requirié de mucho
seguimiento y apoyo constante para la elaboracién de las actividades, manejo de programas y
herramientas nuevas.

La elaboracion del proyecto, permitié reconocer la importancia de la investigacion en el campo
educativo, involucrarse y participar como agente de cambio y transformacion, digitalizando la
experiencia para que sea conocida y aplicada como estrategia innovadora. Conocer cada uno de los
procesos que se llevan a cabo, trabajar desde las necesidades de los estudiantes; recolectar y
analizar informacién, estableciendo alternativas de solucién que se convierten en estrategias que
dia a dia fortalecen la practica educativa.

Como experiencia queda que los estudiantes son dindmicos y creativos si se les motiva
adecuadamente frente al empleo de las TIC; lo ideal es seleccionar las herramientas adecuadas
creando un ambiente de aprendizaje diferente en donde el estudiante pueda interactuar,

construyendo y reconstruyendo, ideas, propuestas y soluciones de manera colaborativa,
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promoviendo el aprendizaje significativo. Esto, con el fin de puedan desenvolverse mejor y de
alguna manera pueda contribuir a mejorar su calidad de vida al resolver problemas que se le
presentan en la cotidianidad.

De otra parte, el desarrollo de la investigacion permitié fortalecer conocimientos frente al
disefio de ambientes de aprendizajes virtuales; en este caso, la creacion del ambiente hibrido donde
se requeria una planeacion rigurosa, cuidando cada detalle para complementar de manera mas
adecuada la actividad presencial con el trabajo autdnomo virtual. EI compromiso ahora es seguir
perfeccionandolo e involucrar otras herramientas para lograr una mejor interactividad entre docente
— estudiante y estudiante — estudiante.

Finalmente, su disefio esta para que puedan repetirse las unidades tantas veces como sea
necesario o0 esperar entre una unidad y otra, hasta lograr las mestas esperadas. Por ello se
recomienda aplicarlo durante un periodo mas largo. En este sentido, el propdsito de la investigacién
es que sea implementada en todas las areas del ciclo, convirtiéndose en un aporte fundamental para

la institucidn y otras donde quieran favorecer aprendizajes ricos en significados a través de las TIC.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia unificada para Plan de Mejoramiento

: 05 OGASIONADO
By ¥ ICTO
BMADO GO R
OF OMBIA, DESDE 196
0
e pEnTIEnt: 10 d
sencia de 5 COompleyda
OTo O 0 (A 1 LIS
pOr Bro alencs T
[ENtD 8l COMMNEND CO om0
& PINCpSles BSTUCh e

.a Historia n«
puede olvid

“5i quieres hacer la paz con fu eneTmgo Henes que
trabuajer com él. Entonces se comrserte e i
COTMRTTETe

NELSONMANDELA

ICOLEGIO GONZALO ARANGO LE.D
*Comunicacion Asertiva para el Desarmollo Humano”

PLAN DE MEJORAMIENTO TERCER PERIODO

CICLO CUATRO

INTRODUCCION

La historia de la humanidad es la historia de la guerra o de loz conflictos
armados. El hombre estd condenado a repetir sus errores sino tiene presente
=n pasado, =i s convierte en un ser ahistdrico. Por eso, el marco de las
conversaciones de paz en la Habana v dentro del contexto del comflicto
armado de nuestro pais; es importante que la escoela se vincule al analisiz
de proceso de violencia v eduque a estas generaciones para una sociedad del
pots-conflicto.

Como parte del compromizo de los docentes de ciclo, los plames de
mejoramiento evaluaran las competencias comunicativas haciendo ezpecial
énfasiz en la argumentacion.

Objetivos
General:

Comprender v explicar los diferentes impactos, social, econdmico, politico,
cultural, medio ambiental v ético, ocasionados por el conflicto armado con
las FARC en Colombia durante mas de cincoenta afios de existencia,
Especifico:

= Identificar los efectos producidos por el conflicto armado en

Colombia luego del surgimiento del grupo guerrillero de las Farc
durante la primera década luego de su aparicion.

= Amnalizar la relaciom cansa-efecto de dicho conflicko armado enm
Colombia.

“5i lo gue se pretende es comprender la guerra moderna
no hay que entrar solo en el mundo de las victimas,
sino también en el de los pisioleros, los forturadores

y los apologistas del ferror (...). ".
Michael Ignatieff, El honor del guerrero

IMPORTANCIA DE LA ARGUMENTACION

Argumentar consiste en defender razonadamente una opinidn con el fin
de que el destinatario (persona o grupo de personas a las que va dirigida la
argumentacion) haza suya la idea que el emisor (persona que leva a cabo la
argumentacion) sostiene. Su eficacia dependerd, pues, de la consistencia v
la fuerza persnasiva de los argumentos.
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“La paz no es solamente la ausencia
de la guerra; mientras haya
breza, racismo, discriminacién y

Docentes que haran parte del plan
de mejoramiento || periodo.

William Cisneros (Biologia)

0Olga Lucia Gonzdlez (Belizion, Etica v
Sociales)

Luz Angela Pefia (Informatica)

Luisa Vera (Espatial)

La argumentacion tiene una gran importancia en la vida social; a
ella acudimos continnamente para justificar nuestro comportamiento o
influir en el de loz demas,

ACTIVIDAD EN GRUPOS

1. Organizaciin de equipos de trabajo, comstitnidos por cuatro
estudiantes como maximo, v asignacion del azpecto a analizar,
social, econdmico, politico, cultural, medio ambiental v ético, a
cargo del Director de curso.

2. Los equipos de trabajo traeran insumoz para el desarrollo del
gjercicio de analizsiz v la preparacion de su panel dorante las
clases de Sociales, Religidn, Etica, Biologia v Espafiol de los dias
25v 26

1. El dia 27 de agosto que no hay clase, deberdn trabajar en casa con
el fin de preparar =su participacion en el panel.

4. Los dias 28 v 20 de agosto =& realizaran los paneles como producto
fimal.

PANEL

En esta fécmica un equipo de alumnos que fungen como expertos
dizcute un tema en forma de digalogoe o conversacion ante el grupo.

Como en el caso de la meza redonda v el simposio, en el panel se reinen
Varias personas para exponer sus ideas sobre un determinado tema ante
un auditorio. La diferencia, consiste en que en el panel loz “expertos™ no
"exponen”, no actilan como "oradores”, sino que dialogan, conversan,
debaten entre =i el tema propuesto, dezde sus particulares puntos de vista,
cada uno z& ha especializado en una parte del tema general.

En el panel, la comversacion ez bazicamente informal, pero con todo, debe
sernir un desarrollo coherente, razomado, objetivo, sin derivar en
dizquiziciones ajenas o alejadaz del tema, ni en apreciaciones demasiado
personales. Loz imtegrantes del pamel (de 4 a © personas) tratan de
dezarrollar a través de la comversaciom todos los aspectos posibles del
tema, para que el grupo obtenga asi una vision relativamente completa
acerca del mizmo,

Un coordinador o moderador cumple la funcion de presentar a los
miembroz del panel ante el anditorio, ordenar la conversacion, intercalar
almunas preguntas aclaratorias, controlar el tiempo, etc.

La informalidad, la espontaneidad v el dinamizmo son caracteristicas de
esta técnica de grupo.
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Caracterizticas:
Experios Experios
i e &y « Aportar ideas originales y diversas.
’ w . » Cubrir los distintos aspectos del tema.
' ~ » Analizar y sintetizar la informacisn.
Auditorie Ez conveniente una reunion previa del coordinador con todos los

miembros que intervendran en el panel, para cambiar ideas ¥ establecer
C T 1 1 08 8 1 ] un plan aproximado del desarrollo de la sesion, compenetrarse con el

tema, ordenar los subtemas v aspectos particulares, fijar tiempo de
duracion, ete.

Aunmque el panel debe zimmular una conversacion espontanea e improvisada,
requiere para su éxito ciertos preparativos.

1. El coordinador o moderador inicia la sesiom, presenta a los
miembros del panel, v formmla la primera pregunta acerca del
tema que ze va a tratar.

2. Uno de los miembros del panel inicia la conversacion, anngue ze
pusde prever quien lo hara, v se emtabla el didloso que sze
desarrollara zepin un plan flexible también previsto.

3. El coordinador interviene para hacer nuevas preguntas sobre el
tema, orientar el dialogo hacia aspectos no tocados, centrar la
conversacion en el tema, superar una eventual situacion de tension
que pudiera producirse, etc. Habra de estimular el didlogo =i éste
decae, pero sin intervenir con sus propias opiniones.

4. Unos cinco minutos antes de que termine el didlogo, el
coordinador invita a los miembros a que hagan un resumen my
breve de sus ideas.

5. Finalmente, el propio coordinador, basandose en notas que habra
tomado, destacara las conclosiones mas importantes,

6. 5iasise desea v el tiempo lo permite, el coordinador puede invitar

al auditorio a cambiar ideas sobre lo expuesto, de manera

-~ informal, igual que en el foro. En esta etapa no es indizpensable la

prezencia de loz miembros del pamel, pero si éstos lo desean,

pueden contestar preguntas del zrapo, en cuyo cazo el coordinador

actuarda como “canalizador” de dichas presuntas, derivandolas al
miembro que corresponda.

Tomado de Técnicas didacticas [ centradas en el desempefio, En linea,
Consultado el 22 de agosto de 2014,

Dizponible en hitp: / hadoc.aze.nam.mx ‘tecnicas ‘panel.him
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SUGERENCIAS:

Los miembros del panel v el coordinador deben estar ubicados de manera que puedan verse entre si para dialogar, vala
vez ser vistos por el grupo. La ubicacion semicircular suele ser la mas conveniente, va sea detras de una mesa o sin ella.

Puede designarse un secretario para tomar notas de las ideas mas importantes, las cuales pueden lnego ser distribuidas
entre el grupo.

Se aconseja tener especial coidado en la eleccion de los miembros del Panel, pues una conversacion de este tipo debe
mantener despierto el interés de un grupo que permanece pasivo. Ademas del conocimiento sobre ] tema, se requiere en
los interlocutores capacidades de facilidad de palabra, claridad de exposicion.

EVALUACION

Valoracion en tercer | Puntos adgquiridos con la valoracion del Plan mejoramiento.
periodo antes del
plan mejoramiento La valoracion estara a cargo de cada uno de los docentes juorados dorante el
panel, v dependera de la veracidad v consistencia en los argnmentos qoe el
esindiante demuestre en sn participacion.

46— 50 2 Je zuma hasta ona unidad

3933 ze le suman hasta cinco puntos

Superior

Alto 40— 45 22 le zuman hasta ocho puntos
Basico

Baijo

32- 10 Debe ser excelente zu trabajo de plan de mejoramiento para alcanzar el 33

Nota: Loz estudiantes que tengan una valoracion inferior 2.0 v que no presenten un
excelente trabajo ze le sumaran los puntos de acuerdo al criterio del jurado.

BIBLIOGRAFIA WEB
Medio ambiente, otra victima del conflicto armado en Colombia

http: / fwww.elpais.com.co/elpais [judicial /noticias /medioambiente-otra-victima-conflicto-armade-Colombia
Conflicto armado y medioambiente

hitp: [ www. cronicadelquindio.com/noticia-completa-titnlo-conflicte armado v medicambiente-seccion-educacion-
nota-54101.him

Colombia: conflicto armado y medio ambiente
http: / fwww.educweb.org 'webnews | Colidews-Octo 5 /Spanish Articles [Colombieconflitarmestenvi. hitml
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%mCr%C'J.%&Dhca%m -Bevista®ooNo.%202-%20BLANCO% 20 %20 NEGRO,

iBASTA ¥A! Colombia: Memorias de guerra y dignidad. En: Informe General de Memoria historica.
hitp:/ www.elpais.com.co,/elpais ‘archivos (bastaya. pdf

Documento de trabajo No. 79, CONELICTQ, ESTADO ¥ DESCENTRALIZACION: DEL PROGRESO

SOCIAL A LA DISPUTA ARMADA POR EL CONTROL LOCAL, 1974-2002. CEDE-Universidad de los
Andes.

rints.lse.ac.uk /28173 2w

o e, tural.o virtnal /revistas/colinter lair,htm
FARC-EP ¥ ELN Una historia politica commparada (1058- 2006) Carlos Medina Gallego. Trabajo de Grado por
¢l titulo de Doctor en Historia.

+f fwww. bdigital.unal.edu.co 6/1/469029.2010.

Palacios Marco. Violencia piiblica en Colombia, 1058 — 2010. Fondo de Culfura Econdmica. Bogotd 2012,

Todo lo que nos quita la violencia. La suerra deja rios de sangre, dolor v odio, Destruye vida v riqueza. Por contraste,

la paz brilla en beneficios,

POR. GERMAN JIMENEZ MORALES | Publicado el 25 de junio de 2014

hitp:/ fwww.elcolombiano.com/bancoconocimiento/t ftodo lo gue nos quita la violenciaftodo lo gue nos guita la

violencia.asp

Farc no tienen nada para repartir: “Jesis Santrich”™.
POR JAVIER ALEXANDEE MACIAS | Publicado el 24 de agosto de 2014

+ fwrwow, elcolombiano.com BancoConocimiento,F/farc no tienen nada repartir_jesus zamtrich /farc no tie

nen nada para repartir jesus zantrich.asp
Para nitias, nifios y jovenes en medio del conflicto armado. iUna escunela de oportinidades!
Mindsterio de Educacion Nacional - Provecto financiado por la Organizacion de Estados Americanos OEA

hitp:/ fwww.colombiaaprende. edu,co/html ‘mediateca /1607 (articles-84310 archivo.pdf
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Anexo 2. Primera parte de la estructura de la encuesta a estudiantes.

Encuesta para Estudiantes

La presente encuesta forma parte del proyecto de investigacion "El empleo de los organizadores
graficos para favorecer el desarrollo de habilidades de pensamiento critico en la solucién de
situaciones problema’, que se desarrolla en el marco de la Maestria en Informatica Educativa de la
Universidad de La Sabana. El objetivo es conocer cuales son las herramientas mas empleadas por
los docentes para el andlisis y presentacion de la informacidon. Como agentes principales en el
proceso ensefanza aprendizaje, su aporte y sinceridad en el diligenciamiento del siguiente
cuestionario, es de suma importancia para alcanzar los objetivos propuestos en el estudio. Su
participacion es voluntaria, anonima y no tiene caracter evaluativo, por lo cual no afectara en
manera alguna su desempefio académico.

Para cualquier inquietud escribir al siguiente correo: luzpefr@unisabana.edu.co

Gracias por su colaboracion.

*Obligatorio

1. Edad -

Seleccione el rango en el cual se encuentra.
12-13
14-15
) 16-17

2. Género *
F
' M

3. Curso -
» 801

D 802

) 803

D 901

) 902

4. Jornada *

» Mafana
» Tarde
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Anexo 3. Segunda parte de la estructura de la encuesta a estudiantes.

5. A continuacién aparece un listado de herramicntas visuales conocidas come
Organizadores &rdficos, (0&). Desde su experiencia, seleccione agquella que
es mds utilizada como apoye a su procese de aprendizaje, en las siguientes
asignaturas.

Diagramas de Arbol de Mapas Lineas de
flujo problemas mentales Tiempo

Infografias
Maremdticas

Ciencias Sociales

Ciencias NMatwrales

Inglés

Espafic|

Tecnologia

6. Seleccions la frecuencia de emples de los O&, por parte de los docentes
desde las siguientes asignaturas.

Siempre Cas=i siempre & oveces Casi nunca Munca
Matematicas
Ciencias Sociales
Ciencias Mawrales
Inglés
Espaficl

Tecnaologia

7. De acuerdo a su experiencia, califique el nivel de importancia que tienen
laz herramientasz visualez (O&), para relacionar, organizar y recordar la
infermacién, desde laz zsiguisntesz asighaturas.

Siendo 1 el menos importante ¥ 5 el mas importanie

2

w
I
o

Matematicas
Ciencias Sociales
Ciencias Maturales
Inglés

Espaficl

Tecnologia
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5. A continuacién aparece un listade de herramientas visuales conocidas come
Organizadores Graficos, (OG). Desde su experiencia, seleccione aquella que
ez mds wtilizada como apoyo @ su procese de aprendizaje, en las siguientes
asignaturas.

Diagramas de Arbol de hMapas Lineas de
flujc roblernas meniales Tiempo

Infografias
Marematicas

Ciencias Sociales

Ciencias Matwurales

Inglés

Espanicl

Tecnologia

6. Scleccione la frecuencia de empleo de les O&, por parte de los decentes
dezde lasz siguientes asignaturas. *

Siempre Casi siempre A oveces Casi nunca Munca
Matematicas
Ciencias Sociales
Ciencias Matwurales
Inglés
Ezpaficl

Tecnologia

7. De acuerde a su experiencia, califigue el nivel de impertancia que tienen

laz herramientas vizualez (0&), para relacionar, srganizar y recordar la

informacién, desde las siguientes asignaturas. -

Siendo 1 &l menos importanmte ¥ 5 el mas imporianme
1 2

w
b
wm

Matematicas
Ciencias Sociales
Ciencias Mawrales
Inglé=s

Espaficl

Tecnologia
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Anexo 4. Tercera parte de la estructura de la encuesta a estudiantes

9. Deszde =zu experiencia la dificultad mds frecuente a la hora de resolver una
situacién preblema es: *

Identificar el problema

Buscar informacidn pertinente

Organizar la informacidn de acuerdo a su nivel de importancia

Proponer alternativas de solucién

Argumentar con criterics validos

10. Lea atentamente la situacién presentada y zcleccione la respucssta
correcta que indigue ¢l erden de loz invitades en la meza, zegun las
manecillas del relej.

FPuede ingresar al link indicade para rescher el preblema. btipo/ferasg. acer.edu.aw/index.ohpo?
cmd=chaltermPreviewlunitversionld=143

FIESTA DE CUMPLEARNOS

E= &l cumpleafios ﬂl.ﬁhum\c wa a cerebrar una fiesta,
Asistirdn siele personas mis. Todos se sentardn akededor de la
masa del comador.

El reparto de los sitios debe ir las

* Ana y Alvaro se slentan junios.

* Bruno y Bea se sientan junios.

= Carlos g2 sienta la lado de Diana o de Esther,

® Fram se sienia la lado de Diana.

* Ana y ALvaro no & sientan al lado de Bruno ni de Bea.
* Bruno no se shenta Ia lado de Casloes nd de Fran.,

* Diana y Esther no se sientan juntas.

* Alvaro no se sients I lado de Disna ni de Esther.

* Ana no s skanta la lado de Carlos,

El erden correcto es: *

& Alvaro, Carlos, Bea, Esther, Bruno, Fram, Ana y Diana

Alvarg, Bea, Bruno, Esther, Fran, Carlos, Ana y Diana
& Alvaro, EstherCarlos, Bean, Bruno, Fram &na y Diana

@ Alvaro. Ana, Esther, Bruno, Bea, Carlos, Diana ¥ Fran
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Anexo 5. Cuarta parte de la estructura de la encuesta a estudiantes

11. La prefesora Sara necesita organizar una salida al parque Mundo
Aventura, su trabajo ahora ez colaborar en la legiztica de la actividad. *
Organice la siguiente secusncia de acuerdo al orden lagiceo.

b
(4]
(=}

2 =]

Contratar los
buses

Entregar las
circulares con la
informacian
pertinente
Realizar la
cotizacién de
entradas y
transporte
Werificar el
nimerc de
estudiantes
Consultar la fecha
disponible que
tiene el pargue
parz |z salida
Recoger el dinerc
de los nifice gue
participan en la
salida

12. De acuerde al enunciade "Si la pena de muerte ez una medida preventiva,
este cardcter deberia preducir un mener nidmere de asesinates en los paizes
donde existe, en comparacion con aquellos donde no sze aplica. Pero el
porcentaje de asesinates es el mismo en unos paises y otros. 5i una medida
come la pena de muerte no es preventiva ez innecesaria. ¥ los dates nos
indican que ne ez preventiva, ya que les asesinates ne disminuyen. Per
consiguiente, =i estos no disminuyen, la pena de muerte ez innecesaria”. <Cual
de loz siguientes enunciades carece de fundamentes? *

Texto tomadoe de hitp.f'www.pensamiento-critice.com//archives/comunicardriguez. pdf

Lzs penas de muerte s= deberian abolir. por que la vida es un dereche fundamental.
Mingln ser humane tiens el derecha a terminar con la vida del otre.
Lz cadena perpetua es suficiente castigo para un asesing.

Los asesinatos se terminan si s terminan las armas.

Anexo 6. Parte final de la estructura de la encuesta a estudiantes

13. Conszidera que zus habilidadez para la zolucién de zituacionesz problema
son:

Superiores Altas Easicas Bajas

158



ORGANIZADORES GRAFICOS PARA FORTALECER HABILIDADES DE PENSAMIENTO

Anexo 7. Primera parte de la estructura de la encuesta a docentes
Encuesta para Docentes

La presenta encuesta forma parte del proyecto de investigacion "El uso de los crganizadores
graficos para favorecer el desarrolla de habilidades de pensamiento critice en la solucidn de
situnaciones problema”, que se desarrolla en el marco de la Maestria en Informatica
Educativa de la Universidad de La Sabana. El cbjetivo es conocer gque tipo de herramientas
visuales emplea v su importancia en el proceso de ensenanza-aprendizaje. Como agentes
principales en el proceso ensenanza aprendizaje, su aporte v sinceridad en el
diligenciamiente del siguiente cuestionario, es de suma importancia para alcanzar los
objetivos propuestos en el estudic. Su participacidn es voluntaria, andnima vy no tiene
caracter evaluativo, por lo cual no afectara en manera alguna su desempeno como docents.
Para cualquier inquietud escribir al siguiente correo: luzpefri@unisabana edu.co

Gracias por su oolaboracicon

*Chligatorio

1. Seleccione el rango de edad en la cual se encuentra *
& Entre 25y 35
& Enfre 35y 45
& Entre 45 v 55
» Entre 55 v 65

2. Género
@ Masculio
@ Femenino

3. Seleccione el area en la cudl se desempefia. *
» Ciencias Maturales
@ Matematicas
» Humanidades
» Ciencias sociales
y Artes
» Educacidn Fisica

y Tecnologia e Informatica

4. Seleccione su nivel de formacion *
Elige una de las siguientes opciones

@ Licenciado

& Especializacitn

@ Maestria

@ Dwxctorado

5. Seleccione el rango de experiencia docente en el cual se encuentra. *
Elige una de las signientes opriones
» Entre 5y 10 afics
@ Entre 10 v 15 afios
@ Entre 15 v 20 anos
y Mas de 20 afios
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Anexo 8. Segunda parte de la estructura de la encuesta a docentes

6. De la siguiente lista de herramientas visuales, conocidas como organizadores graficos,
cudles de ellas emplea como apoyo al proceso de ensefianza durante sus clases. *

Indique la frecuencia de uso.

Algunas
Veces

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Diagramas de
flujo

Arbol del
problema

MMapas mentales

Lineas de
Tiempo

Infografias

7. A continuacion califigue su nivel de manejo de los siguientes organizadores graficos. *
Experto Avanzado Intermedio Basico Principiante
Diagramas de
flujo
Arbol del
problema

Mapa mental

Lineas de
tiempo

Infografias
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Anexo 9 . Tercera parte de la estructura de la encuesta a docentes

8. De acuerdo a su percepeion, indique el nivel de manejo que tienen los estudiantes de los
organizadores graficos. *

Experto Avanzado Intermedio Basico Principiante

Diagramas de
flujo

Arbal del
problema
Mapa mental

Lineas de
tiempo

Infografias

8. Desde su experiencia, la dificultad més frecuente para los estudiantes a la hora de resolver
una situacion problemas es: *

Identificar el problema

Buscar informacion pertinente

Organizar la informacidon de acuerdo a su nivel de importancia

Proponer alternativas de solucion

Argumentar con criterios validos

9. Partiendo de los estandares definidos para el ciclo, asigne €l nivel de importancia que le
concede alas siguientes hahilidades. *
Siendo 1 la menos importante v 5 la més importante

1 2 3 4 5

Habilidades de
pensamiento
critico.
Hahilidades en
la sclucion de
problemas
Habilidades en
aprendizaje
colaborativo
Habilidades en
el manejo de la
informacion

10. Considera que fomentar el uso de los organizadores graficos desde las diferentes
asignaturas, contribuye al desarrollo de habilidades de pensamiento en los estudiantes.
Evalie el mivel de desarrollo.

» Muy alto

» Alto

» Promedio

» Bajo



162
ORGANIZADORES GRAFICOS PARA FORTALECER HABILIDADES DE PENSAMIENTO

Anexo 10. Formato consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La informacién presentada a continuacién tiene como fin darle a conocer un estudio de investigacién de riesgo
minimo, en el cuél usted decide si su representado/representada participa. Por favor léalo cuidadosamente. Si
no entiende algo o tiene dudas, por favor preguntarle a la persona encargada.

Titulo de la investigacién: “Uso de Ios organizadores grdficos para favorecer el desarrollo de habilidades de
pensamiento en la solucién de sii bl » realizada por la Esp. Luz Angela Pefia Fraile, docente de
Informética Colegio Gonzalo Arango, Jomada Tarde y estudiante de la Maestria en Informética Educativa de
la Universidad de la Sabana. El estudio se va a desarrollar en la ciudad de Bogot4, Localidad Suba, Colegio
Gonzalo Arango, Jornada Tarde.

INF ION. ' E GACION

La investigacién se desarrolla en el marco de la Maestria Informética Educativa, de la Universidad de La
Sabana y tiene como propésito fortalecer el desarrollo de habilidades de pensamiento para la solucién de
situaciones problema, a partir del uso de los organizadores gréficos, mediante un Ambiente Hibrido de
Aprendizaje, en los di del ciclo IV del Colegio Gonzalo Arango IED.

Confid ialidad y Pri idad de los archivos y anonimato: Los datos derivados de la participacién en el
programa seran utilizados uUnicamente para fines de investigacién, cuidando la identidad del menor. Su
nombre, nimero de identificacién e imagen personal serdn usados como base de la investigacién, de tal
manera que la docente pueda contar con un historial estadistico de los nifios que participaron en el proyecto y
usarlos con dicha finalidad.

La docente tendra la facultad de editar, reproducir, comunicar pﬁbhcamemc transmitir y distribuir, en formato
impresién o digital, de manera gratuita o comercial, las creaciones (artisticas, literarias y audiovisuales)
elaboradas por mi representado/representada dentro de las actividades desarrolladas en el marco del proyecto,
para que sean utilizadas tanto en Colombia como en el exterior y por el méximo término legal vigente.

Participacidén Voluntaria: 1a decisién de participar en esta investigacion es completamente voluntaria. Su
representado(a) es libre de participar en este estudio asi como de retirarse en cualquier momento. Si decide no
participar o decide retirarse en cualquier momento antes de terminar la investigacién, no habrd ningin

problema.
Preguntas y Contactos: Si tiene cualquier pregunta acerca de esta investigacién, puede comunicarse con la

Esp. Luz Angcla Pefia Frailé, docente de informética de la basica o al correo -electrénico
i “‘-@ i edu.co.

CONSENTIMIENTO: De manera libre doy mi consentimiento para que mi representado/representada
, menor de edad, con NUIP del curso 9-2

JT, participe en este estudio.
z Nombre Firma
CL. No.
Par 02

5
L ! k
Visto Bueno de la Rectora: \S\QL«,\/Q @ ol Q—)M =
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Anexo 11. Preguntas entrevista a estudiantes

£5u nivel de conocimiento frente al uso de los Organizadores
graficos (arbol del problema, diagrama de flujo, mapa mental,
linea de tiempo e infografias) cambio después de participar en
la implementacion del ambiente?. Por favor, describa el antes y
el después. *

iLa propuesta metodelégica implementada con el uso de los
Organizadores Graficos, le permitid fomentar sus habilidades de
pensamiento de tal manera, gue ahora le permiten tomar un
papel mas activo en la resclucion de situaciones problema?
Justifique su respuesta. *

De acuerdo a su parecer, cuales de los organizaderes graficos
(arbol del problema, diagrama de flujo, mapa mental, linea de
tiempo e infografias), empleados le parecieron mas dtiles a la
hora de identificar, analizar, plantear, evaluar y presentar una
resolucion de situaciones problema. Justifiqgue su respuesta. *

iConsidera gque el desarrclle de actividades en equipo,

contribuye en el fortalecimiento de sus habilidades de

pensamiento para la resolucion situaciones problema ?
Justifigue su respuesta. *

iLa combinacién de las clases presenciales con el apoyo de
elementos virtuales, presentados en el sitio: Pensando, creando
y solucionando, de que manera le contribuyeron a mejorar su
nivel de autocaprendizaje; la interaccién con sus compafieros y
docente; el manejo de tiempos y espacios; la posibilidad de
mayores recursos y medios en el proceso educativo. Justifique
su respuesta. *



