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Resumen

El presente documento constituye el informe final de un estudio interesado en analizar el
fortalecimiento de las Competencias Ciudadanas, propias del &mbito de Convivencia y Paz,
referidas al didlogo y negociacion de conflictos, como estrategia de prevencion de la violencia
(fisica y verbal) entre estudiantes del grado 402, pertenecientes a la jornada tarde del Colegio
Rodolfo Llinds I. E. D., el cual se justifico principalmente en argumentos emanados de la
Unesco y ley 1620 al respecto de la gestion de conflictos.

Este estudio se centro en la implementacion de un ambiente de aprendizaje mediado por
el uso de TIC, a partir de lo cual se obtuvo informacion que permitié el analisis de cinco
categorias: solucion de conflictos, manual de convivencia, tipos de violencia, competencias
ciudadanas, prevencion de la violencia y TIC. El hallazgo més representativo es que los
estudiantes correspondientes al caso, evidenciaron una evolucion conceptual al respecto del uso
de violencia (fisica y verbal) para gestionar sus conflictos, lo cual permitié concluir que la
formacién sobre las competencias, ya citadas, contribuye en la prevencidon de manifestaciones de

violencia fisica y verbal entre estudiantes.

Palabras Clave: violencia escolar, prevencion, conflicto, competencias ciudadanas,

dialogo, negociacion.



Introduccion

La presente investigacion surge como consecuencia de la observacion de hechos violentos
entre los estudiantes del grado 402, pertenecientes a la jornada tarde, Colegio Rodolfo Llinas I.

E. D., lo cual se corroboré mediante la aplicacion del cuestionario CUVE-R de Alvarez-Garcia et
al. (2011), que indico mayor frecuencia de manifestaciones de violencia fisica, verbal y
disrupcion en el aula, y condujo a la realizacion de un sociograma, que permitio el
reconocimiento de dos estudiantes promotores de estos hechos, los cuales son identificados a lo
largo del documento como Estudiante 23 y Estudiante 30. De acuerdo con lo anterior, esta
investigacion se intereso en analizar el fortalecimiento de las Competencias Ciudadanas, propias
del ambito de Convivencia y Paz, especificamente referidas al didlogo y negociacion de
conflictos, como estrategia de prevencion de la violencia (fisica y verbal) entre los estudiantes,
mencionados en el acapite anterior.

La investigacion propuesta, se enmarca en el paradigma cualitativo, por lo cual curso
diferentes fases, cuyas actividades son descritas en los diferentes capitulos que conforman este
documento.

El primer capitulo, dedicado al planteamiento del problema, describe como mediante el
uso de técnicas como la observacion, y la aplicacion de cuestionarios (CUVE-R y Sociograma),
se determino el predominio de manifestaciones de violencia fisica y verbal y los estudiantes
generadores de las mismas; igualmente se indago sobre el interés de los padres de familia del
grado para colaborar en procesos relacionados con la formacion sobre convivencia, dado que
autores como Diaz-Aguado (2005) y Chaux (2005), lo consideran fundamental la participacion
familiar en intervenciones educativas orientadas a la prevencion de formas de violencia. Este
capitulo, también incluye la justificacion de la propuesta de investigacion, la cual atiende al
Ilamado de organismos internacionales como la UNESCO y la OMS al respecto del papel de las
instituciones educativas sobre la formacion en la gestién constructiva de conflictos y por
ende la prevencion de violencia para afrontarlos, presenta algunos planteamientos de
Olweus (1998), pionero y precursor de la investigacion sobre violencia escolar, y Alvarez-Garcia

et al. (2011), quienes coinciden en considerar la violencia entre escolares como un fenémeno que



representa grandes dificultades para las Instituciones Educativas, por constituirse en una barrera
para para el clima escolar y la sana convivencia, adicionalmente expone algunas
consideraciones contenidas en la ley General de Educacion; los Estandares de Competencias
Ciudadanas y la Ley de Convivencia Escolar.

Los Objetivos de Investigacion, expuestos en el segundo capitulo, se centran en analizar el
fortalecimiento de las Competencias Ciudadanas, pertenecientes al &mbito de Convivencia y Paz,
especialmente el dialogo y la negociacion de conflictos como estrategia de prevencion de la
violencia (fisica y verbal) entre estudiantes del grado 402, para lo cual fue fundamental:
identificar las situaciones de violencia méas frecuentes en el ambiente escolar de los estudiantes;
disefiar un ambiente de aprendizaje apoyado en TIC para el fortalecimiento de las competencias
mencionadas Yy caracterizar las acciones de los estudiantes frente a las situaciones de violencia
mas frecuentes.

El tercer capitulo, denominado Marco Teorico Referencial, presenta los conceptos
tomados como base para el desarrollo de ésta investigacion, es decir: Competencias Ciudadanas:
Convivencia y Paz, Solucion de Conflictos, Prevencion de Conflictos Escolares, Constructivismo
Social, Aprendizaje Significativo y Ambiente de Aprendizaje mediado por TIC; los cuales se
construyeron a partir de autores que gozan de prestigio en el &mbito escolar. Incluye el Estado del
Arte, en el que se describen estudios precedentes como: Olweus (1993), Acoso escolar,
“bullying”, en las escuelas: hechos e intervenciones; Olweus (1998), Conductas de acoso y
amenaza entre escolares; Cangas, et al. (2007), Evaluacién de la violencia escolar y su afectacion
personal en una muestra de estudiantes europeos; Ortega- Ruiz, Rey & Casas (2013), La
Convivencia Escolar: clave en la prediccion del Bullying; Chaux (2005), El programa de
prevencion de Montreal: lecciones para Colombia; Chaux, et al. (2008), Aulas en paz: 2.
Estrategias pedagdgicas; Varela (2011), Efectividad de estrategias de prevencion de violencia
escolar: la experiencia del programa Recoleta en Buena; Ramirez & Arcila (2013), Violencia,
conflicto y agresividad en el escenario escolar; Malfasi (2014), Estudio de caso: Fortalecimiento
de competencias ciudadanas a través de estrategias mediadas por TIC; entre otros.

El cuarto capitulo, presenta la Descripcion del Ambiente de Aprendizaje, el cual es
compuesto por ocho sesiones, para cada una de las cuales se presentan los contenidos, objetivos,
tiempos, actividades, recursos, y formas de evaluacion, asi como la relacién entre el modelo

pedagdgico constructivista, el aprendizaje significativo y el uso de las TIC consideradas.



La Propuesta de Investigacion, es contenida en el quinto capitulo e inicia con la pregunta:

¢Como prevenir la violencia fisica y verbal entre estudiantes mediante el fortalecimiento
de las Competencias Ciudadanas (convivencia y paz) referidas al didlogo y negociacién de
conflictos a través de un Ambiente de Aprendizaje mediado por TIC?; circunscrita en el enfoque
cualitativo, por lo que aqui se caracteriza la poblacion y la muestra, es decir, a los estudiantes de
la Jornada Tarde, pertenecientes al Colegio Rodolfo Llinas, grado 402. Este capitulo, presenta un
apartado dedicado al Caso de Estudio, metodologia bajo la cual se adelanté la investigacion, las
técnicas de recoleccion de informacidn, sus instrumentos y el método de Teoria Fundamentada,
usado para el analisis de informacién, en lo cual, también se empleé el software QDA Miner
Lite para la codificacién, segmentacion y conteo de frecuencia de los codigos, lo que facilité el
relacionamiento de categorias a priori y emergentes mediante una red semantica.

El sexto capitulo, denominado Analisis de resultados, detalla los hallazgos y resultados
alrededor de cinco categorias de analisis (solucion de conflictos, manual de convivencia, tipos
de violencia, prevencion de la violencia y TIC), resultantes de la aplicacion del método de la
teoria fundamentada. Como parte de los hallazgos mas representativos se encuentra que los
estudiantes caso de esta investigacion, evidenciaron una evolucion conceptual al respecto del uso
del didlogo y la negociacién para gestionar sus conflictos, adicionalmente, fue escasa la evidencia
de la particion de sus padres o familiares en la realizacion de actividades conjuntas estudiante-
padres, propuestas en el ambiente en el ambiente de aprendizaje, y cdmo el uso de TIC permitié a
los estudiantes extrapolar los conocimientos sobre resolucion de conflictos a situaciones de su
cotidianidad.

El séptimo y dltimo capitulo, contiene las conclusiones, entre las cuales se destaca que
posterior a la implementacion del ambiente de aprendizaje, los estudiantes reconocen que el uso
de didlogo y la negociacidn en el tratamiento de conflictos previenen el uso de violencia, a partir
de lo cual se infiere que el fortalecimiento de Competencias Ciudadanas, propias del ambito de
Convivencia y Paz, contribuyen en la prevencion de manifestaciones de violencia fisica y verbal

entre los estudiantes.



Planteamiento del problema

Olweus (1998) afirma que la agresividad entre escolares es un fendmeno muy antiguo que
desde la década de los ochenta ha atraido la atencion publica y se ha constituido como interés
investigativo. Adicionalmente Alvarez-Garcia et al. (2011) consideran la violencia como una
barrera para un buen clima escolar y un obstaculo para los fines académicos, el desarrollo
personal y social de los estudiantes, por lo cual es preciso prevenirla. En Colombia, la
responsabilidad referida a la prevencion de violencia en el ambito escolar por parte de las
instituciones educativas fue formalizada mediante la promulgacion de la ley 1620 de 2013,
denominada ley de convivencia escolar.

En la ciudad de Bogota D.C., la Secretaria de Educacion, adelanto un estudio,
denominado: Clima escolar y victimizacion en Bogota, 2013. Encuesta de convivencia escolar,
con la intencion de analizar fendmenos de violencia en la vida escolar, asi como la evolucion de
los mismos, a partir de encuestas realizadas en 2011 y 2006 por esta Institucion. Este estudio
considera como maltrato conductas referidas a la violencia fisica, verbal y el acoso escolar. Los
hallazgos indican un aumento de hechos violencia verbal, concretamente amenazas reiteradas,
prevalencia en el 70% de los establecimientos de violencia fisica como peleas, mientras que pese
a que se nota una disminucion de casos de acoso escolar, aun existe una prevalencia de estos
hechos en el 20% de los establecimientos.

Las anteriores consideraciones, adicionales a la curiosidad de la investigadora, condujeron
a la aplicacion del Cuestionario de Violencia Escolar Revisado - CUVE-R- (Ver Anexo 2.
Cuestionario de diagndstico CUVE-R), a 32 estudiantes del grado 402, jornada tarde,
pertenecientes al Colegio Rodolfo Llinas I. E. D., el cual, segun Alvarez-Garcia et al. (2011)
indaga por la frecuencia de situaciones relacionadas con 6 tipos de violencia escolar: 1.
Violencia verbal del alumnado hacia compafieros y profesores, referida a dafios a través de
palabras 2. Exclusion social, centrada en el rechazo 3. Violencia del profesorado hacia
estudiantes, 4. Violencia a través de TIC, 5. Disrupcién en el aula conceptualizada como los
comportamientos de los estudiantes que dificultan el normal desarrollo de la clase y 6. Violencia
fisica entre estudiantes referida al contacto material cuya causa es el dafio. Los resultados

indican el predominio de situaciones relacionadas con violencia verbal, disrupcion en el aula y



violencia fisica entre los encuestados y una menor frecuencia de violencia del profesorado hacia

estudiantes y violencia a través de las TIC, como se aprecia en el siguiente gréfico:

Frecuencia de manifestaciones de violencia

®1.Nunca M2 Pocasveces M 3.Algunasveces M4, Muchas veces M 5. Siempre

E Esconden pertenencias de otros compafieros o compafieras, para molestarlos
s (! [ | |
S Esconden las pertenencias del profesorado o material del colegio, para molestarle
i . | | | |
g Ciertos estudiantes roban objetos o dinero del colegio
o ! | | | |
3 Algunos protagonizan agresiones fisicas en las cercanias del colegio
£ ! | [ | |
§ Pegan a compafieros dentro del colegio
5 ! | | | |
o . =
S Dan empujones o golpes a sus compafieros, bromeando
°:’ Dificultan las explicaciones del profesorado hablando en clase
c ./ 1 | | |
S ©
g3 Hay estudiantes que ni trabajan ni dejan trabajar al resto
a ©
3 (! | [ |
-é‘ Dificultan las explicaciones con su comportamiento en clase
%) Publican en Internet fotos o videos ofensivos de profesores o profesoras
5 ! | | | |
[
° Publican en Internet fotos o videos ofensivos de compafieros
H ! | | | |
=] Graban o hacen fotos a profesores, para burlarse de ellos
©
© . | | | |
E Envian mensajes de ofensa, insulto o amenaza
2 (! [ | |
s

Algunos graban o hacen fotos a compafieros, para burlarse

No escucha a sus estudiantes

Insulta al estudiantado

Ignoran a ciertos estudiantes

Ridiculiza o se burla de los estudiantes

Violencia de profesorado
hacia estudiantes

Tiene rechazo o disgusto por algunos estudiantes

Algunos son discriminados por sus bajas notas

Exclusién
social

Algunos son rechazados por por sus buenos resultados académicos

Insultan a profesores

Faltan al respeto a su profesorado en el aula

Insultan a sus compafieros

profesores

Hablan mal unos de otros

Ponen sobrenombres (apodos) molestos a sus compafieros o comparieras

/iolencia verbal del alumnado
hacia compafieros y

Grafico 1. Frecuencia de las manifestaciones de violencia. Elaboracion propia.

La disrupcion en el aula se identific6 como recurrente, ya que el 34.3% manifestaron que

en su grupo de clases se suelen dificultar las explicaciones hablando, mientras 31.25%



reconocieron que hay estudiantes que debido a sus comportamientos dificultan las labores de los
demads. EI 25% manifestaron que hay estudiantes que dificultan las explicaciones.

Al respecto de violencia verbal, 25% afirmaron que es frecuente que hablen mal unos de
otros, asi como ponerse sobrenombres molestos.

Sobre expresiones de violencia fisica, el 25% expresaron que se esconden pertenencias
entre comparieros. Mientras el 31.25% de los encuestados expreso que frecuentemente se
esconden materiales del colegio o pertenencias del profesorado para importunarles. 68.75%
reportaron que muchas veces se presentan robos de objetos o dinero en el colegio, 1.32%
manifestaron que suelen ocurrir agresiones fisicas en cercanias al colegio y el 34.37% reportaron
sucesos relacionados con golpes entre compafieros dentro del colegio, mientras 43.75%
expresaron que se empujan o golpean bromeando, lo cual es considerado por Alvarez-Garcia et
al. (2011) como violencia fisica, la cual, también ha sido apreciado por las maestras que se
desempefian en el grado, mediante la observacion de situaciones que implican golpes, empujones
e insultos.

Determinado el predomino de dichas manifestaciones violentas, se aplic un sociograma
(Ver Anexo 2) a 31 estudiantes del grado 402, del cual se graficaron las respuestas a las
preguntas 6, 7 y 8 (;Quién es el que mas dice groserias? ¢Quien es el que mas golpea? ;Quién es
el que més interrumpe las clases o hace desorden?, respectivamente), a través de lo cual fueron

reconocidos los estudiantes que ejercen violencia verbal, fisica y disrupcion en el aula de clase.

Estd Esl 2 £ COuign as el que mas dice groserias?
- ) —
Est24 ‘

i — ’7;:[.__ e -

E27 ‘ I EsL23 J Esl2d ‘
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Los estudiantes 17 y 30 son identificados por el resto del grupo como aquellos que méas

dicen groserias, lo cual puede estar relacionado con alguna manifestacion de violencia verbal. Se

destaca el estudiante 30, quien fue seleccionado por el 48,3% del grupo.

ﬁ

Figura 2. ¢Quien es el qué mas golpea a los demas?. Elaboracion propia.

En este grafico se aprecian facilmente varios subgrupos, los tres mas grandes indican que
los estudiantes 17, 23 y 31 son los que méas golpean a los demas. Se destaca el estudiante 23,
quien fue escogido por el 35,4% del grupo. El hecho de que hayan sido determinados varios
subgrupos, permite establecer una relacion entre esta informacion y la frecuencia de
manifestaciones de violencia fisica obtenida a través del CUVE-R, a diferencia de las otras

preguntas realizadas en el sociograma, en esta se aprecia mayor dispersion.
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Figura 3. ;Quien es el qué mas interrumpe las clases o hace desorden?. Elaboracion propia.

El estudiante 30 es altamente reconocido como aquel mas interrumpe las clases o hace
desorden, es decir, aquel disruptivo, ya que fue seleccionado por el 58% del grupo.

Un breve analisis de las tres gréaficas, indica que el estudiante 30, es reconocido por la
mayor parte del grupo como el qué mas dice groserias e interrumpe las clases, mientras que para
el caso de violencia fisica pese a la identificacion de varios subgrupos, en los que se indica que
los estudiantes 17, 31 y 23, son quienes con mayor frecuencia golpean a los demas, se destaca
que el estudiante 23 fue elegido por el 35,4% del grupo. Por lo que se infiere que mediante la
aplicacion de este instrumento solo se identificaron estos dos estudiantes como agentes de
violencia (fisica, verbal y disrupcion) pero no se indagé directamente por los roles de victima,
victimario y espectador, en dichas situaciones.

Posterior a la identificacion de estos dos estudiantes, se indagé sobre el interés de los
padres de familia por participar en acciones de formacion para la convivencia, ya que Diaz-
Aguado (2005), sostiene que para prevenir la violencia entre escolares, es conveniente atender a
multiples factores de proteccion, entre los cuales se destaca la interaccion familia escuela. El
93,8% de los padres de familia encuestados manifestaron su interés, lo que pone de manifiesto,
su disposicion por el desarrollo de acciones con fines de prevencion sobre manifestaciones de

violencia entre los estudiantes y su interés por participar en acciones conjuntas de formacion,



como se aprecia en el siguiente grafico:
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Gréfico 2. Disposicion de los padres de familia hacia la participacion en acciones conjuntas de
formacion. Elaboracion propia.

De acuerdo con la anterior informacion, surge el siguiente interrogante de investigacion:

¢Como prevenir la violencia fisica entre estudiantes mediante el fortalecimiento de las
Competencias Ciudadanas (convivencia y paz) referidas al dialogo y negociacién de conflictos a
través de un ambiente de aprendizaje mediado por TIC, dirigido a estudiantes del grado 402,

pertenecientes a la jornada tarde, Colegio Rodolfo Llinas I. E. D. Bogota D.C.?



Justificacion

Esta investigacion, tras determinar la existencia de diferentes manifestaciones de
violencia entre escolares, identificar los estudiantes que la promueven e indagar el interés de los
padres de familia por participar en estrategias de formacion para la convivencia escolar, se
centra en el fortalecimiento de las Competencias Ciudadanas, propias del &mbito de Convivencia
y Paz, referidas al didlogo y negociacion de conflictos a través de la implementacion de un
ambiente de aprendizaje mediado por TIC, dirigido a estudiantes del grado 402, jornada tarde,
perteneciente al Colegio Rodolfo Llins I. E. D. Bogota D. C, para prevenir la violencia, en
consecuencia encuentra argumentos de orden nacional e internacional para su desarrollo.

En el ambito internacional, uno de los argumentos para el desarrollo del presente trabajo
de investigacion, es expuesto por la Unesco a traves del informe Delors (1996), capitulo 4, que
menciona como uno de los cuatro pilares de la educacion para el siglo XXI la formacion para la
convivencia, destacando la importancia de aprender a convivir a partir del reconocimiento de una
perspectiva creativa del conflicto, entre otros muchos aspectos. Este mismo organismo (Unesco,
2013) expone que la violencia entre estudiantes promueve bajos resultados acadéemicos, ademas
de mencionar que ha comprobado que en las Instituciones Educativas donde existe mayor
frecuencia de violencia entre escolares, faltan habilidades para la gestion pacifica de conflictos.

En Colombia la promulgacion de la ley 1620 de 2013 formaliza la responsabilidad
Instituciones Educativas, la familia y el Estado en la formacion para la convivencia, hacienda un
Ilamado las escuelas para promover un clima escolar de convivencia, mediante la prevencion y
mitigacion de hechos de violencia entre escolares. Mientras, a nivel local, el plan de desarrollo
2012-2016 “Bogota humana” Bogota D.C., implemento6 el Proyecto de Educacion para la
Ciudadania y la Convivencia —PECC- , el cual contempl6 el estudio de la Secretaria de
Educacion (2013) sobre Clima escolar y victimizacion en Bogota, 2013, que determind el
predominio de hechos violentos en las Instituciones Educativas Publicas de la ciudad y la
prevalencia de acoso escolar en el 70% de las mismas. Mediante el PECC se invit6 a las
Instituciones Educativas a crear o fortalecer alternativas pedagogicas orientadas a la formacion
para la convivencia escolar, considerando la gestion de conocimiento mediante la

implementacién de ambientes de aprendizaje.



Otros argumentos para el desarrollo de este trabajo, estan relacionados con la importancia
de la investigacion en educacién sobre violencia escolar, y son expuestos por Olweus (1998) y
Pérez (2005), el primero, tras diversas investigaciones desarrolladas en Noruega, sostiene que la
violencia esta presente en diversas formas y es preciso atenderla con el fin de mitigar fenGmenos
derivados como el acoso escolar (bullyng) y otros efectos negativos, mientras Pérez (2005),
expone que la responsabilidad de la escuela en la prevencion de la violencia debe partir de la
planificacion de intervenciones a partir de principios pedagdgicos orientados a la reflexion, la
participacion, el didlogo y alternativas para abordar el conflicto, lo cual deberia desarrollar a
partir de aspectos como: 1. Analisis de la situacion, 2, Bases tedricas de la intervencién, 3.

Planificacion de la intervencion, 4. Buscar la implicacion de la comunidad educativa y 5.
Estudiar cada caso. Esquema que concuerda con las fases de investigacion en este proyecto
como el andlisis de la situacion para determinar el problema de investigacion; la importancia de
sustentar tedricamente la intervencion a partir de principios pedagogicos como el
constructivismo y el aprendizaje significativo, la validez del fortalecimiento de las competencias
ciudadanas referidas al dialogo y la negociacion de conflictos, expuestos como fundamentos
teoricos en los que se enmarca esta investigacion; la planeacion de la intervencion a partir del
disefio del ambiente de aprendizaje y la realizacion de una prueba piloto para validarlo; la
necesidad de implicar a la comunidad educativa, lo cual es considerada a partir del
acompafiamiento de los padres en la realizacion de las actividades independientes y finalmente,
con el animo de estudiar cada caso se propuso como metodologia de investigacion el Estudio de
caso para hacer seguimiento al desempefio de los estudiantes determinados como sujetos de
investigacion.

Para el caso concreto del Colegio Rodolfo Llinas I. E. D., corresponde a ésta
organizacion, el disefio, desarrollo e implementacién de escenarios formativos en los que los
estudiantes logren aprendizajes relacionados con las competencias ciudadanas, lo cual debe ser
aprovechado como una oportunidad de mejoramiento para la convivencia escolar, ya que segun
Diaz-Aguado (2005) a través de la intervencidn en un grupo de clase, se incide en el
mejoramiento de la convivencia escolar, permitiendo a la organizacion anticiparse a los efectos
negativos de la violencia. Este interés por la prevencion, de acuerdo con Del Rey & Ruiz (2001),
se puede lograr mediante propuestas concretas en el aula que impliquen el didlogo y pretenden

aprendizajes referidos a gestionar su vida de forma no violenta. Capacidad relacionada con el



grupo de competencias denominado Convivencia y Paz, las cuales de acuerdo con Silva & Chaux
(2005), se fortalecen mediante la construccion de ambientes educativos que potencien el dialogo,
con la pretension de mejorar las relaciones y como posibilidad de construccion a partir del
conflicto, cuyo aprendizaje y aplicacion, segin Gomez (2009) permiten una convivencia
democrética y respetuosa. Argumentos que apoyan el disefio e implementacion del ambiente de
aprendizaje propuesto como parte de esta investigacion.

A partir de la necesidad del disefio de experiencias educativas que involucren tendencias
actuales en educacion, en esta investigacion se integraran las TIC, por considerarlas mediadoras
de aprendizaje. Su uso se fundamenta, de acuerdo con Ramos (2004), en facilitar la interaccion
entre profesores y estudiantes, promoviendo el aprendizaje. Lo cual es complementado por Coll,
Majos & Onrubia (2008), quienes exponen que las TIC pueden actuar como instrumentos de
acercamiento a los contenidos, para la representacion y comunicacion de ideas, seguimiento,
regulacion y control de la actividad del estudiante alrededor de las tareas. Usos previstos para las
TIC dentro del ambiente de aprendizaje disefiado como parte de esta investigacion.

Adicionalmente, las TIC pueden facilitar el aprendizaje, segun Pere, en Gongora (2008),
debido a ventajas, como: interés, motivacion, interaccion, desarrollo de iniciativa, aprendizaje a
partir de errores, diversificacion de los canales de comunicacion, interdisciplinariedad,
alfabetizacion digital y audiovisual, desarrollo de habilidades de busqueda y seleccion de
informacion, mejora de competencias de expresion, facil acceso a mucha informacion, entre
otras. La incorporacion de TIC, en esta experiencia permitira reflexionar sobre efectividad de su
uso, en términos de su aporte en la formacion de competencias ciudadanas (posterior a la
implementacion del ambiente) y detectar la afinidad por su uso y el grado de habilidad para el
manejo de los recursos propuestos.

Al respecto del uso de TIC en experiencias que involucran la participacion de las familias,
la cual es considerada en esta investigacion, Ramos & Leiva (2012) exponen que dichas
tecnologias posibilitan implicar a la familia en las labores escolares de los estudiantes,
favoreciendo las relacion familia-escuela. Ademas, segin Prados & Lorca (2006) mediante
relaciones de cooperacién familia escuela se potencian actitudes y comportamientos que van en
pro de elevar el rendimiento escolar. La participacidn de las familias en este proyecto sera
considerada como acompafiamiento en la realizacion de actividades independientes, definido por

los autores (Prados & Lorca, 2006) como el apoyo brindado por los padres de familia en el



desarrollo de los deberes de los estudiantes.

La implementacion del ambiente de aprendizaje mediado por el uso de TIC para apoyar
los procesos de ensefianza aprendizaje de las Competencias Ciudadanas, contribuiré en la
prevencion de manifestaciones de violencia, especialmente de tipo fisico y verbal.



Objetivos de investigacion

Objetivo general

Analizar el fortalecimiento de las Competencias Ciudadanas (Convivencia y paz) referidas
al didlogo y negociacion de conflictos, mediante la implementacion de un Ambiente de
Aprendizaje mediado por TIC, como estrategia de prevencion de la violencia fisica y verbal
entre estudiantes del grado 402, jornada tarde, Colegio Rodolfo Llinas Institucion Educativa
Distrital. Bogota D.C.,

Obijetivos especificos

Identificar las situaciones de violencia fisica méas frecuentes en el ambiente escolar de los
estudiantes de 402, jornada tarde, Colegio Rodolfo Llinas Institucion Educativa Distrital. Bogota

D. C.

Disefiar un Ambiente de Aprendizaje mediado por TIC, que contribuya al fortalecimiento
de Competencias Ciudadanas (Convivencia y paz), referidas al didlogo y negociacion de
conflictos, para prevenir la violencia fisica y verbal entre los estudiantes del grado 402, jornada
tarde, Colegio Rodolfo Llinas Institucion Educativa Distrital. Bogota D.C.

Caracterizar las acciones de los estudiantes frente a las situaciones de violencia mas
frecuentes en el ambiente escolar tras la implementacion del ambiente de aprendizaje mediado
por TIC



Marco teérico referencial

Fundamentos tedricos en los que se enmarca la investigacion

Este capitulo presenta los elementos tedricos tomados como base para el desarrollo de
ésta investigacion, comprende conceptos como: Competencias Ciudadanas: Convivencia y Paz,
solucion de conflictos, prevencion de conflictos, constructivismo social, aprendizaje significativo
y ambientes de aprendizaje mediados por TIC, dando significado a la presente investigacion.

Incluye, también el estado actual de la cuestién de investigacion presentado a través del
Estado del Arte.

Competencias ciudadanas: Convivencia y Paz.

Para De Cerio, J. (1998), educar para la Paz y la Convivencia, implica educar para la
resolucion de conflictos, estimulando el uso de formas no violentas para su gestion, fomentando
el respeto por la dignidad y los derechos humanos. Mientras, Coronado, M (2008), expresa que la
convivencia en la escuela contribuye en la construccion de ciudadania, ya que al hacer participes
a los estudiantes de la convivencia, estos se apropian de competencias y habilidades sociales. La
adquisicion de dichas habilidades, para Garcia, L. & Martin, R. L. (2011), faculta a los
estudiantes para enfrentar conflictos interpersonales de forma pacifica, sin acudir a la violencia.

Mas especificamente, las competencias ciudadanas, segin Chaux, Lleras. & Velasquez,
(2004) son los conocimientos y las habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que
hacen posible que las personas participen en la construccion de una sociedad democratica,
pacifica e incluyente. Es decir, estas competencias tienen que ver con las destrezas resultantes de
la interaccion entre los conocimientos, las actitudes, los procedimientos y las emociones de los
individuos para el establecimiento de relaciones con sigo mismos, con las demas personas y con
el entorno.

En Colombia, es el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), insta a las instituciones

educativas mediante la formulacion de los Estandares Basicos de Competencias Ciudadanas a



asumir procesos de formacidn en este sentido, este documento las presenta agrupadas en tres
ambitos o nucleos tematicos: 1. convivencia y paz; 2. participacion democrética; 3. pluralidad,
identidad y valoracion de las diferencias; y cuatro tipos: cognitivas, emocionales, comunicativas
e integradoras, de entre los cuales resulta de interés para la presente investigacion el grupo:
Convivencia y Paz, sobre el cual Ruiz & Chaux. (2005), exponen que este implica el
reconocimiento del conflicto como inherente a los grupos sociales, por tanto se refiere a un
manejo sin agresion, para lo cual se debe propiciar la adquisicién de conocimientos sobre los
procedimientos necesarios para la puesta en practica de ciudadania. Para el Ministerio de
Educacién colombiano (2004), este grupo de competencias comprende el conflicto como eje
central de la convivencia, por lo que pretenden proveer a los estudiantes de herramientas como el
dialogo y la negociacion, para resolver sus conflictos, con lo cual se les capacita para una
sociedad pacifica. Dada la naturaleza de este grupo de competencias (Convivencia y paz)
Ochman & Cantd (2013 P. 73) expresan que implican “la aceptacion del conflicto como hecho
natural y compatible con la democracia, el analisis critico de causas, consecuencias y actores
involucrados Y la capacidad de negociacion y manejo de conflictos. Lo cual es complementado
por Grande, M. (2010), quien expresa que los conflictos entre estudiantes se estructuran como
oportunidades de aprendizaje, construccion de relaciones y motor de cambio, por tanto no solo es
natural, sino positivo.

Adicionalmente, Lapponi, S. (2013), expone que una educacion para la resolucion de
conflictos vincula la idea de paz a la cotidianidad, a las situaciones domésticas, a las relaciones
interpersonales del dia a dia. De acuerdo con lo anterior, el ambiente de aprendizaje disefiado
para esta investigacion considero situaciones cotidianas de conflicto, asi como los diferentes
tipos de competencias, en momentos especificos, asi por ejemplo en algunas sesiones se presta
atencidn a las de tipo cognitivo, emocional o comunicativa, con el animo de fortalecer la
integracion de todas en el ejercicio de prevencidn de la violencia escolar, ya que el ejercicio real

de gestion de conflictos asi lo requiere.

Solucién de conflictos

De acuerdo con Tamar, F. (2005) se tiende a conceptualizar de forma similar los términos



conflicto y violencia, pese a sus diferencias. Para esta autora, un conflicto es un desacuerdo de
intereses, ideas o principios entre personas, percibidos por estas como excluyentes; mientras la
violencia es un modo extremo de solucionarlo, cuyo uso tiende a arraigarse en la conducta de las
partes. El arraigo de estas conductas y comportamientos, en el &mbito escolar, puede derivar en
maltrato entre estudiantes, el cual de acuerdo con Olweus (1998) consiste en conductas reiteradas
de agresion fisica o psicoldgica que un estudiante ejerce sobre otro u otros, configurando roles
entre las partes como victima, victimario y espectador.

Volviendo sobre el concepto de conflicto, Carozzo (2013), sostiene que pese a que existe
diferencia entre los conceptos de conflicto y violencia o agresién, el primero puede ser
determinante para el surgimiento de los Gltimos, lo cual se aprecia en su siguiente aporte:

...el conflicto es una situacion en la que dos o mas individuos con intereses diferentes o
contrapuestos entran en oposicion con el propdsito de hacer prevalecer sus opiniones, neutralizar
las del oponente y hasta dafiar a la parte contraria. Esta contradiccion puede alcanzar niveles de
agudizacion cuando se trata de objetivos o intereses totalmente incompatibles, de lo que se puede
inferir que muchas formas de violencia tienen su punto de arranque en el conflicto (P. 148).

Mientras, Arellano (2007) expresa que el conflicto como proceso atiende a un ciclo de
nacimiento, crecimiento, desarrollo y transformacion, la cual puede consistir en desaparecer,
permanecer o escalar a otras manifestaciones como la violencia, por tanto su resolucion implica
procesos de busqueda de soluciones no violentas.

La escuela, es un escenario donde se desarrollan diferentes interacciones entre los sujetos,
dos de ellas, entre muchas mas, pueden ser los conflictos y las manifestaciones de violencia entre
los estudiantes, al respecto de lo cual Carozzo, 2013, y Arellano 2007, concuerdan al expresar
que para prevenir e intervenir en la violencia escolar, es preciso reconocer el conflicto, dado que
este aporta al crecimiento personal y desarrollo social. Por lo cual se debe proveer a los
estudiantes de ciertas capacidades y competencias para tratar el conflicto de forma que ambas
partes se beneficien, lo cual requiere del desarrollo de estrategias para capacitar a los estudiantes
sobre métodos alternativos como el didlogo, la mediacion y la negociacidn; los cuales se
fundamentan en un marco de reconocimiento de derechos, deberes y procesos comunicativos.

Pérez (2005) atribuye a los conflictos la cualidad de ser oportunidades de mejoramiento
para las Instituciones Educativas, cuyo potencial puede ser aprovechado al maximo mediante el

fomento de las competencias ciudadanas, destacando la perspectiva creativa de estas formas de



solucion y su aporte a la convivencia democratica. En este sentido, Silva & Chaux (2005),
exponen que un sujeto competente a nivel ciudadano, no recurre a la violencia cuando tiene
conflictos, si no que los gestiona pacificamente, a partir del reconocimiento de sus derechos y
deberes, respalda su accion en las normas vigentes y acude a instancias de regulacion cuando lo
considere necesario.

Para la presente investigacion el conflicto serd asumido como inherente a las interacciones
desarrolladas por los estudiantes, lo cual justifica la necesidad de fortalecer sus competencias a
partir de conceptos como dialogo y negociacion de conflictos, los cuales para Girard, K., &
Koch, S. (2001) abarcan formas diferentes a la fuerza o la violencia, como la negociacion, la
conciliacion, la mediacién, y el arbitraje. La primera es definida por las autoras como un
procedimiento voluntario, cuyo objetivo es lograr acuerdos segun los intereses de las partes; la
conciliacion es una negociacion en la que un tercero retne a las partes para llevar informacion de
una a la otra; la mediacion es la participacion voluntaria en un proceso formal en el que un
tercero ayuda a las partes a resolver sus diferencias; el arbitraje es la participacion requerida o
voluntaria en un proceso en el que un tercero define un acuerdo entre las partes. Procesos que de
acuerdo con Girard, K., & Koch, S. (2001) y Tamar, F. (2005) requieren de la puesta en practica
de habilidades comunicativas para su desarrollo.

De acuerdo con el proceso de los conflictos de Arellano, expuesto al inicio de este
apartado, la formacidn al respecto de las competencias ciudadanas pertenecientes al ambito de
convivencia y paz, como son el didlogo y la negociacion de conflictos, pretende aportar en la
prevencion de la agudizacién de los conflictos o su escalada y transformacion en manifestaciones
de violencia y acosos escolar.

Adicionalmente, ya que Silva & Chaux (2005) y Pérez (2005), reconocen la importancia
de la existencia y comprension de un marco normativo, que oriente las conductas de los
estudiantes con respecto a la gestion de conflictos en el &ambito escolar, el manual de convivencia
se constituyé como herramienta para fortalecer las normas y garantizar el respeto por los
derechos de toda la comunidad educativa. Con respecto al papel que juega el manual de
convivencia en la solucién de conflictos y prevencion de la violencia, Mateo, Ferrer, Mesas, &
Ruiz (2008), expresan que este aclara conceptos relacionados con la violencia, exponen factores
que la fortalecen o degradan y especifican los roles de los diferentes agentes educativos frente a

hechos que implican alguna forma de violencia; de esta manera se infiere que el Manual de



convivencia contempla los conceptos, mecanismos e instancias mediante las cuales se pueden
gestionar conflictos de forma no violenta.

Entonces, la solucidn de conflictos en el &mbito escolar debe ser asumida desde una
perspectiva preventiva, la cual de acuerdo con Alzate, R. (1997), se centra en saber asumir dichas
situaciones, haciendo uso de los recursos suficientes para que las partes implicadas logren

enriquecimiento a partir del tratamiento de la situacion.

Prevencién de conflictos escolares

La Unesco ha realizado diferentes informes donde destaca la importancia de formar a los
estudiantes al respecto de la gestion pacifica de conflictos como mecanismo para prevenir la
violencia. Uno de los primeros llamados de este organismo es el informe Delors (1996), capitulo
4, que menciona como uno de los cuatro pilares de la educacion para el siglo XXI la formacion
para la convivencia, destacando la importancia de aprender a convivir a partir del
reconocimiento de una perspectiva creativa del conflicto, entre otros muchos aspectos. Mientras
Olweus (1998) tras diversas investigaciones desarrolladas en Noruega, sostiene que la violencia
esta presente en diversas formas y es preciso atenderla con el fin de mitigar fendmenos derivados
del arraigo de dichas conductas como el acoso escolar (bullyng).

Para 2013, nuevamente la Unesco, mediante el documento llamado Analisis del Clima
Escolar. ¢Poderoso factor que explica el aprendizaje en América Latina y el Caribe?, expone que
la violencia escolar entre estudiantes promueve bajos resultados académicos y expresa un clima
escolar negativo, ademas de mencionar que ha comprobado que en las Instituciones Educativas
donde existe mayor frecuencia de violencia entre escolares, faltan habilidades para la gestion
pacifica de conflictos. El uso de violencia en la gestion de conflictos entre escolares, afecta
directamente el clima escolar, los logros o resultados educativos y a los estudiantes involucrados,
ya que pueden llegar a desencadenar practicas de acosos escolar, razones por las cuales es preciso
prestar atencion a la prevencion de conflictos y formar a los estudiantes en el uso de formas
constructivas, y por ende no violentas para afrontarlos.

Dado el interés de esta investigacion en formar sobre competencias ciudadanas, para
prevenir la violencia fisica y verbal, derivada del escalamiento del conflicto a hechos violentos,

se entendera por conflictos escolares aquellas situaciones entre estudiantes donde existe



diferencia de intereses, la cual bebe ser tratada mediante las estrategias y recursos oportunos
reduciendo la oportunidad de escalar hasta lograr manifestaciones violentas.

Alzate, R. (1997), apoyado en la obra de Deutsch, expone que los conflictos pueden ser
abordados de forma constructiva o destructiva, para lo cual la familia y la escuela son
determinantes. El proceso constructivo de resolver conflictos es similar al proceso cooperativo
de resolver problemas, mientras el proceso destructivo se fundamenta en procesos competitivos,
que se pueden constituir, segun el autor, como predisposiciones o tendencias propias de los
sujetos para actuar ante un conflicto. Para Arocena, F, (2005) en la medida que estas actitudes
influyan en el comportamiento de un sujeto para abordar un conflicto se definird un estilo de
gestion, uno de los cuales puede llegar a ser la agresion.

De acuerdo con lo anterior, en el &ambito educativo, la implementacion de programas de
solucion de conflictos, segun Alzate, R. (1997), pretenden que el comportamiento ante un
conflicto se asuma de forma constructiva, por lo cual se puede considerar como preventivo y
debiera abarcar la ensefianza de habilidades para lograr este cometido. Dicha implementacion
debe considerar la ensefianza y aprendizaje en el aula de contenidos como: 1. Comprension del
conflicto, 2. Estilos de enfrentamiento al conflicto, 3. Proceso de comunicacion, 4. Habilidades
comunicativas y 5. Resolucion de conflictos. Estos aprendizajes les permitiran a los estudiantes
considerar diferentes posibilidades no violentas la hora de enfrentarse a un conflicto. Al respecto
de lo cual, Cascén, F. (2004) expone que conviene adelantar medidas educativas, orientadas a la
formacion, en lo que €l denomina los primeros estadios, antes de la crisis o incluso antes de que
se produzcan conflictos, lo cual denomina provencidn (intervenir antes de la crisis 0 expresion
violenta de los conflictos). Este autor (Cascon, P. (2006)), distingue entre violencia directa
(facilmente observable), cultural (aspectos culturales que legitiman el uso de violencia) y
estructural (modelos organizativos que promueven la violencia) y expone que generalmente en el
ambito educativo la prevencidn se centra en la violencia directa, ya que esta fomenta las otras
formas.

Adicionalmente, Cascon, P. (2000) y Papadimitriou, G., & SinG. R. (2008) coinciden en
que para provenir el conflicto se debe promover principalmente: 1. Construir grupo en un
ambiente de aprecio y confianza, 2. Favorecer la comunicacion y la toma de decisiones, 3.

Trabajar la cooperacion, 4. Aprender a analizar los conflictos, negociar y generar

soluciones creativas; y de acuerdo con Diaz-Aguado (2005) para prevenir la violencia se destaca



como factor fundamental: la interaccion familia escuela y la colaboracion entre ambos contextos;
ya que segln Prados & Lorca (2006) mediante relaciones de cooperacion familia escuela se

promueven actitudes y comportamientos que contribuyen con el buen rendimiento.

Constructivismo social

Para efectos de esta investigacion el concepto de aprendizaje sera abordado desde una
concepcidn constructivista donde los sujetos mediante un proceso personal, relacionan ideas
previas con nueva informacion, lo que les permite revisar, modificar, reorganizar y resignificar el
conocimiento. Sin embargo, se involucrara a los estudiantes en actividades de aprendizaje
grupales entre compafieros y con los padres de familia, con el &nimo de generar situaciones
sociales de aprendizaje.

Dado que el concepto de competencias, de acuerdo con Cuevas, L., Rocha, V., Casco, R.,
& Martinez, M. (2011), hace referencia al desarrollo de habilidades para reconocer, analizar y
resolver situaciones concretas, a partir de su conocimiento y experiencias; March, A. (2010),
sostiene que la formacion en competencias esta basada en la corriente constructivista, ya que este
se fundamenta en el papel del individuo a la hora de aprender, quien ademas de conocimiento,
desarrolla una competencia que lo facultara para aplicar lo aprendido en nuevas y diferentes
situaciones, lo que le permitird construir nuevos conocimientos. Punto en el que se relacionan el
constructivismo y la formacion en competencias.

Una acercamiento mas profundo sobre constructivismo, conduce a considerar lo expuesto
por Ertmer & Newby, (1993) quienes conceptualizan el aprendizaje como la creacion de
significado a partir de experiencias, lo que permite construir interpretaciones personales del
mundo basadas en interacciones individuales, para estos autores es fundamental para el
constructivismo que las actividades de aprendizaje consideren las experiencias de los estudiantes
ya que el conocimiento debe estar vinculado al contexto de uso del mismo, para estimular el
adquisicion de competencias.

De acuerdo con lo anterior, el modelo constructivista esta centrado en el individuo y sus
experiencias, pero es Vygotski (1979) quien reconoce a importancia del estimulo social y
cultural, asi como la relevancia del lenguaje, que interviene en diferentes procesos mentales

(atencion, concentracion, etc.) y la interaccion social en el aprendizaje constructivista.



Adicionalmente este autor considera la mediacién, entendida como la intervencidn de una persona
para que la otra aprenda y desarroll6 el concepto de Zona de desarrollo proximal (ZDP), que
reconoce a los otros como agentes de desarrollo para el aprendizaje, es decir, reconoce que el
aprendizaje es un proceso individual que se da a la luz de la situacion social y la comunidad de
quien aprende. Para este autor la ZDP es la distancia entre el nivel actual de desarrollo,
determinado por la capacidad de resolver independientemente un problema y el nivel de
desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia de un
adulto o en colaboracion con otro mas capaz. Lo cual es explicado por Coll et al. (1997 P. 6) a
través del siguiente aporte:

...es en la ZDP donde puede producirse la aparicién de nuevas maneras de entender y enfrentarse

a las tareas y los problemas por parte del participante menos competente, gracias a la ayuda y los recursos

ofrecidos por su o sus compafieros mas competentes a lo largo de la interaccion.

Aprendizaje significativo

Esta investigacion tomd en cuenta aspectos fundamentales de la Teoria del Aprendizaje
Significativo, la cual, de acuerdo con Gonzélez, A. (2012), requiere que la nueva informacion se
relacione o asocie con algin conocimiento previo, como una imagen mental o un concepto
relevante. Ya que en la medida en la que una nueva informacion se relacione con el ambiente
social o cultural del estudiante, el aprendizaje sera significativo, el Ambiente de Aprendizaje
propuesto considero a lo largo de su implementacion los saberes previos de los estudiantes, de
esta manera se realiz6 un cuestionario inicial que permitié determinar el dominio de los
estudiantes sobre algunos conceptos, y durante cada sesion la actividad independiente se
constituyé como presaber para el inicio de siguiente sesién. De la misma manera durante las
actividades se invito a los estudiantes a identificar situaciones de su cotidianidad, especialmente
conflictos con los comparieros, para aplicar el nuevo conocimiento, lo cual le concede relevancia
al mismo.

Una revisién méas profunda del concepto de Aprendizaje Significativo, de acuerdo con
Ausubel, Novak & Hanesian (1976), ocurre cuando un contenido se relaciona de manera no
arbitraria y sustancial con la estructura cognitiva de quien aprende, en palabras de los mismos

autores “no al pie de la letra”, sino a través de la adquisicion de significado. Una de las



caracteristicas mas importantes de este tipo de aprendizaje, segun los autores, es la interaccion
de la nueva informacion con el conocimiento previo, de forma que la nueva informacion
adquiere significado y entra a ser parte de la estructura cognitiva de quien aprende, estructura
entendida como los conceptos e ideas que posee el aprendiente sobre un tema o campo de estudio
determinado. Coll & Solé (1989) al respecto afirman que el aprendizaje significativo se da
mediante la actualizacion de esquemas de conocimiento, lo cual supone la revision,
actualizacion, modificacion y enriquecimiento de dicho esquema, debido a lo cual el aprendizaje
es funcional, es decir, puede emplearse en una situacion concreta para resolver un problema
determinado.

Sobre la importancia de considerar las caracteristicas del aprendizaje significativo en
experiencias de ensefianza-aprendizaje, los mismos autores (Coll & Solé, 1989) expresan que se
debe partir de la concepcidn constructivista de quien aprende y pretender aprendizajes tan
significativos como sea posible, de acuerdo al grado de escolaridad y la estructura cognitiva del
aprendiente. Por tanto y para efectos de esta investigacion, la experiencia de ensefianza-
aprendizaje sera tratada a partir de concepto fundamental de aprendizaje significativo, por lo cual
se consideraron los conceptos previos de los estudiantes, mediante la aplicacion de cuestionario
sobre los contenidos centrales del ambiente de aprendizaje, ya que de acuerdo con los autores
seguidos hasta ahora (Coll & Solé, 1989, P. 6) “la accion didactica debe partir del bagaje, de los
conocimientos previos del alumno, pero no para quedarse en este punto, sino para hacerle
avanzar mediante la construccion de aprendizajes significativos”, razon por la cual se considera
la aplicacion de una serie de cuestionarios que permitiran verificar la evolucién conceptual de

cada estudiante durante las sesiones propuestas.

Ambiente de Aprendizaje mediado por TIC

Para comprender la relacion entre ambientes de aprendizaje y TIC, es preciso definir
inicialmente que son las TIC, posteriormente abordar el concepto de ambiente de aprendizaje.

El Ministerio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones a través de la ley
1341, Art. 6, expone que las TIC son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilacion, procesamiento,

almacenamiento, transmision de informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes. Un



concepto mas amplio, es expresado por Romani (2011), quien define las TIC, asi:

...dispositivos tecnologicos (hardware y software) que permiten editar, producir,
almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de informacion que cuentan
con protocolos comunes. Estas aplicaciones, que integran medios de informatica,
telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto la comunicacién y colaboracion interpersonal
(persona a persona) como la multidireccional (uno a muchos 0 muchos a muchos). Estas
herramientas desempefian un papel sustantivo en la generacion, intercambio, difusion, gestiony
acceso al conocimiento. (P. 312)

Mientras, un ambiente de aprendizaje, para Otélora (2010, P. 73), quien conceptualiza
desde una perspectiva constructivista

... constituye un escenario de construccion de conocimiento en el que un agente
educativo genera intencionalmente un conjunto de actividades y acciones dirigidas a garantizar la
consecucién de un objetivo de aprendizaje amplio que es pertinente para el desarrollo de
competencias en uno o varios dominios de conocimiento de uno o més educandos pertenecientes
a una cultura.

Dado que esta investigacion, tiene interés por el fortalecimiento de competencias
ciudadanas a través de un ambiente de aprendizaje mediado por TIC, se acudira a Fantini (2008),
quien expone que un ambiente de aprendizaje que involucre el uso de TIC se centraen el
estudiante, quien construye conocimiento a partir de las interacciones con los recursos y
actividades dispuestas por el ambiente, por tanto debe contar con una gran diversidad de
materiales, actividades individuales, grupales y ejercicios de investigacion, los cuales actian
como medios para el desarrollo de distintos trayectos cognitivos, es decir, formas empleadas por
las personas para dar significado a nueva informacidn al permitir al estudiante abordar los
contenidos mediante su propia ruta. Teniendo en cuenta que la autora (Fantini, 2008) destaca la
importancia de los recursos tecnologicos considerados en el ambiente de aprendizaje, vale la pena
mencionar que en el ambiente de aprendizaje propuesto como parte de esta investigacion, se
emplearon recursos tecnologicos como Word, Power Point, correo electrénico, presentaciones
online almacenadas en SlideShare, Video-Beam, entre otras herramientas Web 2.0 como
Toondoo. La seleccidn se realiz6 teniendo en cuenta los recursos disponibles en la institucién
educativa, la facilidad para el manejo de estas herramientas por parte de los estudiantes, su
coherencia con el plan de estudios propuesto en la asignatura de informatica por parte de la

institucion educativa y el tiempo de implementacion. Estos recursos, se pueden clasificar en tres



tipos segiin Ramos (2004), el primero como medios de apoyo a la exposicién oral,
fundamentalmente visuales (video-beam, diapositivas, videos), el segundo es denominado:
medios de sustitucion o refuerzo de la accidn del profesor, es decir, aquellos capaces de transmitir
un contenido sin la accion docente ( video educativo, sistemas multimedia), el tercer tipo,
constituido por los medios de informacion continua y a distancia, de naturaleza telematica
(paginas web, videoconferencias, correo electronico).

La funcién didéctica pretendidos para estos recursos por parte de los estudiantes, ademas
de los considerados por Fantini, concuerdan con los propuestos por Coll, Majos & Ornubia
(2008), es decir como instrumentos de mediacion entre los estudiantes y el contenido o la tarea de
aprendizaje; como instrumento de representacion y comunicacion de significados sobre los
contenidos; como instrumento de seguimiento y control de la actividad del estudiante sobre las

tareas de ensefianza y aprendizaje.

Estado del arte

Para la consolidacion del presente Estado del Arte, fue necesario realizar un acercamiento
inductivo al problema de estudio, a través de una busqueda de antecedentes investigativos en
diferentes bases de datos como Procuest, Dialnet, Scielo, Pisicothema, Redalyc, REICE,
Intellectum, Colombia Aprende, RELIEVE, RIE, entre otras, con la finalidad de definir el estado
actual de los estudios referidos a la prevencion de la violencia escolar en Colombia, para luego
ubicarlo a nivel internacional y prestando especial atencion a Latino América, por compartir
caracteristicas socio-politicas y econdmicas similares. De igual forma se rastre6 informacion
sobre experiencias de investigacion centradas en el fortalecimiento de Competencias
Ciudadanas, mediante la implementacion de ambientes de Aprendizaje mediados por TIC.
Tras este proceso de rastreo de informacion se puede mencionar gue la violencia escolar ha sido
abordada desde diferente enfoques en distintas investigaciones, algunas se han ocupado de la
definicidn y caracterizacion del fendmeno, detallando los roles para los actores del mismo; otras
investigaciones se han ocupado de caracterizar y describir su estado en diferentes instituciones
educativas, regiones y paises; otros han explorado la posibilidades de variadas alternativas

pedagdgicas, como la integracion de recursos audiovisuales y TIC, con el fin de aportar a la



prevencion de violencia partir del fortalecimiento de competencias ciudadanas y el tratamiento
constructivo de conflictos.

Dentro de los referentes mas significativos al respecto del estudio de la violencia escolar,
se encuentra Dan Olweus, quien se puede considerar como precursor de esta tendencia en
investigacion, ya que con el paso del tiempo y partir de sus experiencias este fendmeno atrajo el
interés investigativo en paises pertenecientes a diversos continentes. Olweus (1993) publicé los
resultado de sus experiencias en investigacion sobre este fendmeno en el texto Bullying at to
school. What we know and what can do, en el cual afirma que la agresividad entre escolares es
un fenémeno antiguo, que atrae la atencion publica. Dicho autor identifica como acciones
negativas distintas formas de violencia que implican: contacto fisico, agresion verbal, gestual y
exclusién, mediante estudios realizados especificamente en Escandinavia, Noruega y Suecia y
concluye que en los estudiantes mas chicos predominan situaciones relacionadas con violencia
fisica, la cual tiende a disminuir en los ultimos grados de escolaridad. Olweus, definié actitudes
y comportamientos para los agresores (dominantes, impulsivos, poco solidarios, desafiantes y
agresivos con los adultos), y para las victimas (pasivos y sometidos, lo que potencia el
surgimiento de las situaciones agresivas). Los rasgos generales de comportamiento atribuido por
Olweus a los agresores encaja con los estudiantes identificados por el sociograma aplicado en
este estudio como aquellos que suelen ejercer violencia (principalmente fisica y verbal), y
aungue este no es el fin del presente estudio, se constituyen como perfiles susceptibles de ser
intervenidos mediante la formacidn para el fortalecimiento de competencias ciudadanas, al igual
que da cuenta la participacion de los padres en edades tempranas como la primaria, lo cual puede
ser aprovechado en el ambiente de aprendizaje propuesto como factor de proteccion ante el
surgimiento de violencia o acoso.

Mas adelante, Cangas et al. (2007), analizan la prevalencia de problemas de convivencia
y violencia escolar y la afectacion personal causada en 1629 estudiantes, de Espafa, Austria,
Francia y Hungria, a partir de la aplicacion de una adaptacion del Cuestionario de Dificultades en
la Convivencia Escolar de Ortega y del Rey-2002. Este estudio presenta hallazgos como la

prevalencia de conductas de intimidacion asociadas a insultos, malas palabras o peleas,
especialmente en Austria, Francia y Espafa y sefiala como parte de la afectacion personal
producida por estas situaciones la desmotivacion y la percepcion estudiantil sobre que sus

maestros no les entienden. Las graves afectaciones determinadas por la precedente investigacion



se convierten en alerta para adelantar estudios interesados por la prevencién de la violencia,
como el que motiva este documento, ya que sus resultados podrian contribuir en la disminucion
de tales afectaciones, lo cual en este estudio seré analizado desde la caracterizacion de las
acciones de los estudiantes frente a las situaciones de violencia mas frecuentes en el ambiente
escolar tras la implementacion de un ambiente de aprendizaje propuesto.

Desde la perspectiva de la prevencion de la violencia escolar, organismos internacionales
como la UNESCO y Organizacién mundial de la salud (OMS) han desarrollado varios esfuerzos,
dentro de los mas ampliamente difundidos y que han tenido mayor impacto en educacion en la
region estan la Iniciativa Internacional para la Educacion en Habilidades para la Vida en las
Escuelas” (Life Skills Education in Schools)?, lanzada por la OMS en 1993, consistente diez
destrezas psicosociales (autoconocimiento, empatia, comunicacion asertiva, relaciones
interpersonales, toma de decisiones, solucion de problemas y conflictos, pensamiento creativo,
pensamiento critico, manejo de emociones y sentimientos y manejo de tensiones y estrés.) que
tienen que ver con la manera en que los individuos manejan las relaciones con sigo mismos, con
las demas personas y con el entorno. Una de estas destrezas aborda el manejo de conflictos, lo
cual es de importancia para la presente investigacion, ya que comprende la necesidad de orientar
formas constructivas, creativas y flexibles de enfrentar el conflicto para asumirlo como una
oportunidad de crecimiento personal y social. Mientras el informe Delors (1996), de la UNESCO,
menciona como pilar fundamental de la educacion la convivencia pacifica y manifiesta la
importancia de reconocer el conflicto desde una perspectiva creativa. En este informe la
UNESCO hace un llamado a las instituciones educativas a formar personas competentes
socialmente y con la capacidad de extrapolar los conocimientos aprendidos en la escuela a otros
contextos; por lo que se puede considerar como una de las razones fundamentales para el
desarrollo del presente trabajo de investigacion, ya que fue asumido por las instituciones
educativas como una responsabilidad en la formacion de competencias de diversa naturaleza,
especialmente ciudadanas por estar enmarcadas en el respeto por los derechos y el desarrollo de
habilidades sociales referidas al manejo de conflicto.

Continuando con la perspectiva preventiva de la violencia escolar, Ortega-Ruiz, Rey &
Casas (2013), adelantaron una investigacion interesada en explorar las dimensiones de la
convivencia escolar relacionadas con la prevencion de acoso entre estudiantes, por lo que

aplicaron la Escala de Convivencia Escolar (ECE) a 7037 estudiantes espafoles, entre 9y 20



afios. El estudio expone como parte de sus conclusiones que “que una buena calidad de la
convivencia es bésica para esperar que los problemas de acoso no se presenten o estén menos
representados en las relaciones sociales del alumnado entre si”. (P. 98), en consecuencia la
promocion de educacion para la convivencia cobra total sentido en la prevencion de fendmenos
como el acoso escolar. De acuerdo con esto, la promocién de la convivencia escolar puede
adoptar distintas formas, una de ellas la formacion para la ciudadania y la convivencia mediante
el fortalecimiento de las competencias propias del &mbito de convivencia y paz (didlogo y
negociacion.)

En el &mbito nacional, dos acontecimientos han marcado el interés por el estudio de la
violencia escolar, primero: la publicacién de los estandares basicos de competencias ciudadanas
en 2003, el segundo: la promulgacion de la ley 1620 de 2013(ley de convivencia escolar). A
partir del primer acontecimiento, algunos autores como Enrique Chaux, investigador colombiano,
han descrito y analizado intervenciones pedagogicas o programas que pretenden desarrollar
competencias ciudadanas como alternativa de prevencion de la violencia escolar. En uno de estos
estudios, Chaux (2005), expone como el programa de prevencion de Montreal se centrado en
involucrar los estudiantes identificados como mas agresivos de grados segundo y tercero en
actividades con la intencion de desarrollar sus competencias y la realizacion de visitas a sus
familias para desarrollar habilidades para el manejo de conflicto mediante la negociacion, aporto
en la prevencidn de la delincuencia y la violencia. El autor concluye que la estrategia se pudo
validar por considerar tres &mbitos: el desarrollo de habilidades sociales, el contexto familiar y el
trabajo con pares, la importancia de planear y disefiar intervenciones a partir del reconocimiento
de elementos propios de la realidad del contexto e impactar los escenarios de socializacion de los
nifios y afiade que para potenciar el aprendizaje de valores y la practica de los mismos, es preciso
disefiar estrategias centradas en el desarrollo de competencias ciudadanas.

El anterior estudio, se consolidado como una antecedente fundamental para el desarrollo
de la presente investigacion, ya que expone la importancia de las intervenciones pedagdgicas
orientadas al fortalecimiento de competencias ciudadanas como forma de prevenir la violencia y
la necesidad de impactar diferentes &mbitos de socializacion de los estudiantes, razén por la cual
el ambiente de aprendizaje disefiado para esta investigacion considera la participacion de los
padres de familia en el desarrollo de las actividades independientes propuestas.

Chaux et al. (2008), presentan el trabajo Aulas en Paz 2: Estrategias pedagdgicas, en el



que exponen los resultado de un estudio cualitativo que evalud la efectividad del programa
(Aulas en paz) para la formacién de competencias ciudadanas y la prevencion de la agresion, en

el que participaron estudiante de los grados segundo, tercero, cuarto y quinto, de tres
instituciones educativas. El documento expone diferentes alternativas pedagogicas para
fortalecer las competencias ciudadanas, pero de acuerdo con el interés de la presente
investigacion, se comentara que este investigador considera que para abordar los conflictos es
fundamental generar opciones y considerar las consecuencias, lo cual se puede lograr planteando
multiples posibles soluciones y analizando cada una, a través de estrategias como lluvia de ideas
0 consensos sobre acuerdos para la convivencia. Aspecto considerado durante las sesiones del
ambiente de aprendizaje cuyo tema central fue la negociacion, por lo cual la actividad de
apropiacion disefiada, es decir la guia de trabajo No. 4 (Ver Anexo 1. Guia de trabajo no. 4)
invita a los estudiantes a generar alternativas de negociacion para abordar la solucion a un
conflicto.

Al respecto de las competencias ciudadanas, especificamente referidas al dialogo y
negociacion de conflictos, Cruz (2008) desarrollo un estudio en el que describid y caracterizd
coémo los jovenes del departamento de Caqueta tramitaban sus conflictos, con el fin de elaborar
una propuesta socioeducativa para mejorar dichas préacticas. El estudio concluye que la violencia
es multifactorial, se presenta en diferentes ambitos de socializacion (familia, barro, escuela) y se
relaciona con factores culturales, por los cuales la sociedad asume las préacticas violentas como
hechos naturales, lo cual también ocurre en el entorno escolar. Finalmente, el autor destaca que el
rol de la escuela es fundamental en la formacion de relaciones democraticas sobre convivencia y
destaca su rol en la formacion de competencias para la gestion de conflictos por tratarse de una
micro-sociedad, pero también alude a su responsabilidad para que las practicas violentas dejen de
ser percibidas como naturales y sean prevenidas desde la practica de competencias ciudadanas.

Para los afios del 2011 en adelante, retoma fuerza el tema de la prevencion de la violencia
escolar, en el &mbito internacional tras la difusion en diferentes medios de comunicacion de
situaciones tragicas relacionadas con este fendmeno y en Colombia desde al ambito legal, con la
promulgacion de la ley 1620 en 2013, centrandose asi la investigacion de este fendmeno en la
prevencidn del mismo. Por lo cual se expondran algunos estudios representativos de estos
intereses y sus correspondientes aportes a esta investigacion

Valera, J., (2011) describe la efectividad de una intervencion orientada a prevenir la



violencia en establecimientos educativos de una region metropolitana de Chile. Los resultados
indican que la estrategia redujo la agresion recibida por las victimas y se aumentd la calidad
general de las relaciones y menciona como una de las ventajas de la intervencion es el abordaje
sistémico de la convivencia escolar y la participacion de padres de familia. Esta experiencia de
investigacion valida la intervencién con fines pedagdgicos como estrategia de prevencién y la
participacion de los padres de familia, como facto de proteccién de la violencia, constituyéndose
como un antecedente para esta investigacion.

En Bogotd, la Secretaria de Educacion del Distrito, en 2013, adelanté un estudio
cualitativo que abarco todos los colegios publicos de la ciudad y 264 privados. Uno de los
componentes del estudio se centrd en la percepcién sobre el maltrato entre pares y el uso de
competencias ciudadanas. El estudio concluye que las situaciones de violencia fisica y
hostigamiento tienden a disminuir con el aumento del grado de escolaridad, lo cual es
interpretado por la misma investigacion como una contribucion del proceso de socializacion y
formacion de la escuela sobre situaciones conflictivas con lo cual reconoce que los procesos de
formacion sobre habilidades sociales y competencias ciudadanas adelantados en la escuela
previenen el uso violencia en contextos como la misma escuela, la familia y el barrio. Los aportes
de esta investigacion al presente estudio radican en la necesidad de detectar las manifestaciones
de violencia mas recurrentes y la invitacion a las instituciones educativas para prevenir dichas
expresiones violentas mediante procesos de formacion que impacten otros escenarios de
socializacion de los estudiantes.

Mendoza & Ballesteros (2014), adelantaron un estudio en el que se ocuparon de
caracterizar el clima escolar desde la perspectiva de estudiantes, docentes y directivos de
instituciones educativas oficiales de la ciudad de Barranquilla, cuyos resultados apuntan que pese
a la percepcion favorable sobre el clima escolar debida a la agradabilidad, confianza, afecto y
tolerancia reportados, existen manifestaciones de violencia fisica, verbal, por lo cual el estudio
invita a continuar con procesos de promocion de la sana convivencia a partir del manejo creativo
de conflictos desde una perspectiva comunitaria, con el fin de atender la multifactorialidad del
fendmeno. Los aportes de este estudio a la presente investigacion, radican en la importancia de
caracterizar el clima escolar y determinar la situacion inicial de la convivencia de acuerdo a la
frecuencia de los diferentes tipos de violencia con el fin de conocer las caracteristicas especificas

de las situaciones mas recurrentes y a partir de este conocimiento planear posibles intervenciones



como la propuesta en el presente estudio.

Para contextualizar el avance de la cuestion de investigacion en la década del 2000 al
2011, se retomara el trabajo de Ramirez & Arcila (2013), quienes en una investigacion interesada
en construir un estado del arte sobre la violencia escolar durante los afios ya mencionados,
mencionan que pese a que los estudios adelantados pueden tomar como fuentes de informacién a
los docentes, estudiantes, padres de familia, comunidad en general o fuentes documentales,
generalmente acuden a los estudiantes, los cuales suelen ser elegidos a partir de criterios como el
presentar actitudes o episodios de violencia. Los alcances de la mayor parte de investigaciones
analizadas se centran en la descripcion y comprension del fendmeno, mientras en menor medida
se desarrollan estudios evaluativos sobre el impacto de programas o propuestas de. Este hallazgo
demuestra que la presente investigacion recorre el camino correcto al intentar profundizar sobre
el efecto de una intervencion en la prevencion de la violencia entre escolares, cuya intencion se
centra en determinar la reduccion de la frecuencia de comportamiento o situaciones de violencia
entre escolares.

Con la creciente integracion de TIC en educacion, algunos investigadores han apostado
por intervenciones que pretenden el desarrollo de competencias ciudadanas bajo el apoyo de
dichas tecnologias, uno de ellos fue realizado por Salvat & Ros (2006) y se centrd en identificar
lineas de discusion y accion sobre el fomento de competencias ciudadanas a través del uso de
TIC, en consecuencia identifico tres enfoques: 1. Educacion sobre ciudadania referido a
conocimientos sobre vida politica y cercano al concepto de educacion civica, 2. Educacion a
través de la ciudadania, que supone la experimentacion de practicas democraticas y 3. Educacion
para la ciudadania, que pretende que los estudiantes desarrollen competencias para participar
activa y responsablemente en sociedad (En este Gltimo enfoque cabria la presente investigacion).
El estudio concluye que las TIC pueden ser empleadas en cualquiera de los enfoques como
medios para la basqueda de informacidn, libre expresion de la opinion, comunicacién y
participacion activa. Igualmente, tras analizar el trabajo sobre formacién ciudadana, expone que
el uso de la Internet, Webs, sitios colaborativos, bases de datos, Webquest, Blogs, entre otros,
contribuyen a los uso de las TIC ya mencionados. Los autores concluyen que para la época de
este estudio son escasos los avances en investigacion en relacion con la formacion de
competencias ciudadanas y TIC, pero que el caso analizado se constituye como experiencia

factible de formacion educativa, ya que no se debe considerar la educacion ciudadana como algo



distante del uso de TIC

Mas adelante, Malfasi (2014), desarrollé un estudio denominado: Estudio de caso:
fortalecimiento de estrategias ciudadanas a través de estrategias mediadas por TIC, cuyos
resultados demuestran que posterior a la intervencion hubo cambio conceptual al respecto de las
competencias abordadas y atribucion de importancia a las mismas. Estos hallazgos conducen el
estudio a concluir la validez del uso de ambientes de aprendizaje apoyados en TIC que capaciten
en aspectos fundamentales de las competencias ciudadanas, como detonantes para cambios
actitudinales. Uno de los aportes de este estudio a la presente investigacién, consisten en validar
el uso de TIC dentro del ambiente de aprendizaje propuesto, asi como la necesidad de analizar
desde un enfoque cualitativo el cambio conceptual sobre las competencias tratadas tras la
intervencion, validan asi la intervencion con fines educativos y un posible aporte desde lo
cognitivo en la prevencion de la violencia escolar. Otro aporte consiste en que cada sesion del
ambiente de aprendizaje es conformada por dos momentos de trabajo, el primero la actividad
presencial y el segundo la actividad independiente, esta distribucién se incorporo al presente
ambiente propuesto en la presente investigacion.

Quiroz & Arbeldez (2014) se interesaron por la posibilidad de fortalecer las competencias
ciudadanas en estudiantes de grado sexto a través de la implementacion de una estrategia
pedagdgica en la Escuela Normal Superior Sor Josefa del Castillo y Guevara, concluyendo que es
posible el fortaleciendo de dichas competencias mediante la formacién en emociones y la
promocion de habilidades comunicativas, lo cual se evidencia mediante la disminucién de
reportes ante coordinacion por faltas al manual de convivencia. El aporte de este estudio a la
presente investigacion radica en el abordaje de los diferentes tipos de competencias ciudadanas
(cognitivas, emocionales, comunicativa e integradoras), y el posible impacto de la intervencién
en la disminucion de faltas al manual.

Casallas T. Rojas H. & Sanchez P. (2017), adelantaron un estudio denominado
Implementacién de una plataforma educativa mediada por las TIC para el fortalecimiento de la
resolucién de conflictos Resolucion de conflictos para un buen vivir, el cual se intereso en
identificar las contribuciones de una plataforma educativa (LMS) para la formacion en resolucion
de conflictos de los estudiantes de grado séptimo de las Instituciones Educativas Distritales
Charry y Tomas Cipriano de Mosquera, el estudio se desarrollé bajo la metodologia de Caso de

Estudio. Los hallazgos mas representativos hacen referencia a que usualmente las agresiones



verbales desencadenan agresiones fisicas, asi como la mayoria de estudiantes reconocieron tras la
implementacion el didlogo como una herramienta necesaria para resolver los conflictos.
Adicionalmente el estudio comenta que el uso de TIC, especificamente LSM, solo complementa
los procesos de formacion presénciales sobre resolucion de conflictos. El aporte de este estudio
radica en la conclusion que indica que estos procesos de formacidn requieren de la presencialidad
para ser exitosos, y como la formacion implica un cambio conceptual positivo en los estudiantes
para comprender el didlogo como alternativa para la solucién de conflictos.

Coy, M. (2017), se intereso por el fortalecimiento de habilidades del pensamiento
orientadas a la solucién de situaciones problematicas mediante el uso de herramientas TIC ,en los
estudiantes del grado sexto de una Institucion Educativa Distrital, para su desarroll6 se aplicd
una pruebas de entrada, el ambiente de aprendizaje y una prueba de salida. Los resultados indican
avances en la comprension de situaciones problematicas, y un interés por resolver pacificamente
conflictos, mediante la aplicacion de las habilidades del pensamiento fortalecidas. Este estudio se
toma como antecedente ya que verifico mediante los resultados obtenidos que el fortalecimiento
de habilidades de pensamiento es fundamental para dotar a los estudiantes de estrategias no
violentas para enfrentar conflictos

Tras la busqueda de informacion sobre prevencion de la violencia escolar mediante el
fortalecimiento de competencias ciudadanas (convivencia y paz) a través de un ambiente
educativo mediado por TIC, se constato que desde hace muchos afios y de forma recurrente la
violencia escolar ha sido interés de investigacion, pero que desde la publicacion en medios de
comunicacion de sucesos relacionados con las causas y efectos de este fendmeno, la mirada de la
investigacion educativa sobre el mismo ha cambiado, trascendiendo el interés inicial centrado en
la caracterizacion del mismo y se ha venido ocupando de la prevencion de la misma con el fin de
contribuir en la mitigacién de sus devastadores efectos. En el &mbito internacional se destacan los
aportes de organismos internacionales (UNESCO, OMS) al respecto del papel de la educacion en
la prevencion de la violencia desde la formacion en el manejo de conflictos y algunas
i nvestigaciones que validan la intervencion educativa impactando diferentes escenarios de
socializacion de los estudiantes. En Colombia, dos sucesos han determinado el interés de la
investigacion educativa al respecto, la publicacion de las competencias ciudadanas y la ley de
convivencia escolar. Sin embargo al considerar la relacién entre la formacion en competencias

ciudadanas y uso de TIC, los estudios abordan mas frecuentemente la formacion civica y



democrética, debido quizas a las posibilidades de estas tecnologias para la comunicacion y por
ende participacion, mientras son incipientes en Colombia los estudios que abordan directamente
la relacion entre el fortalecimiento de convivencias ciudadanas correspondientes al &ambito de
convivencia y paz, ya que solamente se pudo identificar en el trabajo de Malfasi (2014) expuesto

sucintamente antes.



Descripcion del Ambiente de Aprendizaje

Nombre: Dialoga y negocia sobre tus conflictos
Modalidad de implementacion: Presencial con apoyo de TIC.

Objetivos del ambiente de aprendizaje

Objetivo general del Ambiente:
Fortalecer las competencias ciudadanas referidas al dialogo y negociacion de conflictos en
los estudiantes de 402, jornada tarde, Colegio Rodolfo Llinas I. E. D. Bogota. D.C, para para

prevenir violencia fisica y verbal entre estudiantes.

Obijetivos Especificos del Ambiente:
Reconocer los aprendizajes propiciados por el Ambiente de Aprendizaje, relacionados con
Competencias Ciudadanas referidas al dialogo y negociacion de conflictos en los estudiantes de

402, jornada tarde, Colegio Rodolfo Llinas I. E. D. Bogota. D.C.

Componentes del ambiente de aprendizaje

Constructivismo ~ -
social
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Figura 4. Componentes de cada sesion del ambiente de aprendizaje. Elaboracién propia.



De acuerdo con los fundamentos pedag6gicos que enmarcan esta investigacion (Ver
Marco Tedrico Referencial), se consideran los saberes previos de los estudiantes como
fundamentales para la implementacion del Ambiente de Aprendizaje, aqui descrito, en
consecuencia la sesion inicial esta destinada a su deteccion.

Cada sesion esta conformada por dos momentos de trabajo, el primero la actividad
presencial y el segundo la actividad independiente, esta distribucion se incorporé al presente
ambiente por hacer parte de uno de los estudios considerados como antecedente de esta
investigacion (Ver Estado del Arte). Las actividades presenciales constan de cuatro momentos
basicos: 1. Socializacion de la actividad independiente, 2. Explicacion, la cual requiere la accion
docente, con el &nimo de realizar la explicacion del tema central de la sesién mediante el uso de
TIC, 3. Actividad de Apropiacidn, etapa en la que se pretende que mediante la realizacion de
diferentes actividades de manera individual o en grupo, el estudiante apropie y adapte el
aprendizaje a situaciones cercanas a su contexto y, 4. Evaluacién, momento en que verifica el
aprendizaje del estudiante. Las actividades independientes, requieren la accion conjunta de
estudiantes y padres de familia alrededor de su realizacion, con el fin de vincular activamente a la

familia en la formacion de competencias ciudadanas en los estudiantes.

Planeacion por sesiones

Para cada una de las sesiones se describe el objetivo de aprendizaje, las actividades
presencial e independiente, se definen los recursos didacticos necesarios para su ejecucion, el tipo
de evidencia resultante del desempefio del estudiante, y los criterios de evaluacion a partir de los

cuales se valorara el producto.

Sesion No. 1
Tema: Identificacion de pre-saberes Tiempo: 40 min

Obijetivo: Identificar los pre-saberes de los estudiantes sobre los temas



ACTIVIDAD PRESENCIAL

Actividad Descripcion

Pre-saberes Los estudiantes responderan el cuestionario No 1, formado por 12 preguntas
sobre los siguientes tdpicos: formas de violencia, caracteristicas de las faltas,
distincion entre dialogo y conflicto, concepto de dialogo y negociacion. (Ver
Anexo 1-Cuestionario de Presaberes)

Socializacion de | Se solicitara a algunos estudiantes que socialicen sus respuestas y expongan
pre-saberes ejemplos para ilustrarlas. Esto sera aprovechado para introducir la actividad
individual asignada en esta sesion.

Recursos didacticos: Cuestionario en Google forms

Evidencia de la actividad: Respuestas Google forms Tipo de evidencia: Producto

Descripcion de la evidencia: Los resultados obtenidos frente a cada uno de los tdpicos, se
analizaran y usaran como insumo para el desarrollo de las siguientes sesiones

Descripcion de la evidencia: Los resultados obtenidos frente a cada uno de los topicos, se
analizaran y usaran como insumo para el desarrollo de las siguientes sesiones

ACTIVIDAD INDEPENDIENTE

Actividad: Los estudiantes acompariados por sus padres deberan consultar en Internet, qué es
agresion verbal, agresion fisica, disrupcion en el aula y describir una situacion que ejemplifica
cada una. Colocar una fotografia de evidencia sobre el acompafiamiento de los padres y describir
en un parrafo cudl fue su participacion en la realizacion de esta actividad. Incluir portada con los
datos del estudiante. Enviar la actividad por correo electronico.

Recursos: Internet, Word, correo electronico

Criterios de evaluacion: describe claramente los conceptos de agresion fisica, verbal y disrupcién
en el aula y ejemplifica coherentemente cada forma.

Sesion No. 2
Tema: Formas de violencia (Agresion verbal, fisica y disrupcidn) Tiempo: 55 min.

Obijetivo: Identificar algunas acciones propias y de sus comparieros como manifestaciones

de violencia
ACTIVIDAD PRESENCIAL
Actividad Descripcion

Socializacionde | Se solicitard a los estudiantes socializar las respuestas de la actividad

pre-saberes independiente, asignada en la sesion 1 y exponer ejemplos para ilustrarlas.
Esto sera aprovechado para introducir la siguiente actividad.

Explicacion La docente expondra el tema de clase, explicando las formas de violencia
verbal, fisica y disrupcion en el aula, para cada una presentara diferentes
ejemplos.

Actividad de Se solicitara a los estudiantes completar una tabla con al menos 3 situaciones

apropiacion ejemplo de violencia fisica, verbal y disrupcion en el aula en Power Point. La




actividad debe ser enviada por correo electrdnico a la docente.

Evaluacion Se solicitara a los estudiantes responder el cuestionario No 2 (Anexo 2.
Cuestionario No 2- Evaluacién de la Sesion 2)

Recursos didacticos: Cuestionario en Google Forms, video Beam, Power Point.

Evidencia de la actividad: Documento de Power Point. Tipo de evidencia: Producto

Descripcion de la evidencia: Los estudiantes organizados por parejas deberan presentar una tabla
en Power Point, con al menos 3 situaciones ejemplo de violencia fisica, verbal y disrupcion en el
aula, que ellos hayan observado en el colegio o aula de clase. Usar Arial 14, especio sencillo y
colocar portada con los datos de los integrantes del grupo.

Criterios de evaluacion: Presenta claramente 3 ejemplos correspondientes a cada forma de
violencia (verbal, fisica y disrupcidn). Cuenta con los datos de portada completos.

ACTIVIDAD INDEPENDIENTE

Actividad: Los estudiantes acompafiados por sus padres deberan consultar en Internet, qué es el
manual de convivencia y las caracteristicas de las faltas tipo I, Il y 11 definidas en la Ley de
convivencia escolar. El padre de familia debe responder por escrito y a mano en un parrafo cuél
fue su participacion en la realizacion de esta actividad, tomar una foto de su escrito e incluirlo en
el documento. Incluir portada con los datos del estudiante. Enviar la actividad por correo
electronico

Recursos: Internet, Word, Manual de convivencia institucional, correo electronico

Criterios de evaluacion: Expone claramente que es el manual de convivencia, cuéles son las
caracteristicas de las faltas tipo I, 11 y I11. Presenta la evidencia y descripcion de la participacion
de los padres en la realizacion de la actividad.

Sesion No. 3
Tema: Rutas para faltas referidas a agresion verbal, fisica y disrupcion. Tiempo: 55 min.

Obijetivo: Identificar las rutas del manual de convivencia para atencion de la violencia.

ACTIVIDAD PRESENCIAL

Actividad Descripcion
Socializacion de | Se solitara a los estudiantes exponer, uno de los tipos de faltas (I, 11 y I11).
pre-saberes Para esto contaran con el apoyo del video beam, para presentar el documento
envidado como evidencia de la actividad independiente de la sesion anterior.
Explicacion La docente expondra el tema de clase, apoyandose en la presentacion en

linea “Faltas al manual de convivencia”, explicando las rutas de atencion
definidas por la ley.

Actividad de Se presentara al grupo de estudiantes, 3 situaciones correspondientes a cada

apropiacion tipo de falta, y motivara la participacion para definir el la ruta de atencion
adecuada para cada una de acuerdo a la ley de convivencia y el manual de la
institucion.

Evaluacion Se solicitara a los estudiantes responder el cuestionario No 3 (Anexo 3.

Cuestionario No 3. Evaluacion de la Sesion 3)

Recursos didacticos: Cuestionario en Google Forms, video Beam, Presentacion en linea “Faltas
al manual de convivencia”: http://goo.gl/Cp8tLM, Texto en linea: http://goo.gl/\VU48PS (Pags.




103 y 104)

Evidencia de la actividad: Participacion en clase. Tipo de evidencia: Participacion

Descripcion de la evidencia: Lo estudiantes construyen por escrito (a mano) y de manera
colectiva la ruta correcta de atencion de las situaciones presentadas de acuerdo a la ley y el
manual de convivencia del colegio.

Criterios de evaluacion: La mayoria de estudiantes exponen claramente los aspectos y criterios
tenidos en cuenta para la activacion de rutas de atencién para cada situacion.

ACTIVIDAD INDEPENDIENTE

Actividad: En casa, cada estudiante debe contar a sus padres y familiares sobre las rutas de
atencion para cada tipo de falta. Cada uno (estudiante y padre) debe escribir a mano, una opinion
al respecto de la utilidad de estas rutas para atender y prevenir las formas de violencia abordadas
en la primera sesién. Deben tomar una foto de cada opinion y pegarlas en un documento en
Word. Incluir portada con los datos del estudiante y enviar por correo electrénico.

Recursos: Internet, Word, correo electrénico.

Criterios de evaluacion: Presenta su opinién y la de sus padres, estableciendo una clara relacién
con la utilidad de las rutas de atencién en la prevencion de la violencia escolar.

Sesion No. 4
Tema: Diferencia entre conflicto y agresion Tiempo: 55 min.

Objetivo: Distinguir entre conflicto y agresion

ACTIVIDAD PRESENCIAL

Actividad Descripcion
Socializacion de | Se solicitara a los estudiantes socializar su opinion y la de sus padres sobre la
pre-saberes utilidad de las rutas de atencion para cada tipo de falta. Se les preguntara si

algun padre opind sobre la importancia de la comunicacion, de esta manera
se introducira la siguiente actividad.

Explicacion Se presentara el video en linea “Resolucion de Conflictos-El puente”. Para
deducir los conceptos de conflicto y agresion se realizaran preguntas como: -
¢Que paso entre el 0so y el alce?-;Por queé se presentd la situacion?-;Como
fue la actitud inicial del alce y el 0s0?- ;Qué paso cuando aparecio el
mapache?-¢Fue correcta la actitud del oso con el mapache? ¢Por qué?
Durante la explicacion se hara énfasis en que “el conflicto es un hecho que
forma parte de la vida, lo inadecuado es resolverlo a través de la violencia”.

Actividad de Se solicitara a los estudiantes que resuelvan la Guia de trabajo No. 1, (Ver
apropiacion Anexo 10).
Evaluacion Se solicitara a los estudiantes responder el cuestionario No. 4 (Anexo 4.

Cuestionario No 4)

Recursos didacticos: Google forms, Video en linea “Resolucion de Conflictos-El puente™:
https://goo.gl/1D3FZZ, tablero, marcadores, Guia de trabajo No. 1

Evidencia de la actividad: Guia de trabajo No 1 Tipo de evidencia: Producto

Descripcion de la evidencia: El estudiante resolvera la guia de trabajo No 1, teniendo en cuenta la




explicacion del tema de clase.

Criterios de evaluacion: Expone claramente sus ideas sobre cada pregunta.

ACTIVIDAD INDEPENDIENTE

Actividad: Elaborar una tabla comparativa en Word con las caracteristicas (actitudes y
comportamientos para resolver conflictos) positivas y negativas en qué se parecen y diferencian
los padres y su hijo. Incluir una fotografia de cada uno al encabezar la tabla para identificarlos.
En la tabla anterior resaltar con color las caracteristicas (actitudes y comportamientos) del
estudiante que son motivo de conflicto con los compafieros y describir un ejemplo de una
situacion conflictiva desencadenada por esta actitud o caracteristica. Cada uno (estudiante y
padres) deben escribir a mano una conclusion sobre el tema y como lo puede aplicar para resolver
sus conflictos, firmarlo con nombre completo, tomar una foto a cada conclusion y pegarlas en el
documento de Word. Incluir portada con los datos del estudiante. Enviar por correo electrénico.
Recursos: Internet, Word, correo electronico.

Criterios de evaluacion: Expone claramente las caracteristicas positivas y negativas en se parece
y diferencia de sus padres. Reconocer las actitudes personales que motivan conflicto

Sesion No 5
Tema: Concepto de didlogo Tiempo: 55 min.

Objetivo: Comprender el concepto de dialogo

ACTIVIDAD PRESENCIAL

Actividad Descripcion
Socializacionde | Se solicitara a los estudiantes que comenten su experiencia sobre la
pre-saberes comparacion con sus padres. Se permitira a otros estudiantes hacer

comentarios sobre cada intervencion, con el animo de enriquecer la
conversacion

Explicacion La docente explicara las caracteristicas del dialogo que deben ser tenidas en
cuenta en ambientes de sana convivencia a partir de la presentacion en linea:
“Didlogo”

Actividad de Se solicitara a los estudiantes resolver la Guia de trabajo No. 2 (Anexo 5-

apropiacion Guia de trabajo No. 2), teniendo la explicacién sobre la estructura del
didlogo, las normas y la importancia de las expresiones de cortesia.

Evaluacion Se solicitara a los estudiantes responder el cuestionario (Ver Anexo No 8)

Recursos didacticos: Internet, Google Forms, Presentacion en linea: http://goo.gl/B6rRc6

Evidencia de la actividad: Guia de trabajo No 2. Tipo de evidencia: Producto

Descripcion de la evidencia: Los estudiantes responden correctamente la Guia de trabajo No. 2

Criterios de evaluacion: los estudiantes completan el dialogo propuesto en la guia atendiendo a la
estructura del dialogo, las normas y la importancia de las expresiones de cortesia.

ACTIVIDAD INDEPENDIENTE

Actividad: El estudiante dramatizara junto a su padre (s) o hermano (s), un didlogo alrededor de
la solucion a un conflicto cotidiano, de maximo 3 minutos, teniendo en cuenta la estructura del
dialogo, las normas y la importancia de las expresiones de cortesia. Filmar (usando algun
dispositivo celular, video camara, etc.) el dramatizado, al final del video debe aparecer una



http://goo.gl/B6rRc6

conclusion conjunta (padre o hermano y estudiante) sobre el trabajo. La actividad debe ser
enviada por correo electrénico.

Recursos: Video camara, Internet, correo electronico

Criterios de evaluacion: El video presenta la estructura del dialogo, uso de normas y expresiones
de cortesia.

Sesion No 6
Tema: Dialogo para solucion de conflictos Tiempo: 55 min.
Objetivo: Reconocer la préctica del didlogo como estrategia no violenta de resolucién de

conflictos
ACTIVIDAD PRESENCIAL
Actividad Descripcion

Socializacion de | Se presentaran videos correspondientes a la actividad independiente de la

pre-saberes sesion anterior, previamente seleccionados por la docente por ejemplificar
claramente el uso del didlogo como estrategia no violenta de resolucion de
conflictos.

Explicacion A partir de la actividad anterior se introducira la explicacion del tema central
de la sesion. Se permitira la participacion de los estudiantes con el fin de
enriquecer la conversacion sobre el tema.

Actividad de Se solicitara a los estudiantes desarrollar la Guia de trabajo No. 3 (Ver

apropiacion Anexo 12).

Evaluacion Se presentara a los estudiantes una situacion: Mateo un estudiante de 4° que
por ir corriendo al bafio empujo a Lucho sin querer. Lucho, estudiante de 5°,
al sentirse agredido reacciono violentamente empujando a Mateo con tanta
fuerza que cayo al suelo golpeandose fuertemente en el brazo. Para que
participen aportando a la solucion de este conflicto.

Recursos didacticos: Cuento, Guia de trabajo No. 3, Caso o situacion relacionada

Evidencia de la actividad: Guia de trabajo No. 3 Tipo de evidencia: Producto

Descripcion de la evidencia: Diligencia la guia de acuerdo al tema tratado en clase.

Criterios de evaluacion: su opinion es coherente con el tema de estudio.

ACTIVIDAD INDEPENDIENTE

Actividad: Los estudiantes deberan observar en compariia de sus padres el video en linea:
https://goo.gl/MWfi7i, y hacer una lista de los cuatro pasos para resolver conflictos y en que
consiste cada uno. Cada uno (estudiante y padre) deberan escribir en hojas blancas y a mano, una
conclusion sobre como el didlogo es una solucion no violenta de conflictos y cual es el aporte del
uso de esta estrategia para la vida cotidiana. Tomar una fotografia a cada conclusion y pegarlas
en un archivo de Word para enviarlo por correo electrénico.

Recursos: Internet, video en linea: “Como solucionar conflictos- resolucion de conflictos™
https://goo.gl/MW(i7i, correo electronico

Criterios de evaluacidn: Expone claramente cuales son los pasos para resolver un conflicto y
como el uso del dialogo aporta en su vida cotidiana




Sesion No. 7
Tema: Concepto de negociacion Tiempo: 55 min.
Objetivo: Comprende el concepto de negociacion

ACTIVIDAD PRESENCIAL

Actividad Descripcion
Socializacion de | Se solicitara a los estudiantes comentar sus opiniones y la de sus padres al
pre-saberes respecto de la actividad individual asignada en la sesion anterior.
Explicacion Se solicitara a los estudiantes apreciar la primera imagen de la presentacion

en linea: “Negociacion” y responder verbalmente las siguientes preguntas:
¢Qué ocurre en la imagen?-;,Cual es el contexto del dialogo?- ;Cual es la
idea del nifio?-¢Cual es la idea de la mama? ;Qué deben hacer al tener ideas
diferentes?-,Como lo pueden hacer?

A partir de las respuestas de los estudiantes, se explicara el tema central de la
sesion, enfatizando sobre la importancia de buscar soluciones que beneficien
a ambos cuando se tienen ideas diferentes

Actividad de Se solicitara a cada estudiante desarrollar la Guia de trabajo No. 4 (Ver
apropiacion Anexo No. 13). Pueden resolverlo de manera individual o colectiva segun su
preferencia. En la que debera escoger entre tres casos y responder preguntas
relacionadas con la deteccion del conflicto una posible negociacion para el
establecimiento de acuerdos.

Evaluacion Se solicitara a los estudiantes responder el cuestionario No 6 (Ver anexo 8)

Recursos didacticos: Google forms, Imagen Presentacion en linea http://goo.gl/nxeDNg , Guia de
Trabajo No. 4

Evidencia de la actividad: Guia de trabajo No. 4 Tipo de evidencia: Producto

Descripcion de la evidencia: El estudiante presenta 3 alternativas de acuerdo para solucionar el
conflicto seleccionado y argumenta cOmo esta alternativa beneficia a ambas partes.

Criterios de evaluacion: Expone claramente tres alternativas de acuerdo y argumenta como
beneficia a ambas partes

ACTIVIDAD INDEPENDIENTE

Actividad: El estudiante realizara una historieta usando Toondoo, ejemplificando una situacion
de negociacion vivida con sus padres 0 hermanos. La actividad debe ser enviada por correo
electrénico.

Recursos: Internet, correo electronico, Toondoo.

Criterios de evaluacién: Expone alternativas de negociacion que beneficien a las partes
involucradas.

Sesion No 8
Tema: concepto de negociacion Tiempo: 55 min.

Obijetivo: Reconoce que la negociacidn previene la violencia




ACTIVIDAD PRESENCIAL

Actividad Descripcion
Socializacion de | Previo a la sesion la docente seleccionara las caricaturas en las que mejor se
pre-saberes identifique el proceso de negociacion, para ser presentadas por los
estudiantes-autores al resto del grupo.
Explicacion A partir de las exposiciones y en los intermedios de las mismas se realizaran

preguntas orientadoras como -¢las alternativas propuestas benefician a ambas
partes?- ¢Qué pasaria si la alternativa elegida solo favorece a uno de los
involucrados?-¢Podria presentarse alguna manifestacion de violencia si no
hubiese negociacion en el caso presentado? La participacion de los
estudiantes sera aprovechada para explicar el tema central de la sesion.

Actividad de Se invitara a los estudiantes a escuchar la cancion “Es tiempo de cambiar” de
apropiacion Juanes y a elaborar en una hoja blanca, a mano, una conclusion sobre el uso
del didlogo y la negociacién como estrategia de solucion de conflictos y
prevencion de violencia.

Evaluacion Se solicitara a los estudiantes responder el cuestionario No. 7 (Ver Anexo 9)

Recursos didacticos: Historietas de los estudiantes, Video en linea “Es tiempo de cambiar”
https://go0.gl/xSY35u

Evidencia de la actividad: Documento escrito a mano Tipo de evidencia: Producto

Descripcion de la evidencia: Cada estudiante en una hoja blanca, concluye por escrito como el
dialogo y la negociacion son estrategias no violentas de solucion de conflictos.

Criterios de evaluacion: Expone claramente por que el dialogo y la negociacion previene las
manifestaciones de violencia

ACTIVIDAD INDEPENDIENTE

Actividad: Con la inspiracion de la cancion “Es tiempo de cambiar”, los estudiantes y padres
deben elaborar un cartel con una frase 0 mensaje sobre el uso del didlogo y la negociacion como
estrategia de solucion de conflictos y prevencion de violencia.

Recursos: Video en linea “Es tiempo de cambiar” de Juanes. https://goo.gl/xSY35u, correo
electrénico

Criterios de evaluacion: En la fotografia aparece el padre de familia y el estudiante mostrando un
cartel donde se identifica claramente el dialogo y la negociacion como mecanismo de solucion de
conflictos y prevencion de la violencia.



https://goo.gl/xSY35u

Propuesta de investigacion

Pregunta de investigacion

¢Como prevenir la violencia fisica y verbal entre estudiantes mediante el fortalecimiento
de las Competencias Ciudadanas (convivencia y paz) referidas al didlogo y negociacion de
conflictos a través de un ambiente de aprendizaje mediado por TIC, dirigido a estudiantes del
grado 402, jornada tarde, perteneciente al Colegio Rodolfo Llinés I.ED. Bogota D.C.?

Sustento epistemologico:

De acuerdo con el problema anterior, se disefid una propuesta de investigacion bajo un
enfoque cualitativo, orientado a la descripcion. En términos de Salgado (2007), el enfoque
cualitativo se refiere al abordaje general que se utiliza en el proceso de investigacion cuyo curso
es flexible y abierto, ya que se rige por la evolucion de los acontecimientos y los participantes de
la misma. El objetivo de este enfoque, segin Galeano (2004) es profundizar en una situacion o
problema, sin tener que llegar a generalizar, por lo que este enfoque se centra en pequefios grupos
0 casos representativos, los cuales son seleccionados de acuerdo a criterios de pertenencia y
compromiso por la participacion en la investigacion. El conocimiento resultante de este enfoque,
de acuerdo con la autora, depende de las percepciones y significados de los sujetos que lo
construyen, es decir, el investigador y los sujetos investigados. Galeano, 2004 & Téjar 2006
coinciden en la importancia del componente ético requerido por este enfoque debido a los
compromisos e implicaciones del estudio tanto para los investigados como los investigadores.
Sobre lo cual Téjar (2006) expone que como parte de las consideraciones éticas debe estar la
preocupacion por el mejoramiento de las circunstancias de quienes participan del estudio.

Sobre el alcance, se puede decir que es descriptivo, el cual segiin Hernandez et al. (2006)
recolecta datos sobre los conceptos para especificar las propiedades y caracteristicas del
fendmeno, al respecto Gibbs (2012) expone que en investigacion cualitativa la descripcion debe
ser detallada, ya que intenta demostrar la profusion de lo acaecido durante el mismo proceso de

investigacion.



De acuerdo con lo anterior, la presente investigacion contempla la implementacion de un
Ambiente de Aprendizaje centrado en el fortalecimiento de competencias ciudadanas, a partir de
lo cual se pretende recolectar datos, mediante observacion, analisis de documentos y entrevistas,
con el fin de valorar la pertinencia y relevancia del Ambiente propuesto, al respecto de dichas
competencias y la prevencion de la violencia fisica entre estudiantes. Lo anterior, como
respuesta al problema determinado a partir de la observacion directa en el aula de clase, la
aplicacion del cuestionario CUVE-R vy el estado del arte de la cuestion de investigacion.

El curso de esta investigacion, contempla las fases del proceso de investigacién
cualitativa, que de acuerdo con Rodriguez, Gil & Garcia 1996, en Zabala (2009), son:
preparatoria, trabajo de campo, analitica e informativa; las cuales corresponden en este estudio al
desarrollo de ciertas actividades:

Preparatoria: corresponde a la deteccion de la necesidad mediante observacion
participante, la aplicacion y analisis cualitativo de una encuesta y revision de la literatura
disponible sobre el objeto de estudio, para consolidacion del estado del arte y marco teorico. En
esta etapa, tambien, se establecen las preguntas y los objetivos de investigacion, asi como la
metodologia de investigacion.

Trabajo de campo: corresponde al disefio e implementacion del ambiente de aprendizaje
propuesto (Ver capitulo Descripcion del Ambiente de Aprendizaje) que responde a las
necesidades de formacion detectadas en la fase previa y permite la obtencion de datos mediante
técnicas como observacion, analisis de documentos (diarios de campo, talleres escritos,
fotografias, etc.) y entrevista. Contempla la realizacion de una prueba piloto con el interés de
verificar el cumplimiento de los objetivos de una de las sesiones propuestas dentro del ambiente
de aprendizaje. Incluye la transcripcion de los datos propios del disefio metodoldgico
seleccionado en esta etapa (caso de estudio) y la segmentacion de unidades de acuerdo a criterios
tematicos.

-Analisis: corresponde al relacionamiento de las categorias a priori con aquellas
emergentes durante la aplicacion, las cuales se obtienen a partir del uso de software
especializado, en este caso QDA Miner Lite. Lo que permite la generacidn de conclusiones e

implicaciones del estudio.

Disefio de la investigacion:



El método de investigacion, segun McMillan & Schumacher (2005) comprende las formas
en que se recogen y analizan los datos. Para esta investigacion se considera el Estudio de Caso,
como método de investigacion, el cual resulta apropiado, ya que segun Stake (2007) este se ocupa
de la particularidad y complejidad de un caso singular, que en educacién suelen ser personas o
programas, en este caso se trata de los estudiantes del grado 402, que gozan de ciertas
particularidades (Ver Poblacién y muestra).

Adicionalmente, Yin (2013), complementa la validez del uso de esta metodologia al
exponer que se trata de una estrategia de investigacion empirica adecuada para responder
interrogantes interesados en el ;cémo?, que demandan ser seguidos durante un periodo de
tiempo, no requieren control o manipulacion sobre los comportamientos y se enfoca en eventos
contemporaneos Y reales. Sobre la posibilidad de la generalizacion a partir del Estudio de Casos,
para el mismo autor (Yin, 2013), se trata de corroborar evidencia en dos 0 mas casos (caso
maltiple) para lograr una generalizacion transferible a una situacion con condiciones teoricas

similares.

Contexto

De acuerdo con el disefio de investigacion y dado el objetivo general de investigacion, la
muestra corresponden a los estudiantes de 402, jornada tarde, cuyo comportamiento presenta
algunas particularidades, como el predominio de manifestaciones de violencia fisica y verbal
determinada tras el analisis cuantitativo y cualitativo del cuestionario CUVE-R (Ver Grafico 1.
Frecuencia de las manifestaciones de violencia). Adicionalmente fueron reconocidos como
agentes de violencia (fisica y verbal), dos estudiantes (identificados como 23 y 30) a través de la
aplicacion de un sociograma. Los datos obtenidos a través del sociograma fueron corroborados
mediante las anotaciones en los observadores de estos estudiantes que dan cuenta de faltas al
manual convivencia relacionadas con las formas de violencia, ya mencionadas (Anexo 27). Pese
a esto, el grado cuenta con un namero significativo de estudiantes con habilidades sociales como
tendencia al dialogo y la conciliacion, lo cual fue determinado mediante la observacion directa de
los docentes que se desemperfian en este grado y la realizada por la investigadora.

La presencia de manifestaciones de violencia (fisica y verbal), especialmente fisica, dada



la gravedad que reviste para la integridad y salud de los estudiantes, fueron determinantes para la
seleccidn a conveniencia de este curso (402) como muestra de estudio, ademas por la facilidad de
mantener contacto, ya que la investigadora se desempefia como docente en este grado.

El protocolo de estudio de casos, de acuerdo con Martinez (2006), corresponde a los
procedimientos que deben ser realizados durante la obtencion de evidencia. Para este estudio se
adoptaré el protocolo propuesto por Shaw, citado en Murillo et al., (2002) el cual esta
conformado por siete fases: Planteamiento del problema, preguntas de investigacion y objetivos;
revision de la literatura y formulacién de proposiciones; obtencién de los datos; transcripcion de
los datos; analisis; conclusiones e implicaciones de la investigacion. Las cuales estan

circunscritas en las cuatro fases de la investigacion cualitativa descritas en el acapite anterior.

Institucién educativa

El Colegio Rodolfo Llinas I. E.D., esta ubicado en Engativa (localidad 10 de Bogota),
barrio Bolivia, es un establecimiento formal, de naturaleza oficial, calendario A, con una unica
sede y poblacion aproximada de 2400 estudiantes, de preescolar a once, distribuidos en 2
jornadas (mafana y tarde). La mayoria de los estudiantes provienen de sectores aledafios como
Bachué, Garcés Navas, Villas de Granada, Ciudadela Colsubsidio, Bolivia, Alamos y Bochica,

por tanto, pertenecen a estratos socio-econdémicos 2, 3 y algunos 4.
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El Proyecto Educativo Institucional (PEI), contempla como principios pedagdgicos el
constructivismo y el aprendizaje significativo y organiza su plan de estudios a partir de los
estandares basicos de competencias propuestos por el Ministerio de Educacion Nacional para las
areas contempladas en la ley general de educacion.

Como parte de la mision institucional, se destaca el interés por la formacion integral y el
desarrollo de competencias en las diferentes areas. La institucion cuenta con proyectos, los cuales
han surgido del interés de los docentes Yy las directivas por la integracién de TIC, como uso de
plataformas educativas (Edmodo), blogs, etc., y algunas experiencias incipientes alrededor de la
formacion de estudiantes como mediadores de conflictos, a través del proyecto Hermes, liderado

por la camara de comercio de Bogota, especificamente dirigido a estudiantes de secundaria.

Poblacion y muestra

La poblacion escogida para este proyecto corresponde a los estudiantes del grado cuarto.
La muestra seleccionada para el desarrollo de la presente investigacion son los estudiantes del
grado 402, de la jornada tarde, conforma por 32 estudiantes, 15 nifias y 17 nifios, los cuales se
encuentran entre los 8 y 12 afios de edad, cuatro de los cuales se encuentran en condicion de
repitencia del grado escolar. Las familias de los estudiantes del grado 402, en su mayoria (19) son
nucleares, algunas (8) monoparentales y un menor nimero (5) reconstruidas.

Este grado fue elegido como caso de estudio debido a ciertas particularidades o
caracteristicas como: frecuencia de situaciones relacionadas con formas de violencia verbal,
fisica y disrupcion en aula (Ver capitulo de planteamiento del problema), contar con namero
significativo de estudiantes con habilidades sociales como tendencia al didlogo y la negociacion,
especialmente las nifias, lo cual se detectd a través del sociograma. (Ver anexos 2 y 3), y tener
identificados dos estudiantes, como generadores de violencia (Ver Figuras 6 y 7).

Adicionalmente, la mayoria de familias de los estudiantes de este grado manifestaron
interés por participar en acciones de formacion (Ver Grafico 2), Sobre la disponibilidad de
tiempo para apoyar las actividades independientes de sus hijos, la mayoria de padres de familia
manifiesta contar con 1 o 2 horas diarias para el acompafiamiento de tareas y la mayoria (98%)
manifiesta tener conocimientos basicos sobre el manejo de TIC, a partir de experiencias como

uso de blogs, plataforma educativa Edmodo, correo electrénico, redes sociales, entre otras.



La muestra fue seleccionada a partir de criterios de conveniencia, ya que la investigadora
se desempefia como docente en este grado, orientando las asignaturas de Informatica y
Tecnologia, en las cuales ha observado que muestran interés por visualizar videos, usar
herramientas de interaccion como el correo electrdnico, crear caricaturas animadas.

Adicionalmente se determind tras la aplicacion del sociograma la existencia de dos
estudiantes promotores de violencia fisica y verbal, los cuales se constituyen como caso para la
presente investigacion.

A continuacidn se caracterizaran los estudiantes 23 y 30. Sobre el estudiante 30 se puede
decir que sus actitudes y comportamientos durante las clases, afectan su desempefio académico y
convivencia, ya que tiene un promedio de calificaciones bajo y tiene varios registros en el
observador del estudiante por incumplimiento de las normas del manual de convivencia, pues
con frecuencia se ve involucrado en conflictos con sus compafieros por situaciones relacionadas
con el uso de malas palabras, groserias u ofensas en contra de sus compafieros y familias. El
estudiante convive con una familia nuclear (formada por padre, madre y hermana menor) y se
encuentra en condicion de repitencia del grado escolar. El estudiante 23, identificado por el resto
del grupo como aquel que mas suele golpear a sus compafieros, suele verse involucrado en
conflictos que implican violencia fisica con sus comparieros de grado, especialmente durante los
tiempos de descanso, cambios de clase, desplazamientos al bafio y clase de educacion fisica.
Durante el primer semestre del afio presento un buen desempefio académico, pero para el
segundo semestre del afio su promedio disminuy0d, ademas ha tenido conflictos con estudiantes
de grados superiores (grado sexto y séptimo) al inicio de la jornada y durante el descanso,
motivados por el uso de la cancha para jugar futbol. El estudiante convive en una familia nuclear
(madre, padre y hermano mayor -universitario), con presunta ausencia de figura paterna debido a

extensas jornadas laborales del progenitor.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién:

La metodologia bajo la cual se desarrollo esta investigacion, es Caso de Estudio, la cual
de acuerdo con Yin (2013) puede ser enriquecida con variadas técnicas como la observacion,
entrevistas y analisis documental aportando mayor evidencia a la triangulacion de informacion, lo

que incide directamente en la calidad de la investigacion. Al respecto del tipo de datos admitidos



por esta metodologia, Martinez, (2006); Stake, (2007) y Yin, (2013); coinciden en que admite
datos de naturaleza cualitativa y cuantitativa provenientes de diversas fuentes, como las ya
mencionadas. Por lo que a continuacion se describiran las técnicas e instrumentos, considerados

en este estudio para la obtencién de informacion.

Cuestionario

Lépez, N., & Sandoval, 1. (2006, s.p.) definen esta técnica como “un conjunto de
preguntas preparadas cuidadosamente, sobre hechos y aspectos que interesan en una
investigacion”. Pese a que esta técnica es de naturaleza cuantitativa, para esta investigacion el
analisis de los datos obtenidos tras la aplicacion de los diferentes cuestionarios analizados seréa de
tipo cualitativo. Esta técnica fue aplicada al inicio de la invesigacion, ya que para el
planteamiento del problema se empleo el Cuestionario de Violencia Escolar Revisado- CUVE-
R-, (Ver anexo No 1) que indaga por la frecuencia situaciones relacionadas con 6 tipos de
violencia escolar. Adicionalmente se consideré como método de evaluacion del aprendizaje al
finalizar cada sesion del Ambiente de Aprendizaje propuesto, y los resultados de estas
evaluaciones fueron analizados como parte de las diferentes categorias.

Las autoras, Lopez, N., & Sandoval, 1. (2006), adicionalmente exponen que los requisitos
béasicos de los cuestionarios son la validez y confiabilidad, los cuales en esta investigacion fueron
validados por la Mg. Sayana Malfasi, quien inicialmente asesoro el proyecto, lo que se conoce
como juicio de expertos, el cual es definido por Escobar J., & Cuervo, A. (2008), como “opinion

informada de personas con trayectoria en el tema” (P. 29)

Sociograma

Hace parte de un grupo de técnicas denominadas sociométricas, especificamente
corresponde a la imagen resultante de la aplicacion de un test o cuestionario, lo cual permite,
segun medir la organizacion de un determinado grupo social de acuerdo a criterios
preestablecidos. Aunque corresponde a una técnica de naturaleza cuantitativa, los resultados de
este cuestionario fueran analizados cualitativamente.

En esta investigacion, tras conocer la frecuencia de los diferentes tipos de violencia en el

grado 402, se aplico un sociograma (Ver Anexo 12) con la intencion de que cada estudiante



reconozca a aquellos compafieros que generaban los tipos de violencia més frecuentes (fisica y
verbal) con lo cual se determiné que dos estudiantes identificados como 23 y 30 son quienes
ejercen de manera predominante estas formas de violencia (Ver figuras 1, 2 y 3).

Observacion

La observacion en Estudio de Casos, segun Munarriz, B. (1992), se centra en las
caracteristicas del caso para analizar el fendmeno de interés, por tanto supone que el investigador
forme parte del escenario natural, manteniendo interrelaciones con los investigados, lo cual
supone la ventaja de recoger informacion suficiente a partir de la observacion, la cual debe ser
registrada en notas de campo. Campoy, T.; & Gomes, E. (2009); Aranda & Araujo (2009),
consideran que esta técnica resulta Gtil en estudios descriptivos, debido a que se lleva a cabo en el
mismo momento en que esta ocurriendo, permite una descripcion nutrida de hechos reales y
otorga una mejor compresion de las situaciones o fendbmenos observados.

Dado que la investigadora ejercié como la docente durante la implementacion del
ambiente de aprendizaje, se trata de una observacion directa, ya que de acuerdo con Rodriguez
(2011), es el investigador quien recopila de modo directo la informacion investigada.

Las anteriores consideraciones, fueron determinantes para el uso de esta técnica, la cual,
permitio detectar el problema inicial, asi como registrar los comportamientos, actitudes y
palabras reiterativos de los estudiantes durante la implementacion del ambiente propuesto a
través del registro en diarios de campo, elaborados al final de cada sesion a partir de las notas
logradas durante el desarrollo de las mismas. Siguiendo a Rodriguez (2011), el diario de campo
es un instrumento donde el investigador apunta lo observado, contiene una narracién periodica de
los hechos observados por el investigador y se nutre de las notas de campo.

Adicionalmente, Munarriz, B. (1992), expone que la validez del uso de esta técnica de
investigacion se logra mediante la triangulacién de métodos, por lo cual este estudio considera
ademas de la observacion, otras técnicas.

Munarriz, 1992; y Campoy, T., & Gomes, E. 2009; enfatizan en los requerimientos éticos
para el desarrollo de esta técnica por lo cual se debe contar con previa autorizacion para su

desarrollo y se debe garantizar la confidencialidad de la identidad.



Andlisis documental

El analisis documental de acuerdo con Pefia, (2006) permite obtener informacién sobre la
perspectiva de comprension de la realidad de quienes han escrito el documento.

Durante esta investigacion, todos los documentos producidos por los estudiantes como
parte de las actividades, especialmente las guias de trabajo, y las conclusiones sobre ciertos
temas, asi como los registros fotogréaficos y diarios de campo, fueron considerados como
documentos susceptibles de ser analizados. Se trata de aprovechar el contenido en los materiales
resultantes del trabajo de los estudiantes, para extraer conceptos e informacion valiosa para este
estudio. Se abordaran, de acuerdo con Noguero (2002), documentos icdnicos (fotografias,
diapositivas, filmaciones) y vestigios escritos como las guias de trabajo desarrolladas por los
estudiantes y los productos resultantes de las actividades individuales propuestas como parte del
ambiente de aprendizaje propuesto. Por cuanto estos fueron objeto de los cinco pasos expuestos
por Pefia (2006) 1. Rastrear e inventariar, 2. Seleccionar los méas pertinentes, 3. Leer el contenido
de los documentos para extraer elementos de analisis y 4. Comparar los documentos con los

hallazgos.

Entrevista

La entrevista, en terminos de Campoy & Gomes (2009, P. 288) es “una interaccion entre
dos personas, planificada y que obedece a un objetivo, en la que el entrevistado da su opinidn
sobre un asunto y, el entrevistador, recoge e interpreta esa vision particular.” Rodriguez (2011)
complementa la definicidn expresando que la comunicacion investigador-sujeto de estudio tiene
como fin obtener respuestas verbales a los interrogantes planteados sobre el problema propuesto.

Al inicio de esta investigacion, se realizo una entrevista abierta o no estructurada a los
docentes que se desempefian en el grado cuarto con el fin de obtener informacion muy general
sobre el tema de interés referido a la violencia escolar entre estudiantes. Al respecto de lo cual
Munarriz, 1992, expone que una entrevista de este tipo al inicio de una investigacion (es
semejante a una conversacion), no cuenta con preguntas concretas y permite decidir sobre
aspectos centrales del problema.

Igualmente, se considera la aplicacidén de una entrevista semi-estructurada, aplicada a los

docentes y el coordinador de la institucién educativa con el animo de obtener datos relacionados



con las situaciones observadas y registradas en los diarios de campo al respecto de los
comportamientos, actitudes y palabras de los estudiantes referidos a la prevencion de la violencia
y los conceptos abordados durante la implementacion, propios de las competencias ciudadanas,
teniendo en cuenta que Munarriz, 1992 considera que este tipo de entrevista permite comprender

o clarificar lo observado. La informacion se registrara a través de video-grabacion.

Método de analisis de datos

Posterior a la descripcion de las técnicas e instrumentos empleados en esta investigacion
para la recoleccion de informacion, es conveniente exponer el método considerado para el
analisis de datos, correspondiente a la teoria fundamentada, el cual, segiin Requena, Planes &
Miras (2006) facilita el analisis cualitativo de datos de distinta naturaleza, es decir, cualitativos y
cuantitativos. De acuerdo con estos autores es valido el uso de este método de analisis en este
estudio interesado por el cambio (conceptual) de los estudiantes con respecto al uso de violencia,
tras su participacion en un ambiente de aprendizaje sobre competencias ciudadanas referidas al
dialogo y negociacion de conflictos, ya que se centra en el proceso de conceptualizacion que
emerge a partir de los datos recolectados.

El analisis se desarrollé segun el ciclo propuesto por Johnson & Christensen (2008),
consistente en 1. Recopilacion de datos, 2. Entrada y almacenamiento de datos, 3. Segmentacion,
codificacion y desarrollo de sistemas de categorias. 4. ldentificacion de relaciones semanticas
entre categorias y construccion de diagramas de relaciones. El proceso de recoleccion y analisis
de informacion se realizo simultaneamente con la implementacion del ambiente de aprendizaje,
ya que de acuerdo con Gibbs (2012) el analisis de datos bajo el enfoque cualitativo debe darse
simultdneamente con la recogida de informacion, la cual se basa fundamentalmente en el analisis
de textos, por lo que todo material debe ser preparado en este formato. El proceso denominado
saturacion tedrica, permitid identificar la informacidn recurrente con el fin de agruparla en
categorias de andlisis, hasta considerar agotados los datos correspondientes a cada una. El
termino categorias es definido por Requena, Planes & Miras (2006) como elementos de
clasificacién para la explicacidn tedrica surgida en los datos.

Posterior a la categorizacion, este método implica la codificacion o establecimiento de un

sistema de signos para comprender un discurso. Este proceso se realizé a traves del uso del



software QDA Miner Lite, el cual permitio realizar un conteo de frecuencia de estos cddigos y el

establecimiento de las categorias, cuyas relaciones fueron graficadas mediante herramienta online
Cacoo.

Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas, segun Gibbs (2012) tienen implicaciones para la planificacion
y recoleccion de informacion de una investigacion y pretenden garantizar la integridad de los
participantes, por tanto esta investigacion cont6 con el consentimiento informado del rector y la
coordinadora académica de la institucién educativa (Ver Anexo 13. Consentimiento del rector de
la Institucién Educativa) y los padres de familia de los estudiantes (Anexo 14. Consentimiento
informado de padres de familia). El formato presentado cada uno, incluia informacion sobre las
intenciones del estudio, identificaba a la docente-investigadora responsable del proyecto, aclaraba
las voluntariedad para decidir la participacion, lo tiempos requeridos, la confidencialidad de los
datos y registros obtenidos.

Instrumentos de recoleccién de informacion

A continuacidn se caracterizan los instrumentos empleados para le recoleccion de
informacion, asi como el formato de aplicacion considerado para cada uno. Es importante
destacar que estos fueron validados a través del juico de expertos, por la Mg. Sayana Malfasi,

quien inicialmente asesoro el proyecto.

Cuestionario CUVE-R

Este cuestionario esta formado por 26 enunciados sobre situaciones relacionadas con 6
tipos de violencia 1. Violencia verbal del alumnado hacia compafieros y profesores, 2. Exclusion

social, 3. Violencia del profesorado hacia estudiantes, 4. Violencia a través de TIC, 5. Disrupcion



en elaula, y 6. Violencia fisica entre estudiantes; e indaga por la frecuencia de dichas situaciones,
las respuestas se categorizan mediante escala tipo Likert. Se aplico en formato impreso. (Ver
Anexo 15)

Durante la implementacion fueron empleados distintos cuestionarios como mecanismo de
evaluacion de aprendizaje, lo cuales permitieron la recoleccion de datos, empleados en el analisis

de resultados correspondientes a las categorias de esta investigacion.

Cuestionario 1-determinacién de pre-saberes

Formado por diez preguntas. Tres enunciados cada uno relacionado alguna forma de
violencia (Agresion verbal, fisica y disrupcidn en el aula) y dos opciones de respuesta con Unica
respuesta. Incluye tres conflictos relacionados con las faltas la manual de convivencia y tres
opciones con Unica respuesta, cuatro enunciados relacionados con el concepto de conflicto,
agresion, dialogo y negociacion, cada una con dos opciones Yy Unica respuesta. Se aplico en
formato digital, mediante la herramienta Google forms. (Anexo 16)

Cuestionario 2
Formado por seis situaciones relacionadas con formas de violencia escolar (verbal, fisica
y disrupcion), cada una con dos opciones y unica respuesta. Se aplicé en formato digital,

mediante la herramienta Google forms. (Anexo 17)

Cuestionario 3

Presenta tres situaciones que describen faltas tipo I, 11 y I, cada una cuenta con tres
opciones Y unica respuesta. Se aplicé en formato digital, mediante la herramienta Google forms.
(Anexo 18)

Cuestionario 4

Formado por dos enunciados sobre conflicto y agresion, cada uno con dos opciones y
Unica respuesta. Se aplicé en formato digital, mediante la herramienta Google forms. (Ver Anexo
19)

Cuestionario 5



Formada por tres enunciados, el primero sobre el concepto de didlogo, el segundo sobre
las normas del mismo y el tercero sobre expresiones de cortesia. Los dos primeros cuentan con
dos opciones y Unica respuesta, el tercero es de opcién multiple y multiple respuesta. Se aplic
en formato digital, mediante la herramienta Google forms. (Ver Anexo 20)

Cuestionario 6

Comprende catorce enunciados sobre acciones asertadas para abordar un conflicto, de las
cuales deben ser seleccionados las correctas, es de opcion multiple y maltiple respuesta. Se
aplico en formato digital, mediante la herramienta Google forms. (Ver Anexo 21)

Cuestionario 7- evaluacion del impacto en el aprendizaje del ambiente

Formado por cinco enunciados, el primero comprende tres situaciones de violencia
escolar (fisica, verbal y disrupcidn) cada uno con dos opciones y Unica respuesta. EI segundo
referido a las caracteristicas de las faltas tipo I, 11 y I1l, comprende tres situaciones conflictivas,
cada una con tres opciones y Unica respuesta. El tercero presenta dos opciones y unica respuesta
e indaga por el concepto de conflicto y agresion; el cuarto es de respuesta abierta y considera el
concepto de dialogo, mientras el quinto tiene las mismas caracteristicas del cuarto enunciado
pero indaga por el concepto de negociacion. Se aplicd en formato digital, mediante la

herramienta Google forms. (Ver Anexo 22)

Diarios de campo

El registro de la observacion se adelanté mediante el empleo de diarios de campo,
conformados por el encabezado, en el que se identifica la sesion, la descripcion de la sesion,
espacio en el que se narra sucintamente las acciones adelantadas y las experiencias, en las que se

ubican los hechos claves al respecto de la cuestion de investigacion. (Ver Anexo 23)



Analisis de resultados

Bajo este titulo se caracteriza de forma general la realizacion de la prueba piloto y el
proceso de implementacion del Ambiente de Aprendizaje durante cual se obtuvo la informacion
empleada en el analisis de resultados, asi como el analisis de las categorias.

Prueba piloto

La prueba piloto se realizé con la intencion de verificar la efectividad de una de las
sesiones mediante el cumplimiento de su objetivo, asi como la efectividad del material
considerado y los tiempos estimados. Durante esta prueba se efectud la sesion No 4 (Ver
Descripcion del Ambiente de Aprendizaje), con el grado 401, jornada tarde, pertenecientes al
Colegio Antonio Garcia I.E.D., por compartir caracteristicas generales similares con la muestra
de esta investigacion, como pertenecer al mismo grado de escolaridad, encontrarse en rangos de
edades similares y hacer parte de una Institucion Educativa de naturaleza oficial. La sesion fue
liderada por el docente de Tecnologia e Informatica de la | nstitucion, Magister en Informatica
Educativa, quien tiene conocimientos y experiencia sobre TIC y la facilidad de acceso a los
recursos requeridos debido a su area de desempefio.

Los resultados fueron favorables, por cuanto las observaciones realizadas por el docente
refieren que él y los estudiantes se sintieron comodos con los materiales y actividades, pero
considerd el tiempo estimado para la realizacion de la sesién como insuficiente, ya que la
evaluacion propuesta para la sesion se desarrollé fuera del tiempo estimado (Ver Anexo 24). Al
respecto del cumplimiento del objetivo de la sesion propuesta, se pudo verificar la validez de la
sesion, mediante las respuestas obtenidas en la evaluacion (Ver Anexo 25)

Como resultado de las apreciaciones del docente encargado de la prueba piloto, se
flexibilizo el tiempo de presentacion de la evaluacion de las sesiones (inicialmente planeada al
final de las mismas), por lo que de acuerdo al ritmo de cada estudiante se podia resolver dentro de
la hora de clase destinada a la implementacion o fuera de ella, como parte de la actividad

independiente.



Implementacién del ambiente de aprendizaje

Posterior a los ajustes logrados tras la realizacion de la prueba piloto, se implemento el
ambiente (Ver Descripcién del Ambiente de Aprendizaje); los sucesos mas representativos
ocurridos durante dicha implementacion se describen a continuacion en el orden en que se
desarrollaron las sesiones.

Durante la primera sesion (Ver Anexo 4), los estudiantes aportaron sus correos para
enviarles un cuestionario cuya finalidad es determinar sus pre-saberes sobre competencias
ciudadanas (Convivencia y Paz). Algunos no contaban con el mismo y otros manejaban Outlook,
por lo que fue necesario que trabajaran en grupo para el diligenciamiento del cuestionario.
Cuando se les indico que debian responder una serie de preguntas, preguntaron si se trataba de
una evaluacion, ya que esta sesion coincidio con la semana de examenes trimestrales en la
institucion. Luego de responder, algunos socializaron sus respuestas, demostrando fluidez y
manejo de los conceptos, especialmente el de dialogo, por ejemplo una estudiante dijo...”que
cualquier brusquedad con un compariero es violencia” y un estudiante expuso claramente en qué
consisten las faltas tipo I, 11 y I11. Sin ambargo, algunos de los estudiantes se distrajeron en
actividades como ver videos, jugar en linea, etc., y solo un pequefio grupo estuvo atento e
interesado en los comentarios.

Durante la segunda sesion (Ver Anexo 6), los estudiantes descargaron de su correo la
actividad individual (relacionada con la consulta sobre los conceptos de violencia fisica, verbal y
disrupcién en aula en compafiia de los padres de familia) para exponer oralmente los conceptos.
Sin embargo se not6 dificultad para abrir el correo electronico, por falta de manejo de datos
basicos de acceso (usuario y contrasefia), ya que varios olvidaron su usuario, contrasefia y
proveedor del servicio y durante la socializacion muchos estudiantes leyeron, lo que permite
inferir que les cuesta expresar con sus propias palabras los conceptos. Luego, los estudiantes
debian crear en Power Point una tabla describiendo un ejemplo o experiencia sobre cada tipo de
violencia estudiado, varios preguntaron si podian escribir los nombres de los compafieros y las
cosas y palabras que decian, por lo que se les indicd que si es posible. Durante el desarrollo de
esta actividad se evidencia dificultad, en algunos estudiantes, para identificar la herramienta de

creacién de tablas en Power Point, y adjuntar y enviar el correo, los cuales recibieron ayuda de



algunos comparieros, para superar la dificultad. En seguida, resolvieron el cuestionario de
evaluacion de la sesion (Ver Anexo 7). Finalmente se asignoé la siguiente actividad
independiente y se explicd la forma de participacion de los padres, frente a lo que mostraron
interés mediante preguntas.

Para la tercera sesion (Ver Anexo 26),los estudiantes al socializar de conceptos
correspondientes a la actividad independiente, leen, lo que sugiere poca apropiacion de los
conceptos o dificultad en la comprensién del lenguaje empleado. Aparentemente les es dificil
distinguir entre las faltas Tipo Il y I, pues la mayoria copio y pego directamente de Internet. La
mayoria sugiere a través de sus participaciones como faltas tipo 11, el expendio y consumo de
drogas. Algunos estudiantes expresaron inconvenientes para realizacion de la actividad
individual, como: dificultad de acceso y dafios en el computador, falta de acompariamiento de los
padres en la realizacion de los padres. Durante esta sesion persiste la dificultad de algunos
estudiantes para abrir el correo por falta de manejo de datos basicos (usuario, contrasefia y
proveedor del servicio). Durante la exposicion de la docente-investigadora los estudiantes no
prestan mucha atencion. Se asigna como tarea el desarrollo del cuestionario de evaluacion de la
sesion (Ver Anexo 9), ya que el dia en que se desarrollo esta sesion, el inicio de la misma se
retraso, finalmente se explica la tercera actividad individual, mediante una fotocopia de la misma.

En la sesidn cuatro (Ver Anexo 10), los estudiantes observaron el video “El puente”
mostrando interés, lo cual estimulé su participacion, en la cual se aprecia que identificaron
correctamente las acciones de los protagonistas que generaron el conflicto, aunque les costo
reconocer como afectados al conejo y al mapache. Incluso algunos hicieron propuestas sobre la
forma adecuada de tratar la situacion, indicando la necesidad hablar o dialogar para llegar a
acuerdos. Aparentemente comprenden el concepto de conflicto, lo que se hace evidente a traves
intervenciones como “es una situacion entre dos 0 mas personas que no estan de acuerdo”.
Luego los estudiantes desarrollaron de manera individual la Guia de trabajo de No. 1 (Ver Anexo
27) en la fue necesario pedirles a varios estudiantes que ampliaran o explicaran sus respuestas
con el animo de facilitar la obtencion de datos. Finalmente, se asigné mediante la entrega de una
fotocopia la actividad independiente y se explicd la misma

Durante la quinta sesion (Ver Anexo 13), algunos estudiantes comentaron que les parecio
divertida la actividad independiente. La mayoria expresé que les permitié encontrar muchas

aspectos comunes con los padres referidos a las habilidades y actitudes para afrontar conflictos,



solo uno pocos manifestaron que hallaron bastantes diferencias. Uno de los estudiantes comentd
que su mama llego molesta de su trabajo, entonces hizo la actividad “de mala gana”, por lo cual
el no lo pudo disfrutar. Una estudiante manifesto que le gusté mucho porque pudo “saber como
somos”. Durante la exposicion de la docente-investigadora algunos participaron ayudando a
complementar los conceptos, de forma muy coherente, ya que usaron expresiones como “mi
papa me dijo gue...” o “mi mamay yo hablamos gue... ”. Posterior a la explicacién, los
estudiantes desarrollaron la Guia de trabajo No. 2 (Ver Anexo 28), frente a la cual muchos
expresaron dudas sobre los elementos de la comunicacién, conceptos abordados en la actividad
independiente, por lo cual, se hizo un breve explicacion de los mismos a partir de los aportes de
los estudiantes que comprendian los conceptos. Finalmente, se asigné la actividad independiente,
frente a la cual expresaron gusto a través de expresiones como “que chevere”, “que divertido”,
entre otras, y se les invito a diligenciar el cuestionario de evaluacion (Ver Anexo 29)

En la sexta sesion (Ver Anexo 30), inicialmente se exponen tres videos, realizados por los
estudiantes y padres, correspondientes a la actividad independiente, pero debido al interés
generado se presentan méas. En el intermedio de los videos se realizan preguntas generadoras:
¢Cdomo se resolvio el conflicto?, ¢fue correcto?, entre otras. La proyeccion de los videos generd
gran interés, lo cual se not0 a través de sus aplausos.. Sin embargo algunos manifestaron
inconformidad cuando se finalizo esta actividad porque sus videos no fueron presentados. La
mayoria de videos expusieron conflictos de orden familiar, como desinterés por hacer tareas,
pereza para colaborar con las labores de casa y conflictos entre hermanos por el uso de aparatos
como PC o tabletas. Luego, se expone el tema correspondiente al uso del dialogo como
estrategia no violenta de resolucion de conflictos. Los comentarios alrededor del uso del didlogo
como mecanismo de resolucion de conflictos fueron asertivos, ya que la mayoria expresé que era
necesario hablar y ponerse de acuerdo sobre las soluciones. Se invita a los estudiantes a
desarrollar la guia No 3 (Ver Anexo 31), sobre la que fue necesario explicar cada punto, pues a
enfrentarse al material empezaron a surgir interrogantes. Solo tres grupos lograron desarrollar la
guia y socializar el dramatizado. Finalmente se presenta un caso en el que dos estudiantes que se
agredian, algunos estudiantes relacionaron el ejemplo con los comportamientos de un compafiero
de clase, quien ha empujado a otros mientras se desplazan al bafio, segun los comentarios de los
comparieros. La mayoria sugiri6 como mecanismo de solucidn para este conflicto el arbitraje,

ejercido por la figura del docente, al expresar que es necesario informar al docente mas cercano



para que este intervenga y sancione al estudiante que inicid la agresion.

En la sesion namero siete (Ver Anexo 32), se expusieron algunas de las caricaturas,
durante lo cual se realizaron preguntas, en cuyas respuestas se aprecia coherencia en las
respuestas. La presentacion de las caricaturas desperto interés y entusiasmo por saber quién seria
el estudiante tenido en cuenta para realizar la presentacion de su trabajo. Al final de cada
intervencidn se escucharon aplausos para los expositores. Al preguntar si se podria generar
violencia, la mayoria coincidi6 en afirmar que si, ya que el enojo desencadenaria alguna accién
relacionada con las formas de violencia. Se invit6 a los estudiantes a diligenciar la guia No. 4
(Ver Anexo 33), escuchar la cancion “Es tiempo de cambiar” y elaborar una conclusion sobre el
uso del didlogo o la negociacion como estrategia de solucién de conflictos y prevencion de
violencia. Sobre la cancién, los estudiantes expresaron que era muy bonita, por la animacion del
video expuesto y acertaron en la interpretacion del mensaje al expresar que “los hermanos no
deben pelear, que se deben tratar bien, con amor y no odiarse . Se invité a los estudiantes a
desarrollar le cuestionario No 7 ( Ver Anexo 34). En esta Gltima sesion, persisten los

inconvenientes relacionados con el manejo de datos basicos de acceso al correo electréonico.

Categorias a priori y emergentes

Mediante el andlisis de datos (Ver apartado método de andlisis) se establecieron categorias a
priori como Competencias ciudadanas, prevencion de la violencia y TIC, mientras otras emergieron
de los datos como Manual de convivencia y tipos de violencia. La relacion entre estas categorias se

presenta en la siguiente figura:



Solucion de conflictos

Figura 6. Relacion entre categorias. Elaboracion propia.

Categoria 1: Solucién de conflictos

A continuacion se expondran los resultados obtenidos al respecto de la categoria
denominada solucién de conflictos entre escolares. Para esto se tendra en cuenta lo expuesto en
los fundamentos tedricos que enmarcan en esta investigacion, ya que de acuerdo con Carozzo
(2013) se debe asumir el conflicto como inherente a las relaciones interpersonales, el cual, segin
Pérez (2005) se puede abordar desde una perspectiva creativa posibilitada por el uso de
estrategias como el dialogo y la negociacion, las cuales hacen parte del grupo de competencias
ciudadanas, llamado Convivencia y paz.

Al inicio de la implementacion se aplicé un cuestionario de diagnostico (Ver Anexo 35),
que indagd por el concepto de conflicto, las respuestas se presentan a continuacion, precedidas

de un breve analisis de las mismas.



Sobre el concepto de conflicto, propio de las interacciones humanas, el cual puede ser

asumido cono oportunidad de mejoramiento o detonante de violencia,

La idea que mejor define un conflicto, es:

’ El conficio &4 una relacon
problemadca antre personas

@ El conflicho @5 una Interaccion
respetuosa donde las personas
estan de acuerdo

Grafico 3. Concepto de conflicto. Elaboracion propia.

El93,3% de los encuestados respondié que el conflictos es una relacion problematica
entre dos personas, lo cual concuerda con la definicion de Carozzo (2013), expuesta en el marco
tedrico, en la que se menciona que el conflicto surge a partir de intereses contrapuestos, entre
dos 0 més individuos, lo cuales intentan el predominio de su propio interés. Solo el 6,7% de los

estudiantes expreso que el conflicto se relaciona con interacciones donde las personas estan de

acuerdo.
Segun el autor (Carozzo, 2013) el conflicto puede alcanzar niveles relacionados con el

surgimiento de formas de violencia, lo cual puede ser evidenciado en los siguientes fragmentos
extraidos de la Guia de trabajo No. 1 (Ver Anexo 36. Guia de trabajo No. 1- Actividad de

apropiacion sesion 4), sobre el concepto de conflicto:
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Imagen 1. Fragmentos referidos al concepto de conflicto

En el mismo cuestionario de diagnostico (Ver Anexo 5), se indagé por las actitudes que
se deben asumir ante un conflicto, 90% de los estudiantes respondio que la mejor actitud es la
cooperacion (Ver Gréfico 8), es decir, procurar que cada una de las partes quede satisfechas con
la solucidn, lo cual evidencia la predisposicion de la mayor parte del grupo de estudiantes por
desarrollar estrategias de acuerdo en la que las diferentes partes involucradas en el conflicto
resulten beneficiadas.

La mejor actitud que debo asumir ante un conflicto, es

Gréafico 4. Actitud ante el conflicto. Elaboracion propia.

Durante la implementacion del ambiente de aprendizaje, se recolectd informacion sobre
las actitudes ante los conflictos. A continuacidn, se presentan algunos segmentos (Ver imagen 2)
al respecto, el cual los estudiantes previamente eligieron entre cuatro posibles actitudes:

Cooperacion, competicidn, evasion , sumision y explican la razén por la cual eligieron



“Cooperacion”, una de las actitudes consideradas como parte del proceso constructivo para

gestionar conflictos y la cual puede llegar a convertirse en un estilo.

rorqui? Yo a Fm(c{ ve Pofque 25 mejol Poneifo,
_CL.';’.._ “'”f““ .',_c-ﬂ_’_*il compaheio vata ne eelhiar 9
Sdot 0 \gores® |1k margle

2 bagen /j nNe wal

1
Mmaxo gy tc'»" ¢ _de. acoeldo S S REANGEECs

4. ¢Porqué? D0 UUT “Lx.;k[ SEC_wnll_C SO coof } N[V 1 —
Sulycranle Tie T Acg gUE 1S 203 Nersoms 2T M

e ot i o sRy e peblec

Qu@ﬂ&/ E . e e

Imagen 2. Fragmentos referidos a las actitudes ante un conflicto.

Dada importancia del manejo de un concepto adecuado de conflicto (competencia de tipo
cognitivo) vy las actitudes asumidas frentes a esta situacion (competencia de tipo emocional), se
pregunto a los estudiante sobre la forma de solucionar los conflictos que mas frecuentes con sus
comparieros, algunos manifestaron que acuden a estrategias como la mediacion ejercida por algun

compariero o docente o el arbitraje de la docente, como evidencian los siguientes fragmentos:
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Imagen 3. Fragmentos referidos al empleo del arbitraje y la mediacién docente



Durante la implementacién, algunos estudiantes refieren que recurren al didlogo
para resolver sus propios conflictos, ya que los siguientes fragmentos (Ver imagen 4)
corresponde a las respuestas a la pregunta ;Como sueles resolver tus conflictos?, perteneciente a
laguiaNo 1 (Anexo 37)
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Imagen 4. Fragmentos referidos a la gestion del conflicto

Algunos hacen referencia a la negociacion de conflictos, a través de respuestas como

me _ pornge o arcendd y S&_no peleamog

Lot atht LAY e

Imagen 5. Fragmentos referidos a la negociacion de conflictos.

Algunos de los estudiantes reconocieron que el dialogo, contribuye en la prevencion de la

violencia fisica y verbal, como se presenta en los siguientes apartados:
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Imagen 4. Fragmentos referidos al didlogo para prevenir el uso de violencia



El estudiante No. 23, identificado a través del sociograma (Ver figura No 2 ) como quien
mas golpea a los demas, expresa que suele recurrir a la violencia fisica para tratar los conflictos,
pero que esta no contribuye en el mejoramiento del conflicto o la situacion que suscito los hechos
de violencia
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Imagen 5. Uso de violencia fisica para tratar los conflictos. (Estudiante No 23)

Pero al indagar por su percepcion sobre la mejor forma de resolver conflictos, propone el
dialogo.
_’,o(..-r:‘\ ’_,fmd:. Con _CompQOSLs hablooda.
Imagen 8

Imagen 6. Fragmentos referidos a la gestion del conflicto (estudiante No 23)

El estudiante No 30, el cual, de acuerdo al sociograma (Ver figuras 1 y 3) es uno de los
que mas genera violencia verbal mediante el uso de malas palabras o groserias y con
comportamientos disruptivos, expone que la forma de tratar un conflicto es a través del uso del

dialogo y le negociacidn, lo que se aprecia en el siguiente fragmento
f:‘_\ :l“l C':)\\ ’l" \‘]4[3 ' "'»‘\(\'\ “"l' l.\l el )

Imagen 7. Fragmentos referidos a la gestion del conflicto (estudiante No 30)

Uno de los estudiantes sugiere, ademas del dialogo, el uso de técnicas de relajacion para

tratar los conflictos (competencias emocionales), lo cual se aprecia en el siguiente fragmento

H\\b\.v.;)\.

H.‘f\' .'\_L, ond0 e ;J'..Ja.

Imagen 8. Competencias emociones en la gestion del conflicto.

Los resultados obtenidos en esta categoria indican que el grupo de estudiantes reconocen



que los conflictos pueden desencadenar situaciones violentas, especialmente de tipo fisico o
verbal. También existe predisposicidén del grupo por el uso de estrategias como el dialogo y la
negociacion. Algunos refieren la mediacion o arbitraje ejercido por la docente, al expresar que
suelen resolver sus conflictos acudiendo a la docente. Solo uno de los estudiantes menciona
competencias emocionales, refiriéndose a la respiracion como estrategia para el manejo de la ira,

como un recurso para la gestién de conflictos con los compafieros.

Categoria 2: Manual de convivencia

A continuacion se expondran los resultados obtenidos al respecto de la categoria
denominada Manual de convivencia, la cual emergid de los datos, ya que frecuentemente los
estudiantes aludieron a este concepto. Para contextualizar los resultados se considera oportuno
acudir a algunos aportes de tedricos al respecto del uso de este instrumento en la prevencion de la
violencia escolar.

El concepto de manual de convivencia que poseen los estudiantes, hace referencias a las
normas o reglas de comportamiento del establecimiento educativo, esto se aprecia en algunos
comentarios realizados durante la tercera sesion, como: “ el manual de convivencia es un libro
que contiene reglas”, “son las reglas que por obligacién se deben cumplir en el colegio”,
igualmente refieren que el cumplimiento de normas ayuda a regular el comportamiento y por
tanto contribuye en la prevencion de situaciones de riesgo a la integridad o la salud, esto se
aprecia en comentarios como: “esas reglas nos pueden ayudar para que no nos accidentemos”,
“el manual de convivencia sirve para nosotros no hacer lo que ahi dice, las reglas del colegio y
también nos dice los conflictos con profes y comparieros.”(Ver Anexo 38). Esto también se

aprecia en el siguiente trabajo de un estudiante:
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Imagen 9. Fragmento referido al manual de convivencia

La ley 1620, articulo 29, expone gque los manuales de convivencia de las instituciones
educativas deben contemplar el manejo adecuado de conflictos y conductas que afecten la
convivencia. De acuerdo con esta consideracion al inicio de la implementacion se aplicé un
cuestionario de diagnéstico (Ver Anexo 39), en el cual se indag6 por las caracteristicas de las
faltas tipo I, I1 y I11, usando situaciones que representan conflictos interpersonales. Las respuestas
a este cuestionario evidencian que los estudiantes asociacion las formas de violencia con los tipos

de faltas al manual de convivencia, como se aprecia en las siguientes figuras 7, 8 y 9.

Al sugerir un conflicto relacionado con la discusion entre dos estudiantes, que implica

violencia verbal, las respuestas de los estudiantes fueron:
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Gréfico 5. Faltas tipo I. Elaboracion propia.

Los conflictos que suponen el ejercicio de violencia fisica directa (golpes y pellizcos) e
indirecta (quitar pertenencias) de forma continua, son relacionados en su mayoria con las faltas

tipo 11y I11.

® Tipo!
® Tipoll
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Grafico 6. Faltas tipo 1l. Elaboracién propia.

Los conflictos que revisten o suponen dafio a la salud o integridad de los estudiantes, por

comprender el uso de armas de fuego, son relacionados por los estudiantes con las faltas tipo 111
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Grafico 7. Reconocimiento de faltas tipo I11. Elaboracion propia.



Durante el ambiente de aprendizaje los estudiantes se acercaron al concepto de cada tipo

de falta y la ruta de atencién para cada una, como se aprecia en los siguientes fragmentos (Ver
imagen No 13y 14).

i
Imagen 10. Fragmentos referidos al concepto de faltas tipo I, 11y 111
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Imagen 11. Fragmentos referidos a las rutas de atencion para cada tipo da falta.

El estudiante No. 30, identificado a través del sociograma (Ver figura No 1y 3 ) como
generador de violencia verbal y disrupcidn, expresa claramente los tipos de faltas, evidenciando
una evolucion conceptual que presuntamente puede contribuir al mejoramiento de sus conductas.

En su conceptualizacion se aprecia claramente el escalamiento del conflicto hasta alcanzar
diversas formas de violencia.
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Imagen 12. Concepto de los tipos de faltas y escalamiento del conflicto. (Estudiante No. 30)

Dado que la implementacion del ambiente de aprendizaje consideré la participacion de los
padres de familia en la realizacion de las actividades independientes de sus hijos, se indagé por el
concepto de manual de convivencia y la percepcion sobre utilidad. EI concepto de manual hace
referencia a las normas del establecimiento, se relaciona con la préctica de derechos y deberes, y
se percibe como util al respecto de la formacion en convivencia, como se aprecia en los

fragmentos a continuacion expuestos:

ettt LB o, A _ﬁ , ASION - SWWENUA

Imagen 13. Concepto de manual de convivencia (padres de familia)

Y

Vale la pena mencionar que la participacion de los padres de familia de los estudiantes No
23y 30, identificados como aquellos que ejercen violencia (Ver figura 1, 2 y 3) fue escasa, ya
que se recibieron pocas evidencias de su particion y aporte, y ninguna de ellas referida al manual

de convivencia.



Categoria 3: Tipos de violencia

Segun Alvarez-Garcia, et al. (2011, P. 60) “La violencia es definida como aquella
conducta intencionada con la que se causa un dafio o un perjuicio”, definicién que concuerda con
el concepto de los estudiantes que lo asocian con perjuicio, esto se aprecia en comentarios como
“que cualquier brusquedad con un compafiero es violencia” y “osea, es que cualquier cosa que
uno le haga a una persona brusca, es ser violento” o “porque de pronto lo puede lastimar”. (Ver
Anexo 40).

La violencia en el &mbito escolar, para Alvarez-Garcia, et al. (2011), tiene diversas
manifestaciones: verbal, fisica, exclusién social, violencia a través de TIC y disrupcion en el aula,
de las cuales fueron identificadas como més frecuentes las formas verbal, fisica y disrupcion, en
el grupo de estudiantes sujetos de investigacion (Ver Gréafico 1). Al respecto de las cuales, al
inicio de la implementacion se aplico un cuestionario de diagnostico (Anexo 41), en la cual se
indago por los conceptos de violencia fisica, verbal y disrupcion, cuyos resultados muestran
claramente que los estudiantes comprenden las manifestaciones propias de la violencia fisica y
verbal, sin embargo parece que no se relaciona la disrupcion con el surgimiento de violencia,

como se aprecia en los siguientes gréaficos.

1. Hablar mal unos de otros e insultarse, es: (30 respuestas

@ Ser violento o agresivo con los
comparieros

@ Una manera de ser para no dejarse de
los demas

Gréafico 8. Concepto de violencia verbal. Elaboracion propia.

El gréafico 5, ilustra como los estudiantes inicialmente consideran que hablar mal unos de

otros, se relaciona con manifestaciones de violencia o agresion con los comparieros.



2. Dar golpes o empujones a los compaferos, es: (30 respuestas)

@ A Serviolento o agresivo con el
compafiero
@ B. Ser bromista o chistoso

Grafico 9. Concepto de violencia fisica. Elaboracion propia.

En este gréfico la mayoria de las estudiantes manifestaron que dar golpes 0 empujones a

los comparieros, es ser violento o agresivo con los compafieros.

3. Dificultar las explicaciones de los profesores hablando, es (30 r=spuestas

@ A Ser violento con los compafieros y
profesores

@ B. Ser un poco conversador y
distraido

Grafico 10. Concepto de disrupcion en el aula, Elaboracién propia.

En este grafico (Grafico No 7) se aprecia como la mayoria de estudiantes asocian las
acciones disruptivas, es decir, aquellas que dificultan las explicaciones del profesor con una

actitud conversadora y no con situaciones generadoras de violencia.

Sobre los tipos de violencia, existe claridad con respecto a la violencia fisica y verbal,
esto se aprecia en intervenciones como “eeee agresion verbal, es cuando...yo...e...e € le digo
cosas que hieren a otra persona y agresion fisica es cuando, e... la golpeo”, “e la violencia
verbal es como decir cuando yo digo una palabra a Rivas que lo ofende, que lo hiere fisicamente,
bueno no fisicamente, sino verbalmente” (Ver Anexo 42). Incluso uno de las estudiantes

ejemplificé el concepto de violencia fisica mediante situaciones cotidianas del aula de clase,



como se aprecia en las siguientes lineas: “burlarse de un compafiero por ser gordito y colocarle
un apodo despectivo, un comparfiero que se refiere a una nifia con el término rata inmunda” (Ver
Anexo 43). Otros ejemplos en sus trabajos mencionan: “cuando se le dice a alguna persona que
es in capaz de hacer algun tipo de actividad, cuando se le dice alguna groseria a alguien etc.”
(Ver Anexo No 24). Incluso un estudiante escribié “Es muy importante expresar lo que siento y
lo que vivo, y acercarme a mis comparieros que son muy callados o alejados. Quizas estén viendo
violencia verbal.”(Ver Anexo 44), lo que permite interpretar que el estudiante autor de esta frase
reconoce que una de las implicaciones de la violencia verbal para la victima es el aislamiento y el
mantener en silencio la situacion, potenciando al agresor.

Los estudiantes comprenden formas de atencién para cada tipo de violencia, por cuanto
refieren que en caso de violencia fisica entre comparieros se debe acudir inmediatamente a un
adulto, en este caso como se trata del entorno escolar a los docentes y coordinadores, como se

aprecia en el siguiente fragmento.

Imagen 14. Fragmento sobre violencia fisica

Durante la sesién No 2, en la que se solicitd a los estudiantes ejemplificar situaciones
relacionadas con los tipos de violencia, varios estudiantes preguntaron se podia exponer los
nombres de los compafieros y las palabras que suelen usar (Anexo 45), dado que indicacion fue
favorable, en muchos de los trabajo se sefiala a los estudiantes 23 y 30, como protagonistas de los
ejemplos.

El estudiante No 23, identificado como aquel que ejerce violencia fisica (Ver Figura 12),
expone a través de uno de sus trabajos que “Mi participacion en la elaboracion del trabajo sobre

agresion fisica y verbal es poder concientizarnos de las consecuencias que conllevan el no



respetar ni tolerar a los comparfieros aun cuando sean diferentes o estén equivocados” (Ver
Anexo No 33), a partir de lo cual se puede inferir como una reflexion por parte del estudiante de
las consecuencias de ejercer violencia fisica y la relacion de estas situaciones con el irrespeto y la

intolerancia.

Categoria 4: Prevencion de la violencia

En el &mbito educativo, la prevencién del conflicto a partir de la implementacién de
programas de solucién de conflictos, pretende, segin Alzate, R. (1997), que el comportamiento
ante un conflicto se asuma de forma constructiva y debe abarcar la ensefianza de habilidades para
lograr este cometido, por lo que la implementacidn debe considerar la ensefianza y aprendizaje en
el aula de contenidos como: 1. Comprension del conflicto, 2. Estilos de enfrentamiento al
conflicto, 3. Proceso de comunicacion, 4. Habilidades comunicativas y 5. Resolucion de
conflictos. Estos aprendizajes les permitiran a los estudiantes considerar diferentes posibilidades
no violentas la hora de enfrentarse a un conflicto. Muchos de estos contenidos fueron
considerados en la implementacion del ambiente de aprendizaje, por lo que a continuacion se

expondra el analisis de cada uno de ellos.
Comprension del conflicto

Al respecto de la comprension del conflicto, el autor (Alzate, R. 1997) expresa que esta
atiende a ayudar al estudiante a identificar y definir los conflictos habituales, lo cual fue
considerado durante el ambiente de aprendizaje al preguntarles sobre los conflictos mas
frecuentes con los compafiero (Ver Anexo 10). En sus respuestas se evidencia conflictos de
intereses, uso de violencia verbal y fisica, asi como se pueden inferir diferentes roles -victima,
victimario, espectador- (Ver imagenes 17, Imagen 18, Imagen 19), sin que esto haya sido de

interés para la presente investigacion.
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Imagen 15. Fragmentos referldos a conflictos por intereses diferentes
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Imagen 16. Fragmentos referidos a conflictos que implican violencia verbal o fisica
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Imagen 17. Fragmentos sobre conflictos donde se identifican roles (victima, victimario
espectador)

El estudiante No. 23, identificado a través del sociograma (Ver figura No 2 ) como quien



mas golpea a los demas, expone un conflicto frecuente entre dos compafieros, no un conflicto del
cual haga parte, quizds no comprendié la intencidn de la pregunta. Sin embargo una de sus
respuestas sugiere que suele tener conflictos por la falta de control de emociones y el uso de
violencia fisica (Ver Imagen 7).

El estudiante No 30, identificado como aquel que promueve violencia verbal y presenta
comportamientos disruptivos (Ver figuras 1 y 3), reconoce que sus conflictos suelen estar
relacionado con el futbol, lo cual podria interpretarse como conflicto de intereés.

JUGSr _Eutbol

Imagen 18. Fragmento referido al conflicto mas frecuente-Estudiante No. 30

Estilos de enfrentamiento al conflicto

Sobre los estilos de enfrentamiento al conflicto, el ambiente de aprendizaje considero la
presentacion de cuatro estilos en la guia No 1 (Ver Anexo 46): Pese a que no se guio a los
estudiantes en la identificacion de su estilo personal, si se indag6 por su perspectiva al respecto
de la mejor actitud para resolver conflictos, frente a lo cual algunos estudiantes refieren que se
trata de la cooperacion (Ver Imagen 2. Fragmentos referidos a las actitudes ante un conflicto), a
partir de lo cual se puede inferir que estan dispuestos al dialogo y la negociacion sobre los
conflictos. El estudiante No. 23, identificado a través del sociograma (Ver Figura No 2) como
quien mas golpea a los demas, selecciono en la guia la cooperacion como se aprecia en la
siguiente imagen extraida de su trabajo (Ver Imagen 22), sin embargo en esta misma guia

expreso que suele recurrir a la violencia fisica para tratar los conflictos (Ver Imagen 7)

Sumision
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Imagen 19. Actitud ante un conflicto- Estudiante No. 23



Proceso de comunicacion

Al respecto del proceso de comunicacion, el cual comprende, de acuerdo con el autor
(Alzate, R, 1997) los factores que intervienen en este proceso (emisor, mensaje, receptor, cddigo,
canal, contexto), se evidencia comprension del uso de dialogo y su estructura (saludo, cuerpo-
despedida) para la solucion de conflictos, en actividades como la presentada en la imagen 5, el
que el estudiante desarrolla un pequefio dialogo en el que explica que esta estudiando sobre cémo
solucionar problemas mediante el didlogo, para lo cual emplea correctamente la estructura

dialogo.

Imagen 20. Caricatura sobre estructura y uso del didlogo para la solucion de conflictos



Habilidades comunicativas

Al respecto de la formacion de habilidades comunicativas, se capacito a los estudiantes
sobre un procedimiento para resolver conflictos, formado por cuatro pasos (1. Observacién
neutral, 2. Sentimiento personal, 3. Peticidn conversacional, 4. Conversacion solucional), el cual

se basa en procesos de comunicacion. La perspectiva de los estudiantes sobre este procedimiento

se presenta a continuacion:
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Imagen 21. Opinion de los estudiantes sobre el procedimiento para resolver conflictos

Dado que el quinto punto, propuesto por el autor y denominado resolucién de conflictos,
se considera fundamental para esta investigacion, se analizd6 como una categoria independiente
(Ver Categoria 1. Solucién de conflictos)

Interaccion familia - escuela

De acuerdo con Diaz-Aguado (2005) para prevenir la violencia se destaca como factor
fundamental: la interaccion familia escuela y la colaboracion entre ambos contextos; mediante
esta relacion de cooperacion, segun Prados & Lorca (2006) se promueven actitudes y
comportamientos que contribuyen con el buen rendimiento de los estudiantes. Debido a lo cual
durante el ambiente de aprendizaje se consider6 la colaboracion de los padres de familia en la
realizacion de las actividades independientes de los estudiantes y se solicit6 evidencia de su
participacion. Al respecto de lo cual algunos padres de familia, reconocen esta
corresponsabilidad en la formacién para la convivencia , lo cual se aprecia en los siguientes

segmentos:
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Imagen 22. Participacion de padres de familia en la prevencion de violencia escolar

Algunos padres de familia reconocieron determinadas actividades independientes, como

una oportunidad para modificar las reglas de casa, ejemplificar sobre valores, etc,. Enel

siguiente fragmento se aprecia la opinién de una madre de familia sobre la actividad

independiente correspondiente a la sesion No. 2:

Imagen 23. Valor atribuido por los padres de familia a las actividades independientes



Al concluir el ambiente de aprendizaje, como parte de la sesién No. 7, estudiantes y
padres debian elaborar un cartel con algunos de los aprendizajes logrados (Ver capitulo de
Ambiente de Aprendizaje), muchas hacen referencia a la importancia del dialogo para resolver

conflictos, como se aprecia en las siguientes imagenes.

Imagen 24. Cooperacién familia escuela en la realizacion de actividades independientes

Al respecto de la formacion de habilidades comunicativas y como parte de la actividad
independiente perteneciente a la sexta sesion del ambiente de aprendizaje, los padres enviaron

una conclusion sobre el procedimiento formado por cuatro pasos (1. Observacion neutral, 2.



Sentimiento personal, 3. Peticion conversacional, 4. Conversacion solucional) para resolver
conflictos, el cual se basa en procesos de comunicacion. La perspectiva de algunos padres de
familia, en la que aprecia claramente que es didlogo y la negociacién de conflictos es asumida
como parte de la prevencién de diferentes manifestaciones de violencia, se presenta a

continuacién:
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Imagen 25. Opinidn de los estudiantes sobre el procedimiento para resolver conflictos y la
prevencion de la violencia

Categoria 5: TIC

Debido a que el ambiente de aprendizaje propuesto involucra el uso de TIC, las cuales son



definidas Ministerio de tecnologias de la informacidn y las comunicaciones a través de la ley
1341, Art. 6, como el conjunto de recursos (hardware y software), que permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion como: voz, datos, texto, video e
iméagenes, es preciso mencionar que los estudiantes interactuaron facilmente con el computador
y los recursos seleccionados en las sesiones presenciales e independientes, como se aprecia en las

siguientes imagenes:

Imagen 26. Estudiantes interactuando con Power Point durante la sesion No. 2

Imagen 27. Estudiantes interactuando con el correo electrénico durante la sesion No. 4



Imagen 29. Estudiante exponiendo con el video-beam una historieta construida en Toondoo —
actividad independiente de la sesion No 7

Imagen 30. Estudiantes observando el video de la sesién No 8
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Imagen 31. Pantallazo del correo enviado por una estudiante con su tarea.
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Imagen 32. Pantallazo de la actividad de una estudiante en Power Point
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Imagen 33. Pantallazo del trabajo de consulta sobre el concepto de violencia fisica y verbal
elaborado por el estudiante 23.
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Imagen 35. Pantallazo de la caricatura enviada por correo por un estudiante durante la clase



Estos recursos, se pueden clasificar en tres tipos segin Ramos (2004), el primero como
medios de apoyo a la exposicion oral, fundamentalmente visuales (video-beam, diapositivas,
videos), el segundo es denominado: medios de sustitucion o refuerzo de la accion del profesor, es
decir, aquellos capaces de transmitir un contenido sin la accién docente ( video educativo,
sistemas multimedia), el tercer tipo, constituido por los medios de informacién continua y a
distancia, de naturaleza telematica (paginas web, videoconferencias, correo electronico).

Como apoyo a la exposicién oral de conceptos y contenidos se emplearon presentaciones
almacenadas en Slide Share, las cuales resultaron pertinentes, ya que motivaron la participacion

de los estudiantes, ya que su disefio propicia la interaccion y participacion.
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Imagen 36. Pantallazo de la presentacion almacenada en Slide Share para exponer el concepto de
negociacion de conflictos.
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Imagen 37. Pantallazo de la presentacidén almacenada en Slide Share para exponer el concepto de
dialogo.



Algunos de los recursos TIC, empleados se encargaron de transmitir un contenido sin la
accion docente, lo cual se hizo evidente mediante la realizacion de carteleras (Imagen 26) en
compafiia de los padres de familia que dan cuenta de la comprensién y apropiacion de conceptos.
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Imagen 38. Pantallazo del video empleado para transmitir un contenido sin la accion docente

Al respecto de la funcion de las TIC empleadas para la representacion y comunicacion de
ideas y significados, atribuida por Coll, Majos & Ornubia (2008) a las TIC (Ver capitulo de
Marco Teorico Referencial), esta se evidencia extrapolacion de los conceptos de dialogo y
negociacion a situaciones cotidianas, los estudiantes hallaron gran interés por el disefio de sus
caricaturas, y representaron conflictos en los que evidenciaron la aplicacion del dialogo o la

negociacion para su resolucion.



WWW TOONDOO.COM

Osito siento lo que te hice En seri solo fue fengo qe resoher s coses
! le pedite perdon por lo que hice
fue solo un accidente. un accidente. b o ot st i
|tengo algo de miedo pero se que con el dislogo)

se resuelven las cosas ... se que me perdo-
[nara...y seremos buenas amigas .

Si en serioy

me perdo- S

Imagen 39. TIC empleadas para la representacion y comunicacion de ideas y significados

El estudiante No 30, de acuerdo al sociograma (Ver figuras 1 y 3) es uno de los que mas
genera violencia verbal y comportamientos disruptivos, reconocio que suele tener conflictos por
jugar futbol (Ver Imagen 20), y elaboré una caricatura en la que se aprecia que en la que expone

que es mejor jugar, sin discutir, como se aprecia a continuacion:



por que decuten ol
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Imagen 40. Caricatura elaborada por el estudiante No. 30

Dado que Fantini (2008) expone que un ambiente de aprendizaje constructivista, el
estudiante construye conocimiento mediante las interacciones con los recursos (Word, Power
Point, Tondoo) y actividades (presenciales e independientes, individuales y grupales) que estén
dispuestas en el ambiente, ya que dichos recursos actividades se constituyen en medios para el
desarrollo de diferentes trayectos cognitivos, en otras palabras, la forma en que cada estudiante le
da significado a la nueva informacion. Las distintas interacciones ejercidas por los estudiantes,
con ambos elementos, en diferentes momentos, se evidencia frecuentemente durante el analisis de
esta categoria, por cuanto la autora expone que de esta manera se faculta al estudiante para
construir conocimiento.

Igualmente, el uso de los recursos propuesto se continud en casa a través de la realizacion

de actividades independientes, las cuales requerian el acompafiamiento y participacion de los



padres de familia, lo cual se aprecia en las siguientes imagenes:

Imagen 41. Estudiante acompafado de su mama durante la realizacion de la actividad
independiente correspondiente a la sesion No. 1

Imagen 42. Estudiante acompafiado de papa durante la realizacion de la actividad independiente
correspondiente a la sesién No 2.

Imagen 43. Estudiante acompafiada de ambos padres durante la realizacién de la actividad
independiente correspondiente a la sesion No 2.



Conclusiones

Esta investigacion se intereso en analizar el fortalecimiento de las Competencias
Ciudadanas, referidas al dialogo y negociacion de conflictos, propias del &ambito de Convivencia
y paz, como estrategia de prevencién de la violencia fisica y verbal entre estudiantes del grado
402, jornada tarde, pertenecientes al Colegio Rodolfo Llinés I. E. D.; a partir de lo cual y una vez
presentado el disefio del estudio y descrito los resultados (Ver capitulo de Analisis de
resultados), se puede concluir que la formacion sobre las competencias ya citadas contribuye en
la prevencion de las formas de violencia mencionadas previamente. Para dar sustento a la
anterior afirmacion, las conclusiones resultantes del analisis de cada una de las categorias se

exponen a continuacion.

Solucién de conflictos

Con respecto a la categoria denominada Solucion de conflictos, los estudiantes
comprenden que en una situacion conflictiva se evidencian intereses contrapuestos entre dos o
mas individuos (Ver Grafico 3), lo cual concuerda con la definicion aportada por Carozzo (2013)
(Ver Marco tedrico referencial). Situacion que puede escalar o agudizarse mediante diferentes
manifestaciones de violencia, empleadas por los estudiantes para su solucion, ya que al inicio del
ambiente de aprendizaje los estudiantes relacionaron los conceptos de conflicto y violencia
como similares (Ver Imagen 1), lo cual concuerda con lo expuesto por Tamar. F. (2005) al
mencionar que la asociacion de estos dos términos es comun, pese a las amplias diferencias entre
ambos, debido al uso de violencia como modo extremo de abordar los conflictos. Uso, que de
acuerdo con la autora, contribuye al arraigo de estas conductas (violentas) en las partes
i nvolucradas.

Siendo la violencia fisica y verbal, las manifestaciones més frecuentes entre los
estudiantes del grado 402, cominmente protagonizadas por dos estudiantes, identificados a lo
largo del estudio, como estudiante 23 y estudiante 30 (Ver Planteamiento del Problema), se puede
inferir cierto nivel de naturalizacion o arraigo de estas conductas por parte de dichos estudiantes

para la gestion de situaciones conflictivas. Situacion que durante el tiempo de intervencion en el



cual se implementé el ambiente de aprendizaje, evoluciond satisfactoriamente, ya que los
resultados indican que la actitud que los estudiantes consideran como la mejor ante un conflicto
corresponde a la cooperacion (Grafico 11). Actitud con la cual esperan prevenir el uso de
violencia, ya que expresan que mediante esta, esperan el logro de acuerdos (Ver Imagen 2) lo
cual implica no solo la aceptacion del conflicto como inherente a sus interacciones, sino como
oportunidad de crecimiento y desarrollo personal en términos de Carozzo, 2013, y Arellano 2007.
(Ver Marco teorico).

Uno de los hallazgos mas interesantes al respecto de esta categoria, consiste en que los
estudiantes con frecuencia aluden a estrategias como la mediacion y el arbitraje en el tratamiento
de conflictos cotidianos (Imagen 3) y comprenden que el uso del didlogo previene el uso de
violencia (Ver Imagen 6).

Para el caso concreto de los estudiantes 23 y 30, el analisis de resultados permitio
identificar que el estudiante 23, quien suele ejercer violencia fisica (Figura 13), reconoce que
acude a esta para gestionar conflictos, por dificultades en el manejo de emociones ( Ver Imagen
7), pese a esto, durante la implementacion manifesto que la mejor forma es dialogando (Ver
Imagen 8), lo cual representa una evolucion conceptual al respecto de la prevencion de
manifestaciones de violencia por parte de este estudiante. Esta situacion, ademas, evidencia la
necesidad de realizar un abordaje multidisciplinar en este caso especifico, acudiendo a
especialistas en otras areas, relacionadas con el comportamiento, para modificar la conducta
violenta que integra el estilo personal de este sujeto.

El estudiante No 30, es uno de los que mas genera violencia verbal y disrupcion (Ver
figuras 1 y 3), su caso evidencia un progreso conceptual al exponer que la forma de tratar un
conflicto es a través del uso del didlogo y le negociacién (Ver Imagen 9).

En sintesis, los resultados obtenidos en esta categoria indican que el grupo de estudiantes
reconocen que los conflictos pueden desencadenar en situaciones violentas, especialmente de tipo
fisico o verbal. También existe predisposicion del grupo por el uso de estrategias como el didlogo
y la negociacién. Algunos refieren la mediacidn o arbitraje ejercido por la docente, al expresar
que suelen resolver sus conflictos acudiendo a la docente. Solo uno de los estudiantes menciona
competencias emocionales, refiriéndose a la respiracion como estrategia para el manejo de la ira,

como un recurso para la gestion de conflictos con los compafrieros.



Finalmente, con respecto a esta categoria, se puede concluir que la formacion en
competencias ciudadanas generd cambios en la perspectiva de los estudiantes para abordar un
conflicto, ya que los resultados de este estudio demuestran que los estudiantes que participaron
del ambiente de aprendizaje propuesto, reconocen la importancia del uso de estrategias asociadas
a las competencias ciudadanas para la gestion de conflictos, especificamente el dialogo, la
negociacion y el arbitraje, lo cual puede impactar a largo plazo al grupo, ya que se pueden
gestionar los conflictos de forma que no se recurra a la violencia como hasta ahora se venia
haciendo. Es decir se logro fortalecer las competencias ciudadanas en este grupo de estudiantes,
ya que de acuerdo con Silva & Chaux (2005) quienes caracterizan un sujeto competente como
aquel que gestiona pacificamente los conflictos, sin recurrir a la violencia, a partir del
reconocimiento de sus derechos y deberes, respalda su accion en las normas vigentes (lo cual se
ampliaré en las conclusiones siguientes correspondientes a la categoria de Manual de

convivencia) y acude a instancias de regulacion cuando lo considere necesario.

Manual de convivencia

La categoria denominada Manual de convivencia, emergio de los datos, ya que los
estudiantes aludieron a este concepto frecuentemente durante la implementacion del ambiente de
aprendizaje. Las conclusiones al respecto de esta categoria se exponen a continuacion, soportadas
por algunos aportes tedricos en que es reconocido por su contribucion en la prevencion de la
violencia entre estudiantes.

De acuerdo con Murcia & Mazuera (2006), el manual de convivencia se constituye como
herramienta para fortalecer las normas y garantizar los derechos de toda la comunidad educativa,
comprension lograda por los estudiantes sujetos de esta investigacion durante la implementacion
del ambiente de aprendizaje (Ver Categoria 2: Manual de convivencia), a partir de lo cual se
puede inferir que la comprensidn de este concepto contribuye en la prevencion de
manifestaciones de violencia entre estudiantes, ya que de acuerdo con Silva & Chaux (2005), un
sujeto competente gestiona pacificamente sus conflictos, a partir del reconocimiento de sus
derechos y deberes (correspondientes en este caso al manual de convivencia), respalda su accion

en las normas vigentes y acude a instancias de regulacion cuando lo considere necesario.



En este mismo sentido, Silva & Chaux (2005) y Pérez (2005), reconocen la importancia
de la existencia y comprension de un marco normativo que oriente las conductas de los
estudiantes con respecto a la gestion de conflictos en el &mbito escolar, asi el manual de
convivencia se constituyé como herramienta para fortalecer las normas y garantizar el respeto por
los derechos de toda la comunidad educativa. Adicionalmente, los estudiantes que participaron en
este estudio, comprenden la responsabilidad individual que tienen con respecto del cumplimiento
de las normas alli establecidas y su contribucién para la sana convivencia y la paz en la
institucion educativa (Ver Imagen 1)

Este instrumento (manual de convivencia) desempefia un papel fundamental en la
solucion de conflictos y prevencién de la violencia, segin Mateo, V., Ferrer, M., Mesas, C, &
Ruiz, I. (2008), ya que aclara conceptos relacionados con la violencia, exponen factores que la
fortalecen como los roles de los diferentes agentes educativos frente a hechos que implican
violencia. De esta manera se infiere que el Manual de convivencia contempla los conceptos,
mecanismos e instancias mediante las cuales se pueden gestionar conflictos de forma no violenta.
En este sentido, uno de los hallazgos mas representativos en relacion con esta categoria, es que a
partir del ambiente de aprendizaje, los estudiantes asocian la tipificacion de las faltas (tipo I, Il 'y
I11) del manual de convivencia con el escalamiento o agudizacion de las formas de violencia
(Ver Imagen 14), lo cual concuerdo con las definiciones contempladas en la Ley 1620, al
respecto de cada falta. A partir de lo cual se puede inferir que el ambiente de aprendizaje
contribuyo el fortalecimiento del marco conceptual normativo de los estudiantes en cuanto a la
prevencion y la atencion (Ver Imagen 12)

Dado que se considerd la participacion de los padres de familia en la realizacion de las
actividades independientes de los estudiantes, por considerarse este proceso de cooperacion como
factor preventivo de las manifestaciones de violencia, en términos de Diaz-Aguado (2005), los
resultados indican que los padres de familia asocian el concepto de manual de convivencia con la
practica de derechos y deberes (Ver Imagen 15) , es considerada como fundamental, por Silva &
Torres (2005) para el fortalecimiento de las competencias ciudadanas, ya que consideran los
derechos y deberes como determinantes para la regulacién de la conductas de las personas.

Vale la pena mencionar que la participacion de los padres de familia de las estudiantes No
23y 30, identificados como aquellos que ejercen violencia (Ver figura 1, 2 y 3) fue escasa, ya

que se recibieron pocas evidencias de su particion y aporte, y ninguna de ellas referida al manual



de convivencia. Al ser la violencia un fendmeno multifactorial, es decir, dependiente de
aspectos sociales, culturales, politicos y econdmicos, y estar presente en diferentes &mbitos de
socializacion, como son el la familia, los amigos, la escuela, etc., es necesario desarrollar
estrategias de prevencion que involucren factores de proteccion como es el caso de la familia, su
participacion en la realizacién de actividades independientes, ademas de trascender el proceso
formativo del aula de clase, posibilita la intervencién de uno de los &mbitos de socializacion de
los estudiantes, asi como apoya la generacion de ZDP en la que los padres, quienes se suponen
con mayores capacidades para enfrentar determinadas tareas o actividades, guian a sus hijos
hasta lograr que estos desarrollen solos las tareas. Adicionalmente, una de las actividades
propuestas les permitié compararse y entender que muchas de las actitudes empleadas para
afrontar conflictos son parecidas entre padres e hijos, por cuanto muchos pudieron tomar la

iniciativa de modificar estas conductas.

Tipos de violencia

A continuacion se expondran las conclusiones relacionadas con esta categoria, la cual
emergio del analisis de datos, lo cual fue posible por el uso del método de la teoria fundamentada
para este propdsito.

Sobre la idea de violencia, el concepto de los estudiantes esta relacionado con el dafio o
perjuicio a otros (Ver Categoria 3). Sin embargo ninguno hizo referencia a que esta situacion sea
intencionada, como es definida por Alvarez-Garcia, et al. (2011, P. 60) al mencionar que “La
violencia es aquella conducta intencionada con la que se causa un dafio o un perjuicio”, a partir
de lo cual se puede inferir que los estudiantes comprenden que el ejercicio de la violencia
conlleva consecuencias para las partes, en este caso la victima, quien sufre el dafios directamente.

Al indagar por los conceptos de violencia fisica, verbal y disrupcidn con los estudiantes,
se evidencia que la mayoria comprende las manifestaciones de los dos primeros tipos enunciados,
quizas por tratarse formas evidentes, pero no asocian la disrupcién con el surgimiento de
violencia (Ver Gréficos 5, 6 y 7), por tratarse de una manifestacion menos evidente, solapada
culturalmente por otros calificativos como cansén, distrito, entre otros. Incluso comprenden que
en caso de violencia fisica entre compafieros se debe acudir inmediatamente a un adulto (Ver

Imagen 16) ya que las consecuencias son mas evidentes y por tanto mas facilmente percibidas



por ellos.

Como parte de los hallazgos més representativos al respecto de esta categoria, se
encuentra que existe claridad en la gravedad que reviste el ejercicio de violencia fisica, pero es
indispensable fortalecer los conceptos sobre violencia verbal y disrupcion, asi como sus
consecuencias para lograr modificaciones en las conductas de quienes la ejercen.

Sobre los estudiantes 23 y 30, solo hay evidencia de evolucidén conceptual en este aspecto
del estudiante 23, quien suele ejercer violencia fisica (Ver Figura 14), ya que expone a través de
uno de los trabajos realizados bajo el acompafamiento de los padres de familia que se debe
concientizar de las consecuencias de la falta de respeto y la intolerancia (Ver Categoria 3: Tipos
de Violencia), evidenciando la relacién entre el concepto de valores y la prevencion de violencia,
lo cual no es de interés para la presente investigacion, pero que deja ver nuevamente la necesidad

de hacer un proceso de formacién holistico para prevenir las manifestaciones de violencia.

TIC

Dado que el interés de esta investigacion se centrd en analizar el fortalecimiento de las
competencias ciudadanas a traves de la implementacion de un ambiente de Aprendizaje mediado
por TIC para prevenir la violencia fisica, a continuacion se expondran las conclusiones
relacionadas con esta categoria.

Los hallazgos indican que las TIC promueven la construccion del conocimiento en los
estudiantes mediante el cumplimiento de funciones didacticas como los expuestas por Coll,
Majés & Ornubia (2008), es decir mediacidn entre los estudiantes y el contenido o la tarea de
aprendizaje; representacion y comunicacion de significados sobre los contenidos, seguimiento y
control de la actividad del estudiante sobre las tareas de ensefianza y aprendizaje; especialmente
la representacion y comunicacion de significados sobre los contenidos, al permitir a los
estudiantes representar en formato textual, grafico y audiovisual los conceptos de dialogo y
negociacion en situaciones cotidianas (Ver Imagen 33). Igualmente el uso TIC posibilit6 la
mediacidn entre los estudiantes y el contenido, ya que mediante estas se presentaron, recrearon y
trataron situaciones conflictivas propias de la cotidianidad, aportando la informacion para lograr
una solucién para las mismas, adicionalmente el uso de tecnologias audiovisuales, desperto gran

interés (Ver capitulo de Analisis de resultados, apartado Implementacién). Gran parte del éxito



del proceso de mediacion de las TIC radicé en el aprovechamiento del interés de los estudiantes
por su uso, sus posibilidades de acceso a los recursos (computador y conexion a Internet) y los
fundamentos pedagdgicos que enmarcaron la implementacién, ya que el constructivismo social,
de acuerdo con Ertmer & Newby, (1993) concibe el aprendizaje como la creacion de significado
a partir de experiencias, lo que permite construir interpretaciones personales del mundo basadas
en interacciones individuales con los contenidos, lo cual se logro a través del uso de TIC.

El uso de TIC posibilitd a los estudiantes la realizacion de actividades presenciales e
independientes, a través de la cuales construyeron y reorganizaron conceptos, por lo cual se
puede inferir que las TIC contribuyeron en el fortalecimiento de competencias ciudadanas,
especificamente los conceptos de didlogo y negociacion de conflictos, aportando al desarrollo de
aprendizajes a través de experiencias mas significativas que hicieron posible demostrar
conceptos, extrapolar informacion contenida en videos o presentaciones informativos a
situaciones reales e ilustrar los contenidos de manera creativa, constructiva e interesante.

Al respecto del manejo de los recursos propuestos, los hallazgos indican que los
estudiantes interacttan facilmente con el computador y gran parte de los recursos propuestos en
las sesiones presenciales e independientes, sin embargo durante el transcurso de la
implementacion se hizo evidente la dificultad para el manejo de datos basicos de acceso al

correo electrénico, herramienta escogida la comunicacion y control.

Prevencion de la violencia

Las acciones orientadas a la prevencion de la violencia, pretenden que el comportamiento
ante un conflicto se asuma de forma constructiva, segun Alzate, R. (1997), por lo cual en &mbito
educativo debe considerar la ensefianza de conceptos relacionados con: 1. Comprension del
conflicto, 2. Estilos de enfrentamiento al conflicto, 3. Proceso de comunicacion, 4. Habilidades
comunicativas y 5. Resolucion de conflictos, ya que estos aprendizajes permitiran a los
estudiantes considerar posibilidades no violentas la hora de enfrentarse a un conflicto.

Elautor (Alzate, R. 1997) expresa la comprensidn del conflicto ayuda al estudiante a
identificar y definir los conflictos habituales, los hallazgos mas representativos al respecto
indican que gran parte de los estudiantes se ve involucrado en conflictos de intereses, uso de

violencia verbal y fisica, asi como se pueden inferir diferentes roles -victima, victimario,



espectador- (Ver Imagen 17, Imagen 18), asi como situaciones en las que claramente se
identifican los roles del acoso escolar (Ver Imagen 19)

Sobre los estilos de enfrentamiento al conflicto, pese a que no se guio a los estudiantes en
la identificacién de su estilo personal, si se indagd por su perspectiva al respecto de la mejor
actitud para resolver conflictos, frente a lo cual algunos refieren que se trata de la cooperacion
(Ver Imagen 2), a partir de lo cual se puede inferir que estan dispuestos al didlogo y la
negociacion sobre los conflictos.

Al respecto del proceso de comunicacion, el cual comprende, de acuerdo con Alzate, R,
(1997) los factores que intervienen en este proceso (emisor, mensaje, receptor, codigo, canal,
contexto), se evidencia comprension del uso de dialogo y su estructura (Imagen 22).

Sobre la formacion de habilidades comunicativas, se capacito6 a los estudiantes sobre un
procedimiento formado por cuatro pasos (1. Observacion neutral, 2. Sentimiento personal, 3.
Peticion conversacional, 4. Conversacion solucional) para resolver conflictos, el cual se basa en
procesos de comunicacion, la perspectiva de los estudiantes sugiere que tras la implementacion
del ambiente de aprendizaje, comprenden que el uso de estrategias alternativas para el
tratamiento de conflictos previene el escalamiento de estas situaciones hasta alcanzar
manifestaciones violentas (Ver Imagen 23)

Para prevenir la violencia se destaca como factor fundamental: la interaccion familia
escuela, de acuerdo con Diaz-Aguado (2005) debido a lo cual durante el ambiente de
aprendizaje se considero la colaboracion de los padres en la realizacion de las actividades
independientes de los estudiantes y se solicitod evidencia de su participacion. Tras este proceso
los padres de familia reconocieron su corresponsabilidad en la formacidn para la convivencia
(Imagen 24), algunos incluso le atribuyeron valor adicional a las actividades independientes,
emocionado que les permiti6 modificar algunas situaciones de casa (Imagen 25). Adicionalmente,
en los trabajos elaborados por los estudiantes como parte de las actividades independientes, bajo
el acompafiamiento de los padres, se alude frecuentemente al concepto de dialogo y se considera

este como determinante en la prevencidn de manifestaciones de violencia (Ver Imagen 26 y 2)



De acuerdo con lo anterior, se puede concluir que el fortalecimiento de competencias
ciudadanas, especificamente el didlogo y la negociacion, a través de la implementacion de un
ambiente de aprendizaje mediado por TIC, contribuyen con el aprendizaje de conceptos que
permiten al estudiante considerar diferentes posibilidades no violentas la hora de enfrentarse a un
conflicto.

Limitaciones y recomendaciones

Aungue a través de los resultados se evidencia cumplimiento de los objetivos de
investigacion, a continuacion se expondran las limitaciones:

Como parte del proceso de identificacion del problema, se verifico la existencia de
manifestaciones de violencia fisica, pero no se determino si estos hechos de violencia implicaban
alguna forma de acoso escolar, por lo cual no se contd con una caracterizacion de victimas,
victimario y espectador, lo cual hubiese aportado ampliamente en la comprension del fenémeno
del acoso escolar, el cual deriva del uso reiterado de violencia de un sujeto sobre otro u otros.

De acuerdo con el cronograma de investigacion propuesto se conté con aproximadamente
tres meses para la implementacion, tiempo que resulto limitado para comprobar los efectos
esperados a largo plazo, tras la formacion sobre competencias ciudadanas, es decir se pudo
comprobar el cambio conceptual de los estudiantes, pero no se comprobd el cambio actitudinal,
ya esto requiere mayor tiempo de seguimiento del caso.

La institucion educativa no cuenta con un plan de convivencia, por cuanto no se ha
contemplado la integracién al curriculo de objetivos de aprendizaje relacionados con
competencias ciudadanas de ningn ambito, lo cual convierte a esta experiencia en un hecho
aislado, con escasas posibilidades de continuidad, a pesar de sus resultados.

El disefio de investigacidn escogido fue Estudio de Caso, por considerarse adecuado para
este estudio, sin embargo no se obtuvo evidencia suficiente del acompafiamiento de los padres de
los estudiantes identificados como agentes de violencia fisica y verbal.

Como parte de las recomendaciones se considera dar continuidad a los procesos de
formacién en competencias ciudadanas con miras a dotar a los estudiantes con las habilidades

para gestionar de forma no violenta situaciones de conflicto, preparandolas para la vida en un



escenario de paz y convivencia.

La necesidad de profundizar acerca de la incorporacién curricular de las TIC y la
formacion en ciudadanas. Surge igualmente, la proyeccion de continuar investigaciones similares
bajo otras modalidades diferentes a la presencialidad como: mixta o virtual, o que aborden otros
grupos poblacionales, con el &nimo de ahondar en el aporte de las TIC a la prevencion de la
violencia.

Igualmente seria valioso adelantar una investigacion sobre el fortalecimiento de
competencias ciudadanas y aporte en la prevencion de la violencia que involucre distintos
ambitos de socializacion de los estudiantes, como familia, escuela, barrio, amigos, etc.

La integracion de tecnologias, se dio a partir del concepto del TIC, el cual ha sido
ampliamente investigados hasta ahora por diversos autores y desde diversas, perspectivas, sin
embargo el término ha evolucionada hacia las TAC (tecnologias para el aprendizaje y
conocimiento), las cuales, de acuerdo con Reig (2012), comprende a las redes , como escenarios
para el aprendizaje y la construccion de conocimiento, mediante la interaccion con otros y la
inmersion comunidades digitales. Resultaria interesante, entonces, explorar los aportes de este

concepto a la formacién en competencias ciudadanas en un futuro cercano.
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Anexos
Anexo 1. Cuestionario de diagndstico CUVE-R-frecuencias

Formas de Manifestaciones de violencia | :1 4
violencia A M
Ponen sobrenombres (apodos) molestos a sus comparieros o comparieras g
Violencia Hablan mal unos de otros 4
verbal del alumnado hacia Insultan a sus comparieros 1 5
comparieros y profesores Faltan al respeto a su profesorado en el aula g 5
Insultan a profesores 3 4
3 1
3 8
Tiene rechazo o disgusto por algunos estudiantes 4 1
Ridiculiza o se burla de los estudiantes 1 1
Violencia de Ignoran a ciertos estudiantes 2 0
profesorado hacia Insulta al estudiantado 2 0
estudiantes No escucha a sus estudiantes 4 0
Algunos graban o hacen fotos a compafieros, para burlarse g 2
Envian mensajes de ofensa, insulto 0 amenaza 2
Graban o hacen fotos a profesores, para burlarse de ellos 2 1
Violencia a Publican en Internet fotos o videos ofensivos de comparieros 3 3
través de TIC Publican en Internet fotos o videos ofensivos de profesores o profesoras 1 1
g 5
g 5
q 6,
Dan empujones o golpes a sus comparieros, bromeando 1 6
Pegan a compafieros dentro del colegio g 6
Algunos protagonizan agresiones fisicas en las cercanias del colegio 3 2
Violencia Ciertos estudiantes roban objetos o dinero del colegio 2 2
fisica entre estudiantes Esconden las pertenencias del profesorado o material del colegio, para q 1
Esconden pertenencias de otros compafieros o compafieras, para 1 5




Anexo 2. Cuestionario de sociograma

NOMBRE:
EDAD: CURSO:, FECHA:_

I- ;Con cual compaiiero (a) te gustaria trabajar en clases?

2- Marca con una X ;Por qué?
a-es amable

b- toma en cuenta mis ideas y sugerencias

'..a
i

(Con cudll compaiiero no te gustaria trabajar ¢n clases?

4. Marca con una X ;Por qué?
a- poco amable
b- no toma en cuenta mis ideas y sugerencias
¢- es brusco

d- no aporta mucho al trabajo

5. (Quién es el que mis ayuda a los demiis a resolver sus conflictos?

6. (Quién es que mds dice groserias?

7. (Quién es el que mids golpea a los demas?

8. ;Quién es el que mis interrumpe las clases o hace desorden?

9. (Quién es el més amable y colaborador?

10 ;Quién es el que mis usa el dialogo para resolver sus conflictos o peleas”
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Anexo 3. Frecuencia matriz del sociograma
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Anexo 4. Diario de campo de la sesion 1

DIARIO DE CAMPO- SESION 1

FECHA: 11-08-16

TIPO DE ACTIVIDAD: SESION 1- Identificacion de pre-saberes

TIEMPO: 2:20 -3:15 P.M.

PARTICIPANTES : ESTUDIANTES GRADO 402, DOCENTE-INVESTIGADORA

LUGAR : SALA DE SISTEMAS COLEGIO RODOLFO LLINAS IED

OBIJETIVO: Identificar los pre-saberes de los estudiantes sobre los temas de estudio
propuestos (formas de violencia, caracteristicas de las faltas, distincion entre didlogo y
conflicto, concepto de didlogo y negociacién)

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Los estudiantes aportan sus correos para enviarles un formulario que deben resolver, compuesto
por 12 preguntas agrupadas sobre los siguientes topicos: formas de violencia,
caracteristicas de las faltas, distincién entre didlogo y conflicto, concepto de didlogo y
negociacion. Luego de responder de manera individual, algunos socializaron sus
respuestas.

Asignacion de la primera actividad individual.

EXPERIENCIAS

Al solicitar los correos de los estudiantes para enviarles el formulario, 5 no contaban con el
mismo y tres manejaban Outlook, por lo que fue necesario que trabajaran en grupo para el
diligenciamiento del mismo.

Cuando se les indico que debian responder una serie de preguntas, algunos preguntaron si se
trataba de una evaluacion, ya que esta sesion coincidid con la semana de examenes trimestrales
en la institucién.

Finalmente, se les pidid que socializaran sus respuestas. Frente a lo que algunos demostraron un
buen dominio del tema., por ejemplo una estudiante dijo...” que cualquier brusquedad con un
companero es violencia”, refiriéndose a los insultos y expresiones ofensivas, mientras un
estudiante expuso claramente en qué consisten las faltas tipo I, Il y II1.

Durante la participacién de los estudiantes, algunos realizaron diferentes actividades, como ver
videos, jugar, etc. , y solo un pequefio grupo estuvo atento e interesado en las participaciones.




Anexo 5. Cuestionario No. 1 — Determinacion de pre-saberes

1Tmzos CUESTIONARIONO 1 - 402

CUESTIONARIO NO. 1 - 402

Lea las siguientes situaciones y seleccione la opcién que usted considera correcta.

1. 1. Hablar mal unos de otros, e insultarse, es:
Marca solo un dvalo,

Ser violento o agresivo con los compafieros

Una manera de ser para no dejarse de los deméas

2 2. Dar golpes o empujones a los compafieros, es:
Marca solo un dvalo.

A. Ser viclento o agresivo con el compafdiero
B. Ser bromista o chistoso

3. 3. Dificultar las explicaciones de los profesores hablando, es
Marca solo un évalo,
A. Ser violento con los compafieros y profesores
B. Ser un poco conversador y distraido

4. Lea las siguientes situaciones y seleccione el tipo de falta correspondiente. Maria y Marta son
buenas amigas, pero un dia discuten diciéndose groserias, haciéndose gestos ofensivos y
comentando cosas inapropiadas de sus familias.

Marca solo un ovalo,
Faltas tipo |
Faltas tipo Il
Faltas tipo lll

5. Lea las siguientes situaciones y seleccione el tipo de falta correspondiente. Pedro, siempre
hace comentarios inteligentes y graciosos sobre temas de clase, pero cada vez que participa
Luis se burla de él,

Marca solo un ovalo
Faltas tipo |
Faltas tipo Il
Faltas tipo 11l

hitps docs googe comemad 1 pGDIMeGEBRXPS_SIZ-Y2MLIIW- YSi2nX_vStZheiZwwied! 1”2
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10

1"

CUESTIONARIONO 1 - 42

Durante el descanso, algunos estudiantes de grado 5° que estan jugando fatbol, amenazan
con dar pufios y patadas a algunos chicos de grado 3° que también querian jugar fatbol en la
cancha.

Marca solo un dvalo,

Faltas tipo |
Faitas tipo Il
Faltas tipo Il

. La idea que mejor define un conflicto, es:

Marca solo un dvalo,

El conflicto es una relacion problematica entre personas

El conflicto es una interaccion respetuosa, donde fas personas estan de acuerdo

. La idea que mejor define una agresion, es:

Marca solo un évalo.

La agresion estd relacionada con el didlogo respetucso y amable

| Laagresion esté relacionada con la violencla porque es lo que se desata el golpe o el
maitrato verbal

. El dialogo, es:

Marca solo un dvalo.

Una conversacién entre dos o méas personas que expresan respetuosamente sus ideas y
comentarios de forma alternativa.

cuando se escucha a una o mas personas, sin poder expresar las ideas o comentarios de
forma altemativa,

La negociacién, es:
Marca solo un dvalo.

ponerse de acuerdo sobre ideas o puntos de vista diferentes para resolver una situacion o
problema
Imponer una idea o punto de vista para resolver una situacion o problema

La mejor actitud que debo asumir ante un conflicto, es
Marca solo un dvalo.

Competicién ("'yo gano, tu plerdes”)
Cooperacion ("yo gano, tu ganas”)

Seccion sin titulo

Con la tecnologia de

B Google Forms

hitps (docs, googie comkemed 1 pGDJeGBRXPS_SIZ-Y2MLIIW-YSx2oX_vStZhaiZww/ed!
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Anexo 6. Diario de campo de la sesion No 2

DIARIO DE CAMPO-SESION 2

FECHA: 19-08-16

TIPO DE ACTIVIDAD:

TIEMPO: 2:20-3:15 PM

PARTICIPANTES : ESTUDIANTES GRADO 402, DOCENTE-INVESTIGADORA

LUGAR : SALA DE SISTEMAS COLEGIO RODOLFO LLINAS IED

OBJETIVO: Identificar algunas acciones propias y de sus compaiieros como manifestaciones de violencia

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Los estudiantes debian abrir su correo, descargar la actividad individual (relacionada con la
consulta sobre los conceptos de violencia fisica, verbal y disrupcién en aula en compaiiia de los
padres de familia) con el animo de compartir la experiencia en su realizacién, exponer oralmente
los conceptos y relatar algunos de los inconvenientes de los estudiantes en la participacién de los
padres.
Los estudiantes debian crear en Power Point una tabla describiendo un ejemplo o experiencia
sobre cada tipo de violencia estudiado. Posterior a esta actividad, resolvieron el cuestionario de
evaluacion de la sesion, en parejas.
Finalmente se asignd la siguiente actividad individual y se explicé que la forma de participacion de
los padres para esta actividad cambié.

EXPERIENCIAS

Se nota dificultad para abrir el correo electrénico, en algunos estudiantes, por falta de manejo de
datos basicos de acceso (usuario y contrasefia), ya que varios olvidaron su usuario, contrasefio o
proveedor del servicio.

Para realizar la socializacion de conceptos previos a partir de la actividad independiente, muchos
estudiantes leen, aparentemente les cuesta expresar con sus propias palabras los conceptos.
Cuatro estudiantes, 3 mujeres y dos hombres, preguntan si se pueden escribir dentro del trabajo
los nombres de los agresores y las groserias que dicen.

Se nota dificultad, en algunos estudiantes, para identificar la herramienta de creacién de tablas
en Power Point, y adjuntar y enviar el correo, los cuales recibieron ayuda de algunos compafieros
para su deteccién y uso.

Varios estudiantes preguntaron que si podian escribir los nombres de los compafierosy las cosas
y palabras que decian, por lo que se les indico que si es posible.

Algunos estudiantes preguntaron si se podia incluir dentro de la actividad situaciones de afios
anteriores, como grado segundo o tercero, especialmente relacionadas con disrupcidn en el aula.
Algunos estudiantes manifestaron dudas para determinar una situacion relacionada con
disrupcién en aula, ya que no comprendian el concepto.

Se pretendia grabar la sesién con un celular HUAWEI G610, pero este emitid una alerta de espacio
de almacenamiento insuficiente, se intenté borrando diferentes archivos, pero continua la alerta,
por lo cual solo se cuentan con algunos apartes de la sesién en video, la primera parte
relacionada con la socializacién de la consulta, envio de formulario y consignacién de tarea.




Anexo 7. Cuestionario No 2- Evaluacion de la Sesién 2

17mzos

Cuesticnario No. 2-412

Cuestionario No. 2-402

-Evaluacion de la sesidn 2

*Obkgatono

-

Poner sobrenombres (apodos) molestos a sus compafieros, es *
Marca solo un ovalo

Violencia verbal

Violencia fisica
Disrupcién en aula

Hablar mal unos de otros, e insultarse, es: *
Mavrca solo un dvalo

Violencia verbal
Violencia fisica
Disrupcién en aula

Dar golpes o empujones a los compaieros, es: *
Marca solo un dvalo

Violencia verbal
Violencia fisica

Disrupcion en aula

. Pasar cuando no hay suficiente espacio, sin pedir permiso, es *

Marca solo un dvalo.
Violencia verbal
Violencia fisica
Disrupcion en aula

Dificultar las explicaciones de los profesores hablando, es *
Marca solo un dvalo

Violencia verbal
Violencia fisica

Disrupcién en aula
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17208 Cuesticnaro No, 2-412

6. Dificultar el trabajo de los compafieros en el salon, es *
Mavrca solo un évalo

Violencia verbal
Violencia verbal

Disrupcién en aula

Con la tecnoiogla de

Google Forms
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Anexo 8. Diario de campo de la sesion No 3

DIARIO DE CAMPO- SESION 3

FECHA: 19-08-16

TIPO DE ACTIVIDAD: SESION 3

TIEMPO: 2:20-3:15 PM

PARTICIPANTES : ESTUDIANTES GRADO 402, DOCENTE-INVESTIGADORA

LUGAR : SALA DE SISTEMAS COLEGIO RODOLFO LLINAS IED

OBJETIVO: Identificar las rutas del manual de convivencia para atencién de la violencia.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Los estudiantes debian abrir sus correos, descargar la actividad individual desarrollada
previamente y compartir los conceptos consultados y la experiencia en la realizacién de la
actividad.
Después de la participacion de los estudiantes, la docente-investigadora apoyada por una
presentacién en linea expone las rutas de atencion determinadas por el colegio (segtn la ley de
convivencia) para atender cada tipo de falta.
Se asigna como tarea el desarrollo del cuestionario de evaluacion de la sesién, ya que el dia de
hoy el inicio de la sesidn se retrasé aproximadamente 15 minutos por retraso en la clase anterior
y cambio de aula.
Se asigna la tercera actividad individual, mediante una fotocopia de la misma y se explica la forma
de participacién de los padres de familia y las cuestiones relacionadas con su presentacion.

EXPERIENCIAS

Contindta la dificultad, de algunos estudiantes para abrir sus correos por falta de manejo de datos
basico de acceso (usuario, contrasefia y proveedor del servicio).

Algunos estudiantes durante la socializacién de preconceptos, leen la actividad independiente, lo
que sugiere poca apropiacion de los conceptos o dificultad en la comprension del lenguaje
empleado.

Aparentemente les es dificil distinguir entre las faltas Tipo Il y IIl.

La mayoria sugiere a través de sus participaciones como faltas tipo lll, el expendio y consumo de
drogas.

Algunos estudiantes expresaron inconvenientes para realizacion de la actividad individual, como:
-Su computador se dafié (estudiante hombre)

-perdid la fotocopia de la tarea (estudiante mujer)-acceso al computador bloqueado por su tio,
quien es el duefio del mismo, y quien sale desde muy temprano de casa a laborar y llega tarde,
cuando la estudiante ya estd dormida (estudiante mujer).-dafio en la red de Internet (estudiante
mujer)-dificultad para insertar la fotografia dentro del documento de trabajo (estudiante
hombre)-dificultad en el manejo de herramientas de Word (estudiante hombre)-olvido de datos
de acceso al correo para poder enviar la tarea (estudiante hombre)-tres estudiantes manifestaron
que no contaron con acompafiamiento de padres o familiares para la realizacion de la actividad,
por motivos como enfermedad de sus padres.




Anexo 9. Cuestionario No 3. Evaluacion de la Sesién 3

1706 Cuestionano No. 3-402

Cuestionario No. 3-402

Lea las siguientes situaciones y seleccione el tipo de falta comespondiente

*Obligatorio

1. “En las olimpiadas de matematicas, ¢l grupo que lidera Alejandro pierde por la respuesta
incorrecta de Ana Maria en el altimo ejercicio. Alejandro la culpa, argumentando que no
estudié juiciosamente por estar maquillaindose y hablando con sus amigas. Se genera una
discusién entre los dos" *

Marcs solo un dvalo
Tipo |
Tipo Il
Tipo Il

2. “Luna, que se encuentra en preescolar, llega a su casa a mostrarle a su mama que Giovanny
la muerde o pellizca todos los dias. Ademas suele quitarle sus onces y sus colores™,

Marca solo un ovalo
Tipo |
Tipo Il
Tipo I

3, “Cuatro estudiantes de grado once se acercaron a un grupo de estudiantes de grado décimo,

Los pusieron contra la pared amenazandolos con herirlos si no les entregaban sus
pertenencias. Uno de ellos tenia una navaja. Un estudiante de otro curso corre a informar a
un docente sobre la situacion que esta ocurriendo™

Marca solo un ovalo.

Tipo |
Tipo Il
Tipo Il

Con la tecnologia de

B GoogleForms
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Anexo 10. Diario de campo de la sesién No 4

DIARIO DE CAMPO- SESION 4

FECHA: 01-09-16

TIPO DE ACTIVIDAD: SESION 4

TIEMPO: 2:20-3:15 PM

PARTICIPANTES : ESTUDIANTES GRADO 402, DOCENTE-INVESTIGADORA

LUGAR : SALA DE SISTEMAS COLEGIO RODOLFO LLINAS IED

OBJETIVO: Distinguir entre conflicto y agresion

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Se invit6 a los estudiantes a observar le video “El puente” y a comentar sus opiniones a
partir de preguntas relacionadas con la situacion presentada y las actitudes y
comportamientos de los protagonistas.
Luego los estudiantes desarrollaron de manera individual la Guia de trabajo de No. 1.
Se asigné mediante la entrega de una fotocopia la actividad individual correspondiente a
esta sesion y se explicod la misma

EXPERIENCIAS

<
y e

3
e e

La mayoria de estudiantes se mostraron interesados en el video, incluso algunos que
manifestaron conocerlo con anterioridad. Lo cual motivo su atencién y participacion.

Los estudiantes identificaron correctamente las acciones de los protagonistas que generaron el
conflicto. Pero les costé reconocer como afectados al conejo y al mapache. Incluso algunos
hicieron propuestas sobre la forma adecuada de tratar la situacién, indicando la necesidad hablar
o dialogar para llegar a acuerdos, o ceder, mencionando que alguno de los personajes habia
podido devolverse para dejar pasar al otro y asi evitar el conflicto.

Aparentemente comprenden el concepto de conflicto, lo que se hace evidente a través
intervenciones como “es una situacién entre dos o0 mas personas que o estan de acuerdo”

Sobre la guia, al inicio manifestaron que era un trabajo muy facil, sin embargo fue necesario
pedirle a varios estudiantes que ampliaran o explicaran sus respuestas con el animo de facilitar la
obtencidn de datos.




Anexo 11. Cuestionario No 4-Evaluacion de la Sesién 4

1706 Cuesticnano No. 4- 401

Cuestionario No. 4- 401
Lea las siguientes preguntas y escoja la opcién que mejor represente su respuesta

*Obligatorio

1. La idea que mejor define un conflicto, es: *
Mavrca solo un dvalo

El conflicto es una interaccion (relacion) problematica, contradictoria entre personas o grupo
de personas

El conflicto es una interaccion respetuosa, donde las personas o grupos de personas estan
de acuerdo

2. La idea que mejor define una agresion, es:
Marca solo un ovalo

La agresién esta relacionada con el didlogo respetuoso y amable

) La agresion esta relacionada con la violencia porgue es lo que se desata el golpe o ¢
maltrato fisico o moral

Con la tecnologla de

B Google Forms
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Anexo 12. Diario de campo de la sesién No 5

DIARIO DE CAMPO- SESION 5

FECHA:

TIPO DE ACTIVIDAD: SESION 4

TIEMPO: 2:20-3:15 PM

PARTICIPANTES : ESTUDIANTES GRADO 402, DOCENTE-INVESTIGADORA

LUGAR : SALA DE SISTEMAS COLEGIO RODOLFO LLINAS IED

OBJETIVO: Distinguir entre conflicto y agresion

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Algunos estudiantes comentaron o describieron su experiencia en la actividad independiente de
la sesién anterior, en la cual debian comparar sus habilidades para resolver conflictos con la de
sus padres. La docente realizo la explicacion del concepto de didlogo, las normas del diadlogo, la
importancia de las normas de cortesia y la estructura del didlogo. Posterior a la explicacién, los
estudiantes desarrollaron la Guia de trabajo No. 2, de forma individual o colectiva. Finalmente, se
asignod y explico la actividad independiente

EXPERIENCIAS

Cuando se les invio a participar comentando la experiencia, inicialmente fueron pocos los
estudiantes que se mostraron interesado en participar, luego de que algunos se expresaron, los
demas se sintieron motivados. Los estudiantes que comentaron la experiencia de relaizacion de la
actitividad independiente expresaron que les parecio divertido. La mayoria expresé que
encontraron muchas aspectos comunes con los padres referidos a las habilidades y actitudes para
afrontar conflictos, solo uno pocos manifestaron que hallaron bastantes diferencias. Uno de los
estudiantes comento que su mama llego molesta de su trabajo, entonces hizo la actividad “de
mala gana”, por lo cual el no lo pudo disfrutar. Una estudiante manifesté que le guso mucho
porque pudo “reconocerse”, es decir “saber como somos”.

Durante la exposicion algunos participaron ayudando a complemetar muy brevemente a
complementar los conceptos. Estas paticipaciones fueron muy coherentes con el tema, lo cual
dependid de la actividad, pues usaron expresiones como “mi papd me dijo que...” 0 “mi mama vy
yo hablamos que..”. Ademas son temas de que se abordan de manera recurrente en las
diferentes asignaturas

A la hora de resolver la guia, muchos expresaron dudas al respecto de los elementos de la
comunicacion, lo cual hacia parte de la actividad independiente, por lo cual, se hizo un breve
explicacion de los mismos a partir de los aportes de los estudiantes que si recordaron los
conceptos.

Al explicar la actividad independiente, los estudiantes se mostraron entusiasmado y expresaron

"o

gusto a través de expresiones como “que chevere”, “que divertido”, entre otras.




Anexo 13. Cuestionario No 5. Evaluacion de la Sesion 5

1706 Cuestionano No. 5402

Cuestionario No. 5-402

Marca la respuesta de acuerdo a la pregunta

1. Para que exista didlogo se necesita
Marca solo un ovaio

Sélo una persona

Dos o mas personas

2. Para dialogar, existen normas
Marca solo un ovalo

Si
No

3. Escoge solamente las opciones que representan expresiones de cortesia
Marca solo un ovalo

Saludar

Gritar

Cormer

Pedir el favor

Coger las cosas sin peqmiso

Despedirse

Con la tecnologia de

B Google Forms
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Anexo 14. Diario de campo de la sesién No 6

DIARIO DE CAMPO- SESION 6

FECHA:

TIPO DE ACTIVIDAD: SESION 4

TIEMPO: 2:20-3:15 PM

PARTICIPANTES : ESTUDIANTES GRADO 402, DOCENTE-INVESTIGADORA

LUGAR : SALA DE SISTEMAS COLEGIO RODOLFO LLINAS IED

OBJETIVO: Reconocer la practica del didlogo como estrategia no violenta de resolucién de conflictos

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Se exponen inicialmente tres videos, correspondientes a la actividad independiente, pero debido al
interés generado en los estudiantes se presentan dos mas.
En el intermedio de los videos se realizan preguntas generadoras: ¢Cémo se resolvié el conflicto?,
éfue correcto?, entre otras.
Después de los videos se expone brevemente el tema correspondiente al uso del didlogo como
estrategia no violenta de resolucién de conflictos.
Se invita a los estudiantes a desarrollar la guia No 3, para la cual se hace entrega de la misma.
Tres grupos socializan el dramatizado, por ser los tnicos que estaban listos.
Se presenta el caso y se solicita a los estudiantes consignar su opinién sobre la formas mas
adecuada de resolver el conflicto.

EXPERIENCIAS

La proyeccién de los videos generd gran interés entre los estudiantes, el entusiasmo se hizo notar a
través de aplausos al final de cada video. Sin embargo algunos manifestaron inconformidad cuando
se finaliz6 esta actividad porque sus videos no fueron presentados. La mayoria de videos
presentaron conflictos de orden familiar, como desinterés por hacer tareas, pereza para colaborar
con las actividades de la casa y conflictos entre hermanos por el uso de aparatos como PC o
tabletas.

Los comentarios alrededor del uso del dialogo como mecanismo de resolucién de conflictos fueron
asertivos, ya que la mayoria expreso que era necesario hablar y ponerse de acuerdo sobre las
soluciones.

Al presentarles la guia, algunos estudiantes manifestaron que estaba muy facil, sin embargo fue
necesario explicar cada punto, pues a enfrentarse al material empezaron a surgir interrogantes
¢Como que hay que hacer profe? éCémo es este punto?

Pocos estudiantes comprendieron que el tltimo punto de la guia correspondia al dramatizado de la
solucidén del conflicto entre los protagonistas de la historia presentada en la guia, por lo cual solo se
invité a pasar a quienes ya tenian lista la presentacién, por cuestiones relacionadas con el tiempo
estimado para la sesion. Los demas pidieron tiempo extra pero no fue posible, por lo que se les
sugirié exponer el dramatizado en la clase de espafiol donde estaban tratando el tema del teatro.

Al respecto de la ultima actividad, donde se presentaba el caso de dos estudiantes que se agredian,
algunos estudiantes relacionaron los ejemplos con los comportamientos de un compaiiero de clase,
quien ha empujado a otros mientras se desplazan al bafio y nunca pide disculpas, pues niega los
hechos o dice que fue sin querer, que no se dio cuenta, segun los comentarios de los estudiantes. La
mayoria sugirié como mecanismo de solucién para este conflicto el arbitraje, ejercido por la figura
del docente, al expresar que es necesario informar al docente mas cercano para que este
intervenga y sancione al estudiante que inicio la agresion.




Anexo 15. Cuestionario No. 6 — Evaluacion de la Sesién 7

1706 Cuestionario No. 6402

Cuestionario No. 6 402

*Obligatorio

1. Haz Clic anicamente sobre los enunciados que mejor representen las acciones correctas para
abordar un conflicto *
Selecciona todas las opciones que comespondan

Se debe reconocer la existencia del conflicto.

Se debe saber cual es el problema que produce la existencia del conflicto.

Se debe negar la existencia del conflicto

Hay que aclarar que se tiene la voluntad de solucionario

Debemos ser tolerantes con quien nos confronta.

Debemos ser agresivos con quienes tiene intereses diferentes a los nuestros
Debemos ser agresivos con quienes tiene intereses diferentes a los nuestros
Debemos ser agresivos con quienes tiene intereses diferentes a los nuestros
Debemos reconocer que también somos responsables de que haya surgido el conflicto.
Hay que disefiar opciones que representen soluciones

No debo proponer opciones que representen soluciones

Tenemos que elegir 1a solucion que mas se adecue a satisfacer los intereses mutuos.
Hay que estar abiertos a los ideas de otros

Comprometerse con la solucion adoptada.

Con la tecnologia de

a Google Forms

hips 0docs. googhe comrm s/ 4nadd 2pa DAZZ XC csRIZILBNGI0yE N KWIKrkIPsSlect

mn




Anexo 16. Diario de campo de la sesién No 7

DIARIO DE CAMPO- SESION 7

FECHA:

TIPO DE ACTIVIDAD: SESION 4

TIEMPO: 2:20-3:15 PM

PARTICIPANTES : ESTUDIANTES GRADO 402, DOCENTE-INVESTIGADORA

LUGAR : SALA DE SISTEMAS COLEGIO RODOLFO LLINAS IED

OBJETIVO: Comprende el concepto de negociacion

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Se expusieron algunas de las caricaturas previamente seleccionadas, por ejemplificar claramente
la negociacién de un conflicto, en los intermedios de las presentaciones se realizaron preguntas
como: -élas alternativas propuestas benefician a ambas partes?- ¢Qué pasaria si la alternativa
elegida solo favorece a uno de los involucrados?-¢é Podria presentarse alguna manifestacién de
violencia si no hubiese negociacion en el caso presentado?

Se invitd a los estudiantes a escuchar la cancién “Es tiempo de cambiar” de Juanes y a elaborar en
una hoja blanca, a mano, una conclusién sobre el uso del didlogo y la negociacién como
estrategia de solucidn de conflictos y prevencién de violencia.

EXPERIENCIAS

La presentacion de las caricaturas desperto interes en los estudiantes y entusisasmo por saber
quien seria el estudiante tenido en cuenta para realizar la presentacion de su trabajo. Al final de
cada intervencion se escucharona aplausos para los trabajo de los expositores.

Al preguntar si se podria generar vilencia, la mayoria coincidio que si porque se podria llegar a tal
punto de enjo que causario alguna reaccion asociada a las formas de violencia.

Al exponer la cancionde Juanes, los estudiantes expresaron que era muy bonita, por la animacion
del video expuesto y acertaron en la interpretacion del mesaje al expresar que los hermanos no
deben pelear, que se deben tratar bien, con amor y no odiarse. Incluso pidieron escucharla de
nuevo, lo cual fue permitido mietras se resolvian el cuestionario final, que tiene como finalidad
evaluar los aprendizajes logrados tras la implementacion del ambiente de aprendizaje propuesto.
Hasta la fecha, persisten los inconvenientes relacionados con el maejod de datos basico de
manejo de correo como usuario y contrasefia, por lo que alguos debieron contestar la evaluacion
desde otros usuarios.




Anexo 17. Cuestionario No. 7 — Evaluacion del impacto en el aprendizaje del ambiente

17201 CUESTIONARIONO. 7 -402- EVALUACION DEL IMPACTO EN EL APRENDIZAJE DEL AMBIEENTE

CUESTIONARIO NO. 7 -402- EVALUACION DEL
IMPACTO EN EL APRENDIZAJE DEL AMBIENTE

Estimado estudiante, por favor responda segln corresponda

1. Hablar mal unos de otros e insultarse, es:
Marca solo un ovalo

ser violento o agresivo con los compafieros

una broma o juego

2. Dar golpes o empujones a los compafieros, es
Marca solo un évalo

ser violento o agresivo con los compafieros
una broma o juego

3. Dificultar las explicaciones de los profesores y distraer a los compaferos hablando, es
Marca solc un dvalo

Una forma de generar violencia

una broma o un juego

4, Lee |a situacion y selecciona el tipo de falta a la cual pertenece "Maria y Marta son buenas
amigas, pero un dia discuten diciéndose groserias, haciéndose gestos ofensivos y
comentando cosas inapropiadas de sus familias.”

Marca solo un dvalo
Tipo |
Tipo Il
Tipo Il

5. Lee |a situacion y selecciona el tipo de falta a la cual pertenece "Pedro, siempre hace
comentarios inteligentes y graciosos sobre temas de clase, pero cada vez que participa Luis
se burla de é.."

Marca solo un ovalo
Tipo |
Tipo Il
Tipo Il
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17201 CUESTIONARIONO. 7 -402- EVALUACION DEL IMPACTO EN EL APRENDIZAJE DEL AMBENTE

6. Lee la situacion y selecciona el tipo de falta a la cual pertenece "Durante el descanso,
algunos estudiantes de grado 5° que estan jugando futbol, amenazan con dar pufios y
patadas a algunos chicos de grado 3* que también querian jugar futbol en la cancha.”

Marca solo un dvalo
Tipo |
Tipo Il
Tipe Il

7. Escoje la opcién que mejor represente un conflicto
Selecciona todas las opclones que correspondan.

Desacuerdo entre personas que tienen ideas o diferentes

Pelea acalorada y violenta entre personas por |a diferencia de sus ideas
8. Escoje la opcién que mejor represente una agresion

Selecciona todas las cpclones que comespondan

El ejercicio de violencia (fisica o verbal) de una persona sobre otra

Desacuerdo entre personas que tienen ideas o diferentes

9. Escribe ;Qué es didlogo?

10. Escribe ;Qué es negociacion?

11. Escribe ;Por qué el uso del didlogo y la negociacion previene (evita) la violencia?
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17mzone CUESTIONARIONO 7 -402- EVALUACION DEL IMPACTO EN EL APRENDIZAJE DEL AMBENTE

12. Ahora que sabes que el didlogo y la negociacion aportan en la solucion de conficitos,
escribre tlu compromiso personal para resolver conflictos con los compafieros del salén

Con la tecnologia de

. Google Forms
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Anexo 18. Guia de trabajo No. 1- Actividad de apropiacion sesion 4

Dialoga y negocia sobre tus conflictos

Estudiante: Curso: Fecha:

(Qué es un conflicto?

(Cémo te sientes cuando vives una situacion de conflicto?. ;Porque? Marca con una X, la carita o caritas que
mejor representen tus sentimientos o emociones. Explica tu respuesta

FELZ MOLESTO SORPRENDIDO Z,POT qué‘.’
~ A
v ) v . OJ
vy N
- ..) ) )
Ve ) " m -~
ORGULLDSD | SEMO PRECCUPADO
S A n loct
INDSFERENTE | RELAIADO
s
) v
\ T —

(Coémo sueles actuar o responder cuando tienes un conflicto?. Marca con una X, la opciéon que mejor presente tu
actitud. Explica tu respuesta.

Actitudes ante un conflicto
Competicion Cooperacion Evasion Sumisién
Yo gano, tu pierdes | Yo gano, tuganas | Yo pierdo, tu Tu ganas, tu pierdes
“Solo quiero que me | “Solo quiero que pierdes “Siempre permito
den la razén” estemos de “No me preocupo que el otro tenga la
acuerdo” por estar de razén ”
acuerdo”

(Por qué?

Qué conflicto se te presenta con mayor con los compaiieros del salon?

(Como resuelves los conflictos?

(Cual crees que sea la mejor manera de resolver un conflicto?

Qué opinas de la siguiente historieta

7 COMPRENSION Y RESPETO,
SR T
QUE? NO_CREER GQUE UNO
QUE NADIE

ES

Opinién




Anexo 19. Guia de trabajo No. 2- Actividad de apropiacion sesion 5

Disloga v nagocia sobre tus conflictos]

Estudiants; Curzo: Facha:

Enciarma v colorsa la: normas da conasia que deban s2r tenidas en cusnta en &l didlogo

Saludar Gritar Nomirar alacara Escuchar atantamenta
Agradacer Padirsl tumo Panzarantes de hablar  Nirar stentaments
Hacer muacas Interrumpir Raspstarlaopinion  Tono de voz adacuado

Obzarva 12 imagen v uza tu imaginacion para complatar 13 siguisnts informacion
Nombr= dal emisor;

Nombra dal racaptor;
Contaxto:

Codigo:
Complata 2l dialogo tanisndo an cusnta tenisndo en quanta. la sstroctura del dislogo, las normas
v la importancia da laz expresionss da contesia.  Puadass azrazar los cuadros que considarss
nac2sanios.




Anexo 20. Guia de trabajo no. 3 — Actividad de apropiacién sesion 6

Dialoga y negocia sobre tus conflictos
Estudiante: Curso: Fecha:

Tigre negro, venado blanco

Un fabuloso tigre que habitaba la selva del Amazonas estaba cansado de dormir a la intemperie. Pensaba casarse
muy pronto y tener una casa. Por eso decidié construir una choza, a la orilla de un rio. Pero no era el tinico que
planeaba construir en ese lugar. Un venado tenia idénticos propoésitos, ignorante de que por alli andaba una de sus
mayores amenazas.
Una mafiana, antes de que saliera el sol, el venado comenzé a preparar el terreno para construir y salié de paseo. En
ese momento llego el tigre, quien se sorprendi6 al ver que la superficie estaba lista y despejada. “Con seguridad
Tulpa, el misterioso dios de la selva, ha venido a ayudarme”, pensé, y comenz¢ a trabajar con unos troncos que ya
estaban cortados. Horas después, ya exhausto, se alejo de alli para descansar.
Al amanecer siguiente llegd de nuevo el venado y al hallar tan avanzada la obra también crey6 que el dios Tulpa le
habia prestado ayuda. Le puso techo a la choza, la separ6 en dos habitaciones, y se puso a vivir en una de ellas. Por
su parte, el tigre lleg6 mas tarde y al ver la choza terminada, se instalé en la habitacion situada junto al dormitorio
del venado. Asi transcurri6 la noche. Ambos despertaron con sed y, al dirigirse al rio para beber, se encontraron y
comprendieron lo que habia ocurrido.
“Bueno”, dijo el venado, “esto ocurrié porque Tulpa quiere que vivamos juntos, jqué raro! ;Verdad? Y como
todavia somos solteros podemos compartir esta choza ;qué te parece?”. El tigre respondi6: “Esta bien. Podemos
dividirnos las tareas. Hoy a mi me toca ir por la comida.” El tigre salié de caceria y regreso6 cargando jel cuerpo de
un venado rojo! Al entregarselo al venado éste lo prepard, pero no probd bocado y aquella noche no durmié
pensando en que el tigre podria devorarlo.
Al dia siguiente toco al venado salir a buscar la comida. Hall6 un tigre mas grande que su compaiiero y, con la
ayuda de un oso, lo capturd y lo llevé a casa. “Mira”, le dijo al tigre, “aqui esta la comida”. El tigre cociné la carne,
pero no la probd. Cuando oscurecid tanto el tigre como el venado temblaban pensando en el ataque del vecino.
Accidentalmente el venado golped la pared de su cuarto. El tigre reaccioné con un rugido. Ambos creyeron que la
guerra habia comenzado y salieron huyendo. La choza quedé abandonada y fue ocupada por un grupo de monos.
En la noche, otra vez a la intemperie, el tigre pensaba “jTan sencillo que hubiera sido conversar y ponernos de
acuerdo, ahora que yo estaba pensando volverme vegetariano!” El venado, vagando bajo la lluvia también
reflexionaba: “extrafio al tigre. Hubiera sido increible vivir juntos y reunir a nuestras familias... Ahora tendremos
que empezar de cero”.

o Adaptacion de la leyenda guarani del mismo nombre incluida por Ciro Alegria en el libro Leyendas y

fabulas latinoamericanas.

Completa la siguiente tabla, respondiendo a
las preguntas sobre cada personaje de
acuerdo ala historia

Intereses

(Qué queria o necesitaba el personaje?
Sentimientos

(Qué sinti6 el personaje?

Actitud

(Coémo actuo el personaje?

(Coémo debieron resolver el conflicto el tigre y el venado? Justifica tu respuestas
Reunete con un compaiiero y ponte de acuerdo sobre el dialogo que debieron tener el tigre y el venado para
resolver el conflicto. Puedes usar el siguiente espacio para planearlo.

Dramatiza ante el grupo el dialogo propuesto. ]




Anexo 21. Guia de trabajo no. 4- Actividad de apropiacion sesion 7

Dialoga y negocia sobre tus conflictos

Estudiante: Curso: Fecha:

Caso 1
Juan Camilo y Esteban, se pelean porque Juan Camilo quiere seguir jugando policias y ladrones
y Esteban, quiere ir a jugar con Marcos y Sara a las escondidas. Juan Camilo le dice a Esteban
que si abandona el juego por ir con Marcos y Sara ya no podran seguir siendo amigos.

Caso 2
En clase de sociales, el grupo liderado por Andrea, pierde el concurso por una respuesta
incorrecta de Ana en la wltima activad. Andrea culpa a Ana, recriminandole por que no estudio
para la clase el dia anterior por estar viendo television. Se genera una discusion entre las dos.

Caso 3
Ramiro suele dejar sus ttiles en casa, aunque siempre Giovanni le presta lapices y colores, ya
que son buenos amigos. Sin embargo un dia discuten, ya que Giovanni esta enojado porque
durante la ultima semana Ramiro no le ha devuelto los lapices que le presto y siempre que
Giovanni le recuerdo Ramiro le dice que los ha perdido.

Escoge uno de los casos anteriores marcandolo con una X, pararesolver las siguientes preguntas
Caso 1 Caso 2 Caso 3

(Qué origino el conflicto?

(Como se sienten los protagomnistas del conflicto? ;Por qué?
Sujeto 1

Sujeto 2

(Qué debe hacer para solucionar este conflicto?

Escribe tres propuestas para que los protagonistas logren acuerdos y solucionen el conflicto
Propuesta 1

Propuesta 2

Propuesta 3

Selecciona la mejor propuesta y explica por qué esta beneficiaria a ambos

Realiza una caricatura que ilustre la negociacion




Anexo 22. Consentimiento del rector de la Institucion Educativa

Carta de Solicitud de aceptacion de la investigacion

Bogota, Agosto 11de 2016

Seior: Wiliam Pérez Alarcén
Rector Colegio Rodolfo Llinas 1E.D.

C Co: Esperanza Lautero Ibara
Coordinadora Académica Colegio Rodelfo Llinas LE.D.

Referencia: solicitud de aceptacion de investigacion

Cordial saludo, mediante la presente solicito a usted autorizacion para desarrollar en esta Insbtucion Educativa,
especificamente con los estudiantes del grado 402, jomada tarde, un estudio enmarcado en un proyeclo de
investigacion interesado en analizar el fortalecimiento de las Compelencias Cudadanas (Convivencia y paz)
especificamente referdas al didlogo y negociacion de conficlos como estrategia de prevencidn de la violencia
escolar entre estudiantes,

La investigacion serd realizada por la Mag. Dolly K. Bohérquez Hemandez, oplante al titulo de Magister en
Informéatica Educativa de la Universidad dé la Sabana y cuenta con el apoyo de esta misma Universidad.

Cabe aclarar que la participacién en dicho proyecto, por parte de les padres de familia y/o acudientes de los
estudiantes y de ellos mismo, es de cardcter voluntario y que se realzara utilzando los tempos normales de la
jornada escolar y sus correspondientes responsabilidades académicas. Los datos oblenidos seran confidenciales, no
s€ Usaran para ningln ofro propésito fuera de esta investigacion y no afectara de ninguna manera la integridad de
los estudiantes.

Durante el desamrolle de dicha investigacion se pueden tomar fotografias, videos, llenar encuestas, responder
entrevistas, realizar test, asignar actividades académicas y se podran solicitar algunos datos personales de caracter
basico a los estudianles y padres de familia. Sin embargo sus identidades no seran pubicadas y las imagenes,
sonidos y demas regislros  se utikzaran dnicamente para los propdsilos de la investigacion y como evidencia de la
préclica educativa referida a la implementacion de ambiente de aprendizaje sobre Competencias Ciudadanas.
Estmado rector, tenga en cuenta que el objetivo de la investigacion al pretender fortalecer las Competencias
Ciudadanas (Convivencia y paz) especificamente referidas al didlogo y la negociacion de confiiclos en los
estudiantes, serd una oportunidad para la formaciéa en convivencia.

Anexo Contenidos, objebvos especificos de aprendizaje y iempo estimado de implementacion

Agradeciendo la alencidn prestada




Anexo 23. Consentimiento informado de padres de familia

COLEGIO “RODOLFO LLINAS" LE.D.
/j Resolucion No. 10-114 del 17 de Julio de 2012

“La formacion académica como pitar lundamental en el desarrolio y progreso del ser humano™

Consentimiento informado padres o acudientes

Bogota D.C., Agosto 11de 2016
Sefiores Padres da Famiia wo Acudenles

Reciban un cordial sguda B presente comurnicado tera como fin informar a ustedas (de acverdo Lay 1581 da 2012 y Decreto 1377 da
2012) sobre &l estudio que se realzara con esludiantes del grado 402, jomada de la tarde, anmarcada en un proyecio da invasligad tn
interasado en analizar el fortalacmiento de las Compelencias Ciudadanas {Convivencia y paz) especificaments referidas al dialoga y
nagozacian de conflictos come estralega da prevencion de 1a viclenca escoler entre estudantes.

La investigacion sera realizada por la Mag, Dolly K. Bohérquez Heméndez, optante al tido de Magister en Informatica Educativa de la
Universidad de la Sabana. El proyecto cuenta con aprobacon de las Directivas del Colego Rodofo Liinés |E.D. y con & epoyo de la
Universidad de |a Sabara.

Cabe aclarar que la particpacion en dicho proyecto, es de cardcter volunlario lanlo de os acudentes como de los estudanies y que se
realizara ulilzando los tempes normales de la jormada escolar y sus comrespondientes responsabilidades académicas. Los datos
cblenidos serdn confidenciales, no se usardn para ningun otro propdsio fuera de esta imvestigasdon y no afectard de ningura manena la
Intogricad de los estudanles. Asl mismo i usled docide no autorzar la parbepacion de su hjo (a) en el proyeclo, esta decisdn no
lendra repercusones o consecuencias en |as actvidades escolares, evaluaciones o calificaciones, no habra ningin po de represalias
ni cambios en o proceso escolar. Su parlicipacion no generara ningun gasto, ni recbira remuneracion por ella.

Durante of desarrolo de dcha invesligacion se pueden tomar folografias, vidaos, llenar encuestas, responder entrenistas, malizar lest,
asignar aclividades académicas y se podran sclicitar aigunos datos personales de caracler basico. Sin embargo su identidad y la de su
hijo no saran publcadas y las imagenas, soridos y damas regisiros se utiizaran uricamente para los propositos da la investigacion y
como evidancia de la practica educaliva referida a la implementacitn da ambients de aprendzae scbre Competencias Ciudadanas.

Sefior padre da famila ylo acudenta, tenga en cuenta que el objetvo de la imvestgacion al pretender fortalecer las Competencas

Ciudadanas (Convivercia y paz) especificamente referidas al dalogo y la negociacion de conflictos en sus hijos, pueda traer beneficios y
serd una oporfunidad para la formacdn en convivenaa.

Atertameante,

William Pérez Alarcon Dolly K. Bohdrquez Hemandez
Reclor Colegio Rodello Linds 1E.O. Docente de Primana J.T. Colegio Rodallo Liinas LE D.

Consentimiento informado padres o acudientes

Yo mayor de edad, identificado con Cedsa de Cludadania
No. _padre, madre 0 acudiente del esludiante he
sido informado acerca de la investgacion interesado en analizar ef fortalecimiento de las Compelencias Ciudadanas (Convivencia y paz)
especificamanta referidas al dalogo y negociadon de conlliclos como estrategia de prevencon de la violancia entre estudianies.

Luego de haber sido informado|a) scbra las condiciones de mi partcipacian y 'a da mi hjo () yo acudido y comprendido en su totalidad
la informacién sobre esla actividad,

[ 1DOY EL CONSENTIMIENTO [ INO DOY EL CONSENTIMIENTO
para que mi partcipacién y la de m hijo (8) o acudido sea tenida en cuenta dentro de la invessgacion,

Fima Lugar y Fecha:




Anexo 24. Certificacion de prueba piloto

I

COLEGIO ANTONIO GARCIA IED

“Construyendo procesos de transformacion social a través de la Ciencia y la Tecnologia™

APLICACION PRUEBA PILOTO
Bogota D.C.; Julio 12 de 2016

Sefiores:

UNIVERSIDAD DE LA SABANA
Centro de Tecnologlas para la Academia: Programa Maestria en Informatica Educativa
Chia, Cundinamarca.

C. Co: Sayana Malfasi Martinez
Asesora -Proyeclo en investigacion.

Respetada Asesora:

Cordial saludo. La institucién Educativa Distrital Antonio Garcia, hace constar que la sefiora Dolly
Bohérquez, estudiante de || semestre de Maestria en informética educativa, ha podido aplicar
dentro de ésle escenario, una prueba piloto, correspondiente a la sesion No. 4 del ambiente de
aprendizaje "Dialoga y negocia sobre tus conflictos® dirigida a estudiantes del grado cuarto de
basica primaria. La sesion fue implementada por el Mg. Luis Carlos Martinez Martinez, quien se
desempefia como docente de Tecnologia e Informatica en este grado.

Luego de ello, el maestro y los estudiantes se sintieron cdmodos con los materiales y actividades
propuestas, pero percibieron el tiempo plaheado como insuficiente, por lo cual la evaluacién de
se desarrolld fuera del tiempo estimado.

bostitt, y deseems éxitos a la investigadora en busca de
en los escenarios escolares del pais.

) wise KZ“. —
———
Luis Carlos Martinez Martinez
Docente Tecnologia e Informatica

Resolucién No.154 de Encro 24 de 2008 de Preescolar a Once
Carrera 17F No.73A-31 Sur Tel.7663708 -09 -10- 11-12
ledantoniogarcla®redp.edu.co




Anexo 25. Evaluacion de la prueba piloto.

snaome Cusstionario No 4 401 - Farmutanos de Google

dobor ! 2@gmad com -

26 respuestas

Ver todas 88 respusstias Pubhcar andhans

La idea que mejor define un conflicto, es:

El confiicto es una 10N (relacsdn) pr Ica contradictona entre personas O grupo de personas 24 52 %

El confy 05 una r respetuosa donde las personas o grupos de personas estan de acuerdo 2 N

La idea que mejor define una agresion, es:

LA agresOn esta relacionada con & 0Ial0go respetucso y amable 2
La agresion esta relacionada con i viclencia porque @5 lo que se desata ol golpe o ol mattrato fisco o moral 24 60 %

Numero de respuestas diarias
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Anexo 26. Transcripcion de la Sesién 3

TRANSCRIPCION DE LA SESION NO 3

D.-chicos, ;va todos descargaron sus correos”-; Quién me quiere contar sin leer,

simplemente contarme [a consulta?, por ejemplo sobre el manual de convivencia
El: es una parte de uno se tiene un reglamento eee [inaudible]
D: (Como?, la Gltima parte fa repites, es que no escuche
El:-niega con la cabeza
D:-;Quién la ayuda a E1 a completar? E2-asignado la palabra

E2:- ; Qué fue lo que dijo E1. que no escuche?

D: el estd hablando de manual de convivencia (interrumpe un estudiante diciendo-

profe Tomas esta jugando)
E2:-el manual de convivenaa es un libro que contiene reglas, eee...
D:-reglas, listo.-Docente asigna la palabra a E3
E3: -esas reglas nos pueden ayudar para que no nos accidentemos

D: -muy bien y asigna la palabra a E4

E4:-el manual de convivencia es un conjunto de normas y estrategias pedagdgicas

que fomentan y regulan el gercicio. .

D: no se trata de leer, tienen el trabajo ahi para que lean y recuerden y me cuenten

con sus propias palabras que fue lo que consultaron.-; alguien mas?

ES:-el manual de convivencia sirve para nosotros no hacer lo que, ahi dice las reglas

del colegio y también nos dice los conflictos con profes y compaieros.
D:-muy bien, ;algo mis sobre el manual de convivencia?
E6:- ama. son reglas que por obligacion se deben cumplir en el colegio.
E7:-el concepto, eeeee, ;se puede leer? No
E6:-cl manual de convivencia es un reglamento fundamental para nosotros.
D:-muy bien, gracias
E8:-es un conjunto de reglas que la ayudan a la institucion en sus jornadas
académicas
D:-muy bien y asigna la palabra a E9
E9:-e. el manual de convivencia es unas normas que se deben cumplir.

E7:-son reglas.




O ttsdntodotl deacuerdotn que el manual decon., gnci.asoonoroias oreglas?
Potué- dtbttY'lO> éumplirba,nornu oreglas?

El:paratener una buena ptts;enution

El:para el bien clt NhOCnb

EJ.- par:i noacrid<...,.,.,.

1:10: pa.rapmenil'nek'T. de todo.

67Zp;11'1 una na COfl\Vi\mcia

0:100brc b\ faltas 1ipo UNO, tipodos Y tipo tres.. ;Qué me pueden romenw'?

ES:Ja, faltastipounosonlhfahbba.l.icas. ost.alasmenos gta\es.

O: ;mq CQn\tilenl

ES8:.con..il>Cenenno rtagnits.uneje:mpk>. c-ua-ndounesuadianreelprofesor la
profcllo()f'3 IC dice que: deJe de mascar chiclé bota y lo sigue nlasticando Y botay b
<iljoo mll'iic.ando.

D:¢\.Cra7

bl1:por CICmploinlcnumpircla y llegarlardeal  Ion

1112:1n0OMrar redénalOllntegrantes delainstiiucion

UI3:p;,nll\(! cT1IL silh odaikirlas o romperlos.

D:M'lhrelg\ lipo dcs Cu leshdiferenciarofas del Lipound

U1 L:poncH;cpircl1lg

1I: ;[ JKI'oen<tuéconl;i, 1cn?

Hlenaarcdirnkluncntoverb!lhnente asuvictima

I>.-¢yun-ivfc. ma<uccio?

11&:tia,, .,.unanfoct,iju.

b1201¢ra comeccr vari0t™ CCc"™> Innli">mn falta.

D:-¢y1: upo1rci

131" llpo tn?' ldquey.ai.ep.:landellimite
1., CUI podfo <cr unejempld
W.pcdlirkpullo-al oompaficro.cbri<unegolp za
ERt-ndcr o Q)tt_'l.undrog:;n

li.2: poreltmploconunapKlobdicaocro




ES8:- las faltas tipo tres son las gravisimas, por ejemplo que alguien use armas
blancas o armas de fuego.

El4:-por ejemplo si un nifio grande amenaza a un niflo pequeiio en el descanso,
diciéndole que si no se lo da le pega.

D:- ;quieren agregar algo mds?

E4:- amenazar a alguien y después decir que 50 no es una amenaza

E2:- hacer bulling.

D: recuerdan que la clase pasada comentibamos unos ejemplos, que Maria tenfa
unas amigas, pero un dia discutian y se traban mal diciéndose cosas ofensivas sobre ellas y
sobre sus familias jeso serd una falta tipo uno, tipo dos o tres?

Estudiantes:-tipo uno_..uno

D:-por qué?

E15.-porque irrespetar & los companieros es una falta tipo uno,

D:- teniamos otro ejemplo, que era que unos niitos de tercero estaban jugando en la
cancha y que los de quinto querian también la cancha para jugar y los amenazaron con
golpearles o pegarles. ;[ Qué tipo de falta esa?

Estudiantes en coro:- tipo dos, tres,

E16:-yo creo que es falta de tipo dos porque un mayor golpeando a un menor pues e
mucho més delicado.

D:-pero el ¢jemplo no dice que los golpearon, dice que los amenazaron con
golpearlos si no desocupaban la cancha

E16:-ana cierto

D:-jentonces qué tipo de falta serd?

E11; falta tipo dos, porque la falta tipo tres seria matar & alguien




Anexo 27. Anotaciones en el observador referidas a violencia fisica

Algunos estudiantes suelen generar situaciones relacionadas con violencia fisica, como

consta en el observador de los estudiantes.




Anexo 28. Transcripcion de la sesion No 1

TRANSCRIPCION DE LA SESION 1

D: -Chicos. . levanten el brazo jquénes faltan por tenminar, por lenar sus formulanos?
Uno, dos, tres, cuatro, cinco, seis, siete. .. gracias

Mira. . .aca El nos presta el formulano. _ella nos presta el computador

Parra_..si quieres pasa donde E1... [yo también profe. . yo también profe

Eso listo, ;alguien mas?, ;Quién levanto el brazo?

[Voces de nifios]::

D: -Nos vamos a sentar dereclutos.. por favor, mientras los compaiieros van termimando y
escuchamos. Este cuestionario tenia varias preguntas, ;cierto?

Estudiantes:-S1. ..

D: -;Quién se acuerda de a primera pregunta?- sefalando al estudiante- E10...|Noj
El._.ayddanos a leer la primera pregunta por favor, en voz alta.

El:- Hablar mal unos de otros es:...es msultarse

D: -Y la otra opcion
El:- Ser violento o agresivo con los compaiieros .. Una manera de ser

D: -Muy bien...;Hablar mal unos de otros serd una manera de ser violento con los
compaieros o simplemente una manera de ser o de comportase?

E2:-ser violento con los compaiieros.
D:-Karol dice que es ser violento ;Por qué?

E2:- __porque, osea es que cualquer cosa que uno le haga a una persona brusca, es ser
violento.

D:- aaa.. cualquier cosa. cualquier brusquedad con los compaiteros es ser violento, dice E2,
muy bien,

(Alguien més tiene otra idea?
()
El, ayidame a leer la segunda pregunta por favor.

Dar golpes o empujones a los compaieros es:.. ser violento o agresivo con los
compaiieros. . ser bromista o chistoso.




Lasegunda pleguna era sobre dal' golpes oenlpujones. jsen queesoes serbtoniis la. ser
chéverc, serdiVellidooseraser iulentocon los<-Olllaleroi;?

E.3:-ser ugrc.oivo

O:-ser :igresitlo ¢ P<>r qué E3?
E.3:-porquedepronroJoputdelastihar

D: Muy bien.de pronto J ot>uecle la tirnat. 1llu) bien.

Eéeh, chicos. no podemos tontinur si no no-. estrunoi. estuthandu porqué se pierd hl
gr.Icia. Escuchentos aJoscoLnpaiierospor favor.

E4, se acerea a la doc.enle Y con ge-0toi. Inanifiesta que si alguien inlta por llell:tr |
formulario. ladocente iodic.i en vz. alta al resto del grupo<11.e el folmularioesift abielDen

un conlpui:ador por sialgutn has fallLa h esrudiarte.le\lanta el brazo. a docenté incitl
que p1>0de calnbi::iede ubic3cion parael dilig_cnci:1 lnien10del formulmio.

O: Clricos.ooncentréIlnonos en la tercera preglnta del fonnulario.. CS. ayudanleileer en
voi:illa.

65: Dificultlif .. (ES. perdonanle. hey chicosj-manog ani...1 1 Hitos
a.ni...cabe...Cultura . (lahaestra. llruua la atencion del grupo) ..S:umieoto. UJII colnprudera
tiene el uso de la palnbra, losdcinti debemosestar escochando.

(Suena husica)
(Quién esel de Ja 11wsiquita por ahi?..roavil] ay qué pena.
(Suena el limbre) (X'flnuntéeincs.s<zntullo . Valcritt tiene 111 palabra

ES: dificultar [inlerrunlpe la docente. Noj con nlas volunlen ESJ.. Oificultar Jas
xplir.Aciotu.!!i rlt!: rbiif. - A Rer vinll'lnlo cnn rnhpiftf!imti ) proli'lllnr . h j;ptun m.ro
conVersOOor y disu:ido.

La diue repite la pregunta en voz alta y algunos estudiantes responde eo
coro..."c:.onveks;3dorydistrnddo" ladocente d::id usode lapal abraal estudian e E6:

E6:Polguedigrunos. si uno. no plesia... digaJuos atencion.es como ser distrafdo. como luuy
hublador

O:..cotraidea?...F.7 ;edd I c\anlandoel bro7.0'?

E7: Sontfe lirnidanlenle-Noprofe .




D:asigna lapalabro al esludianle Parra. quM:n solicilo el uso de la palabra levanlando el
bnb.

E8:nparlcde .:;cr conversador.se distrae. y di.;lrac a lo.; demtis.

docente wlic' {la al estudianre ES leer en vornlla la siguiente pregunla.

ES: flruim y f\lUtt3 son bueoas an\igas. pero uJ dia discuten diciéndose g.roselas.
haciéndose gcslos ofnsivos y oonlentnndo rosns in:'Ipropiru:tas de sus familias.
O:rgite la siluacion e:. vazaltay pregulia ;Quétipo de falla serd?

Estudiante.$ respondencoro. 1 nientras levantan el brozopar:,j participar. tipo tres

O;;pignala1>3labraaE2. quien nlanifeslé que se trua de una f;tltatipotres y jiregunta ¢ Por

qué?

E2: porque. osca e tjuepaso varia cosU.$.unn de ellas decir groserias y Cétnentar tosas
inapropi<ldasdesus familias.

Ladocente invitaal estudiante E8 a leeren vozalta d siguienleca:.o.

E8: PcClro. sieinpn- hace oonlc!.1llarios i111di&enlc.; y grncioso.s sobre temas de c-lasc. pero
c:tdn vc:z queparticijxl Luis se burla deél.

O:¢falta tipo utn.jpodos otres?-«es unch co inlcligen 1e. Banicipa en clase. pero cada vez
que participa, hay winiflo Luis quese blhadeél ..JaJglulos csludim:tlc Jevantan cl brazo
pidiendda palabra) ;Qué dce E9°1

F.9:Tipo uo [interrunlpe cslucli.unle E1 1 -lipo Das]

©

O:- Ni ideaQuién leuyud<t aE9'? () ;Snbcn que "*"1a,; filltns tipoun o, tipo dos, dpo rres?
[E9dice-N 00d.

Seleasignalapalabraal cstudirhict; .

B8: latipo uno es la<lue no egan agre!'iv:i, pero de igunl m'\ocra Se :ifecta ni otro,y la Upo
doi.es que ya se esla sobrepasando Jos 13hites y la sipo lteS es kt que yaesBa(juando de
fom1n. chhh,chhhgrosera y burlandose y eso.

D:-1nuybietl. IDirigléldehe al gruj)()-¢alcan2ilron a escuchar al I'Onlpatkro lo q ue eslaba
expU c:Indo?]...ii  $eflorn.justed ben eso que €l cstnba  c.x plicandd?esi
seilora...levanten el brazo &os que saben eso que éJ esiabaexplicando(la hayor palle delos
c..;tudinnte;: lev:mt:1n el brozo). Ahora levanten el brazo lo$que no sabian (algun QS Jevnntim
el bra®d)-uno. dos. tres, cuu.tro. cinco. Listo. bajen le brazo. -c:hicds. prc.tcn alcncién
porque vantos a dgar unn tereita. pero esta tarea no la puede hcer uske<I solo o sola.




necesita de la ayuda de sus padres, ;de acuerdo?, Aliste su cuaderno para que copie su
tarea, yo la voy a escribir en el tablero y usted la va a copiar. Bueno.

Los estudiantes buscan los utiles para copiar la tarea. Mientras la docente empicza a
escribirla en el tablero o leyéndola en voz alta. Al final la docente hace énfasis en la
necesidad de evidenciar el acompanamiento de los padres mediante una fotografia y la
explicacion de su aporte.

Los estudiantes en coro._.uyyyy...Uno de los estudiantes pregunta- ; puede ser de su
acudiente?

La docente responde-si claro, de la persona que los acompaiie a hacer la tarea- y continua
explicando que la tarea debe ser enviada al correo de la docente y pregunta: ;A donde van a
enviar el trabajo? ;Quién se sabe mi correo?

Estudiantes responde:- a tu cuenta, tu correo, ... dolborl 2dolbor 1 2@gmal.com.
()

D: ;alguna pregunta sobre la tarea?

E10: profe...;Cémo se pone la imagen?

D: -Tu le tomas una fotografia con el celular y con ¢l cable la descargas

E10: aaaaa |estudiante Salamanca interrumpe-profe. . profe.. .facil mo le da copiar v
después pegar.]




Anexo 29.. Transcripcion de la sesion No 2.

TRANSCRIPCION DE LA SESION 2
D:-Listo chicos, levanten el brazo los que ya recuperaron su trabajo.
[Estudiantes levantan el brazo]

D:- muy bien, -;Quién me quiere contar lo que consulto? Tenian que consultar tres cosas
(cierto?, (Quién nos va a contar?

[los estudiantes hacen un breve silencio, la docente sefiala a E1 quien levanto el brazo]
D: -E1, ;nos puede contar qué es la agresion fisica, agresion verbal?

[otro estudiante pide la palabra diciendo- yo- la docente le dice-vamos a escuchar a El
quien pidio la palabra]

El, lee-la violencia verbal se puede mostrar a través de los insultos, descalificados, las
palabras hirientes.

D:-muy bien

El:-[continua leyendo]-agresion en pareja, ejemplo, cuando las parejas discuten y se
empiezan a decir cosas que...que...hieren a otra, como agresiones y otras palabras. —Con
nuestros compaieros de las clases: muchas veces nos burlamos de nuestros amigos de las
clases cuando ellos no saben algo, o cuando en algunas de las clases les hacen unas
preguntas y no saben, o cuando contestan ma...mal, los demas se burlan, o les decimos
apodos que los hieren o otras apalabras que les causan dolor y no nos damos cuenta del
mal que estamos causando.

D:-Hasta ahi El, gracias. ;Quién mas nos quiere contar lo que consulto?, pero ojala sin
leer, que nos pueda contar con sus propias palabras eso que escribid. —[Juan pablo pide la
palabra levantando el brazo]

D:- ;E2?
E2: no, nooo, pero se lo de agresion [inaudible]

D:- con un poquito mas de volumen [indicandolo al estudiante que por favor suba el tono
de voz]

E2:- eeee agresion verbal, es cuando...ya...e...el, e le digo casa que hieren a otra persona y
agresion fisica es cuando, e... la golpeo. [Docente interviene afirmando:- cuando la golpeo]

D:-habia una tercera consulta que teniamos que hacer, sobre una palabra que era como
extrafa cierto? ;Quién logra hacer la consulta? ;Quién nos puede contar qué es?

[algunos estudiantes levantan el brazo y la docente le cede la palabra a Rivas]




E2:-Interrumpir en las clases en un ejemplo de disrupcion en aula.

D:- ;(Quién me da un ejemplo de disrupcion en aula? O ;Quién me da un ejemplo de una
interupcion en clase?

[algunos estudiantes levantan el brazo, la docente le asigna la a palabra a Balaguera]

E3: -por ejemplo cuando yo estoy hablando y tu estas escribiendo en el tablero o estas
explicando.

D:-Eso seria una forma de interrupcion o de disrupcion.
[la docente asigna la palabra al estudiante E4]
E4:-eee...hablar

D: afirmando-hablar constantemente en clase. Sefialando la docente dice: E1, e perdon,
iESj

ES5:-cuando tu estas explicando, uno estar hablando y haciendo recocha.
D:-Muy bien (refiriéndose a Tomas)- E6 (asignando la palabra)

E6:- interrumpir a los demas cuando estan hablando.

E7:-levantarse del puesto.

D:- hay un aclaracion aca, ya sabemos que cualquier acciéon que interrumpa el normal
desarrollo de una clase, ;Como se llama? [silencio] ;Como se llama?

unas nifias dicen- disrupcion de aula.

D: afirmando-se llama disrupcion en aula jcierto?, entonces por ejemplo cuando hay que
parar la clase para llamar la atencion al nifio, por alla Parra y Parra Guerrero por estar
distraidos no se concetran en su en trabajo [estudiantes nombrado sonrien]-;eso sera
disrupcion en aula?

Estudiantes en coro:- si...sefiora...

D:- jsera que interrumpir el normal desarrollo de las clases es una forma de violencia?
[breve silencio, interrumpido por una nifia que dice:-No...]

D:-;Por qué no?

[silencio]




D:- se considera, la disrupcion en aula se considera una forma de violencia. Hace ochos
dias, hablabamos de eso y E8 decia que No, que eso simplemente era ser distraido, o no
estar interesado en clase y habian otros que tenian como la misma idea, pero resulta que si.
Interrumpir el normal desarrollo de las clases se considera una forma de violencia, porque
hay que estar llamandole la atencion constantemente a esa persona, pidiéndole que se
concentre, que esté atento y eso genera que los demas se desconcentren, que pierdan el hilo
de la clase.

E8:-Profe y una pregunta y por qué violencia.

D:- porque interrumpe el normal desarrollo de la clase y hace que los comportamientos de
las personas que estan en el aula de clase cambien o se modifiquen, entonces, digamos ya el
profesor no puede estar pendiente de los que estaba explicando sino de ese estudiante o de
ese nifio que toca estar llamandole la atencion.

E8:-Profe, pero lo normal es que sea mas o menos como agresiones y eso [refiriéndose al
concepto de violencia]

D:-la docente aclara diciendo- esas son, estamos hablando de tres tipos de violencia, ya
Juan Pablo nos hablaba de la violencia fisica que implica malas palabras o insultos contra
los compaiieros, violencia fisica y Juan Pablo nos decia, pues es cuando damos golpes, pero
a veces nosotros no nos damos cuenta que damos empujones y los empujones también son
una forma de violencia fisica, esos nifios que pasan por la mitad de los otros empujando y
no se dan cuenta...pues estan siendo violentos, o violentando fisicamente a los compaifieros
y la tercera que vimos es la que se conoce como disrupcion en aula que es interrumpir el
normal desarrollo de las clases con ciertas actitudes y comportamientos.

[Interrumpe estudiante mostrando en su pantalla un ejemplo de violencia verbal]

D: aaaa ahi hay un ejemplo de violencia verbal ;Qué esta haciendo el sefior? [refiriéndose a
la imagen]-describanos la foto.

E2:-es como si...es como si...como si estuviera ee...no solo podemos agredir a las
personas con el cuerpo sino también con palabras.

D:-con palabras hirientes, groseras, destructivas....jalguien tiene otr ejemplo que nos
quiera contar sobre alguna de las formas de violencia que consulto?

[silencio.]
D:-asignando la palabra- E9, lo escuchamos

E9:-ee cuando la violencia verbal es como decir cuando yo digo una palabra a Rivas que lo
ofende, que lo hiere fisicamente, bueno no fisicamente, sino verbalmente [interrumpe la
docente- en su sentir, en sus sentimientos, eso se considera como violencia verbal]




[Estudiante E9 asiente con su cabeza]

D:-;Cémo les fue con el acompafniamiento de los papas? ;Quién tuvo alguna dificultad?, la
docente sugiere-que diga no a mi no me pudieron ayudar, a mi no me funciono lo de la foto,
0 algo paso...

[estudiantes levantan el brazo pidiendo la palabra, la docente asigna la palabra a Sarmiento]

E9:-es que mi [inaudible] no sabia nada o ni siquiera me pudo ayudar con lo de la foto.
D:- Pero falto solo ayuda con lo de la foto, pero la consulta si quedo.

E10:-Me falto la foto.

E9:- que es que mi abuela la que estaba cuidandome estaba enferma, entonces no me ayudo
mucho pero si nos pudimos tomar las fotos.

E11:-es que cuando estabamos haciendo el trabajo, mi mama y yo, se nos borrd y tuvimos
que ponerlo otra vez.

D:-aaa pero bueno, lo lograron finalmente.

E11:-Si sefiora.

E12:- es que como yo no vivo con mi papa ni mi mama

D:-;pero quién la ayuda a usted generalmente a hacer las tareas?
E12:-pues a veces mis primos, pero ellas a veces se van muy temprano.
E13:- no alcance a escribir el texto completo

E14:- eee que yo trate de mandar dos fotos, pero se puso muy lento y me toco que mandar
solo una.

D:- listo chicos, ahora yo les voy a enviar un cuestionario, asi como hicimos la vez pasada,
pero resulta que este si es como un cuestionario de evaluacion, entonces es individual,
nadie les puede ayudar, cada uno lo va a responder solito. Se los voy a enviar a quienes ya
tenian su correo ;hay alguien que hoy traiga su correo de los que no lo tenian la clase
pasada?

[dos estudiantes levantan le brazo]
[voces de estudiantes]

Finalmente, la docente explica la tarea para la proxima sesion.




Anexo 30. Fragmento referido al concepto de violencia verbal

AGRESION VERBAL

DEFINICION: la agresion verbal es un acto de violencia que consiste en utilizar
palabras agresivas, insultos, criticas, observaciones humillantes, descalificativos y
gritos, esto minimiza y afecta mucho a la victima.

Ejemplos en el aula: burlarse de un compaifiero por ser gordito y colocarle un apodo
despectivo, un compaifiero se refiere a una nifla con el término “rata inmunda”,
descalificar los logros académicos de un compaiiero.

CONSECUENCIAS PARA LA VICTIMA: sentimientos de culpabilidad, miedo, baja
autoestima, timidez, dificultad para socializar.

SOLUCIONES: buscar canales de dialogo, contarle a la profesora y a los papas.

VIOLENCIA FiSICA

DEFINICION: es un acto en el que se sobrepasa en espacio fisico de otra persona, esto
con la intencion de herirla, humillarla, afectarla sicologicamente.

Ejemplos en el aula de clases: una nifia y un nifio se dan pufetazos, hacer zancadilla a
un nifio cuando viene corriendo, empujar deliberadamente a otro compaiiero. ”, un
grupo de nifas le dan golpes a un nifio por no dejarle pegar a otro compaiiero.

CONSECUENCIAS PARA LA VICTIMA: secuelas fisicas y sicologicas, miedo,
resentimiento.




Anexo 31. Fragmento referido al concepto de violencia verbal

AGRESION VERBAL

La agresion verbal también es un tipo de violencia se da por medio de palabras, dsea via
oral esta violencia puede ser mds perjudicial que la fisica porque afecta sicolégicamente a
la victima dafiandole su auto estima entre otros factores sicolégicos y emocidnales.

Ejemplo: cuando se le dice a alguna persona que es in capaz de hacer algun tipo de
actividad, cuando se le dice alguna groseria a alguien etc.

AGRECION FISICA

Es una violencia que se da por medio de contacto fisico. El contacto fisico en esta violencia
suele ser agresivo, perjudicando a la victima fisicamente.

Este tipo de abuso en la actualidad puede llegar hasta el limite de que el agresor valla a la
carcel.

Ejemplo: Cuando se le pega a la pareja, a compafieros, animales, etc.

DISRUPCION EN EL AULA

Se basa en una buena convivencia en el aula llevando acuerdos, desarrollo de actividades,
didlogos, etc.

Ayuda a estimular a los docentes y estudiantes también ayuda a adquirir habilidades en
fin.
En una actividad de mejora académica y con vivencial

Ejemplo: Los planes de estudio que manejan los profesores.




Anexo 32.. Fragmento referido a las consecuencias de la violencia verbal.

AGRESION VERBAL

“La violencia tiene distintas formas de manifestarse. La violencia no solo puede mostrarse a
través del lenguaje corporal, por ejemplo, a través de un golpe sino también, mediante la
violencia verbal ya que las palabras, y especialmente, la forma en la que se comunican
dichas palabras también puede transmitir agresividad.”

Ejemplo: Cuando en el colegio utilizamos frases hirientes hacia nuestros compaiieritos y
profesores, porque no son lo que queremos o no hacen lo que nos gusta.

La violencia verbal se puede mostrar a través de los insultos, los descalificativos
personales, las palabras hirientes....

“Desde este punto de vista, en relacién con el tono de voz, también es posible transmitir
agresividad verbal a través de los gritos que son una forma de humillacién y de
manipulaciéon en la que una persona establece una relaciéon de dominio frente a la victima.
Una victima a la que trata como un objeto y no como una persona (es decir, la persona
queda desprovista de su infinita dignidad).”

Ejemplo: Cuando somos sarcasticos con nuestros hermanos y padres porque queremos
lograr algo de ellos.

Las heridas del alma

“En ocasiones, las personas tardan mucho tiempo en darse cuenta de que sufren violencia
verbal ya que la huella de dicha violencia no es tan visible a corto plazo como el efecto que
produce la violencia fisica propia de un golpe que puede causar una herida en la piel.

“Sin embargo, pese a que las heridas del alma no se ven a primera vista, si se sienten.
(Cuales son los efectos que se derivan de la violencia verbal? Disminucion de la autoestima
de la victima puesto que la imagen que tiene de si misma se distorsiona a través del
mensaje externo que recibe.”

“Ademas, también aumenta la infelicidad personal en relacién con ese vinculo afectivo. Las
personas que son victimas de violencia verbal pueden llegar a sentirse incluso culpables
como consecuencia de la manipulacién emocional y del chantaje que ejerce el agresor sobre
la victima. En ocasiones, tras la ira desmedida llega el capitulo del perdén y la
reconciliacion.”

Ejemplo: Es muy importante expresar lo que siento y lo que vivo, y acercarme a mis
compaiieros que son muy callados o alejados. Quizas estén viendo violencia verbal.




Anexo 33. Fragmento del estudiante No. 23 referido a la violencia fisica y verbal

Trabajo de acompafiamiento
Tema: Agresion fisica , verbal y disrupcion en el aula

Cuso 402 JT

Mi participacion en la elaboracion del trabajo sobre agresion fisica y verbal es poder
concientizarnos de las consecuencias que conllevan el no respetar ni tolerar a los compafieros
aun cuando sean diferentes o estén equivocados.




