Informacién Importante

La Universidad de La Sabana informa que el(los) autor(es) ha(n) autorizado a
usuarios internos y externos de la institucion a consultar el contenido de este
documento a través del Catdlogo en linea de la Biblioteca y el Repositorio
Institucional en la pagina Web de la Biblioteca, asi como en las redes de
informacion del pais y del exterior con las cuales tenga convenio la Universidad de

La Sabana.

Se permite la consulta a los usuarios interesados en el contenido de este
documento para todos los usos que tengan finalidad académica, nunca para usos
comerciales, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le

de crédito al documento y a su autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decisién Andina 351 de 1993, La Universidad de La Sabana
informa que los derechos sobre los documentos son propiedad de los autores y
tienen sobre su obra, entre otros, los derechos morales a que hacen referencia los

mencionados articulos.

BIBLIOTECA OCTAVIO ARIZMENDI POSADA
UNIVERSIDAD DE LA SABANA
Chia - Cundinamarca



GoTalent

Julie Paola Garrido Castro
2017

Trabajo de grado en modalidad proyecto de desarrollo empresarial

Dirigido por:
William Rubén Rojas Ramirez
Director de Operaciones VISION-OTRI

Universidad De La Sabana
Facultad de Comunicacion
Comunicacion Audiovisual y Multimedios
Chia, Cundinamarca
2017



Resumen

La creciente globalizacion econdémica y cultural que experimenta profundos y
veloces cambios debido a la revolucion tecnolodgica, regida por una mayor
competitividad e inmediatez, esta generando cambios importantes en la manera de
trabajar y producir.

Las tecnologias de la informacion crearon un nuevo lenguaje empresarial que, con
una magnitud sin precedentes en la historia humana, impuso los rutas sobre las
cuales se desarrolla el actual escenario econdmico mundial, estos progresos
transcendentales de las TIC han permitido evidenciar un cambio en el ambito
laboral, en donde el lugar de trabajo ahora es digital, con compafiias, equipos y
personas que van mas alla de las fronteras definidas por espacios fisicos.

El presente plan de negocios demuestra que es factible aprovechar las
oportunidades del entorno para generar un modelo de negocio sostenible orientado
a satisfacer la demanda de trabajo freelance por parte de la poblacion colombiana
en busca de soluciones y estrategias que promuevan este tipo de actividad a nivel
nacional. Con respecto a la oportunidad encontrada en el mercado, surge como idea
la creacion de una empresa enfocada en ofrecer un espacio de encuentro entre la
oferta y demanda de trabajo freelance. Un nuevo servicio de seleccion de talento
que empareje a las empresas con talento elegido a mano para satisfacer las
necesidades criticas de los proyectos en el mercado colombiano.

Abstract

The growing economic and cultural globalization that undergoes deep and rapid
changes due to the technological revolution, ruled by greater competitiveness and
immediacy, is generating important changes in work and production logics.

Information technology created a new business language that, with an
unprecedented scale in human history, imposed the routes on which the current
global economic scenario develops, this transcendental information and
communication technologies developments have made it possible to see a change
in labor. The workplace is now digital, with companies, teams and people going
beyond boundaries defined by physical spaces.

The present business plan demonstrates that it is feasible to take advantage of the
opportunities of the environment to generate a sustainable business model oriented
to satisfy the demand of freelance work by the Colombian population in search of
solutions and strategies that promote this type of activity at national level. Regarding
the opportunity found in the market, emerges the idea to create a company focused
on offering a meeting space between the supply and demand of freelance work. A
new talent selection service that matches companies with hand-picked talent to meet
the critical needs of collaboration projects in the Colombian market.
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Resumen Ejecutivo

El presente plan de negocios demuestra que es factible aprovechar las
oportunidades del entorno para generar un modelo de negocio sostenible orientado
a satisfacer la demanda de teletrabajo o trabajo freelance por parte de la poblacion
colombiana en busca de soluciones y estrategias que promuevan este tipo de
actividad a nivel nacional. Con respecto a la oportunidad encontrada en el mercado,
surge como idea la creacion de una empresa enfocada en ofrecer un espacio de
encuentro entre la oferta y demanda de teletrabajo o trabajo freelance, un nuevo
servicio de seleccion de talento que empareje a las empresas con talento elegido a
mano para satisfacer las necesidades criticas del proyecto en el mercado
colombiano.

GoTalent es una plataforma de colaboracion online, disponible como pagina web y
aplicacion movil, dirigida principalmente a empresas para que de forma eficiente,
rapida y efectiva, coordinen, evallen, contraten y administren su red de trabajadores
freelance que realicen los trabajos o proyectos de corto, mediano y largo alcance
gue éstas requieran, igualmente esta dirigida a freelancers altamente calificados en
las areas de desarrollo de software, disefio, creacién de contenidos y medios
audiovisuales que deseen construir su negocio de manera sencilla y promocionar
su experiencia y habilidades en la plataforma como medio para ofrecer sus servicios
a empresas de todos los sectores.

El estudio de mercado ha determinado que en Colombia el crecimiento de empresas
implementando el teletrabajo es del 146% desde el 2012 y se espera que el nimero
de personas trabajando bajo la modalidad de teletrabajo, para 2018, sea de
120.000. Consecuentemente, organismos gubernamentales como el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, junto al Ministerio de Trabajo
estan en constante trabajo para impulsar iniciativas y empresas que promuevan esta
modalidad de trabajo en el pais. Este apoyo representa una gran oportunidad para
GoTalent, cuya solucion es su gran diferenciador.

La solucion GoTalent consta de un soporte de compatibilidad, opciones
personalizadas de integracion, generacion de informes y pagos, y apoyo constante
por parte del equipo de cuentas a lo largo del proceso.

En cuanto al soporte de compatibilidad, GoTalent asume la responsabilidad de
determinar adecuadamente la clasificacion de los trabajadores disminuyendo el
riesgo de clasificacion erronea. La plataforma de GoTalent y los algoritmos de
clasificacion dentro de ella generan una clasificacion inicial, esta clasificacion inicial
es luego revisada por el equipo de GoTalent para ayudar a asegurar que el talento
independiente sea embarcado de manera segura y eficiente. Por otro lado, las
opciones personalizadas de integracion, generacion de informes y pagos dentro de
la plataforma ayudan a los clientes a coordinar las tareas personalizadas para las
necesidades de su empresa como la realizacion de pruebas de aptitudes



especificas, contratos independientes o comprobaciones de antecedentes,
brindando claridad durante todo el proceso. De la misma forma, dentro de la
plataforma los clientes pueden administrar los presupuestos y crear informes
personalizados de gastos y contratos.

Por ultimo, Los clientes estdn conectados con el equipo GoTalent dedicado a prestar
atencion a lo largo del proceso y brindar capacitacion y apoyo para la construccion
de equipos de trabajo y ser parte de la comunidad, en la que sus usuarios comparten
costumbres, valores, vision de la realidad, edad, roles, estatus, y que usan GoTalent
como parte de su estilo de vida.

El crecimiento estimado de usuarios en un periodo de cinco afios es de 10% para
el primer afio, 5% para el segundo afio y 2% para los siguientes tres afios de
acuerdo con el crecimiento que ha tenido el sector a nivel nacional y gracias a la
inversion en promocion y publicidad durante el primer ano (75°293.269 COP). La
estrategia de distribucion inicial sera mediante canales online y offline,
principalmente con el uso de la pagina web y aplicacibn movil, alianzas con
instituciones de promocion y desarrollo del teletrabajo y trabajo freelance v,
participacion en ferias empresariales y en eventos del sector del trabajo, teletrabajo
y trabajo freelance, reclutamiento y recursos humanos.

La puesta en marcha de este proyecto requiere una inversion inicial de 90’830.000
COP, esta inversion tiene una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 25,28% y un Valor
presente neto (VPN) de 1.114’841.279 COP, lo que quiere decir que el proyecto
producird ganancias superiores a la inversion necesaria. Adicional a esto se tiene
un WACC de 15.04% por lo cual el costo de adquirir capital no es superior a la TIR,
ademas, se espera tener retorno de la inversion en el tercer afio después de iniciar
operaciones. Acorde con las proyecciones financieras, se espera que, al finalizar el
quinto afio de operacion, las utilidades después de impuestos asciendan a
191'135.421 COP.

Las necesidades de financiamiento iniciaran con una inversion inicial de 15°000.000
por parte de la directora del proyecto, 35’'380.000 COP por parte de socios o
inversionistas y 40’000.000 COP por medio de la solicitud de un crédito bancario.
Dados los procedimientos, tramites legales y actividades de inicio que deberan
realizarse, se tiene contemplado que las operaciones inicien en agosto de 2017.



1. Antecedentes y vision general de la oportunidad

La revolucion digital desarrollada desde hace dos décadas a nivel mundial,
ampliamente conocida y acogida por la sociedad y particularmente en el ambito
empresarial y académico ha dejado claro que las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon (TIC) se han convertido en una poderosa fuerza de cambio que ha
moldeando la mayoria del espectro de actividades humanas. La creciente
globalizacion econdémica y cultural que experimenta profundos y veloces cambios
debido a la revolucién tecnolégica, regida por una mayor competitividad e
inmediatez, estd generando cambios importantes en la manera de trabajar y
producir.

Las tecnologias de la informacion crearon un nuevo lenguaje empresarial que, con
una magnitud sin precedentes en la historia humana, impuso los rutas sobre las
cuales se desarrolla el actual escenario econdmico mundial, estos progresos
trascendentales de las TIC han permitido evidenciar un cambio en el ambito laboral,
en donde el lugar de trabajo hoy en dia es digital, con compafiias, equipos y
personas que van mas alla de las fronteras definidas por espacios fisicos. Gracias
al desarrollo de tecnologias de la comunicacion, la distancia ya no es una barrera
para trabajar conjuntamente. El trabajador del siglo XXI es influenciado por la
democratizacion de la informacion y la revolucién laboral que se ha dado a lo largo
de este nuevo siglo, en donde los espacios digitales y las TIC le permiten y motivan
a conciliar su vida personal y laboral, trabajar por motivaciéon propia y disponer
completamente de su tiempo.

El término teletrabajo fue usado por primera vez en los setenta por Jack M. Nilles,
el cual, llamandolo “telework o telecommuting”, lo define como trasladar el trabajo
al trabajador. (Nilles, 1998). Desde ese entonces han surgido varias definiciones
para este término que es usado para distinguir varias modalidades de trabajo, como
el trabajo mévil, el trabajo realizado en cualquier lugar distinto a la empresa u oficina,
el trabajo en centros de oficinas compartidas, y el trabajo a domicilio. En la
actualidad este término ha sido usado para referirse a toda forma de trabajo basada
en las TIC que no requiere una vinculacion directa entre trabajador y empleador
(Organizacion Internacional del Trabajo Ginebra, 2016).

Tomando la mas reciente definicion, el autor de este trabajo la complementa de la
siguiente manera: el teletrabajo, es aquel trabajo realizado por una persona desde
cualquier lugar a través de un computador o dispositivo mavil haciendo uso de las
TIC y siguiendo las 6rdenes de un cliente o empleador, por el cual, luego de ser
enviado y aprobado, recibird una remuneracion.

Esta definicion viene a ser, con algunas variaciones, la empleada a nivel mundial en
donde las cifras de teletrabajadores varian, pero la tendencia es muy clara, todas
presentan un aumento afo tras afo.
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Segun el reporte “El teletrabajador, un analisis mundial de la fuerza de trabajo
remoto” de My Sammy, empresa proveedora de soluciones para la productividad en
el teletrabajo, en el 2013, 20% de la poblacion mundial teletrabajaba, de esta
poblacion teletrabajadora, el 84% lo hacia al menos una vez al mes y el 10% desde
casa. Adicionalmente, este reporte sefiala que 89% de 950 encuestados considera
la oportunidad de teletrabajar como un beneficio, al igual que un buen salario y
buena reputacion. (My Sammy, 2013) En Estados Unidos, de 2013 a 2014, el
namero de teletrabajadores aumentdé mucho mas que el nimero de trabajadores en
su conjunto, en 5.6% y 1.9% respectivamente (Organizacion Internacional del
Trabajo Ginebra, 2016), debido en gran parte a que 77% de las compafias con mas
de 2500 empleados y 39% de las compafiias con menos de 5 empleados permitian
esta modalidad de trabajo (My Sammy, 2013), cifras que van en aumento.

En Latinoamérica esta modalidad de trabajo ha ido creciendo en los ultimos afios,
con Argentina liderando el camino y los demas paises de la region a pocos pasos
en la implementacion y regulacién de esta modalidad de trabajo.

Argentina esta a la vanguardia tanto en la promocién del uso del teletrabajo como
en el desarrollo de marcos normativos para regirlo, ya que los marcos juridicos y el
sistema de relaciones laborales existentes y los gastos asociados a la tecnologia
para el teletrabajo, no se consideran adecuados. (Organizacion Internacional del
Trabajo Ginebra, 2016). Segun Viviana Diaz, coordinadora de Teletrabajo del
Ministerio de Trabajo en Argentina, en el 2004 en el pais habia 320.000 oficinas en
hogares y en el 2014 esa cifra ascendié a 2.000.000. (Télam, 2015)

En Perd, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) indicé que se
tiene previsto contar este afio con 1,000 nuevos teletrabajadores en las empresas
privadas y entidades publicas, gracias al impulso que se le da este segmento laboral
por los beneficios que otorga. En la actualidad existen 648 teletrabajadores en 145
empresas de diferentes rubros del pais, ademas el médulo de informacion y
orientacion sobre teletrabajo, ubicado en las instalaciones del MTPE, atendi6é a 239
empresas y 4,968 personas, desde su creacion en noviembre del 2015.
(Andina.com.pe, 2017)

La importancia de esta nueva logica laboral se ha visto reflejada en la creacion del
grupo de Teletrabajo para América Latina y el Caribe, que tuvo inicio en el 2005 en
Tunez donde se desarrollo la Cumbre de la Sociedad de la Informacion, de la cual
Argentina ostenta la presidencia y Colombia la vicepresidencia. (MinTIC, Colombia
avanza con paso firme en Teletrabajo, 2016), (Télam, 2015)

Es en este contexto que el teletrabajo comienza a cobrar importancia en Colombia
como una alternativa laboral que nace dentro de la tendencia de flexibilizar el
trabajo, y trae consigo beneficios sociales, econdmicos y ambientales tanto para
empresas como para trabajadores.
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Beneficios para empresas

Reduccion de gastos generales y costos de creacion de empleo contratacion.
Aumento de los mérgenes de beneficio.
Menor rotacion de personal.

Mayor productividad debido a la implantacién del trabajo por objetivos y
plazos de entrega.

Menor infraestructura necesaria

Més acceso a profesionales de alto nivel
Eliminacién de control horario

Posibilidad de modificar horarios de trabajo
Eliminacion del absentismo laboral

Implementacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion, ya que la
empresa que contrata teletrabajadores esta obligada a disponer de equipos
adecuados para poder realizar un trabajo agil.

Facilidad de expansion geografica

Beneficios para teletrabajadores

Mejor conciliacion de la vida laboral y privada.

Menores costos/tiempos de desplazamiento al sitio de trabajo y menor estrés.
Mayor autonomia, productividad y satisfaccion laboral.

Inclusién de personas con discapacidad.

Flexibilidad de horarios de trabajo.

Disminucion en la emision de gases contaminantes al no requerir transporte
al sitio de trabajo.

Mayor flexibilidad y especializacion.

Mas tiempo libre, mejor rendimiento, horario flexible, mejor calidad de vida.

(Organizacion Internacional del Trabajo Ginebra, 2016)
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En el caso colombiano, a pesar de que se ha adoptado el teletrabajo hasta hace
poco, formalmente en el 2008 con la definicion legal de esta actividad, el pais se ha
ido adaptando poco a poco a este nuevo modelo.

El teletrabajo se encuentra definido en el Articulo 2 de la Ley 1221 de 2008 como
“‘una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las
tecnologias de la informacién y la comunicacion — TIC para el contacto entre el
trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio
especifico de trabajo.” (Ley 1221 de 2008, 2008).

Laley 1221 de 2008, también precisa las modalidades en las que se puede clasificar
el teletrabajo:

Auténomos: aquellos teletrabajadores que utilizan su propio domicilio o un lugar
escogido para desarrollar su actividad profesional. En este tipo se encuentran las
personas que trabajan siempre fuera de la empresa y so6lo acuden a la oficina en
algunas ocasiones.

Méviles: aquellos teletrabajadores que no tienen un lugar de trabajo establecido y
cuyas herramientas primordiales para desarrollar sus actividades profesionales son
las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion, en dispositivos moviles.

Suplementarios, son aquellos teletrabajadores que laboran dos o tres dias a la
semana en su casa y el resto del tiempo lo hacen en una oficina. (Ley 1221 de 2008,
2008).

En vista de esta ley y los recientes incentivos de diferentes organismos
gubernamentales como el plan vive digital, teletrabajo.gov.co, Colombia 4.0 y
apps.co impulsados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC) y el Ministerio de Trabajo, que promueven la educacién
y el trabajo a partir del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), se evidencia como el estado Colombiano se inclina hacia una estrategia que
promueva y permita la adopcion de la tecnologia cdmo medio de trabajo, asi mismo,
se evidencia como una parte de la poblacion empieza a estar dispuesta a usar la
tecnologia en beneficio propio.

Entre las iniciativas e incentivos del MinTIC y el Ministerio de Trabajo se encuentran:
El plan vive digital 2014 - 2018

El 'Plan Vive Digital para la gente' es la hoja de ruta del MinTIC, con la que
se busca reducir la pobreza, generar empleo, y desarrollar soluciones para
los problemas de los colombianos, a través del uso estratégico de la
tecnologia desde cuatro frentes: Empleo, Ciudad y Regién, Educacion y
Emprendimiento, y Gobierno Digital; pilares que enmarcan la oferta de
iniciativas y proyectos TIC.
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A través de este Plan, el Ministerio trabaja en pro de objetivos como:
consolidar a Colombia como pais lider en el desarrollo de aplicaciones con
utilidad social para promover el progreso de los colombianos mas pobres; ser
el Gobierno més eficiente y transparente con apoyo en la tecnologia y
promover y fortalecer la formacién de talento digital. (MinTIC, El Plan Vive
Digital 2014-2018, 2017)

Teletrabajo.gov.co

Teletrabajo es la iniciativa Nacional liderada por el MinTIC en alianza con el
Ministerio del Trabajo, cuyo objetivo es promover esta modalidad laboral
como instrumento para incrementar la productividad de entidades publicas y
privadas, promover el uso efectivo de las TIC y generar empleo y autoempleo.
(MIinTIC, ¢ Quiénes somos?, 2015).

De la misma forma, este portal nace como punto de acceso a informacion y
relacionados con la iniciativa de Teletrabajo el cual esta siendo liderado por
el MinTIC, el Ministerio del Trabajo, la Unidad de Servicio Publico de Empleo
y el Sena. Adicionalmente, teletrabajo.gov.co brinda acompafamiento
técnico a entidades publicas y privadas en la implementacién del modelo de
teletrabajo, a través de talleres, conferencias y asesorias.

Esta iniciativa consiste en el desarrollo de cuatro pilares: regulacién laboral
para el teletrabajo, acceso, uso y apropiacién de TIC, cultura del Teletrabajo,
y generacion de alianzas publico - privadas. (MIinTIC, ¢Quiénes somos?,
2015)

Colombia 4.0

Es la cumbre de contenidos digitales realizada anualmente por el MinTIC en
Bogota. Alli se presentan las ultimas tendencias en animacion, videojuegos,
web, desarrollo maovil, publicidad digital, monetizacion, medios digitales,
musica y emprendimiento, a través de charlas, paneles y talleres con
conferencistas nacionales e internacionales, muestras comerciales y de
experiencias, que abordan los nuevos desafios que plantea la cuarta
revolucién industrial y la transformacion a la Economia Digital. (MIinTIC,
Colombia 4.0: la cumbre de contenidos digitales del MInTIC evoluciona,
2016)

Apps.co

Es una iniciativa del MinTIC, dentro del marco del plan Vive Digital, para
promover y potenciar la creacién de negocios a partir del uso de las TIC,
poniendo especial interés en el desarrollo de aplicaciones moviles,
plataformas web, software y contenidos digitales (MinTIC, Apps.co, 2017).
Apps.co ofrece asesoria y acompafamiento a través de diferentes
oportunidades y convocatorias cada afio y clasifica los proyectos segun la
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etapa en la que se encuentren: ideacion (ideas) o consolidacion (negocios).
Los objetivos de esta iniciativa son acercar la industria de aplicaciones y
contenidos digitales a los diferentes sectores de la economia, y fortalecer el
ecosistema de emprendimiento TIC a nivel nacional. (MinTIC, Impulso al
desarrollo de aplicaciones moviles (APPS.CO), 2017)

A la hora de definir el nuevo paradigma del teletrabajo, vale la pena mencionar lo
gue Nubelo, una plataforma digital de teletrabajo y trabajo freelance adquirida por
la empresa Freelancer, llama trabajo 3.0, el cual define como un nuevo concepto de
trabajar que incluye una web inteligente, una plataforma online que permite generar
e intercambiar informacién con multiples personas y trabajar en red sin la necesidad
de un lugar fisico y con la libertad para administrar con flexibilidad el tiempo personal
y laboral. (Nubelo & MInTIC, 2015)

Adicionalmente, gran parte de los trabajos en el ambito del teletrabajo son
realizados por trabajadores autébnomos, que habitualmente son conocidos como
"freelance o freelancers”. Estos trabajadores freelance se apoyan de plataformas de
trabajo 3.0 para realizar su actividad laboral y asi poder aprovechar al maximo los
beneficios del teletrabajo, entre los cuales el mas atractivo es ser su propio jefe y
hacer uso al maximo de todos los recursos en linea que se ofrecen en la actualidad
desde cualquier lugar, como el correo electronico, las video llamadas, las nubes de
informacion y los métodos de pago. Entonces, es importante entender la diferencia
entre teletrabajo y trabajo freelance. En el primero existe una relacién de
dependencia con el empleador, mientras que en el trabajo freelance esta relacién
laboral es esporadica o por encargo, en donde el trabajador freelance goza de total
autonomia.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, y concluyendo que se estan creando
nuevas oportunidades que surgen a partir de este esfuerzo estratégico, asi como
del interés nacional por el teletrabajo y el trabajo freelance, es que en una primera
instancia se plantea la posibilidad de desarrollar en este trabajo un proyecto
empresarial que permita aprovechar la oportunidad de brindar soluciones que
Impacten positivamente tanto a empresas como a trabajadores freelance.

Viendo que, segun un estudio publicado por Field Nation, plataforma freelance para
técnicos de servicio en Estados Unidos, los trabajadores freelance que han elegido
esta modalidad de trabajo como fuente principal de ingresos y las personas que
tienen una visién positiva acerca de esta forma de trabajo tienen en comun apreciar
caracteristicas tales como la autonomia que permite esa modalidad, la libertad para
elegir el trabajo que se realizara y la posibilidad de controlar la direccion de la
trayectoria profesional. (Field Nation, 2016)

En este marco nace el proyecto empresarial “GoTalent”, el cual pretende contribuir
para que el contexto del mercado laboral en profesiones relacionadas al desarrollo
de software, disefio, creacion de contenidos y medios audiovisuales funcione de
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manera mas eficiente dentro de sus realidades, tal y como se intentara demostrar a
lo largo de este trabajo.

El proyecto empresarial que se desarrollara, pretende probar que en efecto la
premisa planteada, puede ser en realidad una oportunidad empresarial viable de ser
aprovechada y a su vez, implementada en la forma de una nueva empresa con
capacidad de nacer y desarrollarse de forma sostenible. El presente trabajo
establecera la forma en que la nueva empresa debera ser implementada de manera
gue garantice su éxito en las primeras etapas de vida, asi como de las subsiguientes
en un espacio de tres a cinco afios.

En principio, “GoTalent” es una plataforma de trabajo en linea para que empresas
de todos los sectores que demanden la realizacion de proyectos o trabajos
especificos relacionados con el desarrollo de software, disefio, creacion de
contenidos y medios audiovisuales, se conecten de forma eficiente, rapida y efectiva
con freelancers del mundo de la comunicacion, tecnologia y afines. GoTalent
iniciaria operaciones en Colombia con miras a tener una expansion internacional
progresiva. La plataforma funcionara como pagina web y app mévil para vincular a
los dos actores mencionados.

Los empleadores y empresas usan GoTalent para atraer, evaluar, contratar y
administrar trabajadores freelance o freelancers para que realicen los trabajos o
proyectos de corto, mediano y largo alcance que éstas requieran. Como se
menciond anteriormente, las categorias en la cuales podran postular sus
necesidades son las de desarrollo de software, disefio, creacion de contenido y
medios audiovisuales. GoTalent, sera una comunidad que ayudara a empresas de
cualquier tamafo a construir relaciones a corto o largo plazo con trabajadores
freelance en las areas ya mencionadas, siendo mediador a la hora de encontrar
talento de alta calidad, garantizado a partir de la verificacibn de identidad,
calificacion y control de riesgos dentro de la plataforma.

Por su parte, los freelancers usan GoTalent para construir su negocio de manera
sencilla y promocionar su experiencia, habilidades y hoja de vida en la plataforma
como medio para ofrecer sus servicios a empresas.

16



2. Analisis de Mercado

2.1 Andlisis del mercado general

En Colombia, segun cifras del reporte técnico del DANE sobre principales
indicadores del mercado laboral para septiembre de 2016, el mercado laboral
atraviesa por un periodo de desaceleracion, pero presenta mejoras con una tasa de
desempleo de 8.5% en el tercer trimestre de 2016, 0.5% menos que el afio anterior.
(DANE, Boletin Técnico Mercado Laboral - septiembre 2016, 2016)

Colombia cuenta con 48.226.548 millones de habitantes de los cuales alrededor de
la mitad hacen parte de la poblacion econdmicamente activa (PEA) (Nubelo &
MinTIC, 2015) en donde 40.5% son trabajadores por cuenta propia con una
variacion en su aumento de 2,3% con respecto al 2015 y contribucion de 1% en la
variacion anual de la poblacion ocupada a nivel nacional. (DANE, Boletin Técnico
Mercado Laboral - septiembre 2016, 2016)

Uno de los sectores clave en la generacion de empleo en el pais es el de servicios.
De acuerdo con las cifras de la Encuesta Trimestral de Servicios de Fedesarrollo,
en el primer trimestre de 2016 los ingresos nominales del sector crecieron 13,3%
con respecto al mismo periodo del afio anterior. Del mismo modo, el personal
ocupado creci6 2,1% en relacion al mismo periodo en 2015. Las actividades en las
cuales se presentaron los mayores incrementos en el nivel de ocupacion fueron:
produccion de peliculas cinematograficas y programas de television (22,4%) y
desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos (12,7%) (Fedesarrollo
& ACRIP, 2016), actividades incluidas entre las categorias de trabajo en la
plataforma GoTalent.

En el mercado de talento en desarrollo de software, actualmente existe un déficit de
profesionales graduados en areas afines con el sector Tl. De acuerdo a las
proyecciones realizadas por La Federacion Colombiana de la Industria de Software
y Tecnologias Informéticas Relacionadas (FEDESOFT) y el Observatorio T, una
iniciativa del MinTIC en alianza con FEDESOFT, en cuanto a la brecha de talento
de TI, este valor frente a un escenario optimista sera de 53.042 empleos para el
2018. (Observatorio Tl, 2015). Actualmente Colombia cuenta con 5.464 empresas
Tl en el pais, de las cuales el 65% se encuentran en Cundinamarca y la mayoria
tienen 10 aflos 0 menos de constituidas, a pesar de la brecha entre oferta y
demanda de este servicio el ecosistema Tl esta en un continuo crecimiento y prueba
de ello son los resultados arrojados por el observatorio Tl y FEDESOFT, mostrando
como la industria es motor de desarrollo econdémico y generacion de empleo,
generando un total de 90.978 nuevos empleos y 5.400 empresas nuevas.
(FEDESOFT, Datos Clave de 2016 del Observatorio Tl, 2016)

En el mercado de talento en disefio y creacion de contenidos los indicadores son
bastante positivos, 81% de las empresas que actualmente componen el sector se
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han creado en los ultimos 6 afios, de estas empresas de contenidos digitales, el
32% se dedican a videojuegos, 31% a animacion, 12% a libros electronicos y el 25%
restante estan entre aplicaciones moviles, contenido audiovisual, marketing y
publicidad digital. Adicionalmente, el 40% de las empresas de contenidos exportan
sus productos y servicios a los demas paises de Latinoamérica, Estados Unidos,
Canadéa y Reino Unido. En 2012 estas exportaciones llegaron a $17.5 millones de
dolares, en 2014 a $30 millones y para 2017 se espera cuadruplicar esta cifra.
(MIinTIC, Colombia 3.0: La gran cumbre de contenidos digitales, 2015)

Segun el MIinTIC, la reciente promocién de los contenidos digitales ha beneficiado
a 30.000 colombianos entre los cuales se encuentra el talento humano que trabaja
con la industria de contenidos digitales y empresarios en etapa de maduracién y de
consolidacion. (MinTIC, Promocidn de la Industria de Contenidos Digitales, 2013)

De acuerdo a lo anterior, el trabajo freelance tiene la oportunidad de aportar un
nuevo camino para el desarrollo del mercado laboral, impulsando su transformacion
a partir de beneficios como la reduccién de costos fijos y aumento de la
productividad, mejora de la calidad de vida de los trabajadores y la movilidad en las
ciudades, promocion de la inclusion social y la apropiacion de las nuevas
tecnologias (MinTIC & Ministerio de Trabajo, n.a.)

2.2 Mercado objetivo

Segun a estudios realizados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, en Colombia se estima que hay 95 mil teletrabajadores, y se
aspira en 2018 la cifra alcance los 120 mil (MinTIC, Colombia avanza con paso firme
en Teletrabajo, 2016), de estos 95 teletrabajadores el 42% se consideran a si mismo
trabajadores autonomos o trabajadores freelance. (MinTIC, Estudio Penetracion
Teletrabajo 2016, 2016)

Teletrabajadores en Colombia
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Figura 1. MinTIC. Teletrabajadores en Colombia.
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Por su parte, el nimero de empresas que han implementado el teletrabajo en
Colombia alcanza la cifra de 10.739 en 2016, evidenciando un crecimiento de 146%
respecto al 2012, donde se registraban 4.357 empresas empleando esta modalidad.
(MInTIC, Estudio Penetracion Teletrabajo 2016, 2016)

Incremento del NUumero de Empresas que
Implementan el Teletrabajo

12000 10.739
0

10000 \Aglo
8000
6000 375 4.751
4000
2000

0

m2012 = 2014 2016

Figura 2. MinTIC. Incremento del NUmero de Empresas que Implementan el
Teletrabajo.

El pais se ha ido convirtiendo en referente para Latinoamérica por su iniciativa
publica para adoptar esta tendencia y hasta el momento 280 organizaciones,
privadas y publicas, han firmado el pacto por el teletrabajo, gracias al seguimiento
personalizado que realiza el MinTIC como lider de la iniciativa, junto con el Ministerio
de Trabajo. (MinTIC, Colombia avanza con paso firme en Teletrabajo, 2016). El
pacto por el teletrabajo busca promover en compafiias nacionales la innovacion
tecnoldgica con enfoque a las nuevas generaciones, promoviendo desde el uso de
nubes de datos, herramientas y plataformas orientadas a mejorar la experiencia de
los empleados en las empresas. (Teletrabajo, 2015)

Segun el estudio realizado por el MinTIC, en el marco del proyecto vive digital, de
la penetracion del teletrabajo en 2016 y el estudio realizado en Colaboracion con
Nubelo sobre el trabajo 3.0 (2015), Bogota, Medellin y Cali son las tres ciudades
con el mayor grupo de teletrabajadores y trabajadores freelance en Colombia,
contando con el 91% del mercado del teletrabajo, del cual el 58% se concentra en
Bogota, 27% en Medellin y 6% en Cali, paralelamente, Bogota cuenta con 44% del
mercado freelance, seguida por Medellin con el 10% y Cali con 6%.
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Figura 3. MinTIC. Teletrabajadores por Ciudad.
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Figura 4. MinTIC & Nubelo. Freelancers por Ciudad.

De esta oferta de teletrabajadores el 60% pertenece al sector de servicios y el 30%
restante al sector industria. Entre las herramientas y canales de comunicacién
usados entre los teletrabajadores y las empresas se encuentran la telefonia movil
con predominio de uso del 70% entre ambos grupos, la mensajeria instantanea con
43% vy finalmente, video conferencia con 26%. (MInTIC, Estudio Penetracion

Teletrabajo 2016, 2016)

Segun el estudio realizado por Nubelo en colaboracion con el MinTIC (2015), el
talento digital de Colombia trabaja mayoritariamente en proyectos realizados en el
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pais y se especializa en éareas TIC, de este talento, 60% tienen estudios
universitarios completos y 23% han realizado un pregrado incompleto.

Adicionalmente, 37% del talento digital en Colombia divide su tiempo entre trabajo
convencional y como talento digital, trabajador freelance; 42% de este talento tiene
entre 26 y 35 afos y consiguen sus clientes de manera directa en alguna plataforma
digital que brinde asesoramiento sobre esta modalidad de trabajo. Este estudio
también resalta que 60% de las personas que trabajan en estas plataformas estan
satisfechos o muy satisfechos con esta modalidad de trabajo.

Por otro lado, este estudio sefiala las tendencias de adopcion del trabajo freelance
en empresas colombianas, donde la contratacion de talento digital a traves de
plataformas de colaboracién para el trabajo freelance ha crecido gradualmente,
pasando de registrar un 7% en contrataciones de talento digital por medio de
plataformas digitales en 2011 a registrar un 51% en 2014.

REGISTROC DEL INICIO DEL TRABAJO 2.0

Figura 5. Nubelo & MIinTIC. Registro de Inicio del Trabajo 3.0

Ademas, 89% de las 438 empresas encuestadas, que hacen parte del sector de
servicios, publicidad, comercio, contenidos digitales, turismo, consultoria
estratégica y desarrollo de software, valoran mas la contratacién online porque les
permite ahorrar dinero, y ocho de cada diez empresas en Colombia, que
representan el 84% de las empresas encuestadas, contratan talento local, es decir,
talento colombiano.

Este estudio sefiala que, a la hora de contratar, 50% de las empresas, consideran
las recomendaciones y valoraciones de clientes previos o contactos profesionales y
69% consideran el portafolio del teletrabajador. En contraposicién, 50% de las
empresas que eligen no contratar trabajadores freelance lo hacen por inseguridad
o desconocimiento de esta modalidad de trabajo. Finalmente, 60% de las empresas
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encuestadas consideran que, para el 2020, mas del 50% de la fuerza laboral sera
digital. (Nubelo & MiInTIC, 2015)

LO QUE IMPULSA A LAS EMPRESAS A CONTRATAR PROFESIONALES ONLINE.

r”'l“l

Figura 6. Nubelo & MIinTIC. Lo Que Impulsa a las Empresas a Contratar
Profesionales Online.

Es fundamental resaltar los resultados de este estudio en cuanto proveen
informacién que permite sustentar las oportunidades en este mercado y reafirman
los planteamientos que condujeron a desarrollar el proyecto GoTalent. Estas cifras
y resultados sugieren un cambio en la mentalidad y percepcion de las modalidades
de trabajo en Colombia por parte de trabajadores y empresas. Asi mismo, dicho
cambio en la percepcion y en el curso de accion del mercado laboral sugieren un
importante potencial de crecimiento del mercado del teletrabajo y trabajo freelance.

Las empresas objetivo de GoTalent tiene en comun el deseo y los esfuerzos en la
implementacion del teletrabajo o trabajo freelance. Entonces, las empresas objetivo
son todas aquellas, sin discriminar por tamafo, que deseen contratar trabajadores
freelance en las areas de desarrollo de software, disefio, creacion de contenidos y
medios audiovisuales, y contar con un apoyo constante en el proceso.

Estas empresas estan ubicadas en las principales ciudades del pais,
especificamente en Bogota, Medellin y Cali, y pertenecen, en su mayoria, pero no
Gnicamente, al sector de servicios, publicidad, comercio, contenidos digitales,
turismo, consultoria estratégica y desarrollo de software.
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Los usuarios a los que ira dirigida la plataforma de colaboracion para trabajo
freelance de GoTalent son hombres y mujeres entre 24 a 40 afios de edad que viven
en cualquiera de las trece areas metropolitanas de Colombia, Bogota, Medellin, Cali,
Barranquilla, Bucaramanga, Manizales, Pasto, Pereira, Clcuta, Ibagué, Monteria y
Cartagena.

Estas personas se caracterizan por ser profesionales, tener estudios universitarios
0 educacion técnica en las areas de desarrollo de software, programacion, disefio,
multimedia, creacién de contenidos, mercadeo y medios audiovisuales, con
tendencia a ser independientes, innovadores y a hacer uso de dispositivos moviles
e Internet, que tengan una trayectoria verificable en su campo de trabajo.

La condicién laboral que caracteriza a los usuarios freelance es el ser
independiente, adicionalmente, los trabajadores de tiempo completo o medio tiempo
con relacién de dependencia con deseos de tener otra fuente de ingreso también
entran en el mercado objetivo de GoTalent, ya que la aplicacion brinda la
oportunidad de aprovechar el tiempo libre para desarrollar actividades freelance.

Por otro lado, la poblacion desocupada en capacidad de trabajar también es parte
del mercado objetivo ya que ser trabajador freelance es una buena opcion para
iniciar o retomar la trayectoria profesional, ya que casi cualquier trabajo se puede
subcontratar y ejecutar desde casa.

Es claro que esta nueva modalidad de trabajo necesita puntos de encuentro para
que ambas partes, empresas/empleadores y teletrabajadores o trabajadores
freelance puedan entrar en contacto y colaborar. Actualmente en Colombia y en el
mercado de habla hispana hay una oferta de plataformas de trabajo freelance o
trabajo 3.0 que a partir de ciertos esquemas ofrecen la posibilidad de participar en
esta logica de trabajo.

En cuanto a las plataformas que ofrecen teletrabajo en relacion de dependencia
empleador-trabajador se encuentran Buscadordeempleo.gov.co, la Agencia Publica
de Empleo del SENA, Elempleo.com y Trabajando.com como las mas importantes
en Colombia. De la misma manera estas plataformas representan la competencia
indirecta de GoTalent.

2.2.1 Buscadordeempleo.gov.co

Este portal web es complementario a la Unidad de Servicio Publico de Empleo.

La Unidad del Servicio Publico de Empleo tiene a su cargo la construccion de una
Red de Prestadores de Servicios en todas las regiones del Pais, unificada bajo
estandares de calidad en la prestacion del servicio y bajo una plataforma tecnoldgica
comun, que haga mas eficiente la busqueda y acceso al empleo como un servicio
social y publico. (Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo,
2016)
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Son parte de la Red de Prestadores de Servicios, las cajas de compensacion
familiar, las autoridades locales, el SENA y las agencias privadas autorizadas por la
Unidad del Servicio Publico de Empleo.

Los colombianos que se acerquen a los centros de empleo encontraran de manera
gratuita los siguientes servicios: analisis de perfiles, aptitudes, conocimientos y
cualificacion profesional, publicacion del perfil ocupacional de empleo ofertado,
orientacién e informacién laboral, remision a programas de empleabilidad, y
preseleccion y remision de oferentes de empleo.

El portal de atencion (www.buscadordeempleo.gov.co) recopila y comparte la
informacion de los buscadores de empleo, asi como de las vacantes. Enfocado en
servicios de gestidon y colocacion de empleo convencional, este portal cuenta con
una seccion de teletrabajo que en el momento ofrece alrededor de 200 vacantes
gue combinan la modalidad de trabajo convencional con teletrabajo. (Servicio
Plblico de Empleo, 2016).

A pesar de que no representa gran competencia vale la pena mencionar este portal
ya que hace parte de los esfuerzos que hace el gobierno para promover el
teletrabajo.

2.2.2 Agencia Publica de Empleo del SENA

La Agencia Publica de Empleo del SENA presta un servicio de intermediacion
laboral publico, gratuito e indiscriminado, para que los colombianos puedan
participar de una oportunidad de empleo y los empresarios encuentren el talento
humano que requieren para ocupar sus vacantes.

De igual manera, apoya la ejecucion de politicas activas de empleo, aportando a la
consecucién de los objetivos trazados por el Gobierno Nacional para el beneficio de
la poblacion colombiana.

La Agencia Publica de Empleo ha optimizado su herramienta de intermediacion
laboral, disponible en su pagina web, a través de la cual se facilita el contacto
organizado entre buscadores de empleo y empresarios, soportado en un servicio
personalizado para orientar y asesorar a los usuarios sobre la dinamica del mercado
laboral, en una red de oficinas con cobertura a nivel nacional. (SENA, Agencia
Publica de Empleo, 2016)

Cabe resaltar que este portal esta enfocado en ofertas de trabajo convencional, por
otra parte, cuenta con una seleccion de trabajos en modalidad de teletrabajo a las
gue el usuario puede aplicar. Para esto es necesario que el usuario se registre en
la plataforma, ingrese su hoja de vida y en la secciéon de “Programas especiales”
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busque las opciones de teletrabajo. Estas ofertas son limitadas, y combinan la
modalidad de trabajo convencional con el teletrabajo.

Formacion ocupacional

Para mejorar los perfiles ocupacionales de los usuarios en busca de empleo, se
cuenta con procesos de capacitacion de corta duracion para la calificacion,
recalificacion o reconversion laboral, con el fin de incrementar las posibilidades de
insercion en el mercado de trabajo.

Servicios para personas

Blsqueda de empleo en linea.
Miles de vacantes disponibles en todo el pais.
Convocatorias especiales nacionales e internacionales.

Orientacion ocupacional y asistencia en la busqueda de empleo a usuarios
interesados.

Recalificacion de perfiles laborales a través de formacién complementaria y
certificaciébn de competencias laborales.

Asistencia en la busqueda de empleo a personas en situacién de
vulnerabilidad.

Servicios para empresas

Blusqueda de candidatos.

Orientacion en definicion de perfiles laborales y busqueda de candidatos en
vacantes de dificil ocupacion.

Apoyo a procesos de preseleccion.

Orientacion sobre beneficios al emplear personas con discapacidad y/o en
proceso de reintegracion.

Convocatorias especiales nacionales e internacionales.

Micro ruedas de empleo: espacios generados para acercar la oferta y la
demanda de empleo. El empresario oferta sus vacantes y realiza las
entrevistas a quienes llevan su hoja de vida con los perfiles requeridos para
hacer posteriormente el proceso de preseleccién. (SENA, Micro-ruedas de
Empleo, 2016)
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e Mensajes de texto para campafas especiales para convocatorias de empleo.

2.2.3 Elempleo.com

elempleo.com es un portal web presente en Colombia, Costa Rica y Peru.

En Colombia es un espacio respaldado por la Casa Editorial EI Tiempo que ofrece
a sus usuarios un punto de encuentro con informacion especializada en el mercado
laboral (elempleo.com, El Empleo, 2016). elempleo.com es un buscador en linea de
empleo en modalidad convencional y no cuenta con una aplicacion movil.

Una encuesta reciente reveld que elempleo.com esté entre las paginas web mas
visitadas por los usuarios de la red y es el primer portal en el segmento de trabajos,
segun el Estudio General de Medios, que lo posicion6 como el quinto sitio web
colombiano con mayor trafico. (elempleo.com, Acerca de elempleo.com, 2016).

Dentro de las categorias con las que cuenta el portal, en los Ultimos meses, se ha
dado espacio a vacantes en modalidad de teletrabajo, sin embargo, estas vacantes
combinan la modalidad de trabajo convencional con el teletrabajo.

Este portal permite registrar la hoja de vida y buscar entre miles de vacantes a nivel
nacional de forma gratuita. Adicionalmente, cuenta con una division para que las
empresas registren sus vacantes y los requerimientos de estas.

Buscar y ver las diferentes vacantes es posible sin registrarse en la pagina, para
aplicar a estas el usuario debe crear una cuenta y completar la hoja de vida. Las
empresas pueden ver las hojas de vida registradas en la pagina web y contactar a
la persona.

El portal cuenta con el servicio “elempleo VIP”, un servicio Premium anual con el
que los usuarios pueden incrementar la efectividad en la busqueda de empleo por
medio de tres herramientas/servicios adicionales: especificacion de rasgos
personales en el perfil online, estudio de aspiracion salarial y prioridad de la hoja de
vida en las busquedas. Este servicio tiene un precio de $184.440 COP anual.
(elempleo.com, Elempleo VIP, 2016)

Para las empresas, elempleo.com ofrece diferentes servicios pagos (elempleo.com,
Consultar Productos, 2016), que se acomodan a las necesidades de cada
organizacion.
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Entre los servicios se encuentran:
a. Subscripciones
Producto Basico

Incluye: ver hojas de vida "ilimitadas", publicar ofertas de empleo "ilimitadas"”,
participar en foros y debates, hacer uso de la calculadora salarial,
administrador de procesos de seleccion, seminario de capacitacion
certificado para la empresa e informacion laboral especializada en recursos
humanos. El precio anual de este paquete es $6°784.000 COP + IVA.

Producto Base Empresarial

Incluye: el paquete bésico, punto salarial (niveles de remuneracion
actualizados), suscripcion bimensual a la revista gestion y micro sitio dentro
del portal elempleo.com para manejar una base de datos propia. El precio
anual de este paquete es $10’761.000 COP + IVA.

Producto Sitio Empresarial

Incluye: paquete base empresarial, sitio empresarial propio, URL con el
nombre de la compafia y URL confidencial, paginas de contenido para la
compafiia, configuracion de e-mails automaticos, creacion de entrevistas
propias para la compafia, foros privados. El precio de este paquete es
$16'775.000 COP + IVA.

b. Ofertas de empleo
Oferta de empleo tradicional

Este producto le permite a la empresa publicar un perfil en la plataforma por
30 dias. Durante este tiempo la empresa recibira hojas de vida de posibles
candidatos y tendra 60 dias desde el momento de la publicacion para revisar
en su totalidad el perfil de los aspirantes que se postulen a su vacante y elegir
los mejores. El precio de este producto es $412.000 COP + IVA.

Oferta de empleo 15x15

Este producto le permite publicar un perfil por 15 dias. Durante este tiempo
la empresa recibira hojas de vida de posibles candidatos y podra acceder a
los perfiles profesionales de ellos por 30 dias, sin tener acceso a la
informacion personal y de contacto (nombre, correo electronico, foto,
direccién, teléfono, nimero de cédula, nombre de las empresas donde ha
trabajado el candidato y género). Esta oferta de empleo le permite visualizar
el perfil profesional de todos los candidatos que aplicaron y con base a esta
informacion podra contactar las 15 hojas de vida mas idoneas. El precio de
este producto es $221.550 COP + IVA.
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c. Hojas de Vida
Hoja de Vida

Permite seleccionar y comprar una hoja de vida que se ajuste a las
necesidades y requerimientos de la empresa. El precio de este producto es
$57.000 COP + IVA.

Paguete por 15 hojas de vida

Permite visualizar las hojas de vida que se ajusten a las necesidades de la
empresa y acceder a las hojas de vida de los 15 candidatos mas idoneos. El
precio de este producto es $418.000 COP + IVA.

2.2.4 Trabajando.com

Trabajando.com es una de las principales redes de empleo convencional que
brinda oportunidades de trabajo en 11 paises de Iberoamérica, entre ellos Colombia,
Venezuela, Argentina, Brasil, Peru, Puerto Rico, Chile, Espafia, México, Uruguay y
Portugal. (Trabajando.com, ¢Quiénes Somos?, 2016) (Trabajando.com,
Descripcién de la Empresa, 2016)

Es la mayor red de sitios de trabajo en Iberoamérica, entre los que se encuentran
empresas, universidades, institutos profesionales, camaras de comercio,
asociaciones gremiales, municipalidades, medios de comunicacién, entre otros.

Los portales corporativos permiten que las empresas pueden reclutar a los mejores
talentos y los usuarios pueden acceder a un amplio numero de ofertas laborales.

Trabajando.com también es una plataforma que brinda servicios para optimizar los
procesos de reclutamiento y seleccion de las instituciones, como software SAAP,
GPS, y Gestion de Movilidad Interna. Adicionalmente, cuenta con una aplicacion
movil para Android e iOS.

Trabajando.com realiza varias ferias empresariales, Expo Capital Humano, la Feria
Mercado Laboral y la Feria del Emprendimiento para promover el empleo. Sumado
a esto, Trabajando.com tiene su propia area de consultoria: HR Consulting, una
institucion global que complementa sus servicios, ofreciendo un mayor valor
agregado a las empresas como busqueda y seleccion de ejecutivos, outplacement,
capacitacién, entre otros. (Teletrabajo, 2015)

Dentro de las categorias con las que cuenta el portal, se encuentran vacantes en
modalidad de teletrabajo o freelance, sin embargo, algunas de estas vacantes
combinan la modalidad de trabajo convencional con el teletrabajo.
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Entre sus servicios se encuentran:

- Registro gratuito de hojas de vida y postulacion a las ofertas laborales para
las personas que buscan trabajo.

- Publicacién gratuita de ofertas laborales para las empresas que estan en
busqueda de personal para su organizacién y acceso a Bases de Datos para
reclutamiento y procesos de seleccion.

- Publicidad web por medio de banners en el Home, Log in y paginas
interiores del portal. Esta opcidn permite de segmentar su publico objetivo,
de forma que la empresa obtenga mayor rentabilidad de su campafa. Este
producto se cobra por mil impresiones (CPM) y se activa cuando la pagina
web que tiene el anuncio recibe visitas de los usuarios. Una impresion es el
despliegue total de una pagina mostrando todo su contenido, y por tanto el
anuncio. (Trabajando.com, Publicidad Web, 2016)

- Email marketing: difusion y promocién de producto/marca a una base de
datos certificada de Trabajando.com. Segmentacion amplia o selectiva de
usuarios. Proyectos especiales: desarrollo de acciones diferenciadas y
marketing de contenidos combinando los canales de difusion: redes sociales,
boletines virtuales, entre otros.

A pesar de que en la actualidad existen variedad de plataformas de empleo
freelance, las que se estudian a continuacion son las Unicas con presencia en
Colombia que ofrecen vacantes en el idioma espafiol y remiten pagos al pais.

2.2.5 Workana.com

Fundada en Argentina en el afio 2012, Workana es un marketplace que conecta
trabajadores freelance con empresas de Latinoamérica.

Con 30 trabajadores en sus dos oficinas ubicadas en Brasil y Argentina, la empresa
tiene usuarios en toda Latinoamérica y conecta a mas de 290 mil freelancers
especializados con empresas que necesitan servicios de freelancers como
desarrollo de aplicaciones web y moviles, Tl y programacion, disefio y multimedia,
traduccion y contenidos, marketing, ventas, finanzas y administracion. En tres afios
Workana llegé a la marca de 100 mil proyectos en toda la region y en 2015 cont6
con 510 mil freelancers registrados en su plataforma. (Carrascal, 2016)

Esta plataforma esta enfocada en el mercado hispanohablante, pero también ofrece
trabajo remoto en inglés y portugués. En cuanto a la participacién de Colombia en
este portal, 4% de los proyectos publicados en Workana son de origen colombiano
y los empleadores colombianos encuentran la mayor parte de sus freelancers en
Colombia, pero también en México, Venezuela, Peru, Brasil y Argentina. (Pages,
2016)
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En Workana, crear un perfil, crear un proyecto y hacer propuestas no tiene costo.
Sin embargo, se aplica una comision sobre el pago del cliente en el caso de que
haya una contratacion. Las comisiones varian segun el plan de beneficio con el que
cuente el freelancer. En el plan Free (gratuito) y Starter (USD $5.90 por mes) la
comision de Workana es del 15%, en el plan Profesional (USD $16.90 por mes) la
comision es del 13%, y en el plan Premium (USD $24.90 por mes) la comision es
del 10%. (Workana, 2016)

2.2.6 Freelancer

Fundado en 2009, Freelancer.com es el mas grande mercado de freelancing,
outsourcing y crowdsourcing por el nimero de usuarios y proyectos. Con mas de 22
millones de empleadores y freelancers a nivel global provenientes de mas de 247
paises, regiones y territorios.

A través de la plataforma los empleadores pueden contratar a freelancers para
hacer trabajos en areas como desarrollo de software, redaccion, ingreso de datos y
disefio hasta ingenieria, ciencias, ventas y marketing, contabilidad y servicios
legales. (Freelancer, Resumen de la Compainiia, 2016)

Con oficinas en Sidney, Manila, Vancouver, Londres y Buenos Aires, Freelancer
incursiono en Latinoamérica en 2012 y recientemente ha adquirido Nubelo, la
plataforma freelance lider del mercado hispanohablante, extendiendo asi su
cobertura en la region. En 2012, cuando Freelancer.com lanzé operaciones en
Latinoamérica, los mercados con el idioma espafiol y portugués representaron
menos del 0,2% de los ingresos de Freelancer.com. Después de cuatro afios de
crecimiento, esto llegdb a aproximadamente el 10% de los ingresos totales,
generados por 1,8 millones de usuarios, que han publicado mas de 502.000
proyectos. (Freelancer, Freelancer.com extends domination in the Latin American,
Spanish & Portuguese markets by acquiring #1 Spanish competitor Nubelo, and #1
Portuguese competitor Prolancer, 2016).

Esta plataforma cuenta con cinco tipos de membresia, si la membresia que elige
una persona es la basica (en donde no paga nada por inscribirse, ofertar o publicar
proyectos), Freelancer cobra una comision sobre el pago del proyecto de 3% o
$3USD (la tarifa que sea mayor) al empleador y 10% o $5 USD (la tarifa que sea
mayor) al freelancer. Las comisiones van bajando a medida que las personas
modifican su membresia, hasta una comision de 0% al empleador y 3% al
freelancer, si escogen la membresia Premier. (Portafolio.co, 2013)

Cada membresia ofrece su propia gama de beneficios para los empleadores y los
freelancers que seran vistos en la seccion de analisis técnico.
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Una de las ventajas comparativas de esta plataforma, son los concursos
regularmente organizados en los que los empleadores publican un proyecto con un
premio monetario, y los freelancers pujan por el proyecto con sus propuestas. Esto
sirve como una forma de freelancers para mostrar su talento y perfeccionar sus
habilidades y hace que el proceso de contratacion sea mas facil para los
empleadores, ya que pueden ver diferentes enfoques para su proyecto y elegir el
gue mas les guste o se adapte a sus necesidades. Cabe sefialar que este proceso
no es adecuado para las personas que estan probando ser freelance o que no estan
seguros de sus habilidades.

Por otro lado, una de las desventajas de la plataforma es que gran parte de los
usuarios no son activos y que al ser un marketplace de gran tamafo encontrar a los
candidatos idoneos puede tomar bastante tiempo.

2.3 Andlisis Técnico de la Oferta (Competencia Directa)

Como anteriormente se ha mencionado, en la actualidad hay dos plataformas de
trabajo freelance presente en el mercado latinoamericano y con usuarios
colombianos. A continuacion, se realizara un analisis técnico de éstas.

2.3.1 Workana

Respecto a la usabilidad del sitio web, éste presenta facilidades para que el usuario
pueda navegar por ellas, entendiendo y aprovechando las diferentes opciones que
este ofrece. La inscripcion a la plataforma y la creacion del perfil son tareas
relativamente faciles de seguir y si durante el proceso se presentan dudas, Workana
cuenta con video tutoriales en YouTube.

Workana se basa en un sistema de posiciones y puntos para sus freelancers: quiere
decir que mientras mas optimizado sea perfil y mas proyectos se realicen de manera
efectiva para el cliente, se escalara en posicion y se obtendran mas puntos dentro
de la plataforma.

Las posiciones a escalar son seis: Iron, Bronze, Silver, Gold, Platinum y Hero
(Quintero, Conoce Workana la Plataforma de Trabajo Freelance Latinoamericana,
2016). En todas se toman en cuenta los siguientes criterios:

e Propuestas: el sistema toma en cuenta el nUmero y calidad de las propuestas
que el freelance envia. Entre mas activa sea la busqueda de trabajo
freelance, mas posibilidades de subir de nivel.

e Proyectos ganados mientras mas proyectos se obtengan, mejor sera la
posicion.
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e Calificaciones obtenidas: Workana toma en cuenta las calificaciones que
reciben los freelancers. En caso de no cumplir con un proyecto, en el perfil
del freelance aparecera un aviso de incumplimiento.

¢ Ingresos: mientras mas ingresos se reciban, mejor posicion se tendra.

Al momento de ingresar a la plataforma, los usuarios, trabajadores freelance,
acceden automaticamente al plan FREE, el plan béasico de beneficios que ofrece la
plataforma (Figura 7). Este plan no tiene costo. Las comisiones tienen un valor del
15%, la cantidad de propuestas a los clientes o proyectos que se puede realizar
semanalmente son ocho (8), solo se puede seleccionar una categoria de trabajo
para mostrar en el perfil y Unicamente se podran realizar propuestas en la categoria
que se indico anteriormente (Workana, 2016).

Plan STARTER: a diferencia del plan Free, se pueden acceder a 28 propuestas para
adquirir proyectos semanales. Adicionalmente, permite realizar retiros de dinero dos
veces al mes (a principio y a mitad de mes). Este plan tiene un costo por mes de
USD 4,99.

Plan PROFESIONAL: se pueden realizar 48 propuestas semanales para adquirir
proyectos. La comision es de 13%. Este plan tiene un costo por mes de USD 16,90.

Plan PREMIUM: la comision baja a 10%, se pueden realizar 108 propuestas
semanales a proyectos. Es el Unico plan que posee como beneficio el retiro de
dinero exprés, esto es, la posibilidad de retirar el saldo de su cuenta en cualquier
momento. Ademas, da acceso directo al equipo de soporte y ejecutivos de cuentas
de Workana a través del chat. Este plan tiene un costo por mes de USD 24,99.

Los métodos de pago usados son las transferencias bancarias, PayPal y tarjeta
débito Payoneer (Quintero, Workana Vs Nubelo: ¢ Cual Plataforma Freelance para
Hispanohablantes es Mejor?, 2016).

Transferencia bancaria

Se realizan a través de Payoneer y se pueden recibir los pagos directamente en la
cuenta bancaria. El costo de la transaccion de moneda local es de USD $3 + 1% a
3% de tasa de cambio. La transferencia internacional tiene un costo de USD $9,95.
Los paises que no tienen costos extras a la hora de realizar transferencias bancarias
internacionales son: Brasil, Chile, Ecuador, El Salvador, México, Pera y Espafia.
Colombia se encuentra entre los otros paises que pueden recibir transferencias
internacionales, pero ademas del costo de la transferencia, se deberan pagar costos
extra que pueden hasta triplicar el valor minimo de la operacion.
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Figura 7. Planes de Beneficios de Workana (2016)

Tarjeta de débito Payoneer

La tarjeta Payoneer funciona como una tarjeta de crédito prepagada y es aceptada
en cualquier parte del mundo que tenga cajeros Mastercard. Es un método de pago
qgue se ha vuelto muy popular entre los freelancers porque les permite tener una
cuenta para recibir pagos a nivel mundial y otorga una tarjeta de débito que puede
ser usada en cualquier cajero Mastercard del mundo. (Quintero, 2016)

33



Por la transferencia normal (de dos a tres dias habiles) hay que pagar USD $2,5; y
por la inmediata (dos horas o menos) USD $5.

PayPal

Las comisiones estan a cargo del freelancer y su valor dependera del pais de la
cuenta. La transferencia se hace efectiva en un plazo de hasta 24 horas.

Desafortunadamente, desde el 2015, PayPal suspendi6 la posibilidad de utilizar
pagos en linea para las transacciones nacionales en Colombia, sin embargo, los
usuarios de PayPal que residen en Colombia pueden enviar y recibir pagos
internacionales por medio de este servicio. Por lo tanto, los freelancers establecidos
en el pais no pueden hacer uso de este medio de pago para transacciones
nacionales. (Medina, PayPal le dice adi6és a Colombia, 2015)

2.3.2 Freelancer.com

Freelancer.com tiene varias categorias de inscripcion o membresias (Figura 8).
Desde la membresia mas basica, que es gratuita, hasta la membresia Premium,
gue cuesta 59.95 doélares por mes.

Freelancer cobra una comisién sobre el pago del proyecto de 3% o $3USD (la tarifa
que sea mayor) al empleador y 10% o $5 USD (la tarifa que sea mayor) al freelancer.
Las comisiones van bajando a medida que las personas modifican su membresia,
hasta una comisién de 3% al freelancer, si escogen la membresia Premier.
(Portafolio.co, 2013)

Cada membresia ofrece su propia gama de beneficios para los freelancers, tales
como un mayor numero de ofertas y una tasa de reposicion de ofertas mas rapida,
acceso a la funcién de recompensas, mas listas de servicios, marcadores de
proyecto y actualizaciones de proyectos gratuitas. (Freelancer, Membresias de
Freelancer, 2016) Los freelancers también tienen la oportunidad de obtener acceso
exclusivo a los mejores puestos de trabajo en el sitio.

Adicionalmente, Freelancer cuenta con tarifas adicionales para los proyectos
(Freelancer, Tarifas y Cobros de Freelancer, 2016), estas tarifas se cobran de
manera opcional por servicios adicionales a menos que se especifique algo distinto
de acuerdo a los beneficios de un plan de membresia pagada:

Publicacion de un proyecto: Gratis
Publicacion de un proyecto destacado: $29.00 USD
Publicacion de un proyecto urgente: $9.00 USD

Publicacion de un proyecto privado: $19.00 USD
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Publicacién de un proyecto de tiempo completo: $199.00 USD
Reclutador: $29.00 USD

Acuerdo de confidencialidad: $29.00 USD

Publicacién de un proyecto prioritario: $5.00 USD

Extension de un proyecto: $9.00 USD

Eliminar un Proyecto: $5.00 USD

Esta plataforma también cuenta con una aplicacion mévil y de escritorio, usadas
para realizar el seguimiento del progreso, monitorear horas y enviar mensajes.
(Freelancer, ¢ Cémo funciona?, 2016)
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Figura 8. Membresias de Freelancer (2016)
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Formas de Pago

Freelancer ofrece tres formas de pago: a través de pagos por hitos, transferencia
de fondos y facturas.

Pagos por hitos o metas

Los pagos de hito o meta son la forma de pago mas segura para los proyectos
aceptados y funcionan por cuotas liberadas una vez se cumple una meta acordada.
A través de esto el empleador puede financiar los pagos vy liberarlos al trabajador
independiente en cualquier momento durante el progreso del proyecto o después
de la finalizacion del proyecto.

Este control sobre los pagos de hito o0 meta de un proyecto proporciona garantias a
los trabajadores de que el empleador es legitimo y esta dispuesto a pagar por su
trabajo ya que el trabajo se entrega por partes. Los empleadores, por otro lado,
sabran que sus pagos sélo seran liberados una vez que el trabajo esté terminado o
haya cumplido la meta y se esté completamente satisfecho con él. Con este tipo de
pagos ambas partes tienen acceso al servicio de resolucion de disputas.

Transferencia de fondos

Esto permite a los empleadores transferir los pagos directamente a los freelancers,
siempre que haya un proyecto activo. Sin embargo, a diferencia de los pagos por
hitos, ambas partes no tendran acceso al servicio de resolucion de disputas. Los
pagos realizados con fondos de transferencia son finales e irreversibles.

Facturas (Invoices)

Para proyectos por horas, los pagos se hacen a través de facturas. Estos se
generan automaticamente para las horas de trabajo realizadas por el freelancer.
(Freelancer, How to Send and Receive Payments at Freelancer.com, 2016)

A la hora de retirar el dinero el freelancer puede escoger entre la opcion que mas le
convenga. Entre estas opciones se encuentran:

Retiro exprés: Es la manera mas rapida y facil de transferir los fondos que el
trabajador gané de Freelancer.com directamente a su cuenta bancaria. En 2-3 dias
habiles, se podra recibir el dinero. Actualmente esta disponible en Australia, India,
Nueva Zelanda, Filipinas, Polonia, Estados Unidos de América y Vietnam. No esta
disponible en Colombia. (Freelancer, Express Withdrawals, 2016)

Transferencia bancaria: esta opcion esta enfocada en los usuarios de paises que
cuentan con la opcion de retiros exprés. La transferencia bancaria permite al usuario
retirar sus fondos de su cuenta de Freelancer.com directamente a su cuenta
bancaria. Freelancer.com cobra una tarifa de $25 USD por cada retiro de esta
naturaleza. Otros cargos pueden ser cobrados por el banco del usuario. Las
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desventajas de esta opcion es que solo permite transacciones en la divisa USD y la
cantidad minima de retiro es de $ 500 USD. (Freelancer, Wire Transfer, 2016)

Transferencia de fondos a PayPal, Esta opcion no esta disponible para usuarios de
Colombia.

Transferencia de fondos a la cuenta Skrill (Moneybookers.com) del usuario, Skrill
funciona como una cartera en linea.

Tarjeta de débito Freelancer (tarjeta Payoneer), mencionada anteriormente esta
tarjeta de crédito permite a sus usuarios recibir pagos a nivel mundial y retirar dinero
de cajeros Mastercard en cualquier parte del mundo.

Tabla 1. Competencia Directa: Ventajas, Desventajas y Funcionalidades

Plataforma | Tipo de | Ventajas Desventajas | Funcionalidades
Competencia
Workana | Directa Enfocado en el | Comisiones | Posicionamiento
mercado altas (15%) | relacionado al

latinoamericano. | No hay un éxito

sistema de desarrollando
asistencia trabajos freelance
Se basa en un enfocado en |y

sistema de empresas recomendaciones.
posiciones'y Creacion gratuita
puntos para los de un perfil.
freelancers. Blasqueda y
publicacion de
Usabilidad del proyectos.
sitio web y Envio de
disponibilidad propuestas a
proyectos

video tutoriales
sobre el uso de
la plataforma.

Liberacién de
pagos por
metas
cumplidas.

Métodos y
seguridad de
pago:
transferencias
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bancarias,
PayPal y tarjeta
débito Payoneer

Freelancer

Directa

Acceso al
mercado
freelance
mundial.

Oportunidades
de formacion y
concursos para
freelancers.

Usabilidad
del sitio web.
Gran
cantidad de
usuarios
generando
Spam.

No hay un
enfoque
particular en

Creacion gratuita

de un  perfil.
Busqueda y
publicacién de
proyectos.

Envio de
propuestas a
proyectos.

Concursos y

competencias

el mercado | para freelancers
Liberacion de colombiano. que generan
No hay un | visibilidad al
pagos por ; :
sistema trabajador,
metas enfocado en
cumplidas. . .
la asistencia
a empresas
Métodos y
seguridad de
pago:
transferencias
bancarias,
invoice, PayPal
y tarjeta débito
Payoneer
Tabla 2. Competencia Directa: Precios y Cobertura
Plataforma | Precios Cobertura
Workana - Plan Free (gratuito), comision del Latinoamérica.

15%.

- Plan Starter (USD $5.90 por mes),
comision del 15%.
- Plan Profesional (USD $16.90 por
mes), comision es del 13%.

510.000 usuarios.

Areas: desarrollo de
software, redaccion,
ingreso de datos y disefo

38




- Plan Premium (USD $24.90 por hasta ingenieria, ciencias,

mes), comision del 10%. ventas y marketing,
contabilidad y servicios
legales.
Freelancer | - Plan Gratuito. Mundial.
- Plan Introductorio (USD $0.99 por
mes)

- Plan Basico (USD $4.95 por mes) 22'227.318 Usuarios.
- Plan Plus (USD $9.95 por mes)

- Plan Profesional (USD $29.95 por
mes)

- Plan Premium (USD $59.95 por
mes). Comision de 3% al freelancer.
- Para todas las membresias excepto
la Premium la comisién sobre el pago
del proyecto es de 3% o $3USD (la
tarifa que sea mayor) al empleador y
10% o $5 USD (la tarifa que sea
mayor) al freelancer.

Areas: desarrollo de
aplicaciones web y
moviles, Tly
programacion, disefio y
multimedia, traduccién y
contenidos, marketing,
ventas, finanzas y
administracion

2.4 Conclusiones del estudio de mercado y analisis técnico

Luego de analizar los principales competidores en el mercado del trabajo freelance
se puede concluir que gracias a la cantidad de empresas y profesionales
interesados en el desarrollo de actividades freelance, plataformas que permitan
crear un puente entre empleadores y trabajadores seguiran creandose y adquiriran
popularidad en los proximos afos.

En las plataformas de elempleo.com, la Agencia Publica de Empleo del SENA,
buscadoredeempleo.gov.co y trabajando.com, evaluadas como competencia
indirecta al no estar centradas en la oferta y demanda de teletrabajo y trabajo
freelance, es dificil evaluar a los candidatos, ya que no hay calificaciones anteriores
de clientes o comentarios a los que pueda hacer referencia al ser plataformas
gratuitas centradas en trabajo convencional. Estas plataformas permiten que
cualquier persona apliqgue al trabajo sin el requisito de estar calificado para
cumplirlo, esto extiende el tiempo de busqueda por un profesional que cumpla los
requisitos que el empleador desea.

Adicionalmente, estas plataformas no proveen herramientas integradas de gestion
de proyectos que ayuden a organizar y manejar las solicitudes, documentos y
formas de pago seguras.
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Por otro lado, las principales plataformas, presentes en Colombia, enfocadas en
oferta y demanda de trabajo freelance como Workana y Freelancer, no ofrecen un
servicio enfocado en el pais, igualmente, estas plataformas cuentan con gran
cantidad de trabajadores lo que también significa mayor competencia y tiempo para
encontrar trabajadores altamente calificados y proyectos. Si bien ambas
plataformas se encuentran en espafiol, en el caso de Freelancer algunas paginas
con informacién importante, como las formas de pago o las tarifas, se encuentran
Ganicamente en inglés.

En cuanto a la usabilidad, Workana presenta una plataforma més sencilla que
Freelancer. En Freelancer.com el disefio es poco intuitivo y el usuario puede
perderse en la navegacion del sitio.

Una gran oportunidad se presenta al poder crear relaciones con empresas
colombianas que busquen trabajadores freelance calificados, pero no tengan
conocimiento de como hacerlo. Estar presente inicialmente en Colombia permitira
gue la plataforma crezca nacionalmente y se expanda a los paises latinoamericanos
como un servicio de alta calidad que retne al mejor talento de la region.
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3. Disefio de la empresa
3.1 Objetivos

3.1.1 Objetivo general

e Ser una plataforma de contacto entre empresas y profesionales freelance,
gue permita acceder al mejor talento y oportunidades de trabajo.

3.1.2 Objetivos especificos

e Fomentar la implementacion del trabajo freelance en empresas.

e Proveer herramientas para una conexion satisfactoria entre empresas y
freelancers.

e Ayudar a las empresas a encontrar talento de alta calidad en la
comunidad freelancer de GoTalent.

3.2 Misibén

Ser una plataforma confiable que brinde una excelente experiencia al usuario en el
mercado colombiano, conectando las mejores empresas y proyectos con
freelancers de alta calidad, a la vez de promover la colaboracion y el éxito de ambas
partes.

3.3 Visioén

GoTalent busca consolidarse como lider de soluciones en teletrabajo en los
primeros cinco afios de operaciones, contando con la comunidad de trabajo online
de la mas alta calidad para el mercado colombiano y eventualmente
Latinoamericano.

3.4 Descripcion de GoTalent

GoTalent es una plataforma web de trabajo freelance, con sede en Colombia y
enfocada principalmente en este mercado, con eventual expansién en
Latinoamérica

A través de esta plataforma las empresas pueden acceder a un mercado exclusivo
de trabajadores freelance haciendo uso de las TIC, de la misma forma, GoTalent
ofrecera una amplia gama de proyectos para profesionales freelance que quieran
hacer parte de la comunidad. Las empresas o empleadores pueden contratar a
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freelancers para hacer trabajos en areas como desarrollo de software, disefio,
creacion de contenidos y medios audiovisuales.

GoTalent, serd una comunidad que ayudara a empresas de cualquier tamafio a
construir relaciones a corto o largo plazo con trabajadores freelance, siendo
mediador a la hora de encontrar talento de alta calidad, por medio de procesos de
seleccion que permitiran que el mejor talento freelance sobresalga en la comunidad.

El gran diferenciador de GoTalent es el constante apoyo a las empresas en la
busqueda de talento en Colombia.

La solucion GoTalent consta de un soporte de compatibilidad, opciones
personalizadas de integracion, generacion de informes y pagos, y apoyo constante
por parte del equipo de cuentas a lo largo del proceso.

En cuanto al soporte de compatibilidad, GoTalent asume la responsabilidad de
determinar adecuadamente la clasificacion de los trabajadores disminuyendo el
riesgo de clasificacion errénea. La plataforma de GoTalent y los algoritmos de
clasificacion dentro de ella generan una clasificacion inicial, esta clasificacion es
luego revisada por el equipo de GoTalent para ayudar a asegurar que el talento
independiente sea embarcado de manera segura y eficiente.

Por otro lado, las opciones personalizadas de integracion, generacion de informes
y pagos dentro de la plataforma ayudan a los clientes a coordinar las tareas
personalizadas para las necesidades de su empresa como la realizacion de pruebas
de aptitudes especificas, contratos independientes o comprobaciones de
antecedentes, brindando claridad durante todo el proceso. De la misma forma,
dentro de la plataforma los clientes pueden administrar los presupuestos y crear
informes personalizados de gastos y contratos.

Por altimo, Los clientes estan conectados con el equipo GoTalent dedicado a prestar
atencioén a lo largo del proceso y brindar capacitacion y apoyo para la construccion
de equipos de trabajo y ser parte de la comunidad, en la que sus usuarios comparten
costumbres, valores, vision de la realidad, edad, roles, estatus, y que usan GoTalent
como parte de su estilo de vida.

La plataforma satisface las necesidades de dos grupos distintos: empresas o
empleadores y trabajadores freelance, a partir de una serie de servicios.

Para empresas o empleadores
En GoTalent las empresas encontraran, con ayuda del equipo reclutador, variedad
de talento y candidatos idéneos para la realizaciébn de sus proyectos y trabajos

especificos. De la misma forma, las empresas pueden encontrar talento en la
comunidad de forma autbnoma.
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Las empresas podran construir un equipo de trabajo en GoTalent, tendran la
posibilidad de distribuir trabajos, crear contratos, colaborar, pagar y calificar a su red
de freelancers, todo esto con ayuda del equipo GoTalent.

La empresa empieza creando un perfil y publicando en la plataforma un trabajo o
proyecto junto a las habilidades que se requiere y el tipo de proyecto, normal o
Premium, en seguida GoTalent analiza las necesidades del proyecto y a partir de
esto destaca a los freelancers con habilidades afines que puedan llevar a cabo el
trabajo.

1. Crea tu perfil 2. Publica tu proyecto 3. GoTalent analiza tus necesidades y busca
Freelancers

{ » /
GorTalent — —
4 Q
—— \

Figura 9. GoTalent para Empresas. Primer, segundo y tercer paso

Posteriormente, se envia una lista de posibles candidatos a la empresa para que
ésta escoja entre las opciones. Cabe mencionar que la empresa puede buscar
activamente en la comunidad a freelancers que cumplan sus requerimientos y recibir
propuestas de ellos una vez el proyecto sea publicamente creado, esto sera posible
ya que el equipo de GoTalent realizara, segun la demanda, capacitaciones al equipo
de reclutamiento de la empresa en cuestion para que ésta aproveche al maximo la
plataforma.

De cada propuesta que la empresa reciba, ésta podra evaluar el perfil del freelancer,
los precios, las habilidades y portafolio, asi como la reputacion, compuesta de
calificaciones y comentarios hechos por las empresas que lo han contratado
anteriormente de GoTalent.

4. Recibe y evalua propuestas 2. Contrata

Figura 10. GoTalent para Empresas. Cuarto y quinto paso
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Luego de contratar al freelancer se da inicio al proyecto. Cada proyecto cuenta con
un espacio de trabajo al cual tienen acceso ambas partes. Este espacio permite la
comunicacién continua y compartir archivos de forma segura.

6. Ingresa al espacio de trabajo

H

Figura 11. GoTalent para Empresas. Sexto paso

Dentro de GoTalent, la empresa cuenta con varios métodos de verificacion y pago
de los trabajos. Para los trabajos por hora existe el registro diario de trabajo que
rastrea, en el computador del freelancer por medio del medidor web de GoTalent, el
trabajo realizado a partir de pulsaciones de teclado y capturas de pantalla. Por otro
lado, para trabajos de precio fijo, se podran establecer metas que una vez
alcanzadas y aprobadas liberaran el pago al freelancer.

En caso de un inconveniente con el pago y aceptacion del proyecto, el equipo de
GoTalent sera intermediario en la resolucion de la disputa.

Finalmente, las empresas pueden realizar los pagos de varias formas, por horas o
por proyecto. Al dar inicio al proyecto, el empleador hace el pago con tarjetas de
crédito Mastercard, Visa o American Express, o via baloto/efecty. GoTalent retiene
este pago como un depdésito o garantia.

7. Recibe el proyecto y paga

we B

Figura 12. GoTalent para Empresas. Séptimo paso.
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Una vez la empresa ha aprobado el trabajo recibido, la plataforma libera el pago al
freelancer. Dentro de la plataforma se puede acceder al historial de pagos y
facturas.

Para trabajadores freelance

En GoTalent los profesionales que decidan unirse a la plataforma podran crear un
perfil con sus datos personales, portafolio, trayectoria profesional, logros y
habilidades principales para encontrar y trabajar en proyectos disponibles en la
plataforma.

1. Crea tu perfil

GorTalent

oL

Figura 13. GoTalent para Freelancers. Primer paso.

Dentro del perfil del usuario estaran disponibles las recomendaciones y comentarios
resultado de las relaciones laborales que el trabajador haya formado, estas son
clave para crear una buena reputacién y tener mayor visibilidad.

Para verificar la experiencia del usuario y certificar sus habilidades, el trabajador
freelance envia una solicitud para ser clasificado como talento de alta calidad o Top
Talent. A continuacion, debe realizar una evaluacion de habilidades en la categoria
a la cual ha aplicado y completar una entrevista grabada en video. Si aprueba la
evaluacion y completa la entrevista, automéaticamente obtiene acceso para optar a
los proyectos Premium de las mejores empresas en la plataforma GoTalent,
Unicamente disponibles para usuarios con la verificaciéon Top Talent. El equipo de
trabajo impulsara y promovera que todos los usuarios inscritos se verifiquen como
Top Talent.

2. Verifica tu perfil

d

co N
°

Figura 14. GoTalent para Freelancers. Segundo paso.
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En caso de que el trabajador freelance desee usar la plataforma sin la verificacion
de “Top Talent” se procede a verificar la informacion a través de la comprobacion
del correo electronico y conexion a redes sociales Facebook, LinkedIn, Twitter,
YouTube o Flickr. Una vez creado el perfil el freelancer puede iniciar la busqueda
de proyectos y enviar propuestas de trabajo a los clientes. De éstos freelancers, los
de mejor reputacién y puntaje seran directamente recomendados para los proyectos
gue tengan asistencia directa del equipo GoTalent.

3. Busca proyectos y envia propuestas

Figura 15. GoTalent para Freelancers. Tercer paso.

Todos los freelancers realizaran una entrevista con el cliente, quien decidira si lo
contrata. En caso de realizar la contratacion ambas partes acceden al espacio de
trabajo en el que es posible comunicarse continuamente y compartir archivos de
forma segura.

4. Contratacién 5. Ingresa al espacio de trabajo

Sge-

Figura 16. GoTalent para Freelancers. Cuarto y quinto paso.

Todos los proyectos incluyen proteccion de pagos que garantiza el pago por el
trabajo exitosamente completado a través de la plataforma. Los freelancers pueden
recibir sus pagos a través de trasferencias bancarias o tarjeta Payoneer. Dentro de
la plataforma pueden acceder a su historial de pagos y facturas.
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6. Entrega el proyecto y recibe el pago

« F

Figura 17. GoTalent para Freelancers. Sexto paso.

3.4.1 Calificacién afreelancers y a empresas

El ultimo paso para dar por finalizado el proyecto es la calificacion de ambas partes.

Las opiniones de los usuarios ayudan a los empleadores a elegir el mejor freelancer
para un proyecto y a los freelancers para que decidan colaborar con la empresa.

Dejar una calificacion no serd obligatorio para ninguna de las partes, pero es
recomendable para los empleadores y freelancers dejar una revision y comentarios
al terminar un proyecto.

Los comentarios y calificaciones deberan reflejar con precision la experiencia en el
trabajo con los empleadores o freelancers, ya que esto establecera correctamente
las expectativas de las futuras relaciones de trabajo para cada parte.

La opciéon de calificacion estara disponible por 30 dias una vez se complete el
proyecto en cuestion, esto quiere decir cuando esté totalmente pago y se marque el
proyecto como terminado. Pasado este lapso de tiempo la calificacién y comentarios
dados se publicaran en los respectivos perfiles.

Para realizar la calificacion el usuario sera re-direccionado a la pagina luego de
finalizar el trabajo o recibira un correo electrénico solicitando la calificacion.

Se presentaran cinco criterios para calificar, de una estrella a cinco estrellas. Una
calificacion de cinco estrellas significa que el freelancer o la empresa fueron
excelentes para esa categoria. Igualmente, al final del formulario se encontrara un
espacio para escribir comentarios adicionales.
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Encuesta de calificacion para evaluar freelancers

1.

2
3.
4

¢ El proyecto fue entregado a tiempo? Si_ No__

. ¢ Se entreg6 el trabajo acordado? De 1 a 5 estrellas

Calidad del proyecto recibido. De 1 a 5 estrellas

. Comunicacioén

4.1. ¢Cbmo ha sido la interaccién con el freelancer? De 1 a 5 estrellas
4.2.  ¢Claridad en comentarios y requerimientos? De 1 a 5 estrellas
4.3. ¢Respuestas en periodos razonables de tiempo? De 1 a 5 estrellas
4.4. ¢Ambiente de trabajo? De 1 a 5 estrellas

Profesionalismo y Habilidades

5.1. ¢El freelancer cumplia con las habilidades que aseguré tener cuando
hizo su propuesta?

5.2. ¢Elfreelancer dio valor agregado al proyecto?

6. ¢Lo contrataria de nuevo? Si __ No

¢ Trabajaria de nuevo con esta empresa? Si__ No

Encuesta de calificacion para evaluar empresas

1. ¢Las especificaciones y requerimientos del proyecto fueron claros? De 1 a 5

estrellas

Comunicacion

2.1. ¢Como ha sido la interaccion con la empresa? De 1 a 5 estrellas
2.2. ¢Respuestas en periodos razonables de tiempo? De 1 a 5 estrellas

2.3. ¢Ambiente de trabajo? De 1 a 5 estrellas

3. Profesionalismo. De 1 a 5 estrellas

4. ¢Trabajaria de nuevo con esta empresa? Si__ No
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3.4.2 Nombrey Logo

Teniendo en cuenta que el objetivo de la empresa es ser una plataforma de contacto
entre trabajadores freelance y empresas, que permita acceder al mejor talento y
oportunidades de trabajo, se ha escogido el nombre GoTalent. El nombre elegido
esta en el idioma inglés con la intencion de hacerlo mas corto y atractivo, teniendo
en cuenta esto tanto la G como la T deben ir en mayuscula y las demas letras en
minuscula para denotar la diferenciacion de ambas palabras. Para la tipografia del
nombre se ha escogido un tipo de letra de palo seco o sans serif, la cual carece de
serifas en cada caracter, ya que este tipo de letra se ve mas limpia a la hora de
leerse en una pantalla.

El logo al igual que el nombre hace referencia al talento que hara parte de la
plataforma, la T esta formada por dos mitades de color azul y verde.

ﬁ_ GoTalent

Figura 18. Logo GoTalent
Tipografia:

Fuente: Museo Sans
Caracteristica: Sharp
Tamano: 20pt

Paleta de Color:

Abbey (Gris) Puerto Rico
#484C52 #3FBEB3
R:72 R: 63

G:76 G: 190

Violet Eggplant
#951b81

R: 149

G: 27

B: 82 B: 179

B129

Figura 19. Paleta de Color GoTalent.
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Estos colores han sido elegidos por las sensaciones que evocan y su psicologia, a
pesar de ser una paleta de color frio, esta evoca sensaciones de juventud y frescura.
El color “Puerto Rico” y “Bitter Lemon” se han escogido ya que representan la
constancia de voluntad y son colores concéntricos y autbnomos, estan relacionados
con caracteristicas positivas como la persistencia, autoafirmacion, y la autoestima.
El color “Abbey” se escogio para dar sobriedad al logo y dejar que la T de color
resalte. El color “Violet Eggplant” se ha escogido para dar contraste en el disefio
visual de la plataforma.

3.5 Seleccion del Medio

GoTalent funcionar4d como una pagina web, programada en HTML, y como una
aplicacion para Smartphone.

Es una realidad que en Colombia el uso de aplicaciones méviles y la penetracion
del internet aumenta progresivamente. En 2014 un estudio de eMarketer ubicé a
Colombia como uno de los 25 paises con mayor uso de Smartphone a nivel mundial,
este portal estimé que, en 2016, Colombia contaria con 18,2 millones de usuarios y
en 2018 con 20.9 millones (eMarketer, 2014)

La Alianza por un Internet Asequible, A4Al por sus siglas en inglés, revel6 en su
nuevo informe que Colombia lidera la lista de naciones impulsoras de la
asequibilidad a internet. Segun este informe, la tasa de penetracion de internet en
Colombia es del 53% a nivel nacional, que se refiere al acceso a este servicio por
parte de la poblacion y en infraestructura. Parte del éxito de Colombia se debe al
compromiso del gobierno con la implementacion de politicas efectivas y la formacion
de asociaciones en el sector de las TIC, con estrategias multisectoriales destinadas
a mejorar la asequibilidad y el acceso en todo el pais. (A4Al, 2016)

Este informe plantea el “indice de accesibilidad” que otorga un puntaje de 0-100 a
51 paises catalogados como emergentes y en desarrollo. Entre mas alto sea el
puntaje se estima que el pais tiene mejores precios de acceso a conexiones de
internet. Colombia se encuentra en el primer lugar con un puntaje de 65.32/100 y
obtuvo el puesto 29 en el control de las leyes para regular la competencia y los
servicios. (A4Al, 2016)

Por otro lado, de acuerdo con el boletin trimestral de las TIC, la conectividad a
internet en Colombia sigue en ascenso, al finalizar el segundo trimestre de 2016, el
nuamero total de conexiones a Internet de Banda Ancha alcanzo los 13.9 millones,
en comparacién con el segundo trimestre del 2015 qué registro 11.4 millones de
conexiones, esto evidencia un crecimiento de 4.7% en el nimero de conexiones a
internet de 2015 a 2016 en Colombia. (MIinTIC, Boletin Trimestral de las TIC Cifras
Segundo Trimestre de 2016, 2016)
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Los dispositivos moviles estan revolucionando la forma en que los usuarios acceden
a oportunidades, productos y servicios, el estudio de uso y apropiacion de las TIC
en Colombia sefala que 59% de los colombianos ve en internet una herramienta
que permite trabajar colaborativamente y co-crear; y 78% como una herramienta
gue creadora de mas oportunidades de trabajo. Este estudio también concluy6 que
el 59% de los colombianos accede a redes sociales al menos 10 veces al dia.
(MIinTIC, Colombianos perciben que las TIC mejoran su calidad de vida, 2016)

En cuanto al uso de Smartphone y aplicaciones digitales, el grupo generacional
conformado por jévenes de entre 17 y 37 afios, se caracteriza por la facil adopcion
de la tecnologia y la busqueda constante de informacién. El estudio realizado por
Target Group Index, de Ibope Media, sefiala que, en Colombia, el 15% de esta
generacion, hace uso de tres dispositivos moviles: tableta, celular y computador, y
el 90% cuenta con alguno de estos tres equipos. (Garcia & Medina, 2016)

El sistema operativo con mayor uso en Colombia es Android, con el 86,6% de la
participacion en el mercado, 7,9% de los usuarios de Smartphone utiliza dispositivos
moviles Apple y so6lo el 3,5 por ciento prefiere los teléfonos sistema operativo de
Windows. (Medina, Colombia: ¢ un territorio dificil para los méviles Apple?, 2015)

Adicionalmente, incentivos por parte del MinTIC como Vive Digital (APPS.CO) para
promover e impulsar la creacién de negocios y emprender a partir del uso de las
TIC, con mayor interés en el desarrollo de aplicaciones mdviles, software vy
contenidos, dan certeza del apoyo que iniciativas como GoTalent tienen en el pais.
(MInTIC, Impulso al desarrollo de aplicaciones méviles (APPS.CO), 2016)

Debido a que los dispositivos moviles estan cambiando la forma en la que los
usuarios se comunican, realizan actividades cotidianas y obtienen informacion, es
necesario disefiar una interfaz compatible con ellos.

3.5.1 Tipos de aplicaciones moviles

Segun el informe de IBM acerca del desarrollo de aplicaciones moviles (IBM, 2012)
y la guia de dispositivos méviles desarrollada por Cristina Glera (2013), éstas se
pueden dividir en tres categorias de acuerdo con su enfoque: nativas, web e
hibridas.

e Aplicaciones nativas: son aplicaciones que se desarrollan directamente en el
lenguaje nativo de cada sistema operativo, en el caso de iOS (desarrollado por
Apple) el lenguaje es Objective C, y para Android (desarrollado por Google) el
lenguaje es Java. Estas aplicaciones se descargan directamente de las tiendas
de apps, Apple App store o Google Play respectivamente, y se ejecuta
directamente con el sistema operativo movil, sin ningun intermediario ni
contenedor.
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Entre las ventajas de este tipo de apps esta el acceso a el hardware del
dispositivo (camara, microfono, GPS, entre otros), mejor experiencia del
usuario, envio de notificaciones Push y actualizacién automatica o constante.

Las desventajas estan relacionados al ambito econdmico, ya que estas
aplicaciones requieren mas inversion en desarrollo y mantenimiento al tener
que usar diferentes lenguajes de programacion, lo que no permite el uso del
mismo codigo de un sistema operativo en otro.

e Aplicaciones web: son aplicaciones ejecutadas en el navegador del dispositivo
(Safari, Chrome, Explorer u Opera), estas aplicaciones se acceden a través de
la URL de una pagina web desde el havegador que se adapta al formato de la
pantalla del dispositivo para que tenga aspecto de navegacion app. El lenguaje
usado para este tipo de aplicaciones es HTML, Javascript y CSS.

Entre las ventajas se puede sefalar el uso del mismo cdodigo para multiples
plataformas, lo que disminuye los costos y dificultas de desarrollo y
mantenimiento, no necesitan aprobacién del usuario para ejecutarse o
actualizarse por lo que el usuario siempre dispone de la Gltima version.

El limitado acceso al hardware del dispositivo, la disminucion al tiempo de
respuesta y experiencia del usuario son las principales desventajas de este
tipo de aplicaciones. Adicionalmente, éstas necesitan mayor esfuerzo en
promocién y visibilidad al no estar disponibles en las tiendas de apps.

¢ Aplicaciones hibridas: son aplicaciones que combinan el desarrollo de una app
nativa con la tecnologia Web.

Entre sus ventajas esté la posibilidad de ser distribuidas en las tiendas de
Apple y Google, con una instalacion nativa pero construida con Javascript,
HTML y CSS, haciendo uso del mismo codigo para multiples plataformas y con
la posibilidad de acceder al hardware del dispositivo.

La principal desventaja es la experiencia del usuario, ya que, la visualizacion
puede fallar en adaptarse al sistema operativo desde el que se usa.

(Glera, 2013) (IBM, 2012)

La aplicacibn GoTalent, ser4 una aplicacion nativa para teléfonos con sistema
operativo Android y iOS.
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3.6 Mapa de Navegacion Pagina Web

Péagina Principal -
Index. html
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4. Plan de marketing

4.1 Precio

Para Empresas

Para hacer uso de GoTalent las empresas tienen tres opciones de subscripcion que
acarrean ciertos precios como se ve a continuacion.

Tabla 3. Precios Para Empresas

Individual Equipo | Profesional
) $550.000 | $899.000
Precio Mensual $0 COP CcoP
5% del
Comision de GoTalent pago por - -
trabajo
Plataforma de Trabajo X X X
Funciones de colaboracion
. X X X
y pago integradas
Seleccion de Freelancers i x «
por GoTalent
Gestion de cuentas de i i «
cliente-trabajador
Usuarios 1 3 10
Cantidad de Freelancers Max. 30 Max. 100 Frgel_ancers
llimitados

Las empresas, en este caso “clientes”, pueden pagar al freelancer con tarjeta de
crédito o invoice (baloto). El pago con tarjeta de crédito acarrea un sobrecosto del
2.5%. Pago por invoice o baloto es gratuito, pero esta disponible a partir de pagos
superiores a $100.000 COP. Pagos por transferencia bancaria acarrean un costo
de $10.000 a $15.000 COP dependiendo del banco.

En caso de necesitar mas usuarios en la plataforma, la empresa puede pagar
$50.000 COP por usuario adicional.

Para Freelancers

Los freelancers podran hacer uso de la plataforma completa con la suscripcion
gratuita, en caso de querer disminuir la comisién pagada a GoTalent pueden adquirir
alguna de las dos subscripciones pagas como se ensefia a continuacion.
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Tabla 4. Precios para Freelancers

Basica Plus Profesional
. . $20.000 $50.000

Precio Mensual Gratis cop cop
Comision de 0 0 0
GoTalent 10% 8% 5%
Plataforma de Trabajo X X X
Funciones de
colaboracion y recibo X X X
de pagos integradas
Propuestas para 15 30 llimitadas
proyectos o clientes
Habilidades | 10 20 30
adicionales en el perfil
Ranking en la 1 5 3
plataforma

Igualmente, las subscripciones pagas le permitiran al freelancer realizar propuestas
adicionales en relacion al plan basico, obtener un mayor ranking en la plataforma y
afadir habilidades en su perfil, lo que permitira sobresalir en la plataforma y
encontrar mas cantidad de trabajo, igualmente sobresaldran a la hora en que el
equipo GoTalent seleccione Freelancer para las empresas.

4.2 Promocion y Posicionamiento

Las estrategias de promocion de GoTalent estaran enfocadas en hacer uso de
recursos digitales e Internet debido a la naturaleza del negocio. Adicional a la pagina
web y la aplicacion movil se emplearan las siguientes estrategias.

1. Optimizacion del sitio web para los motores de busqueda (SEO)

2. Blog: la plataforma de GoTalent tendra incorporado un blog, en donde se
publicara contenido creado por el equipo y en colaboracion con lideres de
opinion en temas relevantes del sector. Asimismo, el contenido del blog
tendra el proposito de educar a la comunidad sobre el trabajo freelance y sus
beneficios.

3. Comunicados de prensa: Cada vez que el equipo GoTalent desarrolle un
reporte 0 un estudio relevante del mercado o del sector se realizara un
comunicado de prensa, ya que son una herramienta poderosa para generar
publicidad, y tener una distribucién gratuita del contenido.
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4. Redes Sociales: el uso de redes sociales sera fundamental para el
crecimiento de la plataforma. GoTalent estard4 presente en las principales
redes sociales Facebook, Twitter y LinkedIn, donde se publicara todo el
material desarrollado en el blog, ademas de informacion de los servicios e
informacion especializada de las tendencias del mercado. Adicionalmente,
los usuarios de la plataforma podran registrarse en la pagina para recibir el
boletin electronico o “newsletter”.

5. Se creara una alianza con el MIinTIC y el Ministerio de Trabajo para el
desarrollo de contenido y la promulgacion del teletrabajo y trabajo freelance.

6. Participacién en ferias empresariales y en eventos del sector del trabajo,
teletrabajo y trabajo freelance, reclutamiento y recursos humanos.

7. Estrategia de personal comercial: El personal comercial estara encargado de
contactar, informar y asistir a empresas interesadas en hacer uso de la
plataforma. El director comercial tendra una relacion estrecha con cada
cliente (empresa) y estara pendiente desde el primer contacto de cualquier
inquietud que tenga sobre algun paquete de servicios.

4.3 Distribucién

Todos los contenidos y el Marketplace estaran dentro del dominio
www.gotalent.com.

La pagina web servird como punto de contacto y canal de comunicacién con los
clientes (empresas), en ésta se encontrara el centro de ayuda y los beneficios de
los servicios de GoTalent. Una vez la empresa ingrese a la comunidad y adquiera
una subscripcion paga, el equipo de GoTalent mantendra comunicacién directa con
ésta.

Teniendo en cuenta que la plataforma es un Marketplace de talento humano, para
los trabajadores freelance, y para las empresas, estara disponible tanto la pagina
web como una aplicacidon movil para dispositivos iIOS y Android. Estas aplicaciones
se encontraran en los portales de descarga App Store para iOS y Google Play Store
para Android.

4.4 Estrategia de Servicio al Cliente

Para el apoyo de empresas y freelancers la pagina web de GoTalent contara con
un centro de ayuda con manuales de instruccién acerca del uso de la plataforma,
preguntas frecuentes y politicas.

Todas las empresas que hayan adquirido alguno de los planes de servicios tendran
a su disponibilidad un chat conectado al equipo de servicio al cliente de GoTalenty
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asistencia continua en cada uno de los pasos del proceso de publicacion, basqueda,
contratacion y pago. Los freelancers que hayan adquirido la subscripcién paga
también podran acceder al chat virtual con el equipo.

En caso de una disputa que requiera el arbitraje por parte de GoTalent, se revisara
en profundidad los puntos de vista del cliente y el trabajador freelance, los mensajes
intercambiados y los archivos enviados dentro de la plataforma para llegar a una
decision sobre la disputa. Dentro del arbitraje se analizard quién debe quedarse con
los derechos del trabajo realizado, qué porcentaje se liberara al trabajador freelance
0 se devolvera al cliente y estara a cargo también de definir una puntuacion para
cada parte que sera incorporada a su perfil en la plataforma.

4.5 Estrategia de Fidelizacion

Para fidelizar a nuestros clientes, tanto empresas como freelancers, no solo se
contard con una plataforma web y aplicacion mévil de alta calidad, también se
realizaran las siguientes actividades:

a) Generar contenidos propios para el blog y redes sociales que permitan identificar
a GoTalent como un lider en el mercado freelance y de teletrabajo en el pais,
adicionalmente se crearan documentos descargables exclusivos para los clientes,
como reportes, listas de chequeo y plantillas de documentos para que la
colaboracion dentro de la plataforma sea mas sencilla y efectiva.

b) Crear comunidad en el sentido mas estricto de su significado, como un grupo de
personas que comparten costumbres, valores, visién de la realidad, edad, roles,
estatus, y que usan GoTalent como parte de su estilo de vida. Con espacios de
discusion, para compartir idea, resolver dudas y compartir contenido.

c) Servicio al cliente, como ha sido mencionado anteriormente, atencion
personalizada y de alta calidad que satisfaga a ambos clientes y disminuya el riesgo
de seleccion de talento erréneo.

d) Entrenamientos personalizados para cada empresa cliente, de esta forma se
educara a los miembros de cada organizacion para usar de forma productiva el sitio
web y los servicios de trabajadores freelance.

e) Recompensas por recomendacién de GoTalent. Cada vez que un usuario
recomiende GoTalenty como resultado se genere un nuevo usuario o proyecto este
usuario tendra, por un mes, la posibilidad de obtener un descuento en el pago de
su proximo mes de subscripcion, incrementar el nUmero de propuestas para
proyectos o clientes, afladir habilidades adicionales en el perfil 0 mejorar su ranking
en la plataforma.
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5. Aspectos legales del servicio

Teniendo en cuenta que GoTalent es una empresa digital en la cual se comparten
contenidos es necesario tener en cuenta la reglamentacion y crear una serie de
lineamientos en cuanto a politicas de uso, derechos de autor, confidencialidad y
manejo de datos personales.

5.1 Acuerdo del usuario y politicas de uso

En Colombia el manejo de datos de las personas esta reglamentado por la ley
estatutaria 1266 de 2008, la cual tiene por objeto desarrollar el derecho
constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos, y los demés
derechos, libertades y garantias constitucionales relacionadas con la recoleccion,
tratamiento y circulacién de datos personales a que se refiere el articulo 15 de la
Constitucion Politica, asi como el derecho a la informacion establecido en el articulo
20 de la Constitucién Politica, particularmente en relacion con la informacion
financiera y crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises.
(Congreso de La Republica, 2008)

Para el cumplimiento de esta ley, GoTalent contar4 con términos y condiciones
vinculados a un acuerdo del usuario, cédigo de conducta y politica de privacidad. Al
registrarse el usuario debe leer y aceptar todos los términos y condiciones de uso
mencionados anteriormente, de lo contrario no podra acceder y hacer uso del
espacio de trabajo.

Al aceptar el acuerdo del usuario la persona acepta que este acuerdo se aplicara
siempre que use el sitio web 0 app, o cuando use las herramientas de interaccion
de la plataforma.

Estos términos y condiciones vinculados al acuerdo del usuario, cédigo de conducta
y politica de privacidad pueden ser modificados en el sitio web sin previo aviso,
entonces es responsabilidad y compromiso del usuario y el usuario mantenerse
informado del estado de estos.

5.2 Propiedad del producto de trabajo y propiedad intelectual

Esta seccion se encontrara dentro del acuerdo del usuario y delineara quién es el
propietario del producto de trabajo.

Cuando el freelancer reciba el pago completo del cliente (empresa o empleador), el
producto de trabajo, incluyendo todos los derechos de propiedad intelectual en él,
sera propiedad exclusiva cliente, y el cliente sera considerado como su autor. Si el
freelancer tiene algun derecho de propiedad intelectual sobre el producto de trabajo
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que no sea propiedad del cliente después de que el freelancer reciba el pago del
cliente, el freelancer por este medio asigna automatica e irrevocablemente al cliente
todos los derechos, titulos e intereses, renunciando a los derechos morales,
derechos de paternidad, integridad o derechos inalienables bajo la ley aplicable en
y al producto de trabajo. Si el pago se efectla solamente para la entrega parcial del
producto de trabajo, lo descrito anteriormente se aplica solamente a la porcién del
producto de trabajo entregado y pagado.

5.3 Contratos de confidencialidad

Los lineamientos de confidencialidad estaran incluidos en los términos y
condiciones del servicio de GoTalent. Sin embargo, el equipo de GoTalent
acompafiard y asesorara a las empresas en la realizacion de contratos de
confidencialidad.

60



6.1

6. Planteamiento estratégico

Riesgos y amenazas

6.1.1 Riesgos del entorno

Posible creacidén de un servicio similar a menor precio.

Desconocimiento del teletrabajo y trabajo freelance, y dificil adopcién de las
TIC por parte de empresas y trabajadores

Retiro del cliente o freelancer debido a factores externos como la pérdida de
interés u olvido.

Falta de informacion numérica acerca de las plataformas freelance en
Colombia, ya que en Colombia el teletrabajo y trabajo freelance es una
modalidad que se ha venido estudiando y empleado recientemente y es
nueva en el pais. Por lo tanto, hay carencia de informacion numérica y
estadistica.

Desconfianza y desconocimiento de los medios de pago para el trabajo en
linea.

6.1.2 Riesgos de produccion y operaciones:

El flujo de fondos esta en sus primeras instancias.
Nueva empresa y poca presencia en el mercado.

Riesgos en el desarrollo de la plataforma por testeo, demoras, errores de
programacion, integracién de métodos de pago y herramientas de servicio,
lo que aplazaria el tiempo para su lanzamiento al mercado.

Retiro del cliente o freelancer por inconformidad con el servicio en la etapa
de nacimiento de la empresa

6.1.3 Riesgos comerciales y de marketing
Riesgos de aceptacion del consumidor y no ser reconocidos rapidamente en

el mercado.

No crear alianzas con las entidades del estado.
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6.2 Plan de contingencias ante los riegos y amenazas

e Gracias a que GoTalent estard enfocado principalmente en el mercado
colombiano, una vez establecida la empresa, se realizaran estudios de
mercado propios en colaboracion con entidades del estado, es decir, realizar
encuentras e investigacion que ayuden a encontrar la informacion necesaria
para abordar al mercado y promocionar la modalidad de trabajo freelance.

e Realizar campafias de promocion fuertes para dar a conocer el servicio, esto
es: gran presencia en redes sociales, contenido sobre la plataforma en los
principales medios de comunicacion (television, radio, periddicos y revistas),
e e-mail marketing.

e Crear una plataforma atractiva y proporcionar la informacion necesaria para
que el cliente confie en los servicios, igualmente ser una fuente de
informacion y educacion sobre esta modalidad de trabajo.

e Formar un equipo de trabajo altamente competente con la habilidad de tener
respuesta rdpida ante adversidades que surjan en la creacion de la
plataforma y atencion a los clientes.

e Se incorporard en la plataforma herramientas de gestion de pagos seguros,
proteccion y liberacidén de los pagos cuando el cliente esté satisfecho con el
trabajo terminado.

e Representantes de GoTalent ayudan a los clientes a encontrar el mejor
freelancer y daran asistencia en la resolucion de disputas.

e Estudio de clientes, por lo que siempre se tendra un repertorio constante de
proyectos interesantes y empresas que valoran el trabajo de los freelancers.

e La plataforma contard con una buena seleccién de freelancers de alta
calidad. Posibilidad de subir y mostrar el portafolio de trabajo, obtener
recomendaciones de trabajos previos y contar su experiencia de trabajo
(evaluacion a las empresas).
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7. Plan de implementacion y desarrollo

7.1 Cronograma de actividades de inicio y de crecimiento

Tabla 5. Cronograma de actividades de investigacion, inicio y crecimiento

Actividades de Investigacion

Dic. |Ene. |Feb Mar |Abr |May |Jun |Jul.
16 |17 |.17 .17 |.17 .17 .17 |17
Planteamiento
de laideay
recoleccion de
informacion
sobre el
mercado.
Estudio de
viabilidad
Actividades de Inicio y Crecimiento
Jul
Ago | Sept | Oct. Nov Dic Ene [Feb Mar Abr May Jun .
.17 .17 (17 .17 |.17/.18 |.18 .18 .18 .18 .18|18

Consolidacién
y fundacioén de
la empresa

Registrar la
empresa como
GoTalent
S.AS

Creacion de
una cuenta
bancaria

Consolidar el
equipo de
trabajo:
busqueday
contratacion de
candidatos.

Apertura de
oficina
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Ago
.17

Sept
.17

Oct.
17

Nov
.17

Dic
.17

Ene
.18

Feb
.18

Mar
.18

Abr
.18

May
.18

Jun |.

.18

Jul

18

Adquirir
préstamo
bancario

Establecer
criterios de
calidad y
determinar los
contenidos

Creacion de
documentos de
trabajo interno:
premisas
Gtiles, pautas,
formas de
actuary
politicas
generales de la
empresa

Disefio de la
plataforma web
GoTalent

Creacion,
desarrollo y
pruebas de la
plataforma web
GoTalent

Integracion con
métodos de

pago

Pruebas piloto

Creacién de
contenidos y
caracteristicas
especificas
para la pagina
web

64




Ago
.17

Sept
.17

Oct.
17

Nov
.17

Dic
.17

Ene
.18

Feb
.18

Mar
.18

Abr
.18

May
.18

Jun |.

.18

Jul

18

Aplicar a
convocatorias
del estado
(programa Vive
Digital,
Apps.co,
Bogota
Emprende)

Pruebas piloto,
plataforma en
version beta,
primer uso
publico de la
plataforma

Go-live de la
plataforma
GoTalent

Presentar el
proyecto en el
mercado

Inicio de
actividades de
promocién y
mercadeo en
Colombia

Adquisicion de
clientes/usuari
0s (empresas y
trabajadores
freelance)

Primer grupo
de
clientes/usuari
os realizan
proyectos y
reciben pagos
en la
plataforma
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Ago
.17

Sept
.17

Oct.
17

Nov
.17

Dic
.17

Ene
.18

Feb
.18

Mar
.18

Abr
.18

May
.18

Jun |.

.18

Jul

18

Creacion de
alianzas con
MinTIC

Creacion
alianza con
Fedesoft

Entrada de
socios

Desarrollo y
testeo de la
app moévil para
Android y para
i0S

Publicacién de
la app en la
tienda Google
Play para SO
Android

Publicacién en
App Store para
SO i0S

Ago
.18

Sept
.18

Oct.
18

Nov
.18

Dic
.18

Ene
.19

Feb
.19

Mar
.19

Abr
.19

May
.19

Jun |.

.19

Jul

19

Realizar
estudios de
mercado en
Latinoamérica

Desembarco
en Peru

Actividades de
marketing y
posicionamient
o en Peru

Ampliar el
equipo de
trabajo
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Ago | Sept Oct.|Nov Dic Ene [Feb |Mar Abr May Jun | .
.19 .19 119 .19/.19/.20 .20 .20 .20 .20 .20|20

Jul

Ampliar el
equipo de
trabajo

Desembarco
en Argentina

Actividades de
marketing y

posicionamient
o de Argentina

7.2 Lineadetiempo de los hitos del proyecto

Tabla 6. Linea de tiempo de los hitos del proyecto

2017

Linea de Tiempo GoTalent

Agosto 2017

Fundacion de GoTalent

Septiembre 2017

Apertura de la Oficina en Bogota

Creacidn, desarrollo y pruebas de la plataforma web
GoTalent

Noviembre 2017

Aplicacion a convocatorias del estado (programa Vive Digital,
Apps.co, Bogota Emprende)

2018

Enero 2018

Go-live de la plataforma GoTalent y presentacion del
proyecto en el mercado

Primer grupo de clientes/usuarios realizan proyectos y
reciben pagos en la plataforma

Febrero 2018

Creacion de alianzas con MinTIC y Fedesoft

Marzo 2018 Entrada de socios

Abril 2018 Desarrollo y testeo de la app mévil para Android y para iOS

Junio 2018 Publicacion de la app en la tienda Google Play y App Store
2019

Marzo 2019 Desembarco en Peru

Junio 2019 Ampliaciéon del equipo de trabajo

Octubre 2019

Desembarco en Argentina
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7.3 Produccion, operaciones y logistica

Fases que llevaran a cabo el equipo de GoTalent para atender a la comunidad
freelance (empresas y freelancers):

1. Preparacion Inicial

Crear piezas comunicativas, newsletter, (un portafolio comercial) que
promocione el servicio.

Creacién, mantenimiento y unificacion de la base de datos segmentada del
mercado, potenciales clientes.

Campafias de expectativa: Ofrecer el servicio a través de e-mail marketing,
newsletter con articulos sobre tendencias, noticias, anuncios, piezas
informativas y el portafolio de servicios, para que el cliente tenga conocimiento
de GoTalent

Primer contacto directo con el usuario o empresa registrado en la plataforma:
verificacion de datos del contacto registrado en la plataforma y confirmacion de
correo electronico, establecimiento de rutas de seguimiento a cada usuario o
empresa para agendar una reunion de oferta de portafolio a empresas y
explicacion del servicio a trabajadores freelance por medio del formulario de
inscripcion de GoTalent.

Cada empresa se registrard como una cuenta que sera asistida por el gerente
de cuentas, que se centrara en localizar la experiencia que la empresa necesita.
También se ofreceran manuales de capacitacién para que el equipo reclutador
de la empresa pueda tomar ventaja de la plataforma.

Inicialmente la empresa envia las especificaciones del proyecto a realizar,
describiendo sus requisitos de trabajo. GoTalent revisa el proyecto y pone a la
empresa en contacto con varios candidatos de un grupo de profesionales
preseleccionados.

La empresa entrevista a sus candidatos de preferencia, contrata, factura y paga
a través de la plataforma de forma productiva con el apoyo del equipo GoTalent.

Para incorporar el mejor talento, el proceso de seleccion incluye la revision de
proyectos anteriores y el historial de trabajo, ademas de la evaluacion de
habilidades y entrevistas por parte del equipo de GoTalent.

La evaluacion de habilidades es la realizacion de un proyecto tipico en la
categoria de trabajo seleccionada. Esta evaluacién tendra duracién de
aproximadamente 30 minutos a 2 horas para completar, dependiendo de la
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categoria. La evaluacion podra ser pausada por el freelancer y completada en
un plazo de 9 dias después de iniciada.

Para acceder a la verificacion como talento Premium solo es necesario realizar
una evaluacion.

Luego de completar y enviar la evaluacion el sistema de GoTalent la evalia y
comunica los resultados al equipo y se notifican al trabajador en un plazo de
cinco dias habiles.

El freelancer debe aceptar los resultados de su evaluacion para acceder a los
proyectos Premium e incorporar la verificacion en su perfil online.

En caso de no aprobar la evaluacion se podra realizar nuevamente en un plazo
de 2 semanas, el trabajador podra acceder a los proyectos no clasificados como
Premium.
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8. Organizacion y equipo

8.1 Equipo de trabajo

GoTalent
|

Junta Directiva

Director Ejecutivo

DirectorAdministrativo y
Financiero

Director Comrerrcial y de Director de Tecnologiay
Operaciones Producto

Director de Mercadeo

Encargado de
encontrar talento
(freelancers),
establecer tiempos de
accioén y realizacién de
proyectos. Encargado
de encontrar los
clientes y del manejo y
asesoria de cuentas.

Con conocimientos en
programacion, esta
dedicado a la
construccion del
equipo de desarrolloy
la creacién de un
producto excelente
para los clientes.

Encargado de realizar
estrategias de
posicionamiento,
campafas, alianzas
estratégicas y
relaciones publicas.
Con conocimientos en
disefio.

Encargado de llevar
la contabilidad de la
empresa,
optimizacion del
capital y talento
humano

Contara con el apoyo
de un disefadory
desarrollador para la
pagina web y app

Figura 23. Organigrama

En los primeros tres afios, el disefiador y desarrollador de apoyo se contrataran
haciendo uso de la modalidad freelance, lo que quiere decir que no haran parte de
la nébmina. Se contratard y pagara para realizar trabajos especificos por un periodo
de tiempo determinado.

8.2 Estructura

La empresa que por este documento se constituye es una sociedad por acciones
simplificada, de naturaleza comercial, que se denominara GoTalent S.A.S., regida
por las clausulas contenidas los estatutos de la Ley 1258 de 2008 y en las demas
disposiciones legales relevantes.

Esta sociedad comercial de capital, innovadora en el derecho societario colombiano
estimula el emprendimiento debido a las facilidades y flexibilidades que posee para
su constitucion y funcionamiento. Una sociedad por acciones simplificadas puede
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constituirse por una o varias personas naturales o juridicas. Su naturaleza es
comercial, pero puede hacer actividades tanto comerciales como civiles, se crea por
documento privado y nace después del registro en la camara de comercio.

Al constituir una S.A.S exige a los accionistas responder solo hasta el limite de sus
aportes, sin importar la causa de la obligacion.

Para una empresa como GoTalent, el talento humano es el recurso mas importante.
GoTalent contara con una junta directiva de cinco personas, que haran parte del
personal de planta de la organizacion. Para su primer afio, estas cinco personas
seran el equipo de despegue de GoTalent, este equipo se ampliard dependiendo de
la demanda que haya del servicio y las tendencias del mercado en los siguientes
afos. Estos consultores no haran parte de los empleados de planta de la empresa,
sino que trabajaran con un contrato por prestacion de servicios.

8.3 Alianzas estratégicas

8.3.1 Apps.co

Es una iniciativa del MinTIC, dentro del marco del plan Vive Digital, para promover
y potenciar la creacidén de negocios a partir del uso de las TIC, poniendo especial
interés en el desarrollo de aplicaciones moviles, plataformas web, software y
contenidos digitales (MinTIC, Apps.co, 2017). Apps.co ofrece asesoria y
acompafiamiento a través de diferentes oportunidades y convocatorias cada afio y
clasifica los proyectos segun la etapa en la que se encuentren: ideacién (ideas) o
consolidacion (negocios). GoTalent participaria en las convocatorias y recursos de
la etapa de consolidacion, en la cual se tiene la oportunidad de acompafiamiento y
asesoria en el proceso de escalamiento y consolidacion del negocio hacia una
empresa. Adicionalmente, esta plataforma propiciaria espacios para que GoTalent
sea visibilizado ante los sectores de la industria y potencialice la adquisicion de
clientes y usuarios.

Apps.co realiza tres convocatorias anuales para proyectos en estado de
consolidacion. Una vez la plataforma de GoTalent este en el mercado y tenga los
primeros usuarios se procedera a participar en estas convocatorias.

8.3.2 Portal Teletrabajo Colombia

Teletrabajo es la iniciativa Nacional liderada por el MIinTIC en alianza con en el
Ministerio del Trabajo, cuyo objetivo consiste en promover esta modalidad laboral
como instrumento para incrementar la productividad de entidades publicas y
privadas, mejorar la calidad de vida de los trabajadores, aportar a una movilidad
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mas sostenible, contribuir al medio ambiente, beneficiar a la poblacion vulnerable,
promover el uso efectivo de las TIC y generar empleo y autoempleo, permitiendo
asi la construccion de Ciudades mas Sostenibles en el Pais. Para promover esta
iniciativa, ambos Ministerios ejecutan un plan de accion centrado en cuatro pilares:
regulacion laboral para el teletrabajo, acceso, uso y apropiacion de TIC, cultura del
teletrabajo, y generacion de alianzas publico - privadas. (MinTIC, ¢ Quiénes somos?,
2015)

El Portal de Teletrabajo es el punto de acceso integrado de informacion y servicios,
con el objetivo de prestar un mejor servicio a los usuarios, dentro de esta plataforma
se encuentran una seccion con las principales plataformas web de teletrabajo con
las que se ha creado alianza para promover vacantes laborales bajo esta modalidad.
Entre las plataformas disponibles se encuentran buscadordeempleo.gov.co,
trabajando.com, elempleo.com, La Agencia Publica de Empleo del Sena y
Freelancer.com.

GoTalent establecera una alianza con el MinTIC y el Ministerio de Trabajo para la
promocion de esta modalidad de trabajo, la co-realizacion de estudios y
publicaciones, al igual que unir esfuerzos e impulsar la politica del teletrabajo y
trabajo freelance en el pais.

8.3.3 FEDESOFT

La Federacién Colombiana de la Industria de Software y Tecnologias Informéticas
Relacionadas, FEDESOFT, es la asociacion que conoce, impulsa y defiende a toda
la industria del software, y los importantes logros obtenidos en creacién de normas
y politicas —tales como exenciones tributarias—, asi como el desarrollo de estudios
sectoriales y de proyectos que impactan positivamente al pais. (FEDESOFT,
Servicios, 2017)

Una alianza con esta entidad podria ser bastante beneficiosa para GoTalent en la
medida que la federacion busca que todas las empresas de software y servicios
relacionados se afilien a ella para formar un gremio y ejercer una representatividad
gremial ante grupos de interés como el Gobierno y organizaciones nacionales e
internacionales.

Por otro lado, Fedesoft desarrolla actividades como conferencias, competencias y
estudios para impulsar la demanda del software nacional, tanto en el mercado
interno como en el exterior, lo que dinamiza la demanda y por lo tanto la oferta de
estos servicios, emparejado con los esfuerzos para crear un entorno fértil desde el
talento humano impulsando programas de empleabilidad. GoTalent podria entrar a
ser una empresa impulsada por la federacion al funcionar como una comunidad de
trabajo en linea con trabajadores de alta calidad y proyectos de alto impacto.
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9. Plan financiero

9.1 Inversion inicial

Se ha estimado! que la inversion necesaria para iniciar operaciones es de
90"380.000 COP, de los cuales 30°500.000 pertenecen a inversion en propiedad,
planta y equipo, que hace referencia a la compra de equipos de computacion y
comunicacion, esto incluye la compra de cinco computadores portatiles, 2
computadores de escritorios y monitores para el desarrollo de la pagina web, app y
la prestacién de los servicios, celulares y teléfonos para la comunicacion con los
clientes y actividades diarias, también es necesaria la compra de un video beam
EPSON, una impresora como equipo de oficina y tabletas para monitorear el
desemperio de la plataforma, la prestacion de los servicios y el contacto con los
clientes. Los 59'880.000 COP restantes pertenecen a los gastos diferidos
necesarios para el funcionamiento como la creacion de la pagina web y la aplicacion
movil, licencias de funcionamiento, constitucién de la empresa, y por ultimo los
gastos correspondientes a la publicidad y promocién.

Tabla 7. Total Inversiones en propiedad, planta y equipo

Total Inversiones en propiedad, planta 'y equipo | Inversion Inicial

Inversiones en terrenos $ -
Inversiones en construcciones y edificaciones $ -
Inversiones en maquinaria y equipo $ -
Inversiones en equipo de oficina $ -
Inversi_oneg, en equipo de computacion y | $ 30,500,000
comunicacion

Inversiones en flota y equipo de transporte $ -
Inversiones en Semovientes $ -
Tota_tl Inversiones en propiedad, planta y | $ 30,500,000
equipo

En el segundo afo de operaciones se tiene provista la entrada al mercado
internacional, iniciando operaciones en Peru. Para el ingreso a este mercado sera

L Ver la plantilla financiera realizada para la valoracion del proyecto anexa en el cd.
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necesaria una inversion inicial de 15°000.000 COP en el mes 24 destinados a la
compra de nuevos computadores y elementos para comunicacion.

Inversiones diferidas.

Para inversiones diferidas se destinaran 59'880.000 COP, que representan 66,25%
de la inversion inicial, que seran destinados a la constitucion de la empresa y
documentacion legal, el registro de la marca y del dominio online 880.000 COP,
inversiones en la creacion de la plataforma GoTalent 39°000.000 COP, esta
inversion corresponde a la a la creacion de la pagina web y aplicacion movil; y
finalmente 20°000.000 COP para la inversion en propaganda y promocion, que
incluye una publicidad en canales online/offline y activacion de la marca..

Tabla 8. Total Inversion en Cargos Diferidos

Total Inversiones en Cargos diferidos Inversién Inicial
Inversiones en documentacion legal y pre-| $ 880,000
operativos

Inversiones en la plataforma de servicio $ 39,000,000
Inversiones en publicidad, propaganday promocién | $ 20,000,000
Inversiones en dotacion y suministro a trabajadores | $ -
Otras inversiones diferibles $ -
Total Inversiones en cargos diferidos $ 59,880,000

9.2 Costos, gastos y presupuesto de ingresos

En cuanto a los costos que acarrea las operaciones de GoTalent se encuentran:
Los servicios por métodos de pago: 3.49%+ $900 COP por transaccion.
Servidor de Nube: $499.000 COP por mes

Renovacion anual del dominio: $46.000 COP

Por otra parte, los gastos se dividen en fabricacién, administrativos y de ventas. Los
gastos de fabricacion se dividen en el mantenimiento del sitio web y app 250.000
COP/mes, servicio de hosting 150.000 COP/mes, e-mail marketing 100.514
COP/mes y una nube administrativa (G-Suite) 10 dolares por usuario, £150.000
COP/mes. Los gastos administrativos corresponden al arriendo de un espacio de
trabajo en las instalaciones de Work&Go ubicado en la calle 95 de Bogota por
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1’687.000 COP mensuales, honorarios a asesores y gastos de papeleria estimados
en 700.000 COP/mes y 500.000 COP/mes respectivamente. Por ultimo, los gastos
de ventas corresponden a la publicidad y promocion establecidas como el 10% del
total de las ventas mensuales.

Durante los primeros cinco meses de actividad no se recibird ningun ingreso por
ventas ya que sera la fase de consolidacion del equipo de trabajo, busqueda de
fuentes de financiacion y, creacion y testeo de la plataforma GoTalent.

A partir del sexto mes de operaciones se estima tener una penetracion del mercado
objetivo del 0.04% en el mercado de las empresas que contratan trabajadores
freelance y 0.1% en el mercado de los trabajadores freelance. Es importante sefialar
gue los servicios cruciales y de alto impacto a la hora de estimar las utilidades y los
principales criterios de evaluacion son las subscripciones por parte de las empresas
a los planes “equipo” y “profesional”.

En cuanto al crecimiento del nimero de usuarios para el primer afio se estimé del
10%, para el segundo afio del 5% y 2% para los siguientes tres anos.

Ventas mensuales
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Figura 24. Ventas Mensuales

9.3 Evaluacién del proyecto.

Como se ha sefalado anteriormente la puesta en marcha de este proyecto
denominado GoTalent representa una inversion inicial de 90°380.000 COP, esta
inversion tiene una tasa interna de retorno (TIR) del 25.28% y un Valor Presente
Neto (VPN) de 80'913.510 COP, adicional a esto se tiene un WACC de 15.04% con
un nivel de endeudamiento inicial de 44.13%, por lo cual el costo de adquirir capital
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no es elevado, ademas, se espera tener retorno de la inversion en el tercer afio
después de iniciar operaciones.

Tabla 9. Criterios de Evaluacion del Proyecto

TIR (Tasa Interna de Retorno) 25.28%
WACC 15.04%

VPN (Valor presente neto) 80,913,510
VALOR VENTA PROYECTO 1,114,841,279
Nivel de endeudamiento inicial del negocio | 44.13%

En términos de utilidades, se espera que, para el final del primer afio, se generen
pérdidas por $137°'517.867 COP, al igual que en el segundo afio con pérdidas por
$10°715.019 COP, para el tercer afio se esperan utilidades de 17°183.233 COP,
incrementando a 95°061.835 COP en el cuarto afio y finalmente, en el quinto afio
con utilidades de 191'135.421 COP.

9.4 Riesgos Financieros.

Riesgo de iliquidez: por falta de inversion en bienes convertibles en liquidez al corto
plazo, existe el riesgo de no contar con el dinero suficiente para responder con las
obligaciones financieras adquiridas para el funcionamiento de la empresa.

Riesgo de tipo de interés: este es el riesgo sujeto a la adquisicién de dinero a
manera de préstamo bancario, el costo que tiene GoTalent por adquirir estos
préstamos es del 15.04%, lo que representa un riesgo de tipo de interés.

Riesgo de insolvencia: Al no tener gran parte de la inversion inicial, es necesario
recurrir a los préstamos bancarios, para no ceder gran cantidad del patrimonio de la
compainiia, el hecho de que estas deudas representen un porcentaje muy alto del
capital inicial crea este riesgo financiero para la empresa.

Riesgo de cambio: Este riesgo se genera al tener transacciones internacionales, en
este caso con la incursibn a mercados internacionales, ya que, la devaluacion o
avaluacion de cualquiera de las monedas puedes generar pérdidas o ganancias no
previstas.
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Riesgo de doble tributacion: Este riesgo se genera al tener operaciones
internacionales, ya que existe el riesgo de tributar en Colombia por las utilidades
obtenidas por las operaciones en otros paises.

9.4.1 Plan de contingencia

El continuo monitoreo de la liquidez y los flujos de caja positivos generados por las
operaciones de la empresa mitigan en gran porcentaje el riesgo de iliquidez y de
insolvencia, ya que contar con dinero hace que se pueda responder por las deudas
adquiridas, lo que también mitigaria el riesgo de tipo de interés; adicional a esto los
controles minuciosos en tesoreria y en la realizacion de gastos también mitigan este
riesgo. Finalmente, con la intencién de mitigar el riesgo de la doble tributacién, se
ha decidido tomar el beneficio del descuento tributario que permitiria tributar menos
en Colombia por las utilidades percibidas por las operaciones internacionales, se ha
decidido usar este método ya que Colombia no cuenta con un tratado para evitar la
doble tributacion con Pera y Argentina.

9.5 Plan de Capital

9.5.1 Mezcla de financiacion inicial

De acuerdo a las estimaciones realizadas la inversion inicial es de 90°379.978 COP
La S.A.S tiene tres tipos de capital:

1) Autorizado: 90°380.000 COP

2) Suscrito: 15°000.000 COP, con los cuales se constituye la sociedad

3) Pagado: en el momento de inscribir la sociedad se debe pagar 15°000.000
COP.

Se buscara financiar 39% correspondiente a 35’380.000 COP de la inversion inicial
a través del aporte de inversionistas, que se espera a partir del segundo al quinto
mes de operaciones. El 17% correspondiente a $15,000.000 COP lo aportara Julie
Garrido, la directora del proyecto, durante el primer mes de operacion. El 44%
restante correspondiente a $40°000.000 se obtendra como un crédito bancario en el
segundo mes de operaciones.

El crédito se pedira en Bancolombia por la cantidad de 40°000.000 COP a una tasa
de interés de 22, 42% anual efectivo a pagar mensualmente con una tasa de 1.70%
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mes vencido por un plazo de cinco afios (60 meses). Vale la pena resaltar que
siguiendo los prondsticos de ventas seria posible pedir el crédito a un plazo de dos
afios y asi ahorrar 15°000.000 COP en intereses, en el caso de las actuales
estimaciones el plazo es de cinco afos.

9.5.2 Mezcla de financiacion posterior

Para el mes 12 y 24, se necesitaran $137°'517.867 COP y $10°715.019 COP
respectivamente por parte de inversionistas interesados en la empresa, para
sobrellevar los flujos de caja negativos que ha tenido la empresa en los dos primeros
anos.

Para el mes 20 y 24 se tiene provista la entrada al mercado internacional, iniciando
operaciones en Perl seguido por Argentina, para esto sera necesaria la inversion
de 15°000.000 COP destinados a la compra de nuevos computadores y elementos
de comunicacion, adicionalmente se invertirdn en estos meses 10°000.000 COP
correspondientes a publicidad y promocion en los mercados internacionales.

78



10.REFERENCIAS

A4Al. (2016). Informe de Asequibilidad 2015-2016. Alliance for Affordable Internet.
Washington DC : Alliance for Affordable Internet. Obtenido de
http://1e893q16vyc819g8I3h3md6qg5f5e.wpengine.netdna-cdn.com/wp-
content/uploads/2016/06/Informe-de-Asequibilidad-2015-16.pdf

Andina.com.pe. (4 de Enero de 2017). MTPE: Empresas contarian con 1,000
nuevos teletrabajadores en 2017. Obtenido de Andina:
http://www.andina.com.pe/agencia/noticia-mtpe-empresas-contarian-1000-
nuevos-teletrabajadores-2017-647908.aspx

Carrascal, C. (7 de Marzo de 2016). Workana Recibe Inversion de USD 2 millones.
Obtenido de Blog Workana: https://www.workana.com/blog/9204/

Congreso de La Republica. (31 de diciembre de 2008). Ley Estatutaria 1266 de
2008. Obtenido de Secretaria General del Estado:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1266 _2008.html

DANE. (2016). Boletin Técnico Mercado Laboral - septiembre 2016. Bogota: DANE.

Obtenido de
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_
sep_16.pdf

DANE. (2016). Inactividad Trimestre julio - septiembre de 2016. Bogota: DANE.
Obtenido de
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech_inactividad/
bol_eje_inac_jul_sepl6.pdf

elempleo.com. (2016). Acerca de elempleo.com. Obtenido de
http://www.elempleo.com/colombia/News/NewsFromEIEmpleo.aspx?p=acer
ca_de&__previous_url__=%2fcolombia%?2fBilling%2fBuyProducts%2fProdu
ctsSelection%2fSelectProducts.aspx%3f

elempleo.com. (2016). Consultar Productos. Obtenido de elempleo.com Empresas:
http://www.elempleo.com/colombia/Billing/BuyProducts/ProductsSelection/S
electProducts.aspx

elempleo.com. (2016). El Empleo. Obtenido de http://www.elempleo.com/co/

elempleo.com. (2016). Elempleo VIP. Obtenido de Elempleo.com:
http://www.elempleo.com/co/empleo-vip?icid=AUT_PRP_BUS-POR-ELE-
vip_home

79



eMarketer. (11 de Diciembre de 2014). 2 Billion Consumers Worldwide to Get
Smart(phones) by 2016. Obtenido de eMarketer:
https://www.emarketer.com/Article/2-Billion-Consumers-Worldwide-
Smartphones-by-2016/1011694

Fedesarrollo, & ACRIP. (2016). Informe Mensual del Mercado Laboral Tendencias
de empleo en 2016. Bogota: ACRIP. Obtenido de
http://www.fedesarrollo.org.co/wp-content/uploads/IML-Mayo-2016-Webl.pdf

FEDESOFT. (9 de Diciembre de 2016). Datos Clave de 2016 del Observatorio TI.
Obtenido de FEDESOFT: http://fedesoft.org/noticias-del-sector/datos-clave-
de-2017-del-observatorio-ti/

FEDESOFT. (2017). Servicios. Obtenido de Fedesoft: http://fedesoft.org/servicios/

Field Nation. (2016). The Rise of the Blended Workforce in the New Gig Economy.
Obtenido de https://www.fieldnation.com/whitepaper/the-rise-of-the-blended-
workforce-in-the-new-gig-economy

Freelancer. (2016). ¢Cémo funciona? Obtenido de Freelancer.com:
https://www.freelancer.com.co/info/how-it-works.php

Freelancer. (2016). Express Withdrawals. Obtenido de Freelancer.com:
https://www.freelancer.com/support/Payments/express-
withdrawals#_ga=1.63776056.felffob6-72f1-bcc2-1100-9481de9b687f

Freelancer. (13 de Diciembre de 2016). Freelancer.com extends domination in the
Latin American, Spanish & Portuguese markets by acquiring #1 Spanish
competitor Nubelo, and #1 Portuguese competitor Prolancer. Obtenido de
Press Release: http://press.freelancer.com.s3.amazonaws.com/20161213-
Freelancer-acquires-Nubelo-and-Prolancer-FOR-DISTRIBUTION.pdf

Freelancer. (2016). How to Send and Receive Payments at Freelancer.com.
Obtenido de Freelancer.com:
https://www.freelancer.com.co/support/payments/how-to-send-and-receive-
payments-at-freelancer-com

Freelancer. (2016). Membresias de Freelancer. Obtenido de Freelancer.com:
https://lwww.freelancer.com.co/membership/

Freelancer. (2016). Resumen de la Compafia. Obtenido de Freelancer:
https://www.freelancer.com.co/about

Freelancer. (2016). Tarifas y Cobros de Freelancer. Obtenido de Freelancer.com:
https://www.freelancer.com.co/feesandcharges/

80



Freelancer. (2016). Wire Transfer. Obtenido de  Freelancer.com:
https://www.freelancer.com/support/freelancer/Payments/wire-
transfer#_ga=1.64121144.felffbb6-72f1-bcc2-1100-9481de9b687f

Garcia, J., & Medina, E. (26 de Enero de 2016). Los 'millennials', una poblacién
marcada por la  tecnologia. Obtenido de El Tiempo:
http://www.eltiempo.com/tecnosfera/resenas-tecnologia/estudio-sobre-los-
millennials-en-colombia/16492903

Gianisello, G. (2013). Brasil: Empresas analizan el teletrabajo; ya hay 10,6 millones
de teletrabajadores. Obtenido de teletrabajo.com.uy:
http://www.teletrabajo.com.uy/noticias/brasil-empresas-analizan-el-
teletrabajo-ya-hay-106-millones-de-teletrabajadores/192/

Glera, C. (2013). Desarrollo de una Guia para Dispositivos Moviles de
Establecimientos para Celiacos en Logrofio. Proyecto de Grado, Escuela
Técnica Superior de Ingeniero Industriales y de Telecomunicacion,
Universidad de Navarra, Pamplona. Obtenido de http://academica-
e.unavarra.es/bitstream/handle/2454/7545/578082.pdf?sequence=1

IBM. (2012). El desarrollo de aplicaciones maoviles nativas, Web o hibridas. Somers,
NY: IBM Corporation 2012. Obtenido de
ftp://ftp.software.ibm.com/la/documents/gb/commons/27754_IBM_WP_Nativ
e_Web_or_hybrid_2846853.pdf

Ley 1221 de 2008. (2008). Ley 1221 de 2008. Diario Oficial No. 47.052 de 16 de
julio de 2008, (pag. 6). Bogota. Obtenido de
http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3703_documento.pdf

Medina, E. (4 de Diciembre de 2015). Colombia: ¢ un territorio dificil para los moviles
Apple? Obtenido de El Tiempo:
http://www.eltiempo.com/tecnosfera/resenas-tecnologia/cuantas-personas-
tienen-iphone-en-colombia/16448550

Medina, E. (31 de Agosto de 2015). PayPal le dice adiés a Colombia. Obtenido de
El Tiempo: http://www.eltiempo.com/tecnosfera/novedades-
tecnologia/paypal-le-dice-adios-a-colombia/16305735

MInTIC. (31 de Mayo de 2013). Promocion de la Industria de Contenidos Digitales.
Obtenido de Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones: http://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-
propertyvalue-661.html

MinTIC. (7 de Septiembre de 2015). ¢Quiénes somos? Obtenido de Portal
Teletrabajo Colombia: http://teletrabajo.gov.co/622/w3-article-8095.html

81



MinTIC. (10 de septiembre de 2015). Colombia 3.0: La gran cumbre de contenidos
digitales. Obtenido de Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones: http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-13286.html

MInTIC. (2016). Boletin Trimestral de las TIC Cifras Primer Trimestre de 2016.
Republica de Colombia: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. Obtenido de http://colombiatic.mintic.gov.co/602/articles-
15639 archivo_pdf.pdf

MinTIC. (2016). Boletin Trimestral de las TIC Cifras Segundo Trimestre de 2016.
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Republica
de Colombia. Obtenido de http://colombiatic.mintic.gov.co/602/articles-
19163 _archivo_pdf.pdf

MinTIC. (6 de Octubre de 2016). Colombia 4.0: la cumbre de contenidos digitales
del MInTIC evoluciona. Obtenido de Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones: http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-
article-19070.html

MInTIC. (15 de 03 de 2016). Colombia avanza con paso firme en Teletrabajo.
Obtenido de Web del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones: http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-14761.html

MinTIC. (17 de 05 de 2016). Colombianos perciben que las TIC mejoran su calidad
de vida. Obtenido de http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-
15296.html

MinTIC. (2016). Estudio Penetracion Teletrabajo 2016. Bogota. Obtenido de
http://www.teletrabajo.gov.co/622/articles-
16887_archivo_pdf _estudio_teletrabajo_2016.pdf

MinTIC. (2016). Impulso al desarrollo de aplicaciones maoviles (APPS.CO). Obtenido
de http://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-propertyvalue-575.html

MiInTIC. (2017). Apps.co. Obtenido de https://apps.co/acerca/appsco/#8

MIinTIC. (2017). ElI Plan Vive Digital 2014-2018. Obtenido de Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones:
http://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-article-19654.html

MinTIC. (2017). Impulso al desarrollo de aplicaciones maviles (APPS.CO). Obtenido
de Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones:
http://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-propertyvalue-575.html

MinTIC, & Ministerio de Trabajo. (n.a.). Libro Blanco: el ABC del Teletrabajo en
Colombia. Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y Miniserio de Trabajo. Obtenido de

82



http://lwww.teletrabajo.gov.co/622/articles-
8228 archivo_pdf_libro_blanco.pdf

My Sammy. (2013). The Telecommuter an analysis of the world's remote workforce.
Obtenido de My Sammy: http://www.mysammy.com/infographics-
telecommuter

Nilles, J. M. (1998). Managing Telework. Strategies for Managing the Virtual
Workforce. Upside. John Wiley and Sons Ltd.

Nubelo, & MInTIC. (2015). Primer Estudio de Trabajo 3.0 de Colombia. Obtenido de
http://teletrabajo.gov.co/622/articles-13459 recurso_1.pdf

Observatorio Tl. (2015). Déficit de profesionales en el sector Tl proyectado a 10
afios. Obtenido de Observatorio TI: http://observatorioti.co/k_course/deficit-
de-profesionales-en-el-sector-ti-proyectado-a-10-anos/

Organizacion Internacional del Trabajo Ginebra. (2016). Las dificultades y
oportunidades del teletrabajo para los trabajadores y empleadores en los
sectores de servicios de tecnologia de la informacién y las comunicaciones
(TIC) y financieros. Ginebra: Oficina Internacional de Trabajo. Obtenido de
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---
sector/documents/publication/wecms_531116.pdf

Pagés, S. (29 de Marzo de 2016). Reporte de Trabajo Remoto e Independiente.
Obtenido de Blog Workana: https://www.workana.com/blog/reporte-de-
trabajo-remoto-e-independiente-2016/

Portafolio.co. (23 de Julio de 2013). Freelancer, 'app’' para hacer dinero como
trabajador independiente. Obtenido de El Tiempo:
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-12947746

Quintero, K. (26 de Marzo de 2016). Conoce Workana la Plataforma de Trabajo
Freelance Latinoamericana. Obtenido de Mi Vida Freelance:
http://www.mividafreelance.com/conoce-workana-la-plataforma-de-trabajo-
freelance-latinoamericana/

Quintero, K. (15 de Diciembre de 2016). Tarjeta Payoneer y Cobros Online:
Pregunta Frecuentes. Obtenido de Mi Vida Freelance:
http://www.mividafreelance.com/tarjeta-payoneer-y-cobros-online-
preguntas-frecuentes/

Quintero, K. (25 de 06 de 2016). Workana Vs Nubelo: ¢ Cual Plataforma Freelance
para Hispanohablantes es Mejor? Obtenido de Mi Vida Freelance:
http://www.mividafreelance.com/workana-vs-nubelo/

SENA. (2016). Agencia Publica de Empleo. Obtenido de Agencia Publica de Empleo
del SENA: https://agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/Paginas/APE.aspx

83



SENA. (2016). Micro-ruedas de Empleo. Obtenido de Agencia Publica de Empleo
del SENA:
https://agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/Paginas/Microruedas.aspx

Servicio Publico de Empleo. (2016). Sobre el Servicio Publico de Empleo. Obtenido
de https://www.facebook.com/pg/SPEColombia/about/?ref=page_internal

Télam. (1 de Noviembre de 2015). El teletrabajo "ya esta instalado” en el pais y se
han probado sus beneficios, aseguran las autoridades laborales. Obtenido
de Télam: http://www.telam.com.ar/notas/201511/125579-teletrabajo-leyes-
laborales-viviana-diaz-ministerio-trabajo.php

Teletrabajo. (11 de Septiembre de 2015). Pacto de Teletrabajo promueve la
utilizacion de méas herramientas TIC. Obtenido de Teletrabajo:
http://teletrabajo.gov.co/622/w3-article-11336.html

Trabajando.com. (2016). ¢Quiénes Somos? Obtenido de Trabajando.com:
http://www.trabajando.com.co/page/1378921863

Trabajando.com. (2016). Comunidad Laboral. Obtenido de Trabajando.com:
http://www.trabajando.com.co/comunidad

Trabajando.com. (2016). Descripcion de la Empresa. Obtenido de Perfil de
Facebook de Trabajando.com.co:
https://www.facebook.com/pg/Trabajando.com.co/about/?ref=page_internal

Trabajando.com. (2016). Publicidad Web. Obtenido de
http://www.trabajando.com.co/page/1430149156

Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo. (2016). La Unidad
Quiénes Somos. Obtenido de Unidad de Servicio Publico de Empleo:
http://unidad.serviciodeempleo.gov.co/index.php/la-unidad-del-servicio-
publico-de-empleo/quienes-somos

Workana. (27 de Octubre de 2016). ¢Qué son los Planes de Beneficios? Obtenido
de Centro de Ayuda:
http://ayuda.workana.com/customer/es/portal/articles/1391599-
%C2%BFqu%C3%A9-son-los-planes-de-beneficios-

84



