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Estrategias de Modificacion de las Actitudes hacia la Diversidad Funcional como Medio de

Inclusion Socio-Laboral

La discapacidad, como aquella condicién diferencial de ciertas personas en la sociedad, ha
evolucionado junto con los desarrollos de las habilidades sociales, pasando por disimiles
concepciones, iniciando por la vision de incapacidad fisiologica hasta una visién mas social, que
adopta esta condicion como un problema de raiz social. Actualmente un movimiento emergente
propone un cambio de percepcion, modificando la condicién de discapacidad como fendmeno
fisico a una concepcion social en la que prevalece la dignidad, vista como diversidad funcional

que contribuye al desarrollo de programas de integracion social efectivos.

El concepto de “diversidad funcional” surge en 2005 como consecuencia del movimiento por
una Vida Independiente en Internet en Espafia en el 2001, Ilamado Foro de Vida Independiente
(FV1) (Foro de Vida Independiente, 2005, citado por Dionisia Plaza, 2016). Con este nuevo
concepto, los movimientos Espafioles buscaron eliminar los elementos negativos utilizados hacia
las personas con discapacidad, para efectos practicos Rodriguez y Ferreira (2010) lo definen

como.

Una propuesta de contenido ideoldgico, que pretende ser la sintesis de un conjunto de ideas
sistematicamente organizado para la comprension de una realidad social cominmente
denominada “discapacidad”; y lo hace con clara pretension emancipadora. Pues tras esa
transicion conceptual, lo que hay en juego es la experiencia de unas personas condenadas a
la marginacion y a la exclusion social; la transformacion de su forma de existir en el

mundo, su experiencia cotidiana como seres humanos (p.152).
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Al igual que bajo el concepto de discapacidad, la diversidad funcional se clasifica de acuerdo
a la funcién en la cual se presenta variacion, dando como resultado una diversidad auditiva,
fisica, visual, mental e intelectual (Palacios & Romafiach, 2007). Este modelo que defiende la
diversidad, va mas all& del eje tedrico de la discapacidad, dando respuesta a los modelos retos
bioéticos, aspirando a un trato digno de las personas que presentan diferencias funcionales
(Palacios & Romarfiach, 2008). La diversidad se ve en este modelo como una realidad ética que
aporta riqueza a una sociedad formada por personas que son funcionalmente diversas a lo largo
de la vida, en especial cuando dicha caracteristica aumenta considerablemente la discriminacién
(Palacios & Romarfiach, 2008). Es aqui donde la dignidad de las personas que tienen una
diversidad funcional prevalece, en especial en los procesos de integracion social y laboral, siendo
necesario un cambio de concepcion que vele por el derecho inherente a todos los seres humanos,
aclarando que esta condicion no esta vinculada a la falta de capacidad y que por ende no se
deben presentar acciones discriminantes, con el fin de lograr una integracion efectiva y suficiente

de esta poblacién al cambo socio-laboral.

Justificacion

En la actualidad el reconocimiento de la diversidad fisica se aborda desde distintos campos
que dan respuesta a las multiples perspectivas, la psicoldgica, la social, educativa y laboral entre
otras. Es por esto que surge la obligacion de valorar la condicion que ha tenido cambios
terminoldgicos desde su primera denominacion, pasando por la invalidez, limitacién y
discapacidad hasta llegar a propuesta emergente de Espafia la diversidad funcional, en la cual se
hace énfasis en el valor de la persona y se enaltece la dignidad como principio que rige la

proteccidn e integracion efectiva de estas personas a la sociedad (Palacios & Romariach, 2008)..
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A pesar de tener en Colombia un reciente pronunciamiento de la Corte Constitucional en el
cual establece que deberan reemplazarse la expresion “persona con limitacion™ por “persona o
personas en situacion de discapacidad” (Corte Constitucional,C-458, 2015) se considera
insuficiente al permanecer en una corriente que no brinda el respeto suficiente a las personas
diversas, por tal razén en el presente proyecto se opta por prevalecer la denominacion que resalte

el valor de la persona.

Este trabajo tiene como antecedentes un marco conceptual sustentado desde la psicologia,
desarrollado por medio de investigaciones anteriores enfocadas en el estado actual de las
herramientas de inclusion de personas con diversidad visual en Colombia (Ortiz & Rodriguez,
2014) y en las actitudes que existen frente a la diversidad funcional visual (Gavidia &
Rodriguez, 2015), las cuales son el inicio del interés de un proceso de inclusion adecuado que se

extiende mas alla de una tipologia especifica para abarcar la diversidad funcional en su totalidad.

De igual forma se sustenta en un marco legal que contempla el Derecho Internacional desde
las primeras Declaraciones protectoras de los derechos humanos hasta llegar a las regulaciones
nacionales que brindan un apoyo a la inclusién laboral, mostrandola como una alternativa
beneficiosa para el funcionamiento y competitividad comercial en el pais, asi como un alto

impacto social, al promover las buenas practicas de integracion socio-laboral.

Marco Tebrico

La Diversidad funcional se ajusta a una realidad inclusiva en la que se acepta que una persona
funciona de manera diferente a la mayoria de la sociedad, desde el surgimiento del término el
Foro de Vida Independiente y Diversidad la define como la diferencia de funcionamiento de una

persona al realizar las tareas habituales (desplazarse, leer, agarrar, ir al bafio, comunicarse,
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relacionarse, etc.) de manera diferente a la mayoria de la poblacion (Foro de Vida Independiente,
2005, citado por Dionisia Plaza, 2016). Asi como el modelo de discapacidad, la diversidad
funcional esté tipificada de acuerda a la funcion a la cual hace referencia, auditiva, fisica y

visual.

La diversidad funcional auditiva, es aquella que afecta las funciones sensoriales como el oido
y las estructuras relacionadas, puede ser un rasgo hereditario o como consecuencia de un
traumatismo, enfermedad o una larga exposicion al ruido o por la ingesta de medicamentos
(Palacios & Romafiach, 2007). Por otro lado la disminucion funcional fisica es la disminucion o
ausencia de las funciones motoras o fisicas, que afecta las funciones neuromusculoesqueleticas y
estructuras relacionadas con el movimiento (Palacios & Romafiach, 2007). Finalmenta, la
diverdidad visual hace referencia tanto a la ceguera como a otras afecciones de la vista. La vision
tiene como funcion la percepcion de la forma y figura de los objetos, el color y la luminosidad;
de esta diversidad existen diferentes grados y dormas de pérdida funcional, como la ceguera, la

baja vision, la limitacion o agudeza visual (Palacios & Romafiach, 2007).

Esta realidad y necesidad de inclusion de la diversidad funcional en ambitos socio culturales
ha sido abordada desde puntos de vista interdisciplinarios, apoyandose de las legislaciones tanto
globales como nacionales acogiendo la mision de velar por los derechos de las personas sin
importar sus condiciones diferenciales; a partir de esto Colombia ha desarrollado un marco
normativo inclusivo como primer paso para el cambio de paradigma y basado en esto se ha

trazado el rumbo de la inclusién socio-laboral en el pais.
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Instrumentos internacionales y nacionales para la proteccion de los derechos de personas

con Diversidad Funcional

La diversidad funcional, hoy en dia, es reconocida como un tema fundamental de derechos
humanos en el ambito nacional e internacional, que segun la Organizacion de Naciones Unidas y
la Defensoria del Pueblo en Colombia, al estar asociada con la discriminacion y marginalizacion
de esta poblacién (Ministerio de Proteccion Social, 2008). A nivel internacional existen
lineamientos de accion para prevenir la diversidad funcional, brindar la atencion y generar
condiciones de integracion social y de superacion de la discriminacion, que aunque no tengan un
caracter obligatorio si representa un compromiso de los Estados quienes deben cumplirlos y

desarrollarlos internamente.

El programa de Accion Mundial para los Impedidos, aprobado por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en 1982, reitera la constante necesidad de promover la realizacion para el
derecho de los impedidos a participar plenamente en la vida social y el desarrollo de sus
sociedades y a disfrutar de condiciones iguales a las dos otros ciudadanos, asi como a participar
en pie de igualdad en el mejoramiento de las condiciones de vida resultantes del desarrollo social
y econdmico. De alli nace la importancia de que las personas con deficiencias tengan igualdad y
plena participacion en la sociedad. Por ello, se hace necesaria la union de los paises para la

adopcion de politicas y practicas administrativas encaminadas a la integracién laboral.

No obstante, los esfuerzos de los gobiernos, en especial el gobierno colombiano, por
implementar politicas y programas para promover la participacion de las personas con diversidad
funcional en el campo laboral, no ha sido optimo y aun muchas personas que desean y pueden

trabajar se encuentran desempleadas debido al desconocimiento por parte de los actores
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involucrados, de las necesidades y potencialidades de esta poblacion. Segln datos de la
Organizacion Internacional del Trabajo —OIT- existe un volumen considerable de poblacion con

diversidad funcional en edad de trabajar en el mundo (Ministerio de Proteccién Social, 2008).

En el marco de la OIT se han aprobado una serie de convenios que establecen beneficios de
dos tipos, tanto para las personas con diversidad funcional preexistente al ingreso al mercado
laboral, como para aquellas que sufren una diversidad funcional como consecuencia del ejercicio
de una actividad laboral como es el caso del convenio 159 sobre la Readaptacion Profesional y el
Empleo que entro en vigor en 1985 y ratificado por Colombia mediante Ley 82 de 1988 y las
recomendaciones 99 sobre la adaptacion y la readaptacion profesionales de los invalidaos en
1983 y 150 sobre el desarrollo de los recursos humanos en 1975 (Ministerio de Proteccién

Social, 2008).

Diversos instrumentos juridicos internacionales han servido como base para la creacion de
normas en el &mbito nacional. En Colombia, la proteccion a personas con diversidad funcional
esta consagrada principalmente en la Constitucion Politica de Colombia en donde se establece
que “el trabajo es un derecho y una obligacion social y goza en todas sus modalidades de la
proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas”
(1991, articulo 25) asi mismo, se establece que “es obligacion del Estado y de los empleadores
ofrecer formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran” (Constitucion

Politica de Colombia, 1991, articulo 54)

A raiz de estos principios se postula la ley 361 de 1997 por la cual se establecen mecanismos
de integracion social de las personas con Limitacion y se dictan otras disposiciones y el Decreto

205 de 2003 por el cual se determinan los objetivos, la estructura organica y las funciones del
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ministerio de la proteccion social y se dictan otras disposiciones, el cual establece “proponer y
promover la ejecucion de politicas de readaptacion profesional y generacion de empleo para
personas con diversidad funcional, en coordinacion con las demas Direcciones Generales del

Ministerio” (Art. 28, numeral 10)

En cuanto a los documentos CONPES desarrollados a nivel nacional se encuentra como
primer antecedente el nimero 80 de 2004 sobre la politica publica nacional de diversidad
funcional, que contiene los compromisos del Gobierno Nacional para su implementacion, asi
como las estrategias para su desarrollo siendo parte del Plan Nacional de Desarrollo 2002-2006
“Hacia un Estado Comunitario” contemplando un marco de proteccion y manejo social del
riesgo de diversidad, logrando una prevencion, mitigacion y superacion de la misma. Dentro de
este documento se establecieron las intervenciones para evitar la discriminacion y exclusion
social por medio de la promocion de comportamientos favorables en la sociedad y el fomento de
la participacion de la comunidad en las actividades que permitieran la rehabilitacion integral de

la diversidad.

En los Gltimos afios se desarroll6 el CONPES nimero 166 de 2013 sobre la diversidad
funcional, en el cual se promueve una adecuada inclusion en los aspectos laborales, el cual esta
en desarrollo respecto a la aplicacién practica del mismo y se encuentran en debate los proyectos
de ley nimero 11 y 18 de 2015 que promueven el acceso al trabajo para personas con diversidad
funcional, nos vemos en la necesidad como compafiia de disefiar un plan de accién que a futuro
nos permita la adecuada vinculacion de personas con diversidad funcional y nos prepare para los

nuevos retos que implicara.
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Principios basicos para la integracion socio-laboral de las personas con diversidad funcional

A partir de la proteccion de los derechos de las personas con diversidad funcional, surgen
cuatro principios orientadores de una integracion socio-laboral 6ptima e interdisciplinaria, que
vincula no solo la proteccion estatal sino la investigacion y practica de diversas ciencias sociales
que garanticen la vinculacion e inclusion de esta poblacion. EIl primer principio es la
normalizacion, entendida como la incorporacion de la dimensidn discapacidad e integracion
socio-laboral en todas las politicas sociales y econdmicas; el segundo principio la equiparacion
de oportunidades dirigida a la igualdad de oportunidades y el trato en el empleo y ocupacion

determinada.

La no discriminacion, como tercer principio, nace de la Constitucion Politica Nacional en sus
articulos 13, 42, 47, 54 y 68, se reconocen las obligaciones del Estado para las personas con
diversidad funcional y define el marco para desarrollos legislativos posteriores. Permite ademas
definir elementos de una politica general para coordinar acciones integrales, multisectoriales y
multidisciplinarias, orientadas hacia la equiparacién de oportunidades para las personas con
diversidad funcional. Finalmente la concertacion, basada en el desarrollo de una nueva cultura
sobre el trabajo, la convivencia, el respeto, la tolerancia, la igualdad y equiparacion de
oportunidades, nuevas aptitudes y compromisos respecto de los fines y propdsitos comunes en el

presente futuro de una sociedad.

En Colombia a pesar de que las mujeres y hombres con diversidad funcional desempefien una
actividad laboral, en puesto podo cualificados, en especial el trabajo informal, la mayoria no

tiene ninguna perspectiva de empleo, porque muchos de los obstaculos que enfrentan en su
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busqueda o en el lugar de trabajo se deben no solo a las barreras sociales, sino también a su

propia diversidad funcional, donde se pueden mencionar:

Legislaciones, politicas y reglamentos que rigen el mercado laboral (Organizacion

Internacional de Trabajo, 2001)
- Entorno fisico
- Laestructuracion y organizacion del trabajo

- Actitud y prejuicios de las personas sin diversidad funcional

Asimismo, el modelo conceptual colombiano de diversidad funcional e inclusién social,
abarca la diversidad funcional como un concepto y una realidad dinamica que se activa por el
efecto de dos tensiones: la relacién o interactividad entre un individuo con limitaciones y su
entorno y por otro lado el dilema de la diferencia. La relacion o interactividad entre el individuo
y su entorno se ilustro a partir del modelo de diversidad funcional del instituto de medicina de
los estados unidos (Brant & Pope, 1997) el cual propone que el grado de diversidad funcionales
proporcional al apoyo que el entorno ofrece a la persona con una limitacion corporal. Esta
primera tension se refiere a que la magnitud de la diversidad funcional disminuye o aumenta
segun el grado de apoyo del entorno, siendo una variable dependiente de las circunstancias
contextuales fisicas particulares (Trujillo, Cuervo & Pérez, 2008). La segunda tension, se
representa por el dilema de la diferencia, entendido en un sentido amplio, es una energia propia
de la concepcion de diversidad funcional que le imprime movilidad y permite su transformacion

para responder a situaciones especificas (Trujillo, Cuervo & Pérez, 2008).

Teniendo en cuenta que la existencia actual de las legislaciones, politicas y reglamentos en el

campo laboral y la incidencia de la investigacion en aspectos socio-culturales y no fisicos, asi
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como las tensiones esenciales del modelo de inclusién, basado en relaciones y animo de
transformacion social, se realizard un enfoque en el altimo elemento que obstaculiza la inclusion
socio-laboral, las actitudes hacia las personas con diversidad funcional, la relacion con el entorno

y el dilema de la diferencia, para aportar a la integracion socio-laboral efectiva en Colombia.

Integracion socio-laboral: Una mirada desde las actitudes frente a las personas con

diversidad funcional

Desde 1988 las Naciones Unidas, reconocieron que las actitudes sociales hacia las personas
con diversidad pueden suponer obstaculos mas importantes para su inclusion en la comunidad y
solo con el apoyo de instituciones y cambio de actitudes a unas positivas y tolerantes se
conseguira una integracion social efectiva de las personas con diversidad. (Reina, 2003). Las
actitudes hacia la diversidad funcional, son definidas por Cook y Selltiz (1964, citado por
Summers, 1976) como un conjunto de creencias, conductas, sentimientos y prejuicios que poseen
las personas sin diversidad y que determinan su comportamiento hacia determinados individuos
con algun tipo de diversidad, colaborando o dificultando una adecuada integracién en la
sociedad, estas actitudes pueden ser explicadas de acuerdo a la acumulacion y la integracion de
varias experiencias relacionadas entre si, la ocurrencia de traumas o experiencias dramaticas y el
contacto con personas que mantienen la misma actitud (Allport, 1935 citado por Whittaker,
1977), es decir que tiene causas provenientes de un evento privado o experiencia previa de la
persona o de la influencia social para la adquisicion de determinada actitud frente a la diversidad

funcional.

Dicha definicion, hace referencia a tres componentes principales de las actitudes, el

componente cognitivo, componente emocional y el componente comportamental que determinan
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la discriminacion o integracién de las personas con diversidad (Reina, 2003). Asimismo, es
importante tener en cuenta que los componentes tienen una influencia especifica en aquellas
actitudes presentadas hacia las personas con diversidad y pueden dividirse en el origen, por parte
del componente cognitivo la percepcion y pensamientos generados, desde el componente

afectivo el sentimiento y empatia, finalmente la accion derivada.

El componente cognitivo incluye la percepcion, los pensamientos y las creencias de la
persona acerca del objeto de la actitud (Brifiol, Falces & Becerra, 2006), siendo este la persona
con diversidad. En primer lugar, el pensamiento frente a la diversidad se trasforma en el tiempo
de acuerdo a la experiencia directa, siendo una anterior a la experiencia determinada por el
origen de la actitud que cambia al tener un contacto permanente con la persona que se consolida
en una posterior que en términos generales es positiva frente a la diversidad con matices de
mejoras frente al proceso de inclusion que encamino la relacion interpersonal con las personas

con diversidad (Gavidia & Rodriguez, 2015).

Por la misma linea Ruiz (2002) expresa que existen ideas erroneas que circulan, como
prejuicios acerca de las personas con diversidad y estas dificultan una adecuada integracion en la
sociedad (lglesias & Polanco, 2009), los cuales influyen en el comportamiento y trato que se da a
estas personas afectando asi las relaciones que se establecen. Sin embargo se ha comprobado que
las actitudes que se tengan hacia las personas con diversidad por parte de los individuos sin
diversidad, guardan una relacién importante con el tipo de contacto previo con dichas personas,
bien sea que se realice el contacto por razones familiares, laborales, de amistad, asistenciales o

mixtas (Gavidia & Rodriguez, 2015).
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Dentro del componente afectivo, se agrupan los sentimientos y emociones asociados con la
diversidad, siendo el afecto uno de los procesos que mayor influencia tiene sobre las
evaluaciones que se desarrollan acerca de un objeto, a través de las experiencias se asocian
determinadas emociones a personas y al margen de creencias alrededor de estas (Brifiol, Falces

& Becerra, 2006).

Por lo tanto, la sensibilizacion es una actividad que forma parte de la cultura de la integracion
efectiva y promueve la creacion de actitudes positivas de respeto, solidaridad, valoracion y
tolerancia frente a la diversidad, ayudando a incrementar la convivencia, a desarrollar empatia y
favorecer la aceptacion de las personas con diversidad desde el componente afectivo de las

actitudes (Ministerio de Educacion, 2011).

Finalmente el componente del actuar, recoge las intenciones o disposiciones a la accién, asi
como los comportamientos hacia la diversidad (Brifiol, Falces & Becerra, 2006), siendo este un
tema de interés en la psicologia social, al ser el comportamiento base para desarrollar las
evaluaciones sobre diferentes estimulos, es decir, las conductas que realizamos en relacion con
dichos objetos pueden proporcionar informacion relevante para la constitucion de nuestras
actitudes y segiin Moreno, Rodriguez, Saldafia y Aguilera (2004) las actitudes de las personas sin
diversidad ante las personas con diversidad es un asunto que tiene consecuencias importantes en
la integracion de las personas con algun tipo de compromiso en su desarrollo cognitivo, sensorial
o de cualquier otro tipo, lo anterior al influenciar directamente en las relaciones sociales y

laborales que se tienen con dicha poblacion.
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Modificacion de actitudes hacia las personas con diversidad funcional

Dado que las actitudes de los compafieros y pares de las personas con diversidad funcional
tienen un efecto en el desarrollo del auto-concepto de la persona y de su proceso de socializacién
y que las actitudes negativas constituyen una de las principales barreras para la integracion
(Garcia, Aguado & Alcedo, 2009), el interés por modificarlas y promover las actitudes positivas
ha aumentado a lo largo de los afios, evidenciandose no solo en acercamientos tedricos, sino en

su aplicacion empirica.

La posibilidad de modificar y lograr un cambio en las actitudes por medio de la intervencion
desde un soporte tedrico-practico ha posibilitado la utilizacidn de varias técnicas efectivas de
acuerdo a las necesidades y metodologias utilizadas en cada caso en particular, como principales
se encuentran el contacto con las personas con diversidad, la informacion sobre la diversidad y la

simulacion de las mismas.

La primera técnica es el contacto con personas diversas, cuyo principal objetivo es el
descubrimiento de los atributos positivos de las personas con diversidad, desarrollando una
mayor aceptacién y entendimiento de las mismas. Este contacto puede realizarse de forma
directa o indirecta, de forma estructurada o no estructurada (Verdugo & Arias, 1991). Esta
técnica se realiza mediante sesiones de juego, charlas y coloquios, salidas y excusiones, siendo
una de las mas potentes para provocar el cambio hacia actitudes méas positivas (Garcia, Aguado

& Alcedo, 2009).

Este segundo método consiste en presentar informacion sobre la diversidad a personas sin
diversidad, con el fin de producir cambios en su actitud hacia aquellas personas que si la tienen

(Simpson, Parrish & Cook, 1976). Dicha informacion pude ser proporcionada al grupo receptor



Inclusién Socio-Laboral: Personas con Diversidad Funcional 15

de forma directa, a través de personas con diversidad o expertos en el tema; o de forma indirecta
por medio de materiales como peliculas, libros, cuentos, documentales, etc. Siempre acompafiada

de una discusién guiada por un experto (Garcia, Aguado, & Alcedo, 2009).

La tercera estrategia, la simulacién de la diversidad, abarca el role-playing o simulacion de
alguna dificultad como la experiencia vicaria de observar a alguien simulandola, Donaldson
sugiere que la simulacion deberia hacerse de forma que le permitiera al actor observar las
reacciones de las personas no discapacitadas (1987, citado por Verdugo & Arias, 1991) para

modificar y provocar un cambio positivo de actitudes (Garcia, Aguado, & Alcedo, 2009).

Finalmente, diferentes investigadores han propuesto otras técnicas para la modificacion de
actitudes hacia la diversidad, dentro de las cuales se encuentran la formacion de equipos de
trabajo colaborativo (Almazéan, 2003), programas de tutoria (Hughes & otros, 2001),
entrenamiento en habilidades interpersonales, experiencias no académicas en pequefios grupos y
discusiones en grupo, utilizadas antes de 1995 (Garcia, Aguado, & Alcedo, 2009). Estas técnicas
son verificadas principalmente en estudios empiricos realizados en contextos educativos con
nifios menores de 12 afos y con diversidades funcionales mentales o del desarrollo, algunas de

estas con resultados favorables y permanentes en el tiempo.

Objetivos

General

Realizar una revision documental de estudios enfocados en las actitudes hacia la diversidad

funcional y la modificacion actitudinal para lograr una inclusién socio-laboral.
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Especificos

Explorar las estrategias de modificacion de actitudes hacia la diversidad funcional utilizadas

con el fin de lograr una inclusién socio-laboral.

Comparar la efectividad de las estrategias mediante la significancia de los cambios logrados

en las investigaciones y su mantenimiento en el tiempo.

Explicar mediante el analisis metodoldgico las causas de las diferencias encontradas en el

éxito y efectiva modificacion actitudinal hacia la diversidad funcional e inclusion.

Identificar los vacios existentes en las investigaciones realizadas respecto a la modificacion de

las actitudes hacia la diversidad funcional.

Disefiar una guia de inclusion laboral basada en la modificacion de las actitudes hacia la

diversidad funcional.

Metodologia

Disefio y Naturaleza de la Investigacion

Para la presente investigacion acerca de las estrategias para la inclusion socio-laboral de
personas con diversidad funcional, desde la modificacion de actitudes se implement6 una
investigacion cualitativa, siendo una investigacion enfocada en el anélisis documental de

estudios sobre las actitudes hacia la diversidad funcional y su intervencién.

Revision documental. La revision documental es una técnica en la cual se recurre a la
informacion escrita y virtual, ya sea bajo la toma de datos que puede haber sido producto de

mediciones hechas por otros 0 como textos que en si mismo constituyen los eventos de estudio
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(Hurtado, 2000). Sin embargo, implica mas que solo la recoleccion de datos, Latorre, Rincon y
Arnal (2003) lo definen como el “proceso dindmico que consiste esencialmente a la recogida,
pero también a la clasificacion, recuperacion y distribucion de la informacién encaminada un
fin” (p. 58). Siempre teniendo en cuenta los principios de finalidad, coherencia, fidelidad,
integracion y comprension (Uribe Roldan, 2005). Para la presente investigacion, se recurrié a la
revision documental de textos académicos y sociales, con el fin de recopilar informacion
fundamental para el andlisis de las estrategias para la modificacion actitudinal que facilite la

inclusién socio-laboral de personas con diversidad funcional.

Criterios de Inclusién. Los documentos se seleccionaron teniendo en cuenta el objetivo de la
investigacion, en dos grupos, el primero de los grupos estuvo enfocado en el concepto, las
percepciones y las limitaciones de la diversidad funcional en el contexto colombiano y espariol
dada la similitud cultural y legal, puesto que el manejo organizacional dentro de recursos
humanos y las legislaciones laborales tienen gran similitud permitiendo un aporte significativo a

la investigacion; para este primer grupo los criterios de inclusion fueron:

Criterio | Estudios que discutan el concepto, percepciones y limitaciones de la diversidad

funcional (discapacidad)

Criterio Il Estudios que aporten a la Inclusién socio-laboral de personas con diversidad

funcional (discapacidad)

Criterio Il Estudios realizados en Colombia o Espafia

Por otro lado el segundo grupo se enfoco en estudios empiricos disefiados para la
modificacion de las actitudes hacia la diversidad funcional de interés, bajo los siguientes criterios

de inclusién:
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Criteriol  Estudios enfocados en las actitudes hacia la diversidad funcional (Discapacidad).
Criterio Il Estudios que intervengan o modifiquen dichas actitudes.
Criterio Il Estudios que tengan en cuenta la diversidad funcional visual, auditiva y motora.

Criterio IV Estudios con participantes mayores de 12 afios, educacién media y superior.

El criterio IV del segundo grupo se determino teniendo en cuenta que el enfoque de los
estudios que se han realizado sobre este tema ha sido en contextos educativos, razén por la cual
se tendran en cuenta aquellos participantes que se encuentran en la educacion media y superior.
Adicionalmente, prevalecieron aquellos estudios que buscan la inclusion socio-laboral de las

personas con diversidad funcional.

Fuentes de Busqueda. La busqueda de documentos y estudios se realiz6 en diferentes bases
de datos de ciencias sociales y psicologia, utilizando como palabras clave “Inclusion de personas
con discapacidad” “Actitudes hacia la discapacidad” “Estrategias de modificacion actitudinal
hacia la discapacidad” e “Inclusion socio-laboral de la discapacidad™. Las bases de datos

consultadas fueron:

e ProQuest ¢ Ingenta Connect
e EBSCO e Scientific Electronic Library
e Biblioteca Virtual en Salud Em Online (Scielo)
Salde e Redalyc
e Dialnet e Science Direct

e Cambridge-Ebooks e Taylor & Francis Online
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Procedimiento. La presente revision documental se desarrolld en tres etapas, busqueda
documental, seleccion y andlisis de estudios. La primera etapa consisti en la busqueda de
estudios de acuerdo a las palabras clave determinadas, en revistas cientificas y bases de datos de
articulos indexados. A partir de los articulos encontrados se inicio la etapa de seleccion
documental teniendo en cuenta los criterios de seleccion, su coherencia, pertinencia y finalidad
con la investigacion, como un filtro que permitiese el andlisis de los estudios mas cercanos a lo
planteado como objetivo principal. Finalmente se realizé el analisis de los documentos
seleccionados teniendo en cuenta la muestra, la ubicacion en la cual se desarrollo el estudio, el
objetivo del mismo, el tipo de estudio y la metodologia desarrollada, asi como los principales
hallazgos, dicha informacion se analizé a la luz de las estrategias de modificacion conductual y
su eficacia, teniendo en cuenta los elementos que impactaron los resultados y aquellos que
aunque a primera vista se evidenciaban como importantes no tuvieron mayor incidencia en el

resultado final.

Resultados

Como resultado de la busqueda documental se obtuvieron 57 articulos, los cuales fueron
divididos en dos grupos de acuerdo a los criterios definidos previamente. El grupo 1 quedd
compuesto por 12 articulos y el grupo 2 por 45 articulos empiricos. El resultado del proceso de

inclusién y exclusion es el siguiente (apéndice A):

Grupo 1 Grupo 2
Criterio Cumple Criterio  Cumple
I 12 I 45
] 12 ] 40
Il 7 Il 37

v 31
Todos 7 Todos 25
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La presente investigacion entrega como resultado una matriz con 32 estudios realizados a
nivel mundial enfocados en la diversidad funcional desde dos enfoques. EIl primer grupo
comprendido por estudios nacionales y espafoles abarcan el concepto de diversidad, las

implicaciones de la misma en la vida social y los factores necesarios para la integracion.

El segundo grupo comprende los estudios empiricos realizados con el fin de modificar las
actitudes frente a la diversidad funcional por medio de la aplicacion de cuatro estrategias de
intervencion: informacion, contacto con la diversidad, informacion y contacto, simulacién de la

diversidad.

Estudios sobre la diversidad funcional, concepto, implicaciones y factores para la

integracion

Aunque la mayoria de los estudios sobre el tema de la inclusion de personas con diversidad
funcional se han realizado en ambientes sociales y escolares, sus hallazgos permiten la
abstraccion de informacion base de la inclusion socio-laboral efectiva, dando indicios del origen
de la problematica principal de la exclusion y validando la eficacia de diversas intervenciones de
acuerdo al éxito de la integracion y promocién de actitudes positivas de las personas hacia la

diversidad funcional.

En latabla 1, se encuentran estudios nacionales y espafioles, que se enfocan en la diversidad
desde su concepto como constructo social hasta las actitudes de las personas, reflejando las
implicaciones de las mismas en contextos sociales, de educacion superior y laboral. Dando como
principales hallazgos los factores principales de la exclusion y las necesidades basicas para

lograr una integracion efectiva.
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Tabla 1
Estudios enfocados en el concepto y actitudes sociales hacia de la diversidad funcional
. L - Tipo de . —
Autores Titulo Ubicacion Objetivo Estudio Método Principales Hallazgos
Analizar y relacionar los . -
A Es esencial conocer el significado de la
significados que alrededor de la 6 personas en ; . ;
) ; . . L discapacidad para entender las relaciones
Moreno, M; discapacidad han construido las situacion de L
. ) - . . . entre componentes y la afectacion de las
Rodriguez, M; personas con discapacidad, los discapacidad. . i ;
L, ) N, . . - mismas en la realidad social.
Gutiérrez, M; ¢ Qué significa la Chia cuidadores y las redes de apoyo 5 cuidadores .
. . . - . o e ; En las emociones se presentan
Ramirez, L; discapacidad? Colombia  comunitario y describir informales e .
. g, N componentes positivos y negativos.
Barrera, O alternativas de solucién para la 2 grupos comunitarios.
. - . . : - Las personas reportan un gran deseo de
(2006) inclusién social de dichas Entrevistas semi- L L
. recibir capacitacion para lograr una
personas a partir de propuestas de estructuradas. vinculacion social
los participantes. '
Construccion Se organizaron (_jos El principal problema es la exclusion
AT . foros comunitarios . - o
. . participativa de un Dar cuenta de un modelo socio- social relacionada con actividades
Rodriguez, M; . - . - . para recolectar - .
modelo socio- ecoldgico de inclusion social . - educativas, laborales, recreativas que
Alvarado, Ay . . S . informacion sobre L
ecoldgico Chia- dirigido a las personas con Accion L limita el desarrollo persona de la persona
Moreno, M . .S . . . X . S significados de la - . !
(2007) De inclusion social Colombia discapacidad, sus cuidadores y la participativa discanacidad con discapacidad y su participacion.
_ para personas en comunidad de la vereda La Balsa P Y Los sentimientos que mas se perciben son
(n=42) N A : propuestas comunes S P
situacion de del Municipio de Chia ) el rechazo e inutilidad, asi como la falta
. . para la construccién .
discapacidad de oportunidades.
del modelo.
La poblacién colombiana por el programa
I revela una situacion no ajena a la realidad
e T Anélisis de base de . -
Anélisis de las implicaciones - de la discapacidad en contextos globales.
o J " datos de la fase piloto - - P
. Conceptualizacion politicas y précticas del concepto Las condiciones socio-econdmicas de las
Gbomez, Cy : N . . . . del Programa . .
De discapacidad: Bogotd  de discapacidad en Colombia y . - personas con discapacidad son malas
Cuervo C . . L . . e Orientacion y
Reflexiones para Colombia analisis de la evidencia empirica, . - (1SMLV)
(2007) - . o Asesoria Social . . .
Colombia Programa de Orientacion y - Las personas con discapacidad tienen un
. . (Proas) del periodo - . L X
Asesoria Social (Proas). nivel socio-econémico bajo dadas las
2004 a 2005 . -
dificultades para acceder a la educacion y
el empleo.
Se aplic6 una serie de
Anélisis del grado de entrevistas a expertos
sensibilizacién del pertenecientes a El factor que influye significativamente
. Evaluar el grado de ; . . 2
Ramos, Hy empresario o2 . diferentes organismos  en el nivel de sensibilizacion es la
sensibilizacién del empresario - . . . .
Leal A ante el problema del o - Descriptivo  que trabajan en el existencia de trabajadores con
. Espafia  ante el problema de contratacion L S i .
(2009) empleo de trabajadores . . ; Cualitativo ~ &mbito laboral y/o discapacidad en la empresa. Por otro lado
_ de trabajadores con discapacidad R ~ g
(n=60) con admbito de la el tamafio y el sector empresarial no

discapacidad en la
provincia de Cédiz

en la provincia de Cadiz.

discapacidad y a
directivos de empresas
representativas.

tienen una significancia relevante.
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Se elabora un
cuestionario de 21
preguntas agrupadas
en 4 niveles
(conciencia,
conocimiento,
contratacion,
conservacion del
empleo e imagen)

Anélisis de las

Los valores sociales prevalentes se
presentan como la variable més

Novo, I; actitudes de los jovenes . Se disefio y aplicoun ! . .
Mufioz, J y universitarios hacia la !Evaluar los factores mas cuestionario testado importante y con mayor influencia sobre
' - o ~ importantes que dan origen a las ' la intencién de ayudar a las personas con
Calvo, C discapacidad: un Esparfia : L= valorado y depurado . . : .
. actitudes de los universitarios . . discapacidad, mientras que las actitudes
(2011) enfoque desde la teoria . . . por cinco jurados. . L
_ o hacia la discapacidad : . personales, asi como el control percibido,
(n=180) de la accion Tipo Likert .
aunque predisponen de manera favorable
razonada ; ST
no muestran influencia significativa.
Aportar informacion a la sociedad
. en general y, en concreto, a los L .
Formacion g y L s El principal factor obstaculizador de
) T agentes empleadores y a la Aplicacion y andlisis ; . -
Dalmau, M; universitaria e . . . . insercién laboral es la percepcion
. . o comunidad educativa de cuestionarios : . .
Llinares, M y insercién laboral. Lo . No negativa de la discapacidad por parte de
. ~ o universitaria, que contribuya a . elaborados para la
Sala, | Titulados espafioles Esparfia Experimental . Y. las empresas.
. ) favorecer el pleno desarrollo del S investigacion con .
(2013) con discapacidad y - Descriptivo . Al momento de ingresar al mercado
a . proyecto de vida laboral al que preguntas abiertas y - !
(n=687) competencias aspiran los titulados universitarios cerradas laboral la discapacidad prevalece sobre la
profesionalizadoras pira . calidad profesional de la persona.
con discapacidad del estado
espafiol.
La comunicacion interna en &mbitos
laborales puede eliminar o perpetuar
barreras generales y especificas de la
Observacion y comunicacion organizacional en los
entrevistas semi- procesos de inclusion laboral de personas
L estructuradas con discapacidad
Comunicacion Interna .
) . L enfocadas en 1) la Existen barreras generales y
. Incluyente: dos Determinar como influye la ; . o N
Meléndez- - ” L0 importancia de la organizacionales de la comunicacion que
estudios de caso de . gestion de la comunicacion _— S ) . o
Labrador, S : S Bogotd, Descriptivo ~ comunicacion 2) influyen en los procesos de inclusion; en
inclusién laboral de ! interna en los procesos de L . . ) AR
(2016) Colombia . ) Cualitativo  Discurso y lenguaje 3)  estas estan tanto las limitaciones dadas
~ personas con inclusion laboral de personas con . - .
(n=2) formas de comunicar por la discapacidad, como el uso de

discapacidad auditiva
en Bogota

discapacidad auditiva

4) Imagen y
motivacion 5)
Participacion e
integracion

preconceptos, estereotipos referentes a
actitudes, creencias, de tipo negativo que
pueden perpetuar las formas de
discriminacion, asimismo las condiciones
personales y administrativas asi como su
procesamiento pueden afectar el mensaje
dado a la empresa.
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Rodriguez, Alvarado y Moreno (2007) plantean que la exclusién social relacionada con las
diversas actividades de la vida cotidiana es el principal problema para el adecuado desarrollo de
las personas con diversidad y su activa participacion, evidenciando que los sentimientos que mas
se perciben son el de rechazo e inutilidad. Asimismo, se resalta que el bajo nivel socio-
economico de las personas con diversidad se debe a las dificultades de acceder a la educacion y

al empleo (Gémez & Cuervo, 2007) reflejando la falta de oportunidades.

Por otro lado en el contexto laboral Dalmau, Llinares y Sala (2013) encontraron que el
principal factor obstaculizador para la integracion es la percepcion negativa de la misma y que el
factor significativamente influyente en la sensibilizacion es la existencia de trabajadores dentro

de las compafiias (Ramos & Leal 2009).

Estratégias para la Integracion Efectiva. A lo largo de la historia y del interes por la
diversidad funcional, los estudios se han enfocado principalmente en lograr el cambio de
actitudes hacia las personas con diversidad; dentro de los revisados en la presente investigacion
se rescatan el suministro de informacion sobre la diversidad funcional, el contacto con personas

con diversidad funcional, informacién y contacto, simulacion de diversidad.

En las tablas 2, 3, 4 y 5 se encuentran los estudios realizados en los cuales se aplicaron las
estrategias anteriomente enunciadas, resaltando que en los casos en los cuales se evidenciaron
cambios en las actitudes, estos son significativos de acuerdo a cada uno de los tipos de analisis

empleados por cada investigador.

Informacion. A través de esta técnica se aporta informacion variada acerca de cuestiones
relacionadas con el &mbito de la diversidad. Dicha informacidn puede ser proporcionada al grupo

de forma directa, a través de las propias personas con diversidad o mediante expertos en el tema;
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0 bien de manera indirecta por medio de materiales como peliculas, libros, cuentos,
documentales etc. Esta técnica suele implementarse de forma que la discusion guiada por el
experto que aporta la informacion esté presente a lo largo de todo el programa de intervencion.
En la tabla 3 se encuentran los estudios que utilizaron esta técnica para lograr el cambio de
actitudes, en los cuales se evidenciaron enfoques positivos en las actitudes y una orientacion

hacia la diversidad (Yazdani, Yazdani & Nobakht, 2016).

Contacto con personas con diversidad funcional. Esta estrategia posibilita a traves de un
contacto programado Yy directo con algun tipo de diversidad, el intercambio de experiencias y
vivencias previamente planificadas, sesiones de juego, charlas y salidas (Garcia, Aguado, &
Alcedo, 2009). Los estudios revisados de la Tabla 4 muestran que, en la mayoria de los casos, el
contacto es una técnica acertada para provocar el cambio hacia actitudes mas positivas. Sin
embargo, Evans (1976) afirma que dicho contacto debe ser estructurado, determinado el tipo de
actividad, el momento y el lugar de contracto para realizar un control exhaustivo de la
interaccion. Por otra parte, Manetti, Schneider y Siperstein (2001) concluyen que no es el tipo de
contacto el que consigue actitudes positivas, sino que es la conducta social de los compafieros
con diversidad lo que determina el tipo de actitudes de sus comparieros sin diversidad. Lo

anterior es la razon por la cual en algunos casos la diferencia que se presenta no es significativa.

Informacién y contacto. Las dos técnicas anteriormente expuestas suelen combinarse con
bastante frecuencia en los programas de cambio de actitudes, debido a que la informacion méas
contacto representan las técnicas de cambio mas eficaces (Garcia, Aguado, & Alcedo, 2009), la
Tabla 5 presenta los estudios realizados con esta estrategia doble. Skrtic, Clark y White (1982)
evidencia que cuando las técnicas son combinadas los resultados esperados son superiores;

adicionalmente que a mayor informacion suministrada previa al contacto mayor sera el cambio
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de actitudes (Liesa, Arranz & Vasquez, 2013). Finalmente, Garcia; Diaz y Rodriguez (2003),
Diaz, Garcia y Rodriguez (2004) y Krahé y Altwasser (2006) comprovaron que esta estrategia

logra que las actitudes positivas se mantengan en el tiempo

Simulacion de la diversidad. La estrategia de simulacién de la diversidad se encuentra en la
Tabla 6, incluye tanto el role-playing como la experiencia vicaria de observar a alguien
simulandola la cual puede modificar y provocar un cambio positivo de actitudes (Clore &
Jeffery, 1972), sobre todo si los sujetos ademas de experimentarla también observan las
reacciones de las personas sin diversidad hacia si mismos como simuladores (Garcia, Aguado, &

Alcedo, 2009).

La mayoria de los programas de simulacion, frecuentemente combinados con otras técnicas,
especialmente con informacion, permiten modificar las actitudes hacia la diversidad funcional
aunque si no se tiene en cuenta la presentacion de alternativas de solucion a las posibles
dificultades, puede llevar a resultados negativos, es decir que se refuercen y enfaticen los
prejuicios y estereotipos ante la vivencia de limitaciones y problematica de dificil solucién

(Grayson & Marini, 1996).
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Estudio Titulo Ubicacion Método Técnica de Cambio Ang{l;ts(ljss de Conclusiones
Lazar, Orpety  The impact of class Escala tipo Lokerty Informacion: conferencia y . . .
. : . otra escala no . No se Mejora en actitudes hacia las
Demos (1976) instruction on changing EE.UU e lecturas a estudiantes de oy . .
> . especificada. especifica personas con discapacidad
(n=20) student attitudes Master
Pre-posttest
Escalas tipo Likert
2G. Control y 2G
. Modifying the attitudes of Experimental. Pre-  Informacion Diferencias positivas a favor de
Fiedler y . - - - -
Simpson (1985) nonhandicapped hlgh_school EE.UU posttest a todos generlcglconce_ptos cla_5|cos Anova amt_>os grupos experimentales.
(n=90) students toward handicapped ' menos a 1G de sobre discapacidad (High Mejores resultados en el G.E de
peers control. School) categorizaciom.
Obserbacion en el
aula
Redaccion de Seminario de discapacidad
Yazdani, Reflective self-awareness historias y cuentos A P ’ Analisis
: : técnicas, naturaleza y . . . .
Yazdani y excercise steps towards de personas con L tematico. Enfoque mas positivo y orientado
. . Iran - ) experiencias a personas . ) .
Nobakht changing students attitudes discapacidad, antes rofesionales en ciencias de la Manual hacia la discapacidad
(2016) towards disability y despues del [s)alu d Saldana 2012
seminario
Tabla 3

Estudios basados en el contacto con personas diversas como estrategia de modificacion actitudinal

Estudio Titulo Ubicacién Método Técnica de Cambio Anélisis de datos Conclusiones
Rapier, Adelson, Changes in children's attitudes Escala de diferencial ~ Contacto con chicos . . .
Carey y Croke . . T . Mejora en actitudes hacia la
toward the physically EE.UU  seméantico. Pre- con diversidad Chi cuadraro L
(1972) handicapped osttest funcional diversidad
(n=152) pped. P
Contacto
: : estructurado/no . "
Evans (1976) C_hangmg attltuFies toward Escala tipo Likert. estructurado entre Anaélisis de Cambios positivos en grupo de
_ disable persons: an - L . contacto estructurado. Contacto no
(n=60) - Pre-posttest persona con diversidad covarianza - .
experimental study . . estructurado sin cambios.
funcional visual y
universitarios
Blackburn, . . Escala de actitudes y Contacto entre Correlacion de No se evidencio ningin cambio, ya
Candler y The relationship of expressed EE.UU  observacion. Universitarios en Pearson que se partia de actitudes muy
Sowell attitudes and overt behavior Pre-posttest positivas
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among special preservice practicas y personas
1980 | t
(n=30) teachers con diversidad.
Armstrong, A randomized controlled trial Contacto entre Analisis de Cambio positivo en un gran
Rosenbaumy  ofa “buddy” program to i Escala tipo Likert. adolescentes con covarianza v chi porcentaje, pero en parte empeora, en
King (1987) improve childrens attitudes Pre-posttest diversidad y sin cuadra dg concreto un 17% del grupo
(n=87) toward the disable diversidad experimental
Contacto entre
Stewart (1988)  Modification of student i Escala tipo Likert uggg;z;a;:)c;}s y dos Analisis de Cambios positivos en el grupo
(n=34) attitudes toward disable peers Pre-posttest. person . covarianza experimental
diversidad funcional
(paraplejia)
. . Attitudes toward handicapped Conta}cto entres .
Archi y Sherrill . . . estudiantes con y sin . S
(1989) peers of mainstreaned and EE.UU Escala tipo Likert discapacidad en el Analisis 2x2 No hay diferencias significativas en
(n=143) nonmainstreaned children in ' Pre-posttest émbitr:) escolar de el cambio de actitudes
physical education AP
educacion fisica.
Wilhite, Adams, Promoting inclusive sport and Cuestionario ad hoc D;fsgﬁ;ioggrr:plco con
Goldenbergy  leisure participation evaluation EE.UU confeccionado en gisca acidad fisica Diferencias de No aparecen cambios actitudonales
Trader (1997)  of the paralympic day in the ' base a otros visuall)en rados me)c/iio medias t-test significativos
(n=704) schools model instrumentos. ng
y superior
gxgr:r?%sentales El primer grupo experimental
. . Escala tipo Likert y per ) . . consigue un cambio hacia actitudes
Bruns, Storeyy  The effect of service learning Reino Escala de diferencial 1. Asignatura con Diverecias de mas bositivas. Pero los particinantes
Certo (1999) on attitudes towards students id o personas con y sin medias T-testy P ' | particip |
(n=24) with severe disabilities Unido semantico. diversidad MANOVA en este grupo eran vo _untarlos ye
Pre-posttest ' contacto era mas continuado a lo
2. Encuentro de largo del tiempo
Special Olympics. g po.
. Contacto a traves de L
Entrevistas, escalas actividades de lectura El aprendizaje vicario, de forma que
Cameron Extended contact through story tipo Likert y listados Tres arupos ' resalte las categorias (con diversidad
Rutland (20%)/6) Reading in school: reducing de adjetivos, algunas ex ergi]mgntales ANOVA y sin diversidad) mejora las actitudes
(n=67) childrens perjuice toward the adaptadas y otras ad vafian do el ti (; de hacia las personas con diversidad. El
a disable hoc. Medidas el tipo de contacto con informacion neutral no
. . lectura e informacion .
Sociometricas produce cambios.
aportada
Liu, Kudlacek y  The influence of paralympic Escala de actitudes Contacto con Dersonas Aumentaron las actitudes de inclusion
Jesina school day on childrens Republica tino Likert con disca acigad en el SPSS pero las actitudes de cambio de reglas
(2010) attitudes towards people with Checa PFr)e- osstest dia araliﬁw ico ANOVA al deporte disminuyeron
(n=36) disabilities P P P significativamente
Gonzalez y Estudio sobre el cambio de Escala de actitudesy  Sesiones con deporte Cambio significativo de actitudes y
Bafios (2012)  actitudes hacia la discapacidad Espafia escz_ila de creencias adaptado para ANOVA creenclas _al compartir espacios y
(n=132) en clases de actividad fisica hacia la discapacidad  personas con experiencias con personas de

Pre-posttest.

discapacidad visual

discapacidad visual.
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Disefio y aplicacion de un
programa de intervencion de

Escala de actitudes

Practica de baloncesto

Cambios significativos hacia las

Pérez, Ortega y réctica deportiva inclusiva Espafia tipo Likert. CON personas con y sin ANOVA personas con discapacidad tras el
Coter6n (2012) P P : y P Pre-posttest discapacidad en juego Wilcoxon desarrollo de la actividad y
su efecto sobre la actitud hacia L : . -
. . Seguimiento 9 meses  colaborativo mantenimiento en el tiempo.
la discapacidad
Papaioannou, The effect of a_dlsablllty camp E_scala_ de inventario Contacto en un Diferencias significativas entre el
Evaggelinouy  program on attitudes towards tipo Likert . . .
° L . . . campamento mediante - grupo experimental tanto hacia la
Block the inclusion of children with Grecia Pre-posttest Analisis 2x2 . :
S el programa de discapacidad como al deporte
(2014) disabilities in a summer sport Grupo control (190) discapacidad adantado
(n=387) and leisure activity camp Grupo Exp (197) P ' P
Tabla 4
Estudios de modificacion actitudinal aplicando estrategias de informacion y contacto con personas diversas
Estudio Titulo Ubicacion Método Técnica de Cambio Anglaltscl)ss de Conclusiones
. Modification of attitudes of Imformac;lon € informacion A Mejora en actitudes hacia
Skrtic, Clark y . . . . mas contacto entre Analisis de . . .
. regular education preservice Escala tipo Likert. . N . discapacitados en ambos grupos. Mas
White (1982) EE.UU estudiantes de magisterio y varianza y . . -
_ teachers toward usually Pre-posttest . . . ganancia en el grupo de informacion
(n=109) ; - personas con discapacidad covarianza .
impaired students visual mas contacto.
Escalas tipo Likert. S
. Informacion directa e
g Un programa de cambio de Pre-posttest y I . . . .
Garcia; Diaz y . - L indirecta y contacto con Cambio positivo en actitudes hacia
. actitudes hacia personas con ~ seguimiento de dos o Anovay - .
Rodriguez - - Espafia 2 personas con distintas personas con discapacidad, que con
_ discapacidad en entorno afios a grupos de ; . Ancova ) o .
(2003) (N=234) discapacidades. Alumnos ciertas oscilaciones se mantiene
escolar control y -
. entre 13 y 16 afios
experimental
Escalas tipo Likert. A
Pre-posttest Informecion directa e
Diaz, Garciay . pos y indirecta y contacto con U de Programa efectivo, que consigue
. Programa de cambio de ~ seguimiento de tres o . . .
Rodriguez . . . Espafia ~ personas con distintas MannWhitney, cambios que se mantienen en el
_ actitudes ante la discapacidad afios a grupos de ; . . : L
(2004) (n=83) control discapacidades. Alumnos T de Student.  tiempo con ciertas variaciones.
Yy entre 12 y 15 afios.
experimental
Escalas tipo Likeret Intervencion cognitiva vs
. . . estandarizada y con intervencion cognitivo Solo la combinacion de las tecnicas
. Changing negative attitudes . . . . .
Kraheé y ; ) ligeras conductual para cambio de consigue una reduccion de actitudes
towards person with physical . e . - > X
Altwasser Alemania  modificaciones actitudes hacia personas Anova negativas hacia pares con

(2006) (n=70)

disabilities: An experimental
intervention

testadas. Pre-posttest

y seguimiento de 3
meses.

con discapacidad fisica en
nifios en torno a los 15
anos

discapacidad. Se mantienen en el
seguimiento.
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Liesa, Arranz y

Un programa basado en la
metodologia del aprendizaje de

Escala de actitudes

Grupo experimental de 80
personas, que acudieron a

A mayor informacidn de la diversidad

Vasquez servicio que mejora las Espafia  tipo Likert un seminario de atencion a PSS mayor cambio positivo de actitudes
(2013) actitudes de los estudiantes del P P la diversidad y se hacia la misma en ambitos de
~ o . Pre-posttest ; . - . -
(n=200) grado de magisterio hacia la expusieron a contacto inclusién social y educativa.
inclusion directo
Tabla5b
Estudios con simulacion de la diversidad y aprendizaje vicario para modificar las actitudes
Estudio Titulo Ubicacion Método Técnica de Cambio Ang:;ts(;ss de Conclusiones
Clore y Jeffery ~ Emotional role-playing - Escala de diferencial ~ Simulacién de Anélisis de Se logra cambio en ambos grupos
(1972) attitude change and attraction semantico, escala discapacidad fisica y contenido, experimentales (simulacién y vicario)
(n=66) toward a disable person tipo Likerty aprendizaje vicario por Test de pero en general no hay diferencuias
descripcion de la compafieros. Estudiantes Scheffé, Chi  entre ambos grupos experimentales.
experiencia. Universitarios cuadrado y
Encuestas como andlisis de
posttest 4 meses varianza
después.
Graysony Simulated disability excercise EE.UU Escala tipo Likert. Simulacion de T de Student  Concienciacion de las dificultades y
Marini (1996)  and their impact on attitudes Posttest a grupo discapacidad fisica con frustraciones que conlleva utilizar una
(n=38) toward person with disabilities control y grupo universitarios silla de ruedas
experimental
Pernice y Lys Interventions for attitude Nueva Escala tipo Likert. Informacion y contacto T de Student  Las medias aumentaron de forma
(1996) (n=114)  change towards people with Zelanda  Pre-posttest junto con simulacién de significativa para grupo experimental
disabilities. How successgul discapacidad fisica en y control. Aunque, existeron serios
are they? universitarios problemas metodolégicos.
Gerling, The effects of embodied Canadd  Escalatipo Likert Juego de simulacion y ANOVA Concienciacion de los desafios que
Mandryk, Brink, persuasive games in player Pre-posttest desafios a los cuales se las persoans que ulizan sillas de
Miller y Orji attitudes toward people using enfrentan personas en sillas ruedas tienen y camba positivamente
(2014) wheelchairs de ruedas las actitudes frente a la discapacidad.

(n=40)
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Discusioén

Inicialmente es importante resaltar que los estudios seleccionados y analizados en la presente
investigacion son principalmente extranjeros, de paises Europeos o Norte Americanos, se
concluye que la investigacion sobre la inclusion socio-laboral de las personas con diversidad
funcional, en cuanto a la modificacion actitudinal y construccién de un concepto de diversidad
social se encuentra en un segundo plano de investigacion; es decir, que pese a que se han
realizado investigaciones referentes a dicha problematica, el enfogque ha sido distinto 0 no se han
desarrollado programas de intervencién para lograr una inclusion efectiva con resultados

empiricos.

Dicho esto los resultados encontrados en Colombia y Espafia, dada su cercania cultural a
nuestro pais, nos muestran la importancia de la construccion de una inclusion desde la realidad
social, partiendo del significado y concepto social de la diversidad. Lo anterior haciendo énfasis
en lo planteado por el Ministerio de Proteccion Social (2008) quien afirma que la principal
fuente de exclusién a intervenir para lograr una inclusion socio-laboral son las actitudes y
perjuicios sociales frente a la diversidad; esto es reafirmado por Dalmau, Llinares y Sala (2013)
quien evidencid que la exclusién surge de la percepcion negativa de la diversidad y de los
sentimientos de inutilidad y rechazo experimentados por las personas diversas, de igual forma
Novo, Mufioz y Calvo (2011) concluye que dichas actitudes parten de los valores sociales de las
personas, los cuales nacen de una construccién social y de una transmision tradicional . Sin
embargo, otro componente que surge de las investigaciones es la brecha socio-econdmica
existente entre las personas diversas que impacta negativamente la inclusion, causando que su

acceso a la educacion y al trabajo disminuya cuantiosamente, dicho componente se plante6 desde
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la legislacion colombiana como otro factor obstaculizador y se ha manejado desde la

implementacion de politicas publicas de inclusion educativa.

A partir de los estudios Colombianos que abarcan tanto el concepto como las actitudes hacia
la diversidad desde una investigacion cualitativa, se evidencia que la dificultad para participar y
desenvolverse en actividades educativas, laborales y recreativas, no aptas para personas diversas,
aumenta la discriminacion, incrementando los sentimientos de inutilidad, las percepciones
negativas y dando origen a su vez a actitudes de rechazo a las personas diversas (Rodriguez,
Alvarado & Moreno, 2007). Desde la teoria el origen de las actitudes y prejuicios son explicados
por Allport (1935, citado por Whittaker, 1977) desde la acumulacion e integracion de varias
experiencias relacionadas entre si, la ocurrencia de traumas o experiencias dramaticas y el
contacto con personas que mantienen actitudes negativas frente a la diversidad; en la
investigacion realizada en por Gavidia y Rodriguez (2015) sobre las actitudes frente a la
diversidad funcional, se evidencia que las actitudes desarrolladas hacia las personas con
diversidad tienen numerosos origenes ya sean por experiencias directas con la diversidad o por
una referencia que puede traer consigo una postura negativa frente a la misma, lo que crean en la
persona una primera impresion determinante del comportamiento que se tiene frente a dicha
condicion. Lo anterior en especial a lo relacionado con los sentimientos y afectividad derivada de
la interaccidn, afectando las actividades futuras frente a estimulos similares, dado que la
interaccion de las personas sin diversidad con aquellas que presentan diversidad funcional esta

determinado por los prejuicios previos al contacto.

Partiendo de la definicion de Cook y Selltiz (1964, citado por Summers 1976) y de los
componentes cognitivo, emocional y comportamental que determinan la discriminacion o

integracion de las personas diversas (Reina, 2003) y de los estudios realizados por Rodriguez,
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Alvarado y Moreno (2007), Gavidia y Rodriguez (2015) y Dalmau, Llinares y Sala (2013) se
evidencia que los sentimientos con mayor percepcion por parte de las personas diversas son de
rechazo e inutilidad, dada la interaccion social y la percepcion social negativa de su condicion;
para contrarrestarlo Ramos y Leal (2009) ha determinado que el factor mas significativo e
influyente en la sensibilizacion y modificacion de esta realidad es el contacto con personas
diversas en los contextos cotidianos, como el contexto laboral de gran importancia para el
estudio. Por otro lado, Meléndez-Labrador (2016) hace un acercamiento a la inclusion laboral
determinando que la comunicacion organizacional puede perpetuar o eliminar las formas de
discriminacion en dicho contexto, dado que esta no solo brinda una herramienta de
sensibilizacion que permita la modificacion sino que es una clara muestra de los pre-conceptos,
actitudes y creencias entorno a la diversidad; por tal razon, la inclusion socio-laboral debe tener
un programa de comunicacion coherente con la intencion inclusiva, con un lenguaje y discurso

adecuado para destruir las barreras excluyentes.

En cuanto a los estudios empiricos realizados sobre las actitudes hacia la diversidad,
principalmente en Estados Unidos y Europa se encuentran cuatro estrategias aplicadas y
evaluadas de acuerdo a su efectividad en la modificacion positiva de las actitudes e interaccién
que promueve la inclusion de personas diversas. Dichos estudios se realizaron con participantes
adolescentes y adultos jovenes, en contextos estudiantiles y universitarios, dejando un vacio en la
intervencion de contextos laborales, siendo este el principal contexto de exclusion actual en el
pais; lo anterior también impulsa a continuar las investigaciones realizadas puesto que las
poblaciones intervenidas son actualmente poblaciones laboralmente activas y que la continuidad

de la inclusion actual va mas alla del contexto educativo y universitario.
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La estrategia de informacion (Yazdani, Yazdani & Nobakht, 2016) tiene gran acogida y
muestra resultados positivos frente a la modificacion conductual, pese a que no tienen un
contacto directo con la diversidad. Contrario a eso, la estrategia de contacto directo con la
diversidad (Garcia, Aguado & Alcedo 2009) presenta resultados diferentes, algunos con un
cambio significativo y otros sin resultados significativos o con cambios que no perduran en el
tiempo, siendo una alternativa poco eficaz al momento de buscar un cambio positivo que facilite
la integracion futura de personas con diversidad, posiblemente por la falta de preparacion
cognitiva frente a la diversidad, dado que el desconocimiento previo de las condiciones y
capacidades puede generar un perjuicio (Gavidia & Rodriguez, 2015). En este orden de ideas los
resultados de Cameron y Rutland (2006) apoyan la idea de que la informaciédn previa al contacto
es fundamental para lograr un cambio significativo en las actitudes de las personas hacia la
diversidad, dado que no solo basta con dar la informacién sino que se debe asegurar que dicha
informacion no sea neutral, sino que tenga un impacto al resaltar las habilidades y competencias

de las personas diversas.

Las investigaciones con resultados menos exitosos resaltan que para mejorar las actitudes y su
permanencia en el tiempo es necesario implementar intervenciones estructuradas disefiadas
especificamente para las actitudes del contexto (Archi & Sherril, 1989). Tener evaluadores e
interventores diversos con el fin de enriquecer la actividad y mejorar las actitudes de manera
global y siempre buscar el contacto intergrupal sea mas largo dando una mayor efectividad
(Cameron & Rutland, 2006), finalmente Armstrong, Rosenbaumy y King (1987) resalta la
importancia de tener un seguimiento en el tiempo para garantizar el éxito y mantenimiento del

cambio.
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Dentro de los resultados con mejores resultados se encuentra la estrategia de brindar
informacion previa al contacto directo con la diversidad (Krahé & Altwasser, 2006; Liesa,
Arranz & Vasquez, 2013) de la cual se obtienen resultados no solo significativamente positivos
en el cambio actitudinal, sino que con una permanencia constante en el tiempo, evidenciandose
como la mejor opcidn al momento de intervenir una poblacidn que integrara personas con
diversidad. Asimismo, la simulacion de la diversidad arroja resultados efectivos en cuanto a la
concienciacion y sensibilizacion de las personas frente a la diversidad (Grayson & Martny, 1996;

Gerling, Mandruk, Brink, Miller & Orji, 2014).

Tras la revision de las estrategias de intervencion y su efectividad se encontrd que varias
investigaciones afirman que los resultados o diferencias positivas logradas en aquellas personas
que tienen contacto directo con la diversidad o la simulacion de la misma no se diferencian de
aquellas que experimentan la intervencion desde el aprendizaje vicario (Cameron & Rutland,

2006; Clore & Jeffery, 1972).

Uno de los elementos de las investigaciones con mayor variacion es la cantidad de
participantes elegidos para cada uno de los grupos, tanto experimentales como de control, lo cual
se vio como un factor a analizar, pese a esto, se encontré que dicha variacién no impacta en los
resultados de la intervencion ni en la eficacia de las mismas. Es decir, que la cantidad de
personas o el volumen del grupo elegido no afectan el resultado, sino que este depende

directamente de la estrategia de intervencién y su estructura.

Conclusiones

Se evidenciod que el método mas efectivo para una integracion positiva de personas con

diversidad funcional en el ambito socio-laboral, es mediante la medicion de actitudes pre y post a
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una intervencién, en especial una basada en informacion previa al contacto directo y simulacion
de la diversidad funcional como mecanismo de sensibilizacion y concienciacion del fenémeno,

sus limitaciones y posibilidades.

La informacidn que se brinde en el contexto organizacional tiene un gran impacto en el
proceso de inclusion por lo tanto debe contener un lenguaje inclusivo basado los factores

positivos de la diversidad, a su vez toda intervencion debe ser estructurada y controlada.

El tamafio de los grupos o la cantidad de los participantes no impactan directamente el
resultado de la intervencidn y que el éxito de la misma depende de su planeacion y ejecucion de

las estrategias de intervencion.

Finalmente, se evidencia la urgencia de intervenir los contextos laborales con un
acompafiamiento desde los procesos organizacionales, dada la poca incidencia que se ha tenido
en estos y lograr un plan de accion frente a la necesidad de inclusion esta acorde a la legislacion
global y local, que permita la inclusion socio-laboral de la diversidad, teniendo en cuenta que la
exclusion parte de la realidad social y la relacion de esta en los componentes actitudinales. Por
esta razon y a partir de lo encontrado en la investigacion presente y pasadas se disefié un manual
de inclusion laboral de personas con diversidad funcional (apéndice B), donde se encuentran las
claves de la inclusidn laboral, de acuerdo a sus necesidades y herramientas para modificar un

cambio organizacional en pro de la inclusion.

Limitaciones y futuras investigaciones

Durante la investigacion se encontraron limitaciones dado que el contexto explorado tiene
pocos avances e investigaciones en el tema de modificacion de actitudes frente a la diversidad,

por lo tanto el contenido empirico se redujo considerablemente al &mbito educativo. Por otro
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lado, la limitacién mas importante de la investigacion es la carencia de aplicabilidad de las

herramientas legales inclusivas en la realidad cotidiana.

Al ser la inclusion laboral en Colombia un tema con pocas aproximaciones desde la
integracion social en la organizacion, se plantea como linea base futuros acercamientos en la
aplicacién del manual disefiado, para verificar su eficacia y cambios dentro del contexto laboral.
De igual manera, al ser el pre y pos-test el método de evaluacién mas utilizado para evaluar el
cambio actitudinal en el &mbito laboral, la creacion o validacion de una prueba de actitudes hacia
la diversidad aportaria a la realizacidn de una herramienta integral de evaluacion e intervencion

organizacional encaminada a la inclusién socio-laboral.
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