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Referencia: Respuesta a la pregunta ;Cudl es el alcance del deber de los particulares para atender
a requerimientos de autoridades publicas?

La consulta dice asi:

Cordial saludo.
He decidido dirigirme a Ustedes con el objeto de solicitarles, si lo consideran pertinente, la posicion oficial
de la Academia respecto del siguiente problema juridico:

1.

¢De conformidad con el articulo 96 de la Constitucion politica, tienen el deber los ciudadanos y
extranjeros que residan en Colombia de colaborar con el cumplimiento de las funciones
administrativas asignadas a las Entidades Ptblicas?

En muchas actuaciones administrativas las Entidades Publicas requieren de documentos,
informacidn, etc., que detentan los particulares siendo necesario solicitdrselas.

En ese sentido, ;existe el deber del particular de atender el requerimiento o la solicitud de la
Entidad Publica?

Paso entonces a contestar, teniendo en cuenta los claros parametros que desde un comienzo fijé la
Corte Constitucional, cuando en 1992, a través de la sentencia T-473, que tuvo como ponente al
magistrado Ciro Angarita Barén, indicé:

El articulo 251 del Cédigo de Procedimiento Civil define que son documentos los escritos,
impresos, planos, dibujos, cuadros, fotografias, cintas cinematogrdficas, discos, grabaciones
magnetofonicas, radiografias, talones, contrasefias, cupones, etiquetas, sellos y, en general, todo
objeto mueble que tenga cardcter representativo o declarativo, y las inscripciones en Idpidas,
monumentos, edificios o similares. Pueden ser ptiblicos o privados.

El documento publico, de acuerdo con la definicion del mismo Cédigo, es aquél otorgado por el
funcionario ptblico en ejercicio de su cargo o con su intervencién. Se denomina INSTRUMENTO
PUBLICO cuando consiste en un escrito autorizado o suscrito por el respectivo funcionario; se
denomina ESCRITURA PUBLICA cuando es otorgado por un notario o quien haga sus veces y ha
sido incorporado en el respectivo protocolo. El documento privado es, por exclusion, todo el que no
reuna los requisitos para ser ptblico.

Se concluye entonces que desde y para la perspectiva procesal, el término "documento ptiblico” se
define de acuerdo a la persona que lo produce (funcionario ptblico), y serd ptblico en la medida
en que se produzca con las formalidades legales. Tiene, por supuesto, un mayor valor probatorio
que el documento privado. Es, por tanto, una perspectiva orgdnica: el cardcter ptblico del
documento lo determina la persona u érgano donde se origina. El dmbito de produccién del
documento -sujeto productor y calidad del mismo- es lo que define y determina, en tltimas, su
naturaleza ptblica.



Por su parte, el Derecho Administrativo amplia el contenido del término. Para el Cédigo
Contencioso Administrativo, por ejemplo, el derecho de solicitar y obtener acceso a la informacion
sobre la accion de las autoridades y, en particular, a que se expida copia de sus documentos,
hace parte del derecho constitucional de peticion. El concepto de documento ptblico se desarrolla,
pues, alrededor, ya no de la persona que lo produce (funcionario publico) sino de la dependencia
que lo posee, produce o controla. En realidad, las normas de derecho administrativo no definen el
término "documento ptiblico". Se ocupan primordialmente de regular el acceso de los ciudadanos
a esos documentos oficiales y, si bien admiten que algunos puedan ser reservados, procura que
esta circunstancia sea excepcional. El énfasis es en su utilidad, no en su origen; en el organismo
que lo produce o posee en razon a sus funciones o servicios, no en la calidad del funcionario que
lo genera. En el marco del derecho administrativo, lo que cuenta no es tanto definir el concepto de
documento publico, sino regular el acceso de los ciudadanos a él, para garantizar su efectividad.

Y agregé la Corte mas adelante:

...la Ley 57 de 1985, regula la publicidad de los actos y documentos oficiales, pero no define
"documento publico”. Sin embargo, una interpretacion sistemdtica de la misma ley permite
concluir que para ella, documento ptiblico es todo documento que repose en las oficinas publicas,
entendiendo por éstas las que expresamente estdn enumeradas en su propio texto.

Por supuesto, ella misma contempla algunos casos en los que esos documentos, a pesar de
reposar en las oficinas ptblicas, estdn sometidos a reserva, condicion ésta que nunca podrd
existir por mds de treinta afios. En otras palabras, esta ley define el concepto de acuerdo al lugar
donde se encuentre el documento, pues, su ubicacion mds que su producciéon o contenido es lo
que determina el cardcter publico del documento.

Puesto que en los términos del articulo 74 de la Carta la nocion de documento ptblico no se
circunscribe, como se ve, al concepto restringido que consagre cualquiera de las ramas del
ordenamiento y, de consiguiente, no cuenta tanto el cardcter del sujeto o entidad que lo produce o
la forma misma de su produccién sino el hecho objetivo de que no contenga datos que por
expresa disposicion de la ley deban ser mantenidos en reserva, la nocion cobija, por ejemplo,
expedientes, informes, estudios, cuentas, estadisticas, directivas, instrucciones, circulares, notas
y respuestas provenientes de entidades publicas acerca de la interpretacion del derecho o
descripcién de procedimientos administrativos, pareceres u opiniones, previsiones y decisiones
que revistan forma escrita, registros sonoros o visuales, bancos de datos no personales, etc.

A lo anterior, se agrega el acceso a otros documentos cuyo cardcter de ptblicos estd determinado
por la conducta manifiesta de sus titulares o por la costumbre, sin que sea requisito
indispensable la presencia o concernimiento de la administracion publica. Siempre, eso si, que no
sea contra la ley o derecho ajeno.

Es claro, por tanto, que en la anterior situaciéon bien pueden encontrarse documentos surgidos de
relaciones entre particulares cuyos titulares hayan decidido, formalmente o por conducta
concluyente, permitir su acceso al ptblico.

Asi mismo, el derecho de acceso tiene, como todo derecho, algunos limites que de acuerdo con los
principios de la Carta del 91 deben inspirarse claramente en una objetiva prevalecia de un
verdadero interés general construido en la forma y con los elementos que esta Corte ha tenido ya
ocasion de sefialar.

En consecuencia, los funcionarios estdn autorizados para no permitir el acceso a aquellos
documentos cuya consulta o comunicacion pueda atentar contra secretos protegidos por ley, tales
como los concernientes a la defensa y seguridad nacionales, a investigaciones relacionadas con
infracciones de cardcter penal, fiscal, aduanero o cambiario asi como a los secretos comerciales e
industriales. Por razones obvias, el acceso no es tampoco permitido cuando el contenido de los
documentos vulnere el derecho a la intimidad consagrado en el articulo 15 de la Carta vigente,
algunas de cuyas implicaciones ha tenido a bien sefialar ya esta Corte, especificamente en
cuanto concierne al habeas data.

Por todo lo anterior, el ejercicio del derecho al acceso a documentos piiblicos debe, pues, cefirse
a los postulados de la Constitucion y la ley tal como lo dispone expresamente el articulo 74. Vale



decir: solo la Carta Fundamental y la ley pueden establecer limites al ejercicio de este derecho
que, por supuesto, incluye la consulta de los documentos in-situ y no sélo, como pudiera
pensarse, la solicitud de copias de los mismos.

Es digno de sefialar también que el derecho de acceso se garantiza en la medida en que de él se
haga un uso responsable y razonable. De consiguiente, sus hondas conexiones tanto con el
derecho a la informacion como con el derecho de peticion, exigen que el documento se use
respetando fielmente su contenido y el contexto en el cual €l se produjo y sin propdsito de crear
confusién o desorientacion.

De otra parte, el titular del derecho debe ejercerlo en forma que evite todo abuso en cuanto
respecta tanto a su frecuencia como a la cantidad, contenido y forma de los documentos
solicitados, de modo que el ejercicio de su facultad sea compatible con las actividades propias de
quien estd llamado a permitir el acceso al documento o de sus demds conciudadanos. La peticion
debe ser, desde todo punto de vista, razonable.

Sin embargo, el tema de la pregunta se relaciona hoy en dia con un nuevo Derecho Fundamental, el
D.A.LP.,, o derecho de acceso a la informaciéon publica (y eventualmente a la privada), que encuentra
respaldo en los articulos 1, 2, 13 y 25 de la Convencién Americana de derechos Humanos - Pacto de
San José y en el articulo 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, aunque sin
embargo, el D.A.ILP. no se encuentra aun reglamentado.

En punto a la informacién confidencial, reservada y publica, la Constitucién de 1991 toca estos
aspectos en diversas normas, como son los articulos ya citados libre acceso a los documentos publicos
(74); informacién sobre la calidad de bienes y servicios (78); libre acceso de los partidos politicos a
informacién especifica (112); restriccién al acceso de informacién relacionada con la actividad
diplomatica del Estado (136); libre acceso a la informacién por parte de la Corte Constitucional en los
casos de excusas para comparecer al Congreso de la Republica (137) y libre acceso a la informaciéon por
parte de los organismos de control, sin ninguna oposicién (284).

ARTICULO 74. Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos piiblicos salvo los
casos que establezca la ley.

El secreto profesional es inviolable.

ARTICULO 78. La ley regulard el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la
comunidad, asf como la informacion que debe suministrarse al publico en su comercializacion.

Serdn responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccién y en la comercializacion de
bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamiento a
consumidores y usuarios.

El Estado garantizard la participaciéon de las organizaciones de consumidores y usuarios en el
estudio de las disposiciones que les conciernen. Para gozar de este derecho las organizaciones deben
ser representativas y observar procedimientos democrdticos internos.

ARTICULO 112. (Modificado mediante Acto Legislativo 01 de 2003, julio 3). Los partidos y
movimientos politicos con personeria juridica que se declaren en oposicion al Gobierno, podrdn ejercer
libremente la funcion critica frente a este, y plantear y desarrollar alternativas politicas. Para estos
efectos, se les garantizardn los siguientes derechos: el acceso a la informacién y a la documentacién
oficial, con las restricciones constitucionales y legales; el uso de los medios de comunicacién social
del Estado o en aquellos que hagan uso del espectro electromagnético de acuerdo con la
representacion obtenida en las elecciones para Congreso inmediatamente anteriores; la réplica en los
mismos medios de comunicacion.

Los partidos y movimientos minoritarios con personeria juridica tendrdn derecho a participar en las
mesas directivas de los cuerpos colegiados, segtin su representacion en ellos.

Una ley estatutaria reglamentard integramente la materia.

ARTICULO 136. Se prohibe al Congreso y a cada una de sus Cdmaras:

(.--)2. Exigir al Gobierno informacién sobre instrucciones en materia diplomdtica o sobre
negociaciones de cardcter reservado. ...



ARTICULO 137. Cualquier comision permanente podrd emplazar a toda persona natural o juridica,
para que en sesion especial rinda declaraciones orales o escritas, que podrdn exigirse bajo
juramento, sobre hechos relacionados directamente con las indagaciones que la comision adelante.

Si quienes hayan sido citados se excusaren de asistir y la comision insistiere en llamarlos, la Corte
Constitucional, después de oirlos, resolverd sobre el particular en un plazo de diez dias, bajo estricta
reserva.

La renuencia de los citados a comparecer o a rendir las declaraciones requeridas, serd sancionada
por la comision con la pena que sefialen las normas vigentes para los casos de desacato a las
autoridades.

Si en el desarrollo de la investigacién se requiere, para su perfeccionamiento, o para la persecucion
de posibles infractores penales, la intervencion de otras autoridades, se las exhortard para lo
pertinente.

ARTICULO 284. Salvo las excepciones previstas en la Constitucién y la ley, el Procurador General
de la Nacion y el Defensor del Pueblo podrdn requerir de las autoridades las informaciones
necesarias para el ejercicio de sus funciones, sin que pueda oponérseles reserva alguna.

Relativo a la primera norma, es decir, al acceso a documentos publicos, podemos citar aqui que su
desarrollo se debe en principio a la Ley 4 de 1913 y luego a la Ley 57 de 1985 la cual buscé garantizar
el derecho consultar los distintos documentos que se encuentren en las oficinas publicas y a que se
pueda expedir copia de éstos, siempre que tal documentacién no tenga el caracter de reservada
conforme a la Constitucién o a la ley o tenga vinculo con informaciones diplomaticas, defensa o
seguridad nacional.

Y, en relacién con las otras disposiciones que limitan el acceso para ejercer el Derecho de Acceso a la
Informacién Publica, ha de tenerse en cuenta que la Constituciéon colombiana, para preservar en
ciertos aspectos la propia seguridad del Estado, impone unos limites, a mi juicio razonables, para
permitir el conocimiento de informacién reservada o privilegiada, asi como sensible que pueda socavar
la estabilidad de las instituciones estatales, mas aun en la situacién de conflicto interno con que se
vive.

Sobre la reserva a la que se someten los documentos publicos, el articulo 13 de la ley 57 de 1985,
establece que:

“El cardcter reservado cesard a los treinta (30) afios de su expedicién, y cumplido dicho plazo, el
documento adquiere el cardcter de histérico y podrd ser consultado por cualquier ciudadano y la
autoridad que esté en su posesion, adquiere la obligacién de expedir a quien lo demande copias
o fotocopias del mismo...”

Para el caso de los proyectos de sentencia y actas de la Corte Constitucional, particularmente
sensibles, debido a las trascendentales decisiones tomadas desde su creacién por este Alto Tribunal
colombiano, la reserva se imita a diez (10) afios, de acuerdo con su propio Reglamento.

Bien clara ha sido la jurisprudencia interamericana en la sentencia de Olmedo Bustos y otros (caso “La

altima tentaciéon de Cristo”), de fecha 5 de febrero de 2001(1), en la cual la Corte en San José sefialé el
contenido del derecho a las libertades de pensamiento y de expresién al decir que “quienes estdn bajo
la proteccién de la Convencion tienen no sélo el derecho y la libertad de expresar su propio pensamiento,
sino también el derecho y la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.
Es por ello que la libertad de expresién tiene una dimension individual y una dimension social, que
requiere, por un lado, que nadie sea arbitrariamente menoscabado o impedido de manifestar su propio
pensamiento y representa, por tanto, un derecho de cada individuo; pero implica también, por otro lado,
un derecho colectivo a recibir cualquier informacién y a conocer la expresion del pensamiento ajeno.”

La Ley 734 de 2002 en su articulo 34, numeral 19 expresa que son deberes de los servidores publicos
competentes, dictar los reglamentos internos sobre Derechos de Peticién y el articulo 32 del Cédigo
Contencioso Administrativo establece que los organismos de la rama ejecutiva del poder publico deben
reglamentar la tramitacion interna de las peticiones que les competa resolver, asi como la manera de
atender las quejas por el mal funcionamiento de los servicios a su cargo, por tanto, las distintas
entidades publicas colombianas han dispuesto lo pertinente acerca del tema, con mucha mas

1 puede consultarse el fallo completo en www.cidh.org.cr
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profusion durante el afio 2005, ya que ademas de acuerdo con lo previsto en el articulo 1° de la Ley 58
de 1982 y 1° del Decreto 770 de 1984, corresponde a la Procuraduria General de la Nacién la revisién y
aprobaciéon de los reglamentos que elabore la respectiva entidad para el tramite interno de las
peticiones, quejas y reclamos dirigidas a la Administracién para lograr ejercer el D.ALP., pero
recalcamos, en torno a los particulares, no se ha dado ain reglamentacién en torno a sus obligaciones,
mas que el primer concepto incluido en la doctrina constitucional citada (Sentencia T-473 de 1992).

Asi darfamos por resuelta la inquietud planteada por el solicitante, existiendo el mandato
constitucional para nacionales y extranjeros residentes en Colombia, de colaborar con las autoridades
para el cumplimiento de las funciones administrativas asignadas a las entidades publicas, la tnica
referencia sobre el tema se encuentra en la sentencia T-473 de 1992.

De los HH. Presidente y Académicos, con todo respeto,

HERNAN ALEJANDRO OLANO GARCIA
Miembro de Numero.
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