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Resumen

Esta investigacion tuvo como proposito el anélisis del fortalecimiento de las
competencias ciudadanas para la solucion de conflictos en el aula, mediante el desarrollo e
implementacion de un Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA), denominado “Solucionamos
nuestros conflictos” con los estudiantes del grado 5° del Colegio Vista Bella I.E.D.

En atencidn a las situaciones de conflicto presentadas en el colegio en mencidn, y con el
fin de continuar apoyando el proceso de conciliacion de conflictos en el aula, la comunicacion
asertiva y la reflexion ante las situaciones problémicas.

Este estudio se baso en el método cualitativo por medio de la recoleccion y analisis de
datos de manera abierta a través de la observacion directa, la aplicacion de entrevistas y grupos
focales, durante el proceso de ensefianza aprendizaje que vivieron los estudiantes con el (OVA),
mediante el afianzamiento en temas como competencias ciudadanas, Derechos Humanos
DDHH, participacion escolar, entre otros, como una alternativa de coexistencia en el aula, para la
formacion de ciudadanos comprometidos, participativos, que involucren las précticas
democraticas y la convivencia social en su diario vivir.

Palabras claves: aprendizaje, objeto virtual de aprendizaje, competencias ciudadanas,

solucion de conflictos, convivencia, ciberpedagogia.



Introduccion

La importancia de implementar el desarrollo de competencias ciudadanas en las
instituciones educativas de Colombia tiene origen en la Constitucién Politica de 1991, con la que
se establecio y se promovio la participacion ciudadana y las practicas democraticas en colegios y
universidades. El articulo 41 de la Constitucion, establece que “En todas las instituciones de
educacion, oficiales o privadas, serén obligatorios el estudio de la Constitucion y la Instruccion
Civica. Asi mismo se fomentaran practicas democraticas para el aprendizaje de los principios y
valores de la participacion ciudadana. El Estado divulgara la Constitucion” (p.8).

En este sentido, el tema de las competencias ciudadanas y la convivencia escolar en los
altimos 10 afios ha ido tomando un nuevo rumbo y espacio en el pais, con el fin de fortalecer
procesos en las diferentes instituciones escolares; es por esta razén que el Plan Nacional de
Desarrollo 2010 — 2014 contemplé como una de sus prioridades la “formacion para el ejercicio
de la ciudadania” (p. 28). Donde ciudadanos y ciudadanas aporten sus conocimientos al pais
mediante acciones concretas de manera integral, reflexiva, incluyente, critica y participativa.

En este marco, el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) basado en la Constitucion y
apoyado en la Ley General de Educacion 115 de 1994, presentd lo que es hoy en dia la Ley 1620
de 2013 de Convivencia Escolar, que busca reforzar entre otros objetivos el “desarrollo de
estrategias, programas y actividades para que las entidades en los diferentes niveles del Sistema
y los establecimientos educativos fortalezcan la ciudadania activa y la convivencia pacifica (...)
y en el mejoramiento del clima escolar” (p. 3).

En este sentido, el Congreso de la Republica de Colombia establecié la Catedra de la Paz
para reforzar los conocimientos sobre los temas planteados y crear una cultura de dialogo y paz,

mediante la Ley 1732 de 2014 cuya finalidad es la “de garantizar la creacion y el fortalecimiento



de una cultura de paz en Colombia” y con el objetivo principal de “Crear y consolidar un espacio
para el aprendizaje, la reflexion y el dialogo sobre cultura de paz” (p. 1).

Asi mismo, el decreto 1038 de 2015, que reglamenta la ley de la Catedra de la Paz,
establecio que “la paz es un derecho y un deber de obligatorio cumplimiento de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 22 de la Constitucion Politica de Colombia” (p.2).

Estas leyes y decretos han establecido una serie de estrategias y herramientas que
favorecen en las instituciones escolares la sana convivencia, la solucion de conflictos, la
formacion en Derechos Humanos DDHH, entre otros. En este sentido, el Ministerio de
Educacion Nacional asumio el reto de ejecutar y dar cumplimiento a lo establecido en las leyes,
decretos y la Constitucién politica formulando politicas, planes y programas con la claridad de su
labor, expresada asi: ““...formar para la ciudadania y desarrollar competencias en 10s ciudadanos
es de vital importancia para cualquier nacion, mas adn si tradicionalmente se ha hecho énfasis en
la trasmisién de conocimiento, antes que el desarrollo de habilidades y nociones integradas Utiles
en distintas circunstancias de la vida...” (MEN, 2015, p. 148).

Por lo anterior, y considerando la oportunidad de esta investigacion, se tomo la decisién
de hacer un aporte no solo al ambito académico, sino al proceso mismo que se vive en las
instituciones educativas, de crear un Recurso Educativo Digital (RED), considerado como un
Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA), adaptado y personalizado exclusivamente para los
estudiantes del grado 5° del Colegio Vista Bella I.E.D., en aras de generar espacios de
participacion y reflexion que fortalezcieran las competencias ciudadanas en los procesos de
socializacion y de convivencia escolar en el aula, integrando las Tecnologias de la Informacion y

la comunicacion (TIC) a los procesos de aprendizaje.
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Asi pues, se tuvieron en cuenta las caracteristicas y especificidades de los OVA, las
cuales son la reusabilidad, la adaptabilidad, la accesibilidad, la flexibilidad, la independencia y la
autonomia, para que el RED pueda utilizarse con otros alumnos del colegio, sin dejar de lado que
el tema de las competencias ciudadanas es transversal y que pretende tanto promover como
mejorar el desarrollo de las mismas para la solucion de conflictos en el aula.

Con el OVA, se implementaron herramientas no solo para fortalecer la solucion de
conflictos, sino para el afianzamiento de habitos que contribuyeran a ello. Adicionalmente, se
pretendié influir y transformar habitos y conductas, para lograr estudiantes mas conciliadores,
participativos y reflexivos en sus niveles cognitivo, afectivo y préxico luego de este refuerzo de
conocimientos y practicas aplicados a los temas desarrollados.

En este sentido, se desarrollaron para el Objeto virtual de aprendizaje (OVA) contenidos,
actividades y evaluaciones con metodologias y estrategias didacticas y pedagogicas para
ambientes virtuales de aprendizaje (AVA), a la luz del sustento tedrico de los tres ejes de la
propuesta del Ministerio de Educacion Nacional para la formacién de competencias ciudadanas:
Convivencia y paz, participacion democratica y responsable, respeto por la identidad, pluralidad
y diferencias.

Asi mismo, se tom¢ informaciéon sobre el tema de solucion de conflictos en el aula de
textos, compilaciones y otros documentos del Ministerio de Educacion Nacional (MEN), de la
Universidad de los Andes, Universidad Nacional y Editorial Santillana, relacionando e
integrando en un solo recurso digital, conceptos, actividades, ejercicios, videos y otros elementos
dirigidos a la formacion y fortalecimiento de las competencias ciudadanas mediante la

integracion de herramientas tecnoldgicas.
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En este sentido, esta investigacion no solo pretendié demostrar los beneficios de la
integracion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) a través de la
implementacién del OVA en el fortalecimiento y desarrollo de estas competencias, sino que
ademas sirvié para evidenciar que los propo6sitos educativos y formativos mediados por las TIC,
a través del aprendizaje significativo, en un ambiente virtual con un recurso creado, configurado
y contextualizado especialmente para el publico objeto de este estudio, permitio a los estudiantes
tener otras experiencias educativas en ambientes virtuales que los ayudaron a integrarse e
identificarse con su propio entorno logrando, de esta manera, intervenir de forma intencionada y
trascendente en su desarrollo integral (De Zubiria, 2006).

Se pensd entonces, en implementar herramientas, estrategias y actividades que pudieran
ser agentes generadores de avances en el desarrollo de los procesos metacognitivos. Es por esto,
que se plantearon actividades para la creacion de mapas mentales y el desarrollo de historietas en
Logo Scratch, que facilitaran el trabajo en el fortalecimiento de la “solucion de conflictos en
aula”, permitiendo a los estudiantes adaptar sus procesos de aprendizaje a su propio contexto, Yy
desarrollar las dimensiones cognitiva, socio — valorativa y comunicativa consideradas por el
Proyecto Educativo Institucional (PEI), como pilares de la formacién.

La implementacion del OVA, considerd hacer primero un pilotaje con una poblacion par
y luego aplicarlo al publico objeto de esta investigacion, y posteriormente revisar los resultados
de los avances individuales y colectivos, y la evolucion de los estudiantes en cuanto a los
conocimientos adquiridos y demas dimensiones del Modelo pedagdgico dialogante
implementado en el colegio Vista Bella I.E.D., asi como en la utilizacion de herramientas TIC en

los procesos de ensefianza aprendizaje.
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Finalmente, se describen los resultados, aprendizaje y conclusiones de este ejercicio, asi
como los cambios que presentaron los estudiantes durante el desarrollo del OVA, lo cual
representa la efectividad no solo en el uso de las TIC en la formacion, sino que ademas muestra
el alcance y la eficacia de la implementacion de un OVA en el refuerzo de las competencias

ciudadanas para la solucion de conflictos en el aula.
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Planteamiento del problema

La cotidianidad de las situaciones de violencia en el aula en el pais, son el reflejo
constante del estado en el que se encuentra gran parte de la sociedad colombiana. Si bien es el
hogar el primer agente de socializacion para los menores, es el colegio el lugar en donde
practicamente mas tiempo pasan los estudiantes (nifios, adolescentes y jovenes) y en donde
desarrollan en su mayoria procesos afectivos, de aceptacion social y de comportamiento.

Tal y como lo afirma Flores (2010), en el colegio, asi como en el hogar, se amplian las
relaciones sociales y los habitos, se forman conceptos y comportamientos que permiten a los
estudiantes llevar una vida social activa y participativa, ademas de reafirmar sus conocimientos y
comportamientos tanto en su entorno familiar como en el educativo.

La formacion y fortalecimiento de competencias ciudadanas en la solucion de conflictos
en el aula es la respuesta a las diferentes situaciones que se pueden presentar en el diario vivir,
garantizando con ella no solo la sana convivencia, sino el desarrollo de los diferentes tipos de
competencias que llevan a las personas a ser ciudadanos participativos y comprometidos con su
comunidad y con la sociedad en general; respetuosos de las diferencias, de los derechos
individuales y colectivos, convirtiendo a los estudiantes en los principales agentes generadores
de paz.

Aun cuando se considera que el colegio no es ni debe ser el principal ente educador y
formador, Chaux (2004) supone que:

“La escuela es uno de los espacios mas privilegiados para la formacion ciudadana. En

primer lugar, porque el propoésito fundamental de la escuela es la formacion. En segundo

lugar, porque es una pequefia sociedad y como tal presenta oportunidades para el

aprendizaje y la practica de la vida ciudadana. En tercer lugar, porque la formacion
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ciudadana puede estar perfectamente relacionada con la formacion académica que ocurre

permanentemente en la escuela” (p.10).

Las diferentes relaciones entre padres, estudiantes y docentes o entre pares, pueden
conducir a diversas formas de asumir la formacién ciudadana, como un proceso de aprendizaje
por medio de situaciones propias y colectivas.

En este sentido, casi todo lo que ocurre de manera cotidiana en la escuela, puede ser
tomado como oportunidades para la formacién ciudadana, permitiendo que se dé un aprendizaje
colectivo a través de las relaciones e interacciones que conllevan a poner en practica los
conocimientos y a reflexionar sobre la actuacion individual y colectiva. (Chaux, 2005, p.11).

Por esta razdn, la oportunidad de acercamiento con el Colegio Vista Bella, aprovechando
la coyuntura de un escenario de conflicto presente en el aula con los alumnos del grado 5°,
posibilito la creacion de un OVA dirigido a estos estudiantes en adelante denominados como el
publico objeto de la presente investigacion. Otro aspecto importante que se tuvo en cuenta para
la implementacion del OVA, fue la necesidad de reforzar los acuerdos para mantener la sana
convivencia y la no agresién en el aula, pacto al que se llegd en conversaciones entre los
estudiantes y la directora de curso.

Es por esta razon, que se plante6 la importancia de crear un Objeto Virtual de
Aprendizaje (OVA) que permita fortalecer el desarrollo de competencias ciudadanas y de temas
como derechos humanos, derechos de los nifios, democracia, autoconocimiento, entre otros, para

favorecer procesos cognitivos, afectivos y praxicos en la solucion de conflictos en el aula.
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Pregunta de investigacion:
¢Coémo el Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA) denominado “Solucionamos nuestros
conflictos”, fortalece el desarrollo de las competencias ciudadanas para la solucion de conflictos

en el aula con los estudiantes del grado 5° del Colegio Vista Bella I.E.D?
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Justificacion

La ensefianza y practica de las competencias ciudadanas en los primeros afios escolares,
representa un gran paso para el estado colombiano, pues ante la dificil situacion de violencia en
el aula, incrementada en los Gltimos tiempos, las instituciones educativas se han visto en la tarea
de implementar tales competencias con el fin de dar solucion a esta problematica.

La falta de tolerancia, la agresion fisica y verbal, entre otros tantos tipos de violencia
escolar, asi como la carencia de conocimiento de dichas competencias y de la solucién pacifica
de conflictos, es una constante a la que se enfrentan estudiantes y docentes; situacion que ha
hecho necesario implementar estrategias y acciones dirigidas a fortalecer la sana convivencia, a
mejorar el trato entre pares y a crear bases fuertes para una sociedad conciliadora y participativa,
en donde se rechace la violencia como medida de solucion de los conflictos.

A raiz del interés de la investigadora por el tema de los conflictos de aula que vivian los
estudiantes del colegio Vista Bella I.E.D., quienes por su situacion presentaban escenarios
dificiles que involucraban la agresion, la intolerancia, entre otros, se plante6 la necesidad de
implementar estrategias y soluciones contundentes para mitigar este grave problema, generando
a través de la formacion de competencias ciudadanas, un nuevo espacio, una nueva forma de
convivencia y un ambiente libre de violencia.

En esa medida, y con el interés de apoyar el proceso, se concibi6 el OVA solucionamos
nuestros conflictos, con el interés de fortalecer la formacion de competencias ciudadanas para la
solucion de conflictos en el aula; por medio de la creacion de un recurso educativo digital,
disefiado especialmente para los estudiantes del colegio Vista Bella I.E.D, quienes a través de

juegos, estudios de caso, desarrollo de contenidos y videos, abordaron los temas de derechos
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humanos, derechos de los nifios, autoestima, competencias ciudadanas, entre otros, fortaleciendo
un proceso dirigido hacia la generacion de la sana convivencia en el aula.

Este trabajo de investigacion a su vez, pretende convertirse en un aporte a la academia,
por cuanto aborda una tematica social que es de total vigencia en el pais, y a la cual el estado
mismo esta poniendo frente, con el interés no solo de reducir los indices de violencia en el aula,
sino de implementar la formacion de competencias ciudadanas desde etapas iniciales, para
contribuir a la construccién de democracia y participacion de una nueva sociedad que entienda
la importancia del respeto, la tolerancia y la sana convivencia, para que la accion ciudadana se
convierta en una constante social.

Es por esta razon, que el OVA y la investigacion misma aqui presentada, realizan un
aporte a la educacién, demostrando que la integracion de las Tecnologias de la informacion y la
comunicacion TIC aportan a la transformacion de la educacién, de la comunidad educativa y de
la academia, con miras a que tanto hombres como mujeres sean conscientes de la importancia de
convivir en paz, de resolver los conflictos por medio del didlogo y de ejercer las competencias

ciudadanas en su cotidianidad.



18

Objetivos
Objetivo General
Desarrollar e implementar un Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA) para fortalecer las
competencias ciudadanas en la solucion de conflictos en el aula, con los estudiantes del grado 5°
del colegio Vista Bella I.E.D.
Objetivos especificos

e Identificar preliminarmente el nivel de conocimientos en torno a cultura ciudadana
(competencias ciudadanas, derechos humanos, derechos de los nifios, solucién de
conflictos, entre otros temas) que manejan los estudiantes del grado 5° del Colegio Vista
Bella I. E.D., generando una reflexion sobre una situacién problémica.

e Reconocer y registrar el desempefio, las fortalezas y los avances de los estudiantes frente
al uso de las TIC durante el proceso de aprendizaje, asi como la evolucién en los
comportamientos y actitudes que se generan a partir de la implementacién del OVA.

e Revisar la transformacion de comportamientos y conductas que presentaron los

estudiantes en el manejo de sus situaciones de conflicto.
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Marco Teorico Referencial
Marco Teorico

El estudio del fortalecimiento de competencias ciudadanas mediadas por TIC, para la
solucion de conflictos en el aula, implica el andlisis de varias teorias, que permitiran hacer de
esta investigacion un documento critico y reflexivo, que profundice y aporte a la academia, no
solo en la solucion de conflictos en el aula sino en la apropiacion e implementacion de
tecnologias en los procesos de ensefianza aprendizaje para el fortalecimiento de procesos
cognitivos, afectivos y préxicos.

Competencias ciudadanas

Las competencias ciudadanas se convirtieron en un tema de estudio y analisis por parte
del MEN con la Constitucion Politica de 1991, cuando el estado se comprometio al desarrollo de
practicas democraticas para el aprendizaje de los principios de participacién ciudadana, en todas
las instituciones educativas.

De esta forma, se propuso a partir de 1998 la estandarizacion de las competencias
ciudadanas para que en las instituciones educativas se implementaran como cualquier otra area
del conocimiento y se llevara a cabo una evaluacién de las mismas, con el fin de valorar, analizar
y trabajar conjuntamente el tema de las relaciones humanas.

El interés por la formacién en competencias ciudadanas surge de la evidente crisis
manifestada en la situacion de violencia por la que ha atravesado nuestro pais por mas de 50
afios, que ya en los ultimos tiempos ha degenerado en una sociedad violenta, reflejando en sus
comportamientos un alto indice de intolerancia en la cotidianidad, aumentando los indices de
homicidios, violencia intrafamiliar, violencia escolar y muchas otras situaciones que reflejaban

la realidad de la sociedad colombiana.
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Es por esta razon surge la propuesta de fortalecer estos temas en instituciones educativas,
pues se busca generar desde la primera infancia una conciencia ciudadana distinta, construyendo
una nueva forma de relacionarse, de compartir, de trabajar en comunidad, para promover una
sociedad de respeto y tolerancia desde la escuela.

El fortalecimiento de las competencias ciudadanas requiere el aprendizaje de conceptos y
la aplicacion de los cuatro tipos de competencias consideradas en los estandares de competencias
ciudadanas: competencias emocionales, competencias comunicativas, competencias cognitivas y
competencias integradores, que no solo son una herramienta en el proceso de aprendizaje, sino
que se plantean también como herramientas que contribuyen a la formacién de una nueva
sociedad, con ciudadanos comprometidos y conocedores de sus acciones, de su ser, saber hacer y
saber (Chaux, 2005, p.149).

La formacion de las competencias ciudadanas hace parte del interés del estado
colombiano, por generar una sociedad con individuos, criticos, participativos y generadores de
nuevas dindmicas de convivencia en la sociedad, como una solucién al momento coyuntural que
vive en el pais.

Asi pues, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) considerd importante avanzar en
el tema de la consolidacion de la paz y la convivencia, a través de la fortalecimiento del Estado
Social de Derecho; definiendo su politica sectorial en la importancia de implementar una
educacion de calidad como base para la consolidacion del programa de competencias
ciudadanas.

En este proyecto, el MEN involucré varios académicos y estudiosos del tema, entre ellos
Enrique Chaux, Julidn De Zubiria, Carlos Vasco, Leyla Montero, Jaime Garzon, Lida Rincon y

otros, quienes se han encargado de conceptualizar, contextualizar y desarrollar contenidos sobre
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el tema de las Competencias Ciudadanas; en consecuencia se han consolidado varios documentos
que hoy son un gran aporte y de donde se definieron los conceptos de competencias y estandares
para trabajar el tema con las instituciones.

El concepto general de competencias ciudadanas tiene sus raices, como lo indica la
Asociacion Colombiana de Facultades de Educacion (Ascofade) en el texto “Estandares basicos
de competencias ciudadanas”, en los diversos conceptos de competencia desarrollados por
Chomsky, la competencia linguistica de Hymes, la competencia comunicativa considerada por
Habermas, asi como la competencia emocional; todas entendidas desde el caracter cognitivo y
significado social, que hacen parte de las competencias ciudadanas. (Pp. 18-21).

Las competencias ciudadanas parten de la concepcion de ciudadania que hace referencia
a las relaciones sociales y comunicativas de los seres humanos que se asumen desde la nifiez. En
algunos casos como lo menciona Ascofade, estas relaciones tienen todo que ver con los intereses
individuales, que en muchas ocasiones son egoistas y que por lo tanto deben ser trabajados con
racionalidad. Asi mismo, Ascofade (2005) toma el concepto de ciudadania citando a Mockus “la
ciudadania es un minimo de humanidad compartida. Cuando decimos que alguien es ciudadano,
pensamos en aquel que respeta unos minimos, que genera confianza basica. Ser ciudadano es,
entonces, pensar en el otro....” (p. 3).

En ese sentido, la relacion de la ciudadania con la propuesta de competencias ciudadanas
esta ligada no solo al marco legal y al eje tematico propuesto por el estado, en donde prima el
interés por el respeto y reconocimiento de los derechos de los ciudadanos, sino de los deberes
que tenemos los colombianos, de construir una nueva sociedad, menos violenta, democrética y

participativa, que dirima sus conflictos a través del dialogo en donde prime el respeto por el otro.
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En tanto la propuesta de construccion de ciudadania y de formacién de competencias
ciudadanas fue tomando auge, especialmente en ciudades como Bogota y Barranquilla, en donde
se fueron implementado programas para la formacién de competencias ciudadanas como el
proyecto Aulas en paz y Formacion ciudadana, que han sido pilares de este proyecto nacional.

Cabe anotar que estos programas, al igual que esta investigacion, han partido de la
concepcion y tipologia de competencias ciudadanas planteadas por Chaux: “las competencias
ciudadanas son el conjunto de capacidades y habilidades cognitivas, emocionales y
comunicativas, integradas y relacionadas con conocimientos basicos (contenidos,
procedimientos, mecanismos) que orientan moral y politicamente nuestra accion ciudadana”
(Chaux, 2005, p. 8).

En este orden de ideas, el Ministerio de Educacion Nacional (2004) considerd y adoptd
las dimensiones fundamentales para la accién ciudadana, como el pilar tedrico de lo que se debe

considerar para la formacion de las mismas:

Conocimientos

Competencias

. . . mtegradoras
Competencias basicas: /v g

. r Y

- o 7 10
CO:I'L].'F was Accion

- emocionales

- comunicativas ciudadana

h J

Ambientes

democraticos

Figura 1: Dimensiones fundamentales para la accién ciudadana. Competencias
ciudadanas 2004. De los estandares al aula. Una propuesta de integracién a las
areas académicas. MEN y Ediciones Uniandes.

Las dimensiones de las competencias ciudadanas, estan enmarcadas en las competencias

integradoras, las cuales abarcan los tres tipos de competencia que se describiran a continuacion:
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competencias cognitivas entendidas como la capacidad de realizar procesos mentales que
permiten ponerse en el lugar del otro, en otras palabras asumir su situacion; las competencias
comunicativas que implican el desarrollo de habilidades de conocimiento, lenguaje y accion que
permiten participar activamente en la sociedad y resolver situaciones problémicas; por ultimo,
las competencias emocionales que estan divididas en dos, las primeras de identificacion y
manejo de las propias emociones y las segundas de identificacion y respuesta empatica, estas dos
permiten ejercer la ciudadania ya que brindan la capacidad de imaginar las diferentes formas en
las que se puede resolver un conflicto.

Finalmente, la accion ciudadana es el resultado de la comprension, la contextualizacion y
aplicacion de las competencias, y es comprendida como el ejercicio del ciudadano en el
compromiso de la participacion democratica, su desarrollo y desempefio como actor de la
sociedad, asi como su aporte a la construccion de un colectivo social generador de entornos
afectivos y emocionalmente saludables, con capacidad de asumir situaciones problémicas por
medio del didlogo, de manera que puedan asumir de forma constructiva sus diferencias.

Asi mismo, se consideran dentro de las competencias ciudadanas los estandares
considerados como los modelos que seguiran los estudiantes para “ser, saber y saber hacer” en
su accionar como ciudadanos y en el ejercicio de sus deberes y derechos; en consonancia con
ello, Ascofade (2004) y Chaux (2005) aportan “estandares basicos de competencias” y
“estdndares de competencias” que conjuntamente Son criterios claros y publicos que permiten
establecer cuales son los niveles basicos de calidad de la educacion a los que tienen derecho los
nifios y nifias (p. 7).

La organizacion que se da a las competencias ciudadanas, permitio dar una base

académica para el trabajo transversal en las diferentes areas del conocimiento, con la finalidad de
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que los docentes tengan claro que hablar de competencias corresponde a una formacién con
posibilidades de ser aplicada en las diferentes materias de estudio, aun cuando se pretende hacer
un énfasis mayor en las ciencias sociales.

Del mismo modo, se establecieron los temas para la ensefianza y aprendizaje de las
competencias, a traves de tres grandes grupos que abarcan los temas de: convivencia y paz,
participacion y responsabilidad democrética, pluralidad — identidad y valoracion de diferencias,
enmarcadas todas en el estudio de los Derechos Humanos.

Por otro lado, Barrera y Alvarado (2012) aportan una reflexién sobre el deber ser de las
competencias ciudadanas en un sentido holistico, afirmando que:

“Enfoques como la ciudadania multicultural, intercultural y democrética pueden aportar

conocimientos que ayuden a interpretar criticamente esta compleja realidad y a avanzar

hacia la formacion de seres humanos que desde su condicion de ciudadanos y ciudadanas
aporten a construir una sociedad que pueda convertirse en un referente de justicia,
inclusion, pluralidad, igualdad, libertad, participacion y respeto a los derechos humanos”

(p. 71).

De modo similar, plantean que hay una estrecha relacion entre las competencias y la
escuela, ya que ésta se puede entender como el escenario propicio para la “potenciacion de
sujetos politicos”. Es decir, que el espacio escolar deber ser entendido como un escenario de
democratizacién que contribuye a la constitucion del sujeto politico como parte de su mision de
formar ciudadanos (p. 68).

Analogamente, las autoras plantean que la educacion contribuye a la construccion del

sujeto politico y la escuela como el lugar en donde se forma a ese ciudadano, cuya interaccion y
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socializacion hacen que el individuo apropie y resignifique su cultura, convirtiéndose en un
miembro activo de su comunidad.

Este significativo aporte de Barrera y Alvarado (2012), enmarcd la construccion del OVA
y de la presente investigacion, por cuanto plantea que la sociedad le ha encomendado a la escuela
el papel de formador en valores, principios y en general de la construccion del ciudadano, en el
caso de Colombia a través de “las condiciones legales que enmarcan la accion educativa en el
pais admitiendo la construccion de la dimension politica en la escuela” (p. 70).

Asi mismo, el documento hace una propuesta sobre el papel que debe jugar la escuela en
el proceso de ensefianza aprendizaje para los sujetos politicos, por cuanto es también una
responsabilidad social y del gobierno que desde alli se fomenten unas competencias ciudadanas
incluyentes, que contemplen la justicia social, la participacion y el pluralismo mediante acciones
que permitan establecer vinculos culturales y relaciones sociales.

Es por esto que las autoras hacen mencién a la importancia y necesidad de fomentar una
serie de elementos como la tolerancia, el trabajo colectivo, entre otros, contribuyendo a la
formacion de cultura ciudadana, de actitudes democréticas en la construccion de las
competencias ciudadanas, en espacios propicios, con estrategias pertinentes y con la
participacién de sujetos activos y propositivos.

La formacion de competencias ciudadanas en la solucion de conflictos

En Colombia el tema de la formacién en competencias ciudadanas, ha estado enmarcada
en la Ley 115 de 1994 de Educacion Nacional, y en adelante es contemplada por otra serie de
normas que determinan en lo discursivo este proceso de formacion.

De hecho, Restrepo (2006) plantea que el papel de la escuela en la formacion de las

competencias, no puede continuar siendo un sistema reproductor de contenidos, sino que por el
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contrario, a partir de una reflexién critica y comprensiva analice, forme y ejercite al ciudadano
como sujeto politico integral, que comprende lo civico, lo humano y lo cultural, que pertenece a
un entorno y que no puede desconocer sus realidades, con el fin de pasar de lo meramente teérico
de la academia a la accion ciudadana como ejercicio (p.173).

Otro aspecto importante es la necesidad de revisar el sistema evaluativo, cuya propuesta
actual no apunta sino a la evidencia del conocimiento de las competencias, dandole asi el trato
de una asignatura mas de curriculo, apartando al estudiante de su entorno real, creando un
contexto aislado de la realidad experimentada en el pais.

La formacion por competencias entonces, como se propone en el documento de Restrepo
(2006), es la significacion de contenidos, vivencias y realidades, que se evidencian en lo
cotidiano de cada individuo resaltando el ser y el deber ser.

Para otros autores como Silva y Chaux (2005), la formacién en competencias ciudadanas
aporta los elementos conceptuales y practicos sobre el tema de la ensefianza de las mismas en
cualquier contexto educativo.

Los fundamentos tedricos que se presentan en este documento, como lo expresa Chaux
(2005), se basan en el analisis de la Ciudadania y escuela, el papel que actualmente se le atribuye
a la educacion en la formacion ciudadana, cuyo marco de referencia es la Constitucion Politica
de Colombia, bajo el enfoque del andlisis de las relaciones entre educacién civica y educacion
ciudadana; norma, ciudadania y pedagogia.

Asi mismo, toman los elementos del origen, significado y concepto de las competencias
ciudadanas, que permitiran segun Chaux (2005), revisar la articulacion de la propuesta de

estandares basicos de competencias ciudadanas del Ministerio de Educacion Nacional, asi como
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la revision de la caracterizacion y el ambiente democréatico que se requiere para hacer el
desarrollo de estas competencias en las instituciones educativas.

Es por esta razon que se tuvo en cuenta para el desarrollo e implementacion del OVA, la
aproximacion pedagogica y de estrategias para promover la formacién por competencias en los
colegios; se considera la intencionalidad de partir de la descripcion y analisis de diversas
metodologias y herramientas de intervencidn educativa en distintos niveles y espacios de trabajo
(Silva, 2005, p.49 — 87).

Por consiguiente, la teoria en cuanto a la formacion de competencias ciudadanas, ha
aportado elementos y herramientas tanto conceptuales como practicas basadas en las
dimensiones cognitiva, afectiva y comunicativa; ayudando a desarrollar habilidades,
perspectivas, comportamientos, capacidad critica entre otros para la solucién de conflictos en el
aula, tanto en las instituciones educativas privadas y publicas como a la construccion del objeto
virtual de aprendizaje.

De otra parte, el documento “Estandares basicos de competencias ciudadanas” (2004),
hace un aporte importante sobre la formacion de competencias ciudadanas, por cuanto considera
que se deben tener en cuenta los conocimientos que necesitan los nifios y jévenes, con el interés
de construir una ciudadania con pobladores que aporten de manera reflexiva y critica sus
conocimientos y acciones basados en las dimensiones de las competencias ciudadanas

previamente aprendidas.
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Las Tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC en las practicas pedagogicas con
recursos digitales

La implementacion de las TIC en los procesos de formacion, esté ligada a la construccion
de colectividad y de sociedad, siendo estas un eje potencializador en la construccion de
conocimiento y sus efectos en la ensefianza aprendizaje.

La utilizacién de herramientas y estrategias didacticas y pedagdgicas son determinantes
en el uso de las TIC, ya que implican una nueva forma de ensefiar y de aprender. Asi, el nuevo
rol que juegan en este proceso docente y estudiantes, lleva a establecer nuevas relaciones entre
los actores, asi como una vision global y diferente sobre las TIC y su aplicacion en la educacién
como lo menciona Azinian (2009).

Los aportes académicos derivados de la propuesta de la integracion de las TIC, conducen
a la idea de promover unas politicas publicas de educacion que contemplen las Tecnologias de la
informacion y la comunicacion dimensionando esta innovacion docente.

En el caso de esta investigacion, la integracién de las TIC esta enmarcada en la
construccién de un Objeto Virtual de Aprendizaje OVA, que fue desarrollado con un fin
especifico y para un publico objeto determinado, con el cual se realiz6 un proceso de ensefianza
aprendizaje sobre competencias ciudadanas y posteriormente el reconocimiento de la integracion
y uso de las TIC en la formacién, para fortalecer la apropiacion de conocimientos y evidenciar
como estos se contextualizaron en espacios determinados.

Con respecto a los Objetos Virtuales de Aprendizaje, el portal web Colombia aprende del
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, toma las definiciones de varios académicos y
construye una propia que define asi: “Un objeto de aprendizaje es un conjunto de recursos

digitales, autocontenible y reutilizable, con un proposito educativo y constituido por al menos
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tres componentes internos: Contenidos, actividades de aprendizaje y elementos de
contextualizacién. El objeto de aprendizaje debe tener una estructura de informacién externa
(metadatos) que facilite su almacenamiento, identificacion y recuperacion”.

En este sentido, los OVA subyacen a los Recursos Educativos Digitales, que un aspecto
més amplio, son definidos por Boude (2016), en su portal de YouTube (Observatorio
Colombiano para la informética educativa, 2012) como “cualquier objeto cuya informacion
digital es utilizado por el docente con una clara intencion de fortalecer, el proceso de formacion
de sus estudiantes”.

De esta forma, la teoria revisada, aport6 a la conceptualizacion y adaptacion teérica de
elementos fundamentales en la construccion, desarrollo e implementacion del OVA,
concordando con la idea del MEN (2014) como lo menciona Boude (2016) los RED permiten ir
mas alla de la implementacion de las TIC, son creados con una intencionalidad y una finalidad
para el aprendizaje.

Asi mismo, Zapata (2012) escribe una publicacién digital hecha para la pagina de la
Universidad de Antioquia (aprendeenlinea.udea, 2012) sobre los recursos educativos digitales,
afirmando que son materiales compuestos por medios digitales y producidos con el fin de
facilitar el desarrollo de las actividades de aprendizaje. Un material didactico es adecuado para el
aprendizaje si ayuda al aprendizaje de contenidos conceptuales, ayuda a adquirir habilidades
procedimentales y ayuda a mejorar la persona en actitudes o valores”.

En este sentido, la apuesta de crear un objeto virtual para el fortalecimiento de las
competencias ciudadanas, tuvo un objetivo definido y claro, y su intencionalidad iria més alla de

este proyecto de grado, para hacer un aporte especifico al proceso de aprendizaje de un grupo de
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estudiantes para que fortalecieran sus conocimientos, y a través de juegos y de las experiencias
brindadas por el recurso, contextualizaran y aportaran a la solucion de conflictos en su aula.

Por lo anterior, la creacién de recursos educativos digitales, esta enmarcada por la
integracion de las TIC en los procesos pedagogicos, ya que a través de la creacion de materiales
y contenidos con una intencionalidad definida, permiten a los estudiantes tener unas nuevas
dindmicas para su formacion, en donde los roles tanto de estudiantes como de docentes
adquieren un nuevo significado.

El nuevo orden mundial, la globalizacion y la apertura han traido consigo avances
tecnoldgicos eficientes, permitiendo avances de habilidades y competencias digitales que define
Malfasi (2015) citando a (Adelle 2010) son consideradas asi: la competencia informacional
entendido como el conjunto de habilidades y ensefianzas para el manejo y trabajo de la
informacion, el manejo de herramientas tecnoldgicas, alfabetizaciones multiples considerado
como el uso de los medios audiovisuales, la competencia cognitiva genérica que ayuda a
convertir informacién en conocimiento y por Gltimo la ciudadania digital comprendida como la
preparacion para entender y diferenciar la realidad del mundo virtual. (p.30).

De esta forma, la integracion de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje, ha
permitido tanto a los docentes como a las instituciones, incorporar nuevas herramientas y
elementos a estudiantes que de alguna forma han nacido en una era digital, para desarrollar
nuevos conocimientos, habilidades y acciones en nuevos contextos.

Modelo Pedagdgico Dialogante

El modelo Dialogante interestructurado es una propuesta alternativa en la pedagogia, que

involucra teorias de la escuela tradicional heteroestructurada y la escuela nueva o activa

autoestructurada, reivindicando el papel de la escuela como actor principal en la “formacion de
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individuos mas inteligentes a nivel cognitivo, afectivo y praxico y a su vez éticos, sensibles y
comprometidos y responsables con su proyecto de vida individual y el de la sociedad que los
rodea” (De Zubiria, 2006, p. 194).

El principal aporte pedagdgico de este modelo hace referencia a la educacion basada en
el desarrollo y no en la pedagogia, el segundo habla sobre el abordaje de las dimensiones
humanas, sociales y por Gltimo menciona a la interestructuracion. Dichos aportes contribuyen al
desarrollo de la investigacion y esta a su vez, continuara aportando al fortalecimiento de las tres
dimensiones.

La revision del modelo pedagdgico en mencion, no solo esta relacionada con la
metodologia del colegio en donde se implementa el proyecto; sino que apunta a la
implementacion de las dimensiones en cuanto a la formacion en competencias ciudadanas en la
idea de desarrollar un OVA para lograr el fortalecimiento de las mismas y la experimentacion de
un proyecto de formacion mediado por TIC.

Por otro lado, aporta en la intencién de generar en los estudiantes por medio del estudio y
apropiacion del OVA, procesos comunicativos, afectivos, de analisis y de sentido critico que
permitan no solo la solucién de conflictos en el aula, sino que aporten al fortalecimiento de la
construccion de ciudadania, la convivencia pacifica y el desarrollo de una participacion activa y
democrética en la sociedad.

De acuerdo con Zubiria (2005):

“la escuela se torna en un espacio mas agradable para el nifio, en la cual el juego y la
palabra sustituyen la disciplina de la sangre. El nifio opina, pregunta y participa, derechos antes

solo reservados al docente. Se rescata el aire libre, la arenera y las manualidades y en la mayoria
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de los casos, las actividades grupales, en forma de periddicos o imprentas en unos casos, en

formas cooperativas, en otros” (p.119).

Un aporte a destacar de este modelo, son los postulados para el docente, el estudiante y el

producto que se espera con su implementacion:

Tabla 1 Modelo pedagogico dialogante

Postulado Docente Estudiante Producto
Propositos Cumple un papel de Desarrolla una el estudiante es
segundo orden: acompafia  personalidad feliz, librey  considerado como un ser
al estudiante segura. Se prepara para humano con derechos y
enfrentar la vida capacidades para aprender
Contenidos Ayuda a preparar al Estudia la naturaleza y la La escuela centra su

Secuenciacion

Estrategia metodoldgica

Evaluacién

Estado del Arte

estudiante a enfrentar la
vida

Motiva al estudiante para
que manipule, observe,
experimente y construya
su propio conocimiento

Conoce las caracteristicas
del estudiante y
contribuye a su
autoconstruccion del
conocimiento,
autoeducacion y
autogobierno

Evalla de forma
cualitativa, férmula
preguntas abiertas

vida misma para
comprender su esencia

Se guia por el lema “se
aprende haciendo”. Por
eso manipula, observa y
experimenta en contacto
directo con la naturaleza 'y
el laboratorio

Es el autor de su propio
conocimiento. La
manipulacion, la vivencia
y la experiencia se
constituyen en sus
herramientas para
aprender

Formacion integral.
Procura un aprendizaje
significativo que expresa a
través de ensayos y
experimentos

Nota. Fuente: Zubiria (2005). Modelo pedagogia dialogante

interés en las necesidades,
caracteristicas e intereses
del estudiante

Aprendizaje empirico. La
manipulacion, la vivencia
y el contacto directo con
los objetos permitiran al
aprendizaje, la formacién
de conceptos

Estudiante autbnomo,
independiente, seguro y
feliz

Evaluacion flexible. Se
privilegia los proceso y no
los resultados

Este estado del arte comprende el andlisis detallado de siete trabajos de grado sobre el

tema de la utilizacién de Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), en el
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fortalecimiento de competencias ciudadanas para la solucidn de conflictos en el aula; asi como
para la formacion de estas competencias a través de las TIC.

Para este estudio se llevd a cabo una revision de bases de datos y motores de busqueda,
que permitieron hacer una exploracion delimitada de documentos. La revisién documental se
realiz6 en Dialnet, Google académico, Google Scholar, Bibliotecas de la Universidad de los
Andes, Universidad de la Salle, Universidad de la Sabana, Universidad de Granada y
Universidad de Barcelona.

Los estudios escogidos, principalmente los de Colombia, se delimitaron de acuerdo al
contexto especifico que se le dio al tema de las competencias ciudadanas en el colegio Vista
Bella I. E. D. con los alumnos del grado 5°, basandose en tesis de grado que han estudiado casos
similares en temas de solucion de conflictos en el aula y competencias ciudadanas.

El tema de la ensefianza y fortalecimiento de tales competencias mediadas por las TIC, es
practicamente reciente, son en la actualidad muy pocos los estudios que se han dedicado a la
construccién e implementacion de objetos virtuales de aprendizaje e incluso materiales
educativos digitales para la solucion pacifica de conflictos en el aula, mediante el aprendizaje de
competencias ciudadanas.

Por esta razon, la busqueda de temas tan especificos, conlleva a la revision de tesis de
grado que sean similares o que por lo menos tengan relacion con estas tematicas y que trabajen
con estudiantes que no superen 5° de primaria, con el fin de mantener la identidad con el publico
objeto, asi como la delimitacion conceptual y contextual de la investigacion.

Se inicio la pesquisa con el estudio de caso: Fortalecimiento de competencias ciudadanas
a traves de estrategias mediadas por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC

escrito por Sayana Malfasi Martinez, que hace una aproximacion a la implementacion de las TIC
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para el desarrollo de estos temas, en donde se plantearon 7 categorias de analisis para poder
evidenciar los avances de los estudiantes en la resolucion de conflictos en el aula, demostrando
asi que la reduccion en las situaciones, asi como el fortalecimiento de valores como el respeto a
los demaés, se baso en la escucha activa que genero el ambiente de aprendizaje.

Esta investigacion, tuvo varias etapas, desde la identificacion del problema mientras se
desarrollaba y se disefiaba el recurso, pasando por la implementacion del ambiente para llevar a
cabo el estudio, hasta finalizar con la recoleccion y andlisis de datos para dar cuenta de la
efectividad del proyecto.

De acuerdo con la autora “las nuevas tecnologias brindaron un apoyo importante para
favorecer el potenciamiento del desarrollo cognitivo de los estudiantes y con ello habilidades
necesarias para el ejercicio de la ciudadania, esto debido a la caracteristica de las TIC de facilitar
nuevas formas de representar la realidad (Cabero, 2007) y asi optimizar el proceso educativo”.

De este modo, como lo plantea el estudio, queda en evidencia que la implementacion de
las TIC para el desarrollo de estos temas, puede llegar a ser una herramienta para la
transformacion de los procesos de ensefianza aprendizaje, por cuanto la propuesta, segun la
autora, fue significativa y apropiada, ya que tuvo una evolucidn satisfactoria en el
fortalecimiento de la convivencia y la paz.

De la misma manera, sucedio con el estudio sobre la Formacion ciudadana a través de
las TIC, donde se presenta la sistematizacion de la experiencia del Comité para la
democratizacion de Informatica CDI Colombia, dirigida a los profesionales de trabajo social para
comprender la importancia de la formacion ciudadana a través de las TIC en la busqueda de
soluciones frente a las situaciones de exclusion social, de vulneracion de derechos y olvido de

valores humanos; la formacion ciudadana como aquella que contribuye a la transformacion de
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realidades, a nuevas comprensiones de la democracia, a la apertura de nuevas metodologias para
abordar una realidad -como son las TIC- desarrollando saberes y competencias humanas.

Aun cuando esta tesis no esta basada en el desarrollo de un objeto virtual de aprendizaje
(OVA) o cualquier otro material educativo digital para ser implementado con nifios, estudia la
utilizacion de las TIC en cuanto a la formacion ciudadana como tema general dirigida a
poblacion vulnerable y liderada por jovenes y profesores de las Escuelas de Informatica y
Ciudadania (EIC) Rincdn del Valle (Barbosa — Santander), Oasis y Buenos Aires (Soacha —
Cundinamarca).

Este proceso de ensefianza aprendizaje, se basa en cursos basicos y talleres que utilizan
herramientas TIC, en donde se promueven lecturas y ejercicios que luego son socializados con
los participantes de los diversos grupos de estudio a manera de proceso Blended — Learning.

Mediante la utilizacion de computadores con herramientas como Internet, programas de
disefio y redes sociales, se fomentd la construccion de conocimientos sobre derechos humanos,
fortalecimiento democrético, entre otros muchos temas, a través de la creacion de dinamicas,
historias y otras actividades que permitieron un acercamiento entre los jovenes y los adultos que
acudieron al programa y posteriormente dieron paso a otros procesos de ensefianza aprendizaje
que fueron surgiendo del mismo curso.

Siendo la investigadora una trabajadora social, tuvo la iniciativa de estudiar la inclusion
de las TIC en procesos de formacion sobre competencias ciudadanas, encontrando alli que se
trata de una experiencia de fortalecimiento de conocimientos en los participantes, pero que
también permite a la poblacion, mediante el acceso a las TIC, tener un acercamiento a otros
ambientes de aprendizaje, ir cerrando una brecha digital en la poblacion vulnerable y asi mismo,

articular diversas herramientas que no son comunes para algunos ciudadanos.
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La importancia del aporte de esta investigacion, no solo esta dirigida a la utilizacion de
las TIC en un proceso de formacion, sino que hace énfasis en lo que significa incorporar las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la inclusién social, en la construccion de
espacios de socializacion, de reflexion y de participacion entre otros, demostrando que las TIC
pueden ser forjadoras de nuevos espacios y nuevos ambientes, que no corresponden solamente a
la educacion formal, y asi como lo establece Cruz (2009) “generando nuevos escenarios sociales
facilitando el desarrollo de nuevos conocimientos y nuevos pensamientos en la vida de los
ciudadanos” (p. 104).

En el caso de los estudiantes objeto de estudio de la investigacion adelantada en la
Universidad Pedagogica Nacional de Colombia denominada Los medios y TIC como recurso
para el fortalecimiento de las competencias ciudadanas, se promovi6 en ellos el uso de
herramientas TIC como computador, video beam, tablero digital y television a través de la
implementacién de estrategias y actividades pedagogicas que permitieron un exitoso proceso de
ensefianza aprendizaje.

Este estudio infiere también, que en estos casos no solo son los estudiantes quienes
acceden a la formacion, sino que la implementacién de las TIC en la educacion ha demandado la
capacitacion de muchos docentes con el objetivo de mejorar los procesos educativos, ofreciendo
a los nifios nuevas herramientas y elementos que permiten de forma didactica fortalecer y
obtener conocimientos.

Algunas de las actividades que se trabajan en el fortalecimiento de las competencias
ciudadanas son el estudio de casos con videos que recrean situaciones reales sobre violencia
intrafamiliar, conflictos en el aula y problemas ambientales, que permiten a los estudiantes hacer

una comparacion con su entorno y contextualizar hechos por medio del analisis critico.
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Si bien desde hace algunos afios en los colegios se viene trabajando en el tema de las
competencias ciudadanas, la implementacion de las TIC en estos procesos de ensefianza
aprendizaje son préacticamente nuevas, lo que ha promovido el interés por realizar algunos
estudios como éste, en los que se hace visible el impacto que ha tenido la educacion mediada por
las TIC en la mejora de los comportamientos y actitudes frente a la solucion de conflictos, entre
otros temas, como un aporte de la academia a la construccion de ciudadania.

Asi mismo, en el contexto internacional, el tema de la incorporacion de las TIC en el
fortalecimiento de competencias ciudadanas se expone en la investigacion sobre Alfabetizacion
digital y formacion de competencias ciudadanas, que da cuenta de un estudio realizado en Chile
que muestra la importancia de la articulacion de uso estratégico de las TIC y la formacién
ciudadana, que son el encargo de la Ilamada sociedad moderna.

Por esta razon, Contreras (2009) indica que “ya no basta ser diestro en el tratamiento de
la informacion, sino que ademas se requiere competencias para desarrollarse social, econémica 'y
politicamente en sociedades complejas, donde la ciudadania activa y responsable es una
necesidad de primer orden” (p. 12).

De lo anterior se deduce que esta nueva sociedad del conocimiento demanda la
integracion de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje, puesto que en este momento las
herramientas tecnoldgicas permiten contextualizar el conocimiento en nuevos ambientes de
aprendizaje donde se desarrollan diversas competencias y habilidades que promueven la
creatividad, nuevos significados y nuevas formas de aprender y de ensefiar.

La incorporacion de las TIC en la formacion, como lo menciona el autor, contribuye a las

demandas educativas del siglo XXI y cada sistema educativo las adapta segun sus condiciones
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especiales y sus caracteristicas propias, lo que implica un nuevo enfoque de alfabetizacién digital
y nuevos procedimientos educativos.

“...la alfabetizacion digital como el desarrollo de las habilidades para la adquisicion,

tratamiento y comunicacion de la informacion, lo cual es cualitativamente distinto al

mero manejo de los computadores y software. Tal como la asumimos, es un cambio de
orden cognitivo, social y politico del tratamiento de la informacion, valor clave en la

sociedad del futuro para la construccion del conocimiento” (Contreras, 2009, p.332).

Cabe sefalar, la importante contribucion que hace este estudio al presente proyecto, por
cuanto aporta elementos conceptuales, tedricos y procedimentales, para el analisis cualitativo que
pretende realizarse.

Hasta el momento, las investigaciones revisadas detallaban el estudio de la incorporacion
de las TIC para la formacion o fortalecimiento de competencias ciudadanas, basadas en la
utilizacion del computador, Internet, paginas web, programas de Office, video beam, television y
otros recursos digitales, cuyos aportes como se mencion6, han sido importantes para este estudio,
sin embargo, no se habia analizado ningun estudio en el que se utilizara un software para la
ensefianza de competencias ciudadanas, como el caso de formacidn en competencias ciudadanas
FOCOC, cuyo trabajo se evidencia en la investigacion denominada: “Las TIC en la formacion de
las competencias ciudadanas: Estudio del uso de FOCOC en un centro educativo de Colombia”.

Por consiguiente, las evidencias del estudio de la aplicacion de este software, que
muestran la eficacia en la ensefianza de las competencias ciudadanas, asi como la importancia de
utilizacion de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje por medio de herramientas que

enriquecen los métodos, facilitando la obtencion de resultados en los estudiantes; permiten
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relacionar este efecto con las posibles repercusiones que tenga la aplicacion del OVA, objeto de
estudio de esta investigacion.

De acuerdo con Roig, R & Guete (2011):

“en donde se examina principalmente la implementacion de las TIC en el aula para ver si

se consigue un mayor o mas eficaz aprendizaje en valores, logrando con ello una

formacion satisfactoria de personas responsables y con unos valores éticos y morales que
les permitan adquirir las destrezas necesarias para desenvolverse en un futuro y poder

resolver situaciones conflictivas de acuerdo a las normas sociales de convivencia” (p. 2).

Como se menciono, estos aportes son totalmente relevantes a la hora de responder la
pregunta de investigacion de este estudio, sobre el fortalecimiento de las competencias
ciudadanas por medio de la utilizacion de las TIC.

En este mismo sentido, otra investigacion significativa es la de Desarrollo de un
ambiente de aprendizaje para favorecer capacidades de trabajo colaborativo en la resolucion de
problemas y en el fortalecimiento de competencias ciudadanas, estudio realizado en la Pontificia
Universidad Catolica de Valparaiso, en la cual se plante6 el uso las TIC como una herramienta
para apoyar las labores educativas del ambiente de aprendizaje disefiado para tal fin.

En el mismo orden de ideas, los aportes de esta investigacion apuntan a la
implementacién de las TIC como apoyo en un proceso, y no a la creacion de un recurso digital
exclusivo para la formacion de competencias ciudadanas propiamente dicho; no obstante, tanto
la una como la otra son factores novedosos que invitan a cualquier interesado en el tema de la
informética educativa a revisar cuales son las implicaciones que tiene en este momento la

apropiacion de tecnologias en procesos de formacion de este tipo.
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Teniendo en cuenta la poblacion objeto de la investigacion en mencién, como lo afirma
Rodriguez (2015), se optd por la modalidad de trabajo de Blended Learning debido a que los
nifios no tenian acceso a otros dispositivos y menos a internet cuando estan fuera del colegio, en
este sentido, como lo cita Lugo (2008) “las TIC propician interacciones diferentes a la
presencialidad y, en consecuencia, una socializacion diferente, nuevas formas de acceder al
conocimiento, nuevos ambientes en los cuales construir valores y creencias” (p. 21).

Es importante tener en cuenta que los roles en el ambiente ya no fueron los mimos que se
venian manejando, la propuesta incluy6 también el hecho de demostrarles a los estudiantes que
su rol seria més activo y que el maestro pasaria a ser un facilitador en el proceso, de manera que
se dieran otras formas de ensefiar y aprender, en este caso con la aplicacién de aprendizaje
basado en problemas (ABP), se afianzo el trabajo colaborativo y se promovio el pensamiento y el
andlisis critico.

Se concluye con este estudio, que no solo la implementacion de una ambiente virtual de
aprendizaje basta para que un proceso de ensefianza aprendizaje sea favorable para los
estudiantes, sino que la construccién de estrategias didacticas y pedagdgicas son las que
determinan que los recursos digitales utilizados sean propicios para llevar a cabo un exitoso
proyecto educativo.

En resumidas cuentas, los estudiantes respondieron de forma positiva al uso de las TIC,
pues encontraron una nueva forma de ver el aprendizaje, debido posiblemente a que la
motivacion es totalmente distinta, y adicionalmente porque se evidenciaron cambios que los
llevaron a construir contenidos de aprendizaje, desarrollando habilidades y destrezas que no se

habian visto en estos estudiantes.
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Por ultimo, un aporte importante lo hace el estudio sobre Estrategias pedagdgicas del
aula para abordar los factores generadores de la violencia escolar realizado por Gonzélez
(2015) en el Instituto Latinoamericano de Altos Estudios ILAE, permitié adoptar elementos
conceptuales y de contexto de la poblacion objeto de estudio, para determinar los temas a
desarrollar en el OVA.

Gracias a que este estudio plantea los factores asociados a la violencia escolar en el
colegio Vista Bella I.E.D., lugar donde se desarrolla la investigacion objeto de este documento,
se toma como referente el camino metodolégico utilizado en la formacién de competencias
ciudadanas para la solucion de conflictos frente a la violencia escolar y los factores que la
generan, asi como las estrategias para abordarlas.

De esta manera, se tomaron en consideracion las estrategias pedagdgicas generadoras de
ambientes propicios para la convivencia, asi como las conclusiones sobre la importancia de
generar una pedagogia mas critica y humanizada, creando ambientes que favorezcan los
aprendizajes propios, cooperativos y criticos, y llevando tanto a los estudiantes como a los

docentes a forjar espacios de respeto, tolerancia y competencia.
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Descripcion del Objeto Virtual de Aprendizaje — OVA

Para el item de la descripcion del OVA, se plantearon tres fases, para entender la
forma en la que se desarrollé e implement6 éste, durante el proceso de enseflanza
aprendizaje que se considero para esta investigacion.

Partiendo de la revision de las experiencias de los alumnos del grado 5° del Colegio Vista
Bella I.E.D. sede A, que han sido relacionadas en el planteamiento del problema, y, analizando
las situaciones de violencia en el aula como lo mencioné Gonzélez (2015), en su investigacion
sobre este grupo, se hizo evidente que gran parte de los estudiantes, son una poblacion que es
impactada por diferentes tipos de violencia, que se refleja y reproduce en un ambiente de
hostilidad en los espacios de aprendizaje, pues constantemente se presentan conflictos entre
ellos, quienes en ocasiones han llegado a maltratarse de forma verbal, psicoldgica e incluso
fisicamente.

Por tal razdn, en el colegio se han llevado a cabo diversas practicas, no solo para
solucionar los conflictos que se presentan, sino para construir pactos de didlogo y no agresion
entre los comparieros, fomentando el respeto y la tolerancia para, de esta forma, manejar los
problemas que se manifiesten tanto en las aulas como en el colegio en general.

Reconociendo que el Distrito tiene diversos programas de formacién ciudadana como se
menciono anteriormente, la idea de crear este recurso, fue la de tener un material exclusivo y
personalizado para los 33 nifios del grado 5°, en aras de apoyar el proceso de formacién en
competencias y solucion de conflictos en el aula, a través del Objeto Virtual de Aprendizaje
(OVA) “Solucionamos nuestros conflictos”, para lograr, por medio del fortalecimiento de las

competencias ciudadanas, el refuerzo de dichos procesos anteriormente implementados.
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La construccion de este recurso se baso estrictamente en el fundamento teérico de los
“Estandares de competencias ciudadanas” del Ministerio de Educacion Nacional, que comprende
tres ejes fundamentales que se han mencionado: convivencia y paz, participacion y
responsabilidad democratica, y pluralidad, identidad y respeto a la diferencia.

A partir de estos ejes, el Ministerio de educacion formulé las guias adecuadas para cada
grado, tanto de educacion basica como de media, en los que se plantearon temas generales y
areas de estudio dirigidas al autoconocimiento, derechos humanos, derechos de los nifios,
democracia y educacion civica entre otros, las cuales desarrollan las competencias ciudadanas
mediante un aprendizaje autbnomo en un ambiente interactivo y un proceso de socializacion
colectivo.

Basado en lo anterior, se establecieron los nueve (9) temas para el OVA: 1. ;Quién soy?
¢Coémo me veo?, 2. ;Como me ven los demas?, 3. ;Qué es el conflicto?, 4. Lo bueno y lo malo
del conflicto (aspectos positivos y negativos), 5. Derechos de todos y para todos, 6. Mis
competencias ciudadanas, 7. Conozco los mecanismos de participacion en el colegio, 8. Apropio
las normas para la buena convivencia, 9. Rechazo la discriminacion en mi colegio.

CULEGIU VISIA BECLATED
o

Introduccion

1. 2Quién soy? - 2Como me veo?

2. ¢Como me ven los demas?

3. 2Québ es ol Conflicto?

4. Lo bueno y lo malo del conflicto (Aspectos positivos y
nagotivos).

5. Derachos de todos y pora todos.

6. M competenaias avdodanos.

7. Conozco los mecanismos do participocion on mi cologio.

8. Apropio las normas para la buena convivencio.

9. Rachazo la discriminacién en mi cologio.

Figura 2: Pantallazo de Temario Salavarrieta, M. 2016. OVA
Solucionamos Nuestros Conflictos. Recurso Educativo Digital.
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Enfoque Pedagogico Aplicado al Desarrollo del OVA

El aporte del modelo pedagogico dialogante en el que se baso el desarrollo del OVA, esta
fundamentado y sustentado en el proceso de aprendizaje del estudiante y se centra en la
interdependencia integral y escalonada de las tres dimensiones del ser humano: la cognitiva, la
afectiva y la praxis. Segun De Zubiria (2006), es en la estrategia metodoldgica de este modelo en
donde estudiantes y educadores cumplen roles esenciales y se redefinen las funciones y la forma
de relacionarse, no obstante, el docente es quien asume el rol de mediador cultural para favorecer
el desarrollo del estudiante.

Por lo tanto, la propuesta pedagdgica en cuestidn, involucra elementos tanto de la escuela
tradicional (heteroestructurados) como de la escuela nueva (autoestructurados), partiendo de la
base de que el estudiante construye su conocimiento por fuera de la escuela y posteriormente se
reconstruye en un dialogo pedagdgico, que como lo menciona De Zubiria (2006), se da entre el
estudiante, el saber y el docente (p. 194).

De ahi que, este modelo pedagogico le otorga a las instituciones educativas la
responsabilidad de la formacion integral de los estudiantes, con el objetivo de transformarlos en
personas comprometidas, responsables, éticas y sensibles, para que en sus proyectos de vida se
reflejen en las acciones propias y a su vez contribuyan a la construccion de una mejor sociedad.

En este sentido, se considerd para el OVA el planteamiento del profesor Rubiano (2011)
sobre el modelo pedagdgico dialogante que contempla tres finalidades: reconocer tanto el papel
activo del estudiante en el aprendizaje como el rol esencial y determinante de los mediadores y
garantizar la sintesis dialéctica.

Asi mismo, se tienen en cuenta los postulados formulados en este modelo, que son un aporte

de Zubiria (2005) para los procesos de ensefianza aprendizaje:
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1. Propésitos

2. Contenidos

3. Estrategias pedagogicas

4. Evaluacion

Tales postulados guardan, de alguna manera, relacion con el desarrollo de recursos digitales,
por cuanto los elementos son basicamente los mismos; asi mismo, el uso de las TIC en ambientes
de aprendizaje promueven la adaptacion de nuevos roles del estudiante, quien adopta una
posicion mas activa, autdnoma y responsable frente a su proceso de aprendizaje, asi como del
docente quien pasa a ser un mediador o facilitador que favorece el desarrollo del alumno, segin
lo planteado por la pedagogia dialogante.

De esta manera, el Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA), denominado “Solucionamos
nuestros conflictos”, enmarcado en los postulados mencionados, de la siguiente manera:

a. Propositos: se planted la necesidad de crear un recurso educativo digital, que diera respuesta
a las necesidades de los estudiantes del grado 5°, para lograr la solucion de conflictos en el
aula.

b. Contenidos: se plantearon nueve (9) temas anteriormente enunciados, con el fin de apuntar a
la formacion de los 4 tipos de competencias ciudadanas, a través de conceptos, juegos,
videos, recreaciones, lineas de tiempo, entre otros, dinamizando el papel activo del
estudiante.

Estos contenidos estan basados en los temas de competencias ciudadanas, en su relacion con
el entorno de los estudiantes y los demas elementos que contribuyen a dar significado al proceso

de ensefianza aprendizaje. Segun Rubiano (2011), este postulado asume el planteamiento de
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Avristoteles frente al concepto como la forma de ligar ideas nuevas a nociones previamente

formadas, que le permiten al estudiante significar y resignificar sus conocimientos.

c. Estrategias pedagogicas: como se ha mencionado, las estrategias didacticas y pedagogicas
para el OVA, el modelo plantea la necesidad proyectar estrategias interestructurantes y
dialogantes; las primeras estableciendo el papel activo del estudiante, en donde reconoce al
mediador en su proceso y favorece el desarrollo de estructuras propias del contexto, las
segundas se deben instaurar a través de la consideracion del desarrollo valorativo y
praxeologico, entendido como la estructura légica de la accion humana.

A propdsito de las estrategias interestructurantes, en el OVA se implementaron elementos
didacticos mediante la aplicacién de actividades con juegos de palabras, estudios de caso,
creacion de mapas conceptuales y mentales para la formacion de conceptos y analisis de
situaciones.

En lo referente a las estrategias dialogantes, estas se plantearon a lo largo de los contenidos
por medio de una serie de preguntas que permitieron al estudiante hacer una valoracién propia
respecto a su autoestima, a su proceder en los diferentes entornos y frente a situaciones con sus
comparieros en el aula.

El estudiante es guiado por el docente, que de acuerdo a De Zubiria (2006), posee el rol de
mediador de la cultura que planifica, organiza, selecciona, jerarquiza y ordena los propdésitos y
contenidos a ser trabajados, para favorecer y jalonar el desarrollo del alumno.

d. Por ultimo y como lo menciona De Zubiria (2006), la evaluacion debe ser abordada desde las
tres dimensiones de la pedagogia dialogante implementada en el Colegio Vista Bella I.E.D.,
teniendo en cuenta el contexto y el entorno personal de los alumnos; ello puede verse

reflejado en el presente trabajo, ya que las actividades de evaluacion planteadas estan
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dirigidas a la construccién y conceptualizacion desde la individualidad, permitiendo la

modificabilidad, para determinar los avances mediante el seguimiento y el diagndstico.

En cuanto a la complejidad de los procesos como tal, la pedagogia dialogante comprende el
aprendizaje y el desarrollo en términos de Rubiano y Lamo (2011) como un proceso creciente de
los niveles de complejidad, puesto que la temética se divide por niveles de profundidad o
exigencia. La implicacion de esta investigacion con respecto al tema, es que el OVA
“Solucionamos nuestros conflictos”, servira de referente para poder profundizar en los temas
planteados, asi como en las actividades y en la evaluacion, de manera que pueda ser utilizado en
otros cursos.

Disefio Instruccional Considerado para el OVA

La construccion de recursos digitales educativos, asi como cualquier herramienta de
ensefianza aprendizaje, requiere de un proceso sistematico y planificado; en este orden de ideas,
en la ensefianza virtual para Belloch (2012) es importante, en cierta medida, Ilevar a cabo un
proceso mas exhaustivo, pues al no poder estar el profesor en el aula, el proceso estaria
totalmente mediado por la tecnologia.

Vale destacar, que la definicién apropiada para este documento estéa planteada asi:
El Disefio Instruccional es un proceso sistematico y planificado que se fundamenta con algun
enfoque psicopedagogico del aprendizaje, cuyo proposito es preparar la elaboracion de cursos
presenciales o a distancia, materiales educativos adecuados a las necesidades de aprendizaje de
los estudiantes (Ramirez, 2013, p.2).

Haciendo referencia a la importancia y a la necesidad de aplicar un disefio instruccional a
cualquier modelo de desarrollo de contenidos, que pretenda, especialmente, ser montada en la

red, el autor plantea que se debe detallar muy bien el tipo de competencias que se van a utilizar
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de acuerdo con el plan de estudios, asi mismo recomienda revisar el tipo de contenidos, de
actividades y en esa medida la presentacion de los mismos, independientemente del disefio
instruccional que se elija.

Para el caso particular de esta investigacion, y por la cercania conceptual y contextual, se
optd por el Modelo de Analisys, Design, Development, Implementation y Evaluation (ADDIE),
para el desarrollo del OVA. Este modelo es definido por Belloch (2012) como:

“un proceso de disefio instruccional interactivo, en donde los resultados de la evaluacion
formativa de cada fase pueden conducir al disefiador instruccional de regreso a cualquiera
de las fases previas. El producto final de una fase es el producto de inicio de la siguiente
fase. ADDIE es el modelo bésico del Disefio Instruccional, pues contiene las fases

esenciales del mismo”. (p.10).

Analisis

Evaluacion

Implementacién

Figura 3: Modelo ADDIE. Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
en el aprendizaje. Belloch, C. 2012 Departamento MIDE. Universidad de Valencia.

Acrénimo del modelo, de acuerdo a sus fases:
e Andlisis. El paso inicial es analizar el alumnado, el contenido y el entorno cuyo

resultado sera la descripcidn de una situacién y sus necesidades formativas.
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e Disefio. Se desarrolla un programa del curso deteniéndose especialmente en el
enfoque pedagdgico y en el modo de secuenciar y organizar el contenido.

e Desarrollo. La creacion real (produccion) de los contenidos y materiales de
aprendizaje basados en la fase de disefio.

e Implementacion. Ejecucion y puesta en practica de la accion formativa con la
participacion de los alumnos.

e Evaluacion. Esta fase consiste en llevar a cabo la evaluacion formativa de cada
una de las etapas del proceso.

McGriff (2000) en su libro Instructional Systems, afirma que en el disefio instruccional
del modelo ADDIE, cada componente de la instruccion es gobernado por resultados de
aprendizaje, los cuales han sido determinados después de pasar por un analisis de las necesidades
del estudiante. Estas fases algunas veces se superponen y pueden estar interrelacionadas, por lo
tanto, proveen una guia dindmica y flexible para el desarrollo efectivo y eficiente de la
instruccion.

Asi mismo, plantea que el modelo genérico de disefio instruccional es lo suficientemente
flexible para permitir la modificacion y elaboracion basada en las necesidades de la situacion
instruccional. La siguiente tabla (modificada de Seels & Glasgow, 1990 por McGriff, 2000)
demuestra las tareas especificas para cada paso y los resultados generados después de que la

tarea ha sido completada.

Tabla 2 Anélisis Modelo ADDIE

Tareas Resultados
Analisis . Evaluacion de . Perfil del estudiante
El proceso de definir que es necesidades o Descripcidn de

aprendido . Identificacion del obstaculos



Disefio
El proceso de especificar como

debe ser aprendido

Desarrollo
El proceso de autorizacion y

produccion de los materiales

Implementacion

El proceso de instalar el
proyecto en el contexto del
mundo real

Evaluacion

El proceso de determinar la

adecuacion de la instruccion

Problema
Analisis de tareas
Escribir los objetivos
Desarrollar los temas a
evaluar
Planear la instruccion
Identificar los recursos
Trabajar con productores
Desarrollar el libro de
trabajo, organigrama y
programa
Desarrollar los ejercicios
practicos
Crear el ambiente de

aprendizaje

Entrenamiento docente

Entrenamiento Piloto

Datos de registro del
tiempo

Interpretacion de los

Necesidades, definicion
de problemas

Objetivos medibles

Estrategia Instruccional

Especificaciones del

prototipo

Storyboard

Instruccion basada en la
computadora

Instrumentos de
retroalimentacion

Instrumentos de
medicién

Instruccién mediada por
computadora

Aprendizaje
colaborativo

Entrenamiento basado en
el Web

Comentarios del
estudiante

Datos de la evaluacion

Recomendaciones
Informe de la evaluacion

Revisién de los

50
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resultados de la evaluacién materiales
. Encuestas a graduados . Revisién del prototipo
. Revision de actividades

Nota. Fuente: California State Univesity. (2005).'The Addie Instructional Design
Model, Recuperado de: distance-ed.fullerton.edu

El disefio del OVA “Solucionamos Nuestros Conflictos”, surgio del interés de desarrollar
un material inicialmente basico, que fuera reutilizable, modificable y adaptable a otros procesos
de ensefianza aprendizaje con estudiantes de diferentes niveles de la formacion basica y media.

Basandose en el Proyecto educativo institucional (PEI) del Colegio Vista Bella I.E.D., y
tomando el modelo Pedagdgico Dialogante como base teodrica y practica para la creacion del
OVA, en términos del Modelo ADDIE se desarroll6 el OVA con un proceso en las siguientes
fases:

e Analisis: se baso en el diagnostico conjunto entre la asesora y la investigadora sobre la
necesidad de crear un recurso educativo digital para fortalecer las competencias
ciudadanas para la solucion de conflictos en el aula del Colegio Vista Bella I.E.D.,
especificamente con los estudiantes del grado 5°, quienes por sus condiciones fueron
escogidos para tal fin.

Una vez identificado y analizado el problema, se tomé la decision de desarrollar, disefiar e
implementar un objeto virtual de aprendizaje (OVA), que respondiera a las necesidades
puntuales de la poblacion objeto de estudio.

e Disefio: el objetivo principal del disefio del OVA fue preparar unos contenidos practicos
con disefio grafico, diagramacion y navegacion adecuados para nifios de 9 a 11 afios de

edad.


http://distance-ed.fullerton.edu/pages/faculty_online_guide/guide24.htm
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La exploracion de los materiales para la formulacion de los contenidos, tuvo una preparacion
previa, basada en la revision tedrica y practica de materiales, estandares y recursos sobre el tema
de competencias ciudadanas, pensados exclusivamente para estudiantes del grado 5°,
fundamentados exclusivamente en los documentos desarrollados y propuestos como se ha
mencionado anteriormente, por el Ministerio de Educacion Nacional, Universidad de los Andes,
y ASCOFADE.

Seguido, se plantearon las estrategias metodoldgicas y didacticas para el ambiente virtual de
aprendizaje (AVA), de acuerdo a los temas que se iban a desarrollar y a las edades de los
estudiantes a los que se iba a aplicar el OVA, las cuales fueron pensadas para que ademas de ser
Ilamativas, llevaran a los alumnos a trabajar desde su propio conocimiento y contexto utilizando
sus habilidades y destrezas para lograr un aprendizaje significativo.

Se decidi6 que el recurso fuera un objeto virtual de aprendizaje, principalmente por el
desarrollo que se podria hacer con el mismo, debido a que si fuese un curso virtual tomaria
mucho mas tiempo con los alumnos y esto no era posible, no solo por el desarrollo mismo del
recurso, sino por el tiempo que se requeria para el pilotaje e implementacion para dar respuesta a
esta investigacion.

o Desarrollo: Este item se refiere al desarrollo de los contenidos, actividades y evaluacion,
aterrizando conceptos y definiciones en un ambiente virtual exclusivo para el colegio
Vista Bella I.E.D.

El desarrollo del OVA partié de la formulacién de unos objetivos y resultados de aprendizaje
propuestos en el recurso para los estudiantes, con el fin de concretar la intencionalidad y
finalidad del mismo, de esta forma quedaron descritos de la siguiente forma:

- Objetivos



53

Entender los diferentes conceptos que se desarrollan en los temas del OVA
Aplicar los aprendizajes recibidos en la solucion de conflictos en el aula

- Resultados de aprendizaje
- En el area de convivencia y paz: Demuestra interés por solucionar los conflictos de forma
armonica y reflexiva
- En el area de participacién y responsabilidad democréatica: Reconoce la importancia de
participar activamente en las instancias de participacion del colegio
- En el rea de Pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias: Demuestra su rechazo frente
a situaciones de discriminacion hacia sus compafieros.

Por otra parte, se consider0 la creacion de dos personajes que serian la guia para los
estudiantes, y ademas de representar graficamente a dos de los estudiantes del grado 5°, estos
personajes denominados Pacifica y Comunicador, son dos nifios que visten el mismo uniforme
del colegio y estan en ambientes reales y espacios conocidos por los estudiantes, lo que permite
hacer del estudio del OVA un espacio apropiado y contextualizado para el fortalecimiento de las
competencias ciudadanas.

Se desarrollaron nueve (9) temas como se menciond anteriormente, basados en el curriculo
de competencias ciudadanas establecido para el grado 5 ° de educacién basica primaria, tanto del
colegio como de los estandares del Ministerio de Educacion. Una vez definidos los temas, se
consider el desarrollo del guion basado en la definicion y conceptualizacion, la formulacion de
esta propuesta a través de textos cortos y practicos, de facil lectura y comprension.

Dichos contenidos, contemplaron conceptos y lineas de tiempo, utilizando videos e
iméagenes que permitieron a los estudiantes aprender de una forma didactica, interactiva y

propositiva, es importante mencionar que los contenidos fueron avalados por la directora de
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grupo del grado 5° del colegio Vista Bella I.E.D y dos docentes del colegio Liceo del Perpetuo
Socorro, establecimiento educativo donde se realiz6 la prueba piloto.

En cuanto al desarrollo de las actividades, se utilizaron metodologias didacticas y
pedagogicas en la solucion de un caso problema, la construccion de una historieta con el
programa Logo Scratch, , la creacion de un mapa mental sobre el conflicto, la solucion de un
crucigrama con conceptos basicos del OVA, y en otras acciones encaminadas al afianzamiento
de las dimensiones cognitiva, afectiva y praxica de los estudiantes, posibilitando una experiencia
interactiva de aprendizaje a partir de los ejercicios y las dinamicas, que basadas en el contexto de
los estudiantes, les permitieran plasmar no solo sus conocimientos, apreciaciones y vivencias,
sino también realizar un andlisis critico de diferentes situaciones que pueden presentarse en el
diario vivir , asi como evidenciar su forma de resolver los problemas.

Posteriormente, se realizo el disefio grafico del OVA, definiéndose la interfaz, los colores, el
disefio del banner y las imagenes que se iban a utilizar, asi mismo, se trabajo en la interactividad
del recurso que en este caso es bajo.

Este disefio y diagramacion del OVA se desarrollaron en lenguaje HTML5 Hypertext
Markup Language — Lenguaje de hipertexto marcado, que es usado para describir la estructura y
el contenido en forma de texto, asi como para complementar el texto con objetos como imégenes
en la web, este tipo de lenguaje permite ver el contenido del recurso digital en cualquier
dispositivo movil.

Por ultimo, se considero la utilizacion de responsive web design que es una funcion del
disefio grafico y de la programacion que permite adaptar el disefio de la interface del recurso a

los diferentes dispositivos.
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Un tema importante a considerar en el desarrollo de cualquier recurso digital, es el de la

interactividad, que se manejo desde la concepcidn tedrica de Minguell (2007), quien define:
“La interactividad describe la relacion de la comunicacion entre un usuario/actor y un
sistema (informatico, video u otros). El grado de interactividad del producto viene definido
por la existencia de recursos que permiten que el usuario establezca un proceso de actuacion
participativa — comunicativa con los materiales (...). (p.26).

De esta forma, se establecio el nivel de interactividad bajo — medio y como lo menciona
la autora posibilitando que los usuarios del OVA tengan un amplio abanico de opciones en el
acceso a la informacién, en la facilidad de compenetrarse con el recurso, de relacionarse, las
actividades generando nuevas formas de comunicarse, nuevos cédigos y simbolos del lenguaje
que proporcionan las TIC.

Se tuvo en cuenta para el desarrollo de este OVA, la capacidad de los computadores y la
velocidad del Internet que tiene el colegio, con el fin de que el recurso pudiera ser utilizado facil
y efectivamente por los estudiantes.

Una ventaja de realizar este proyecto en el colegio, fue la posibilidad de llevar a cabo
unas sesiones presenciales que ayudarian a afianzar el aprendizaje colaborativo, y por otro lado,
a generar un ambiente adecuado para la realizacion de mesas redondas, grupos focales, en donde
los estudiantes socializarian los temas, retroalimentarian e indagarian acerca de su percepcion
sobre los elementos académicos y tecnoldgicos alli contenidos; asi mismo, permitio evidenciar
los avances contemplados en las categorias de analisis del proyecto por medio de la observacion
de todo el proceso de formacion.

Por altimo, se alojo el OVA en la plataforma MOODLE, cuyo nombre es definido por

Moodle.org (2016) asi:
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“es un software disefiado para ayudar a los educadores a crear cursos en linea de alta calidad y
entornos de aprendizaje virtuales. Tales sistemas de aprendizaje en linea son algunas veces
Ilamados VLEs (Virtual Learning Environments) o entornos virtuales de aprendizaje. La palabra
Moodle originalmente es un acronimo de Modular Object - Oriented Dynamic Learning
Environment (Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y Modular). (Moodle.org.
s/f).

Una vez alojado y probado en su navegacion, se crearon accesos para los estudiantes, tanto
para el pilotaje, como para la implementacion definitiva.
A continuacion, se presentan algunas imagenes de pantallazos del OVA, en los que se

registran diversos momentos del desarrollo del producto:

€ c ova.grobserver.net

OBJETO VIRTUAL APRENDIZAJE

SOLUCIONAMOS NUESTROS CONFLICTOS

COLEGIO VISTA BELLA IED.
GRADO 5° EDUCACION BASICA PRIMARIA

Figura 4: Pantallazo de Inicio OVA. Salavarrieta, M. 2016.
OVA Solucionamos Nuestros Conflictos. Recurso Educativo Digital.
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¢« C ! ovagrobserver.net

GUCEGIU VISIA BELEA 1ED

GRADO §°

EDOCACION BRSICA PRINARIA

ACIVIDADES! R i
AT Hola  Amigui@ Somes  PACIFICA
COMUNICADOR, o partir de este momento le

icompafiaremos en  este  herm ViQe que nos

permiird aprender muchos cosas que seran de gran

vhhidad para nuestra vida

Figura 5: Pantallazo de I.n'icvi'o OVA. Salavarrieta, M. 2016.
OVA Solucionamos Nuestros Conflictos. Recurso Educativo Digital.

M Recibidos (3) - msalavari X V. & Google Fotos - Google 0 X ¥, @ WhatsApp XV L= Fabulosos Cadilacs X Y. [ Normas Apa~Presentac X)) ~ OVA - SOLUCIONAMOS x
€« X | [) www.e-learningsoluciones.com/modulo-aprender.php =

\V A —1 uuuauﬁvi\s&\ﬁtgy.t.u

EDUCACIDN BASICA PRIMARIA

JQUE VAMOS A APRENDER?

1. EQUIEN SOY? - éCOMO ME VEO?

Para saber cémo nos comportamos ante un conflicto, tenemos
8] primero que ver hasta dénde nos conocemos a nosotros
mismos.

Debo preguntarme cudnto me quiero y me valoro y cuanto
quiero y valoro a los demds.

Hay algo muy importante y es que todos los seres humanos

debemos querernos y acepfarnos fal y como somos, ver cémo
vamos a mejorar cada dia, para convivir felices y en paz, eso
se llama:

“AUTOESTIMA"

OVA Solucionamos Nuestros Conflictos. Recurso Educativo Digital.

e Implementacion: el OVA “Solucionamos Nuestros Conflictos”, se implementd para dos
grupos diferentes, el primer grupo, fueron los estudiantes a quienes se aplicé la prueba

piloto, en el colegio Liceo del Perpetuo Socorro de Tenjo - Cundinamarca y el segundo
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los estudiantes del Colegio Vista Bella I.E.D., de Bogota, grupo objeto de esta
investigacion .

Aun cuando el OVA fue creado en su totalidad para los estudiantes del Colegio Vista
Bella I.E.D, se solicito al Liceo del Perpetuo Socorro que hiciera una revision y validacion de los
contenidos, contando para esto con el apoyo de directivas y docentes, quienes realizaron una
evaluacion de los contenidos y de la navegacion del OVA, cuyos resultados seran presentados en
el item de evaluacion, posterior a la explicacion de las fases de este proceso.

Prueba Piloto:

Este proceso de pilotaje, se llevé a cabo en el colegio Liceo del Perpetuo Socorro de
Tenjo Cundinamarca, en donde se pudo hacer la prueba inicial del recurso. Las directivas de esta
institucion educativa, revisaron minuciosamente los contenidos y actividades del OVA, asi como
la pertinencia de los mismos, para dar su aprobacion y permiso para la prueba.

En la escogencia de los nifios para e pilotaje, se procurd que fuese un grupo receptivo
frente a los contenidos y que tuviera afinidad con los pares del Colegio Vista Bella I. E. D.; de
esta forma, la directora del grado 5°, realizé la escogencia de 5 (cinco) estudiantes debido a su
situacion problematica en el entorno escolar, para los que este recurso resultaria totalmente
pertinente.

Los 5 (cinco) estudiantes del grado 5° del Liceo, tuvieron la aprobacién por parte de sus
padres, tanto para hacer la prueba como para tomar registros fotogréaficos de evidencia; de esta
manera, los nifios estudiarian los contenidos y las actividades propuestas durante tres sesiones de
3 horas cada una, iniciando con una evaluacion diagndstica.

Se inici6 el proceso de ensefianza aprendizaje, con la presentacion de la evaluacion

diagndstica (ver Anexo 1), con la cual se indago acerca de los conocimientos que los estudiantes
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tenian sobre los temas tratados en el OVA, y sobre las situaciones de conflicto que manejaban
en el aula.

Se evidencia en la siguiente grafica, una evaluacion que presentd uno de los estudiantes,
en donde se puede ver que maneja algunos conceptos basicos sobre el tema de las competencias

ciudadanas, conflicto y competencias comunicativas.

Figura 7: Evaluacién Diagndstica para prueba piloto. Salavarrieta, M. 2016.
OVA Solucionamos Nuestros Conflictos. Liceo del Perpetuo Socorro. (LPS)

Cabe sefalar, que el proceso de formacion de la prueba piloto fue normal, se llevé a cabo
en el aula de informatica del colegio, se acomodaron los nifios en computadores portatiles y

posteriormente iniciaron el trabajo en el OVA.
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Figura 8: Desarrollo de Prueba Piloto. Liceo del Perpetuo Socorro (LPS).
Salavarrieta, M. 2016. OVA Solucionamos Nuestros Conflictos.

Figura 9: Desarrollo de Prueba Piloto. Liceo del Perpetuo Socorro (LPS).
Salavarrieta, M. 2016. OVA Solucionamos Nuestros Conflictos

Durante el desarrollo del proceso, se encontraron algunos inconvenientes con la
navegacion del OVA, lo que permitid hacer un ajuste y probar nuevamente con los nifios en la
ultima sesion, verificando asi su funcionamiento.

La aceptacion de los nifios fue muy buena, pues les pareci6 apropiado el uso de los

personajes a lo largo del recurso; también encontraron relaciones entre algunos de los temas alli
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tratados y la situacion que ellos estaban viviendo en el colegio, al parecer se sintieron
identificados con algunos temas de discriminacion, segin lo que comentaron después de la

experiencia.

Figura 10: Desarrollo de Prueba Piloto. Liceo del Perpetuo
Socorro (LPS). Salavarrieta, M. 2016. OVA Solucionamos
Nuestros Conflictos

Sin embargo, debido al corto tiempo que se tuvo para la prueba piloto, solo se logro
realizar la mitad del proceso, es decir, se hizo una revision del recurso en cuanto a su aspecto
tecnoldgico, su navegabilidad y usabilidad, por lo demas, se concluy6 que la verificacion de la
pregunta de investigacion requiere de un proceso mas largo.

Implementacion con el publico objeto definitivo:

La segunda parte de la implementacidn, se hizo con los 33 nifios del colegio Vista Bella
I.E.D., quienes como se ha venido mencionando eran el pablico objeto de estudio de esta
investigacion, y con quienes se tuvo el trabajo de implementacidn e investigacion por 5 meses.

Este proceso inici6 con las fases de analisis, disefio, y desarrollo que se referenciaron en
los items anteriores, y, posteriormente, se implemento con la autorizacion de padres y directivos

del colegio para dar inicio al proceso de formacién.
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Luego de solicitar los permisos correspondientes y obtener la aprobacién, se crearon los
usuarios para dar acceso a los 33 estudiantes y a la directora del curso; seguidamente se llevo a
cabo un primer encuentro con los nifios, a los que se les hizo una presentacion del proceso y del
OVA, y se aplicd la prueba diagndstica para evidenciar cuales eran los conocimientos previos
que tenian los estudiantes sobre el tema.

Posteriormente, se dio inicio como tal al proceso de ensefianza aprendizaje con el OVA,
se asignaron computadores a los estudiantes, para que durante las 16 sesiones de trabajo ellos
trabajaran ordenadamente.

Durante las sesiones de trabajo, se realizaban encuentros previos de integracion, mediante
juegos, conversaciones y entrevistas, que permitian hacer una observacion directa de los
comportamientos de los estudiantes, estos encuentros permitian hacer una introduccion al trabajo
en los computadores, y evidenciar en otro contexto las actuaciones de los nifios en su entorno.

Asi mismo, se hicieron reuniones de los grupos focales, en las que se tenian algunas
discusiones sobre los temas que se estaban estudiando con el OVA, asi mismo en esos espacios,
los estudiantes tenian la posibilidad de plantear su condicion propia frente al trabajo con el
recurso.

Finalmente, después del trabajo, se finaliz6 el proceso de implementacién con los
estudiantes, mediante el desarrollo de una evaluacion final, que permitié contrastar los avances
que tuvieron los nifios en el proceso con respecto a la evaluacién diagnoéstica que se aplico

iniciando el trabajo.



Figura 11: Presentacion Prueba Diagndstica Vista Bella I.ED.
Salavarrieta, M. 2016. OVA Solucionamos Nuestros Conflictos

Figura 12: Presentacion Prueba Diagndstica Vista Bella I.ED.
Salavarrieta, M. 2016. OVA Solucionamos Nuestros Conflictos.
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Evaluacion Aplicada al OVA

La evaluacion de un recurso educativo digital, es considerado por Codina (2000) como “un
procedimiento formalizado, es decir, constituido por un método explicito y articulado, por el cual
se determina la calidad de este” (p.9).

Basandose en esta premisa, la evaluacion del OVA “‘Solucionamos nuestros conflictos” tuvo
dos momentos durante esta investigacion, el primero en el pilotaje y el segundo en la
implementacion definitiva del recurso, esta evaluacion se dirigié basicamente a la revision de
los contenidos, la navegabilidad y la interactividad.

Para la evaluacion se desarroll6 un formato (ver anexo 5), basado en la metodologia
propuesta por el profesor Lluis Codina (2000), especialista en Ciencias de la Informacién de la
Universidad Pompeu Fabra de Barcelona, quien establecié unos parametros para evaluar recursos
educativos digitales, a través de unos indicadores y métodos que fueron considerados pertinentes
para evaluar el OVA desarrollado para esta investigacion.

Se tuvieron en cuenta 3 aspectos generales a evaluar, los contenidos, la navegabilidad y la
interactividad, de estos items se revisaban varios aspectos y se otorgaba una calificacién con
cuatro niveles de ponderacion: nulo, basico, medio y excelente, que permitian al evaluador
asignar una calificacion a cada situacion presentada en el formato.

Evaluacion durante el pilotaje.

La evaluacion inicial correspondio especificamente a la revisién y validacion de los
contenidos, posteriormente en la ejecucion del pilotaje del OVA se reviso el tema de la
interactividad y la navegabilidad.

Con respecto a la evaluacion de los contenidos, se consideré la revision de los mismos

por parte de una docente y un directivo del Liceo del Perpetuo Socorro, para medir la veracidad,
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calidad, actualidad y rigurosidad de los temas y del manejo de la informacién del recurso, asi
mismo, la verificacion de que se estuvieran respetando los derechos de autor; la segunda parte de
la evaluacion, se enfoco en los aspectos técnicos de disefio, usabilidad y navegabilidad.

El resultado de esta evaluacion realizada en el pilotaje, arrojo entre muchos otros aspectos los

siguientes conceptos y recomendaciones:

- Prototipo adecuado en disefio y contenidos, manejo de colores, letra y diagramacion.

- Recurso indicado para trabajar una fase del area de la Cétedra de la Paz.

- Material propicio y adecuado para la edad y nivel académico de los estudiantes.

- Interactividad un poco avanzada para los computadores de la Institucién donde se realizo6
el pilotaje. Por lo que se considera revisar el estado y actualizacion de los computadores,
asi como la velocidad del internet de la institucion en donde se implemente el OVA.

- Tiempo corto para el pilotaje, ya que las actividades requieren de minimo 2 horas por
sesion en minimo 16 sesiones (4 meses).

Evaluacion de la implementacion definitiva.

La evaluacion que se aplico en esta parte del proceso, tuvo el mismo formato que se
aplicé en el pilotaje, y se realizé en cuatro momentos con la ayuda de la directora de grupo,
quien particip6 activamente durante el proceso de implementacion del OVA, con ella se
revisaron los mismos tres temas considerados, .

El primer momento de la evaluacion se realizé en la primera semana del proceso, donde la

directora de curso fue verificando como era la aceptacion de los contenidos por parte de los
estudiantes, asi como la facilidad en la navegacion y en general en el uso del OVA, cuyos

resultados fueron los siguientes:
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En cuanto al item de contenidos, la calificacion promedio de los enunciados fue excelente,
excepto el apéndice de extension de los contenidos. Con respecto a la navegabilidad, la directora
no solo a través de la observacion directa sino de la indagacién con los estudiantes, aporté una
nota de excelente, ya que se registro que los diferentes apéndices presentaban favorabilidad para
los nifios. Por dltimo, el item de la interactividad presentd en el apéndice de descarga del OVA
con rapidez una nota baja, debido a que en ocasiones la descarga del recurso era un poco lenta.

Seguidamente se realizaron las demas evaluaciones asi: al finalizar el primer mes, en el tercer
mes y al finalizar el Gltimo mes de implementacion. Estas evaluaciones permitieron hacer unos
pequefios ajustes, especialmente en la navegabilidad y adicionalmente, evidenciar si el OVA
aplicaba a un proceso de formacion virtual y si cumplia con los estandares considerados para la

creacion, desarrollo en implementacion de recursos educativos digitales.
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Aspectos Metodoldgicos

El enfoque que enmarca esta investigacion es el cualitativo con el método etnografico,
puesto que abarca caracteristicas que permiten observar situaciones y estudiar fenémenos, con el
fin de producir datos descriptivos. (Hernandez, 2011, p. 501).

Teniendo en cuenta lo anterior, se entiende que una de las técnicas méas usadas en la
etnografia es la observacion, por lo que en este caso fue aplicada en un grupo focal con el fin de
explorar los conocimientos y experiencias adquiridas durante el proceso de formacion, los
primeros concebidos como la comprension y aprendizaje de los temas, y las segundas como las
habilidades y destrezas adquiridas a partir de las propias vivencias.

La técnica de grupo focal, es definida por Martinez Miguélez (2004) como "un método de
investigacion colectivista, mas que individualista, que se centra en la pluralidad y variedad de las
actitudes, experiencias y creencias de los participantes, y lo hace en un espacio de tiempo
relativamente corto” (p.1). Lo cual es perfectamente apropiado para esta investigacion, por
cuanto considera el sujeto de estudio en un proceso de ensefianza aprendizaje que se da en un
periodo determinado de tiempo.

Con respecto a las caracteristicas que enmarcan este enfoque, el sujeto de estudio en este
caso es un grupo de estudiantes que son considerados como un todo; de la misma forma, se -
plante6 un andlisis descriptivo mediante la observacion de fendbmenos, a través de una
interaccion naturalista, tratando de entender las perspectivas de dicho sujeto.

Por esta razon, como lo plantea Monje (2011) en el sentido epistemoldgico, la
investigacion toma elementos de la hermenéutica, la fenomenologia y el interaccionismo. De la
hermenéutica se toman los cambios que puedan llegar a tener los individuos en su procedimiento

y comportamiento con respecto al fortalecimiento de sus competencias ciudadanas.
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Por otro lado, desde la fenomenologia, se pretende indagar sobre las acciones que
realizan los sujetos en su propio contexto, a partir del estudio de situaciones problema que los
enmarcan en acontecimientos propios de la vida diaria, que permitiran demostrar cémo seria su
comportamiento en circunstancias similares.

En cuanto al interaccionismo simbdlico, se busca explicar la realidad y la significacion de
conceptos y realidades que tengan los sujetos a traves de las experiencias vividas en el estudio
del OVA. Gracias a que este método es inductivo, se puede entender la transformacién lograda
por el sujeto a través del fortalecimiento de competencias ciudadanas mediadas por las TIC.
Disefio de la investigacion

Se plantea la etnografia como parte de la investigacion cualitativa, que permite tener,
entre otras cosas, una vision global desde dos puntos de vista como lo mencionan Murillo y
Martinez (2010), “un punto de vista interno (el de los miembros del grupo) y una perspectiva
externa (la interpretacion del propio investigador” (p.26).

Asi mismo, se reconoce su caracter inductivo, porque esta basado en la experiencia y la
exploracién de primera mano sobre el sujeto, ya que permiten generar categorias conceptuales,
asi como descubrir regularidades y asociaciones entre los fendmenos observados.

De este modo, se tuvieron en cuenta las caracteristicas que enmarca el disefio etnografico
conocido como “etnografia particularista”, en donde se consideran los grupos pequefios que
mantienen una interaccién de manera regular durante un periodo de tiempo determinado,
compartiendo patrones de comportamiento con una finalidad en comun, lo cual fue tomado como
referente para esta investigacion.

Los disefios etnograficos, segiin Alvarez — Gayou (2003) citado por Hernandez (2011, p.

501), son considerados como el propdsito de la investigacion etnografica, la descripcion y el
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analisis de las personas de un lugar, estrato o contexto determinado, de acuerdo a lo que hacen
usualmente, asi como de los significados que le dan a este comportamiento realizado bajo
circunstancias comunes o especiales.

Por tal razén, este disefio etnogréfico parte de la delimitacion del grupo focal, en este
caso los alumnos del grado 5° del colegio Vista Bella I. E. D., a quienes estuvo dirigida la
implementacién del objeto virtual de aprendizaje (OVA), para los fines especificos del
fortalecimiento de competencias ciudadanas.

De esta manera, se pudo realizar una recoleccion y un andlisis de datos de forma abierta a
través de entrevistas en los grupos focales y de una observacion general por parte de la
investigadora, quien tuvo la oportunidad de convertirse en participante durante el proceso de
implementacion del OVA.

Finalmente, la triangulacion metddica utilizada en la presente investigacion corresponde
a la triangulacion de datos planteada por Monje (2011), esto es, la utilizacion de los datos y

fuentes del estudio.

EL PROCESO
OE LA
INVESTIGACION

Figura 13: Proceso de Investigacion Cualitativa. Mas alla del dilema
de los métodos 1997. La investigacion en ciencias sociales Bonilla y
Rodriguez. Ediciones Uniandes.
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Muestra y Poblacion

La poblacién objeto de esta investigacion corresponde a los estudiantes del grado 5° de
educacion bésica primaria del Colegio Vista Bella 1.E.D., quienes oscilan entre los 9 y los 11
afios de edad. EI curso estd conformado por 33 (treinta y tres) estudiantes que hacen parte del
grupo focal escogido para ser estudiado.

Por lo anterior, se consideré a este grupo focal heterogéneo para el andlisis particular del
fortalecimiento de competencias ciudadanas a partir de la implementacion del OVA
“Solucionamos nuestros conflictos”, con el fin de determinar sus competencias, conocimientos,
avances y necesidades en su proceso de solucion de conflictos en el entorno escolar.

Fases de la Investigacion

La investigacion estuvo estructurada en 5 fases de desarrollo, las cuales es organizaron de

la siguiente manera:

Tabla 3 Fases de Investigacion

Fases Procedimiento

Fase 1 - Definicién y delimitacion del problema
- Planteamiento del problema — Pregunta de investigacion
- Desarrollo de la Introduccién y objetivos

Fase 2 - Desarrollo y disefio del Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA)
- Prueba piloto

Fase 3 - Implementacién del OVA
- Trabajo de campo etnografico

Fase 4 - Recoleccién de datos — Observacion directa — Grupos focales
- Interpretacion de datos

Fase 5 - Formulacién de resultados

- Conclusiones, prospectivas y aprendizajes

Nota. Fuente: Salavarrieta C. (2016). Fases de la Investigacion. OVA Solucionamos Nuestros Conflictos.
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Basandose en el estudio etnogréfico, se hizo una revision constante durante el proceso de
implementacién del OVA, con el fin de aplicar detallada y organizadamente los pasos del
enfoque escogido para esta investigacion.

- Primera Fase: la definicion y la delimitacion del problema de investigacién, surgieron
a partir de la situacion que presentaron los estudiantes sujetos de esta investigacion, y el interés
mismo de la directora del curso y las directivas del colegio de fortalecer sus competencias para la
solucion de conflictos en el aula.

A partir de algunos estudios previos sobre la situacién de violencia en el aula que vivia
esta poblacién, asi como de las diversas formas en las que se busco resolver el problema, se
desarrollé el OVA con el fin de complementar los procesos ya mencionados.

- Segunda Fase: tanto el desarrollo de los contenidos como el disefio del OVA fueron
programados en el lapso de seis meses, tiempo en el cual se desarroll6 la aplicacion del disefio
instruccional (ADDIE), de igual modo, se tuvo en cuenta, para el desarrollo de los contenidos, el
material establecido por una autoridad en el tema de solucién de conflictos en el aula; el disefio
grafico y diagramacion fue pensado a partir de la personalizacion del producto al incluir dos
personajes que representaran a los estudiantes del colegio Vista Bella I.E.D., para lograr un
proceso de formacién en un contexto similar en el que a diario desarrollan sus actividades
escolares

Por otro lado, la prueba piloto se llevé a cabo en un colegio de la Sabana de Bogota, con
una poblacion par del mismo rango de edad y también cursando el grado 5° de primaria. Esta
prueba posibilitd revisar y validar la funcionalidad, pertinencia, desarrollo y aplicabilidad tanto
tecnolégica como académica del OVA, permitiendo encontrar algunas fallas de navegabilidad

del recurso.
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-Tercera Fase: la implementacion del OVA se llevo a cabo durante 16 sesiones, en
encuentros de dos horas académicas una vez por semana, ello permitié a los estudiantes
aprender sobre los temas de los contenidos, realizar las diferentes actividades y a la
investigadora, hacer la observacion directa de los participantes tanto en el proceso de desarrollo
del OVA, como en un momento posterior en la socializacion y retroalimentacion de la
experiencia.

-Cuarta Fase: el proceso de socializacion se llevé a cabo por medio de charlas con los
estudiantes, para evidenciar como se habian sentido durante el proceso; asi mismo, se realizaron
entrevistas con el fin de recolectar los datos necesarios bajo la luz de las categorias de analisis
propuestas, para finalmente hacer una interpretacion después de organizar y categorizar la
informacion, obteniendo los hallazgos de este estudio.

-Quinta Fase: comprende la formulacion de conclusiones y resultados a partir de los
hallazgos obtenidos durante todo el proceso, que condujeron a su finalizacion.

Técnica de Recoleccion de datos
Las técnicas de recoleccion de datos en las que se basa la presente investigacion son dos:
e Observacion Directa

Segln Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), “la observacion consiste en el registro
sistematico, célido y confiable de comportamientos o conductas manifiestas” (p.411); asi mismo,
en estos autores puede considerarse como objetivo fundamental en la técnica de recoleccién de
datos “comprender procesos, vinculaciones entre personas y sus situaciones o circunstancias [...]

asi como los contextos sociales y culturales en los cuales ocurren las experiencias humanas”

(p.412.).
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De acuerdo a la técnica de observacion directa, la investigadora realizé un
acompafiamiento activo a los participantes durante el desarrollo del OVA, haciendo seguimiento
del avance de cada estudiante; también, dando respuesta a las preguntas que ocasionalmente
fueron surgiendo en el estudio de los contenidos y en la presentacion de las actividades.

Por otro lado, se organizaron dos encuentros de socializacion, teniendo en cuenta que se
trataba de un proceso de fortalecimiento, los estudiantes comentaban sobre el desarrollo de las
actividades en los que tenian que tomar decisiones sobre un caso, lo que permitia vislumbrar su
posicion personal frente a situaciones de convivencia escolar.

Esta misma técnica, se utiliz6 en la prueba piloto en un tiempo mas reducido, lo cual,
como se menciond anteriormente, permitié encontrar algunas fallas de navegabilidad y
compatibilidad del OVA con los exploradores Safari y Mozilla; fallas que fueron corregidas a
tiempo para la implementacion con el grupo objeto de estudio.

Se tomaron en cuenta el manejo de los elementos que se deben contemplar en el
momento de la observacion presentes en Willing, Anastas, Roger, Bouey y Esterberg (2005),
citados por Hernandez, Fernandez & Baptista (2010).

1. Ambiente fisico: se refiere al entorno y aspectos de tamafio del lugar fisico en donde se
Ileva a cabo la observacién, teniendo en cuenta aspectos como ubicacion, acceso, entre
otros.

2. Ambiente social y humano: segun los autores, este elemento se genera en el ambiente
fisico, considerando la forma de organizacion del grupo objeto de estudio, asi como los
patrones de comportamiento, interaccion, comunicacion, elementos verbales y no
verbales, jerarquias, procesos de liderazgo y finalmente la frecuencia de las

intervenciones.
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3. Actividades Individuales y Colectivas: entendidas como las acciones realizadas por los
participantes durante el proceso.

4. Artefactos que utilizan los participantes y funciones que cubren: alude a la utilizacion de
los computadores en donde se lleva a cabo el desarrollo del OVA, cumpliendo una
funcion fundamental en este proceso.

5. Hechos relevantes, eventos e historias: se relaciona con las situaciones especiales que
viven los participantes durante el proceso.

6. Retratos humanos de los participantes: la observacion tuvo un registro desde el inicio
mediante un diario de campo, esta técnica permitié hacer visibles los avances y el
desarrollo de los estudiantes, asi como los comportamientos y progresos que sirvieron de
sustento para el analisis.

e Grupo Focal

En términos de Monje (2010) el grupo focal es denominado como “entrevista exploratoria
grupal”, esta técnica de obtencion de informacion se denomina asi, porque centra su atencion en
un tema especifico de estudio, asi mismo permite establecer algun tipo de discusién sobre el
tema en cuestion, a partir de una forma discursiva, en la que se tienen en cuenta las opiniones de
los participantes.

A partir de ello, el analisis aportado por la técnica ya mencionada, se basd en encuentros o
socializaciones que se tuvieron con el grupo objeto del estudio, concebido desde la teoria como
grupos focales o como un colectivo social, con quien se establecié la modalidad de entrevista
grupal (Monje et al., 2010), con la finalidad de entender el proceso que han tenido los
participantes a través de sus experiencias personales y revisar de esta forma si se logran o no los

objetivos propuestos en la investigacion.
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En las sesiones se trabajaron dieciocho (18) preguntas abiertas semiestructuradas, a las que
los estudiantes podian responder ampliamente a manera de dialogo, teniendo en cuenta que ellos
sabian que no estaban siendo sujetos de una calificacién académica, lo que probablemente los
podria condicionar.

En este caso la técnica del grupo focal permitié un acercamiento entre la investigadora y los
estudiantes de una forma activa y amena, en donde se promovid la participacion de los alumnos
propendiendo por generar un ambiente comodo para ellos, en el cual pudieran expresar
libremente experiencias, sentimientos y sensaciones frente al proceso, lo que adicionalmente
hizo posible una revision de comportamientos y particularidades tanto del grupo como de cada

nifo.

=
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Figura 14: Observacion con el Grupo Focal, estudiantes colegio
Vista Bella 7 1.LE.D. 2016. OVA Solucionamos Nuestros Conflictos

Otro aspecto importante a considerar, fue la exposicién que hicieron los estudiantes frente al
desarrollo mismo del proceso en cuanto a la utilizacion y navegabilidad del OVA, ya que se
pudieron observar fallas técnicas en la aplicacion misma de las estrategias didacticas,

metodoldgicas y pedagdgicas, para luego aplicar las medidas y ajustes correspondientes.



76

Métodos de Analisis

De acuerdo con el esquema de organizacion planteado por Hernandez et al. (2010), se
establecieron, para esta investigacion, los tres aspectos planteados por los autores como lo son: la
descripcion narrativa, el soporte de las categorias y los elementos graficos.

Se considerd entonces la organizacién del material como primera fase en el método de
andlisis mediante la transcripcion de las entrevistas, asi como de las actividades trabajadas por
los estudiantes, los diarios de campo y toda la informacion recolectada al largo del proceso, que
posteriormente fue triangulada y analizada con el fin realizar la codificacién para el analisis de
los resultados y hallazgos.

Seguido de esto, se procedi6 a la codificacion de las categorias de acuerdo con las
planteadas a priori y las que surgieron durante el proceso, para obtener una clasificacion de los
datos registrados durante la investigacion.

Una vez establecidas las categorias emergentes, se establecieron en total 4 categorias de
andlisis que permitieron el estudio de la informacion; asi como del proceso de relacion entre
estas.

Consideraciones Eticas

Las consideraciones éticas que se tuvieron en cuenta para el proceso de implementacion y
desarrollo del OVA, estan representadas por los procedimientos de informacién y comunicacion
en relacion a los implicados en el tema.

Inicialmente se hizo una solicitud a las directivas de los colegios, tanto en el lugar donde
se realizo el pilotaje como donde se implemento finalmente el OVA, para ello se hizo una

revision general de los contenidos del recurso.
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Luego de obtener el permiso para la investigacion, se procedié a solicitar una
autorizacion de los padres de los estudiantes que fueron sujeto de la investigacion, explicando
que serian entrevistados, se les tomarian fotos, se harian videos y en general, las acciones
requeridas para un satisfactorio resultado del estudio.

Se aclara a todos los implicados en la investigacion, que la informacién obtenida en

ningun momento se utilizaria con otros fines que no fueran los de este estudio.
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Resultados y Hallazgos

Los datos recolectados durante el proceso de investigacion se recogieron a partir de la
construccién de los instrumentos denominados formatos; también de la observacién directa y de
los grupos focales organizados para este evento, datos que posteriormente fueron analizados para
la obtencidn de resultados y hallazgos.

A partir de la formulacion del objetivo general y los objetivos especificos propuestos, se
consideraron las categorias de investigacion, que fueron conduciendo a la clasificacion de los
datos recogidos a lo largo del proceso.

Sin embargo, el planteamiento de los objetivos y de los resultados de aprendizaje
propuestos para el OVA, también permitieron evidenciar cuales fueron los alcances del mismo,
en cuanto a la formacion de competencias ciudadanas y al fortalecimiento de un proceso que iba
dirigido a la solucién de conflictos en el aula. De esta forma, las categorias que se presentan a
continuacion, se basan en aportes significativos tanto de los objetivos de la investigacion, como
de los objetivos de ensefianza aprendizaje del OVA.

Se relacionan a continuacidn las cuatro categorias a priori y emergentes establecidad en

la organizacion de los datos a la luz del analisis:
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Competencias

ciudadanas

A Priori Emergentes

Implementacion

Tipos de Solucién de A
Competencias conflictosen el € las e:| 0s
ciudadanas aula procesosloe

formacion

=

1. Dimensiones de competencias
basicas

1.Aporta elementosy herramientas
conceptualesy practicas

2. Accién ciudadanaparalasana

e 2. Propone una actitud positiva

frente a situaciones de conflicto
3. Dialogo asertivo

Y, J
Figura 15: Estructuracion de Categorias A priori y Emergentes.
Salavarrieta, M. 2016. Elaboracion propia.

La triangulacion de las diferentes categorias y sus subcategorias se hara a partir de un

andlisis que se relaciona a continuacion:

Caracterizacion de Categorias A Priori
Relacionadas con las Competencias Ciudadanas:

El objetivo fundamental del OVA es el de fortalecer las competencias ciudadanas en los
nifios del grado 5° del Colegio Vista Bella I.E.D., teniendo en cuenta los temas preparados para
los contenidos, cuya funcion principal es la de promover la solucién de conflictos en el aula
mediante el conocimiento, implementacion, aceptacion y adaptacion de los tipos y dimensiones

de competencias, asi como del ejercicio de la accion ciudadana, el dialogo asertivo,
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herramientas conceptuales y précticas, ente otras subcategorias que enmarcan estas categorias a
priori de los tipos de competencias y solucién de conflictos.

Es por esta razon, que la implementacion del OVA en sus diferentes fases contempl6 la
organizacion de contenidos a partir de la conceptualizacién y la contextualizacion que
permitieron a los estudiantes aprender desde su propio entorno, fundamentandose en temas que
se vienen trabajando desde hace algin tiempo y que ya son de conocimiento de estos.

El concepto de competencias ciudadanas utilizado en el desarrollo del OVA se baso
estrictamente en la definicion planteada por Chaux (2004) como “el conjunto de conocimientos y
de habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que, articulados entre si, hacen posible
que el ciudadano actie de manera constructiva en la sociedad democratica” (p.8).

Categoria Tipo de competencias

Las competencias ciudadanas fueron planteadas para el OVA, desde la urgente necesidad
de fortalecer procesos de solucidon de conflictos en los estudiantes del Colegio Vista Bella I.E.D.,
a través de la divulgacion y formacion por medio de las TIC, favoreciendo la implementacion de
nuevas estrategias pedagdgicas y didacticas para su conocimiento y aprendizaje; este estudio
corresponde no solo al mero concepto del término, sino que requiere de la asimilacion y préctica
de una serie de herramientas multimediales de diferentes tipos y dimensiones, que en Gltimas son
el componente esencial de la formacion de acciones ciudadanas.

La propuesta de fortalecer estos temas en la institucién educativa con un grupo objeto,
constituyd una nueva forma de ensefiar y aprender el tema de las competencias ciudadanas, de
manera que se favoreciera el aprendizaje autobnomo y colaborativo y se reforzaran de manera
trasversal los tipos de competencias, desde las dimensiones cognitivas, emocionales,

comunicativas e integradoras, que permitan desarrollar acciones ciudadanas, procesos
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participativos, de responsabilidad democratica, de reconocimiento de la pluralidad, de la
valoracién de las diferencias y de convivencia y paz, por medio de la utilizacion de dialogos
asertivos cuando los estudiantes se vean enfrentados a situaciones de conflicto en el aula de
clase.

Las mediciones de estas competencias estan avaladas por Chaux (2010) cuando hace
referencia a que es posible hacer un seguimiento y una observacion de los estudiantes en cuanto
a la evolucion de sus fortalezas y debilidades.

La tipologia de las competencias ciudadanas es abarcada desde el marco teérico, cuyo
fundamento esta en los documentos desarrollados por Chaux (2005), que contemplan como tipos
los conocimientos, las competencias basicas cognitivas, las emocionales, las comunicativas y las
competencias integradoras, que en su interrelacién deberan permitir la accion ciudadana.

A continuacion, se presentan algunas imagenes que corresponden al desarrollo del tema

de las competencias ciudadanas y sus tipos en el desarrollo del OVA.

SOLUCIONAMOS

JQUE VAMOS A APRENDER?

- —
6, WIS COMPETENCIAS CIUDADANA

i

COMPETENCIAS

HACER SER

SABER corvvmncon
SABER LOS DEMAS

Figura 16: Pantallazo de OV A sobre Competencias ciudadanas 2016.
Salavarrieta, M. 2016. Elaboracion propia.
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CULEGIU VISTA BELLA TE.D.
)

EOUCACION BASICA PRIVARIA

Figura 17: Pantallazo de OVA sobre Tipos de competencias 2016.
Salavarrieta, M. 2016. Elaboracion propia

La ensefianza de competencias ciudadanas comprende los tipos de competencias
definidos como la practica de habilidades y suficiencias dirigidas a conocer, entender y asimilar
conceptos e informacion que pueda ser usada o llevada a la practica; asi mismo comprende el
desarrollo de capacidades cognitivas para resolver problemas, la demostracion de capacidades
emocionales que en términos de Chaux (2005) son la respuesta constructiva ante las emociones
propias y de los demas.

De la misma forma comprende el desarrollo de habilidades comunicativas que permiten
de manera constructiva, pacifica y democratica llevar a cabo un dialogo constructivo para
comunicar y escuchar puntos de vista, posiciones y necesidades (Chaux, 2005).

A partir de la evaluacion diagnostica, se pudo evidenciar cudl era el conocimiento basico
sobre el tema de las competencias ciudadanas y su tipologia; posteriormente a lo largo del
progreso del OVA se fue valorando de forma sumativa la manera en la que se adoptaron y

fortalecieron las dimensiones basicas, por medio del desarrollo de actividades que conllevaban a
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la construccidn de acciones ciudadanas; asi mismo, mediante los grupos focales se evidencio el
manejo del dialogo asertivo, que también se propone para la solucion de conflictos en el aula.
Esta evaluacion diagnostica permitio determinar que los estudiantes tenian conocimientos
medios y avanzados sobre competencias ciudadanas en los aspectos generales que este tema
comprende, y no solo dirigidos a la solucién de conflictos como tal.
Igualmente, se hizo evidente en la observacion directa a partir de los dialogos
concretados desde las diferentes preguntas realizadas y socializadas entre el grupo:

Tabla 3: Observacion grupo focal

Observaciones agosto 10 de 2016

*Qbservacion directa — Agosto 10 — Hora 3:00 pm: “el aprendizaje de lo que son las
competencias nos ha ayudado a no pelear mas con los compaiieros... como que fuéramos
mas tolerantes”.

*Qbservacion directa — Agosto 10 — Hora 3:45 pm: “antes de que tu llegaras nosotros ya
habiamos hablado con la profesora de esto, hace dias que vinimos aprendiendo y hemos
conocido muchas cosas, por eso también nos pusimos de acuerdo para practicar cada dia
con los compaifieros”.

*Qbservacion directa — Agosto 10 — Hora 4:15 pm: “también aprendimos de los derechos
humanos y de la tolerancia, eso me gusté mucho porque me ensefié a querer a todos....

También uno aprende a respetar, es que antes nos burldbamos de los nifios y todo™.

Nota. Fuente: Salavarrieta C. (2016). OVA Solucionamos Nuestros
Conflictos. Elaboracion propia

De la misma forma, en el ejercicio de grupo focal que se llevé a cabo durante la
investigacion, los estudiantes fueron muy directos al responder acerca de como han ido

apropiando conceptos sobre los diversos temas que comprenden las competencias ciudadanas,
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este tipo de competencias fueron detectadas como aprendizajes y conocimientos sobre derechos

fundamentales de las personas, normas de comportamiento ante situaciones de conflicto,

conocimientos basicos en mecanismos de defensa de derechos personales, formas de

participacion escolar, entre otros.

Pruebas Diagnosticas:

Los resultados de las pruebas diagnosticas sobre los conocimientos basicos en competencias

ciudadanas y sus tipos, se registran en las dos graficas que se presentan a continuacion de las

preguntas que se formularon para el ejercicio:

Preguntas orientadoras:

1.
2.

w

N oo o &

10.

Cuando nos queremos y nos aceptamos tal y como somos se denomina

La oposicidn o desacuerdo entre personas, gobiernos o paises se denomina

El conflicto nos permite reflexionar, tomar buenas decisiones y en otras ocasiones no se llegan a acuerdos, por eso
decimos que el conflicto es

La agresion y el conflicto son cosas

Los privilegios, libertades y garantias que tenemos los seres humanos se denominan

El derecho fundamental del ser humano es el DERECHO A LA

Las competencias ciudadanas son los y

Para comportarnos y convivir.
Las competencias comunicativas me permiten
Escribe tres (3) Mecanismos de participacion en el colegio

¢Por qué debo rechazar la discriminacion?
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5
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Gréfica 1: Evaluacién Diagnostica aplicada a los estudiantes del colegio
Vista Bella I.E.D. 2016. Elaboracion propia.

Como se observa en la gréfica, se visualizan 4 parametros de calificacion, los dos
primeros corresponden a si los estudiantes contestaron o no las preguntas de la prueba
diagndstica, de lo que se deduce que excepto la pregunta nimero 1, la cual corresponde al
conocimiento del tema de la autoestima, el resto fueron respondidas por més del 60% de los
estudiantes. Con respecto a los otros dos, si acertaron o no los estudiantes en sus respuestas, se
puede afirmar que de las respuestas 2 a la 10 fueron contestadas desde el 60% hasta el 100% de
los estudiantes, lo que permite deducir que el conocimiento previo en el tema de tipos de
competencias tiene un nivel alto entre los estudiantes.

Finalmente, al culminar el proceso de formacion con el OVA, los alumnos presentaron un
cuestionario a manera de evaluacion final, con las mimas preguntas que se hicieron en la prueba
diagnostica con el objetivo de contrastar los avances teoricos y conceptuales sobre el tema de las
competencias ciudadanas.

A continuacion, la grafica presenta la informacion de los datos de la evaluacion final:
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M Responde
M No responde
W Acerto

B No acerto

Grafica 2: Evaluacion final aplicada a los estudiantes del colegio
Vista Bella I.E.D. 2016. Elaboracion propia.

En la gréfica se muestran los avances de los estudiantes en el manejo de conceptos con respecto
a la presentacion de la prueba diagnostica, en la pregunta 1, por ejemplo, se ve un avance
importante en la conceptualizacion de la autoestima, aspecto que era reconocido con algun tipo
de debilidad y que psicol6gicamente es considerado como un punto determinante en las personas
que son victimarias en las situaciones de conflicto presentadas en el aula.
Categoria Solucién de Conflictos en el Aula

La solucion de conflictos en el aula, tiene elementos conceptuales y practicos que han ido
asumiendo los estudiantes objeto de esta investigacion, quienes a partir de una serie de acuerdos
entre ellos y mediados por su directora de curso, han ido adoptando para solucionar las diversas

situaciones que se presenten en el entorno escolar.
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A través de la observacion directa y los grupos focales se fueron haciendo visibles los
comportamientos y actitudes que proponian los alumnos ante un caso planteado en las
actividades, en donde pusieron a prueba, mediante la practica, sus conocimientos en cuanto a la
solucién de conflictos, y también, sus posiciones a través de respuestas de desenlace de una
situacion problémica, como la situacion de una estudiante nueva enfrentada al acoso de su grupo

de comparieros, que se ejemplifica en una de las actividades del OVA.

OVA  sowcionanos @ mffﬁiﬁgﬁ%h'”

ACTIVIDADES

COMO MANEJO LOS CONFLICTOS Y COMO ACTUO ANTE ELLOS

00

J
| Actividad 1. Yo en mi aula de close

Figura 18: Pantallazo de una Actividad del OVA- Aprendizaje Basado
en Problemas. Salavarrieta, M. 2016. Elaboracion propia

Durante el proceso de formacion se plantearon no solo actividades de aprendizaje basado en
problemas, sino que también se implementaron estrategias pedagogicas para la formacion por
competencias con el fin de generar en los estudiantes actitudes positivas frente a situaciones de
conflicto, a través de reflexiones sobre el autoconocimiento y el refuerzo de la autoestima.

Tabla 4: Observacion grupo focal

Observaciones

*Qbservacion directa — Agosto 2 Hora 2:30 pm: “me gustd la imagen del sefior en el

espejo, eso quiere decir que uno debe quererse mucho a uno mismo, asi paso con el
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ejercicio de la hoja donde explicamos si éramos importantes”.

*Observacion directa — Agosto 24 — Hora 3:00 pm: “ahora sabemos que hay que dialogar
antes de pegarnos o hacer agresion, nosotros ya no peleamos como antes”.

*Observacion directa — Agosto 31 — Hora 4:05 pm:” uno siente rabia si lo empujan por
ejemplo, yo a veces lloro y todo pero aprendi que no debo hacer lo mismo, claro que

quisiera”.

Nota. Fuente: Salavarrieta C. (2016). OVA Solucionamos Nuestros
Conflictos. Elaboracion propia

En laimagen del ejercicio que se muestra a continuacion, se pueden ver las respuestas
ante preguntas estratégicas sobre sus sentimientos y actitudes frente a ellos mismos y frente a sus
compafieros, de manera que a partir de esta autoevaluacién se pueda hacer una reflexion del
porqué se toman actitudes que no corresponden a la actuacion correcta de una persona que tiene

conocimientos en competencias ciudadanas.
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Figura 19: Ejercicio de auto valoracion 1. Elaboracion
de los estudiantes con la guia de trabajo. 2016. OVA
Solucionamos Nuestros Conflictos.
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Figura 20: Ejercicio de auto valoracion 1. Elaboracion
de los estudiantes con la guia de trabajo. 2016. OVA
Solucionamos Nuestros Conflictos.

La solucidon de conflictos puede considerarse una categoria fundamental en este analisis,
que conlleva a revisar en los estudiantes los diferentes problemas a los que se enfrentan en el
aula y en general en el contexto escolar, para poder determinar cuéles son las alternativas de
solucion que asumen frente a estos.

Si bien en el manejo que se viene dando en el colegio sobre el tema de la violencia
escolar, es evidente la necesidad de hacer un refuerzo continuo en este proceso, puesto que son
diversos los motivos gque generan las situaciones de agresion tanto verbal como fisica; entre estas
situaciones como lo manifiesta Gonzélez (2013) esta el entorno familiar que representa, en la
mayoria de los casos, un escenario hostil donde se vive la violencia intrafamiliar, sumada a los

problemas econémicos que lleva a los miembros del nacleo familiar a depender de trabajos
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informales, generalmente en la calle, lo cual hace que los nifios tengan que estar constantemente
en este entorno; circunstancias que son consideradas como realidades externas.

Otros aspectos a considerar son las realidades internas que se viven en el colegio, como el
hacinamiento en los salones que produce problemas de convivencia, el acoso de estudiantes de
cursos mayores, casos de indisciplina que no son controlados, problemas de autoestima, entre
otros.

Asi mismo, Gonzalez (2013) afirma que el acompafiamiento de los padres a las victimas
en muchas ocasiones es minima, considerando que son situaciones pasajeras que los nifios deben
aprender a enfrentar y que en ultimas deben resolver de la forma en la que ellos consideren; sin
embargo, existen algunas situaciones de padres que quieren hacer un cambio, ya que desean que
sus hijos tengan una vida diferente a la que ellos han enfrentado, incluso son insistentes para que
entiendan la importancia de llevar una vida licita, orientandolos para ser personas respetuosas
con sus maestros y comparieros.

Aln a su corta edad, los estudiantes comprenden y reconocen perfectamente su situacion
Yy €S por esta razon que muestran interés en asumir una nueva forma de solucionar sus conflictos,
pues ellos han asimilado perfectamente no solo los aprendizajes que se han venido trabajando
con la directora de curso, también han fortalecido sus competencias ciudadanas por medio del
OVA.

Es importante mencionar que este OVA tuvo un impacto favorable en los estudiantes, por
cuanto contempla no solo el desarrollo de contenidos digitales, sino que adicionalmente las
actividades y demas recursos del mismo plantean diversas actividades, juegos, videos, y

animaciones permitiendo al estudiante contextualizar sobre los diversos temas tratados para
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lograr un aprendizaje significativo, fomentando su capacidad de aplicar sus conocimientos y
habilidades a través de la accion ciudadana.

Adicionalmente a las otras actividades que se llevaron a cabo para el anélisis de
fortalecimiento sobre el concepto y aplicacion de la solucion de conflictos en el aula, se cred la
actividad 1 del OVA, que consta de un ejercicio en donde se presenta un conflicto de una
estudiante nueva en el aula de clases, para ello, los participantes objeto de estudio debian dar
solucién al problema de acoso planteado.

Una vez realizada la lectura de la situacion, los estudiantes debian escoger la respuesta
que les pareciera correcta y pertinente para solucionar y concluir con este conflicto presentado
por la actividad 1.

A continuacion, dos imégenes en las que se ve un aparte del didlogo presentado y del

panel de respuesta creado para que los estudiantes resolvieran el caso:

—
GOLEGIU VISTA BELLA LED.

SOLUCIONAMOS

ACTIVIDADES

COMO MANEJO LOS CONFLICTOS ¥ COMO ACTUO ANTE ELLOS

Figura 21: Pantallazo Dialogo del caso problema — Actividad OVA
Salavarrieta, M. 2016. Elaboracion propia.
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1
EQUCACIDN BASICA PRIMARIL

ACTMIDADES

ESCOGE EL RECUADRO QUE TENGA LA RESPUESTA CORRECTA.

AGTIVIDADES)

C: Lo Profescra le cuenta a los nifios que Donan no quiere volver, lu reimes o fodos los
nifies y empiezon o hoblor sobre lo mala forma en lo que se hon comportodo con Derian,
saben que estuve mal rechazarla, burlarse de ella e irespelorlo, uno de los nifios dice o
le envien un regalo enfre lodos y ke pidon disculpa y la animen para que vwehva al colegic

Figura 22: Pantallazo panel de respuestas a la actividad - Actividad OVA
Salavarrieta, M. 2016. Elaboracion propia.

Tal y como lo demuestra la figura, la respuesta acertada era la C; gracias a la revision de

las respuestas que dieron los estudiantes se representa la siguiente grafica:

Actividad 1 - Solucion de Conflictos

30 -

25 A

20 A

15 1 m No. Estudiantes
10 A

o -

0 ' ' ' '

Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta
A B C D

Grafica 3: Andlisis de la actividad de solucién de conflictos aplicada a los estudiantes
del colegio Vista Bella I.E.D. 2016. Elaboracion propia.

Como se puede observar en la gréfica, de los 33 estudiantes que participaron en el
proceso, 28 de ellos respondieron de forma afirmativa, ello corresponde al 84% de los

participantes estudiados, lo cual significa que aun siendo la actividad 1 denominada “Yo en mi
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aula de clase”, un ejercicio inicial en el OVA, se podrian entender dos situaciones: la primera es
que durante el estudio de los 4 primeros temas, los estudiantes adquirieron ain méas herramientas
para el trabajo de solucidn de conflictos, y la segunda que los conocimientos que ya tenian los
estudiantes sobre el tema fueron suficientes para este fin.

Ante esos interrogantes, surgio la necesidad de hacer una nueva reunion con el grupo
focal, en donde se establecid un didlogo sobre el tema de la solucion de conflictos, con el
objetivo de indagar mas a fondo sobre la percepcidn que tienen los estudiantes frente al temay la
forma en la que ellos lo enfrentan.

A continuacion, se describen apartes de las entrevistas realizadas a los estudiantes, donde
se indaga sobre como ellos se enfrentan ante un conflicto en el aula, cdmo lo solucionan y como

perciben los ejercicios del OVA:

Tabla 5: Observacion grupo focal

Observaciones Septiembre 07 de 2016

* Entrevista P1 Septiembre 07 de 2016 — Hora 2:30 pm “Nosotros hemos tenido muchos
conflictos acé en el salon, especialmente porque los otros nifios se burlan, asi como en el
juego”.

* Entrevista P2 Septiembre 07 de 2016 — Hora 2:55 pm “La profesora nos ha hablado
mucho para que sepamos solucionar nuestros problemas, hemos trabajado actividades
para saber que los problemas se solucionan hablando y dialogando, que uno no puede
tener rencores con nadie, ni odiar”.

* Entrevista P3 Septiembre 07 de 2016 — Hora 3:30 pm “yo si habia aprendido cosas
sobre los conflictos con la profe, pero no tenia que dar una respuesta cuando algo pasara,

por eso me gusto el trabajo del computador porque supe solucionar ese problema.....”.
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* Entrevista P4 Septiembre 07 de 2016 — Hora 3:45 pm “Yo aprendi una cosa del

conflicto con el OVA, y es que es bueno, porque no siempre habiamos hablado de eso”.

Nota. Fuente: Salavarrieta C. (2016). OVA Solucionamos Nuestros
Conflictos. Elaboracion propia

Entre otras respuestas obtenidas durante la reunion del grupo focal, se pudo comprobar
que el OVA ha fortalecido notoriamente las diversas competencias promoviendo una actitud
positiva frente al conflicto, puesto que se trabajé este tema desde sus aspectos positivos.

Previo al desarrollo de las sesiones de trabajo y como técnica para bajar los niveles de
ansiedad y por ende de violencia en los estudiantes, se realizaron actividades de juegos de mesa,
fortaleciendo los lazos de amistad y compafierismo ente los nifios. Estos ejercicios previos le
dieron al espacio del desarrollo del OVA una connotacion diferente a la acadéemica, permitiendo
a la vez que los lazos con la investigadora superaran los meramente académicos, generando

situaciones de confianza en los encuentros de los grupos focales.

Figura 23: Ejercicios previos a las sesiones 1. Observacion con el Grupo
Focal, estudiantes colegio Vista Bella 7 1.E.D. 2016. OVA Solucionamos
Nuestros Conflictos
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Figura 24: Ejercicios previos a las sesiones 2. Observacion con el Grupo
Focal, estudiantes colegio Vista Bella 7 I.LE.D. 2016. OVA Solucionamos
Nuestros Conflictos

Figura 25: Ejercicios previos a las sesiones 3. Observacion con el Grupo
Focal, estudiantes colegio Vista Bella 7 I.E.D. 2016. OVA Solucionamos
Nuestros Conflictos

Caracterizacion de Categorias Emergentes

A lo largo del desarrollo del OVA se present6 una categoria emergente directamente
relacionada con el uso de las tecnologias en la pedagogia; tal categoria denominada Integracion
de las TIC en los Procesos de Formacion, tiene relacion con el fortalecimiento de

competencias ciudadanas a través del desarrollo de un OVA.
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Es importante mencionar que aun cuando ésta categoria se considera emergente, tiene un
respaldo teorico, por cuanto se referencia en este maro con el item de pedagogia con recursos
digitales.

El uso de recursos digitales se puede enmarcar en la urgencia que ha encontrado la
pedagogia de ofrecer herramientas digitales a los nifios para mejorar no solo sus préacticas
pedagogicas, sino para que aprendan a darle un uso adecuado a las herramientas pedagdgicas y
tecnoldgicas fomentando a través de nuevas metodologias y estrategias didacticas y pedagdgicas
para ambientes virtuales de aprendizaje (AVA), procesos de formacion méas autbnomos y a la vez
colaborativos, en donde el estudiante pueda crear y reconstruir nuevos conceptos, asi como
obtener nuevas relaciones con sus pares Yy sus profesores e incluso personales o con su familia
que puedan fortalecer su proceso educativo.

Teniendo en cuenta que gran parte de las nuevas generaciones pueden ser consideradas
como tecnoldgicamente alfabetizadas, es decir, permeadas a diario por el uso de la tecnologia, es
importante generar espacios de aprovechamiento de estas herramientas, especialmente para el
desarrollo de procesos de ensefianza aprendizaje.

En este sentido, el interés de formular el presente proyecto, surge no solo de las
necesidades sociales y académicas del grupo, sino también de aprovechar las ventajas que ofrece
el colegio Vista Bella I.E.D., pues cuenta con aulas completas de informética y acceso 6ptimo a
internet, sumado a los conocimientos y facilidades que poseen los estudiantes del colegio en
cuanto al uso de las TIC en los procesos de formacion.

A continuacion, se presentan algunas imagenes de los estudiantes en su proceso de ensefianza

aprendizaje:



Figura 26: Estudiantes en proceso ensefianza aprendizaje 1. Observacion
con el Grupo Focal, estudiantes colegio Vista Bella 7 I.E.D. 2016. OVA
Solucionamos Nuestros Conflictos

Figura 27: Estudiantes en proceso ensefianza aprendizaje 2. Observacion
con el Grupo Focal, estudiantes colegio Vista Bella 7 I.E.D. 2016. OVA
Solucionamos Nuestros Conflictos
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Figura 28: Estudiantes en proceso de ensefianza aprendizaje 3. Observacion
con el Grupo Focal, estudiantes colegio Vista Bella 7 I.E.D. 2016. OVA
Solucionamos Nuestros Conflictos

Para la caracterizacion de esta categoria, se tomaron en cuenta los siguientes elementos, el
primero es la interaccidn de la investigadora con los estudiantes y la directora (quien participd
solo una vez) en el grupo focal y el segundo se refiere a la observacion directa por parte de la
investigadora, para determinar la importancia de la implementacion de las TIC en los procesos
de formacion

Para el analisis de esta categoria se prepard una entrevista semiestructurada con las siguientes

preguntas:

1. ¢Considera que es importante la implementacion de TIC en los procesos de formacién?

2. Para usted ¢Cuales son las ventajas del proceso de ensefianza aprendizaje a través de
cursos virtuales?

w

¢Como ve la integracion de TIC para el fortalecimiento de competencias ciudadanas?

4. ¢Cuéles son las fortalezas en el manejo de las Tic de los estudiantes del grado 5 del
Colegio Vista Bella?

5. Para usted ¢Cuales son las principales caracteristicas de este OVA?

6. ¢Como considera que han fortalecido las competencias ciudadanas los nifios a través del
OVA?

Figura 29: Preguntas para la categoria Tic en los procesos de formacién. Colegio Vista Bella 7
I.E.D. 2016. OVA Solucionamos Nuestros Conflictos
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Tabla 6: Entrevista

Entrevista directora de curso septiembre 14 de 2016 — Hora 3:10 pm

1. Las Tic dentro de cualquier proceso de formacion son de vital importancia, teniendo en
cuenta que el mundo de las Tic son parte de mundo competitivo y laboral del siglo XXI
2. Una ventaja es la autonomia con la cual en aprendiz se apodera del conocimiento, la
segunda es que se respetan los ritmos de aprendizaje

3. Dirigidas hacia el manejo de emociones y fortalecimiento de valores para que el nifio
pueda dar solucién a conflictos.

4. Son una herramienta que los nifios manejan con gran facilidad, ademas se de ser
motivadoras y facilitar el aprendizaje.

5. Es llamativo por contener fotos del colegio y de los mismos actores, el lenguaje es
claro para los nifios asi como la ruta para pasar de una a otra actividad.

6. Sobre todo en el manejo de situaciones especificas que conllevan a apropiarse de

alguna o varias competencias para dar solucion.

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
A continuacion, se presentan las entrevistas hechas a los estudiantes en el grupo focal,

acerca del tema de la implementacion de las TIC en los procesos de formacion:

Tabla 7: Grupo Focal

Entrevista grupo focal

*Entrevista P1 Septiembre 14 de 2016 — Hora 3:30 pm “es importante que ahora podamos usar los
computadores para estudiar, porque hay muchos programas y los profesores nos ponen juegos y videos y
muchas explicaciones que nos ayudan”.

*Entrevista P2 Septiembre 14 de 2016 — Hora 3:50 pm “Nosotros no hemos hecho un curso virtual, solo
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este OVA”.

*Entrevista P3 Septiembre 14 de 2016 — Hora 4:15 pm “Ahora que volvimos a estudiar las competencias
con este programa de computador, podemos estudiar muchos temas en un solo espacio, y de una vez vemos
todo lo que la profesora nos quiere explicar”.

*Entrevista P4 Septiembre 14 de 2016 — Hora 4:30 pm “No es un programa de computador, es una
aplicacién en internet para aprender”.

*Entrevista P5 Septiembre 14 de 2016 — Hora 4:50 pm “lo que mas me gusto del OV A son los personajes,
porque como dice que es de nuestro colegio y estamos nosotros y la profe, entonces si es mas chévere”.
*Entrevista P6 Septiembre 14 de 2016 — Hora 5:00 pm “Nosotros hemos aprendido mas, porque estamos

recordando a todo momento y practicando lo que aprendemos”.

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Boude (2016) plantea en su portal de YouTube (observatorio colombiano de informaética
educativa, 2015) una idea especifica sobre los recursos educativos digitales: “tienen una
intencionalidad y finalidad enmarcada en una accion educativa”, afirmacion que tiene sentido en
cuanto este OVA Solucionamos Nuestros Conflictos es un recurso que esta orientado a un
proceso de formacion especifico, con un publico objeto determinado.

Por esta razon es importante mencionar la trascendencia que tuvo para los participantes la
implementacidn de las TIC en este proceso de formacion, pues las formas de aprender y de
ensefar pueden ser diferentes a la formacion presencial.

Con respecto a la observacion directa sobre el tema de implementacion de las TIC en los
procesos de formacidn, se tomaron en consideracion aspectos que dejaron ver el desempefio de
cada uno de los estudiantes con respecto a sus avances en el uso de las TIC, presentados a

continuacion de la forma en la que se fueron registrando, es decir, a manera de diario de campo:



EVALUACION DE IMPLEMENTACION DE TICENLA FORMACION

Aspectos
1. Accede al OVA sin ayuda de la docente

St

2. Maneja las herramientas ofrecidas en el curso

3.Puede buscar mds facilmente informacion adicional que en un aula

4 Desarrolla la imaginacion mediants el uso de Logo Scratch

5.Eljuego de Crucigrama fortalecio el proceso de retentiva

6.Mbstro capacidad de creacion de contenidos

7.Demuestra evolucion en el manejo del recurso

8 Demuestra habilidades de comprension a través de la aplicacion de
gjercicios

Figura 30: Evaluacidn de la implementacién de TIC en los procesos de formacién
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Gréfica 4: Seguimiento a la integracion de TIC en los procesos de formacion

En la gréfica se pueden observar los datos que arroja el seguimiento que se les hizo a los

estudiantes con respecto a su desempefio en el proceso de aprendizaje por medio del OVA, a

partir de la revision de 8 aspectos que contemplan la evolucion frente al uso de tecnologias y al

uso mismo del recurso educativo digital.
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En relacion con el grupo de 33 estudiantes, se encuentra que el porcentaje que no obtuvo
los alcances esperados en su desempefio fue minimo, lo que permite establecer que la formacion
a través de recursos digitales o mediada por las TIC es totalmente pertinente para los estudiantes
con el rango de edad del grupo objeto de estudio, ya que permite el desarrollo de la creatividad,
de habilidades de pensamiento y cognitivas, entre otras.

Si bien desde el inicio del proceso fueron notorias las habilidades de la mayoria de los
estudiantes no sélo en el manejo de las TIC, sino también de las herramientas propuestas para el
desarrollo de actividades en el OVA, se pudo reconocer a lo largo del proceso la forma en la que
estas destrezas fueron evolucionando, incluso durante el tiempo de navegacion en el recurso
virtual, pues inicialmente algunos alumnos hacian preguntas sobre el manejo del mismo o de las
actividades, que posteriormente fueron siendo manejadas con mucha mas habilidad.

Un aspecto relevante en esta fase de la investigacion, fue el interés y la motivacion de los
estudiantes hacia el recurso educativo desde el inicio hasta el final del proceso, que se evidencid

en los comentarios favorables de los nifios sobre el OVA.
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Conclusiones

A continuacion, se presentaran las conclusiones del analisis que se realizé a lo largo de la
investigacion.

Identificacion del manejo de conceptos sobre el tema de competencias ciudadanas:

Iniciando el proceso de implementacion del OVA, se aplico tanto a los estudiantes de la
prueba piloto como del grupo objeto de esta investigacion, una prueba diagnostica que daria
cuenta de los conocimientos que tenian los participantes con respecto al tema del OVA.

Los tipos de competencias ciudadanas estan dirigidos al ejercicio y a la aplicacion de las
mismas, no obstante es importante precisar que como con todos los procesos academicos, es
necesario tener los conocimientos, comprender los conceptos y entender la informacion sobre el
tema.

Por esta razén, es claro que las competencias ciudadanas como tal, no funcionan de
manera individual por cuanto constituyen un engranaje que permite al individuo llevar a cabo
una accion social, asumir comportamientos y desarrollar habilidades que conducen a unos
procesos de reflexion y andlisis critico, asi como al reconocimiento de los sentimientos propios
que permiten convivir con los pares sociales.

Por otra parte, se generan procesos y habilidades de comunicacion, que permiten ir mas
alla del simple proceso de hablar; adicionalmente con el fin de entender la interaccion de las
competencias como lo menciona Chaux (2010), se busca aumentar la capacidad para manejar
conflictos pacifica y constructivamente, asi como generar en las personas habilidades para
concebir ideas y tener opciones creativas frente a una situacion de conflicto.

Asi mismo, se pudo establecer con el estudio que se logro fortalecer aprendizajes,

profundizar en conceptos y desarrollar la capacidad de analisis, haciendo entender a los
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estudiantes la importancia no solo de saber definiciones sino de tener la capacidad de aplicarlas
en el diario vivir, frente a las diferentes situaciones de conflicto que pueldan presentarse, en este
sentido, el profesor Chaux (2005) habla de la importancia de no dividir ni separar las
competencias por cuanto los seres humanos “somos pensamiento, gesto, palabra, obra y mucho
mas... todo reunido a la vez”(p25).

Desempefio de los estudiantes frente al uso de las TIC

El desempefio de los estudiantes frente al uso de las TIC tiene un reconocimiento
especial, ya que durante esta investigacion se fortalecid y estimul6 el uso de los computadores y
sus herramientas, para que los participantes tuvieran un proceso de formacion diferente al
convencional, en donde se crearon espacios para aplicar conocimientos, poner en practica
destrezas mediante el uso de Logo scratch, cuya actividad estaba dirigida a la creacion de una
historieta animada que involucrara el tema que mas les hubiera gustado.

Asi mismo, se pretendio desarrollar habilidades de comprension, analisis y reflexion
mediante la creacion de mapas mentales, que permitieran a los estudiantes estructurar el tema.
Transformacion de comportamientos y conductas en el manejo de situaciones de conflicto

El proceso de solucion pacifica de conflictos con los nifios de quinto se viene trabajando
desde el mes de Febrero de 2016, como parte del proyecto de la implementacion de estrategias
pedagogicas del aula para abordar los factores generadores de violencia escolar.

En este sentido, el fortalecimiento de competencias ciudadanas a través de la
implementacion del OVA, tuvo un papel preponderante por cuanto ofrecio unas herramientas
alternativas que complementaban el proceso que se adelantd, por esta razon, tanto los estudiantes
como la directora del curso, reconocen el papel del recurso, ya que permitio hacer ejercicios de

autoevaluacion, de reconocimiento y de préctica, no solo en el aula sino en sus hogares.
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En este transcurso de tiempo, se ha logrado que los estudiantes se empoderen sobre el
tema de la solucion de conflictos y pongan en practica los conocimientos y habilidades que dejan
como fruto en este afio escolar la participacion en un proceso de gestores de paz, delegando un
representante al foro de paz de la localidad de Suba.

Teniendo en cuenta el proceso de paz que se viene dando, asi como la coyuntura nacional
que estd encaminada a la solucion del conflicto armado, debe ser el interés de toda la poblacion
hablar de la solucion pacifica de conflictos, especialmente para los nifios objeto de estudio de
esta investigacion, quienes nacieron en tiempos del conflicto en mencioén, por lo que
probablemente para ellos era normal concebir esta guerra.

Sin embargo, a raiz del interés del gobierno, como se mencion6 desde el inicio de este
documento, la formacion en competencias ciudadanas y la catedra de la paz estan encaminadas a
cambiar estructuras y mentalidades, especialmente de los mas pequefios, para poder buscar no
solo alternativas de conciliacion, sino a cambiar modelos mentales para consolidar otra
generacion de ciudadanos mas activos, participativos y propositivos, que generen cambios en la
sociedad.

Finalmente, con respecto al cambio en el comportamiento como en la conducta de la mayoria
de los estudiantes viene mejorando desde el mes de abril de 2016, es evidente que el proceso
para evitar la violencia que el colegio Vista Bella I.E.D implement6 con el grado 5°, ha sido
satisfactorio, ante esto es importante mencionar que la directora confirma que el OVA si ha sido
importante en el fortalecimiento de la solucion de los conflictos.

Lo anterior hace referencia a que de manera espontanea los estudiantes mencionan
continuamente el OVA como referente en las situaciones de conflicto, ante esto la directora

indica que buscan la forma de dialogar, especialmente quienes no habian asumido este tipo de
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comportamientos, de la misma forma las actuaciones de los nifios en el diario vivir es mas
formal, menos agresiva a partir de un trato amable y cordial.

El uso de palabras agresivas ha disminuido, los nifios quieren tener una relacion mas cordial
tanto en el aula como en el descanso; asi mismo, algunos de ellos han manifestado a sus
profesores como lo indica su directora, que estan ensefiando a sus hermanos la estrategia del

dialogo para poder terminar con las peleas que tienen en los juegos.

Figura 31: Gestores de paz del grado 5° Colegio Vista Bella I.E.D.
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Prospectivas

El OVA propuesto para la investigacion en el colegio Vista Bella 1.E.D, tuvo como
objetivo fortalecer las competencias ciudadanas en los nifios de 5° grado; sin embargo, a lo largo
de este estudio, se fue reconociendo la utilidad e importancia que tienen la implementacion de
recursos educativos digitales en los procesos de formacion.

Por consiguiente, este OVA despertd en la investigadora un interés por crear otra serie de
recursos que complementen el tema, generando asi una serie de recursos para la Catedra de la
Paz y trabajar todo el proyecto educativo de esa nueva area.

Por tal razon, este recurso representa un punto de partida, desde el cual se puede crear
una propuesta de formacion no solo para estudiantes de 5° grado, sino de secundaria, con el fin
de implementar la catedra de la paz mediante el desarrollo de contenidos y actividades que den
respuesta a los cuatro &mbitos establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional:
Convivencia, Resolucion Pacifica de Conflictos, Desarrollo Humano Sostenible y Democracia y

Participacion.



108

Aprendizajes y reflexiones

Los aprendizajes obtenidos a lo largo de la maestria, fueron totalmente provechosos, por
cuanto aportaron no solo en el &mbito académico sino en el personal; asi mismo, el proceso de
trabajo con los estudiantes del colegio Vista Bella I. E. D., me permitié encontrar esa parte
humana y cruda de nuestra sociedad, una realidad en la que los nifios estan expuestos a un
sinnumero de situaciones de conflicto en su diario vivir, que me ha llevado a comprender la
importancia y la urgencia de implementar tanto la conciliacion como la tolerancia en el ambito
educativo; en este sentido, fortalecer las competencias ciudadanas se ha entendido como parte
fundamental de la sana convivencia.

Por otro lado, la importancia de involucrar las TIC a los procesos de ensefianza
aprendizaje tiene relevancia hoy mas que nunca, pues trabajar estos temas desde la academia es
considerado como un aporte vital a la sociedad.

Del mismo modo, el crecimiento disciplinar fue mucho, pues el compromiso y reto que
adquiri para este ultimo afio, puso a prueba mi capacidad, mi disciplina y mi paciencia, ya que
asumi el desafio de replantear, construir e implementar el OVA en un lapso de tiempo bastante
corto.

En cuanto a la reflexién, considero que para un trabajo posterior, tomaria un poco mas de
tiempo, y reflexionaria ain mas sobre cada paso que dé en el proceso, de manera que las
condiciones sean menos complicadas para la recoleccion de datos y asi poder permanecer mas

tiempo con el publico objeto de estudio.
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Fase 1 julio a diciembre de 2015

Actividad / Mes

1

Escogencia del tema

Delimitacion — Planteamiento |

Julio Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

i del problema
3

Justificacion y Objetivos
4 Primera Indagacion

Construccion Materiales
¥ OVA

Fase 2 enero a junio 2016
Febrero Mayo Junio
Construccion Materiales y

° Montaje del OVA

Construccion del Marco
7 Tebdrico y

Estado del Arte

8 Prueba Piloto OVA

Anélisis de informacién
9

Prueba Piloto
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Fase 3 julio a noviembre 2016

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

10 Implementacién OVA

Proceso de analisis de

informacion de la

11
investigacion
Resultados — Hallazgos y
12 conclusiones
13 Revision del documento

*No se incluyé en el cronograma las asesorias que en este caso fueron semanales y las entregas de avance

del proyecto para la respectiva revision
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Lista de Anexos

Anexo 1: Autorizacion del Colegio Vista Bella I.E.D.

COLEGIO VISTA BELLA IED
Instirucion Educativa Distrital
NIT 830.039.1704
COQDIGODANE 1117803114
Zegatinado sepie: R@okucto: 3588 &l 1l & Agoxo ds 1997
Rescluctonss e Degraciar y Tiora oias 188 & Rurto 26 ds 2002 27024 Sep 3s 2002,
3975 & Nov 10 ds 20020y 3803 da Nov 25 s 2002

Bogota, Abril 30 de 2016.

No. I-2015-194
Fecha

Senores:
UNIVERSIDAD DE LA SABANA
Programa Maestria en Informatica Educativa

Cordial saludo,

En atencion a la peticion presentada por 1a magistrante MARGARITA MARIA
SALAVARRIETA CASTRO cc 52221878 de Bogota, con el fin de obtener
autorizacion para aplicar el Ambiente Virtual de su investigacion en la Institucion
en torno al tema de “Competencias ciudadanas”, certifico cono rector de Ia IED
que di el aval para que los estudiantes de grado 5° participaran de la misma en un
ejercicio de observacion que hacia parte de la metodologia del trabajo, asi mismo
se le permitio realizar el diagnostico correspondiente con el fin de que los
resultados de dicha investigacion fuesen un gran aporte pedagdgico para la
Institucion.

Cordialmente,

ARISTOBULO SANCHEZ ESPEJO
Rector

Colegio Vista Bella

Calle 167* 54B-40

Teléfonos: 6799151 - 6681816
Codigo Postal 111156




117

Anexo 2. Autorizacion de los Padres

COLEGIO VISTA BELLALE.D.

AUTORIZACION

Bogotd, Abril 22 de 2016

Sefior (o) Podre de Fomilio y/o Acudiente de:

Reciba un cordid saludo. El presente comunicado tiene como fin informor o ustedes segin
Resolucion 84320 de 1993) score el estudio que se reclzord con estudiontes del grado & de
Bdsco Primorio - jornado de lo forde que estd enmorcado en un proyecto de invesiigacion
poro &l foriclecimiento los Competencios Ciudadanos paro lo soiucidn de confiicios en &l aulo,
medionte lo utiizocidon de un Cbjeto Virual de Aprendizoje OVA y en & cual sus hijos tendrdn lo
oporiunidad de participar [previo autorizacion).

Lo investigocion serd recizodo por Morgorita Morio Salovorieta Costro, opionte ol ttuio de
Mogister en Informatico Educotiva de lo Universidad de lo Sobana. El proyecio cuenio con lo
oprobacion de los Drectivos del Colegio Vista Belio LED. ycon & apoyo de lo Universidad de lo
Sobona.

Caobe oclorar que lo pariicipocion en dicho proyecto, es de cordcier voluntario tanto de lcs
acudientes como de los estudiontes y que se recizord utiizando los tiempos normales dentro de
lo jornodo escolr y sus corespondientes responsabiidodes acodémicos Los dotos obtenidos
serdn confidencicles, no se usordn pora ningun ofro propdsito fuera de esta investigacién y no
ofectord de ningunc monero lo integidod de los estudiontes. Asl mismo si usted decide no
outorzor lo porficipocion de su hio (o) en e proyecto, no habrd ningln tipo de represolios ni
combics en el proceso escolar normal.

Durante el desarolic de dicho invesfigocion se pueden fomor fotogrofios, videos, lenar
encuesios, responder entravisios, reclzor test, jugor Videciueges educafives y se podrdn solicitar
olguncs dotcs personaoles de cordc ter bdsico.

Sefior padre de fomilic y/o acudiente, tengo en cuento que el cojefivo de lo invesfigacién ol
fortolec er los competencios ciudodonas en sus hics puede Yoer muchcs beneficios y que serd
una oporiunidad porc Mejoror en su Proc eso acodémic o.

Atertamerts

FABIOLA VERA
Coordnadora Gererd "

CoegoVstaBala

NOTA: POR FAVOR DEVOLVER FIRMADO EL PRESENTE COMUNICADO AUTORIZANDO O NO LA PARTICIPACION DE
SU HJO(A) ENELPROYECTO

NOMBRE DELPADRE DEFAMILIA OACUDIENTE
Aceplo voutanamente que mi hip (3) patcipe e esta investigacon drigida porla Magarta Sabvamida casto y que he sido
ifomado(a) delosfnesdelamisma SI___NO__  FIRMA

CC.No de
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Anexo 3. Carta de autorizacion y aval de la prueba piloto

meeoe LICEO DEL PERPETUO SOCORRO

Servicio educativo para los ciclos: Pre- escolar, Bdsica Primana y Secundana Resolucién No
001302 de noviembre 23 de 1999 y Resolucién No 000605 de junio 29 de 2001 para el nivel
de Media Académica.

Cédigo Dane: 325799000012

Sefiores:

UNIVERSIDAD DE LA SABANA

Facultad Tecnologias para la Academia

Maestria de Informética Educativa

Att. Maria Nelsy Gonzalez — Asesora de Investigacion
La ciudad

Respetado Asesor:

Cordial saludo. El LICEO DEL PERPETUO SOCORRO hace constar que MARGARITA
MARIA SALAVARRIETA CASTRO, estudiante de IV semestre de Maestria en
INFORMATICA EDUCATIVA, ha podio aplicar dentro de éste escenario, la prueba piloto
para la implemenatcion del Objeto Virtual de aprendizaje OVA “Solucionamos nuestros
conflictos” con 5 (cinco) estudiantes del grado 5* de educacion basica primaria, durante
los dias 16, 18 y 23: de mayo en el horario de 7 am a 10 am.

Durante esta prueba piloto, se llevaron a cabo las actividades planteadas en el QVA,; asi
mismo los alumnos presentaron dos evaluaciones una diagnéstica y una final y se
autorizé un registro fotografico para evidenciar el proceso.

El temario y las actividades contempladas fueron evaluadas por la coordinadora de la
Institucion, los cuales fueron aprobados como apoyo para las areas de ciencias
sociales, democracia y catedra de la paz.

Esperamos haber aportado a la investigacién, deseando éxitos a la investigadora en
busca de que sus resultados aporten al fortalecimiento de la solucién de conflictos en el
aula de clases asi como en los escenarios escolares de nuestro pais.

Cordialmente;

{adaar‘/ < (/zltab %

ELSA AMANDA CASAS FORERO
Rectora

Carrera 2 No 6-56 Tenjo Cundinamarca - Tel: 8645214 — www.lps.edu.co
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Anexo 4. Formato Evaluacion Diagndstica y prueba final

OVA SOLUCIONAMOS NUESTROS CONFLICTOS - COLEGIO VISTA BELLA L.E.D
EVALUACION DIAGNOSTICA

1. Cuando nos queremaos y nos aceptamaos tal y como scmos se denomina

2. Lo oposicién o desaocuerdo entre permcnas, gobiernocs o paises se

dencmina

3. El conflictc nos permite reflexionar, tomar buenas decisicnes y en ofras
ccasiocnes no se llegan a acuerdos, por esc decimos que el conflictc es

Y

4. Lo agresién y el conflicto son cosas

S. Los pnvlegics, ibertfades y garantios que tenemos los seres humanos se
dencminan

é. Elderechc fundamental delser humano es el DERECHO A LA

7. Los competencias ciudadanas scn los Yy

Para comportamos y convivr.

8. Los competencias comunicativas me pemiten

9. Escnbe tres (3) Mecanismos de participacién en el colegio

10. 3Por qué debo rechazaor la discriminacién @
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Anexo 5. Formato de Evaluacion del OV A “Solucionamos Nuestros Conflictos”

FORMATODE EVALUACION DEL OVA

Indicador Nivelde Calificacion

Contenidos Nulo Basico Medio | Excelente

Calidad y rigurosidad de los contenidos

Pertinencia de la informacion de los contenidos para el
puoblico objeto

Cantidad de los contenidos por temas

Manejo de la informacion — respeto a los derechos de autor
Originalidad del material

Reutilizacion de los contenidos

Tipografia adecuada y de facil visusalizacion

Disefio grafico funcional yatractivo para los estudiantes

Navegabilidad Nulo Basico Medio | Excelentes

Contiene un sumario de temas indicando el contenido global
delOVA

Se puede ver la fabla de sumario completa o hay que
desplazarse

Es posible ir a los temas con un solo clic

Existe un boton de inicio para regresar al menu principal

Existe facilidad en la navegacion a otros accesos

Las etiquetas, menus y demds iconos son claros, predecibles
y uniformes

El sistema de navegacion es coherents, de ficil manejo y
funcional

Interactividad Nulo Basico Medio | Excelente

E1 OV A tiene una descarga rapida

Se pueden plantear preguntas, sugerencias o enviar mensajes
al administrador
Las actividades son de facil acceso y solucion

Se puede recuperar la informacion de lasactividades

Como considera la calidad de los enlaces

Estan actualizados los enlaces

*Las preguntas de este formato son tomadas y modificadas con fines educativos del modelo metodol6gico planteado
por el profesor Luis Codina, preparadas exclusivamente para la evaluacion de recursos digitales.
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Anexo 6. Formato de Observacion del OV A “Solucionamos Nuestros Conflictos”

FORMATO DE OBSERVACION Y SEGUIMIENTO AL DESARROLLO DEL OVA “SOLUCIONAMOS

NUESTROS CONFLICTOS”

LUGAR:

ENCUENTRO No. :

NONMBRE DEL ENCUENTRO:

FECHA: HORA INICIO: HORA FINALIZACION: | No. PARTICIPANTES:
Uso del OVA - Dificultades Siempre | Algunas | Nunca
veces

Logra ingresar a la pagina de acceso sin ninguna dificultad

El material carga completamente en el computador del
participante

Resulta facil la navegabilidad para el desarrollo de los temas

El proceso de carga de las paginas de enlace de videos y juegos es
normal

El participante requiere de a ayuda del docente o de la
investigadora por problemas con el equipo

El participante requiere de a ayuda del docente o de la
investigadora por problemas con el navegador

Proceso de desarrollo de los estudiantes Siempre | Algunas | Nunca
veces

El participante comprende las instrucciones iniciales para el
desarrollo del OVA

El participante hace una lectura pormenorizada de las
instrucciones de inicio

El participante hace una lectura pormenorizada de los contenidos
de los temas

El participante comprende las instrucciones de las actividades

El participante hace una lectura pormenorizada de los contenidos
de las actividades

El tiempo destinado para las el desarrollo del OVA fue el
indicado
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El participante revisa los documentos y videos adjuntos en los
enlaces destinados para tal fin

La presentacion de los videos resulté amena y de facil
comprension

Otras consideraciones
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Anexo 7: Formato de Seguimiento a las Preguntas Orientadoras a los Grupos Focales

Proceso de socializacidn con los participantes Sl NO

Los participantes registran las respuestas a las diversas preguntas
de la encuesta

Los participantes son receptivos ante las preguntas en la
entrevista

Los participantes participan activamente en la socializacion y la
retroalimentacion de las actividades

Los participantes muestran interés por participar en las
socializaciones




Anexo 8: Preguntas abiertas al Grupo Focal
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Preguntas realizadas a los participantes del grupo focal — durante las diversas sesiones

gue se tuvieron

1.

¢Como se llaman?

2.

¢ Cuantos afios tienen?

¢Desde hace cuanto estan trabajando el tema se solucion de conflictos en el aula?

¢Alguno de ustedes se ha sentido victima de un conflicto en el aula?

¢Alguno de ustedes se ha sentido maltrato verbalmente por sus comparieros?

¢Alguno ha denunciado esta situacion?

¢ Coémo se han solucionado los conflictos?

¢ Como les parece en términos generales el OVA?

¢ Como les parecid la actividad 1 del OVA con respecto al caso problema?

10.

¢Alguno se sintid identificado con la situacion que se presenta en la actividad?

11.

¢ Cudl fue la respuesta a esa situacion?

12.

¢Alguna vez tuvieron una situacion similar de acoso en el aula?

13.

¢Coémo les parecio la actividad 4 del OVA con respecto a la construccion de la
historieta?

14.

¢Alguno de ustedes represento su propia situacion?

15.

¢Alguno presento la situacién de una persona conocida o de un amigo del salén?

16.

Cada uno leera su historieta frente a sus compafieros

17.

¢ Como se sintieron cuando contaron la historia?

18.

¢ Coémo consideran la solucién de conflictos?

19.

tiempo en el aula?

¢Consideran que este OVA les ha ayudado a fortalecer el proceso que llevaban hace

20

. ¢, Habia realizado un curso virtual?

21

. ¢Le gusta utilizar el computador o las tabletas para estudiar?
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22. ;Qué es lo que mas le gusta de trabajar un curso en un computador?

23. ¢ De qué forma ha aprendido més sobre el tema de solucién de conflictos?

24. ¢ Le gustan més los libros de papel o los libros en internet?




