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Introduccion

Debido al crecimiento de la poblacién adulta de mediana edad y mayor, considerada desde
los 50 afios, es imperativo pensar en proyectos educativos que le permitan a esta poblacion
mantenerse cognitiva y socialmente activa, al mismo tiempo, que productiva. El aprendizaje de
una segunda lengua, por su parte, ha mostrado sus ventajas desde lo cognoscitivo, ademas de
permitir a los aprendices comunicarse con personas en cualquier parte del mundo y socializar
con otras culturas. Estas dos situaciones generan la oportunidad de realizar un estudio de
factibilidad para la creacion de un centro de aprendizaje de inglés para adultos de mediana edad
en Bogotd, analizando la viabilidad operativa, técnica, y financiera que permita al investigador
obtener informacion que sirva en la toma de decisiones frente a la realizacion del proyecto.

El presente trabajo contiene cinco capitulos: la Introduccion al ejercicio de investigacion en
donde se detallan el problema, los objetivos y la justificacion de la investigacion; el marco de
referencia, contiene lo relativo a la teoria frente a la ensefianza/aprendizaje de una segunda
lengua para adultos de mediana edad y a los requerimientos legales para el establecimiento de
instituciones de ensefianza de idiomas; el disefio metodoldgico, en el que se detallan los
procedimientos utilizados para la recoleccion de datos y medicion de la informaciéon para el
posterior analisis de resultados, en el que se consignd la triangulacion de los datos recogidos y de
los patrones emergentes para llegar a las conclusiones obtenidas luego de realizar el ejercicio de
investigacion en cumplimiento de los objetivos formulados inicialmente. Los resultados de la
presente investigacion son una muestra de una necesidad formativa para un grupo de edad que no
siempre se tiene en consideracion cuando se habla de educacion (especialmente en la ensefianza-
aprendizaje de un idioma), pero que cobra relevancia para el desarrollo saludable de un sector

poblacional que hace parte del progreso de una sociedad.



Resumen
Debido al crecimiento del capital humano adulto de mediana edad y mayor es imperativo
pensar proyectos educativos que le permitan a esta poblacion mantenerse cognitiva y

socialmente activa, al mismo tiempo, que productiva.

El aprendizaje de una segunda lengua, por su parte, ha mostrado sus ventajas desde un punto de
vista cognoscitivo ademas de permitir a sus aprendices el poder comunicarse con personas en

cualquier parte del mundo y adquirir su cultura a través de esta experiencia.

Estas dos situaciones generan la oportunidad de realizar un estudio de factibilidad para la
creacion de un centro de aprendizaje de inglés para adultos de mediana edad en Bogota,
analizando la viabilidad operativa, técnica, y financiera que permita al investigador obtener

informacion para tomar decisiones frente a la opcion de llevar a cabo el proyecto.

Palabras claves: aprendizaje de segunda lengua, adultos de mediana edad, educacion para el

trabajo y el desarrollo humano, factibilidad.



Abstract
Due to the rapid growth of aged population in Colombia, considered this one from 50 years old
on, it becomes imperative the need to create educational projects allowing this population to

keep cognitively and socially active as well as productive.

Second language learning has proven to be advantageous from a cognitive perspective besides
allowing people to communicate throughout the world and learning other’s culture through the

use of the English language.

The combination of the above mentioned conditions raises the need for conducting a feasibility
study to create an English language center for adults +50 in Bogot4, Colombia that from the
operational, technical and financial conclusions will eventually lead to make decisions about

carrying out such project.

Keywords: second language learning, mean age adults, non-formal education, feasibility.



Problema de investigacion
La educacion, siendo un derecho fundamental para todos los seres humanos, se constituye en
una herramienta esencial mediante la cual un individuo se hace competente contribuyendo al
desarrollo y sostenibilidad de una determinada sociedad. En consecuencia, la educacion se
establece como una necesidad de interés publico para cualquier nacién a nivel mundial.

Ahora bien, cuando se hace referencia al término educacion, ésta se contempla desde una
vision holistica. Educar no s6lo compete a aquella accién que se da en el ambito formal (dentro
de la escuela) sino que también contempla, con mayor nivel de impacto, la educacién informal
(conjunto de efectos educativos adquiridos en la vida cotidiana) y la no formal “instituciones,
actividades, medios, &mbitos de educacidn para satisfacer determinados objetivos educativos”
(Trilla, 1998, p.11). Es decir, la educacion es un ejercicio permanente de aprendizaje que le
permite al ser humano no s6lo desarrollarse sino también adaptarse a su entorno cambiante y en
evolucion permanente.

Lo anterior, exhorta el hecho de que el hombre se encuentra en un incesante
perfeccionamiento de una amplia gama de competencias que dan lugar a un aprendizaje de por
vida y no solo se limita al aprendizaje de elementos basicos ("El aprendizaje a lo largo de toda la
vida -World Education Forum 2015", 2015). Asi, la funcion educativa no debe ser exclusiva para
nifos, jovenes y jovenes adultos, sino que debe entenderse como una funcién a lo largo de toda
la vida, incluyendo a la poblacion de adultos y adultos mayores.

No obstante, es una realidad mundial, apreciada con mayor arraigo en América Latina, que el
sector de la educacion se encuentra limitado en términos de recursos y politicas educativas que
afectan la garantia de una educacion de calidad para toda la vida, mas para las poblaciones de

adultos y adultos mayores; se estima que menos del 3% del presupuesto nacional de educacion se



destina a la alfabetizacion y a los programas de educacion de adultos ("El aprendizaje a lo largo
de toda la vida-World Education Forum 2015", 2015). Ademas, las politicas educativas dirigidas
a estas poblaciones y objetivos no son exhaustivas.

En Colombia, la educacion para el trabajo y el desarrollo humano (antes denominada
educacion no formal) para adultos se encuentra normativizada por la ley de educacion 115 de
1994 y regulada por el decreto 1075 de 2015, en donde se describen los lineamientos para el
funcionamiento de establecimientos dedicados a este tipo de educacion. A 2005, Bogota contaba
con 333 instituciones con un total de 115.683 estudiantes que asisten a 1654 programas, de los
cuales so6lo el 23% de los programas ofertados van dirigidos a conocimientos académicos libres;
el 77% restante son programas de capacitacion laboral, validacidén y promocién comunitaria,
entre otros (Lucio & De Oro, 2006). No obstante lo anterior, se desconoce una cifra exacta de
personas adultas de mediana edad, entre los 50 y 70 afios, que realmente acuden a este tipo de
formacion educativa.

Aunque éste tipo de educacion se ofrece para jovenes y adultos indistintamente, no se puede
ignorar el hecho de que la forma de aprendizaje entre un joven y un adulto difieren
significativamente, ya que jovenes y adultos poseen diferentes necesidades y motivaciones para
el aprendizaje requiriendo de diferentes practicas, métodos, modelos pedagdgicos e incluso
contenidos que se ajusten a su modo de aprender. Asi lo entiende la UNESCO que reconoce en
su informe de la CONFINTEA V (1997) que “las personas de edad necesitan programas de
aprendizaje especificos, distintos a las oportunidades de educacion abiertas destinadas a
ciudadanos mas jovenes”. Sin embargo, no se conocen instituciones educativas destinadas a
adultos (de 50 a 70 afos) que desean adquirir o perfeccionar cierto tipo de habilidad o

conocimiento; especialmente para el aprendizaje de un segundo idioma.



La globalizacion y la evolucion de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion) han dado origen a la necesidad de aprender inglés, tanto asi, que la politica
educativa nacional colombiana ya contempla este aprendizaje como un contenido basico
curricular. Asi, todo aquel ciudadano colombiano que apenas comienza su vida escolar tiene
garantizada una formacion en inglés.

Por el contrario, para los adultos que fueron a la escuela en un momento en el que el inglés
era menos importante, hoy en dia buscan continuar su aprendizaje tomando cursos y clases
online ya sea para mejorar sus oportunidades laborales o desempefarse mejor en una sociedad
que requiere un manejo del idioma inglés pero en la que s6lo un 4% de la poblacion es
competente (“96% de los colombianos no habla inglés — Tecnologia Colombia.com”, 2011).

Siendo lo anterior el panorama del aprendizaje de inglés, entendiéndose este como un
contenido a perfeccionar desde el ambito educativo no formal, para las personas adultas entre los
50y 70 afios en Colombia, el presente proyecto de investigacion busca establecer la factibilidad
de la creacion de una institucion educativa para el trabajo y el desarrollo humano, con énfasis en
la ensefianza de inglés, para la poblacion en mencidn basada en una oferta pedagodgica acorde al

tipo y forma de aprendizaje de la poblacion seleccionada.



Objetivos

Objetivo General

Determinar la factibilidad para la creacion de un centro de aprendizaje de inglés en Bogota, de
caracter privado, para adultos de mediana edad (50-70afios) basada en un modelo pedagdgico

acorde al tipo y forma de aprendizaje de la poblacion seleccionada.

Objetivos especificos

Realizar un analisis de mercado a fin de identificar las expectativas, necesidades y oferta de la
competencia mediante una encuesta, como punto de referencia de la factibilidad operativa de este
estudio.

Disenar la proyeccion logistica, técnica y financiera del centro de aprendizaje de inglés que se
planea crear.

Plantear una oferta de valor definiendo modelo educativo, niveles de formacion, mision, vision y

atributos.



Justificacion

Teniendo en cuenta trascendencia que tiene la educacion para cualquier ser humano y el
futuro desarrollo de una sociedad, se vuelve imperativa la constante reflexion frente a las
politicas y practicas actuales que potencian la funcion educativa, desde una perspectiva holistica,
para la sociedad colombiana. Siendo el aprendizaje a lo largo de toda la vida uno de los objetivos
primordiales de la educacion, se vuelve relevante el analisis del panorama actual y a futuro de la
consecucion de este propdsito y los medios. Asi, al desarrollar ésta investigacion se pretende
contribuir al mejor entendimiento de este plan en pro de ofrecer una educacion mas igualitaria e
inclusiva que permita el desarrollo humano integral y mejorar su calidad humana (“Decreto
10757, 2015).

El presente estudio no so6lo tendrd implicaciones para el tipo de educacion para el trabajo y el
desarrollo humano que se quiere estimular sino también para la poblacion objeto de
investigacion. Por un lado, proveera informacion sobre aquellas instituciones que dedican sus
esfuerzos a contribuir con el perfeccionamiento del aprendizaje de inglés para personas adultas
entre los 50 y 70 afos de edad.

Por otro, pretende realizar un aporte social a un grupo desatendido. Teniendo en cuenta que la
educacion juega un papel vital al permitirle a las personas de edad seguir siendo independientes,
mantenerse al tanto de las transformaciones de la sociedad y vivir una vida mas plena y que para
el 2030 la poblacion adulta mayor de 60 afios se triplicara (CONFINTEA VI, 1997), se hace
necesario y relevante el considerar la creacion de instituciones educativas que logren atender las
necesidades de este grupo de edad cuyas contribuciones a la sociedad son de suma importancia.

A su vez, al analizar las necesidades de este grupo de edad en particular con respecto al

proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés, se estara aportando a este campo disciplinar al



comprender de manera extensiva no solo las caracteristicas sino también las practicas y
metodologias que mejor atienden los requerimientos de la poblacion objeto de estudio.

También, al realizar este estudio se pretende garantizar la factibilidad de la creacion de un
centro de aprendizaje de educacion para el trabajo y el desarrollo humano en la ciudad de
Bogota, localidad de Usaquén sirviendo, a su vez, de referente para futuras investigaciones
relacionadas con el contexto, grupo de edad y tipo de educacion escogidos para la presente
investigacion.

Finalmente, al realizar este ejercicio de investigacion, como requerimiento para optar por el
titulo de Especialista en Gerencia Educativa, se estd complementando la formacion teorica de la
especializacion, lo que proporciona al investigador conocimientos, experiencias y herramientas
que le permitan adoptar un rol de gerente de una institucion educativa que impacte

eventualmente el desarrollo de la sociedad colombiana.



Marco de referencia

Este capitulo describe los principales constructos bajo los cuales se enmarca este trabajo de
investigacion. Asi, considera la revision de los conceptos de educacion, educacion para toda la
vida, para el trabajo y el desarrollo humano, educacion para adultos y educacion de una segunda
lengua. En primer lugar, aborda la educacion para toda la vida a través de sus diferentes formas
como la directriz de entendimiento de los objetivos de la educacion. En segundo lugar, recoge las
generalidades de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano como un medio en la
practica de una educacion permanente, especialmente para el desarrollo de adultos de mediana
edad considerada como agentes de transformacion cultural y social. Finalmente, presenta la
necesidad e importancia del establecimiento de un centro de ensefianza-aprendizaje de una
segunda lengua, en este caso el inglés, como una forma de perfeccionamiento individual y

colectivo para la poblacion de adultos de mediana edad y mayores en Colombia.

Marco tedrico

Educacién para toda la vida. La accion educativa es un imperativo en el desarrollo de los
seres humanos pues es a través de ella que se cumple no sélo el perfeccionamiento del hombre
como individuo sino también como miembro de una sociedad. Es por lo anterior, que multiples
han sido las dpticas (sociologica, bioldgica, psicoldgica y filosofica) bajo las cuales se han
llevado a cabo diferentes estudios, a través del tiempo, para un mejor entendimiento de su
accion.

Bajo una perspectiva socioldgica, la educacion cumple el rol de transmision al permitir que la
cultura y conductas de una sociedad sean transferidas de una generacion a otra. “La educacion
realiza la conservacion y transmision de la cultura a fin de asegurar su continuidad” (Carrillo,

2009, p.35). Es decir, es a través de ese aprendizaje del ser y del que hacer de la interaccion con



otros que el hombre recibe, conserva y enriquece las herencias conductuales y culturales de una
sociedad que cambia, evoluciona y se transforma constantemente.

Desde una vision biosocioldgica, la educacion funciona como promotora de la personalidad
en el individuo teniendo en cuenta sus rasgos intrinsecos. Asi, un individuo que se educa es un
ser humano que se encuentra en busqueda de su desarrollo pleno a través de la explotacion de sus
habilidades, capacidades, cualidades y creencias; todo ello desde su interior.

Por consiguiente, y desde una optica integradora de las dos visiones mencionadas
anteriormente, el concepto de educar “es conducir /o que es hacia una plenitud de la
actualizacion y expansion, orientada en un sentido de aceptacion social” (Nerici 1991, p.19). En
otras palabras, la educaciéon es un proceso que procura la constante capacitacion del individuo
con el objetivo de que actué conscientemente frente a situaciones de la vida actual integrando su
realidad social (llena de experiencias pasadas, continuas y de progreso), sin dejar de lado la suya
propia para atender las necesidades tanto individuales como colectivas (Dewey, 1899; Hubert,
1990; Durkheim, 1990).

Durante un considerable tiempo fue de creencia colectiva que la escuela seria ese agente
educativo y forma de educacion primordial en el desarrollo del ser humano y, por consiguiente,
social. No obstante, en los afios 1970s se evidencid una crisis educativa, justificada en la
creciente demanda de aprendizaje y educacion social, que la escuela no iba a poder satisfacer asi
creciera en cantidad y capacidad. Lo anterior desencadend una reflexion en torno al propdsito de
la educacion en paises a nivel mundial haciendo que replanteasen sus politicas educativas hacia
la implementacion de una educacion “de calidad y que forme de manera pertinente para la
competitividad, la innovacién y la paz...para que la poblacion pueda enfrentar mejor los desafios

sociales, econdmicos y culturales” (MEN, 2014).



Asi pues, la educacion dejo de limitarse a la escuela y comenz6 a entenderse como un proceso
heterogéneo y vasto en el que intervienen multiples elementos. Para Trilla (1993), la educacién
se compone de la mixtura de “procesos, sucesos, fenomenos y agentes o instituciones” (p.15) por
lo que comprender el proceso de educacion, entonces, requiere el entendimiento de todos
aquellos factores educativos que interactiian dindmicamente sobre el desarrollo continuo del
individuo.

Siendo el ser humano una persona susceptible al aprendizaje desde un dominio social e
individual son multiples los escenarios en los cuales se puede dar este proceso; se podria decir
que el hombre es tan educable en la escuela como lo es en la familia, en la calle, en el parque, en
un bar, etc. (Carbonell, 2015). A excepcion de la educacion en la escuela de la que se sabe esté
sujeta a unos tiempos y edades especificos para su ejecucion, las otras formas aparecen
indistintamente en la vida de una persona.

Asi entonces, se vuelve pertinente el delimitar las tres formas en las cuales se enmarca el
proceso educativo: formal, no formal e informal (Trilla, 1993). La educacion formal es aquella
educacion establecida por leyes y realizada por un sistema publico y privado legitimado para
ello, con profesionales expresamente preparados (Herrera, 1993). Por su parte, la educacion para
el trabajo y el desarrollo humano es aquella “actividad organizada, sistematica, educativa,
realizada fuera del sistema oficial, para facilitar determinadas clases de aprendizaje con campos
particulares de poblacion, tanto adultos como nifios” (Coombs & Ahmed, 1974, p. 27).
Finalmente, la educacion informal se entiende por la que se da en cualquier contexto sin tener un
proposito especifico de aprendizaje (Carbonell, 2015).

Estas laconicas definiciones de estas tres formas de educacion encierran, no obstante, unas

caracterizaciones mas amplias que van desde su funcion, propdsito, objetivos y métodos hasta el



tipo de poblacidn a las que estan dirigidas (entre otras), facilitando una mejor comprension de las
mismas, mas adelante se hara una comprension mas profunda de la forma de educacion
pertinente a este estudio. No obstante, lo que si es claro para autores como (Coombs & Ahmed,
1973; Trilla, 1993; Torres, 2003) es que estas tres formas de educacion hacen parte del desarrollo
del hombre durante toda la vida.

De lo anterior, surge un concepto que se ha popularizado recientemente y es el de la
educacion a lo largo de toda la vida, también conocida como educacion continua o permanente.
En un principio, este concepto surgié de la participacion de los adultos en multiples procesos
educativos fuera del sistema educativo formal; sin embargo, para De ledn (1978), este concepto
"[...] poco a poco haya llegado a abarcar todo el proceso educativo desde el punto de vista del
individuo y de la sociedad"(p.170).

Por consiguiente, la educacién permanente se puede entender desde dos puntos de vista: por
un lado, como una perspectiva de la educacion actual; una ampliacion de la vision de educacion
que va mas alla de los recursos, instituciones y sistemas tradicionales de educacion y, por el otro,
como un objetivo alcanzable a través de proyectos educativos que pueden ser formales o no
formales bajo la premisa de la actualizacion y expansion de conocimientos aplicables a la vida
laboral y de participacion social (UNESCO, 1990).

En otras palabras, la educacion durante toda la vida se presenta como una de las llaves de
acceso al siglo XXI. Esta generalidad va mas all4 de la distincién tradicional entre educacion
basica y educacion permanente, y que coincide con otra nocion: la de sociedad educativa, en la
que todo puede ser ocasion para aprender y desarrollar las capacidades del individuo (Delors,

1976).



Una sociedad que evoluciona es consecuencia de un grupo de individuos que se encuentran en
constante necesidad de formacion actualizandose a medida que las realidades y el conocimiento
cambian. Este constante proceso de ensenanza-aprendizaje va dotando a las generaciones de
herramientas utiles y relevantes para la vida (Matheson y Matheson, 1996; Griffin, 1999;
Bagnall, 2000; Torres, 2002). Es por esto, que educarse no se limita al periodo de tiempo que se
pasa en la escuela ya que las necesidades de aprendizaje son cambiantes y hacen parte de la
supervivencia y el desarrollo personal y social del individuo.

Para finalizar, retomando los conceptos mencionados anteriormente, la educacion se entiende
como el proceso mediante el cual una persona, a lo largo de su vida, se desarrolla como
individuo y como ser social a través de diferentes formas educativas que van desde la mas
estructurada (la formal que se da intencionalmente en la escuela conocimientos reglamentados)
pasando por una semi-estructural (la no formal a la que se accede por voluntad del sujeto para
efectos de expansion y actualizacion de conocimientos aplicables a su realidad actual para su
participacion social) hasta la informal que se da sin intencion de aprendizaje. Todo lo anterior en
funcion de la realizacion personal y de la transmision de la cultura preparando a las generaciones
actuales y futuras para afrontar su entorno en evolucion constante.

Educacion para el trabajo y el desarrollo humano para adultos de mediana edad. Como
se menciono anteriormente, la accion de educar es permanente, es decir a lo largo de toda la vida,
y es el resultado de la mezcla entre las actividades formales, no formales e informales con el
proposito de mejorar la calidad de vida y el bienestar (CONFINTEA VI, 1997). Para propositos
del presente ejercicio investigativo, se hara especial énfasis en comprender mas a profundidad el

concepto de educacion para el trabajo y el desarrollo humano.



En breve, la educacion para el trabajo y el desarrollo humano es un canal mediante el cual el
individuo expande y/o adquiere nuevos conocimientos que pueden o no ser necesarios para su
desempefio ya sea escolar, laboral o como ser social (para nifios o adultos). Para los nifios, se
pueden encontrar todas aquellas actividades extracurriculares como las clases de piano, fatbol,
natacion, etc.

Los adultos, por su lado, se encuentran escenarios como un adulto motivado a desempefiarse
mejor en su area laboral tomando un curso de actualizacién o simplemente tomando ese mismo
curso porque asi lo desea para ocupar su tiempo. Es decir, “la formacion continua no formal
incluye una decision deliberada, voluntaria (cuando se es menor, ejercida por los padres) de
participar en determinados procesos educativos, organizados fuera del sistema educativo” (Trilla,
1993, p. 52) y que contribuye al cambio y la transformacion personal y, por consiguiente, social
de cualquier generacion (Baumgartner, 2001; Mezirow, 1990, 2000).

En América Latina, uno de los modelos de educacion de adultos de mayor impacto a nivel
internacional fue el de la pedagogia del oprimido de Paulo Freire como un acto cultural de
empoderamiento y cambio social (Freire, 1996; Torres, 1998; Puiggros, 2005).

Aunque este paradigma de la educacion permanente ha sido una de las principales visiones de
la educacién a nivel mundial, la mision de conseguirlo a través del impulso de la educacion de
tipo no formal e informal se ha quedado corta en politicas y medios para lograrlo, especialmente
para la poblacion de adultos de mediana edad y adultos mayores.

Hoy en dia se puede observar un crecimiento en la oferta de instituciones y programas de esta
forma educativa que si bien van dirigidos a adultos, la edad de los aprendices que asisten no
supera los 50 afos de edad, en muchos de los casos. Para comprender mejor el porqué de este

fenomeno, se vuelve relevante definir qué se entiende por adulto y adulto mayor.



Para Knowels (1990), existen dos perspectivas que determinan a una persona adulta: desde lo
social, cuando el individuo desempena roles de adultos y se comporta como tal y, desde lo
psicoldgico, cuando se percibe responsable de si mismo. Lo anterior también va determinado
cronoldgicamente segln el pais en donde se encuentre el individuo: para algunos paises la edad
adulta comienza tan temprano como a los 18 afios, como es el caso de Colombia, y en otras
sociedades se consideran adultas a las personas mayores de 21 afios (America y Europa).

Sea la edad, la madurez psicologica o de aquel comportamiento social de respuesta a
obligaciones; la edad adulta podria segmentarse en diferentes etapas ya que las necesidades de
supervivencia, calidad de vida y condiciones del aprendizaje varian conforme el individuo pasa
de adulto joven a adulto de mediana edad a adulto mayor.

Diferentes han sido las clasificaciones de los adultos segin su edad. Por ejemplo, se
considera adulto mayor a personas con edades comprendidas entre los 65 y los 80 afios
(Escudero-Mollon & Cabedo, 2013). No obstante, para efectos del presente estudio se definiran a
los adultos de mediana edad a aquellos comprendidos entre los 50 y 70 afios de edad. Lo anterior
requiere, entonces, el entendimiento de esas caracteristicas particulares de los adultos
comprendidos entre estas edades.

La atencion que se le ha dado al estudio de esta poblacion es reciente y nace del crecimiento
de la expectativa de vida de los adultos y de la garantia de una calidad de vida. Si bien en el
garantizar una calidad de vida intervienen multiples factores, es a través de la intervencion
educativa como mas se contribuye al fomento de la misma (Escuder-Mollon & Cabedo, 2013).
De hecho, educarse les permite a los adultos adaptarse a los cambios, la participacion social

(entendida esta como la satisfaccion de realizar actividades con la familia, en el trabajo y la



comunidad), apoyar y sentirse apoyado, continuar siendo activo y aprender de manera
permanente.

Es por esta razon, que la educacion informal, pero sin duda, la educacion para el trabajo y el
desarrollo humano que toma relevancia para esta poblacion ya que es en este momento que los
adultos de mediana edad y o mayores pueden dedicarse a la ampliacién u ocupacion de su tiempo
libre. Ademas, “las instituciones educativas pueden jugar un papel importante como apoyo para
un envejecimiento saludable, proporcionando el tipo de ambiente para el aprendizaje donde se
tengan en cuenta los distintos elementos para conseguir un envejecimiento exitoso” (Esculler-
Modon & Cabedo, 2013, p.36).

Dado el impacto que los adultos educados tienen en el desarrollo de una sociedad al
garantizarles una participacion social a través de un enfoque integral del aprendizaje a lo largo de
toda la vida (UNESCO, 2010) es que la andragogia toma su relevancia como “el estudio de las
diferencias personales en cuanto a inteligencia, estilos cognitivos, estilos de aprendizaje y
dominancia cerebral” de las personas adultas mayores (Sanchez, 2015). En otras palabras,
comprender a mayor profundidad el proceso de ensefianza-aprendizaje de los adultos de mediana
edad y mayores contribuye a proveer servicios educativos acordes al ritmo, capacidad, necesidad
y habilidades de esta poblacion.

El proposito de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano, entonces, es el desarrollo,
la adquisicion y la expansion de habilidades ya sea en la esfera profesional, social y cultural. A
través de estos programas se pretende no s6lo mejorar lo aprendido o poner en practica
conocimientos nuevos sino propender el desarrollo intelectual y el desarrollo de habilidades

sociales. Universidades y diferentes instituciones tanto publicas como privadas han dirigido sus



esfuerzos para ofrecer programas que cumplan con esos objetivos y, entre los que se encuentran,
la ensefianza de idiomas.

Ensenanza-aprendizaje de un segundo idioma (inglés) para adultos entre 50 y 70 afios.
Debido a la globalizacion y a la evolucion de las tecnologias de la informacion, hoy en dia un
individuo puede tener acceso a cualquier tipo de informacién o conocimiento. No obstante, este
acceso se puede ver limitado si solo se tiene dominio de un idioma, el nativo. Tener experticia
sobre mas de un idioma definitivamente abre posibilidades no sélo a nivel laboral sino también a
nivel personal pues, asi como se aprecia en el informe de English First, saber inglés no es solo
util para la comunicacion durante un intercambio econdmico sino para cualquier situacion en la
que dos personas no hablan el mismo idioma. Asi aprender y, por consiguiente, ensefiar inglés
poco a poco se ha vuelto una necesidad a nivel mundial.

Actualmente, no es dificil encontrar el inglés como un componente esencial del curriculo de
cualquier institucion de educacion formal: unas lo ofrecen como un aprendizaje paralelo (inglés
como lengua extranjera) y otros como un instrumento de aprendizaje (inglés como segunda
lengua).

Asi mismo, se encuentran instituciones exclusivas para la ensefianza-aprendizaje de idiomas
que han surgido de la necesidad de cubrir la demanda de aprender este idioma para las personas
que ya se encuentran fuera del sistema formal de educacion o quieren perfeccionar este
conocimiento, considerandose este proceso como de educacion de tipo no formal.

La poblacion que méas contribuye a esta forma de educacion, en el contexto mencionado
anteriormente, es la poblacion de adultos: que pueden ser desde los adultos jovenes hasta los
adultos mayores, pues son estos ultimos los que estan sujetos a un mundo en el que el inglés es

una necesidad, pero que durante su etapa de escolarizacion el inglés no era importante. No



obstante, en las instituciones educativas dedicadas a la enseflanza de idiomas se observan mas
adultos jovenes y un porcentaje minimo de adultos de mediana edad o mayores.

Lo anterior puede deberse a multiples factores: poder adquisitivo para acceder a esta
educacion, limitaciones fisicas y limitaciones cognitivas, entre otras. Aunque uno de los efectos
mas evidentes del envejecimiento es la pérdida de la capacidad cognitiva, recientes estudios
sobre el proceso de aprendizaje en adultos han demostrado que envejecer ya no se considera una
condicién limitante para aprender (CONFINTEA VI, 1994).

De hecho, para la UNESCO, las personas mayores pueden lograr altos niveles de educacion
intelectual, son individuos auto-motivados, creativos, experimentados, decididos, con potencial
para aprender, entusiastas, apetitosos de aprender y perseverantes para contribuir al
mejoramiento de su calidad de vida. No obstante, no basta con solo ofrecerles los medios para
acceder a este aprendizaje, es igualmente importante crear entornos educativos que reconozcan y
apoyen todo tipo de aprendizaje y todo tipo de experiencia previa (CONFINTEA VI, 1994).

En su estudio Rodriguez (1998) pudo llegar a las siguientes conclusiones que apoyan la
relacion que hay entre la educacion, mas especificamente la ensefianza de un segundo idioma, y
los adultos mayores: sus caracteristicas de aprendizaje son diferentes, los pre-saberes,
conocimientos y habilidades son de especial ventaja para esta poblacion a la hora de aprender un
segundo idioma. Asi mismo, pudo establecer que el evaluar, sentir placer al participar y
superarse continuamente son algunos de los propdsitos por los cuales esta poblacion se involucra
en esta forma de educacion.

En otros estudios realizados por Enriquez (2007) y Zuiiga (2011) se han podido encontrar
igualmente caracteristicas afines al aprendizaje de idiomas por parte de los adultos mayores. Por

ejemplo, que el proceso de adquisicion de una segunda lengua (L2) se da mas rapidamente en



adultos mayores en las primeras etapas haciendo uso de estrategias propias como la transferencia
de primera lengua (L.1) a L2, memoria o traduccidn, se fija més en los aspectos sociales y
psicologicos para su aprendizaje (respeto, compaferismo e integracion en el grupo) y que
aprenden por placer.

Lo anterior requiere que los profesionales a cargo de la ensefianza de una segunda lengua
posean un nivel de experticia para que logren proveer un ambiente de aprendizaje en el que el
adulto mayor se sienta tranquilo, seguro, acogido, parte de, positivismo, etc. todo ello
acompafiado de una metodologia acorde al ritmo y forma de aprendizaje de esta poblacion.

Esto es precisamente lo que Enriquez (2007) encuentra en su estudio de ensefianza de espafiol
para adultos mayores: “la metodologia utilizada se concentra en fomentar la capacidad de
comunicacion de los alumnos” y “que contemple también el factor afectivo que en los adultos
mayores tiene una importancia especial” (p. 48). Asi, el enfoque metodoldgico de un programa
para la ensefianza de una L2 a adultos de mediana edad y mayores necesariamente debe ser
comunicativo con el objetivo de favorecer estas caracteristicas y proveer un ambiente de
aprendizaje seguro para esta poblacion.

Habiendo contemplado lo anterior, es importante aqui referirse brevemente a esos
lineamientos que enmarcan el apropiado aprendizaje de una segunda lengua, sea ésta cual sea. A
nivel mundial, se conoce el Marco de Referencia Europeo como la “base comun para la
elaboracion de programas de lenguas, orientaciones curriculares, exdmenes, manuales, etc.”
(Marco comun europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza, evaluacion, 2002,
p. 1) que propone unos niveles de dominancia de la lengua que permite a los estudiantes observar

su progreso en el proceso y a lo largo de su vida. El proposito con este marco, entonces, servir



como una referencia para los alumnos, profesores, instituciones, administradores de este servicio,
entre otros.

En esta compilacion no sélo se pretende establecer estdndares frente a aspectos de la lengua
sino también de su uso a través de diferentes habilidades comunicativas. La tabla 1 a
continuacion muestra brevemente la dominancia del idioma segun el nivel, habilidad y situacion
comunicativa.

Tabla 1. Marco de  Referencia  Europeo  para las lenguas  Fuente:

http://www.inglesperu.20m.com/rich_text 3.html

Niveles de Competencia DESTREZAS
MCER
Competent C2 Nivel de comunicacion igual al de un hablante nativo tanto en el ambito
user personal como profesional
Cl Nivel de comunicacion casi como un hablante nativo, capaz de
desenvolverse en presentaciones, negociaciones y reuniones.
Competent B2 Capaz de entender, elaborar y comunicar nociones complejas en el ambito
user tanto personal como profesional
B1 Capaz de entender, elaborar y comunicar nociones estandar en el ambito
tanto personal como profesional
Basic user A2 Capaz de entender, elaborar y comunicar nociones sencillas en el ambito
tanto personal como profesional
Al Entiende y elabora estructuras basicas tanto al oral como por escrito
Comp. auditiva Comp. escrita Exp. oral Exp escrita

Asi, este marco se constituye como un referente para construir un curriculo que le permita a
los estudiantes de cualquier edad poder comunicarse en igualdad de condiciones y habilidades
con cualquier otro estudiante o persona a nivel mundial. Si bien cada nivel es una profundizacion
en dominancia del idioma, basta con alcanzar un nivel basico para comunicarse poderse

comunicar, fin Gltimo del aprendizaje de un idioma.


http://www.inglesperu.20m.com/rich_text_3.html

Para concluir, se puede decir que la poblacion de adultos de mediana edad y mayores
(aquellos cuya edad estd comprendida entre los 50 y 70 afos) son considerados individuos que
cuentan con la capacidad y la suficiente motivacion para aprender ya que cognitivamente se
encuentran activos y, es a través de la educacion, que logran perpetuar esta capacidad y de
realizarse a nivel social y cultural. Aprender inglés, entonces, se vuelve un canal mediante el cual
esta poblacion puede lograr este objetivo ya que este idioma se ha vuelto una necesidad para
ellos para comunicarse en viajes, con miembros de su propia familia y amigos, por ampliar su
conocimiento por las culturas, convivencia social o para mantenerse activos.

Por lo anterior, se vuelve relevante el analizar la viabilidad de un centro educativo dedicado a
la ensefianza de inglés para personas adultas de mediana edad y mayores. Con el objetivo de
establecer la factibilidad de un establecimiento de este tipo es elemental llevar a cabo un estudio
de factibilidad que a partir de una exploracion de tipo técnica, operativa y econdmica permita
tomar decisiones frente a su establecimiento seglin el contexto. A continuacion, se profundizara
en estos elementos

Estudio de factibilidad para la creacion de una institucion para el trabajo y el desarrollo
humano. El estudio de factibilidad se vuelve el instrumento a través del cual se puede realizar un
analisis de la viabilidad de un producto o servicio en un mercado. Asi, para propoésitos del
presente ejercicio de investigacion el estudio de factibilidad permitira, por un lado, identificar las
necesidades y expectativas de personas adultas de mediana edad (50-70afios) en cuanto al
aprendizaje de inglés. Por el otro, arrojara informacién decisiva frente a la posibilidad técnica
que incluye: planta fisica, recursos didacticos, localizacion, equipamiento y los requerimientos

legales para el funcionamiento de una institucidon de este tipo. Finalmente, determinar la



viabilidad financiera, entendida esta como la disponibilidad de los recursos necesarios para
alcanzar los objetivos propuestos.

La veracidad de la informacion recopilada de los recursos en funcién de lo operativo, técnico
y financiero, respectivamente, es indispensable para el éxito de un estudio de factibilidad ya que
es a partir de alli que se toman decisiones al momento de desarrollar o implementar un objetivo.

El nimero de métodos para recolectar la informacidon de una muestra representativa es alto y
esta sujeto a la disposicion del tiempo, recursos econdmicos y habilidades disponibles para la
toma de la muestra y los elementos individuales de la poblacion (Rojas, 2007).

Es importante definir aqui, que en el ambito educativo, el concepto de “mercado” se presenta
ya que existe la prestacion, no de un bien como se consideraria en terminologia econémica sino,
de un servicio que se presta a un cliente a través de una organizacion empresarial.

De acuerdo con Gonzélez (2015), los aspectos que contempla un estudio de factibilidad se
encuentran relacionadas en la tabla a continuacion.

Tabla 2. Aspectos de un estudio de factibilidad.

Aspecto Consideraciones Acciones
Operativo Concepto que tiene en cuenta todos los Tipo de servicio
elementos necesarios para la puesta en Identificacion de las necesidades
marcha de la institucion a partir de las Modelo Pedagogico
expectativas y necesidades de los Andlisis de la competencia
potenciales usuarios del servicio
Técnico Concepto general que incluye los procesos, Localizacion
el conocimiento y la cultura organizacional  Planta fisica
Equipamiento
Requisitos legales
Financiero Concepto para analizar la viabilidad Estimado de inversion
econdmica financiera del proyecto Costos de operacion

Financiamiento



Entre los aspectos a considerar desde la perspectiva técnica de un estudio de factibilidad, se
encuentran las disposiciones legales para el establecimiento y funcionamiento de una institucion
prestadora de servicio de educacion para el trabajo y el desarrollo humano, para el caso

especifico de este estudio, se encuentran estipuladas a continuacion.

Marco politico-legal para la creacion de una institucion para el trabajo y el
desarrollo humano

Ley 115 de 1994. En 1994 se establece la ley 115 como la ley general de educacion para
Colombia. En ella, se desglosan todos aquellos componentes y reglamentaciones que intervienen
en el proceso educativo para cualquier nacional con el objetivo de garantizar una educacion de
calidad. Esta ley instaura la educacion como un derecho de la persona y un servicio publico de
funcion social donde familia, estado y sociedad son responsables de la misma (MEN, 1994). En
Colombia, la educacion es obligatoria entre los cinco y los quince afios de edad, y comprende
minimo un afio de preescolar y nueve de educacion basica.

La regulacion del servicio de educacion se fundamenta en los principios de la Constitucion
Politica sobre el derecho a la educacion y define y desarrolla la organizacion y prestacion de la
educacion formal en sus niveles preescolar, basica (primaria y secundaria) y media, no formal
(ahora establecida como para el trabajo y desarrollo humano) e informal, dirigida a nifios y
jovenes, a adultos en general.

Asi mismo, es una compilacion del conjunto de normas juridicas, los programas curriculares,
la educacion formal e informal, los establecimientos educativos las instituciones sociales con
funciones educativas, culturales y recreativas, los recursos humanos, tecnologicos,
metodoldgicos, materiales y administrativos y financieros, articulados en procesos y estructuras

para alcanzar los objetivos de la educacion.



Es importante tener en cuenta que esta ley es cambiante en objeto y fines de la educacion para
el desarrollo humano, su participacién, compromiso y produccion, conforme evoluciona la
sociedad.

A partir de 2009 la educacion para el trabajo y el desarrollo humano toma este nombre para
reemplazar la educacion no formal. Las disposiciones para la organizacion, oferta y
funcionamiento de instituciones para esta forma educativa, se encuentran compiladas en el
decreto 4904 de 2009 hoy contenido en el decreto 1075 de 2015.

Decreto 4904 de 2009 contenido en el decreto 1075 de 2015. La educacion para el trabajo y
el desarrollo humano hace parte del servicio publico educativo y responde a los fines de la
educacion consagrados en el articulo 5°de la Ley 115 de 1994. Su finalidad es la de contribuir al
proceso de formacion al complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar, en aspectos
académicos o laborales; y que conducen a la obtencion de certificados de aptitud ocupacional.

Las instituciones dedicadas a impartir este tipo de formacidn, se configuran sobre un proyecto
educativo institucional (PEI) de curriculos flexibles y coherentes con las necesidades y
expectativas de la persona, la sociedad, las demandas del mercado laboral, del sector productivo
y las caracteristicas de la cultura y el entorno.

Asi mismo, deben cumplir con los siguientes requisitos: a) tener licencia de funcionamiento o
reconocimiento de caracter oficial, b) obtener el registro de los programas de qué trata el
presente decreto y ¢) cumplir con un minimo de 160 horas de duracion. Y, a su vez, para la
obtencion del registro es necesario presentar: denominacion, objetivos del programa, perfil del
egresado, plan de estudios, autoevaluacion institucional, organizacion administrativa, materiales
de apoyo, personal de formadores requeridos para el desarrollo del programa, financiacion,

infraestructura (Decreto 1075, 2015).



Especificamente para el drea de idiomas, se hace necesario nombrar sus programas con los

niveles definidos en el Marco comun europeo de referencia para las lenguas: Aprendizaje,

ensefianza, evaluacion; niveles de dominio lingiiistico que se podran certificar con examenes

estandarizados que el MEN estara publicando peridodicamente.

En la Tabla 3, se enuncian los requisitos documentales y de infraestructura para obtener las

licencias de funcionamiento y registro de programas segln el decreto 4904 de 2009 actualmente

compilado en el decreto 1075 de 2015, en los articulos 2.6.3.2 y 2.6.4.6.

Tabla 3. Requisitos licencia de funcionamiento y registro de programas

Licencia de funcionamiento

SOLICITUD DE LA LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO. El interesado en crear una
institucion de educacion para el trabajo y el
desarrollo humano de caracter privado debe
solicitar licencia de funcionamiento a la
Secretaria de Educacion de la entidad territorial
certificada de la jurisdiccion que corresponda al
lugar de prestacion del servicio, con la siguiente
informacion:

Nombre propuesto para la institucion. No podra
adoptarse un nombre, sigla o simbolo distintivo o
cualquier otro tipo de denominacion o
identificacion institucional que induzca a
confusion con las instituciones de educacion
superior.

Numero de sedes, municipio y direccion de cada
una.

Nombre del propietario o propietarios. Cuando se
trate de personas juridicas se

debera adjuntar el certificado de existencia y
representacion legal.

Los principios y fines de la institucion educativa.
El programa o programas que proyecta ofrecer,
estructurados de acuerdo con lo establecido en el
aparte 3.8., de este decreto.

El nimero de estudiantes que proyecta atender.
Identificacion de la planta fisica. El peticionario
deber4 adjuntar copia de la licencia

de construccion.

Registro de programas

REQUISITOS PARA EL REGISTRO DE LOS
PROGRAMAS. Para obtener el registro de un
programa la institucion prestadora del servicio
educativo para el trabajo y el desarrollo humano
debera presentar a la secretaria de educacion de la
entidad territorial certificada un proyecto
educativo institucional que debe contener los
siguientes requisitos basicos:

Nombre, domicilio y naturaleza de la institucion
educativa.

Denominacion. La denominacion o nombre del
programa debe corresponder al campo de
formacion al que aplica, al contenido basico de
formacion e identificarse como programa de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano.
Objetivos del programa.

Definicion del perfil del egresado.

Justificacion del programa. Comprende la
pertinencia del programa en el marco de un
contexto globalizado, en funcion de las
necesidades reales de formacion en el pais y en la
region donde se va a desarrollar el programa; las
oportunidades potenciales o existentes de
desempeiio y las tendencias del ejercicio en el
campo de accion especifico y la coherencia con el
proyecto educativo institucional.

Plan de estudios. Es el esquema estructurado de
los contenidos curriculares del programa que debe
comprender:

Duracion y distribucion del tiempo.
Identificacion de los contenidos basicos de
formacion.

Organizacion de las actividades de formacion.

. Estrategia metodologica.

Numero proyectado de estudiantes por programa.
Criterios y procedimientos de evaluacion y



promocion de los estudiantes.

Autoevaluacion institucional. Existencia de
instrumentos mediante los cuales se realizara este
proceso de manera permanente, asi como la
revision periodica de los contenidos basicos de
formacion y de los demas aspectos necesarios para
su mejoramiento y actualizacion.

Organizacion administrativa. Estructura
organizativa, sistemas confiables de informacion y
mecanismos de gestion que permiten ejecutar
procesos de planeacion, administracion,
evaluacion y seguimiento de los contenidos
basicos de formacion y los diferentes servicios y
recursos que garanticen el logro de los objetivos
institucionales definidos en el proyecto educativo
institucional.

Recursos especificos para desarrollar el programa
de acuerdo con la metodologia propuesta.
Caracteristicas y ubicacion de las aulas y talleres
donde se desarrollara el programa.

Materiales de apoyo. Didacticos, ayudas
educativas y audiovisuales.

Recursos bibliograficos, técnicos y tecnologicos.
Laboratorio y equipos.

Lugares de practica.

Convenios docencia servicio cuando se requieran.
Personal de formadores requeridos para el
desarrollo del programa.

Reglamento de estudiantes y de formadores.
Financiacion. Presupuesto de ingresos y egresos de
recursos financieros que permita el adecuado
funcionamiento del programa durante la vigencia
del registro.

Infraestructura. Comprende las caracteristicas de
los recursos fisicos y tecnologicos de los que
disponga para el desarrollo del programa, que
tenga en cuenta el nimero de estudiantes y la
metodologia. Entre ellos se encuentran: espacios
académicos y administrativos, espacios
tecnologicos, planos del inmueble y certificado de
libertad o contrato de arrendamiento.

Nota. Tomado de Decreto 1075 de 2015 articulos 2.6.3.2 y 2.6.4.6. MEN
Es importante mencionar aqui, que el aspecto de infraestructura se refiere ineludiblemente a la
planta fisica que comprende unos requisitos minimos para su aprobacion, estos son:
e Licencia de construccion o de reconocimiento de la misma, para uso educativo,
debidamente desarrollada en el predio ( evidencias: concepto sobre el desarrollo de la

licencia de construccion o certificado de permiso de ocupacion, emitidos por la Alcaldia



Local, el primero para las licencias de construccion expedidas antes de la vigencia del
Decreto 1600 de 2005 o cuando se trate de licencias de construccion distintas de las
destinadas a obra nueva y adecuacion a normas de sismorresistencia y el segundo para las
expedidas de acuerdo con este decreto y el 564 de 2006).

e Cumplimiento del Plan Maestro de Equipamientos Educativos adoptado mediante
Decreto Distrital 449 de 2006 y los estandares establecidos en sus Anexos 2 y 3,
independientemente del tipo de licencia de construccidon con que cuente la planta fisica.

e Concepto sanitario favorable y vigente, expedido por la Secretaria de Salud. (Ley 9°
de1979).

e Documento que acredite la propiedad o arrendamiento del inmueble.

e Plan de prevencion de emergencias y desastres debidamente registrado en el IDIGER
(Resoluciones Distrital 3459 y Nacional 7550 de 1994).

e Concepto técnico pedagdgico favorable de los supervisores de educacion.

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, por sus siglas ICONTEC, por
disposicion politica es el instituto encargado de “brindar soporte y desarrollo al productor y
proteccion al consumidor” y de “apoya al sector privado del pais, para lograr ventajas
competitivas en los mercados interno y externo” (ICONTEC, 2007, P.2). A través de normas
técnicas propias de un Sector en particular pretenden estandarizar y dar calidad a las
instituciones interesadas en el mismo, basandose en lineamientos internacionales establecidos
para dicha actividad. Asi, para el establecimiento de una institucion de caracter privado para la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano en el area de idiomas, se deben tener en cuenta

dos normas técnicas: la 5550 y 5580.



Norma técnica colombiana 5555- Sistemas de gestion de la calidad para instituciones de
formacion para el trabajo. Esta norma contempla los requisitos que deben tener en cuenta las
instituciones para el trabajo (como lo son las instituciones para la educacion para el trabajo y
desarrollo humano, educacion media técnica, técnicos profesionales y tecnologos, cajas de
compensacion familiar y empresas de formacion educativa para el trabajo) para la
implementacion de un sistema de gestion de calidad que dinamice los proyectos institucionales
con la practica educativa y las demandas del entorno productivo econémico y social.

Norma técnica colombiana 5580- Programas de formacion para el trabajo en el area de
idiomas. En esta norma se especifican los requisitos de calidad que deben tener los programas de
formacion para el trabajo en el area de idiomas orientados a desarrollar competencias
comunicativas de comprension, expresion, interaccidn e interpretacion de textos o discursos en
cualquiera de sus formas.

Dada la necesidad de establecer instituciones educativas para el trabajo y el desarrollo
humano dirigidas a suplir unas necesidades y expectativas de las personas las demandas del
mercado laboral, del sector productivo y las caracteristicas de la cultura y el entorno, como se
consideraria el aprender inglés y que las personas comprendidas entre los 50 y 70 afios presentan
unas caracteristicas fisicas y cognitivas que se mas que barreras se presentan como factores que
condicionan el proceso de ensefianza-aprendizaje de un segundo idioma.

Asi, estos dos hechos que actualmente se presentan en Colombia se vuelven el fundamento
del presente estudio que, bajo las reglamentaciones de la ley 115 de 1994, el decreto 1075 de
2015 y las normas técnicas 5550 y 5580, pretende establecer la viabilidad de un centro de
aprendizaje de calidad para la ensefianza de inglés a adultos entre 50 y 70 afios y cuyo disefio

metodoldgico serd expuesto en el capitulo tres.



Marco contextual

El contexto donde se pretende establecer el centro de aprendizaje de inglés a adultos de
mediana edad es en la localidad de Usaquén en Bogota, Colombia. Con el objetivo de
comprender mejor la realidad del proyecto pretendido, a continuacidn se describiran los aspectos
geograficos, politicos, econdmicos, educativos y culturales a nivel nacional, regional y local.

Colombia se encuentra ubicada al extremo noroccidental de América del Sur limitando con el
océano atlantico y pacifico al igual que con Venezuela, Brasil, Pert y Ecuador. Lo anterior, le
permite erigirse como el puerto de entrada no solo a nivel comercial sino turistico del continente
suramericano, impulsando su rapido desarrollo en las ultimas décadas. A enero de 2015, su
poblacion sumaba 47.965.868 millones de habitantes que asentados en 1.141.748 km?.

En la constitucion del 4 de julio de 1991 se define a Colombia como “un Estado Social de
derecho, organizado como Republica Unitaria descentralizada, con autonomia de sus entidades
territoriales, democratica, participativa y pluralista. El Presidente de la Republica es Jefe de
Estado, de Gobierno y Comandante en Jefe de la Fuerzas Armadas”. (Oficina de informacion
diplomatica, S.F.)

Los miembros de gobierno incluyen ministerios, organismos encargados del control de forma
autonoma e independiente de diferentes ambitos politicos, entre estos se encuentra el ministerio
de educacion nacional, entidad encargada de “lograr una educacion de calidad, que forme
mejores seres humanos, ciudadanos con valores éticos, competentes, respetuosos de lo publico,
que ejercen los derechos humanos, cumplen con sus deberes y conviven en paz. Una educacion
que genere oportunidades legitimas de progreso y prosperidad para ellos y para el pais” (MEN,

2016).



La economia en Colombia se mueve a través del sector de la construccion, la industria y el
comercio exterior. Colombia se caracteriza especialmente por su apertura econdémica.

El punto mas grande de convergencia de personas del pais, es Bogota, la capital de Colombia.
Es una ciudad diversa y multicultural que se asienta en el centro de Colombia, en el altiplano
cundiboyacense, formacion ubicada en la cordillera central de los andes. Administrada como
Distrito Capital, goza de autonomia para la gestion de sus intereses dentro de los limites de la
constitucion y de la ley. Cuenta con una poblacion de 7.089.001 millones de habitantes
distribuidos a lo largo y ancho de sus 1775.98 km cuadrados, con 1922 barrios agrupados en 20
localidades, cada una con un alcalde y una junta administrativa local.

Es la ciudad con el mayor nimero de universidades (114) y centros de investigaciéon. Cuenta
con una amplia oferta cultural que se extiende a través de museos, teatros y bibliotecas al igual
que alberga ferias reconocidas a nivel mundial.

La educacion en Bogota esta regida por la Secretaria de Educacion Distrital (SED) que tiene
por mision el “promover la oferta educativa en la ciudad para garantizar el acceso y la
permanencia de los nifios, nifias y jovenes en el sistema educativo, en sus distintas formas,
niveles y modalidades; la calidad y pertinencia de la educacion, con el propdsito de formar
individuos capaces de vivir productiva, creativa y responsablemente en comunidad” (SED-

Educacion Bogota, 2016).

Contexto local

La localidad de Usaquén, donde se proyecta establecer el proyecto, se encuentra en el
extremo nororiental de Bogota. Limita al norte por la calle 240 con el municipio de Chia, por el

sur con la calle 100, por el este con los cerros orientales separandola del municipio de La Calera



y por el oeste con la Autopista Norte con localidad de Suba. Predominan los estratos socio-
economicos 5y 6 (Alto).

Esta localidad presenta dos unidades claramente distinguibles: la zona baja o plana,
suavemente ondulada, cuyos sectores planos mas bajos estan formados por depdsitos aluviales
del rio Bogot; y la zona montafiosa, compuesta por formaciones sedimentarias de rocas
arenosas, duras y resistentes a la erosion y por rocas arcillosas blandas. El uso actual del suelo de
la localidad esta distribuido entre residencial y comercial, registraindose la presencia de
actividades agricolas a partir de la calle 200 y el uso de los cerros es predominantemente forestal.

En 1954, el municipio de Usaquén formaba parte del Departamento de Cundinamarca y
lindaba con Bogota pero con la creacion del Distrito Especial de Bogota el 17 de diciembre de
1954, se anexaron al naciente Distrito Especial de Bogota, mediante el Decreto Legislativo No.
3640, los municipios de Usaquén, Bosa, Fontibon, Suba, Usme y Engativa. En 1972 pasé a ser
parte de una de las nacientes alcaldias del Distrito Especial de Bogota.

Si bien la historia de Usaquén en términos de territorio del Distrito es reciente, su historia
como municipio de Cundinamarca data de épocas prehispanicas como el lugar de asentamiento
muisca que habito por siglos la sabana de Bogota.

Para el 2015, la localidad contaba con una poblacidon de 949.086 habitantes, es decir, el 6.3%
de la poblacion total del Distrito. En una proyeccion de la poblacion para los afios 2016 a 2020,
se estimé que seran 26 nifos y aproximadamente 15 adultos mayores por cada 100 personas
entre los 15 y 64 anos. Como es de esperarse en una poblacion que se encuentra en proceso de

envejecimiento, el indice de dependencia por adultos mayores es creciente.



Asi mismo se observa que el indice de envejecimiento va en aumento iniciando en 58 adultos
mayores por cada 100 nifios y jévenes en el afio 2016 hasta 72 adultos mayores por cada 100
nifios y jovenes para el afio 2020.

En cuanto a la educacion, Usaquén es la localidad con mayor extension territorial por lo que
cuenta con multiples centros de educacion tanto formal como informal y de caracter publico y
privado. Entre el Plan de Desarrollo Econdmico, Social y de Obras Publicas de la localidad de
Usaquén 2013 - 2016 “Usaquén Humana, Segura y en Paz con su entorno”, se encuentra un
programa que va dirigido a Construccion de saberes. Educacion inclusiva, diversa y de calidad
para disfrutar y aprender desde la primera infancia con un presupuesto inicial de 440.000.000

millones de pesos y que desde el 2013 ha avanzado en un 52% de su implementacion.



Diseiio Metodoldgico
Este capitulo ofrece una descripcion de los procedimientos llevados a cabo en la realizacion
del presente estudio; del enfoque y tipo de investigacion, el universo poblacional, rol del
investigador, los instrumentos escogidos para la recoleccion de datos y cdmo estos se

implementaran cronologicamente.

Enfoque y tipo de investigacion

El presente es un ejercicio de investigacion cualitativa que hace un intento por llevar a cabo
procesos de observacion y evaluacion de fenomenos que llevan a establecer suposiciones sobre
lo observado y/o evaluado, demostrando el grado de fundamento para las mismas suposiciones y
valorandolas a través de las pruebas o el andlisis. Como resultado de ello se proponen nuevas
observaciones y evaluaciones que pretenden esclarecer, modificar y fundamentar estas ideas o
generar nuevas (Somekh, 2005; Sampieri, 2010).

Al ser de tipo cualitativa presenta las siguientes caracteristicas: recoge datos no numéricos
(puntos de vista y opiniones) para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
la interpretacion, medida que se va desarrollando la investigacion emergen hipdtesis que se van
refinando conforme se recogen datos, los métodos de recoleccion de datos no son estandarizados
y los datos arrojados no pretenden ser generalizados a otras poblaciones (Sampieri, 2010).

Teniendo en cuenta que el fendmeno objeto de analisis de la investigacion es considerado
poco estudiado en el campo del conocimiento, se considera este ejercicio de tipo exploratorio ya
que busca, en una primera aproximacion, determinar: tendencias, identificar relaciones
potenciales entre variables y marcar un punto de partida para futuras investigaciones de mayor

rigor sobre el fendmeno en el que se esta interesado. Las conclusiones resultantes no pueden ser



definitivas ni generalizables pero permitiran definir de una forma mas concreta el problema,

arrojar hipotesis y considerar factores influyentes.

Participantes

Los participantes involucrados en esta investigacion son hombres y mujeres entre los 50 y 70
afios de edad de la localidad de Usaquén. Su perfil puede ser variado: pueden ser, por un lado,
individuos que se encuentran ya pensionados y con tiempo libre para realizar actividades de
esparcimiento o, por el otro, personas proximas a su pension realizando actividades informales o
que aun estan vinculadas con el sector laboral. Una caracteristica importante de este grupo de
participantes es el hecho probable de que cuando el idioma inglés tom6 pertinencia tanto en la
educacion formal o informal, este grupo ya se encontraba vinculado con el sector laboral y no
representaba una necesidad aprender el idioma pero que a la época de hoy lo pueden ver como
una necesidad para multiples propositos: comunicarse con familiares, comunicarse cuando estan
de viaje, mantener su cerebro activo, entre otras.

La muestra seleccionada para esta investigacion es la de conveniencia, técnica que sirve de
muestreo no probabilistico donde los sujetos son seleccionados dada la conveniente accesibilidad
y proximidad de los sujetos para el investigador. Para este efecto se seleccionaron a 15 hombres

y 15 mujeres para un total de 30 personas encuestadas.

El rol del investigador

Debido a la naturaleza del estudio, el investigador tomo el rol de observador durante las
diferentes etapas del proceso. De acuerdo con Burns (2010), el rol de observador se ejerce al
prestar atencion, registrar informacion observada y evaluar la pertinencia del establecimiento de

un instituto para ensefianza de inglés a adultos de mediana edad.



Instrumentos para la recoleccion de datos

Los instrumentos seleccionados para la recoleccion de datos de este ejercicio de investigacion
fueron: encuestas y matriz de datos (Ver Anexo I) para registrar datos de las observaciones
realizadas. Los instrumentos mencionados anteriormente permitirdn alcanzar el objetivo y
paralelamente dar respuesta a la pregunta de investigacion. En esta seccion encontrard
informacion relacionada con los instrumentos implementados en la recoleccion de datos.

Encuestas. Este instrumento “involucra solicitar algo de los informantes: usualmente hechos
informativos sobre ellos y sus situaciones, actitudes u opiniones sobre una situacion” (Wallace,
1998, p. 94). Asi, al disefar e implementar el formulario de preguntas (Ver Anexo II) el
investigador consiguio: determinar el tipo de clientes apropiado para el instituto, obtener las
impresiones y opiniones sobre sus preferencias en cuanto a los servicios ofertados. Su percepcion
de las instituciones con caracteristicas similares en el sector y, en general, informacion que
aporta al desarrollo del estudio de factibilidad desde el punto de vista técnico y operativo para el

establecimiento de un instituto de inglés para la poblacion objeto de estudio.

Procedimientos para la recoleccion de datos

El presente ejercicio de investigacion busca establecer la factibilidad de un instituto de inglés
para personas de mediana edad (entre los 50 y 70 afios). Por lo tanto fue necesario disefiar un
plan de accion, adaptado de Rico (2013, p.78), para la realizacion del estudio que se llevo a cabo

en varias etapas como se puede observar en la Tabla 4.



Tabla 4. Cronograma del estudio de investigacion

Fases Objetivos Acciones Responsable Fechas
Anteproyecto Delimitar los Formular el anteproyecto Investigador  Abril 14 de
principales que responda ala 2016
componentes del necesidad de
egjercicio de establecimiento de un
investigacion: instituto de inglés para
problema de personas de mediana edad
investigacion,
pregunta, objetivos
y justificacion.
Disefio del Buscar e interpretar  Realizar el documento Mayo 17 de
proyecto datos en fuentes escrito en donde se 2016
documentales que evidencien los marcos
aporten nuevos referenciales de la
conocimientos ala  investigacion:, marco
investigacion teorico y marco legal.
Diseflo Establecer enfoque  Hacer el documento del Agosto de 2016
metodologico y tipo de disefio metodologico.
metodologia. Disefar los instrumentos
Escoger y disefar
los instrumentos de
recoleccion de datos
Estudio de Analizar la ofertay  Aplicacion de encuestas. Septiembre de
Factibilidad demanda del Andlisis de datos 2016
Técnico proyecto, para recolectados.
determinar la Analisis de la competencia.
estrategia
comercial.
Estudio de Determinar tamafio  Establecer el predio donde Septiembre
factibilidad: fisico del proyecto,  se pretende ubicar el
operativo localizacion instituto para realizar el
ingenieria del estudio de uso de suelo.
proyecto y andlisis ~ Determinar la dimension
administrativo del proyecto.
Explicitar las
caracteristicas
operacionales y técnicas
fundamentales tales como
recurso humano y
equipamiento para iniciar
el proyecto.
Estudio de Realizar un Detallar las inversiones Octubre de 2016
factibilidad: estudio del proyecto para
financiero financiero, que determinar el costo total
permita de la inversion.

determinar y
calcular las
inversiones y
costos del

Determinar los
ingresos y gastos del
servicio educativo,
estimando los montos



Analisis de datos
y conclusiones

Entrega final del
trabajo

proyecto para
determinar la
viabilidad y
rentabilidad
del mismo.

Determinar las
categorias de
analisis (Agosto 19
de 2016).

Realizar el analisis
de la informacion
recolectada a la luz
de las categorias
(Noviembre de
2016).

Establecer el
alcance del
proyecto luego del
estudio de
factibilidad
(Noviembre de
2016).

Entregar el
documento final.

anuales y de esta
manera evaluar las
fuentes de
financiamiento que
pueden obtenerse para
el proyecto.

Realizar los estados
financieros proyectados
y analizar los criterios
de evaluacion
financiera para
determinar la
rentabilidad
Plantear y escribir las
conclusiones.

Revisar el documento final
para ultimas correcciones
luego de la
retroalimentacion.

Diciembre 2016

Enero 2017



Analisis de resultados

El presente capitulo presenta el analisis y la interpretacion cuantitativa y cualitativa de los
datos recogidos a partir de las encuestas y la matriz de competencia. Adicionalmente, este
capitulo muestra las categorias que emergieron del andlisis de la informacion y las subcategorias
que dan respuesta a la pregunta de investigacion con sus respectivos hechos ilustrativos.

El objetivo del presente estudio de investigacion fue el de determinar la factibilidad para la
creacion de un centro de aprendizaje de inglés, de caracter privado, para personas de mediana
edad (50-70anos) basada en un modelo pedagdgico acorde al tipo y forma de aprendizaje de la
poblacion seleccionada.

Los datos arrojados fueron triangulados con el objetivo de contrastarlos con los objetivos
propuestos a la luz de determinar la viabilidad de un centro de aprendizaje de inglés para adultos

de mediana edad (50-70 afos).

Resultados de encuestas

A continuacion se relacionan los resultados de la encuesta aplicada en el mes de septiembre
de 2016 de forma fisica y electronica, a una muestra de 37 adultos de mediana edad (entre los 50

y 70 afios) residentes en la ciudad de Bogota.
&Q_ué tan importante considera el aprendizaje del inglés a su edad?

@ Muy importante
@ Importante

Foco importante
@ Mo es importante

Figura I: Encuesta-operativo



A la pregunta sobre la importancia de aprendizaje del inglés, el 43% de los encuestados
consideraron importante el aprender este idioma seguido por un 41% de los encuestados quiénes
lo consideraron muy importante. Al preguntarles la razon por la cual lo consideraban importante
0 muy importante se encontraron los siguientes argumentos resumidos asi: por un lado, se podria
considerar una herramienta necesaria para el mundo globalizado que les permitiria: hacer
turismo, comunicarse con gente de otros paises, establecer oportunidades laborales, hacer
negocios; por el otro, una actividad que les permitiria ejercitar la memoria y mantenerse
actualizado y activo y por gusto.

Las respuestas a esta pregunta son un alto indicador de que aprender inglés es una necesidad
para este sector poblacional no solo porque con el aprendizaje del idioma pueden tener una
mayor autonomia en la comunicacion con personas de otros paises sino también como una
actividad que podran llevar a cabo para mantener su cerebro activo. Asi mismo, muestra que el
centro a establecer debe dedicarse exclusivamente a ofrecer una metodologia apropiada para la
edad de la poblacion.

Como se observa en la figura 2 y 3, a la pregunta, existen instituciones que ofrecen el servicio
de ensenianza de inglés para adultos (entendidos estos como personas mayores de 16 arnos) sin
discriminar los grupos ni la metodologia de ensenianza por edad. ;Escogeria alguna de estas
instituciones para aprender el idioma?, el 54% de los encuestados respondi6 que si indicando
que escogerian instituciones como el Colombo y Berlitz como instituciones seleccionadas para
hacerlo argumentando razones como practicidad para desplazamiento y reputacion; ninguna
razon involucraba su buena metodologia para la ensefianza de adultos mayores. No obstante, al

preguntarles el por qué no escogerian alguna de estas instituciones algunas de las respuestas



indicaron que no lo harian porque “no son instituciones especializadas para ensefiar a personas

mayores” 0 “quisiera algo mas personalizado y no grupal”.

Existen instituciones que ofrecen el servicio de ensefianza de inglés para
adultos (entendidos estos como personas mayores de 16 afios) sin
discriminar los grupos ni la metodologia de ensefianza por edad. ;Escogeria
alguna de estas instituciones para aprender el idioma?

37 responses)

@ si
® No

Figura 2: Encuesta-técnico

De escoger si en la pregunta anterior, ;cuél de estas instituciones escogeria?

(15 responses)

@ Colombo

@ British Council
Berlitz
@ Other

Figura 3: Encuesta-técnico

Lo anterior se apoya igualmente, en la pregunta a: ;Estaria dispuesto a probar una institucion
nueva dedicada sdlo al servicio de ensefianza de inglés para adultos entre los 50 y 70 afios? y a
la pregunta Si tuviera la oportunidad de aprender inglés con una metodologia apropiada para su
edad de aprendizaje, ;lo haria? A la que el 73% y 84% de los encuestados respondio
afirmativamente sugiriendo que una institucion dedicada exclusivamente a la ensefianza de
inglés con una metodologia adecuada para adultos de mediana edad podria ser pertinente para

este mercado poblacional. (Ver figura 4 y 5).



(Estaria dispuesto a probar una institucién
nueva dedicada sélo al servicio de
ensefianza de inglés para adultos entre los
50y 70 afios?

ESi MNo

Figura 4: Encuesta-operativo

Situviera la oportunidad de aprender inglés con una metodologia apropiada
para su edad de aprendizaje, ;lo haria?

(37 responses)

®si
® No

Figura 5: Encuesta-operativo

A la pregunta ;Cudles son las razones por las cudles no ha acudido a algun instituto de
idiomas para aprenderlo?, el 51% de los encuestados respondid, como se puede observar en la
Figura 6, debido a la metodologia que no es adecuada para el aprendizaje segun la etapa
evolutiva en la que se encuentran por encima del tiempo (43%) y del dinero (41%) que son
factores a considerar igualmente como un aspecto importante para los posibles futuros clientes
del centro en la que se debe considerar un precio competitivo frente a los institutos que se

dedican a la oferta del servicio y considerar el ofrecer un horario flexible para los clientes.



¢Cudles son las razones por las cudles no ha acudido a alguna instituto de
idiomas para aprenderlo?

2/ responses)

Dinero 15 (40.5%)

Tiempo 16 (43.2%)

Metadologia 19 (51.4%)

Figura 6. Encuesta —operativo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se les pregunto a los encuestados ;Cudl horario le gustaria
mas?, proponiendo como opciones el horario de la mafana y tarde al cual el 68% los
encuestados respondieron positivamente al horario de la mafiana y el 33% al horario de la tarde.
Aunque esta informacion indica que el horario més conveniente para ofrecer el curso en las
mafianas, también indica que habria poblacion interesada en el horario de la tarde para tomar el
curso. Es por esto que seria importante considerar la posibilidad de ofrecer los cursos en un
horario flexible.

Con respecto a los servicios adicionales que deberia ofrecer el centro educativo de inglés, se
encontro una fuerte tendencia a que esta ofreciera la posibilidad de realizar excursiones
internacionales con el 65% de los encuestados eligiendo este servicio por encima del segundo
servicio mas requerido que fue el de ofertar niveles por rangos de edades (Ver figura 7). De lo
anterior, se puede concluir que el centro de aprendizaje de inglés debe considerar ofertar niveles
de ensefianza-aprendizaje por rangos de edad al igual que ofrecer viajes turisticos
internacionales como parte de la metodologia para practicar lo aprendido. Asi mismo, se les

indago6 a los participantes por el nimero de estudiantes que estarian satisfechos por grupo de



estudio (Ver figura 8). A ello, el 46% de los encuestados respondié que estarian de acuerdo con
un grupo de 5 a 10 estudiantes y el 43% con un grupo de estudiantes de 1 a 5 personas. Solo el
11% de los encuestados respondi6 afirmativo a un grupo mayor a 10 personas. Lo anterior
sugiere que los grupos que se lleguen a ofrecer podrian ser de maximo 10 personas para que los

interesados en el curso se sientan comodos y ofrecer una atencion personalizada.

;Cuales de los siguientes servicios le gustaria encontrar en una institucién de
ensefianza de inglés para adultos entre los 50 y 70 afos?

(37 responses)

Niveles por r 15 (40.5%)

Comida (Tip... 6 (16.2%)
Viajes turisti 4 (10.8%)

Viajes turisti... 24 (64.9%)

Figura 7: Encuesta-operativo.

¢Cuanto es el nimero de estudiantes que consideraria apropiado por grupo?

(37 responses)

@®detas
@de5a10
de10ais

Figura 8: Encuesta-técnico.

Asi mismo, se les consultd a los encuestados si estarian interesados en que se ofrecieran otros
idiomas diferentes al del inglés, a lo cual la mayoria de los participantes respondid que si

agregando idiomas como el espafol, francés, portugués y chino. Dieciséis de los participantes



contestaron que no estarian de acuerdo con que se ofertaran otros idiomas, cantidad importante

de personas que podria revelar que estarian interesadas en que la institucion se especializara en

la ensefianza del inglés para adultos de mediana edad.

Finalmente, al preguntarles a los participantes por el monto mensual adecuado que estarian

dispuestos a pagar por el curso de inglés, en un 80% estarian dispuestos a pagar entre 300.000 y

400.000 pesos. Lo anterior sugiere que con respecto a la competencia, para ofrecer un precio

competitivo el monto mas pertinente para cobrar por el servicio de ensefianza de idiomas a la

poblacion entre los 50 y 70 afos, estaria entre estos valores.

Analisis de la competencia

Tabla 5. Analisis de la competencia

Nombre de la Centro Colombo Consejo Britanico Coomeva
institucion Americano
Sector Privado Privado Privado/publico
(publico/privado)
Ubicacion Cuatro sedes: Centro, EL Nogal, Salitre, Nizay  Calle 94

Niveles ofertados

Planta fisica

Costo de matricula y
modulos

Fortalezas

Norte: Santa Paula y
Niza, Soacha

Idioma: Inglés
unicamente. Desde Al a
B2 en un programa de 18
niveles ademas de niveles
avanzados y preparacion
de examenes
internacionales

Cada salon cuenta con
televisor, computador y
tablero. Cada sede cuenta
con laboratorio de
idiomas y acceso a la
biblioteca en linea. Cada
sede brinda instalaciones
administrativas abiertas al
publico, Cada sede cuenta
con parqueadero y
cafeteria.

desde 330.000 hasta
500.000 COP por mes

Nivel de exigencia,

Cedritos

Idioma: inglés
unicamente. Desde el
nivel Al a C2, cursos para
nifios y preparacion de
examenes internacionales.
Formacion profesional de
docentes.

Salones dotados con
sillas, mesas, proyectores
y tablero.

Un aprox. de 154.000 por
semana (5 horas a la
semana).

Variedad de cursos de

Idioma: inglés. Nivel
basico.

Salones con sillas y
mesas, proyector.

150.000
aproximadamente.



Debilidades

Numero de estudiantes

Servicios
complementarios

Modelo pedagogico

metodologia,
instalaciones(biblioteca,
galerias de arte,
laboratorios), preparacion
de su cuerpo docente, es
un centro binacional

Cuenta con un
posicionamiento en el
mercado que lo hace
preferente por encima de
otras instituciones.
Sistema de evaluacion
basado en Alternative
Assessment

Minimo 8 y maximo 21
por clase.

No se puede determinar la
edad porque varia mucho.
Edad minima de ingreso
al programa 16 afios.

Education USA,
administracion del
IELTS, convenios con
otras instituciones, Centro
Binacional y cultural
(Colombia-EEUU)
Alternative assessment -
Communicative Approach
- task-based learning

inglés durante todo el afio.
Recursos educativos y
actividades adicionales
gratuitas como clubes de
conversacion, club de
lectura, comité social
estudiantil, Learning
Centre, talleres de control
de aprendizaje, tutorias.
Numerosos recursos en
linea, incluyendo sitios
web y aplicaciones para
dispositivos moviles
(Acceso a recursos 24-7).
Educacion diferenciada.
Profesores altamente
calificados y con
experiencia reconocida.
Flexibilidad de horario.
El precio. El acento
britanico puede no ser
atractivo para todos los
clientes.

De 8 a 25 por grupo

Cursos de inglés,
programas de
entrenamiento,
actividades y talleres

Los alumnos aprenden en
grupos reducidos.

Las clases son interactivas
y los alumnos aprenden
de una manera
estimulante y motivadora.

Los profesores dedican al
alumno la atencion
personalizada necesaria
para que consigan sus
objetivos académicos.
Los profesores conocen,
motivan y comprenden a
sus alumnos y tienen una
vocacion profunda por su
asignatura.

No hay mayor publicidad
del servicio. Metodologia
poco practica.

10 por grupo.

Ninguno.

Los participantes
aprenden con metodologia
tradicional pero a un
ritmo mas acorde a su
proceso de aprendizaje.



Triangulacion de la informacion recolectada

Tabla 6. Triangulacion factibilidad operativa, técnica y financiera

Factibilidad Encuesta Competencia

Operativa e[.a mayoria de los encuestados considera eExisten instituciones para la ensefianza del
pertinente el establecimiento de un centro idioma inglés con tradicion académica; sin
educativo para ensefianza-aprendizaje de inglés  embargo, no cuentan con la metodologia
para adultos entre los 50 y 70 afios, con una apropiada para el proceso de ensefianza-
metodologia practica y apropiada a sus aprendizaje de adultos entre los 50 y 70. El
caracteristicas de aprendizaje. horario es bastante flexible (mafiana, tarde y
e[ os servicios que los encuestados consideran noche).
importantes ofrecer en la IE son: grupos de eEn Bogota, existe solo una institucion que
aprendizaje por rangos de edades, viajes ofrece el servicio de ensefianza de inglés para
turisticos nacional e internacional. y comida. adultos mayores ofertada a través de una caja

de compensacion. No obstante, su método es
tradicional y s6lo ofrece el nivel avanzado. El
horario es Unico y es en la mafiana.

Técnica eOferta educativa privada con metodologia el as instituciones que dictan inglés a adultos
apropiada para adultos entre los 50 y 70 afios es  en general cuentan con: con televisor,
muy poca. computador y tablero. Cada sede cuenta con
e[ os encuestados esperan que el centro laboratorio de idiomas y acceso a la biblioteca
educativo sea de facil acceso para el transporte  en linea (varia seglin la institucion). Ademas
o0 que quede cerca a sus viviendas. del servicio de cafeteria y parqueadero.

oEl instituto de inglés para adultos mayores usa
un salén de eventos de su sede en la calle 94.
Los salones de eventos estan dotados con
mesas, sillas y proyector. El modelo
pedagdgico es tradicional, centrado en el
profesor.

Financiera o[ os encuestados esperan un centro con e[ os costos de la competencia de instituciones
recursos metodoldgicos que sean atractivos que ofrecen inglés para adultos sin distincién
para la poblacion y que no sean tan de edad se encuentran dentro del promedio que
tradicionales como los de cualquier instituto, los futuros clientes estan dispuestos a pagar.
que sean mas practicos. eLos costos de la oferta educativo con
oL os encuestados esperan bajos costos por el distincion de edad (50-70 afios) son bastantes
servicio educativo. competitivos pues se encuentran subsidiados si

se pertenece a la caja de compensacion que los
oferta.

Conclusiones e Operativo: se evidencia una necesidad (demanda) de una institucion educativa dedicada a la

ensefianza-aprendizaje de inglés con una metodologia apropiada para la poblacion entre los 50
y 70 afios; la oferta de instituciones que proveen este servicio es considerada muy baja.

e Técnico: aunque se observan instituciones que ofrecen inglés para adultos, sin distincion de
edad, con infraestructura competente para la demanda de ensefianza-aprendizaje actual, la
poblacion entre los 50 y 70 requieren recursos mas acordes a su condicion de ensefianza-
aprendizaje, que demanda ser mas practica y contextualizada a un ritmo menos exigente que el

de estas instituciones.

o Financiero: se observa que los potenciales clientes estarian dispuestos a pagar precios
equiparables con aquellos de la competencia; no obstante, se debe considerar el ofrecer costos
competitivos. Los precios deben estar acordes con la estrategia del servicio educativo y la

metodologia que se espera ofertar.



Analisis de factibilidad

Factibilidad operativa. La factibilidad operativa comprende los elementos necesarios para
llevar a cabo un proyecto que debe considerar no s6lo los requerimientos minimos sino también
aquellos considerados los diferenciales para prestar un servicio educativo de calidad donde los
clientes logren sus objetivos con respecto al aprendizaje del inglés como segundo idioma en un
ambiente de colaboracion, aprendizaje en equipo y compafierismo.

El objetivo principal de esta factibilidad es establecer las necesidades y expectativas de los
potenciales clientes del servicio educativo y el establecimiento de las metas para alcanzar el
objetivo del proyecto.

Asi, a continuacion, se caracterizaran los aspectos mas relevantes a la hora de establecer este
proyecto educativo.

e Mision. Somos un centro educativo que proporciona espacios y experiencias practicas de
aprendizaje activo y colaborativo de idiomas para la poblacion de mediana edad,
contribuyendo al mejoramiento de su calidad de vida y, por ende, su inclusion en la
sociedad.

e Vision. Transformar la sociedad a través de la formacion de adultos de mediana edad de
cara a las realidades cambiantes y contribuyendo a su inclusion en la sociedad.

e Principios. Aprendizaje activo y colaborativo con una metodologia practica y flexible a las
necesidades de aprendizaje.

e Ubicacion. La ubicacion es un factor importante para el establecimiento del proyecto, ya
que es uno de los aspectos que los potenciales clientes consideran a la hora escoger donde
tomarlo. El proyecto se estableceria en la localidad de Usaquén, sin competencia directa en

el sector, en una zona altamente residencial contigua a una avenida principal, de facil



acceso a servicio de transporte. Igualmente, se encuentran un establecimiento de salud y
zona de comidas alrededor.

e Planta fisica. Se tomard una casa de un solo piso en arriendo, la cual requiere de
refacciones para adecuarla con los diferentes espacios de aprendizaje y de servicios
adicionales que se ofertaran, inicialmente para una demanda de 10 estudiantes y adecuarla
a una de 20-30 estudiantes en los primeros cinco afos. La planta fisica contara con:

o 1 lobby (recepcion)

o 1 oficina de gerencia

o 1 Sala de esparcimiento (juegos)

o 4 salas de aprendizaje

o | mini café

o 1 Sala de tutores

o 1 salade video

o 2 baterias para adultos hombres

o 2 baterias para adultos mujeres

o 2 lavamanos

Los demas componentes e implementos de la planta fisica se encuentran detallados en el
analisis financiero que se detalla posteriormente.

e Recurso humano. El recurso docente es uno de los principales factores a tener en cuenta en
este proyecto educativo ya que no sélo debe proveer una educacion de calidad sino que
debe comprender las necesidades de la poblacion con la cual estard en contacto. El talento
humano con el que contard este centro es el siguiente:

o 1 director



o 1 “buddie” (acompaiantes docente) bilingiie
o 1 servicios generales

o 1 contador

e Nivel de formacion. El centro educativo de inglés ofertara inicialmente tres niveles de

competencia base segiin el marco de referencia europeo para atender las necesidades segun

el cliente potencial: novel (A1), independiente (B1) y talentoso (C1), que se irdn ampliando

o segmentando segun la habilidades de los clientes. Asi mismo, se ofreceran cursos

adicionales de conversacion, gramatica, pronunciacion y cultura, para aquellos clientes que

requieren perfeccionar ciertos aspectos de la lengua y/o ampliar su conocimiento sobre las

diferentes culturas cuyo idioma nativo es el inglés. Adicionalmente, los clientes pueden

optar por “salidas pedagdgicas”; mini-excursiones en las tardes donde podran poner en

practica lo aprendido, interactuando con sus compaieros, profesores y otras personas que

usen el mismo idioma de comunicacion.

Factibilidad técnica.

Talento humano-cartas descriptivas. En las tablas 7 a 10 se encuentran especificados el nivel

de formacion, la experiencia, el perfil y las funciones que cada una de las personas que
conformaran el talento humano del centro de aprendizaje de inglés debe cumplir.

Tabla 7. Carta descriptiva director

Director
Nivel de formacién: Licenciado en lenguas Experiencia: minimo 5 afios ejerciendo la pedagogia
modernas con maestria en educaciéon con un y alguna experiencia en cargos de coordinacion o
titulo de posgrado en educacion y/o gerencia direccion.
educativa.
Competencias:

Excelentes habilidades comunicativas y de relaciones tanto intra como interpersonales.
Estratégico a la hora de solucionar problemas.

Creativo e innovador para liderar tanto al talento humano como a la institucion.

Etico y profesional

Coordinador académico

Perfil: Funciones:
Delegar funciones y empoderar a sus empleados Las estipuladas en el decreto 1075 de 2015.




para el cumplimiento de metas. Liderar proyectos de innovacion en la institucion.
Tener una actitud de escucha tanto con sus Gerenciar la institucion al desarrollo de su potencial
clientes internos como externos. maximo.

Ser inquisidor en metodologias que permitan el

mejor aprendizaje de sus clientes.

Aprender continua y permanentemente,

desarrollando nuevas habilidades y nuevos

intereses.

Horario Lunes a viernes de 9:00-5:00
Sueldo $ 1.300.000

Tipo de contrato Término indefinido

Tabla 8. Carta descriptiva acomparniante docente
Buddie (acompaiante pedagogico)
Nivel de formacion: Licenciado en lenguas Experiencia: minimo 6 meses de experiencia con
modernas o profesional con titulo mas programa particulares o en cargos profesionales.
de pedagogia o estudiante en ultimos semestres de
licenciatura en idiomas.
Competencias:
Habilidades comunicativas e interpersonales.
Facilidad para trabajar en equipo para el cumplimiento de metas.
Tolerante, afectuosa y respetuosa con actitud de escucha.
Inquieto frente al conocimiento
Perfil: Funciones:
Actitud flexible frente al cambio y a la constante Disefio y planeacion de clases segtin objetivos.
actualizacion y formacion profesional orientada a  Socializar nuevos métodos de ensefianza

la ensefianza y aprendizaje de adultos mayores. aprendizaje en las reuniones.

Tener buen animo, positivismo, optimismo, amor  Desarrollar las competencias y habilidades de los
por su labor, sentido de pertenencia y entusiasta. clientes progresivamente. Adaptar los objetivos a
Cuestiona, indaga, descubre, observa, toma las necesidades de los estudiantes y buscar
decisiones e implementa soluciones en los estrategias que les sean utiles a la hora de aprender
procesos institucionales. el idioma.

Trabaja en equipo compartiendo experiencias y
retroalimentando las actividades.

Horario Lunes a viernes de 9:00 a 4:00
Sueldo $2.000.000
Tipo de contrato Término indefinido

Tabla 9.Carta descriptiva contador

Contador

Nivel de formacion: Contador publico titulado  Experiencia: 3 a 4 afos.
con conocimiento en finanzas y mercadeo.

Competencias:

Habilidad financiera.

Habilidades comunicativas.

Capacidad para toma de decisiones.
Responsable con las obligaciones tributarias.
Honesto, Etico y profesional.

Perfil: Funciones:

Establece y coordina la ejecucion de las Elaborar estados financieros en fechas requeridas con
politicas relacionadas con el area contable. la informacion oportuna y veraz.

Asegurar el cumplimiento de las obligaciones Verificar cuentas

contables. Elaborar presupuestos y costos y establecer

Consolidacion y elaboracion de los estados estrategias para agregarle valore a la institucion.




financieros requeridos por la institucion.
Responsable de la planificacion y coordinacion
de las actividades especificas de la contabilidad
de la institucion.

Horario Una vez al mes
Sueldo $ 500.000
Tipo de contrato Prestacion de servicios

Tabla 10. Carta descriptiva auxiliar de servicios generales
Auxiliar de servicios generales

Nivel de formacion: Basica primaria Experiencia: tiempo de ejercicio referenciado en
servicios generales.

Competencias:

Saber leer y escribir.

Buen trato y amabilidad
Responsable, honesta y puntual.

Servicial.

Perfil: Funciones:

Establecer relaciones interpersonales basadas en Realizar el mantenimiento y aseo de la planta fisica

el respeto y buen nombre. de la institucion.

Disposicion para ejercer sus funciones de forma Responder por los elementos de aseo asignados

puntual y correcta. para la ejecucion de tareas.
Cumplir con la jornada laboral establecida.
Informar areas a mejorar o que requieran de
mantenimiento fisico.
Atender al docente y al personal administrativo con
bebidas.

Horario Lunes a viernes

Sueldo $ 764.154 mensuales

Tipo de contrato Término indefinido

Factibilidad financiera. El estudio financiero determina el capital necesario para la
inversion inicial, implementos pedagdgicos, equipos tecnologicos y de multimedia, adecuacion,
personal competente que realiza las labores de servicios, directivas, administrativas y
pedagobgicas.

Al realizar este estudio financiero se pretende conocer el costo de la realizacion del proyecto
y la inversidon que se requiere para poner en funcionamiento el centro de aprendizaje de inglés.
Se hara un andlisis del costo de arrendamiento de los predios de la zona y se cotizaran los
equipos, muebles, enceres y talento humano (némina) necesarios para el funcionamiento de la

institucion.



El estudio financiero comprende: a) determinar una inversion inicial teniendo en cuenta el

terreno, planta fisica, mobiliario y demas elementos necesarios para el funcionamiento de la

institucion, b) seleccion del talento humano calificado para apoyar el fortalecimiento de la

institucion, ¢) la proyeccion anual de costos de mantenimiento, sostenimiento, adecuacion,

ndéminas y otros, y d) la proyeccion a 3 afios de los costos para encontrar el punto de equilibrio.

Luego de establecer la inversion inicial, se puede determinar si esta se puede realizar con

recursos propios o es necesario el financiamiento de préstamos con algun banco. En las tablas 11

a 16 se detallan los costos en millones de las diferentes inversiones (inicial, recursos humanos,

supuestos fijos, tarifas, etc.) que luego serviran como datos para establecer la proyeccion

financiera del proyecto que se encuentra en la figura 10.

Tabla 11. Costos dotacion espacios fisicos

Espacio Dotacion espacios fisicos Costo de Cantidad
inversion
Adecuacion Reacondicionar el espacio de la casa en arriendo $10 1
casa arriendo (170 m2), pintura y refacciones

Aulas Espacio colaborativo: 8 sillas (2x) por grupos de $15 2
variedad, 1 sofd, 4 mesas extendibles de pared

Salén de 8 sillas (2x) por grupos de variedad, 2 sofas, mesa de $8 1

esparcimiento-  ping pong, juegos de mesa, piso de ajedrez, 1Tv

lobby LED (publicidad)

Oficina 1 Escritorio, 1 silla ergondémica, 2 sillas auxiliares, $4.6 1
plantas decorativas, 1 Tv LED para informacion, 1
computador

Sala de Espacio colaborativo: 1 Mesa alta, 4 sillas, 1 $4.5 1

profesores separador de acrilico (tablero), 1 TV LED, 1
fotocopiadora pequeia, 1 computador

Cinemateca 2 sofas en L, 2 sillones, 2 futones, 1 mueble auxiliar, $6 1
1 proyector

Bafios 4 baterias, 2 lavamanos, 2 dispensadores de jabon, 2 $2 2
dispensadores de toallas papel, 4 canecas basura

Cocina 1 combo cocina pequefia, 1 mobiliario auxiliar de $1 |
cocina

Café-bar 1 mostrador, 1 meson grande, dotacion (platos, $10 1
pocillos, vasos, etc.), 1 licuadora, 1 nevera

Total costos $61.1

Tabla 12. Costos material didactico

Espacio

Material didactico Costo de




inversion

Aulas 1 biblioteca (donacion), 1 Licencia de software $6
aprendizaje de inglés online, 1 tablero inteligente, 5
tablets, 1 licencia de fotocopias material guia.

Salén de juegos de mesa $0.3
esparcimiento-lobby

Total costos $6.3

Tabla 13. Presupuesto recursos humanos

Cantidad Cargo Duracion Sueldo Afio 50% Total anual
del Prestacio
contrato nes
(meses) sociales
1 Director 12 $1.3 $15.6 $7.8 $23.4
1 Acompafiante 12 $2 $24 $12 $36
bilingue
1 Servicios 12 $0.76 $9.12 $4.56 $13.6
generales
1 Contador 10 $0.50 $6 $3 $9
Total anual $88

Tabla 14. Supuestos fijos mensuales

Supuestos fijos Costos mes Total anual
Arriendo $4 $48
Publicidad $0.3 $3.6
Imprevistos $0.18 $2.16
Cuota de crédito $1.4 $16.8
Mantenimiento y $0.08 $0.96
adecuaciones
Papeleria y cafeteria $0.2 $2.4
Otros servicios profesionales $0.5 $6

Total $79.92

Tabla 15. Tarifas y costos a 5 arios

2017 2018 2019 2020 2021
No. de 10 20 30 40 40
estudiantes
Matricula $0.4 $4 $8 $12 $16 $16
Mensualidad $0.4 $48 $96 $144 $192 $192
Otros cursos $0.15 $9 $18 $27 $36 $45
Excursiones $0.20 $12 $24 $36 $48 $48
Total $0.95 $73 $146 $219 $292 $301

Tabla 16. Estado de resultados- centro de aprendizaje de inglés para adultos de mediana edad.



2017 2018 2019 2020 2021
Ingresos operacionales 10 20 30 40 40
Matriculas $4 $8 $12 $16 $16
Mensualidad $48 $96 $144 $192 $192
Otros cursos $9 $18 $27 $36 $45
Excursiones $12 $24 $36 $48 $48
Total ingresos $73 $146 $219 $292 $301
Egresos operacionales
Nomina y $88 $88 $124 $124 $124
prestaciones
Honorarios $5 $5 $5 $5 $5
Supuestos fijos $63.12 $63.12 $63.12 $64.12 $64.12
mensuales
Internet y $2.4 $2.4 $2.4 $2.4 $2.4
Telefonia
Elementos de $1.2 $1.2 $1.2 $1.2 $1.2
aseo
Total egresos $159.72 $159.72 $195.72 $196.72 $196.72

Ingresos no operacionales

Café-bar $0.96 $1.5 $2.5 $3 $3.5
Total ingresos no $0.96 $1.5 $2.5 $3 $3.5
operacionales

Gastos no operacionales

Financieros $16.8 $16.8 $16.8 $16.8 $16.8
Extraordinarios $1.5 $1.7 $1.9 $2 $2
Total egresos no $18.3 $18.5 $18.7 $18.8 $18.8
operacionales

Utilidades

Impuesto renta 25% 17.5 $5.6 321.7 344.6 $44.6




Proyeccion a 5 arios-VPN y TIR. En la Tabla 17 se observan los datos del flujo de caja con los

que se calcula la proyeccion a cinco afios (Figura 9) y de la cual se obtienen los indicadores de

rentabilidad VAN y TIR.

Tabla 17. Flujo de caja

Inversion inicial: $68
Valor presente neto: 17.8%

Tasa interna de retorno: 9.2%

Afio 1 Afio 2 Afio3 Afio 4 Afio 5
Ingresos $73 $146 $219 $292 $301
Egresos $159.72 $159.72 $195.72 $196.72 $196.72
$23.2 $95.2 $104.28
0

$61 $86.7 $13.7
Figura 9: Proyeccion a cinco afios



Conclusiones

Conclusiones del estudio de factibilidad

Luego de realizar el estudio de factibilidad se puede concluir que el proyecto propuesto es

pertinente por las siguientes razones:

En el estudio de mercadeo, se evidencio un alto interés por parte de la poblacion consultada a
destinar parte de su tiempo libre a aprender un idioma (u otros idiomas) en una institucion privada
y que ofrezca una metodologia acorde a las necesidades, intereses y edad evolutiva de los
participantes. Adicionalmente, les gustaria que esta actividad se complementara con actividades
como excursiones donde puedan aplicar lo aprendido. Asi mismo, se puede establecer que las
instalaciones del instituto ofrecera a sus clientes un ambiente de aprendizaje acorde con la
metodologia en donde el aprendizaje activo, colaborativo e informal va acorde al ritmo de
aprendizaje de los participantes buscando siempre cumplir el objetivo del poderse comunicar, de
ahi que aspectos como la gramatica y pronunciacion tome un segundo plano.

Desde el punto de vista financiero, los indicadores VPN y TIR son superiores a 0, demostrando
que el proyecto es viable y rentable, incluso 3.2 puntos porcentuales por encima del TIO, que para
este proyecto que se establecio6 al 6%. La inversion inicial es considerada razonable y recuperable
al cuarto afio de inversion. La estrategia de precios que se establecio es de tipo techo debido al
poco nimero de estudiantes que se esperan por afio. Sin embargo, se estan manejando precios por
curso por debajo de la competencia con institutos de inglés pero muy por encima del precio
establecido por la competencia directa. Asi mismo, se podria pensar que el costo del servicio
podria ser considerado alto considerando la metodologia propuesta. Es importante mencionar que
a partir de la proyeccion se pueden establecer componentes modificables que pueden hacer de los

precios mas atractivos para los potenciales clientes.



Realizar un estudio de factibilidad es un ejercicio interesante ya que le permite a los gerentes
educativos llevar a cabo analisis de mercado y contrastarlos con indicadores econdomicos,
convirtiéndolo en una herramienta 1til para la toma de cualquier decisiones asertivas frente a
nuevos y/o proyectos que ya se encuentran en marcha.

La Especializacion en Gerencia Educativa de la Universidad de la Sabana ofrece a los futuros
gerentes educativos una formacion enriquecedora de forma practica acerca de ejes
incondicionales que cualquier lider educativo debe tener en cuenta como lo son: la ética, la
legislacion, la politica, el mercadeo, las finanzas y la pedagogia, entre otras, de cara a los futuros
retos que enfrentaran a la cabeza de una institucion educativa teniendo siempre en la cabeza una
vision de conciencia social y compromiso por el futuro desarrollo del pais.

Este ejercicio de investigacion y sus conclusiones permitira a futuros emprendedores en el area
educativa obtener informacion puntual sobre requisitos de ley y orientarse frente a las
herramientas ttiles para delimitar un mercado y determinar la viabilidad de sus proyectos.
Adicionalmente, servira como punto de partida para futuros proyectos encaminados en la oferta
de servicio de idiomas o de metodologias innovadoras para la poblacion objetivo, que en la
actualidad es un grupo de la poblacion con proyecciones de crecimiento a futuro y que se
encuentra desatendido por el sector educativo.

Finalmente, se recomienda a aquellos quienes deseen dar inicio a un proyecto educativo realizar
un proceso de investigacion de antecedentes y contextualizacion del proyecto acompafiado del
marco legal para proceder a tomar decisiones sobre la viabilidad del mismo basado en datos
reales arrojados a partir de un estudio de factibilidad. Adicionalmente, conocer las necesidades y

expectativas de la poblacion objetivo para ofrecer un servicio educativo de calidad y responsable.
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Anexo 1. Matriz de datos competencia

Nombre de la Centro I
institucion

Sector
(publico/privado)
Ubicacion
Niveles ofertados
Planta fisica
Costo de matricula y
modulos
Fortalezas
Debilidades
Numero de
estudiantes
Servicios
complementarios
Modelo pedagbgico

Anexos

Centro 11

Centro I1I



Anexo 2. Formulario de preguntas encuesta

Estimado participante: estamos realizando una encuesta para evaluar el lanzamiento de una institucion de ensefianza
de inglés para adultos entre los 50 y 70 afios basados en una pedagogia apropiada para esta edad. Le agradeceremos
brindarnos un minuto de su tiempo y responder las siguientes preguntas:

1. ;Sabe Ud. Inglés?

a Si U No

2. (Le gustaria aprenderlo?

a Si 4 No

3. (Qué tan importante considera el aprendizaje del inglés a su edad?

UMuy importante

UImportante

QPoco importante

UNo es importante

(Por qué?

4. ;De considerarlo, cuales son las razones por las cudles no ha acudido a algln instituto de inglés para aprender
inglés?

U Dinero
QO Tiempo
U Metodologia

5. Si tuviera la oportunidad de aprender inglés con una metodologia apropiada para su edad de aprendizaje, ;lo
haria?

a Si U No

6. Existen instituciones que ofrecen el servicio de ensefianza de inglés para adultos, entendidos estos como personas

mayores de 16 afios, sin discriminar los grupos de edad. ;Escogeria estas instituciones para aprender inglés a su
edad?

a Si 4 No

(Por qué?

(De escoger si, cudl institucion escogeria de esta lista? ;Por qué?

O Colombo
U British Council
O Berlitz

7. (Estaria dispuesto a probar una instituciéon nueva dedicada s6lo al servicio de ensefianza de inglés para adultos
entre los 50 y 70 afios? ;Por qué?



a Si d No

8. (Cuanto es el monto maximo que estaria dispuesto a pagar por el servicio de ensefianza de inglés para adultos
entre los 50 y 70 afos con una metodologia apropiada para su aprendizaje por nivel de aprendizaje?

QO Entre 200.000 y 300.000
U Entre 300.000 y 400.000
U Entre 400.000 y 500.000
U Entre 500.000 y 600.000

9. (Cuéles de los siguientes servicios le gustaria encontrar en una institucion de ensefianza de inglés para adultos
entre los 50 y 70 afios?

O Niveles por rangos de edades (Entre 50 y 60 y Entre 60 y 70)
U Comida (Tipo café)

U Transporte

Q Viajes turisticos nacionales

U Viajes turisticos internacionales

Q Otros idiomas. ;Cuales?
U Otros. . (Cuales?

10. ;Qué metodologia le gustaria que se implementara?

iMuchas gracias por su amable colaboracion!

Firma:




