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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo identificar las creencias y précticas que frente al
conflicto tienen los diferentes actores de una Institucion Educativa del Distrito ubicada en la
localidad 19 de Ciudad Bolivar. Se realizd un estudio cualitativo hermenéutico interpretativo
por medio de grupos focales y observacion participante. Participaron 10 docentes, 10 padres
de familia y 10 estudiantes del segundo y tercer grado. La informacion obtenida en los tres
grupos focales que se realizaron fue analizada a partir de los planteamientos de La Teoria
Fundamentada (Strauss y Corbin, 2002) y triangulada con la informacion obtenida en las tres
sesiones de observacion participante. Los resultados se presentan a partir de tres categorias
de analisis: Una mirada desde los actores de la comunidad educativa frente al conflicto, La
tension entre familia y escuela frente al Manejo del conflicto y Manejo del conflicto: ;una

asignatura perdida en la escuela?

Los resultados obtenidos permiten avanzar en la comprension de las creencias y practicas
que tienen las comunidades educativas acerca el conflicto. Se espera que proporcionen
elementos para abordar el conflicto desde la realidad de ésta comunidad de una forma
pedagdgica y educativa y se conviertan en un insumo para la construccién de proyectos a

nivel comunitario e institucional.

Palabras clave: Conflicto, Socializacion, Familia, Escuela y convivencia



Abstract

This research has as an objective to identify the beliefs and practices face to the conflict have
the different actors of a district educational institution located in locality 19 of Ciudad
Bolivar. Has been done a hermeneutical interpretive qualitative study using focus groups,
and participative observation in which 10 students, 10 parents and 10 students participated

from second and third grade.

The information obtained from the 3 focal groups that were made was analyzed from
the approaches of the grounded theory (Strauss and Corbin, 2002) and triangulated with
information obtained from the three sessions of participant observation. The results are
presented through three analysis categories: a view from the actors of the educational
community face to the conflict, Conflict management: a missing school subject? and the

tension between family and school facing the managed of conflict.

The results obtained allow us to keep forward in the understanding of beliefs and
beliefs that educational communities have about the conflict. We expect that elements for
manage the conflict are given from the community reality in a pedagogical and educative

way and become the input of the build of project in community and institutional way.

Keywords: Conflict, Socialization, Family, School and Coexistence



1. Justificacion

La aceptacion del conflicto como parte de la existencia humana nos invita a centrarnos en
la manera como procesamos los seres humanos la vida cotidiana. Por lo tanto la inquietud
no son los problemas sino cémo los solucionamos.

Esta tarea, es fundamental para las pedagogias frente al conflicto social, en donde las
problematicas sociales Colombianas, son el encuentro de lo actual con lo coyuntural y
emergente en tension con lo tradicional y lo nuevo. (Vélez de la Calle, 1999). Y es donde las
instituciones deben contar con la capacidad de transformar, contextualizar y reestructurar,
aportando desde su saber las demandas sociales, ubicandose como la posibilidad de aportar
a la construccion de modelos creativos de vivir la vida en general y el conflicto en particular,
como portador de posibilidades de aprendizaje, crecimiento y comprensién de la viday de
la diversidad. EI manejo del conflicto y su regulacion por mecanismos no violentos es un
aprendizaje, pero para que éste se dé, es necesario, asumir el manejo del conflicto
educativamente en sus multiples manifestaciones personales, grupales, sociales, culturales,
etc.

Sin lugar a dudas, en Colombia desde hace ya mas de cinco décadas la poblacion en general
se ha visto afectada por la guerra que existe entre grupos al margen de la ley y el gobierno,
lucha marcada por el deseo de dominio a nivel politico, econdmico y territorial, un conflicto
que no termina y que ha dejado secuelas como el desplazamiento, la pérdida de miembros
en las familias de forma violenta, desempleo, aumento de los cordones de miseria dentro de
las grandes ciudades, generaciones huérfanas, entre otras. Para nadie es un secreto que las

politicas actuales no dan respuesta a las necesidades de la sociedad y que los ciudadanos han



buscado alternativas para sobrevivir. Ahora bien, Paraiso es un reflejo de esta realidad, lo
que se evidencia en sus viviendas, en su forma de emplearse, de relacionarse. Esa hostilidad
en la que se han desarrollado las generaciones mantiene latente el conflicto y la misma forma
violenta de enfrentarlo, mucho se ha investigado acerca de esto desde un enfoque adulto,
pero la poblacion infantil no ha tenido una voz protagonica, no se ha dado una mirada desde
la infancia, acerca de como el conflicto social del que hacen parte, configura sus creencias y

practicas convivenciales.

Es importante contar con este tipo de insumos, ya que la escuela no puede desconocer la
realidad del contexto de los estudiantes, su carga emocional, cultural , politica y emocional ,
ademas es un espacio de socializacion y reproduccion cultural, de igual formas se puede
resignificar las creencias y repensar las formas de relacion en pro de mejorar las practicas
cuando se presentan las situaciones conflictivas y el manejo que se le dan .En la medida en
que se indague mas acerca de dicha realidad mas pertinentes seran los ejercicios pedagdgicos
y las mismas politicas publicas para atender a dicha poblacidon, desde la verdadera necesidad,

maés alla de lo fisico y de las suposiciones.

2. Problematizacion

2.1 Pregunta problematizadora

¢Cdémo aborda el conflicto la comunidad educativa (padres, estudiantes y docentes) del grado

302 de la institucion Educativa Paraiso mirador jornada de la mafiana?

2.2 Planteamiento del problema
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Para comenzar, es importante mencionar que el barrio Paraiso Mirador estratificado en 0
y 1, ubicado en la localidad de Ciudad Bolivar, es un paramo que tiene una altura de 3.400
metros sobre el nivel del mar, lo que establece un clima mucho més frio que en el resto de la
ciudad, una vegetacion diferente. Este lugar, fue considerado rural hasta hace un poco menos
de seis afios, por su dificil acceso, pero debido al aumento de la poblacion, a la pavimentacion
de la via principal y el acceso de 4 rutas de transporte fuera del Transmilenio, entro a hacer

parte del casco urbano de la ciudad.

La poblacion de Paraiso, en su mayoria es poblacion desplazada, debido al conflicto
armado del pais, se dice que cada semana este lugar recibe entre 2 y 4 familias desplazadas
que van invadiendo terrenos, extendiendo asi tanto el casco urbano, como el nimero de la
poblacion. Al llegar estas familias no cuentan con ningun tipo de servicio publico, se
acomodan en casa fabricadas por ellos mismos en latas de zinc, y con el paso del tiempo los
que se establecen alli definitivamente van mejorando la estructura de su vivienda, sin tener
en cuenta la firmeza del terreno, lo que ha provocado en el invierno desastres, deslizamientos
y nuevos desplazamientos para estas familias, reportados por los medios de comunicacion,
tales como Caracol y RCN. Segun el diagnéstico de Ciudad Bolivar elaborado por el hospital
Vista Hermosa en el afio 2009; es Ciudad Bolivar la localidad con mayor recepcion de
poblacion en desplazamiento, en la cual desde el programa Familias en Accion a corte
octubre de 2008 alberga 7.100 familias en desplazamiento; es un hecho que la localidad hace
ya mas de 5 décadas ha crecido como resultado de la llegada de miles de familias victimas
de violencia politica, como lo indica la Hospital vista hermosa (2010) “en los afios cincuenta,
se formo la parcelacion de otras grandes haciendas y nacieron los primeros asentamientos

que, por sus tipologias fisicas de baja calidad, no ofrecian a sus habitantes un nivel de vida
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normal y fueron fundados por personas que huian de la violencia en Tolima, Boyacd y

Cundinamarca .

Es importante resaltar que dichas condiciones de vida generan hacinamiento, y abandono
del proceso educativo por parte de los padres hacia sus hijos, lo que propicia con mayor
facilidad el abuso, maltrato, depresion infantil y juvenil ademas de la vinculacion a
actividades ilicitas y por supuesto fracaso escolar. Por la contexto de trabajo de los padres,
los nifios y nifias se ven obligados a permanecer extensas horas del dia solos, ya que para los
padres es imposible pagar por el cuidado de sus hijos, situacion que empieza a generar
abandono de sus propios hogares, y por ende se reduce el tiempo dentro del nicleo familiar,
perdiéndose espacios para compartir experiencias, fomentar la comunicacion y el dialogo,
ensefar y orientar los primeros valores; valores que seran sustento para la vida en sociedad

y a lo largo de la vida del nifio o nifia (Hospital Vista Hermosa, 2010).

Ahora bien, dentro de la poblacién se encuentran también, en un porcentaje mucho mas
bajo, personas que llevan mas de 20 afios en este territorio, quienes han luchado por el
progreso del lugar en todas las dimensiones, por medio de su propia capacitacion, alcanzando

estudios superiores y una estabilidad econdémica.

Bien, lo anterior permite inferir que la poblacion de Paraiso en un porcentaje alto, es
fluctuante, lo que entorpece en alguna medida los procesos educativos y escolares de los
nifos, nifias y adolescentes, generando esto desercion escolar, bajo rendimiento, dispersion
en los resultados grupales muy significativos entre estudiantes, una convivencia hostil,
problemas de aprendizaje adquiridos o heredados, estudiantes extra edad, entre otras

dificultades. En los colegios se presenta una propension a la desercion escolar, en donde los
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y las jovenes no hallan en la oferta escolar una iniciativa de vida que dé respuesta a sus
necesidades inmediatas. Para el caso de las mujeres jovenes, la desercion esta afiliada al
embarazo, encontrandose que el control prenatal no es su principal interés, sin desconocer
que esta demanda de servicios puede estar establecida por los patrones culturales ain

arraigados en la zona (Hospital Vista Hermosa, 2010).

Dentro de la poblacion se encuentran también de forma implicita la distribucion y consumo
de sustancias psicoactivas por medio del micro trafico, lo cual afecta directamente sus
dindmicas, culturales, sociales y educativas y en consecuencia la construccién o
perpetuacion de practicas sociales, que no generan bienestar, ni respeto propios y por el otro.
Ademas el consumo de bebidas alcohdlicas es muy frecuente. El tiempo de ocio de la
poblacion adulta de este territorio es dedicado al descanso (suefio — television) y al consumo
de bebidas alcohdlicas, consumo mas frecuente en hombres que en mujeres; vistas como
fuentes de compensacion de las largas y pesadas jornadas laborales, dejando poco tiempo al
disfrute en familia, y expresiones recreo — deportivas, que no son muy estimuladas por la

baja oferta institucional y la inexistencia de espacios adecuados.

Es evidente que la poblacion hace parte de un contexto en el que el conflicto social del
pais ha generado dindmicas hostiles a nivel convivencial y formas de sobrevivir mediadas
por la violencia perpetuando la lucha del més fuerte. Més claro adn, es la afectacion que
sufren las familias frente a su estabilidad, la forma de vincularse a la vida laboral, los espacios
recreativos, el ejercicio de la natalidad, la forma en que los padres se relacionan con sus
hijos, debido al estilo de vida que se ven obligados a llevar por sus condiciones

socioecondmicas y psicosociales. También se reconocen afectaciones en términos de salud
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mental por violencia intrafamiliar, inestabilidad familiar, débiles redes de apoyo
emocionales, duelos no resueltos o adquisicion de nuevos roles dentro de los nucleos
familiares debido a que en algunas ocasiones se ha perdido la figura paterna, materna o de

autoridad y falta de recreacion y estimulacion.

Toda esta realidad hace parte del patrimonio cultural de los estudiantes del grado 302 del
Colegio Paraiso Mirador y ha configurado la forma en la que se relacionan con los demas
compafieros en el aula y en el contexto escolar en general. Por lo anterior se requiere un
trabajo preventivo desde los estudiantes mas pequefios que con el proceso realizado de
abordaje se vean los resultados cuando pasan de primaria a bachillerato ya que dentro del
ambito de practica surge una ruptura y desadaptacion en los estudiantes que genera
situaciones conflictivas mas acrecentadas y conlleva a generar estrés en los docentes de

bachillerato y por esto hay que generar proyectos preventivos con los estudiantes pequefios.

Mucho se ha dicho acerca del desplazamiento y reparacion de victimas para la cual ya
existe una legislacion, pero que bueno es hacer un abordaje desde la mirada de los diferentes
actores de la comunidad educativa de la Institucion educativa Paraiso Mirador de Ciudad
Bolivar, la cual crece en medio del conflicto social, buscando comprender en alguna

medida como dichas condiciones configuran sus creencias y practicas convivenciales.

3. Antecedentes

El tema de convivencia en la escuela ha sido abordado desde diferentes perspectivas. Es asi
como Chaux y Velasquez (2012) de la universidad de los Andes realizaron una investigacion

sobre convivencia y seguridad en los ambitos escolares con el propésito fue indagar sobre
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la violencia escolar al identificar las manifestaciones de violencia y delincuencia en
estudiantes (826.455 en total) de colegios publicos y privados. Se incluyeron algunos
municipios aledafios a Bogot4, D. C., como Cota, Chia, Funza, Mosquera, Sibaté y Soacha,
en los cuales se realiz6 el estudio con estudiantes de 5° a 11° (Cafidn, 2009; Chaux, 2012).
Como es de anotar, los estudios en Colombia s6lo han abordado el problema en las
instituciones educativas en lo relacionado con la violencia y/o agresiones en sus diferentes
manifestaciones, mas no de una manera integral que contemple aspectos relacionados con la
convivencia escolar en estudiantes y profesores, como el clima escolar, los conflictos y
factores asociados, tanto familiares como personales. Una de las metas de las instituciones
educativas es lograr una buena convivencia entre todos sus miembros, pues esta es esencial
en el proceso educativo y en el fortalecimiento de las buenas relaciones interpersonales que
dan lugar a un clima escolar adecuado. Este estudio tomé como referente algunas
investigaciones desarrolladas en Chile , Espafia , y Argentina , todas ellas comparten la
premisa del deterioro de la convivencia en las instituciones educativas. Estos estudios
tuvieron en cuenta dimensiones como clima escolar, agresiones, conflictos y entorno, las
cuales se describen a continuacion. El clima escolar hace referencia al conjunto de relaciones

que se dan mediante la percepcion de los actores que integran la institucion educativa.

Otros autores se han interesado por la comprensién que el conflicto tiene los diferentes
actores del contexto escolar. Los conflictos se refieren a las situaciones que se presentan a
nivel interpersonal; surgen cuando se juntan dos posiciones frente a una necesidad, situacion,
objeto o intencién (Moreno, 2008; Castro & Serafiz, 2009; Sanchez, 2009; Chaux, 2012).
Asi mismo el manejo adecuado de los conflictos puede ayudar a la resolucién de estos, asi

como reconocer y enfrentar la agresion relacional (Anthony & Lindert, 2012). Cuando no se
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manejan adecuadamente pueden derivar en agresividad, lo que lleva a la violencia. Los
conflictos se pueden presentar en cualquier institucion educativa, especialmente en el aula,
pues es el lugar donde se evidencian con mayor frecuencia las agresiones causadas por
conflictos, tanto en los profesores como en los estudiantes (Parra, Gonzalez, Moritz &

Blandon, 1999).

El entorno comprende tanto los factores de apoyo como la familia, como aquellos de
riesgo, que pueden evidenciarse en el consumo de drogas y alcohol, los cuales inciden y

condicionan de modo causal la conducta de comportamientos violentos.

El informe mundial sobre la violencia contra los nifios y nifias sefiala que la escuela es un
espacio propicio para la reduccion de los factores de riesgo y el aumento de los de proteccion
(Pinheiro, 2006). Como factores de proteccion, resalta el apoyo de los educadores, padres
de familia y los pares para fortalecer las relaciones y aumentar la capacidad en la resolucién

de conflictos.

Por todo lo anterior es importante resaltar la importancia de la convivencia escolar y dentro
de ella esta un factor muy importante y es el manejo adecuado de las situaciones conflictivas

dentro de los &mbitos educativos.

Es importante tener en cuenta esta segunda investigacién y su perspectiva sobre el
conflicto educativo establecida por Martin & Lamarca (2006) Los estudios sobre
convivencia y conflicto en los centros escolares se han llevado a cabo un gran nimero de
estudios cuyo objetivo ha sido intentar conocer la incidencia de los conflictos en las
instituciones escolares. Dentro de ellos, la inmensa mayoria se han centrado en investigar el

maltrato entre iguales. Son mucho més escasos los trabajos sobre el resto de los conflictos.
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Y lo son todavia més aquellos que han ampliado su foco al analisis del clima de convivencia
y los factores que influyen en él. En este apartado se pretende presentar de forma muy breve
los principales estudios realizados en los distintos ambitos, estableciendo al final las
principales conclusiones que podrian derivarse de ellos. No se expondran por tanto los
resultados de cada trabajo, que obviamente el lector podra encontrar en las referencias
citadas, ya que ello desborda el objetivo de esta revision, pero si aquellas tendencias en los
datos que aparecen con mayor consistencia. Se presentan en primer lugar los estudios
internacionales, y a continuacién los que se han llevado a cabo en Espafia y en distintas
Comunidades Auténomas. Se deja para el final de este apartado las investigaciones realizadas
en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco ya que son el referente mas directo de analisis y

comparacioén con los resultados del presente estudio.

Los estudios sobre otro tipo de conflictos en las relaciones interpersonales que tienen lugar
en los centros educativos son todavia muy escasos y quizas una de las primeras conclusiones
que se pueda extraer es precisamente la necesidad de desarrollar lineas de investigacion que
analicen en profundidad, como esta sucediendo en el caso del maltrato entre iguales, la
incidencia y la naturaleza de este tipo de fendmenos que tanto alteran el funcionamiento de

los centros y el desarrollo social y emocional de los estudiantes y de los propios docentes.

El panorama que los escasos trabajos realizados ofrecen podria sintetizarse en los

siguientes puntos:

» La disrupcion es el conflicto de relaciones interpersonales que mas preocupa a los docentes

y que mayor incidencia parece tener.

* Las agresiones de estudiantes a docentes no son tan frecuentes como podria pensarse si Se
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tiene en cuenta la opinion de la calle y, dentro de ellas, las agresiones fisicas son muy pocas,

lo que no les resta sin duda gravedad.

* Aunque menos conocidas, también se producen agresiones de los docentes hacia sus

alumnos y alumnas, que, no obstante, también son infrecuentes.

* El vandalismo es una conducta en la que no estd implicado mas alla del 10% del alumnado

y que se produce en los centros escolares en menor proporcién que fuera de ellos.

En conclusidn las investigaciones a nivel internacional son escasas en cuanto al tema de
conflicto desde la perspectiva de la poblacién infantil en instituciones educativas, por lo
tanto se considera pertinente llevar a cabo la presente investigacion, y estudiar como el

conflicto impacta la convivencia y las creencias convivenciales dentro de la escuela.

4. Marco Tebrico

4.1 Convivencia

La convivencia es el producto de la interaccion de todos los actores de la comunidad
educativa, afectada directamente por las circunstancias sociales, culturales, educativas,
geograficas e historicas de los contextos. Al existir la convergencia de todos los actores, con
las diferencias que nos constituyen como seres unicos, es evidente que se presentaran
conflictos. .La buena convivencia no es aquella exenta de conflictos sino aquella que se nutre

de la diversidad (Maldonado, 2004).

(Donoso ,2005). A entenderse se aprende en cada espacio en que se conlleva la vida con

otros . Asi ella se ensefia principalmente conviviendo. Las dificultades para coexistir con
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nuestros semejantes son constitutivas de la convivencia humana. La buena convivencia no
es aquella exenta de conflictos, sino que aquella que se nutre de la diversidad. Ello debe

aprenderse en la practica misma.

Asi mismo, el concepto de convivencia escolar, es asi, un concepto mas amplio de lo que
suele concebirse. Frecuentemente ha sido homologado al término “disciplina” y al de
“conducta”, lo que excluye el componente menos explicito que describe el fenomeno de la

convivencia. (Maldonado ,2004).

4.2 Socializacion

Definimos la socializacion como el proceso por medio del cual la persona humana aprende
e interioriza, en el transcurso de su vida, los elementos socioculturales de su medio ambiente,
los integra a la estructura de su personalidad, bajo la influencia de experiencias y de agentes
sociales significativos, y se adapta asi al entorno social en cuyo seno debe vivir» (Rocher,

1980, p.134).

“La socializacion primaria es la primera por la que el individuo atraviesa en la nifiez; por
medio de ella se convierte en miembro de la sociedad. La socializacion secundaria es
cualquier proceso posterior que introduce al individuo ya socializado a nuevos sectores del
mundo objetivo de su sociedad” (Berger y Luckmann, 1995, p.166). Por lo anterior es
importante resaltar que las personas con las cuales se esta desarrollando esta investigacion
tuvieron en su infancia diferentes experiencias con sus familias las cuales tuvieron influencia

en su manera de actuar, de relacionarse y su personalidad.

A si mismo los autores sefialan que la socializacion secundaria es, pues, un asunto por el
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que se internalizan «submundos» institucionales que discrepan con el «mundo de base»
adquirido en la socializacion primaria. Ahora entran en juego nuevos agentes de
socializacion, como las instituciones, ya sean laborales, politicas, religiosas o educativas ,
por lo anterior es importante tener en cuenta que los estudiantes con los cuales se realiz6 esta
investigacion se encuentran en esta socializacién primaria ya que cotidianamente se estan
relacionando en diferentes espacios como son: ambito educativo, el barrio y diferentes
fundaciones que se encuentran en el sector y asisten en horario después de colegio. También
es importante tener en cuenta que el punto de partida es la socializacion primaria y se parte
de ella para construirse la socializacién secundaria donde se forma la manera de

relacionarnos e interactuar con los demasy con el mundo que nos rodea .

Teniendo en cuenta lo anterior hay que tener en cuenta que la socializacion es un proceso
de aprendizaje de toda la vida donde se desempefian diferentes roles dentro de la vida
personal, estudiantil en el trabajo y en diferentes espacios donde se desarrollan las personas

y se configuran maneras de sentir, actuar y pensar , llegando a definir la personalidad .

4.3 Conflicto

La mayoria de las veces se asume el conflicto como un intruso, como aquel que viene a

crear desorden, a acabar con el bienestar; es decir, como algo ajeno a la cotidianidad.

Un conflicto es una tension de fuerzas que corren en contradiccion, muchas veces sucede
en nuestro interior, otras veces con otras personas, y en ocasiones entre ideas y

colectividades.

Si el conflicto es una tensién de fuerzas, cuando sucede con otras personas se trata de una
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tension proveniente de las diferentes maneras que tenemos de sentir, actuar, pensar, percibir,
expresar la realidad. Y asi como el conflicto es general es natural, el conflicto pone a las
relaciones en una tension necesaria para profundizar el vinculo, aclarar los lugares de cada
cual, en la relacién, definir perspectivas y sentidos, expresar sentimientos y percepciones
muchas siempre traera lecciones necesarias para la vida. Por lo tanto, educar para el conflicto
se convierte en una herramienta para hacer de este una fuente de conocimiento al superar la
I6gica de la violencia y la negacidn. Se afronta esta pugna con habilidad cuando se es capaz
de evaluar e identificar de manera precisa estos intereses en uno mismo y en los otros, asi
como también los sentimientos y las posibilidades de cada uno. Se demuestra habilidad
asimismo cuando se sabe expresar estas necesidades y sentimientos con claridad y sin agredir
al otro; cuando se pueden autorregular los impulsos naturalmente derivados de los propios
estados emocionales; y cuando se sabe elegir la respuesta que se ajusta mejor a las
circunstancias, protegiendo y evitando al mismo tiempo arriesgar las relaciones con los

demas.

Segun Moore (1994) hay cinco tipos de conflictos en funcién de sus causas:

Los conflictos de relacion: Se deben a fuertes emociones negativas, percepciones falsas o
estereotipos, a escasa 0 nula comunicacion, 0 a conductas negativas repetitivas. Estos
problemas llevan frecuentemente a lo que se han llamado conflictos irreales (Coser, 1956) o
innecesarios (Moore, 1986), en los que se puede incurrir aun cuando no estén presentes las
condiciones objetivas para un conflicto, tales como recursos limitados u objetivos
mutuamente excluyentes. Problemas de relacion, como los enumerados arriba, muchas veces.

dan pabulo a discusiones y conducen a una innecesaria espiral de escalada progresiva del
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conflicto destructivo.

4.3.1 Los conflictos de informacion
Se dan cuando a las personas les falta la informacion necesaria para tomar decisiones

correctas, estas mal informadas, difieren sobre qué informacidn es relevante, o tienen
criterios de estimacion discrepantes. Algunos conflictos de informacion pueden ser
innecesarios, como los causados por una informacion insuficiente entre las personas en
conflicto. Otros conflictos de informacidn pueden ser auténticos al no ser compatibles la

informacion y/o los procedimientos empleados por las personas para recoger datos.

4.3.2 Los conflictos de intereses
Estan causados por la competicion entre necesidades incompatibles o percibidas como

tales. Los conflictos de intereses resultan cuando una 0 mas partes creen que para satisfacer
sus necesidades, deben ser sacrificadas las de un oponente. Los conflictos fundamentados en
intereses ocurren acerca de cuestiones sustanciales (dinero, recursos fisicos, tiempo, etc...),
de procedimiento (la manera como la disputa debe ser resuelta), o psicologicos (percepciones
de confianza, juego limpio, deseo de participacion, respeto, etc...). Para que se resuelva una
disputa fundamentada en intereses, en cada una de estas tres areas deben de haberse tenido

en cuenta y/o satisfecho un nimero significativo de los intereses de cada una de las partes.

4.3.3 Los conflictos estructurales:
Son causados por estructuras opresivas de relaciones humanas (Galtung, 1975). Estas

estructuras estan configuradas muchas veces por fuerzas externas a la gente en conflicto. Escasez
de recursos fisicos o autoridad, condicionamientos geograficos (distancia o proximidad), tiempo

(demasiado o demasiado poco), estructuras organizativas, etc...., promueve con frecuencia
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conductas conflictivas.

4.3.4 Los conflictos de valores:
Son causados por sistemas de creencias incompatibles. Los valores son creencias que la gente

emplea para dar sentido a sus vidas. Los valores explican lo que es bueno o malo, verdadero o
falso, justo o injusto. Valores diferentes no tienen por qué causar conflicto. Las personas pueden
vivir juntas en armonia con sistemas de valores muy diferentes. Las disputas de valores surgen
solamente cuando unos intentan imponer por la fuerza un conjunto de valores a otros, o pretende
que tenga vigencia exclusiva un sistema de valores que no admite creencias divergentes.”

(Moore, 1994, p5).

Uno de los criterios mé&s ampliamente utilizados para clasificar los conflictos es el de los
actores o personas implicadas. Asi Lewicki, Litterer, Minton y Saunders (1994) los clasifican

de la siguiente forma:

4.3.5 Conflicto intrapersonal o intrapsiquico
En este nivel el conflicto ocurre dentro de los individuos. El origen de los conflictos incluye

ideas, pensamientos, emociones, valores, predisposiciones, impulsos, que entran en colision unos
con otros. Dependiendo del origen del conflicto intrapsiquico, serd un dominio de la psicologia
u otro quien se ocupe de él: psicologia cognitiva, teoria de la personalidad, psicologia clinica,
etc. Tradicionalmente la disciplina de Analisis y Resolucion de Conflictos no se ha ocupado del

estudio de estos aspectos.

4.3.6 Conflicto interpersonal
Este tipo de conflictos ocurre entre las personas individuales: marido y mujer, jefe y

subordinado, amigos, etc. La mayoria de la teoria sobre negociacion y mediacion se refiere a la
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resolucion de los conflictos interpersonales.

4.3.7 Conflicto intragrupal
Este tipo de conflicto se da dentro de un pequefio grupo: dentro de las

familias,corporaciones,clases, etc... En este nivel se analiza como el conflicto afecta a la
capacidad del grupo para resolver sus disputas y continuar persiguiendo eficazmente sus

objetivos.

4.3.8 Conflicto intergrupal
En éste altimo nivel el conflicto se produce entre dos grupos: dos naciones en guerra,

sindicatos y patronal, etc. En este nivel el conflicto es muy complicado debido a la gran cantidad
de gente implicada y a las interacciones entre ellos. Los conflictos pueden darse simultaneamente

dentro y entre grupos.

4.4 Escuela y conflicto

Diaz Aguado (1999) sefiala que “en la escuela se puede construir una cultura de la no
violencia que se oriente a resolver las tensiones y los conflictos, rompiendo la conspiracion
de silencio que impide que se atajen desde el principio estas acciones destructivas. La
propuesta que hace éste autor de realizar asambleas de aula dentro de las tutorias en las que
se expongan los problemas, es una forma de prevenir manejar el conflicto de manera violenta
; ademas, sefiala que en la escuela deben converger los intereses de educadores, padres y
estudiantes alrededor de un trabajo donde se trabaje en pro de mejorar el manejo de
conflictos en la escuela ; es de importancia vital el papel protector que ejerce la escuela en

el desarrollo psico —social de los nifios y adolescentes.
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Por lo tanto el papel de la institucion educativa es primordial en el desarrollo de procesos
que le apunten al manejo del conflicto como una fuente de mejoramiento de los procesos de

socializacion y educativos que vivencia un sujeto al interior de la misma y de su familia.

Es de importancia vital el papel protector que ejerce la escuela en el desarrollo psico —

social de los nifios y adolescentes.

En la escuela también se debe prevenir la violencia tal como recomienda el autor Diaz
Aguado (1999) haciendo asambleas de aula dentro de las tutorias en las que se expongan los
problemas y se adopte una cultura de la no violencia para resolver las tensiones y los
conflictos rompiendo la conspiracion de silencio que impide que se atajen desde el principio

estas acciones destructivas.

4.5 Familiay conflicto

Vamos abordar a continuacién algunos conceptos acerca de la familia: Para Alberdi
(1982, p. 90). La familia es el “conjunto de dos 0 mas personas unidas por el matrimonio o
la filiacion que viven juntos, ponen sus recursos econémicos en comudn y consumen juntos

una serie de bienes”.

Minuchin (1982) “considera que la familia es un sistema que se transforma a partir de la
influencia de los elementos externos que la circundan los cuales modifican su dindmica
interna”. También dice que la estructura familiar es “el conjunto invisible de demandas
funcionales que organizan los modos en que interactuan los miembros de una familia”, y que
“las relaciones e interacciones de los integrantes estdn condicionadas a determinadas reglas

de comportamiento”. Estas definiciones de familia nos permite evidenciar la importancia de
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la familia en la sociedad por consiguiente, la familia es una institucion social que ha
pervivido y se ha modificado de acuerdo con las condiciones socioculturales y econémicas
en las que se encuentra inmersa, dandose variadas formas de relacién
familiar, partiendo desde diferentes &ngulos segun el periodo histérico donde se instala,
atendiendo a diversos criterios como: formas de trabajo, relaciones sociales,
consanguineidad, la manera de convivencia establecida y leyes impuestas. Cabe
resaltar, que a pesar de cada época Yy sus implicaciones, la familia colombiana no ha
cambiado frente a su esencia como nucleo fundamental de la naturaleza social del hombre, a
pesar de los tiempos, la familia hasta hoy sigue siendo el primer contexto socializador, por
medio del cual se brinda al ser humano los elementos propios de la cultura, que incluye
creencias, valores, estructuras, representaciones, que la sigue instaurando como eje

fundamental de la sociedad , a pesar de sus distintas modificaciones.

Por otra parte Franco (1994) sefiala “tres aspectos basicos relacionados con la familia; el
primero hace referencia a que la familia como estructura es cambiante y que estos cambios
obedecen al periodo histérico y social de cada época; el segundo alude a que en el grupo
familiar se da el proceso de socializacion primario; este proceso tiene como objetivo que los
hijos se comporten de acuerdo a las exigencias vigentes del contexto”, dentro de estos
aspectos podemos resaltar que cada miembro de la familia esta permeado por su historia de
vida y se debe tener en cuenta su individualidad y por lo tanto frente a situaciones
conflictivas reaccionan desde las influencias que han recibido en el proceso de crianza de

sus familias y cuando debe asumir roles en otras instancias sociales.

Como afirma Sanchez (1984)“la familia es una institucion que permite la construccion

equilibrada del nifio, y por lo tanto de la sociedad, en tanto la figura materna y paterna



26

proporcionan modelos legitimos que permiten la insercion del hombre al contexto cultural,
politico y educativo”. Por lo anterior cabe resaltar que la familia es la base fundamental
porque es donde los nifios y las nifias adquieren normas, reglas y limites que son esenciales
en el desarrollo de su vida, lo que reciban de sus familias en las primeras etapas de su vida
es lo que permite que desarrollen los diferentes roles que desempefiaran en la sociedad

durante su vida.

5. Objetivos

5.1. Objetivo General

Identificar las creencias y précticas que frente al conflicto que tienen los diferentes actores

de una institucion

educativa Distrital de Bogota.

5.2 Objetivo especificos

e Identificar los referentes a partir de los cuales los participantes caracterizan las

situaciones de conflicto que se presentan en el contexto escolar

e Reconocer las formas de gestion de conflicto que son utilizadas por los participantes.

6. Aspectos Metodoldgicos

6.1 Tipo de Estudio

Se propone una metodologia cualitativa, hermenéutico interpretativa. De acuerdo con
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Ashworth (2008), el interés de este tipo de investigacion, se focaliza en captar la realidad a
través de los ojos de la gente que estd siendo estudiada. Se orienta a comprender la
aprehension del mundo, que hacen las personas en términos de las percepciones o
significados socialmente compartidos. Las interpretaciones son conceptualizadas como un
conjunto de proposiciones linguisticas que dan cuenta de la forma en que las personas

construyen su mundo.

6.2 Participantes

Participaron 10 docentes, 10 padres de familia y 10 estudiantes de la IED. Los docentes
trabajan en el area de basica primaria, sus edades oscilan entre los 28 y 50 afios y su nivel de
escolaridad esta entre pregrado, especializacion y maestria. Se trabajo con nueve mujeres y
un hombre.

En cuanto a los padres de familia, ocho tienen trabajos informales y los que se quedan sin
empleo atienden el hogar, los dos restantes trabajan en empresas de seguridad. Sus edades
oscilan entre 25 a 38 afios de edad. El nivel de escolaridad cinco tienen basica primaria, tres
alcanzaron todo el bachillerato y solo dos de los padres no tienen escolaridad. Los
participantes fueron dos hombres y ocho mujeres.

Los estudiantes estan en los grados segundos y terceros de primaria y estan entre los 7y 8

afios de edad, cinco de cada curso.

6.3 Técnicas de recoleccion de la Informacion

Coémo técnicas de recoleccion de informacion se utilizaron la observacion participante
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y el grupo focal, Segin Monje Carlos (2011) “grupo focal se denomina entrevista
exploratoria grupal o “focus group” donde un grupo reducido (de seis a doce personas) y con
la guia del moderador se expresa de manera libre y espontanea sobre una tematica”.

Por su parte la observacion participante segin Marshall y Rossman (1989) es “la
descripcién sistematica de eventos, comportamientos y artefactos en el escenario social

elegido para ser estudiado".

6.4 Procedimiento

La investigacion se realizo en las siguientes fases:

1. Fase preparatoria: en esta fase se realiz6 el marco tedrico-conceptual, los
antecedentes y la planificacion de todo el trabajo que se va a realizar durante la
investigacion y se realizo por las siguientes etapas:

o Etapa reflexiva: fue el punto de partida de la investigacién cualitativa, aqui fue
donde detectd el problema en la institucién educativa distrital.

o Etapa de disefio: Después de la respectiva reflexion realizada de la investigacion
que se llevé a cabo, en este momento se planifico el proceso de la investigacion y se
definio: poblacidn a estudiar, metodologia, las técnicas de investigacion para
recoger y analizar los datos.

e Fase del trabajo de campo: primer acercamiento para poder realizar una observacion
de caracter informal que nos llevé a una primera caracterizacion del contexto, de la

poblacion y de la institucion educativa distrital, luego se hizo la indagacion de las
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dinamicas de la institucion educativa distrital para poder elegir los participantes de
cada grupo focal como dice Patton (1990). “ofrece algunas orientaciones para
seleccionar informantes que dispongan de una rica informacion”. Luego de la
eleccidn de los participantes se organizaron los tiempos de encuentro con los tres
grupos focales de acuerdo a la dinamica interna del colegio, se realizaron los
encuentros necesarios y recolectamos la informacion necesaria para cumplir los
objetivos de la investigacion.
1. Fase analitica: Después de recoger los datos con los grupos focales (estudiantes,
padres de familia y docentes) y la observacion participante, el andlisis se inici6 desde el
trabajo de campo, luego la sistematizacion y codificacion de los datos, el analisis, para tal
fin, se lleva a cabo una codificacion abierta, axial y selectiva. Por ultimo los resultados de
la interpretacion de los datos recogidos por medio del establecimiento de cuatro categorias
de analisis, que surgen en el proceso.
2. Fase informativa: el proceso de esta investigacion finaliza con la presentacion de los

resultados.
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7. Resultados

La informacion obtenida en los tres grupos focales fue analizada a partir de los
planteamientos de La Teoria Fundamentada (Strauss y Corbin, 2002). Triangulada con la
informacion obtenida en las tres sesiones de observacion participante. Los resultados

obtenidos se presentan a partir de las siguientes categorias de analisis:

Una mirada desde los actores de la comunidad educativa frente al conflicto: “Un

problema muy grande”

Esta categoria da cuenta de la forma los actores de la comunidad (docentes, padres de

familia y estudiantes) comprenden las situaciones de conflicto.

Los docentes participantes sefialan que el conflicto surge de diferencias ideoldgicas,
formas de actuar o de intereses diferentes; consideran ademas que el conflicto puede ser
positivo 0 negativo dependiendo de la forma como los actores involucrados lo asuman y lo

gestionen. La siguiente afirmacion, de uno de los docentes, da cuenta de estas ideas:

“Considero que presenta los dos aspectos de acuerdo al direccionamiento que se le dé, puede
ser positivo en la medida que enriquezca la postura o pensamiento con el otro, mejorar la
toma de alguna decisién, pero también puede ser negativo cuando estos no son resueltos de

manera adecuada o generan dario en el grupo que se presenten’.

Al indagarse sobre la forma como se vive el conflicto en el contexto escolar en el que se
desempefian, lo consideran negativo ya que generalmente es mediado por la violencia,
“Comunicacion no asertiva, mal manejo de emociones, actitud a la defensiva, falta de

tolerancia, estado de animo, manejo de poder que se evidencia por medio de la violencia y
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las agresiones entre miembros de la comunidad”. Adicionalmente sefialan que esta forma
violenta y generalizada de enfrentar el conflicto se relaciona directamente con el nivel
educativo y el contexto familiar y sociocultural de los estudiantes, al respecto uno de ellos
afirmo: “A nivel familiar es cultural y los estudiantes evidencian lo que viven en su hogar”.

Ademaés de las condiciones fisicas de las aulas, el nimero de estudiantes que cae en
hacinamiento, son aspectos que interfieren en el ejercicio educativo y en el adecuado manejo
del conflicto, tal como lo manifiesta uno de los docentes: “Elevado numero de estudiantes,
entre los que se encuentran significativas diferencias de edad, cognitivas y de pautas de
crianza, que dificulta la convivencia y el manejo de los conflictos que se presentan al interior

de las aulas”.

En el andlisis de la informacion realizada en el grupo focal en el que participaron los
padres se encuentra que éstos relacionan el conflicto con un concepto negativo de problema,
mala comunicacién y violencia naturalizada, es decir, el resolver los conflictos por medio de
laviolencia ya sea al interior del seno familiar y entre vecinos, hace parte de su vida cotidiana,
tanto que les resulta “normal”. Al respecto algunos de ellos se expresaron de la siguiente

“«“

manera: “Es un problema muy grande porque realmente somos intolerantes y todo lo
resolvemos con rifias, groserias y mds que todo nos vamos a los golpes”. La mayoria de
los padres participantes consideran que el conflicto es negativo ya que lo vinculan con los
problemas que enfrentan a diario y las consecuencias de dichos problemas mediados por la
violencia. La siguiente afirmacion de uno de ellos da cuenta de esta apreciacion: “Los

conflictos son asuntos que surgen de una mala comunicacion, personas que no se tratan de

la manera adecuada en su vida cotidiana”.
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Sin embargo, lo que resulta interesante, es que, aunque la violencia se ha naturalizado
como forma de resolver el conflicto, algunos padres son criticos frente a estas practicas
considerandola inadecuada y proponiendo el didlogo como una posibilidad para resolverlo,
tal como lo plantea Schnitman (2000, p.25). “Los nuevos paradigmas en resolucion de
conflictos se asientan en la précticas discursivas y simbdlicas que promueven dialogos
transformativos”. Por otra parte, hacen mencion, de que no saben manejar o resolver el
conflicto debido a la falta de tolerancia, o porque deciden acudir a la violencia: “Por lo menos
yo digo que la intolerancia como de padres como de hijos, porque hay veces que los nifios
vienen a ser tan groseros con sus compafieros, por lo mismo tanto que nosotros somos

groseros con nuestros vecinos, familiares”.

Al igual que los padres, los estudiantes relacionan el conflicto con peleas y discusiones
que surgen como parte del irrespeto por el otro, por sus pertenencias o sus seres amados, tal
como lo comenta uno de los estudiantes: “Los problemas empiezan cuando tratan mal a la
mama, tratar mal a los comparieros y que le hagan zancadilla”. Consideran que el conflicto
es negativo ya que desencadenan peleas entre comparfieros y que es algo que la profesora
puede solucionar. Es asi como los estudiantes manifiestan que: “uno llama a la profesora y

ella habla con uno y decirle a uno que pida disculpas y separa a los niiios”

Es posible evidenciar que la perspectiva que tiene cada actor del conflicto, esta
directamente relacionada con el contexto cultural al que pertenecen, su nivel de escolaridad

y por supuesto el ciclo vital en el que se encuentran.

Manejo del conflicto: Escuela Vs Familia: “Nosotros mismos mandamos a nuestros hijos

a que se peleen golpeen o sean groseros”.
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La escuela es la Institucion que le permite a las nuevas generaciones acercarse al
conocimiento practico de la ciencia y ademas es un agente socializador por excelencia, es un
espacio privilegiado para aprender a resolver el conflicto de forma pacifica. Esta categoria
da cuenta de la ruptura/tension que se observa entre el discurso que se construye en relacion
con el conflicto y las practicas que se observan cuando éste tiene que ser resuelto tanto en el
contexto escolar, como en el familiar. Al respecto al indagar con los estudiantes sobre la
forma de abordar el conflicto la mayoria de ellos sefialan el didlogo y el respeto como una
posibilidad frente al disenso, aspecto que se puede evidenciar en la siguiente afirmacion de
uno de los estudiantes: “Respetar perdonar y disculparse con él y disculpar antes de la
pelea, respetando y hablando, no peleando y hablando quererse darse la mano, respetando
no peleando no discutir, compartiendo las cosas de uno, hablar antes de pelear, discutir
para perdonar y disculpando el comparfiero, mas respetuosos que se quieran, respetar,
perdonar, mas responsables no pelear sino entenderse y quererse, no peleando dialogando,
llamando a la profesora para que nos separe y llevarlos a coordinacion”. Sin embargo, en
la interaccion cotidiana es claro que, frente a la variedad de conflictos que diariamente se
presentan en la escuela estos son resueltos de manera violenta; es importante resaltar que, a
pesar de que esto ocurre no se generan resentimientos entre los estudiantes sus relaciones de
amistad no se ven afectadas, probablemente por el momento del ciclo vital por el que
atraviesan.

Por otro lado, es importante comprender, que, aunque la escuela hace esfuerzos por
resignificar formas violentas de resolver el conflicto, el contexto sociocultural y familiar al
que pertenecen los estudiantes , en el cual se ha naturalizado la violencia frente al abordaje

del conflicto, no permite que dichos conocimientos sean llevados de forma efectiva a la
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practica; es asi como los mismos padres de familia comentan lo siguiente: “Pues hay algo
que dice que uno siempre se tiene que defender y uno les dice a los hijos, uno mismo empieza
a decirle a los hijos: a no....usted no se tiene porque dejar, porque es que es usted,
obviamente ahi se esta creando el conflicto con nuestros hijos y después vienen las quejas y
después nosotros no aceptamos que nuestros hijos y nosotros mismos mandamos a nuestros
hijos a que se peleen golpeen o sean groseros”. Otro padre participante se expreso de la
siguiente manera: “El mismo entorno de la sociedad, la vida cotidiana de cada uno, cada
quien el estrés diario del transporte, el estrés diario de la situacién econdémica, todo eso
lleva a que la persona reacciona de maneras diferentes a las diferentes situaciones
cotidianas”.

Por su parte, los docentes consideran que en el contexto escolar se reproducen las practicas
violentas que frente al manejo del conflicto ocurren, tanto en el ambito familiar, como barrial
y local: Al respecto uno de los docentes expres6: “Los modelos familiares, el contexto
directo, la formacién académica. Falta de estrategias de afrontamiento. Repiten los modelos
de las casas. La imagen que tienen ellos del manejo del conflicto, el ejemplo que siguen en
casa, el mismo entorno y su presion. Elevado nimero de estudiantes, falta de tiempo,
situaciones repetitivas. A nivel familiar es cultural y los estudiantes evidencian lo que viven
en su hogar”. Es asi como el contexto familiar al que pertenecen los estudiantes,
caracterizado por la naturalizacion de la violencia, juega un papel determinante en el manejo
del conflicto ya que los estudiantes repiten en la escuela los modelos de interaccion que ven
en casa Yy en el contexto barrial y con los cuales han sido educados durante el transcurso de
su vida. Ademas de la falta de formacion en aspectos fundamentales para gestionar

pacificamente conflicto tales como la tolerancia, la empatia, el respeto, la comunicacion
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asertiva, entre otros.

Es asi como se presenta tension entre los contenidos que se abordan en la escuela con el
fin de capacitar a los estudiantes frente al manejo adecuado del conflicto y lo que éstos
vivencian en el desarrollo de su vida cotidiana a nivel barrial y familiar, &mbitos en los que
como ya se ha mencionado, la violencia como herramienta para resolver los conflictos se ha
naturalizado, reflejado en el maltrato fisico y verbal al interior de las familias y las guerras a
sangre fria que se viven por la lucha de mercados ilicitos, territorios, rifias entre familias y la
lucha diaria por el transporte. Frente a esto los padres manifiestan: “£l mismo contorno de
la sociedad, la vida cotidiana de cada uno, cada quien el estrés diario del transporte, el
estrés diario de la situacion econdmica, todo eso lleva a que la persona reacciona de
maneras diferentes, con rabia, jcon mal genio...y....si? Pues violentamente, hasta
desquitandose con el que no tiene la culpa”. En cuanto a los conflictos barriales, un profesor
hace la siguiente mencion: “En el colegio nos ha tocado lidiar con el luto de los estudiantes
que han perdido sus hermanos mayores...sus padres, en las luchas que se generan en
agrupaciones que permanecen en el sector, o por alguna rifia entre vecinos...y eso, por
supuesto que determina la formas en las que se relacionan los estudiantes, estas cosas

’

marcan la vida de una persona:’

El manejo del conflicto: ¢una asignatura perdida en la escuela?

El conflicto hace parte de la vida de los seres humanos y también de las instituciones como
espacios de interaccion de los mismos. A nivel de la institucion educativa escolar, se
presentan conflictos de todo tipo, convivencial, normativo y estructural, llegando a esferas

extra institucionales como apoyo para dar manejo y solucion en lo posible a los conflictos
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que se presentan. Al interior de las instituciones educativas se regula la convivencia por
medio del manual de convivencia, estando inherente en ella el conflicto, tal como lo establece
la ley 115 en su articulo 87 y los contenidos de las areas, dandole un enfoque formativo y

pedagogico.

Ahora bien, a pesar de la normatividad dispuesta y el esfuerzo pedagogico para aportar a
la convivencia escolar y al manejo del conflicto, muchos de ellos no llegan a resolverse y por
el contrario se acrecientan y se acentuan en el contexto escolar, teniendo que remitirse a
entidades pertinentes, sobre todo los casos en que se vulneran los derechos de los nifios y
nifias presentes en el contexto escolar. Frente a esto los docentes manifiestan: “Realmente
no se observa un proceso con adecuados seguimientos, y los estudiantes que incumplen con
el manual permanecen en la institucion por el llamado derecho a la educacion, y cémo los
estudiantes lo saben y los mismos papés, entonces no respetan nada de lo que se les dice o
los acuerdos que se establecen” “En muchos de los casos en los que ha sido necesario
remitir a los estudiantes a ICBF, 0 a su EPS...0 a la entidad que sea pertinente, la gestion es
muy lenta, o no hay respuesta, dejando dilatar los procesos y no se llega a ninguna solucion

o a adquirir la ayuda que se requiere”.

Dicha situacion genera un sentimiento generalizado dentro de la comunidad educativa,
en cuanto a que no se hace nada frente a los actores del conflicto, que no son efectivas las
medidas que se toman, ni se cumplen las sanciones que se establecen cuando el caso lo
amerita; los padres se expresaron de la siguiente manera: “Pues...aunque son buenos hay
algunos papas que no hacen lo que el colegio les aconseja y no ayudan y lo hijos siguen por

las mismas y yo pienso que el colegio no hace nada y el nifio sigue haciendo conflictos en el
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salon...y eso si no esta bien, porque la gente se ensefia a no respetar”. “Hay ninios, que,
saunque no respetan y se portan demasiado mal...si? Pegandole a los compafieritos... los
roban, si?, mejor dicho son abusivos...no pasa nada, yo no sé si tendran palanca o que...pero
siguen en el colegio, y....pues uno tiene que enseriarle a sus hijos a defenderse...a no dejarse,

para que no lo cojan de bobo”

Es asi, como la normatividad extra institucional empieza a jugar un papel determinante
dentro del manejo del conflicto en la escuela, ya que algunos de los conflictos que se
presentan hacen necesaria la intervencion de figuras externas como el ICBF, Hospital de
Vista Hermosa, La Policia de Infancia y Adolescencia y las EPS, las cuales acttan de forma
ineficaz ante las situaciones que se presentan en la institucion, o se limitan en el
cumplimiento de sus funciones basandose en la misma ley. Es importante tener en cuenta,
que la complejidad del contexto sociocultural de la comunidad educativa, requiere mayor
intervencion de los entes mencionados anteriormente, dejandolos sin la cantidad de personal
necesario para atender las situaciones conflictivas, dejando asi los procesos inconclusos o

dilatados.

Dicha situacidn tiene directa relacion con las presentes politicas publicas que atienden las
necesidades de los menores, las cuales al parecer son ineficientes y necesitan ser reformadas
para llevar a cabo un servicio eficaz que beneficie la comunidad y que respalde el ejercicio

pedagogico de la institucion educativa.

8. Discusioén

Las creencias y practicas de la poblacion sujeto de investigacion, frente al conflicto como

parte de la convivencia en el contexto escolar, se ven vinculadas directamente con su nivel
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educativo, su historia y el contexto sociocultural en el que se desarrollan sus vidas. Teniendo
en cuenta que las creencias y précticas son dindmicas y que se moldean de acuerdo a la
sociedad y la cultura Giddens (1991, p.61).Dice que “nuestras personalidades y perspectivas
estan fuertemente influenciadas por la cultura y la sociedad en la que nos ha tocado vivir. Al
mismo tiempo, en nuestro comportamiento cotidiano recreamos y reconstruimos activamente

los contextos cultural y social en los que tienen lugar nuestras actividades”.

Teniendo en cuenta la naturalizacion de la violencia a nivel familiar, barrial y escolar, se
comprende que los procesos de socializacion, vistos desde Berger y Luckmann (1986), a
nivel primario y secundario estan significativamente afectados, perpetuando modelos de
interaccion social, que no logran verse desgastados a pesar de las acciones pedagogicas,
académicas y hasta sancionatorias, que la escuela como institucion mediadora entre el

individuo y la sociedad ejerce.

Berger y Luckman (1986) proponen que el lenguaje empleado en la vida cotidiana,
constituye el mapa que dirige y coordina las acciones del individuo, teniendo en cuenta que
la cotidianidad del contexto esta enmarcada desde la violencia, es posible comprender, que
desee alli se han configurado sus actuales forma de interaccién, que distan mucho de las
habilidades que se buscan desarrollar en la escuela, desde lo tedrico, frente a la convivencia
y el manejo del conflicto. En cualquier contexto social, sin importar que tan diferentes puedan
ser sus caracteristicas siempre esta presente el conflicto, lo que marca la diferencia es la
forma en la que se percibe y asume, definiéndolo como positivo o negativo. Si bien es cierto,
la forma en la que se asume el conflicto depende de unas habilidades que posee la persona o

grupo social que lo enfrenta, tales como la empatia, la escucha, el respeto por el otro y su
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opinidn, la capacidad de ceder, entre otras.

Es evidente que, en el contexto de la presente investigacion, no todos los actores
involucrados cuentan con las habilidades para resolver el conflicto y comprenderlo como una
oportunidad para el encuentro .Es por esto que se habla de una naturalizacion de la violencia
como parte del conflicto, entendida la naturalizacion como: “Toda vez que un concepto se
convierte en imagen, pierde su caracter simbolico arbitrario y se convierte en una realidad
simbolizada con existencia autobnoma.”(Araya, 2002). Lo que representa que, por medio de
un proceso psicosocial histérico, la violencia ha pasado a ser tan comun que los habitantes
del contexto la reproducen con mucha facilidad y frecuencia ante algin evento. Es importante
tener en cuenta que desde el inicio los habitantes del contexto han tenido que ganar desde sus
propias viviendas, por medio de la violenta lucha contra el Estado, algunos otros han llegado
al territorio como producto de un desplazamiento violento y forzado y, a diario, debido a las
condiciones sociales y culturales a las que pertenecen, enfrentan rifias entre bandas criminales
organizadas, pandillas de adolescentes y peleas entre vecinos; logrando o no sus objetivos,
la violencia siempre es protagonista. Mas que representar un problema social, es un legado
cultural que bien o mal les ha permitido tener un lugar en el mundo y preservar su existencia

y configurar sus formas de actuar.

Ahora bien, no es posible reducir al ser humano como un sujeto pasivo, sin capacidad de
transformar su entorno, su cultura y sociedad. Si bien es claro que todo el bagaje histérico-
cultural que conforma el contexto en el que se desarrollan sus vidas tienen un papel
determinante, también es cierto que, por medio de herramientas pedagdgicas innovadoras, se

pueden establecer relaciones con otras esferas sociales, otros contextos que aporten
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conocimientos que no solo transformen a la persona que los recibe sino también al contexto.
Por otra parte, Vigotsky, por medio del enfoque historico cultural y la actividad humana,
propone una posibilidad para que el ser humano trascienda a la esfera social a la que
pertenece, ya que, asi como el contexto sociocultural incide en la formacion de la
personalidad, éste proceso no es unidireccional y asi mismo la persona puede incidir en las
dinamicas sociales. Solo es necesario que, por medio de los procesos de aprendizaje
desarrollados en la escuela, se logren conocer e interactuar otros espacios sociales, para que
asi el estudiante se dote de nuevas herramientas representadas en conocimientos, nuevas
percepciones de la realidad, y asi poder aportar a la transformacion de su contexto, en este
caso puntual, de las practicas y creencias que se tienen frente a la convivencia y el conflicto

inmerso en ella.

Es asi, como es posible comprender que la escuela, en contextos con las caracteristicas
sefialadas, debe evaluar el trabajo que se esta llevando a cabo, con el fin de disefiar estrategias
pedagdgicas que permitan formar estudiantes preparados para contribuir a la transformacion
de su cultura inmediata, ademas de involucrar de forma activa a los padres de familia, con el
fin de trabajar de forma conjunta, por medio de escuelas de padres o algun tipo de trabajo
comunitario que apoye el desarrollo de habilidades convivenciales y a la construccién de una

nueva percepcion frente a la realidad, que propicie el desarrollo de la comunidad educativa.

En conclusién, aunque la escuela hace todo un ejercicio pedagdgico para capacitar y
formar a los estudiantes frente a la convivencia y el adecuado manejo del conflicto, necesita
en primer lugar que se dé un ajuste en la politicas publicas frente a la infancia, o por lo menos

frente a su cumplimiento y gestién y en segundo lugar, frente a la atencion de la poblacién
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en cuanto a sus condiciones y calidad de vida a nivel individual y familiar de los habitantes
del sector; con el fin de trabajar de forma mancomunada y poder alcanzar mejores resultados
y un mayor impacto frente a la convivencia y el manejo del conflicto, es decir, generar un
ambiente en el que los estudiantes y sus familias puedan llevar a la préctica todo lo que
aprende en la escuela, y deje de ser un discurso méas que se repite, sin ningin impacto. Es
decir, sin un trabajo mancomunado entre todas las instituciones del Estado, el conflicto
seguird siendo una asignatura perdida no solo de la escuela, sino del Estado, perpetuando la

violencia como ruta para resolver los conflictos
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9. Conclusiones y recomendaciones

El conflicto esta constituido dentro de la comunidad educativa como un problema o
acontecimiento negativo que debe ser regulado por medio de la sancion y que en ocasiones
toma proporciones que se salen de las rutas de atencion establecidas por la institucién
educativa e incluso por entidades externas que hacen parte de la comunidad. Es evidente que
la poblacion de padres y estudiantes, hacen uso frecuente de la violencia verbal o fisica para
abordar los conflictos, como parte de un legado cultural construido a partir de las practicas
cotidianas y la influencia de los medios de comunicacion, practicas que han interiorizado

mucho mas que el discurso que aprenden en la escuela y del cual dan cuenta a nivel verbal.

Es evidente que el conflicto estd abordando desde un enfoque de intervencion mas no de
prevencién, debido a las condiciones culturales, sociales y psicoldgicas de la poblacion
estudiada y que ademas las medidas y herramientas empleadas por parte del sistema

educativo para intervenir son insuficientes dada la complejidad de la situacion.

Se hace necesario que la escuela construya propuestas que respondan a las necesidades de
la poblacion y que tengan un impacto significativo en la transformacién de su cultura, sobre
todo buscando desnaturalizar la violencia de sus practicas y creencias. Es asi como las
acciones encaminadas a fortalecer la convivencia y a educar frente al manejo del conflicto
deben tener en cuenta el contexto social y cultural, con el fin de generar proyectos que
respondan a la formacion de los actores de la comunidad, por medio de herramientas creativas
gue generen un impacto significativo empleando como sugerencia la animacion sociocultural
y el trabajo comunitario, ya que permiten la visualizacion de nuevas formas de relacién y de

pensar en si el conflicto y su forma de enfrentarlo, entrenandolos en habilidades como la
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negociacion, arbitramento, mediacién y conciliacion.

Es importante resaltar las fortalezas de los padres de familia como son la disposicion para
participar en procesos de formacion propuestos por la escuela y el respeto que tienen en su

gran mayoria por los funcionarios del colegio.
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el lugar del text ¢ opinién es | d e le i fend
otro. La SO S . acerca de o & e_ quitan Bl QuEie/E
violencia 0 familia que d..a_n asus crianza las la entre
familiar que familiar r del desafortun hijos que o cosas causa ellos,
se refleja en el al que estudia adamente impacta favorec y de los vinculan
colegio. pertene nte con dia tras dia significa en la comie confli do a sus
cen los su se  ha tivament formaci T G ctos se ofensas
La defensa de . perdido 2 pelear :
I ; estudia forma e su on relaci personas
0s  propios mucho el -
intereses  por ntes de respeto no forma de adecua ona importa
encima de los juega compo hay relaciona da de Porqu con ntes para
derechos del papel rtarse tolerancia rse y sus e le las sus
otro. determi frente y se ha resolver hijos quitan faltas compafi
Por  quitar nante al perdn;jo la los frente Ici)ssas de eros
: moral. :
objetos en .eI conflic conflicto al ' 2 VG respet como lo
personales, manejo to vy Eece aqui S, ) conflict y no o es ,su
por reglas de del con la cada dia la ademas 0. se lo hacia mama.
juego,  por conflict falta persona, de la quiere la Hacen
desacuerdo. o, de nosotros pauta de dejar perso uso
:Enla decua douso ademas formac como crianza quitar na a abusivo
- de la ion de adulto_sl que y nivel de las
del lenguaje y falta de toleran e lilife llevan a empte fisico ertenen
la : somos zan a P!
comunicacién algunas cia y muy cabo y el pelear y cias de
cualida empati groseros y contexto por emoci los
5 des a para en el cultural eso. onal. demés y
to?g?ancia frente a resolve momento marcado 5 existen
a y la rlos explotamo por la Rrdy también
empatia. : : sy la otra e le :
convive conflic toma de h agresion
. persona no L acen
La ncia tos. & a decision zanca es
intolerancia, tales escuchar y es que se dilla y fisicas.
|r|npuISIVIdadI, como la también va enfocan empie
\e/er:ggrﬁg;y g toleran a explotar hacia la zan a
' cia, el y es ahi individu pelear
Falta de respeto, donde  se alidad. :
L . causa todo Porqu
comunicacion comuni - e
: e I\IO cacion ' tratan
S?O%?L?;]:; @3 asertiva Yo creo mal a
gialogando entre b B8 la
Comunicacio otros. han mama
n no asertiva perdido L
| . d, muchos empie
IEU ENHIOEE valores y zan a
GBS, eso influye pelear
actitud a la wne A
defensiva, que -
falta ~ de vaya Porqu
tolerancia, perdiendo etiene
estado de el respeto, cincu
e el valor y enta
mangjor S de el amor pesos
poder. por los y se
demés. los
Falta _ de quitan
tolerancia, Somos
manejo  de demasiado
sentimiento. permisivo Porqu
Disputa  de sy con el e . le
i uitan
valores, falta tiempo q
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una
cosa y
el otro
lo

persig
ue

porqu
e no
se lo
quiere
dar.

Porqu
e le
quitan
el

lapiz.
Porqu
e le
echan
la

malet
aala
basur
a y
empie
zan a
pelear

Porqu
e le
tiran
el
borra
dor y
empie
zan a
pelear

Porqu
e le
tiran
el
borra
dor y
la
malet
ayle
hacen
zanca
dillas
y
comie
nzan a
pelear
y se
jalan
el
pelo.




52




53

misma
pareja
entonces
tomamos
decisiones
pensando
mucho
individual
mente y en
mirar
digamos
como
puede
afectar
nuestro
contorno,
entonces
de ahi se
pueden
originar
conflictos
porque
cada
persona
esta
pensando
en su
propio
beneficio
y no en
como  se
puede
afectar a la
comunida
d.

P5:

No hay un
punto de
equilibrio en
cuanto a la
aceptacion y
respeto  por
los derechos
del otro. En
ocasiones no
se cuenta con
las
herramientas
adecuadas por
lo tanto no se
dan
soluciones
directas al
conflicto
cuando es
reiterativo. Se
realiza de
manera
oportuna  sin

Piensan
que las
herrami
entas
para
resolve
r los
conflict
0S son
insufici
entes y
lo
relacio
nan con
el
ejercici
o de la
sancion

Adicio
nal
relacio
nan la

Vincul
ar el
manej
0 del
conflic
to con
proces
0s

pedag6
gicos y
sancio
natorio
S.

P5:

Eeeeee..la
forma en
la que
solucionan
el
conflicto
aca en el
colegio me
parece una
manera
buena que
los
profesores
y las
personas
que
trabajan
aca dentro
de la
institucion
saben vy
tienen
reglas para

Consider
an que el
manejo
que se da
dentro
del
colegio
frente al
conflicto
es
adecuad
0 puesto
que tiene
normas
claras y
valoran
el
dialogo
que
tienen el
docente
estudiant

Relacio
nan los
talleres,
capacit
aciones
citacion
es que
reciben
tanto
padres
como
estudia
ntes,
con el
manejo
del
conflict
o en el
context
0

P5:

Es
como

profes
ora
para
que
no
volva
mos a
pelear
, esta
bien
porqu

profes
ora
viene
y no
segui

La
docen
te
encar
gada
repres
enta
para
los
estudi
antes
la
direcc
ion y
media
cion
frente
al
manej
o del
confli
cto,
recon
ocien
do en

Depende
r de una
figura de
autorida
d para
abordar
sus
conflicto
S y
regular
su
comport
amiento.
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embargo adn
se tiene que
trabajar mas
en la raiz. Es
inadecuada.
En ocasiones
se soluciona
de una manera
paulatina y no
se llega a un
término
definitivo. En
algunos casos
son efectivos

sobre todo
cuando se
siguen los
procesos. En
algunas
ocasiones no
es el mas
adecuado

puesto que el
manejo debe
ser teniendo
en cuenta
todas las
partes

involucradas
para  poder
mediar en la
situacion. No
tienen

seguimientos,

no se aplican
sanciones
pedagogicas y
por eso se
repiten  .La
mayoria  de
ellos son
resueltas de
manera
agresiva  sin
importar las

consecuencias
que pueda

acarrear.
“Realmente no se
observa un
proceso con
adecuados

seguimientos, 'y
los estudiantes
que incumplen
con el manual

permanecen en la

importa
ncia de
los

proceso
sy el
seguimi
ento de
los

mismos
con el
adecua
do

abordaj
e de los
conflict
0S.

poder
solucionar
los
problemas
de los
muchacho
s de igual
manera
ellos
aconsejan
dialogar
mucho en
la casa con
los
muchacho
S pues para
que no
sean
violentos o
no  sean
agresivos
con  sus
compafier
0S y
profesores
aca en el
colegio.

Eeee..escu
char,
respetar
para que
ellos de
aqui a
mafiana. O
nosotros
también
seamos
personas
de bien.

La manera
que
manejan
los
conflictos
en la
institucion
me
parecen
que  son
buenos
“por lo
cual ellos
nos dan
como las
charlas
didacticas.
.y autoriza
las
personas
capacitada
S para
hacernos
talleres 'y
de igual
manera
pues ahi

e para
contribui
r a su
formacié
n como
persona.

escolar.

mos
pelea
ndo
mas,
es
bien
porqu
e uno
acaba
con
las
discus
iones ,
es
bien
porqu
e uno
llama
a la
profes
ora y
ella
habla
con
uno

y dec
irle a
uno
que
pida
discul
pas, la
profes
ora
puede
hacer
que
los
demas
no se
pelee
n, es
bien
porqu
e la
profes
ora
puede
llamar
a la
coordi
nacio
n
porqu
e la
coordi
nador
a
puede

ella la
autori
dad
que
tiene
para
hacerl
o0 por
su
status.
Es
posibl
e
evide
nciar
que
los
estudi
antes
son
poco
auton
omos
para
abord
ar los
confli
ctos
que se
presen
tan en
su
cotidi
anida
d.
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institucion por el
llamado derecho
a la educacion, y
como los
estudiantes lo
saben y los
mismos  papas,
entonces no
respetan nada de
lo que se les dice
o los acuerdos
que se
establecen” “En
muchos de los
casos en los que
ha sido necesario
remitir a los
estudiantes a
ICBF, o a su
EPS..0o a la
entidad que sea
pertinente, la
gestion es muy
lenta, 0 no hay
respuesta,

dejando dilatar
los procesos y no
se llega a
ninguna solucion
0 a adquirir la
ayuda que se

requiere”.

uno y los
estudiante
s pueden
entender
mas sobre
el respeto
al
problema.

Las
formas
que tiene
el colegio
son muy
buenas,
pues a mi
me parece,
todo
depende d
e uno
como
padre  si
sabe
escuchar,
si sabe
tener la
suficiente
mente, la
suficiente
madurez
para
afrontar el
problema
y saber lo
que le
estan
diciendo.

Hablar y
poder
solucionar
las cosas,
de un
conflicto
uno debe
pensar
primero en
los hijos
gque uno
les esta
ensefiando
a ellos la
buena
educacion
y si ellos
responde
de mala
manera
pues ellos
van a
aprender
es mas la
pelea que
uno tiene
que el
buen trato
que uno le
esta

separa
ralos
nifios,
esta
bien
porqu
e la
profes
ora
nos
puede
separa
r, esta
bien
porqu
e uno
ya no
puede
pelear
mas,
esta
bien
porqu
e la
profes
ora
nos
separa
y no
se
hacen
zanca
dilla
ni se
jalan
del
pelo .
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humanos
pequefiitos
y en
cambio
acad ellos
vienen y
crean el
conflicto
porque
estan  de
las mismas
edades vy
no  son
tolerantes,
no  son
comprensi
vos  con
cada
compafier
0.
Pues yo
creo  que
estamos
bien,
porque
primero
identifican
el
conflicto y
después
llaman al
dialogo.
P10: Define Definir P10: Consider Relacio P:10 Consi Relacion
n el el . an que el nar el deran ar el
Puede llegar a conflict conflic el gz conflicto conflict Es que el conflicto
SE1 eI 0 en to que & es 0o que gl confli con la
se tienen las negativ negativo . Vo
. 9 @ como porque negativo surge cto es pelea y
herramlenta_s positiv positiv siempre ya que lo de las soirejt negati por ende
0 estrategias 0, oy termina en relaciona diferen € pues Vo ya definirlo
adecuadas segn negati problemas n con los cias pelea que como
para ser CI B , e es de problem naturale s ¥ desen algo
intervenido y manejo seglin mrggTemlaoss as  que s de las o caden negativo
po_r ende _no ?euedése ol [sJon i persona debe £l . debido
existe  quien Ia v manej pequerios n a diario s dentro S peleas a la
gana o pierde, postura 0 que Dero si es y las de la pelear entre forma en
simplemente que se seledé de consecue convive ¢ 8 comp que en
se Ve Como un tenga como nosotros ncias de ncia, negati afieros su
proceso  de frente agente los adultos dichos como Vo que la cotidiani
aprendizaje. al exterm RO se sabe problem - porqu profes dad
Positivo pues mismo. oy la dgitge as proble e el ora abordan
apartir de ello Dentro postur lleguen las mediado may no otro. debe el
cada parte del a que cosas. s por la como la empre soluci mismo.
puede i asuma violencia oportun e e onar.
reconocer sus o S0cio- n (s Ejg;? o idad de pe!ear
equivocos. cultural actores Eomo mediar, e ¥
Considero que on el - malo acordar slis
presenta  los s 1
dos aspectos que . it ’ pelea
desemp para siempre aprende
de acuerdo al resolve hay mucha r por ndo,
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direccionamie

nto que se le
dé , puede ser
positivo en la
medida que
enriquezca la
postura 0
pensamiento
con el otro,
mejorar la
toma de
alguna
decision , pero
también
puede ser
negativo
cuando estos
no son
resueltos de
manera
adecuada o
generan dafio
en el equipo
de trabajo.
Puede ser una
oportunidad
para mejorar
siempre y
cuando se
tenga un
juicio claro y
no se miren
intereses
personales. E
S positivo en
algunos casos
siempre y
cuando se
pueda
mejorar.
Cuando el
conflicto nos
deja un
aprendizaje
puede ser
positivo,
también  es
positivo
cuando  los
implicados

asumen  sus
errores y los
aceptan.  Es
positivo en la
manera en que
todo lugar hay
diferencias y
lo bueno es
buscar la

efian su
profesi
on, lo
conside
ran

negativ
0o va
que

siempre
es

mediad
o por la
violenc
ia.

rlo.

violencia,
golpes,
groserias y
hasta
muertes.

Yo pienso
que es
negativo
porque si
nos
escuchara
mos  no
existirian
los
conflictos,
pero como
no nos
escucham
0S...€S0 €s
lo que
pasa...los
conflictos.

medio
de la
experie
ncia.

es
negati
VO
porqu
e le
quitan
las
cosas
y
empie
zan a
forma
r la
pelea
es
negati
VO
porqu
e uno
esta
quieto
y le
empie
zan a
tratar
mal la
mama
y
enton
ces
uno
llama
a la
profes
ora
negati
VO
porqu
e a
uno le
quitan
las
cosas
y uno
empie
za a
pelear
, 6s
negati
VO
porqu
e
estan
ahi y
empie
zan a
pelear
, 6s
negati
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VO
para
que
separe
nalos
nifios
y no
se
agarre
n mas,
en
negati
VO
porqu
e
sigue
n
pelea
ndo
mas
es
negati
voyla
profes
ora
los
puede
separa
r, en
negati
VO
porqu
e la
profes
ora
los
puede
separa
ryno
se
agarra
n mas

P6:

Los
nifos
porqu
e los
nifos
tienen
much
0s
alcanc
esy
puede
n
pelear
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, los
nifos
porqu
ese
empie
zana
pelear
ya
discut
iryse
Entre
los
estudi
antes.
Entre
docen
tes-
estudi
antes,
padre
sde
famili
as,
padre
s de
famili
a —_
directi
vas.
Entre
pares
(estud
iantes
),
entre
padre
s_
docen
tes,
entre
docen
tes.
Estudi
antes.
Entre
estudi
antes
padre
s de
famili
a. Los
estudi
antes
y
padre
sde
famili
a.
Entre
los
estudi
antes.
Entre
pares.
Padre
Sy
nifos.
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Maest
ros
maest
ros
directi
VOS.
Estudi
antes,
padre
s de
famili
ay
docen
tes.

pegan
con
las
mesas
, los
nifios
porqu
€ unos
empie
zana
perse
guir a
los
demas
se
ponen
bravo
sy
comie
nzan a
discut
ir, los
padre
porqu
e

cuand
olo
viene
na
traer
se
puede
n
encar
amar
encim
ayse
ponen
a
pelear
, los
nifos
porqu
eles
quitan
a
veces
las
cosas,
los
nifos
porqu
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e
comie
nzan a
pelear
, los
nifios
porqu
ele
parten
el
lapiz
yse
lo
entreg
anen
la
cabez
a, los
nifos
porqu
eles
quitan
las
cosas
y .
comie
nzan a
pelear
, los
nifios
porqu
e uno
empie
zaa
pelear
y los
papas
empie
zana
pelear
, los
papas
porqu
e ellos
se
pelea
nen
la
casay
se
agarra
nel
pelo
ylo
hacen
delant
e del
nifio o
del
hijo.
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P8:

La falta de
aceptacion de
sus propios
errores a
partir de
cumplimiento
de sus
funciones.
Los modelos
familiares, el
contexto
directo, la
formacion
académica.
Falta de
estrategias de
afrontamiento
. Repiten los
modelos de
las casas. La
imagen que
tienen ellos
del manejo
del conflicto,
el ejemplo
que siguen en
casa, el
mismo
entorno y su
presion.
Elevado
ndmero de
estudiantes,
falta de
tiempo,
situaciones
repetitivas. La
falta de
educacion o
porque no
tienen un
trabajo u
ocupacion. A
nivel familiar
es cultural y
los
estudiantes
evidencian lo
que viven en
su hogar.

Piensan
que los
referent
es en
que se
enmarc
ael
compor
tamient
0
general
izado
frente
al
conflict
0se
relacio
na
directa
mente
con el
nivel
educati
voyel
context
0 s0cio
cultural

Adema
s de las
condici
ones
fisicas
yel
ndmero
de
estudia
ntes
que cae
en
hacina
miento
que
interfie
ren en
el
ejercici
0
educati
VO.

Vincul
arel
contex
to
educati
Vo,
social
y
cultura
I de la
comun
idad
educati
va con
la
forma
enla
que
percib
eny
aborda
n los
conflic
tos.

P8:

El mismo
contorno
de la
sociedad,
la vida
cotidiana
de cada
uno, cada
quien el
estrés
diario del
transporte,
el estrés
diario de
la
situacion
econémica
, todo eso
lleva a que
la persona
reacciona
de
maneras
diferentes
alas
diferentes
situacione
S
cotidianas

Obviamen
teel
conflicto
porque no
estamos
de acuerdo
con ciertas
normas
del pais,
todo se
nos viene
encima.

Los
conflictos
nosotros
mismos lo
armamos
porgue a
veces
tenemos
muchos
problemas
tanto
como en
nuestros
hogares,
como en
el colegio
con
nuestros

Relacion
an el
estrés
que
viven a
diario
dadas
sus
condicio
nes
pisco
sociales,
demogra
ficas,
que les
ofrece el
contexto
nacional,
directam
ente
vinculad
oa
instancia
S como
el
transport
e
publico,
la
estabilid
ad
laboral,
los
conflicto
s dentro
del
hogar y
enla
instituci
6n
educativ
aconel
manejo
de sus
hijos.

Vincula
rla
totalida
d del
context
0 desde
el
naciona
| al
local,
con la
forma
enla
que
emocio
nalment
e
abordan
los
conflict
0.

P8:

Enel
salon
porqu
ela
profes
ora
puede
saliry
comie
nzan
armar
pelea
en el
salén
porqu
e uno
empie
zaa
pelear
con el
otro
porqu
eel
otro le
quita
algo
que
uno
tiene
y no
lo
puede
presta
r,a
veces
la
televi
sién
porqu
e los
nifios
empie
zana
jugar
a
patad
as
como
en
goku
y
cuand
0
algun

Los
refere
ntes
que
evoca
nson
las
famili
asy
los
progra
mas
de
televis
ion
que
tratan
de
repres
entar
por
medio
de sus
juegos

Reprodu
cir
préacticas
violenta
s que
han
observa
doenel
contexto
familiar,
barrial o
televisiv
0,a
nivel de
juegoy
de
relacion.




65

0
pierde
se
agarra
n, a
veces
los
papas
se
pelea
n
porqu
e
nosotr
0s
pelea
mos y
nos
mand
ana
defen
derno
S.
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P2:

Consi
deran

Se
ofenden
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Falta de
respetos
verbales
chismes
emplear un
vocabulario
soez,
conflictos
familiares y
en los
colegios.

Discusiones
por juegos,
utiles.

Agresiones
fisicas y
verbales, por
modelos de
familia.
Problemas de
convivencia
que se
evidencian en
agresiones
fisicas y
verbales.

Puntos de
vista
contrarios.
Violencia
intrafamiliar
que se
trasladan al
aula.
Agresiones
fisicas,
verbales,
amenazas y
por objetos
personales.
Conflictos
familiares,
conflictos
entre
estudiantes,
conflictos
entre
docentes.
Agresiones
fisicas,
verbales y

acoso escolar.

Falta de
tolerancia y
manejo de
sentimientos.
Disputa de
valores, falta
de
comprension,

que el
context
0
familiar
que se
caracter
iza por
dinami
cas
violent
as,
influye
en el
compor
tamient
o que
present
an los
estudia
ntes
frente
al
conflict
0, los
cuales
estan
mediad
0s por
la
agresio
n
verbal
y no
verbal.

forma
en que
sus
estudia
ntes se
compo
rtan
frente
al
conflic
to con
el
contex
to
familia
ral
que
perten
ecen.

Falta de
respetos
verbales
chismes
emplear
un
vocabulari
0 506z,
conflictos
familiares
y en los
colegios.

Discusion
es por
juegos,
Gtiles.

Agresione
s fisicas y
verbales,
por
modelos
de familia.
Problemas
de
convivenc
ia que se
evidencian
en
agresiones
fisicas y
verbales.

Puntos de
vista
contrarios.
Violencia
intrafamili
ar que se
trasladan
al aula.
Agresione
s fisicas,
verbales,
amenazas
y por
objetos
personales

Conflictos
familiares,
conflictos
entre
estudiante
S,
conflictos
entre
docentes.
Agresione
s fisicas,
verbales y
acoso

manifies
tan que
sus
practicas
frente al
conflicto
influenci
an a los
menores
para que
se
comport
en como
lo hacen
frente al
conflicto

Relacion
an el
contexto
que
rodea al
colegio
con el
conflicto

Consider
an como
parte
importan
te frente
alas
causas
de los
conflicto
sla
intoleran
cia.

conflict
0S por
medio
de
agresio
nes
fisicas
y
verbale
s, lo
cual
represe
nta el
modelo
que sus
hijos
estan
repitien
do.

Peleas
y de
pront
0
zanca
dillas
y
discus
iones,
pelear
con el
otroy
quitar
le las
cosas
que el
otro
tiene,
hacer
discus
iones
y
pelear
con
los
demas

pegarl
ealos
demas
hacer
pelea
se
jalan
el
peloy
todo,
agarra
rse
con
los
amigo
S,
tratar
mal a
los
comp
afiero
S,
tratarl
e mal
ala
mama
tratar
mal a
los
comp

que
los
confli
ctos
mas
frecue
ntes
son
los
relaci
onado
s con
el
irresp
etoa
sus
famili
ares,
perten
ecias
yasu
cuerp
0 por
medio
de
golpes
0
otras
agresi
ones.

entre
ellos,
vinculan
do a sus
ofensas
personas
importa
ntes
para sus
compafi
eros
como lo
es su
mama.
Hacen
uso
abusivo
de las
pertenen
cias de
los
demas y
existen
también
agresion
es
fisicas.
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diferencia en escolar. afiero
estilos de Falta de sy
vida, Los tolerancia que le
conflictos a y manejo hagan
nivel familiar de zanca
ya que son los sentimient dilla.
que mas 0S.
afectan a los Disputa de
nifios. valores,
falta de
comprensi
on,
diferencia
en estilos
de vida,
Los
conflictos
a nivel
familiar ya
que son
los que
mas
afectan a
los nifios.
P4: Consid Relaci P4: Piensan Vincula P4: Consi Buscar
. eran onar el . que el nel deran una
Dialogo entre que el manej e conflicto manejo Llama que la figura
las partes. . la manera ndo a
Citacion a conflict o del i se que la docen de
padres si es ose conflic resolver maneja hace la profes te es autorida
repetitivo. intervie to los al instituci ora la d para
Dialogo ne por desde conflictos interior 6n con para perso que
escuchando medio la es dela proceso que naala resuelva
las partes, de interve dialogand instituci sen los 105 que los
?;?2;%32 ol citacion ncion ?ezpetan do 6n por que es separe deben conflicto
conflicto es, siguien e medio posible acudir S que se
pasaran a acuerdo do la ya de la escucha Llama para presenta
otras S, ruta establecid escucha, ry ndo a resolv n entre
instancias. mediaci estable as tanto en el mejorar la er sus ellos
Retomando 6n, la cida el colegio dialogo profes confli mismos,
las partes que escucha por Helni® €l yel ora ctos. sin
se observa el . los padres . para
——— ,€s medio que sean estableci que generar
Con decir del flexibles miento no procesos
agresividad. por manua tanto con de pelee auténom
Se rednen los medio I de unos como acuerdos mos 0s 0
implicados del conviv para los , los mas. autorreg
C(;?s:;qsas proceso encia. otros. cuales g:)dlen ulacion
Encarga das de descrito Pues el manifies discul de
la en el colegio tan pas al comport
problemaética manual siempre buscan comp amiento
y cada uno de quiere lo el afero. S.
cuenta su convive mejor para bienestar Llama
version. ncia. nuestros de sus ndo a
. No se ez hijos. @
Citando a los ;i porque los profes
implicados evidenc estan ora
para buscar laun : edgcando para
una abordaj y siempre que
e han llame
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mediacion. E
scuchando las
partes
involucradas
manteniendo
el control de
las emociones
mediando en
la situacion
neutral. Con
los nifios
dialogando y
con los padres
con otras
autoridades.
Atender
inmediatamen
tealos
implicados,
indagacion de
lo que
sucedio.
Normalmente
se trata de
mediar.

prevent
ivo ni
formati
Vo
frente
al
conflict
0.

querido lo
mejor.

Yo tengo
muy
buena
opinion
del
colegio
porque
obviament
e siempre
cuando se
presentan
conflictos
oalgo
siempre se
levaa
hacer el
llamado a
los padres
y alos
nifos,
porque y
porque
paso,
obviament
€ nosotros
muchas
veces
como
papas, no
hay otra
vez me
llamaron
la
atencion,
otra vez
mi hijo,
no,
tenemos
que
entender
que si
nosotros
Somos
agresivos
y damos
mal
ejemplo
en la casa
obviament
e los nifios
vienen a
expresar
€S0 aca,
por qué?
porque
obviament
e ellos
tienen mas
comparieri
tos de la
misma
edad y
ellos se
pueden

al
rector
y
haga
que
los
papas
vayan
alla.

Para
que
€s0 no
se
prese
nte
mas.

Llama
rala
profes
ora
para
que
los
separe
no se
pelee
n mas
porqu
e si se
sigue
n
pelea
ndo
porqu
ede
pront
0se
dafia
algo.
Llama
doa
la
profes
ora
para
que
no se
agarre
n.
Llama
ndo a
la
profes
ora.
Llama
ndo a
la
profes
ora
para
que
los
pueda
separa
r.
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Llama
ndo a
la
profes
ora
para
que
los
pueda
separa
ry
para
que
no se
pelee
n
mas.

P7:

Respe

Resalt
an
que el

En su
discurso
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poner en
marcha
estrategias a
través de
proyectos
convivenciale
s que
involucren
todos los
entes. Interve
nir las partes
del conflicto,
escuchar
versiones de
cada parte,
mediacion de
la situacion,
reconocer los
actos y llegar
a acuerdos.
Que se
realizara la
intervencion
de manera
preventiva.
Dialogando.
La primera
parte es hacer
que los
implicados
acepten las
responsabilid
ades, luego se
procede a los
acuerdos y
por ultimo el
pacto. Contar
con
profesionales
de apoyo que
logren ayudar
enla
conciliacion.
Escuchando
con atencion
a las partes
involucradas
para poder
servir de
mediador
logrando que
ellos mismos
quienes den
solucion al
conflicto,
debemos
trabajar en su
prevencion.
Con talleres

debe
llevar a
cabo un
trabajo
prevent
ivo con
los
profesi
onales
idoneos
para
ello.

Adicio
nal, se
prioriza
el papel
de la
mediaci
ony
capacit
acion
de los
diferent
es
actores
de la
comuni
dad
educati
va
frente
al
manejo
del
conflict
0.

necesi
dad de
profesi
onales
idoneo
S para
aborda
rel
manej
o del
conflic
toen
cuanto
ala
formac
i6n de
la
comun
idad
desde
un
enfoqu
e
preven
tivo.

ha venido
haciendo,
pienso que
la forma
€omo se
esta
llevando a
cabo por
parte del
colegio
que es una
llamada de
atencion y
una
citacion al
padre de
familia en
caso de
que el
nifio, sea
el que
haya
cometido
algun
error,
entonces
pienso que
la manera
que se esta
llevando
es buena,
pues la
profesora
le hace
entender
al nifio de
una
manera
particular
que él fue
el que
tuvo la
culpa o él
no tuvo la
culpa,
entonces
el padre
ayuda a
Ver que
solucion
se puede
llevar a
caboy
mirar a
Ver que se
hace.

Respetand
0 primero
que todo,
escuchand
0 porque
uno a
Veces no
escucha,
seaala
profesora,

en que la
instituci
6n por
medio
del
departa
mento
de
orientaci
ony
diferente
s charlas
que les
capacita
n.
Consider
an
relevante
fortalece
rel
dialogo
padre-
docente
y
fortalece
rel
dialogo
en los
procesos
relaciona
dos con
el
conflicto

citacion
es,
capacit
aciones
que
ofrece
el
colegio
para
resolver
los
conflict
0S.

tar
perdo
nary
discul
parse
con él
y
discul
par
antes
dela
pelea,
respet
ando
y
habla
ndo,
no
pelea
ndo y
habla
ndo
querer
se
darse
la
mano,
respet
ando
no
pelea
ndo
no
discut
ir,
comp
artien
do las
cosas
de
uno
hablar
antes
de
pelear
discut
ir para
perdo
nary
discul
pando
el
comp
afiero,
mas
respet
uosos
que se

perdo
n, el
dialog
oyel
respet
o hace
parte
impor
tante
del
manej
0 del
confli
cto.

Menci
onan
instan
cias
mas
altas
para
referir
el
confli
cto
como
lo es
la
coordi
nacio
n.

evidenci
an que
conocen
en teorfa
el
manejo
del
conflicto
, pero no
es
coherent
e consu
préactica.
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quiera
n,
respet
ar,
perdo
nar,
mas
respo
nsable
s no
pelear
sino
enten
derse
y
querer
se, No
pelea
ndo
dialog
ando,
llama
ndo a
la
profes
ora
para
que
nos
separe
y
llevarl
0sa
coordi
nacio
n.
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tolerar a
los demas.

Pues yo
creo que
es muy
importante
, primero
identificar
el
conflictoy
segundo
crear un
entorno
favorable
como para
tratarlo y
tercero
dialogar.
Primero
generar un
entorno
que sea
adecuado
como lejos
del
conflicto
donde
digamos
las mentes
se
desarmen
y puedan
tener un
dialogo
mas
agradable.

P9:

No, realmente
no se observa
un proceso
con
adecuados
seguimientos,
y los
estudiantes
que
incumplen
con el manual
permanecen
enla
institucion
por el
llamado
derecho a la
educacion, y
como los

Se cree
que en
algunos
casos
hace
falta
mayor
rigurosi
dad y
seguimi
ento en
los
proceso
S,
ademas
de que
la ley
no
permite
generar
mayore
S
sancion

Aplica
cion
de
proces
0s
estable
cidos
por la
institu
cion
que
alguna
S veces
se
quedan
cortos
dados
las
condic
iones

P9:

Pues...aun
que son
buenos
hay
algunos
papas que
no hacen
lo que el
colegio les
aconseja y
no ayudan
y lo hijos
siguen por
las
mismas y
YO pienso
que el
colegio no
hace nada
y el nifio
sigue

Aunque
consider
an que el
servicio
que
ofrece la
instituci
6n es
bueno,
algunos
padres y
sus hijos
no
respetan
los
acuerdos
y aun asi
permane
cenen la
instituci

Seguir
en su
mayori
alos
proceso
s que
ofrece
la
instituci
on,
pero un
menor
nimero
cumple
n los
acuerdo
S
establec
idos.

P:9

Ala
coordi
nador
a
porqu
ela
coordi
nador
a
puede
llamar
a los
papas
para
soluci
onar,
ala
profes
ora

Es
releva
nte el
status
de la
figura
de
autori
dad
que
manej
eel
confli
cto,
ya
que
para
ellos
entre
mas

Acuden
ala
maestra,
ala
coordina
doraoa
la
orientad
ora
segun la
importa
ncia que
para
ellos
tenga el
conflicto
al que se
enfrenta
n.
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estudiantes lo
saben y los
mismos
papas,
entonces no
respetan nada
de lo que se
les dice o los
acuerdos que
se establecen.
Si, sin
embargo,
falta generar
y profundizar
en nuevas
estrategias.
Si, porque
utiliza
estrategias. S
i porque se
utilizan
mecanismos
en donde se
trabajan las
partes del
conflicto
entre ellos. el
dialogo, la
mediacion y
acuerdos
frente a la
situacion. Son
pertinente,
aungue no
eficaces dado
el volumen de
la poblacion.
La
orientacion es
adecuada pero
falta mayor
acercamiento.
La institucion
puede
intervenir
mientras el
conflicto se
deenla
institucion,
pero se dan
cosas en que
los
mecanismos
quedan cortos
por la
complejidad
de los
conflictos. Si
porque se

esyla
poblaci
on se
acostu
mbro a
€so0.

Aunque
la
instituc
ion
hace
esfuerz
0S
importa
ntes
para
atender
los
conflict
0s, la
cantida
ddela
poblaci
6n no
permite
que sea
una
tarea
facil,
con
resultad
0S
signific
ativos y
la
comple
jidad de
algunos
de los
conflict
0S
queda
fuera
del
alcance
de los
mecani
Smos
que
implem
enta la
instituc
ion.

sociale
sdela
comun
idad
educati
va.

haciendo
conflictos
enel
salon...y
€s0 Si no
esta bien,
porque la
gente se
ensefia a
no
respetar.

Son muy
buenos, y
lo que
dice la
sefiora,
pues eso si
no es
problema
del
colegio si
no de esa
familia
que no
quiere
mejorar.

A mi me
gusta, me
acuerdo
gue una
vez me
citaron
con la
orientador
ayellame
ayudé
mucho.

Eeee, yo si
pienso
que, si
toca ser
mas fuerte
con
algunos
nifios que
no hacen
caso, y si
no
respetan
sacarlos
del
colegio,
porque
una
naranja
podrida
dafiada
dafia todo
el bulto.

on, lo
que
deteriora
el
respeto
por las
normas
yla
conviven
cia
escolar.

para
que lo
lleve
ala
coordi
nador
a para
que
no
siga
pelea
ndo
mas, a
la
profes
ora
para
que
no
sigan
discut
iendo
mas, a
la
profes
ora
para
que
los
entre
al
salon
y
hagan
un
compr
omiso
,ala
profes
ora
para
que
separe
la
pelea,
ala
profes
ora
para
que
los
separe
y no
sigan
pelea
ndo, a
la
profes
ora

alto es
el
status
mayor
manej
0
tiene
y
puede
involu
crar a
los
padres
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para
que
no
pelee
n
mas, a
la
profes
ora
para
que
no se
pelee
n mas
,ala
profes
ora
para
que
los
separe
y los
lleve
a
coordi
nacié
n,a
la
profes
ora
para
que
los
separe
y los
lleve
a
coordi
nacio
noa
orient
acion.




11.2 Preguntas orientadoras grupos focales
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EL CONFLICTO EN LA CONVIVENCIA:

MIRADA DESDE LAS PRACTICAS Y CREENCIAS DE LOS DIFERENTES ACTORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

IPO FOCAL PADRES DE FAMILIA

TICIPANTES ersonas
'ACION ras
IMOS acion y notas

de campo

PREGUNTAS

1. ¢Cual es la idea que se tiene del conflicto?

2. ¢Cudles son los conflictos que se presentan con mayor frecuencia dentro
del contexto?

3. ¢Cuadles considera gque son las causas de dichos conflictos?

4. ¢De qué forma se interviene el conflicto generalmente?

5. ¢Qué opinidn tiene de la forma en la que se resuelven los conflictos en el
contexto?

6. ¢Entre que actores de la comunidad educativa se presenta la mayor
cantidad de conflictos?

7. ¢Como que cree que seria la forma mas pertinente de resolver los
conflictos que se presentan dentro de la comunidad educativa?

8. ¢Cudles pueden ser los referentes que llevan a la comunidad educativa a
enfrentar los conflictos de la forma en la que lo hacen actualmente?

Considera que los mecanismos que tiene la institucion para intervenir la son
pertinentes? ¢ Por qué?

begln su opinion el conflicto es positivo o negativo, ¢por qué?
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