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Resumen
La evaluacién en la educacion superior es un aspecto fundamental en el proceso de ensefianza y
aprendizaje y en la valoracion de lo que sucede con el estudiante y sus transformaciones
personales y sociales. Es asi, como el presente trabajo pretende hacer una descripcion de las
practicas de evaluacion empleadas por los profesores de pregrado del Centro de Tecnologias
para la Academia de la Universidad de La Sabana en una -Learning Management System (LMS),

también conocida como sistema de administracion de aprendizaje o plataformas de aprendizaje.

El estudio se enmarca en una metodologia mixta con predominancia cualitativa en donde
se plantea la descripcion de las practicas evaluativas en linea empleadas por los docentes en una
asignatura transversal a todos los programas de la Universidad. La recopilacion de datos se
realiz6 durante el afio 2015 a 12 profesores y 250 estudiantes. La recopilacion de informacién
busco dar respuesta al foco del trabajo teniendo en cuenta la vigencia, tendencias y procesos de
evaluacion en una LMS. Dadas las caracteristicas de la investigacion, el analisis se concentrd en
las siguientes preguntas: ¢Cudles son las formas de evaluacion en una LMS?, ;Cudles son las
temporalidades de la evaluacion en una LMS? ;Qué procesos se utilizan en una LMS?

Palabras clave: Evaluacion, E-evaluacion, aprendizaje, E-learning, estrategia pedagdgica.
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Introduccion

El presente trabajo tiene el proposito de describir los procesos de evaluacion formativa
que se desarrollan mediante un Learning Management System (LMS). En concreto, la
investigacion intenta conocer como, que y para qué los profesores usan la tecnologia durante las
practicas evaluativas.

En el documento, primero, se describe el contexto en el cual se lleva a cabo la
investigacion, esto con el fin de poder entender el por qué se considera pertinente la indagacion y
cudl es la problematica que se observa en él. Posteriormente se hace un recorrido por diferentes
investigaciones o trabajos que tienen relacion con procesos de ensefianza y aprendizaje mediados
por TIC tanto de origen internacional como nacional. En este apartado se evidencian los dos
tipos de evaluacion que se han estado realizando en ambientes virtuales de aprendizaje de
educacidn superior; la formativa y sumativa en las cuales se encuentra que la evaluacion
formativa es una estrategia importante que necesita mayor implementacion y que propenda por
la auto-regulacion por parte de los estudiantes. En su mayoria, las investigaciones expuestas en el
presente trabajo, muestran que la evaluacion formativa en linea tiene un potencial para involucrar
a profesores y estudiantes en experiencias significativas, a través de un aprendizaje colaborativo.

Como consecuencia a lo anterior, la investigacion realizada es relevante, debido a que ésta
se desarrolla en un contexto en donde los profesores son altamente competentes en Informética
Educativa, segun el diagndstico realizado por el Centro de Tecnologias de la Academia (CTA)
2012 -2014. Los docentes que fueron escogidos orientan la asignatura de Competencia Bésica
Digital (CBD) y que por ello hacen uso frecuente de la plataforma de VirtualSabana; siendo

consecuente con el objeto de estudio, era relevante conocer y describir las practicas evaluativas
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llevadas a cabo sobre la LMS (VirtualSabana) de la Universidad de La Sabana y observar de qué
forma era realizada la evaluacion en el &mbito virtual.

Con el proposito de llevar a buen término el proceso investigativo, era necesario conocer a
profundidad los significaciones en cuanto a evaluacion, se hace un recorrido conceptual de la
evaluacion desde lo més general, para observar la transicion del término de evaluacion desde las
teorias de la organizacion a la evaluacion en el ambito educativo. Luego, de forma mas
especifica se presentan modelos de evaluacidn en entornos virtuales y sus mediaciones; esto
buscando dar bases tedricas al objeto de estudio y posibles conclusiones. Por ultimo, en la parte
final del documento se encuentra el andlisis y hallazgos de los datos recolectados en donde
ademas se encontrara una propuesta de una guia de evaluacion de como llevar a cabo las

practicas evaluativas sobre un LMS.
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Justificacion y analisis del contexto

El interés de la investigacion se encuentra justificado al tener en cuenta que la
Universidad de La Sabana es consciente del impacto que las tecnologias de la informacion y
comunicacion generan en los procesos de ensefianza — aprendizaje, atendiendo a los Estandares
de Competencia en TIC de la UNESCO (2008), y lineamientos propuestos por el Ministerio de
Educacion Nacional, la Universidad dio origen a la reglamentacion No. 35 en acta No. 1279 del
21 de Octubre de 2010 (Universidad de la Sabana, 2010), en la cual se expiden los lineamientos
para el diagnostico y el desarrollo de la competencia en informatica educativa de los profesores
de la Universidad de La Sabana.

Siguiendo lo anterior, la Universidad dispuso que el Centro de Tecnologias para la
Academia (CTA) siendo la unidad encargada de fomentar la incorporacion a la academia de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), fuese la delegada de realizar el
diagnostico en Competencia en Informatica Educativa (CIE) de los profesores de planta de la
institucion.

El proceso de diagndstico en Competencia en Informatica Educativa (CIE) comprende tres
fases, a saber: Diagnostico, seguimiento (evaluacién) e innovacion en la practica de los
profesores integrando las TIC. Para lograr la competencia en informatica educativa el CTA
defini6 cuatro estandares que el profesor debe alcanzar; en el primero debe hacer uso basico de
herramientas informaticas, en el segundo debe integrar las TIC para perfeccionar el proceso de
ensefianza, en el tercero el docente busca que los estudiantes hagan uso de las TIC para mejorar
el proceso de aprendizaje y en el cuarto el profesor, con apoyo de las TIC, busca innovar la

practica pedagdgica.
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Durante los afios 2011 al 2012 se realizo el diagnostico de la Competencia en Informatica
Educativa al 84% de los docentes de planta de la Universidad, en donde se encontro que la
universidad en términos generales se encontraba en un buen promedio en el estdndar nimero
uno y dos, sin embargo en el tercero y cuarto se hallé que los docentes obtuvieron un puntaje
bajo distribuido de la siguiente manera:

Tabla 1 Estandares CIE, Reglamentacion No 35,2010

Estandar 1: 9,6/10

El profesor hace uso basico de las herramientas informaticas e identifica,
accede, evalla y aplica la informacion en sus actividades académicas. (10
puntos).

Estandar 2: 11,9/20

El profesor integra las TIC para el mejoramiento de la calidad del proceso
de ensefianza en Ambientes de Aprendizaje. (20 puntos).

Estandar 3: 16,5/30

El profesor promueve que sus estudiantes usen las TIC para mejorar su
proceso de aprendizaje. (30 puntos).

Estandar 4: 14,9/30
El profesor innova su préactica pedagogica con apoyo de las TIC. (30
puntos)

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados de los estandares de la competencia en informatica educativa de
los profesores de la Universidad de La Sabana.

En orden a lo anterior, se encontrd que al comparar las diferentes facultades y/o unidades
que hacen parte de la Universidad, el Centro de Tecnologias para la Academia era la primera
unidad académica en obtener un nivel y puntaje alto en la Competencia en Informatica Educativa

(CIE), obteniendo un Nivel 5 puntaje 81,7 y estandares distribuidos de la siguiente forma:
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Tabla 2 Estdndares CIE obtenidos por el Centro de Tecnologias de la Academia
Estandar 1 10/10

El profesor hace uso de las herramientas informaticas e identifica, accede,

evalua y aplica la informacidén en sus actividades académicas (10 puntos)

Estandar 2 18/20
El profesor integra las TIC para el mejoramiento de la calidad del proceso de

ensefianza en ambientes de aprendizaje (20 puntos)

Estandar 3 28,3/30
El profesor promueve que sus estudiantes usen las TIC para mejorar el

proceso de aprendizaje (30 puntos)

Estandar 4 26,4/30

El profesor innova su préactica pedagogica con apoyo de las TIC (30 puntos)

Fuente: Elaboracion propia basada en 10s Resultados diagnéstico 2012 — 2014 (Centro de Tecnologias de la
Academia)

Al encontrar que esta unidad es ponderada como una de las mejores en cuanto a la
Competencia en Informatica Educativa (CIE), se vuelve de interés conocer los procesos que son
llevados a cabo por ella en la plataforma Moodle, mas especificamente aquellos procesos
evaluativos, actividades y mediaciones que realizan los profesores; pues estos métodos valoran el
rendimiento de los estudiantes, pueden ayudar al crecimiento personal con la guia y orientacion
dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje y ademas detecta dificultades de aprendizaje o de
ensefianza que pueden ser corregidos en aras de mejorar la calidad educativa; todo esto con el
fin de poder exponer a la comunidad universitaria u otras instituciones de qué forma pueden ser

llevadas a cabo los procesos evaluativos sobre un LMS.
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Nivel de avance de la Competencia en
Informatica Educativa por Facultades
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Fase 1

Universidad de

La Sabana

Figura 1 Puntaje CIE obtenido por las facultades
Fuente elaboracion propia basado en resultados Diagnéstico 2012 — 2014, Centro de Tecnologias de la Academia

Conocer y describir los métodos que son usados por quienes obtuvieron uno de los
puntajes mas altos, puede ser de utilidad para otras facultades de la Universidad de La Sabana o
incluso para otras instituciones educativas, puesto que estas pueden compartir la experiencia e
implementarla a las practicas evaluativas que se lleven a cabo sobre una LMS. Estas practicas
llegan a ser de interés de aquellos que se encuentren incorporando métodos evaluativos con TIC,
y que busquen que el proceso de aprendizaje que se realiza con tecnologia no sea la mera
transferencia de una clase tradicional presencial al uso de un proyector, computador o

plataforma.
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Para el caso de este documento el enfoque va mas direccionado hacia el como los
profesores del Centro de Tecnologias de la Academia esta llevando a cabo las practicas
evaluativas sobre un LMS, buscando conocer el qué, para qué, cuando y como lo lleva a cabo.
Esta motivacion no proviene tan solo de la Universidad de La Sabana, sino que ademas va de
acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) quien dentro del Plan Decenal de
Educacion 2006 — 2016 contemplo los mecanismos de evaluacion. Segun el MEN la evaluacion
es primordial para la comprension de los procesos de ensefianza — aprendizaje que ocurren en el
aula de clase (Ministerio de Educacion, 2015).

De acuerdo con la importancia que el MEN le otorga a la evaluaciéon y entendiendo que las
politicas establecidas s6lo son para colegios y que aln estas se encuentran pendientes para la
educacion superior, a continuacion se encuentra la descripcion de la normatividad vigente para
establecimientos escolares.

En Colombia a partir de los afios sesenta se llevaron a cabo procesos evaluativos netamente
cuantitativos. Las politicas de evaluacion de estudiantes estaban definidos por promedios
sumativos en escala numérica (Ministerio de Educacidn, 2015). Luego con la expedicién de la
Ley General de Educacion (1994) se inici6 la evaluacion formativa cualitativa que se enfocaba
mas en el desarrollo de habilidades, que en los contenidos de la ensefianza. Esta fue
reglamentada por medio de decretos 1860 de 1994, 3055 y el 230 de 2002. Se da inici6 a la
busqueda de la valoracion de los avances del estudiante en su formacion integral, haciendo uso
de la autoevaluacion y el analisis de los logros obtenidos y la identificacion de la mejor forma
para desarrollar sus capacidades. Es alli cuando se comienza a entender la evaluaciéon como un
proceso permanente que permite comprender y promover el aprendizaje en el aula e identificar

las formas en que los estudiantes aprenden (Ministerio de Educacion, 2015).



EVALUACION DE ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE
16

Los objetivos de evaluacion en el decreto 230 pretendian valorar el alcance de logros,
competencias y conocimientos de los estudiantes, conocer la promocion y avance de un grado a
otro y apoyar a los aprendices con dificultades en su proceso de aprendizaje a través del disefio e
implementacion de estrategias pedagogicas (Ministerio de Educacion, 2015).

Sin embargo, pese al esfuerzo realizado en la politica mencionada anteriormente, el sector
educativo, no satisfecho con los resultados obtenidos; en un debate publico en torno a la
evaluacion, deroga el decreto 230 de 2002 por el Decreto 1290 de 2009, el cual propone y busca
que el docente tenga buenas estrategias evaluativas, favoreciendo el desarrollo de habilidades en
los estudiantes e invitando y dando autonomia a los docentes e instituciones para construir el
reglamento de evaluacion y promocion. De esta forma las instituciones dan inicio a la
elaboracion de un sistema institucional de evaluacidn que sea coherente con la propuesta
pedagdgica en el ambito conceptual, pedagogico y didactico que haya definido cada institucion;
es decir que ésta debe ir acorde con la mision, vision y enfoque pedagdgico (Ministerio de
Educacion, 2015).

Al conocer la evolucién que ha tenido la evaluacion en Colombia, es necesario también
reconocer de qué forma se encuentra ésta con la mediacién de las TIC. La evaluacion segun el
Diagnostico del nivel de avance logrado por las IES colombianas en el proceso de uso e
incorporacion de TIC, desarrollado por el MEN en convenio con la Universidad de los Andes
menciona que esta se encuentra enfocada mas hacia la valoracién del uso y apropiacion que
hacen los profesores y estudiantes a las TIC en un contexto educativo (Ministerio de Educacién,
2007). Al parecer los modelos que se han desarrollado en las Instituciones de Educacion
Superior (IES) para conocer como las TIC inciden en el aprendizaje de los estudiantes no va mas

alla de la valoracion mencionada anteriormente (Ministerio de Educaciéon, 2007).
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Por lo anterior se encuentra pertinente hacer una descripcion de las practicas de evaluacion
realizadas por el Centro de Tecnologias de la Academia, ya que la Universidad de La Sabana
reconoce la importancia que las TIC tienen dentro del ambito académico, y plantea que la
Competencia en Informatica Educativa “se constituye en una herramienta para el mejoramiento
de la calidad académica que permite al profesor, ademas de adquirir conocimientos y
capacidades en este tema, generar nuevas dinamicas y contextos que fortalezcan los procesos de
ensefianza y aprendizaje” (Universidad de La Sabana, 2010, p. 3), pero dentro de sus politicas o
lineamientos, no se encuentra un modelo, estructura o pautas para realizar los procesos
evaluativos sobre un LMS.

Por lo tanto, la presente investigacion tiene como finalidad identificar y describir las
practicas de evaluacion empleadas e integradas dentro del proceso de aprendizaje en un Learning
Management System (LMS). Esto con el fin de poder desarrollar un material o instrumento que
permita a otras facultades de la Universidad o Instituciones educativas reconocer el tipo de
practicas evaluativas que se deben llevar a cabo sobre un LMS.

En este contexto y desde una perspectiva de total reflexién, surge el objetivo general de la
presente investigacion, la cual pretende describir las principales practicas de evaluacion en
entornos virtuales en los procesos de aprendizaje de los estudiantes de pregrado en el Centro de
Tecnologias para la Academia de La Universidad de La Sabana con miras a la socializacién de la
buenas practicas llevadas a cabo sobre un LMS a través de una guia virtual. Lo anterior con la
pretension de que se tenga un documento que permita a los docentes conocer qué practicas

evaluativas se pueden llevar a cabo sobre un LMS y de qué forma se podrian realizar.
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Planteamiento del problema
Descripcion general del problema

En el estudio titulado Modelos virtuales en las IES colombianas, el cual tenia como
objetivo conocer el estado actual de la incorporacion de las TIC en las IES, se encontro que el
avance en incorporacion de las TIC en educacidn superior se ha convertido en uno de los
principales retos por alcanzar (Ministerio de Educacion, 2007).

Los resultados de esta investigacion permitieron conocer que menos del 50% de las
instituciones encuestadas contaban con un plan estratégico para incorporar las TIC; sin embargo
menciona que un alto porcentaje de ellas ha comenzado a integrarlas en los procesos de
ensefianza. A partir de este diagnostico realizado por el MEN, se encontré que las IES vienen
haciendo consciencia en tres aspectos basicos: (1) el hecho de tener una buena infraestructura no
es suficiente para la incorporacion de las TIC, debe existir un desarrollo de modelos
pedagdgicos; (2) la importancia que tienen las TIC para apoyar los procesos de ensefianza y
aprendizaje; (3) la necesidad de evaluar el uso que se hace de las TIC por parte de profesores y
estudiantes.

Teniendo en cuenta el estudio anterior y el especial interés que la Universidad de La
Sabana ha prestado al desarrollo de la Competencia en Informatica Educativa (CIE), y los
resultados obtenidos en la fase de diagndstico; en donde se encontré que los profesores de planta
del Centro de Tecnologias para la Academia obtuvieron uno de los niveles mas altos segun la
reglamentacion No 35 expedida en el 2010, se considera pertinente llevar a cabo un estudio que
describa las practicas de evaluacion que los docentes del Centro de Tecnologias para la
Academia (CTA) realizan, debido a que este grupo de profesores obtuvieron uno de los puntajes

mas altos en el Diagndstico de la Competencia en Informatica Educativa (CIE) y resulta
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significativo dar a conocer las practicas que son empleadas y replicar en momentos futuros;
teniendo presente lo anterior se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Como son las
practicas de evaluacion mediadas por entornos virtuales en los procesos de aprendizaje de los
estudiantes, llevadas a cabo por los docentes de pregrado del Centro de Tecnologia para la

Academia (CTA) de la Universidad de La Sabana®.
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Objetivos
Objetivo General

Describir las practicas de evaluacion que son utilizadas en los entornos virtuales en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes, llevados a cabo por los docentes de pregrado del
Centro de Tecnologias para la Academia de la Universidad de La Sabana.

Objetivos Especificos

Identificar los recursos empleados como parte de las practicas evaluativas por los
profesores que orientan la asignatura de Competencia Basica Digital del Centro de Tecnologias
para la Academia de la Universidad de La Sabana.

Clasificar las practicas de evaluacion que implementan los profesores en la plataforma de
VirtualSabana para los estudiantes de pregrado en el Centro de Tecnologias para la Academia de
la Universidad de La Sabana.

Definir como son empleados los recursos como parte de las practicas evaluativas por los
docentes en la plataforma de VirtualSabana para los estudiantes de pregrado en el Centro de
Tecnologias para la Academia de la Universidad de la Sabana.

Elaborar una guia de evaluacion que apoye el desarrollo de la competencia en Informatica

Educativa (CIE) de los profesores de la Universidad de la Sabana.
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Estado del arte

Este apartado busca dar una mirada, a las diferentes experiencias que se han llevado a cabo
en las practicas de evaluacion mediadas por TIC de los aprendizajes desde lo internacional,
latinoamericano y nacional, en los ultimos quince afios; exponiendo el protagonismo que estas
han tomado en la educacion formal y permitiendo conocer los posibles beneficios que puede
traer consigo la incorporacion de ellas en los procesos de aprendizaje del estudiante.

De acuerdo con Bransford, Brown y Cocking (2000), la evaluacion es un componente
esencial para un aprendizaje eficaz. Ellos indican que los procesos de ensefianza y aprendizaje
deben estar centrados en la evaluacion con el fin de que los estudiantes tengan la oportunidad de
demostrar las habilidades que estan desarrollando y recibir apoyo o retroalimentacion para
mejorar su aprendizaje. Ademas resaltan que aunque la evaluacion formativa, esté para apoyar el
aprendizaje y la evaluacion sumativa para validar o acreditar, éstas no se encuentran separadas o
son procesos fijos.

Siguiendo lo anterior, se encuentran investigaciones que estudian como las TIC originan y
apoyan las préacticas educativas y evaluativas, como las realizadas por Coll, Onrubia y Mauri
(2008); Coll, (2004). Estos estudios estan enfocados hacia la manera en que profesores y
estudiantes usan la tecnologia en las actividades que se realizan en las practicas de evaluacién
para promover una mejora en el aprendizaje. De acuerdo con lo anterior las TIC se convierten en
una herramienta que regula los procesos de ensefianza y aprendizaje, brindando una ayuda
pedagdgica ajustada a las necesidades expresas por los estudiantes en el contexto de las practicas

evaluativas.
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Evaluacion de procesos de ensefianza y aprendizaje mediados por TIC

De acuerdo con Rubio (2003) aquellas investigaciones que se enfocan en el aprendizaje
pretenden medir los conocimientos y habilidades de los alumnos en un contexto concreto,
haciéndolo desde un caracter formativo o sumativo. Sin embargo, cualquiera de estos tipos de
evaluacion, al ser realizado en un contexto virtual, tendré caracteristicas diferentes, debido a los
momentos asincronos en la interactividad de los participantes Gikandi, Morrow, & Davis,
(2011). Igualmente Vonderwell, Liang y Alderman (2007) mencionan que la evaluacion en linea,
bien sea formativa o sumativa, al no ser presencial debe tener caracteristicas diferentes debido a
los momentos asincronicos en la interactividad que se da entre los participantes en linea
(profesores y estudiantes). Por lo cual sugieren, que debe existir educadores que repiensen la
pedagogia en linea, en donde los roles de profesor y estudiantes cambien; para lograr estrategias
de evaluacion formativa exitosas que apoyen el aprendizaje significativo y su evaluacion.
Contexto Internacional

Estudios que han sido llevados a cabo afirman que la e-evaluacion de aprendizajes “se
apoya en la concepcion abierta, flexible y compartida del conocimiento, centrando la atencion en
el uso de estrategias de evaluacion que promueven y maximizan las oportunidades de
aprendizaje de los estudiantes” Rodriguez & Ibarra, (2011 p. 54). En este sentido se encuentra
un estudio realizado por Gargallo, Suarez, & Pérez, (2009) quienes buscaban elaborar un
cuestionario para evaluar las estrategias de aprendizaje de estudiantes universitarios de Valencia.
Con el fin de validar el instrumento hicieron uso de dos muestras, la primera de 545 estudiantes y
la segunda de 1127. Como resultado obtuvieron un cuestionario bastante completo para su
objetivo con “dos escalas, seis sub escalas, veinticinco estrategias y 88 items, mas solido y

completo que los anteriormente disponibles. Ademas de lo anterior, el instrumento elaborado
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puede brindar a los investigadores datos relevantes para evaluar componentes de modelos
tedricos. Por otra parte los autores consideran que éste es Gtil para concienciar a los estudiantes
antes de dar inicio a programas de ensefianza con estrategias de aprendizaje y su evaluacion,
también puede ser una herramienta que sirve a los profesores como diagnostico de las
habilidades y estrategias que deben practicar los estudiantes (Gargallo, Suarez, & Pérez, 2009).

Al igual que la investigacién mencionada anteriormente, se encuentran otros estudios que
buscan descubrir la forma o instrumento para evaluar los aprendizajes. En el estudio realizado en
Espafia por Yuste, Alonso, & Blanquez, (2012) los autores combinan un tipo de evaluacién
virtual y el uso de aulas virtuales sincrénicas, con video conferencia, como modelo para evaluar
los procesos de ensefianza y aprendizaje en actividades de e-learning universitario. EI modelo se
probd con profesores y estudiantes, dando primordial interés a la credibilidad, consistencia y
confirmabilidad de los datos que representaban la evaluacion de los aprendizajes en procesos
formativos en linea.

También se observan estudios que disefian instrumentos para la evaluacién en ambientes
virtuales, como el cuestionario, e-rubricas y el uso de videoconferencias Cabero & Prendes
(2009), Yuste, Alonso, & Blanquez, (2012). Serrano & Cebrian, (2011) desarrollaron un sistema
de e- rabricas en educacion superior en donde el evaluador principal es el estudiante,
caracteristica que, de acuerdo con el estudio, hace que exista un cambio metodologico en la
concepcién de la e-evaluacion.

Por otro lado se hallan investigaciones enfocadas hacia el feedback en las cuales Barbera
(2006) menciona que este proceso no se debe centrar en los instrumentos de evaluacion, si no en

el didlogo que surge en el momento de usar esos instrumentos de evaluacion.
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Siguiendo con lo mencionado por Barbera, Espasa (2010) realizé un estudio del feedback
en la Universidad Abierta de Catalufia. EI objetivo de este estudio era identificar las estrategias
empleadas por los profesores para dar feedback luego de cada tarea o actividad del curso. La
autora concluye que en las asignaturas investigadas, prevalecen los niveles de verificacion sobre
aquellos de elaboracion. De acuerdo con la autora, al realizar un feedback como verificacién de
los aprendizajes, se promueve una regulacion centrada en la actividad ya finalizada y no en las
competencias de los estudiantes y futuros actos o actividades; la presencia del feedback en
diferentes puntos del proceso facilitara el aprendizaje.

Igualmente la importancia del feedback es mencionado en el proceso de evaluacion y de
aprendizaje por otros autores como Rust (2003), Shelfhout (2004), Gibbs y Simpson (2004).
Quienes mencionan que los estudiantes valoran y quieren tener un feedback. Sin embargo segun
los autores este no es siempre comprendido o es recibida demasiado tarde; por ello Gibbs y
Simpson (2004) resaltan que el feedback se debe dar en el momento preciso, cuando aun se
puede mejorar el trabajo que se ha realizado.

Por otra parte, se encuentran estudios como el Vonderwell, Liang y Alderman (2007),
Sorensen y Takle (2005) que van enfocados hacia la relevancia que tienen las discusiones
asincronicas en el aprendizaje en linea, evaluacion, procesos y significado que los estudiantes
dan a la evaluacién en estas discusiones. Como conclusion estos estudios mencionan que existen
diferentes dimensiones que influyen en el aprendizaje y evaluacion a través de discusiones en
linea como lo son la estructura, auto-regulacion, autonomia en el aprendizaje, comunidad de
aprendizaje y habilidades de escritura. Estos factores, mencionados por los autores, intervienen
en las actividades evaluativas en donde proponen que los profesores se enfoquen mas en la

evaluacion para aprender y en la evaluacion del aprendizaje; es decir evaluacién como proceso y
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evaluacion como resultado. Proponen la evaluacién como proceso, donde se realiza por medio de
actividades en linea, las cuales pueden ser auto-evaluacion, coevaluacién, mecanismos de
autorregulacion y autonomia en el aprendizaje, maximizando el aprendizaje del estudiante.

Teniendo presente, lo mencionado por los anteriores autores, se encuentran investigaciones
enfocadas hacia la auto-evaluacion como aquella llevada a cabo por Cukusi¢ et al. (2014) en las
cuales se menciona que los resultados de la auto-evaluacion puede tener mayores beneficios para
los profesores y estudiantes; al poder dar retroalimentacion inmediata, ayudando a que no existan
barreras entre profesores y estudiantes, permitiendo que los alumnos sean méas autbnomos,
responsables y obtengan mas confianza en si mismos. De la misma forma Klecker (2007)
encontrd que aquellos estudiantes que semanalmente realizaban auto-evaluacién, obtenian
mejores resultados en un examen final que aquellos a quienes no se les realizaba este tipo de
practica en linea.

Por otro lado, Coll (2004) asevera que las TIC poseen propiedades como “instrumento”
para la representacion y transmision de informacion, como la conectividad y la interactividad que
posibilitan el aprendizaje. La interaccion y comunicacion a través de estas tecnologias permiten
desarrollar programas de evaluacion que se basan en la evaluacién continua y que fomentan las
oportunidades de seguir e intervenir en el proceso de construccion del conocimiento realizado
por el estudiante.

Ademas de lo anterior es interesante resaltar que la evaluacion de los materiales también
es un aspecto importante que aparece con frecuencia en las evaluaciones del e-learning, sobre
todo con relacién al componente didactico y curricular. Investigaciones, por ejemplo, como la de
Bardisa, (2008) que buscan conocer la calidad de los contenidos del curso, la pertinencia de la

organizacion y la estructura del mismo. Este estudio se centrd en evaluar la percepcion de los
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estudiantes para conocer si el esfuerzo realizado por diferentes equipos tutores en este curso y
por los participantes correspondia con los logros alcanzados. En definitiva, se trata de obtener la
opinion y valoracion que los propios actores hacen de las diferentes dimensiones que componen
el Curso (Objetivos del curso, Competencias desarrolladas, Contenidos, Organizacion y
estructura, Expectativas) y detectar los fallos o errores cometidos para corregir. El instrumento
empleado para cotejar la informacion fue la encuesta. Se pasaron varias a los estudiantes, una al
concluir cada Mdédulo, para averiguar como habia funcionado, y otra de caracter mas global al
finalizar el curso, de igual forma, se paso otra distinta a los tutores sobre diferentes aspectos del
Curso.
Contexto Nacional

En el contexto nacional se encuentran algunos estudios de evaluacion en espacios
universitarios, como aquel que ha realizado la universidad del Rosario en la Escuela de
Administracion por Pardo (2013). El proyecto de investigacion descriptivo analitico, buscaba
evaluar, de manera transversal, el impacto de herramientas TIC y de la plataforma Moodle, en aras
de confirmar que ellas permiten brindar un mejor plan de desarrollo educativo en el que los
profesores y estudiantes tuviesen un apoyo de herramientas tecnoldgicas. Los participantes
(profesores y estudiantes) de la investigacion pertenecian a la Universidad del Rosario y la Escuela
de Administracién. El proyecto que fue iniciado en el 2013 y que se estimaba finalizar en el 2015,
apunta hacia la formacion de directivos comprometidos con la integracién de las TIC en la
sociedad del conocimiento y de esta forma asegurar la perdurabilidad de las instituciones. Los
resultados del trabajo mencionado anteriormente aun no han sido publicados, sin embargo se
considera que estos seran importantes en el ambito de la informética educativa y de la presente

investigacion.
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Otros dos estudios que vale la pena mencionar son los realizados por la Universidad de los
Andes y la Universidad Auténoma de Bucaramanga en los que se evalud la formacion mediada
por un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA). El objetivo de estas investigaciones fue medir el
correcto uso de las herramientas disefiadas dentro de los ambientes de aprendizaje en donde se
incorporaran y recopilaran insumos para profundizar y mejorar la ensefianza con ambientes
virtuales, esto por medio de observaciones y encuestas Alvarez y Vanderline (2015).

Sanchez, Perdomo, Rojas, & Parra (2002) realizaron un estudio con 182 profesores de la
facultad de medicina en la Universidad Nacional de Colombia, en donde buscaban valorar el
proceso de aprendizaje de los estudiantes. Dicho estudio permitio identificar varios problemas: (i)
asignacion de una calificacion numérica sin conocer en realidad el significado real del aprendizaje;
(ii) la desarticulacion entre métodos de evaluacion, principios y objetivos del proceso educativo;
(iii) inexistencia de un dialogo entre docentes y estudiantes como parte fundamental del proceso
de aprendizaje. Como resultado de dicho estudio se definié un plan de mejoramiento basado en
talleres de formacion en evaluacion, creacion de grupos enfocados en compartir experiencias y
conocer lo que piensan los estudiantes sobre el proceso evaluativo al que son expuestos.

De manera paralela a los trabajos realizados para valorar el impacto de la evaluacion
formativa y el uso de los estudios censales, se han venido incorporando al sistema educativo el
desarrollo y la innovacidn tecnoldgica a través de las TIC. Por tal razén se hizo necesario llevar a
cabo investigaciones para determinar la influencia que tienen las mismas en los procesos de
aprendizaje y su respectiva evaluacion, uno de ellos elaborados por Tejedor, Garcia & Prada
(2009), con el cual los estudiantes consideraban a las TIC como una herramienta para el

aprendizaje permanente y medios de comunicacion social.
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Es posible asi, afirmar que las TIC median de varias maneras los procesos educativos;
ahora bien, existe otro elemento en el que las TIC han incursionado en el sistemay es a traves de
los canales, mediante los cuales se produce el proceso de aprendizaje en donde concurren
informacion, estudiante y profesor. EIl esquema e-learning que segun la investigacion realizada
por Cardona y Sanchez (2010), es una evolucién de la educacion a distancia; en este estudio se
evalud el proceso de aprendizaje de los estudiantes que toman esa modalidad y propuso un
sistema de indicadores que midiera, entre otros aspectos, el impacto de la implantacion de las
TIC en los ambientes de aprendizaje. Esta propuesta la realizaron teniendo en cuenta que los
sistemas de referencia actuales evaltan en un alto porcentaje la inclusion de la infraestructura y
en un bajo porcentaje el aprendizaje de los alumnos.

Se encuentra una investigacion realizada en la Universidad de la Sabana y la Escuela
Colombiana de Ingenieria (Jaramillo & Ruiz, 2009) que busca conocer e identificar los
aprendizajes de los estudiantes al participar en un ambiente de aprendizaje que integra las TIC.
Este estudio se llevo a cabo por medio de la observacion de los diferentes momentos; clases,
talleres, entrevistas semiestructuradas, grupos focales y analisis de los trabajos realizados con
apoyo de las TIC durante un semestre. Como conclusion la investigacion menciona que la
mediacion de las herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje no es necesariamente el
apalancamiento para su mejoria, y que éste puede residir en la estrategia pedagdgica de la que
haga uso el docente en el ambiente de aprendizaje. En este sentido las TIC en realidad se
convierten en herramientas facilitadoras de la gestion del curso. (Jaramillo & Ruiz, 2009).

Por su parte La Universidad del Valle se enfoco en establecer una metodologia que
permitiera medir el impacto de las TIC en los procesos de ensefianza- aprendizaje en la

educacion superior, orientandose hacia el analisis de los modelos pedagdgicos, el proceso de
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implantacion de las TIC y el impacto de la tecnologia en el ambiente educativo. El estudio partio
de la hipdtesis de que los procesos de ensefianza y aprendizaje se basan en la competitividad,
explotacion de recursos e innovacion tecnologica. Los resultados de esta investigacion indican
que la inclusion de las TIC, demanda de una constante evaluacion del impacto de éstas para
mejorar el proceso de inclusion. (Avila & Riascos, 2011).

Este apartado permite evidenciar los diferentes tipos de evaluacion formativa y sumativa
que se han estado realizando en ambientes virtuales de aprendizaje de educacion superior. De
acuerdo con la revision realizada, se encontr6 que la evaluacion formativa es una estrategia
importante que necesita mayor investigacion e implementacion y que debe buscar la auto-
regulacién por parte de los estudiantes. En su mayoria, las investigaciones expuestas
anteriormente, muestran que la evaluacion formativa en linea tiene un potencial para involucrar a
profesores y estudiantes en experiencias significativas, en donde los estudiantes en linea tengan
la oportunidad de obtener una mejor interactividad y retroalimentacion formativa a través de un
aprendizaje colaborativo, interactivo, contextual, reflexivo y aspectos de auto-regulacion del
aprendizaje significativo.

La revision de las experiencias en el &mbito internacional y nacional permitieron fortalecer
el conocimiento frente al tipo de evaluacion mediado por TIC que se lleva a la préctica en la
educacion superior, y asi, poder saber con mayor exactitud de qué forma se podia abordar mejor
el problema de estudio de la investigacion. Teniendo en cuenta lo anterior el presente trabajo
busca hacer una descripcion de las practicas evaluativas realizadas en la asignatura de
Competencia Basica Digital (CBD) de la Universidad de La Sabana y proponer una guia que

contenga formas y sugerencias de practicas evaluativas que se pueden realizar sobre un LMS.
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Por otro lado y para terminar, es de mencionar que se deben realizar mas investigaciones
que contengan de forma sistematica y rigurosa, aproximaciones de practicas de evaluacion
formativas en la virtualidad.

Marco tedrico

En este apartado se plantean los procesos pedagogicos y tecnologicos mediante los cuales
se llevan a cabo las préacticas de evaluacion de los estudiantes. Se expondran los principales
conceptos e ideas que permitan comprender mejor el objeto y los objetivos de estudio que se
propone esta investigacion. En primer lugar, se empezara por presentar lo que es evaluacion
educativa; en segundo lugar se expondré la evaluacién del aprendizaje
Desarrollo Histdrico de la Evaluacion del Aprendizaje

La evaluacion del aprendizaje “... ha sufrido profundas transformaciones conceptuales y
funcionales a lo largo de la historia y, sobre todo, a lo largo del siglo XX,...” (Escudero, 2003, p.
11).

La evaluacion en las instituciones educativas nace y se desarrolla a lo largo del siglo XIX.
El deseo de conocer lo aprendido por los estudiantes se realizaba a través de la capacidad que
tuviesen los estudiantes para retener y almacenar informacion para los examenes.

) Se normalizan los examenes escritos

e  Se establecen los examenes de grado para graduacion y diplomas

) Se genera el primer formato de examen en Boston

° Se realiza la primera investigacién en evaluacién educativa conocida, de un analisis
comparativo de la ortografia a través de los test (Escudero, 2003, p. 11).

Generaciéon de mediciones
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Durante los afios 30 y 40 se presenta una gran demanda de los test estandarizados que

buscan medir los aprendizajes de los estudiantes en la escuela. En este periodo se presenta:

Evaluar es igual a medir, se busca saber que tanto sabe el estudiante y los resultados
individuales.

El inicio de la psicometria.

Nacimiento de la verdadera evaluacién posterior

Tyler (1967) plantea la necesidad de una evaluacion en donde exista coherencia entre los

objetivos y lo que se ensefia, delimitandolo por las siguientes cuatro puntos:

Obijetivos por conseguir: Hace una invitacion a que el profesor se cuestione, queé es lo que
busca que aprendan sus estudiantes, especificandolos de tal forma que en momentos
ulteriores se pueda verificar el alcance de estos.

Actividades para lograr el objetivo: Posterior al establecimiento de los objetivos, el docente
debe preguntarse e identificar a través de qué actividades puede el estudiante lograr dichos
objetivos.

Eficacia en la organizacion de las de las actividades: Luego de la seleccion de actividades,
Tyler (1967) recomienda que haya una secuencia e integracién logica de experiencias o
actividades:

Comprobacidn de los objetivos: Por tltimo Tyler (1967) sugiere que el profesor determine si
los objetivos planeados son alcanzados por medio del desarrollo de instrumentos de
evaluacion como; examenes, cuestionarios, diarios etc. para verificar la efectividad del

curriculo.



EVALUACION DE ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE
32

En ese momento la evaluacidn pasa de ser una medicion a un proceso evaluativo, que
busca conocer los cambios que se dan en los estudiantes y también poder conocer la eficiencia
del programa que se esté llevando a cabo.

Etapa de la inocencia

Después de la segunda Guerra Mundial se da un periodo de expansién en el que
Stuflebeam y Shinkfield (1987) mencionado por Escudero, (2003) califican de irresponsabilidad
social por el desperdicio consumista luego de una recesion debido a la guerra y otros le llaman la
etapa de la inocencia. En esta etapa se presentan las siguientes caracteristicas:

e Luego de la segunda guerra mundial y su recesion los servicios e instituciones educativas
se ampliaron sin planes coherentes de accidn, es decir no existia relacion entre las
necesidades, objetivos y resolucion.

e Surgen los tests estandarizados que buscan demostrar la eficiencia de la educacion y
medir las destrezas escolares en procedimientos de medida de la inteligencia, para
utilizar con grandes grupos de estudiantes. Este tipo de tests no evidenciaban diferencias
entre instituciones o programas, sélo identificaban, el grado de aprendizaje de algunas
escuelas, enfocandose en los aspectos delimitados y establecidos en el test.

e Auvance en la tecnologia de la medicién y en los principios estadisticos de disefio que
promueve conocer los datos en cuanto al nivel de aprendizaje de los estudiantes.

El advenimiento de los afos sesenta

En este periodo se genera un estallido de modelos evaluativos, pero que se pueden reunir
en dos grandes grupos: cuantitativos y cualitativos. En el primer grupo sobresalen dos modelos
que son incluyentes, el que sigue la propuesta de Tyler o modelo de consecucion de metas y el

modelo que sigue a Hammond o modelo de discrepancia (Escudero, 2003). En el segundo
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prevalecen los modelos alternativos que aparecen en la segunda mitad de los setenta (1975), con
Stake, Guba y Lincoln, que destacan la relacion entre lo evaluado con el evaluador.

Es de mencionar que durante este periodo se obtienen diferentes conceptos de evaluacion
centrados en las decisiones, en la pluralidad de los procesos, de los objetos, de la audiencia de las
metodologias y de la apertura a los diferentes contextos. Esta época también denominada época
de la profesionalizacion dentro de los cuales se encuentra Stufflebeam & Shinkfield (Escudero,
2003).

Cuarta generacion segun Guba y Lincoln

La cuarta generacion, en la que se pretenden superar las deficiencias de generaciones
anteriores. Sin embargo, en esta ocasion los autores la denominan respondiente y constructivista
porque integra el enfoque de Robert Stake (1975) que basa en las necesidades de los clientes o
estudiantes (stakeholders) (Escudero, 2003).

De acuerdo con lo mencionado por Escudero (2003), Guba y Lincoln indican que el
evaluador es el responsable de algunas tareas que desarrolla para la construccién del proceso
educativo, con lo cual debe permitir conocer tres enfoques para valorar la calidad de la
evaluacion: validez, fiabilidad y objetividad. Guba & Lincoln (1985), sefialan algunos criterios
de validez que estiman procedan de forma similar como la credibilidad y transferibilidad.

La credibilidad de acuerdo con Guba &L.incoln (1985) se logra con los participantes, a
través de observaciones, conversaciones y recoleccion de informacion que produce hallazgos,
que llevan a una verdadera aproximacion de lo que acontece. La transferibilidad es (Guba
&L.incoln, 1985) es la posibilidad de ampliar los resultados del estudio a otras poblaciones, es

decir qué tanto se ajustan los resultados con otro contexto.



EVALUACION DE ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE
34

La nueva vision Stufflebeam

Daniel (Stufflebeam y Shinkfield, 1993) es quien propuso el modelo CIPP (por sus siglas
en inglés, Context, Input, Process, Product), usado desde 1975 a 1988, en donde menciona que
cualquier trabajo de investigacion evaluativa debe ser: Util, factible, apropiado, adecuado, seguro
y preciso. Stufflebeam (1993) asevera que para evaluar la educacion, se deben tener en cuenta
los siguientes criterios: Las necesidades educativas, la equidad, la factibilidad y la excelencia,
esto con el fin de dirigir la evaluacion y divulgar de forma publica sus fuerzas y debilidades.
Siguiendo lo anterior, los planes de evaluacidn deben incluir a los profesores, deben dar
directrices para su mejora, se debe promover la autoevaluacién; y otras como evaluar el
producto, apoyar la comunicacion y la inclusion.
Evaluacion Educativa

La evaluacion educativa surge a principios del siglo XX, en la década de los 40 con las
teorias de Ralph Tyler y posteriormente se reconceptualiza con teorias de autores como
Cronbach, Scriven, Stake y Glaser en los afios 60, en donde la evaluacion se convierte en un
proceso sistematico para analizar, interpretar y emitir juicios de valor con respecto a una
informacidn o producto que surge de un proceso educativo que tiene como fin conocer y medir la
calidad, las cualidades y la eficacia de un método, proyecto o programa para permitir la toma de
decisiones en busca de un mejoramiento continuo (Escudero, 2003). A partir de los setenta se
encuentran cuatro conferencias llevadas a cabo en Cambridge, Inglaterra en donde se buscaba
obtener acercamientos no tradicionales a la evaluacion educativa y establecer guias para el
futuro, se pretendia establecer metodologias y funciones politicas para la evaluacion.

En la primera conferencia realizada en 1972 se establecié (Hamilton, 1977) a) responder a

las necesidades y perspectivas de diferentes publicos, b) explicar los procesos complejos
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organizacionales, de ensefianza y aprendizaje, c) ser critico para las decisiones publicas y
profesionales que se hayan de establecer d) informarse en un lenguaje proximo a las personas.
Las tres restantes conferencias se llevaron a cabo en 1975 (Simons, 1980) y se enfocaron en los
métodos de investigacion mediante estudios de caso, para considerar la evaluacion de desempefio
y diversidad de formas de evaluar a profesores y alumnos. En 1979, tomo importancia politica la
rendicion de cuentas y la evaluacion educativa, sin embargo en la Gltima conferencia se
detectaron varios problemas; la falta de adecuacion de las teorias sobre las politicas y los
procesos para establecerlas, el detrimento en la relacidn entre evaluadores y patrocinadores, la no
coincidencia entre las necesidades de informacion y el servicio a la poblacion. A finales de la
década de los setenta se observo que la evaluacion tenia poco impacto en las politicas educativas
y que en donde lo habia hecho el proceso de toma de decisiones era mas complejo.

A partir de los cuestionamientos anteriores surge la nueva evaluacion que busca ser
pragmatica desde el punto de vista metodoldgico, pone especial interés en las necesidades y
problemas de los implicados y hace un especial énfasis en acoger métodos multiples,
acercamientos alternativos para hacer coincidir los métodos de evaluacién con las situaciones
especificas. Se comienza a creer que el proposito de la evaluacion es responder a las necesidades
de los estudiantes (Eduardo, 2004).

Evaluacion del Aprendizaje

La evaluacion del aprendizaje involucra al estudiante, convirtiendo a éste en juez y parte
del proceso de evaluacion, por medio de la autoevaluacion, evaluacion por pares y coevaluacion
(Alvarez, 2008). De igual forma Boud y Falchikov (2006) mencionado por Perera (2011) asevera
que el aprendizaje del alumno, y no la docencia del profesor, debe ser el elemento central.

Asimismo, Glaser y Silver (1994) mencionan debe ser calificado de acuerdo con la efectividad
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que tenga para ayudar al profesorado a maximizar el aprendizaje de los estudiantes, la
evaluacion no puede enfocarse solamente en evaluar al alumno, sino que debe ser una préactica
reflexiva, un control de calidad de lo que se hace, para luego tomar decisiones que puedan llegar
a facilitar la mejora del aprendizaje.

Siguiendo lo anterior es importante mencionar que en las ultimas décadas han surgido
diferentes términos que tienen estrecha relacion entre si, como lo son, Evaluacion Alternativa,
Evaluacién Auténtica, Evaluacion por competencias, Evaluacion Formativa, Evaluacion
Orientada al Aprendizaje (Pastor, 2012).

Ademas de las tendencias mencionadas anteriormente, también se encuentran préacticas de
evaluacion que cumplen con diferentes funciones; esto, de acuerdo con el momento en que éstas
sean llevadas a cabo dentro del proceso pedagdgico. Estas practicas se encuentran clasificadas en
iniciales, formativas y formadoras, y sumativas segin Coll y Onrubia (2002).

Clasificacion de la Evaluacion del Aprendizaje
Evaluacion Diagndstica

Esta evaluacion también conocida como diagnostica es aquella que se presenta al inicio del
proceso de ensefianza y aprendizaje. La informacion que se recoge, tiene como objetivo conocer
los conocimientos y experiencias previas, con el fin de cambiar o adaptar las estrategias de
ensefianza, de acuerdo con las necesidades de los estudiantes (Sanmarti y Garcia, 1999).
Evaluacion Formativa y Formadora:

La evaluacion formativa se genera durante el proceso de ensefianza y aprendizaje. La
informacidn que se recoja durante este proceso en instancias intermedias suele ser Gtil para el

docente al momento de tomar decisiones para mejorar la practica pedagogica Este proceso
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permite al docente optimizar y ajustar los procesos que tienen que ver con la ensefianza
(Sanmarti y Garcia, 1999).

La evaluacion formativa se entiende mas como aquella que estd mayormente dirigida hacia
el proceso de aprendizaje del estudiante. Por medio de este proceso se busca que el alumno sea
quien reoriente el proceso de construccion del conocimiento, en donde sea consciente de los
objetivos de aprendizaje y desarrolle habilidades de toma de decisiones que ayuden a mejorar su
proceso (Sanmarti y Garcia, 1999). El profesor juega un rol importante en este tipo de
evaluacion, es él quien propicia la participacion y regulacion del aprendizaje del estudiante, al
tener que proponer y realizar actividades evaluativas. El profesor justificara las formas de
evaluacion que empleara y el papel que cumplira cada una de ellas. Ademas tendra presente un
momento de negociacion entre los implicados sobre los criterios que se evaluaran al momento de
corregir, dar realimentacion y la toma de decisiones de acuerdo con los resultados obtenidos
(Sanmarti y Garcia, 1999).

Este tipo de evaluacion se diferencia de la sumativa en que la informacion que es recogida
en el proceso de formacion se usa para disefiar mejoras en lugar de mantenerse a resumir los
logros alcanzados. Con el fin de obtener una mejor evaluacién formativa es necesario que los
profesores cambien la cultura dentro del aula de clase, haciendo énfasis en brindar ayuda a los
estudiantes y haciéndolos mas seguros al tomar riesgos
Evaluacion Sumativa:

Este tipo de evaluacion se lleva a cabo al finalizar el proceso instruccional. La informacion
que proporciona sirve para certificar que los estudiantes han logrado 0 no un aprendizaje. Este es
un instrumento que sirve como control del proceso educativo y que conduce a una acreditacion

de que los estudiantes han cumplido con los aprendizajes (Coll y Onrubia, 2002).
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La evaluacion sumativa busca asegurar que los rasgos de los estudiantes vayan de acuerdo

con las demandas y metas del sistema educativo. Manifiesta la forma en que se juzga un logro
propuesto por el profesor y sirve como base para certificar, dar calificaciones o determinar
promociones (Coll y Onrubia, 2002)

Evaluacion Alternativa:

Busca procedimientos y técnicas diferentes a exdmenes, que puedan ser usados en
actividades diarias en el salon de clase. Recopila evidencia acerca de como los estudiantes
procesan y completan tareas reales en un tema en particular, se caracteriza por hacer uso de
técnicas de evaluacion que pueden adaptarse a diferentes situaciones, individuos o grupos
(Bonilla & Linares, 2003). Este tipo de evaluacion permite:

a. Enfocarse en documentar el crecimiento del individuo en cierto tiempo, en lugar de
comparar a los estudiantes entre si.
b. Enfocarse en las fortalezas de los estudiantes en lugar de las debilidades.
c. Toma a consideracion los estilos de aprendizaje, las capacidades linglisticas, las
experiencias culturales y educativas y los niveles de estudio (Bonilla & Linares, 2003.
Evaluacion Autentica:

Segun , Aschbacher y Winters mencionado por Diaz Barriga y Hernandez (2002), una
evaluacion auténtica busca evaluar aprendizajes contextualizados, busca que los estudiantes
resuelvan enérgicamente tareas complejas y auténticas en donde hacen uso de conocimientos

previos, el aprendizaje que hayan adquirido recientemente Yy las habilidades relevantes para la

solucion de problemas reales. Por lo anterior, este tipo de evaluacion se enfoca en el desempefio

del estudiante, entendiendo éste como aquel que demanda a los alumnos demostrar que poseen

ciertas conductas o ciertas situaciones de la vida real.
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Este tipo de evaluacion busca que exista coherencia entre los objetivos de aprendizaje y los
objetivos de evaluacion, ademas del uso de la realimentacion (feedback) que informa sobre el
progreso del estudiante. Pretende evaluar lo que se hace, hallando coherencia entre lo conceptual
y lo procedimental; estableciendo un vinculo de coherencia entre la ensefianza y la evaluacién en
diferentes contextos de aplicacion. La evaluacion auténtica da importancia a la aplicacion de una
habilidad en el contexto de una situacion de la vida real, teniendo presente que con esto el
estudiante puede mostrar un desempefio significativo en situaciones y escenarios auténticos que
permiten demostrar lo que han logrado comprender y dar solucion e intervencion a situaciones
tanto a nivel personal como también social (Alvarez, 1. 2005).

Evaluacion por competencias

De acuerdo con Tobdn, Rial y Carretero (2006) éste es un proceso con el cual se busca
conocer el alcance de las competencias y dimensiones que logran obtener los estudiantes. Ofrece
realimentacion al alumno para que pueda conocer los aspectos tenidos en cuenta para la
calificacion. Busca evaluar las competencias de los estudiantes teniendo en cuenta el desempefio
de ellos en las actividades que tienen contexto profesional, social e investigativo.

Con el fin de conocer la forma para evaluar, toma como referencia evidencia e indicadores, para
establecer el grado de desarrollo de tales competencias en tres dimensiones (afectivo-
motivacional, cognoscitiva y actuacional). La afectivo- motivacional es el compromiso y deseo
por realizar las actividades. La cognoscitiva es el conocimiento de si mismo, que exista un
orden en sus pensamientos, ideas y reflexiones; que pueda evaluar todas las variables existentes
y actuar de forma objetiva y que todo lo anterior se encierre en un plan de vida. La Gltima
dimensidn, la actuacional se expresa en desempefios concretos en habilidades y destrezas.

Tobdn, Rial y Carretero (2006) mencionan gue la dimension actuacional no puede ser
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interpretada como una dimension aparte de lo afectivo y cognoscitivo, pues es la que las liga, al
volverlas en un realizar concreto y objetivable.

Otra de las caracteristicas de este tipo de evaluacion y como se habia mencionado al inicio
del apartado, es el brindar realimentacion de las fortalezas y aspectos por mejorar, por eso esta
tiene caracter formativo, independientemente del contexto en que se lleve a cabo (inicial, final o
en un determinado proceso). Ademas de las particularidades mencionadas, también se encuentra
que aun cuando la evaluacion se hace con fines de promocion y certificacion, también debe tener
presente la posibilidad de que haya discusién con los estudiantes, de revisar para que esta se
ajuste a las evidencias del proceso y de los aprendizajes. Por ultimo la evaluacién por
competencias no es una tarea puntual, sino que es un proceso que busca definir con precision las
competencias a evaluar a partir de las dimensiones, construir indicadores para evaluar las
competencias con criterios académicos y profesionales y definir el tipo de evidencias o trabajos
que se deben presentar para llevar a cabo la evaluacién. (Tobon, Rial y Carretero, 2006).
Evaluacion orientada al aprendizaje:

Siguiendo lo anterior se encuentra la evaluacion orientada al aprendizaje la cual se apoya
en tres aspectos Alvarez (2008).

a. Presentar las practicas evaluativas como tareas de aprendizaje.
b. Hacer parte de la evaluacién a los estudiantes.
c. Entregar los resultados de la evaluacién como una realimentacion

Para el presente trabajo se considera que las préacticas evaluativas van mas alla del
momento especifico en que se evalla el estudiante, se toma en cuenta tanto lo que sucede antes
como después. Lo anterior es necesario para poder entender la situacion completa de la

evaluacion, identificando las diferentes partes que la componen, sin limitarse al estudio
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especifico de tareas evaluativas, sino considerando también lo que ocurre antes y después de
ellas.
Modelos de Evaluacion en entornos Virtuales

De acuerdo con lo que propone Belanger (1999), se identifican tres modelos en la
evaluacion de procesos formativos mediados por TIC, que hacen énfasis en la evaluacion
diagnostica.

El modelo Sistémico de (Van, Kittner, y Belanger, 1998), proporciona variables que
funcionan como predictores del éxito de la accion formativa en linea.

Factores:

e Las caracteristicas institucionales que tienen relacion con la capacidad de organizacion
para implementar tareas en un ambiente virtual, como son la infraestructura de soporte a
las tareas.

e Las caracteristicas de quienes reciben la formacion, estan relacionadas con los intereses,
expectativas y habilidades de los estudiantes (manejo del tiempo, actitud hacia las TIC y
resolucién de problemas)

Las caracteristicas del curso van enfocadas hacia la capacidad del sistema de e-learning
con relacién a las necesidades y estrategias de ensefianza — aprendizaje para el curso. En cuyo
caso se cuestiona, Si para un curso es necesario o0 conviene mas desarrollar cierta metodologia.

Las caracteristicas mencionadas anteriormente se deben tener en cuenta para la
implementacidn de acciones formativas en linea en donde se tenga presente las necesidades de
estudiantes, profesor e institucion (Van, Kittner, y Belanger, 1998).

El modelo de los cinco niveles de evaluacion de Marshall and Shriver (Rubio,
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2003) busca guiar el conocimiento y competencias en el estudiante que trabaja de forma
virtual, teniendo en cuenta la docencia, materiales del curso, curriculum, modulos de los cursos y
transferencia del aprendizaje.

En cuanto a la parte de docencia se centra en la capacidad y competencias que tiene el
docente para la formacion en linea. La forma en que éste hace uso del correo electronico, chat,
aula virtual y otros recursos para comunicarse de forma adecuada con los estudiantes. Se
observan las habilidades comunicativas tales como la claridad de los mensajes, eficacia en las
respuestas y la intervencién frecuente en el aula virtual. EI segundo nivel luego de docencia,
tiene en cuenta la evaluacion de los materiales por parte de los estudiantes teniendo con relacion
a la pertinencia, dificultad, interés y efectividad. EI tercer nivel hace referencia al curriculum del
curso en donde propone que éste sea evaluado con un alto sentido de analisis y en comparacién
con otro curriculum para no estar centrado en un sélo punto de vista. El cuarto nivel es la
evaluacion de los médulos, a la estructura y orden del curso, a su facil navegabilidad y
desplazamiento. El altimo nivel, de transferencia del aprendizaje, busca conocer el grado de
transferencia de los conocimientos adquiridos por los estudiantes al puesto de trabajo (Rubio,
2003).

El modelo de Kirkpatrick (1999) es bien reconocido por ser empleado en la parte de
evaluacion formativa tradicional y virtual, orientada a evaluar el impacto de determinadas
acciones formativas a través de cuatro niveles; la reaccion de los participantes, el aprendizaje
conseguido, el nivel de transferencia alcanzado y el impacto como resultado.

Dentro de los cursos de formacion, la reaccion tiene que ver con la medicion de la
satisfaccién de los participantes, si lo aprendido es considerado pertinente, relevante, coherente y

eficaz para su formacion. Con el fin de conocer este nivel, se propone disefiar un formato que
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permita cuantificar las reacciones y tratar de establecer estdndares de medicion de éstas. Se busca
provocar a la gente para que escriban comentarios y sugerencias para luego analizar todo los
datos recogidos y comunicar las reacciones de ser considerado necesario.

El segundo nivel que tiene que ver con el aprendizaje conseguido, se encuentra enfocado
en conocer si se ha producido en los estudiantes un nuevo conocimiento. Se busca saber si lo que
se ha ensefiado en el curso ha permitido que los participantes de la formacion mejoren sus
aprendizajes y habilidades. “Es importante medir este aprendizaje porque no podriamos esperar
modificaciones en el comportamiento al menos que cierto conocimiento se haya logrado
aprender” Kirkpatrick (1999) en este nivel debe responder a las preguntas de qué conocimiento
ha sido aprendido, qué habilidades han sido desarrolladas o mejoradas, qué actitudes fueron
transformadas. Con el propoésito de conocer este nivel, se propone evaluar los conocimientos,
habilidades y aptitudes de cada curso.

El tercer nivel busca conocer de qué manera la formacidn impacta en el desempefio, cbmo
actua la persona que estaba en formacion al finalizar este término y cuanto de lo aprendido,
conocimiento, actitudes y habilidades se pudieron transferir a su vida o lugar de trabajo. Con el
propdsito de recoger los datos, propone que se deje pasar cierto tiempo, luego de la formacion
para que los cambios puedan ser observables y se debe evaluar el antes y después de la
formacion, entrevistar a formadores, supervisores y personas que hayan estado vinculadas con el
proceso de formacion. El cuarto nivel se encuentra enfocado hacia los resultados como
institucién luego de la formacién. Para poder conocer este punto, sugiere que los resultados se

den a conocer, medir el antes y el después de la formacion, considerar los costos y beneficio.
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Principios de evaluacion en entornos Virtuales

En la literatura sobre procesos en entornos virtuales, se encuentra que existen principios
psicopedagdgicos como responsables del desarrollo de buenas practicas evaluativas en educacion
superior (Alvarez ,2008).

Seguin Alvarez (2008), se debe mencionar que varios de estos principios se encuentran en
la literatura sobre evaluacion de los aprendizajes en entornos tradicionales, sin mediacién
tecnoldgica.

e Larelacion de las actividades de evaluacion con otros elementos del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Este principio hace referencia a que las actividades de evaluacion deben ser
coherentes con el proceso de ensefianza y aprendizaje, es decir debe existir relacion entre los
objetivos educativos, materiales y contenidos. Este criterio permite una mejor representacion
de la tarea de evaluacidn por parte de los estudiantes en donde quien esté direccionando la
actividad pueda ofrecer ayudas concretas en el proceso. (Alvarez ,2008).

De igual forma Design Principles Study Group (2006) hace énfasis en gque los instrumentos
y actividades de evaluacion para los estudiantes mantengan relacion con el tipo de aprendizaje
gue necesite éste y proponen que el disefio de los contenidos de evaluacion estén integrados con
los objetivos del curso. Esto para utilizar de forma interactiva las informaciones y realizar
modificaciones necesarias al proceso.

e El uso de actividades formativas y sumativas durante y al final del proceso instruccional.
Este principio muestra la importancia que tiene el disefio de un programa bueno de evaluacion.
Seguin Alvarez (2008) la evaluacion debe ser un instrumento (til para el desarrollo de los

procesos, en donde se genere un conjunto amplio de actividades evaluativas que no se limiten



EVALUACION DE ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE
45

al final del proceso educativo y utilicen de alguna manera los resultados obtenidos para mejorar
la actividad entre profesor y estudiante en torno a los contenidos o tareas abordadas.

e El uso de diferentes fuentes de evaluacion como la autoevaluacion y evaluacion entre
pares. Este principio se entiende como las multiples fuentes de influencia educativa para que el
aprendizaje pueda ser ejercido dentro del saldn de clase por el profesor como por otros
compafieros, quizas con mas y mejores conocimientos. La autoevaluacion se convierte en un
instrumento fundamental para el desarrollo de capacidades de autorregulacion y un aprendizaje
mas profundo por parte del estudiante (Alvarez ,2008).

e Lacomunicacion precisa de criterios de evaluacion y uso de los mismos. Este principio
hace énfasis en la importancia de transmitir con claridad y precision los requerimientos de la
actividad. Se deben hacer explicitos los estandares e indicadores que se examinaran con el fin
de que estos ayuden en el proceso de planificacion, supervision y evaluacion (Obrador, 2001).
El conocimiento de los objetivos o criterios que contienen la actividad de evaluacién permite al
estudiante tener una representacion clara de la tarea y procesos que debe seguir mejorando
(Obrador, 2001).

e EIl compromiso de entregas eventuales y constructivas (feedback sistematico y
significativo). Este principio segin Barbera (2006) resalta la necesidad de ofrecer una
devolucién significativa y puntual, que el estudiante tenga la posibilidad de aprovechar esa
instancia para comprender mejor su actuacion en la actividad de evaluacion y obtener las claves
para mejorar su aprendizaje posteriormente. La retroalimentacion debe ser informativa y
significativa, es decir, debe ser de acuerdo con el trabajo y esfuerzo realizado por el estudiante,

en aquellos aspectos que son controlables.
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Con igual importancia a los principios mencionados anteriormente, se encuentra el modelo
multidimensional de la evaluacion propuesto por Coll, C., Mauri, T., & Rochera, M. J. (2012),
quienes consideran la evaluacion como un sistema integrado y coherente con las actividades de
ensefianza y aprendizaje. Desde la perspectiva de estos autores la practica de evaluacion se
encuentra como un conjunto de situaciones que se relacionan entre si en un ciclo determinado.
En las situaciones de evaluacion se identifican diferentes momentos como la preparacion,
actividades de evaluacion, actividades de correccion y calificacion, actividades de
comunicacion y actividades de aprovechamiento.

Cada uno de los momentos se describe de la siguiente forma:

Preparacion: Es el momento en que el profesor y estudiante comparten y discuten el
objetivo y criterios de lo que sera evaluado. El profesor ofrece modelos adecuados a seguir por
los estudiantes para la correcta preparacién, promueve el uso de recursos para que el estudiante
revise su proceso de aprendizaje. El estudiante por su lado, se prepara para la evaluacion,
identifica las habilidades que tiene para afrontar la evaluacion, planifica su proceso de estudio y
decide estrategias de aprendizaje.

Evaluacion: En este momento e estudiante debe resolver las tareas propuestas para dar
cuenta del nivel de avance alcanzado en coherencia con los objetivos propuestos.

Correccion: Es el momento en que se da una valoracion sobre los resultados del aprendizaje
pudiendo participar el profesor y estudiante. En este espacio el profesor incluye valoraciones con
intencion cognitiva, y metacognitiva, anota los errores, las diferencias y su argumentacion;
solicita aclaraciones, Yy nuevas explicaciones; proporciona orientaciones que le permitan a los

estudiantes mejorar los errores.
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Comunicacion/Devolucion: Las actividades de comunicacion de los resultados del
aprendizaje se llevan a cabo también por parte del (profesor y alumnos) y puede dirigirse a
diferentes entes (alumnos, padres, otros profesores), como también puede entregarse de
diferentes formas (por escrito, oralmente, en publico o privado).Este momento permite a los
estudiantes entender los resultados de aprendizaje y su relacion con el proceso de estudio,
Promueve que se hable de la evaluacion para sacar conclusiones sobre el aprendizaje y
mejorarlo, comunica las valoraciones para que puedan ser utilizadas en la mejora de la
autonomia en el aprendizaje, proporciona retroalimentacion de manera especifica en la tarea, de
forma clara y argumentada y con suficiente tiempo para que pueda ser utilizada por los
estudiantes en otros procesos.

Aprovechamiento: Es un momento importante, en donde existe la oportunidad para
mejorar los conocimientos y aspectos que asi lo requieran de acuerdo con los momentos previos.
Este espacio posibilita la mejora de los conocimientos y competencias para que los estudiantes
aprendan a aprender que la evaluacion evidencia que necesita mejorar y de esta forma promover
la autonomia del estudiante en preparar situaciones de evaluacion nuevas.

Segun Barbera (2004) se encuentran diferentes modelos de evaluacion de la calidad, desde

diversas visiones y resultados divididos en cinco modelos.

Tabla 3 Tipos de abordajes de la evaluacion de la calidad

Experimental | Disefio de ¢Qué efectos tiene el | Experto/Cientific | *Caracteristicas del
investigacion programa de 0 estudiante. Medidas

actividades que de resultados.
incorpora TIC? ;Se *Disponibilidad del

pueden generalizar? grupo control.

*Variaciones en los
resultados.
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Orientado a Objetivos y ¢Cuales son los Especialista en *Objetivos
metas objetivos de las medicion especificos del
los objetivos actividades que proceso de e/a con
incorporan TIC y TIC.
cdémo pueden ser *Medidas de
medidos? resultados basados en
criterios.
Orientado a Toma de ¢Qué decisiones se Persona de apoyo | *Ciclo de toma de
decisiones han de tomar y qué a las decisiones decisiones.
las decisiones informaciones son *Informes y procesos
relevantes para este de recogida de datos
propdsito? sobre decisiones de
uso de TIC.
Orientado al Clientes y ¢Quiénes son los Colaborador *Dinamica personal y
usuarios informadores y qué organizativa.
usuario informacion es mas *Necesidades
atil? informacionales del
grupo.
*Usos de la
tecnologia y de la
informacién y
comunicacion.
Comprensiva | Respuestas ¢ Qué personas tienen | Consejero/Facilita | *Variacion en las
personales responsabilidades en | dor perspectivas
las actividades que individuales y de
incorporan TIC y grupo.
cudles son sus puntos *Variacion en las
de vista? medidas y

localizaciones.
*Historia del proceso
deelaconTIC

Fuente: Elaboracién propia basada en (Barbera y otros, 2006)

De los cinco abordajes presentados en la tabla anterior surgen evaluaciones de diferentes

tipos, como aquella que busca valorar la utilidad que se le da a la tecnologia en una institucién

educativa, productos de aprendizaje elaborados a través del uso de tecnologia que mide la

buena mediacion de las TIC, evaluaciones del uso que se le da a la tecnologia en un centro

educativo y una evaluacion basada en la calidad de la interaccion educativa (Barbera, 2006)
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Perspectivas que orientan el analisis de la calidad

En el trabajo de Roblyer y Ekhaml mencionado por Barbera (2006) se indica que la calidad
de la interaccion puede llegar a promover que la ensefianza a distancia con TIC sea un factor
importante en el proceso de aprendizaje y percepciones positivas del estudiante. Ademas de lo
anterior hacen una diferencia entre las interacciones tecnolégicas y las interacciones sociales o
instruccionales.

Instruccion tecnologica: Se entiende como el espacio en donde se da el intercambio
reciproco entre la tecnologia y el estudiante (Feedaback o realimentacion). Segun Wagner
(1994) la interaccidn hace referencia a la actividad entre personas y la interactividad contiene
caracteristicas y respuestas tecnoldgicas. EI concepto de interaccion es un punto clave de los
siete principios de buenas practicas en educacidn; estas practicas incluyen: promover estudiantes
a tener contacto, desarrollar reciprocidad y cooperacion, captar estudiantes en un aprendizaje
activo, brindar realimentacion pronta, enfatizar el tiempo de dedicacion a una tarea, comunicar
las expectativas y respetar la diversidad.

Moore & Kearsley, (1996) describen algunas de las dimensiones que se encuentran en el
concepto de interaccidn; la interaccion del aprendiz con el contenido, interaccion aprendiz —
aprendiz, interaccion aprendiz — profesor, e interaccion de la interfaz con el aprendiz.

El primer tipo de interaccion resulta cuando el estudiante examina, estudia el contenido del
curso y participa en las actividades de la clase. Parte del proceso de aprendizaje incluye como los
estudiantes interacttan con los contenidos del curso.

La interaccion aprendiz — aprendiz, se da entre estudiantes, esta puede ser con un unico
estudiante o con varios estudiantes a las vez. Con el fin de que se genere un aprendizaje efectivo

es necesario cuatro comportamientos entre pares: 1) participacion, 2) respuesta, 3)
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realimentacion afectiva y 4) mensajeria corta y focalizada. De acuerdo con Moore & Kearsley,
(1996) Este tipo de interaccion promueve la comprension del contenido del curso y el
pensamiento critico.

El tercer tipo de interaccion, aprendiz — profesor busca reforzar la comprension del
material o significados. Interactuar con el profesor puede ayudar a aclarar puntos y reforzar
interpretaciones correctas del curso. Este tipo de interacciones usualmente se dan a través del
chat o comunicaciones de correo, en este espacio el rol del profesor cambia y se convierte en un
facilitador, tanto el rol del profesor como el del estudiante cambia (Restauri, 2001). La ausencia
de la presencialidad entre estudiantes y profesores era una preocupacion al tener esta una fuerte
impresion en el aprendizaje de estos es por ello que se mejord este aspecto a través del uso de
conferencias de video que al igual que el chat y el correo permitian dar realimentacion sobre los
trabajos y acciones realizadas (Restauri, 2001).

Por ultimo la interaccion de estudiante y la interfaz puede afectar su aprendizaje como
también mejorar las habilidades computacionales. Diferentes variables han sido relacionadas a la
interaccion con la interfaz, como lo es la experiencia de uso y manejo del computador,
percepciones sobre el uso de la tecnologia y acceso a ella, el desconocimiento o experiencia del
manejo de éstas no necesariamente llevan a un aprendizaje negativo de interaccion de la interfaz
(Restauri, 2001).

Por otro lado, en la busqueda del andlisis de la calidad de la interaccion educativa, en el
trabajo de Kanuka y Anderson (1998) se estudié el desarrollo de competencias profesionales en
foros virtuales. Se centrd en conocer la forma en que se generan las comunidades de aprendizaje
virtuales por medio del desarrollo de formas de comunicacion asincronica que llega a promover

la construccidn de conocimiento profesional compartido. En esta investigacion los autores optan
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por el modelo constructivista de analisis de la interaccion, con el cual investigaron el proceso de

construccidn conjunta del conocimiento que lleva a cabo la comunidad de participantes. Como

resultado de su investigacion llegaron a identificar cinco fases en el proceso de construccion del

conocimiento compartido:

1.

Compartir y comparar informacién. Hace referencia a intercambios cotidianos, que
pueden tomar la forma de observaciones, declaraciones o preguntas. Esta fase puede
contener observacion, opinion, ejemplos de confirmacion o identificacion de un
problema.

Descubrir y explorar la inconsistencia entre ideas y conceptos de quienes participan.
Esto es definido como una inconsistencia entre una nueva observacion y el
conocimiento y habilidades de pensamiento del aprendiz. Puede incluir diferencias en
la forma de entender términos, conceptos, esquemas y/o preguntas que buscan aclarar
la parte que se encuentra en discrepancia.

Negociar significado. Esta fase incluye la negociacion o aclaracién del significado de
los términos, identificacion de las areas en donde se esta de acuerdo y propuestas de
compromiso o construccion.

Comprobacién y modificacion de la sintesis propuesta. Los eventos que ocurren en
esta fase incluyen la comprobacion con un esquema cognitivo existente, la
experiencia personal, datos formales de experimentacion o informacion contradictoria
gue se encuentre en la literatura.

Decir los acuerdos, declaraciones y aplicaciones relativos a los significados
construidos. Esta fase resume, acuerdos y declaraciones metacognitivas que ilustran

nueva construccion de conocimiento y su aplicacion.
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De igual forma, Barbera y Badia (2004) mencionan que una discusion virtual es entendida
como un proceso de interaccion educativa entre diferentes participantes en el cual se dan
intercambios que buscan debatir y convencer a los otros sobre un tema; debe cumplir con
algunos requisitos para la toma de decisiones del docente con relacién a la organizacion
didactica, el disefio y desarrollo de la discusiones virtuales:

Para promover un buen nivel de calidad de interaccion educativa
1. Debe tener una actividad bien definida, con inicio y fin en donde el profesor pueda
guiar bien.
2. Debe existir un verdadero cambio en sus conocimientos para reconocer que la
metodologia esta siendo la correcta.
3. Ladiscusion virtual debe considerarse como una forma de organizacion de la
interaccion social virtual, que permita profundizar su conocimiento, estructurar mejor
sus ideas, consultar diferentes fuentes de informacién y realizar citaciones (Barbera y
Badia ,2004).
Para el disefio y desarrollo de las discusiones virtuales educativas
El disefio didactico tendra un efecto directo en la interaccion educativa que parte de la
toma de decisiones del docente con respecto a diferentes factores como:
1. Quién propone el tema: Profesor, estudiantes
2. Cbmo se decide la tematica: Cuantas personas pueden participar, cuantas discusiones se
pueden generar, un solo tema o varios temas.
3. Quién dirige la discusién en la cual un estudiante puede intervenir (profesor o estudiante).

4. Quién delimita las intervenciones (tiempo y proceso).
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5. De que forma se inicia la discusion: Con una pregunta, texto escrito del profesor, un
escrito de los estudiantes, una noticia de un periédico o revista.
6. Que tipo de estructura temporal de participacion se establece, participacion libre o
voluntaria de los estudiantes, o por turnos de participacion.
7. Que tipo o producto deben entregar luego de la discusion. Barbera y Badia (2004)
Para el desarrollo de la actividad
El docente debe tener en cuenta varios aspectos que pueden presentarse dentro de las discusiones
virtuales:

1. Definir los objetivos de aprendizaje que los estudiantes van a alcanzar.

2. Delimitar muy bien los aspectos de organizacion como tema, duracion, participacion
y normas de participacion.

3. Dar ejemplos de los tipos de contenidos que se esperan obtener en los mensajes,
mostrando énfasis en los aspectos valorados positivamente.

4. Intervenir cuando sea necesario para mantener la discusion dentro de los parametros
fijados, buscando la construccion de conocimiento de los estudiantes. Profundizando
mas en las opiniones o para que se dé uso de vocabulario apropiado.

Las propiedades tecnoldgicas mencionadas por Coll, (2004); Barbera (2006) se convierten
en un componente importante al momento de analizar el resultado de las TIC en los procesos de
evaluacion. El formalismo, interactividad, dinamismo, multimedia, hipermedia y conectividad
son los elementos que se deben considerar, segun los autores como una funcion sustancial, como
instrumentos mediadores entre el profesor, los contenidos y los estudiantes y los contenidos. La
forma en que estos sean seleccionados, organizados, presentados y secuenciados segun Coll,

(2004), pueden llegar a ser de fuerte impacto en el saber ensefiado o transposicion didactica. De
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tal forma que se generan nuevas formas de mediacion entre los contenidos y los estudiantes,
debido a que ellos pueden tener acceso a estos, cuantas veces ellos consideren necesarias de

acuerdo con su nivel de comprension y preferencias; todo esto sin la intervencion del profesor.
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Aspectos Metodoldgicos

En este apartado se presentan los aspectos metodoldgicos adoptados. En primer lugar, se
expone el enfoque, disefio y alcance del estudio. Posteriormente se encuentra la presentacion y
delimitacion de las situaciones de observacion que se trabajan en la investigacion y por altimo
una descripcion de los principales procedimientos y herramientas de analisis que apoyan los
resultados de este trabajo.

El enfoque metodoldgico es mixto con predominancia cualitativa; esto entendiéndose
como “Un conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman y
lo convierten en una serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones,
grabaciones y documentos” (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2010, p.10).

El enfoque cuantitativo busca entender los datos obtenidos con una perspectiva clara y
exacta, y el enfoque cualitativo pretende comprender a través de inferencias los datos obtenidos;
este tipo de investigacion fluctia entre los esquemas de pensamiento inductivo y deductivo, que
es coherente con la investigacion (Gomez, 2006).

El proceso de investigacion se encuentra centrado en un enfoque mixto, a causa de que se
ha planteado como problema de investigacion ,Cdmo son las practicas de evaluacion mediadas
por entornos virtuales en los procesos de aprendizaje de los estudiantes de pregrado del Centro
de Tecnologia para la Academia (CTA) de la Universidad de La Sabana?, el analizar los
componentes de esta pregunta requiere de un proceso de recoleccidn e interpretacion de la
informacidn desde lo cuantitativo y cualitativo involucrando un dialogo entre estos datos,
llevando a mezclar la l6gica deductiva e inductiva (Sampieri, Fernandez-Collado, &

Baptista,2006, p. 755).
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Por otro lado, de acuerdo con las caracteristicas del proyecto, éste corresponde a un estudio
de alcance descriptivo que busca caracterizar las estrategias, recursos y actividades evaluativas
que son llevadas a cabo en la asignatura de Competencia Béasica Digital. Este alcance tiene como
fin dar a conocer las caracteristicas mas relevantes de personas, grupos o comunidades que sean
susceptibles de ser analizadas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Una investigacion
descriptiva busca identificar las caracteristicas de un todo, permite conocer actitudes y establece
conductas. Es decir pretende conocer el quién, cdémo, cuando, donde y por qué del objeto de
estudio; evaluando diferentes aspectos y componentes del fendmeno investigado. Teniendo en
cuenta lo anterior, los profesores escogidos como grupo de estudio fueron los profesores que de
acuerdo con el diagnostico de la Competencia en Informatica Educativa (CIE) obtuvieron uno de
los puntajes mas altos en esta competencia y por ello se vuelve de gran interés describir el tipo de
practicas evaluativas que son realizadas por ellos, en qué momentos las realizan, como son
llevadas a cabo, y con qué finalidad son realizadas.

El disefio de la investigacion corresponde a un estudio de caso que permitio describir el
procedimiento y dar respuesta a la pregunta de investigacion planteada. Yin (2003) menciona
que el estudio de caso es una investigacion que estudia a profundidad y en contexto real, un
fendbmeno contemporaneo con caracteristicas complejas y en funcionamiento.

Esta propuesta de investigacion se orienta en una situacion concreta, donde se busca
examinar el contexto describiendo y explicando el caso (Johnson & Christensen, 2011, p. 396),
razon por la cual se lleva a cabo un disefio de investigacion con estudio de caso.

Adicionalmente, el estudio de caso brinda la posibilidad de utilizar procesos tanto mixtos, como
cualitativos y cuantitativos, permitiendo obtener una representacion a profundidad de la situacién

para dar respuesta al problema.
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Creswell (2005) plantea que la unidad de andlisis adecuada para un estudio de caso puede
ser “un individuo, sistema u organizacion con los criterios establecidos por el estudio” (Creswell,
2005, citado por Sampieri, Fernandez- Collado, & Baptista, 2006, p. 571) lo cual también llevo a
que esta propuesta de investigacion acogiera como disefio el estudio de caso, ya que la muestra
hace parte especifica de una institucion educativa y fue seleccionada bajo unos criterios
establecidos.

Para alcanzar los objetivos trazados en la presente investigacion, se desarrollaron las
etapas que se enuncian a continuacion:
Fase 1: Elaboracion del planteamiento del problema y Disefio metodoldgico
Fase 2: Nutrir el marco teorico, estado del arte, construir las encuestas y observacién de aulas
virtuales (se realizaron tanto encuestas a profesores como a estudiantes y observacion de aulas
virtuales para conocer el tipo de practicas evaluativas que son llevadas a cabo en este entorno
virtual de ensefianza y aprendizaje, y de esta manera triangular la informacion)
Fase 3: Aplicacion de encuestas y observacion de aulas.
Fase 4: Analisis de datos cuantitativos y cualitativos.
Fase 5: Construccion del apartado de analisis de datos.
Meétodos para la recoleccion de datos

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, en el presente trabajo se decidio utilizar
métodos que permitieran conocer el tipo de estrategias y recursos empleados en un LMS para
evaluar el aprendizaje de los estudiantes. La encuesta esta dirigida a profesores y estudiantes
para conocer la forma en que ellos vivencian las practicas evaluativas y observacién de las aulas
virtuales que son utilizadas en la asignatura de Competencia Bésica Digital en el proceso

formativo de los estudiantes. Se describen a continuacién los instrumentos utilizados:
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La encuesta

La encuesta es una técnica para recoger, procesar y analizar informacién de un grupo
objeto de investigacion, en donde se hace uso del cuestionario para recoger datos. (Hernandez
Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. 2010). Para el caso de esta
investigacion se hace uso de una encuesta semi-estructurada que permite recoleccién de datos
numéricos y analizarlos como texto. Se realizaron dos tipos de encuestas, una dirigida a
estudiantes y otra a profesores.

La encuesta se aplica a los profesores y estudiantes que hacen parte de los cursos de
Competencia Basica Digital que se orientan en pregrado a diferentes facultades. La finalidad de
hacer esto es poder conocer sus percepciones y experiencias con respecto a las practicas de
evaluacion en el LMS VirtualSabana y contrastar los resultados de la encuesta entre profesores,
estudiantes y observacion de aulas virtuales.

La encuesta dirigida a estudiantes contenia 13 preguntas, las cuatro primeras buscaban
conocer informacion general como: La edad, género, identificacion y nombre del profesor con
quien estaban cursando. Las siguientes preguntas buscaban conocer la percepcion que tienen los
estudiantes en cuanto al uso de un LMS para los momentos evaluativos, seguimiento y recursos
empleados en la asignatura de Competencia Bésica Digital (Anexo A). La encuesta para
profesores contaba con 15 preguntas, tres preguntas de informacion general y doce preguntas que
buscaban conocer las practicas de evaluacidn que llevan a cabo en un LMS y sus propdsitos
(Anexo B). El proceso de validacion de las encuestas aplicadas, se llevo a cabo a través de

revision de expertos.
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La observacion de aulas virtuales

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) la observacion permite al
investigador conocer y explorar el objeto de estudio, describir los acontecimientos que tengan
relacion con el fendmeno de estudio, comprender los procesos sobre lo observado y dar
conclusiones sobre la informacion que se recoge. La observacion es uno de los instrumentos
cualitativos de recoleccion de datos, seleccionado para comparar las practicas de evaluacion
usadas por los docentes, sus relaciones con los demas participantes y las interacciones
desarrolladas en las actividades propuestas en el LMS (Hine, 2000).

Se realizd observacién de aulas virtuales en los cursos de los profesores de la asignatura de
Competencia Basica Digital, con el fin de recolectar datos que se pudiesen contrastar con los
hallazgos de las encuestas. Se observan las actividades de evaluacion que proponen los
profesores a los estudiantes dentro de su proceso formativo. La observacidn se encuentra basada
en la matriz de analisis, en donde se hallan las categorias de estudio cualitativo y que se
proponen con el fin de focalizar la atencion en aquellos aspectos que cobran relevancia en la
presente investigacion, ¢qué evalla?, ;para qué evalua?, ;cémo evalta?, ;cuando evalGa?

Estos instrumentos permiten hacer una triangulacion de informacién que favorece la
descripcion y comprension de los elementos, percepcion, y valoracion que los profesores y
estudiantes dan a las practicas de evaluacion usadas en VirtualSabana por en el Centro de

Tecnologias de la Academia de la Universidad.
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Poblacion

La poblacién objetivo de esta investigacion estuvo conformada por profesores y
estudiantes que hacian parte de la asignatura que se titula Competencia Basica Digital, impartida
por el Centro de Tecnologias para la Academia de la Universidad de La Sabana.
Esta poblacion fue seleccionada entre los grupos matriculados para el primer y segundo semestre
de 2015.
Muestra

Los sujetos muestra de la investigacion fueron 12 profesores y 250 estudiantes
seleccionada a través de un proceso de muestreo intencional o por conveniencia; esto de acuerdo
con lo que plantea Scharager (2001) quien dice que es el investigador, la persona encargada de
seleccionar la muestra y procura que ésta sea representativa y que por ello la representatividad
dependera de la intencién de quien investiga.

“La muestra es un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual
se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o
poblacion que se estudia” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.394).

Siguiendo el anterior planteamiento, se tuvo como criterio los resultados de la prueba
diagnostica de Competencia en Informatica Educativa de los profesores del Centro de
Tecnologias para la Academia en donde se observo que esta unidad obtuvo uno de los puntajes
mas altos en la competencia en Informatica Educativa y por ello se volvia de interés conocer las
estrategias llevadas a cabo por los profesores de esta area.

El presente estudio toma como muestra, profesores que se encuentran orientando la
asignatura de Competencia Bésica Digital y estudiantes de pregrado que estan tomando la

asignatura mencionada anteriormente. Los estudiantes estan en edades entre 16 y 25 afios y
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hacen parte de diferentes programas de la universidad. Los profesores tienen edades entre los 25
y 50 afios, son profesionales con formacion en diferentes areas del conocimiento, como Derecho,
Disefo, Pedagogia, Ingenieria, Licenciatura en Lenguas, Enfermeria, entre otras. La poblacion se
caracteriza por tener un buen manejo de herramientas informaticas, conocimientos en multimedia
y manejo de estrategias pedagogicas en entornos virtuales estimulando al estudiante a
autorregular los procesos de aprendizaje.
Aspectos Eticos

Los siguientes aspectos se tuvieron en cuenta para garantizar la ética investigativa. La
participacion en este estudio fue voluntaria. Se les informé a los participantes sobre el objetivo
del estudio con anticipacion y se obtuvo consentimiento informado de cada uno de ellos. Los
profesores y estudiantes tuvieron el derecho de retirarse del estudio en cualquier momento, sin
que esto les ocasionara consecuencias negativas. De igual manera, se garantizo que este estudio
tuviese un caracter confidencial. Por lo tanto, no se mencionaron los nombres de los participantes
dentro de los resultados.

Al estudiar experiencias de evaluacion sobre la incorporacién de TIC en la Educacion
Superior, se encontrd que varias de estas investigaciones hacian uso de diversos instrumentos
dependiendo de sus objetivos. En el caso de este estudio se optd por la observacion y dos

encuestas semi-estructurada. (Roman, Cardemil, & Carrasco, 2011)
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Anélisis de resultados
Para esta investigacion, se establecieron 4 categorias de andlisis a priori a partir de la
revision bibliogréafica de las diferentes investigaciones que consolidan el estado del arte y el
marco tedrico, acerca de la evaluacion. De la misma forma cada categoria cuenta con
subcategorias que emergen de las definiciones de cada dimension.
Las siguientes son las categorias definidas a priori para el analisis:

Tabla 4 Categorias e indicadores de analisis

CATEGORIAS E INDICADORES

1. ¢(Quéevalta?:
*Esquemas de conocimiento para la nueva situacion de aprendizaje (diagndstica)
Aquella que se presenta al inicio del proceso de ensefianza y aprendizaje. La informacion que se
recoge, tiene como objetivo conocer los conocimientos y experiencias previas, con el fin de cambiar
0 adaptar las estrategias de ensefianza, de acuerdo con las necesidades de los estudiantes (Sanmarti
y Garcia, 1999).

*Aprendizaje de conceptos y temas. Grados de aprendizaje que estipulan los objetivos (Sumativa)
Este tipo de evaluacion se lleva a cabo al finalizar el proceso instruccional. La informacién que
proporciona sirve para certificar que los estudiantes han logrado o no un aprendizaje. (Coll y
Onrubia, 2002).

*Progresos y dificultades que propician el aprendizaje. Integracion de temas y conceptos a espacio
de trabajo. (formativa)La evaluacién formativa se genera durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje. (Sanmarti y Garcia, 1999).

2. ¢Para qué evalua?
Busca conocer el propdsito que tienen los profesores al realizar actividades evaluativas.
* Apreciar el aprendizaje y aprovechamiento de los estudiantes en cuanto a una temética (formativa)
(Sanmarti y Garcia, 1999).

* Seguimiento: Para brindar apoyo y guia a los estudiantes en el proceso (Realimentacion
cualitativa) (formativa) (Barbera, 2006) (Alvarez, 1. 2005)

*Verificar en qué medida se han conseguido o no los objetivos educativos (sumativa) (Coll y
Onrubia, 2002).

*Reflexionl: Para que los estudiantes reflexionen sobre su proceso de aprendizaje.
(Autoevaluacion) (Coevaluacion) (Alvarez, 2008).

*Reflexidn2: Para conocer de qué forma se estan llevando a cabo la actividades por parte de los
estudiantes y reformular estrategias. ( Kirkpatrick, 1999)
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3. ¢Cuando evalua?
Momentos en que los profesores proponen las actividades evaluativas.

*Inicio de la asignatura. (Evaluacién inicial) (Evaluacion Diagndstica)

*Durante el proceso de aprendizaje. En todo momento (Evaluacion formativa) (Sanmarti y Garcia,
1999)

*Al término de una fase de aprendizaje. Finalizando cortes. (Evaluacion sumativa) (Coll y Onrubia,
2002)

4. ¢Colmo evalta?

*Evaluacion inicial (Consulta de la historia y conocimiento del estudiantes)

*Evaluacion formativa (Observacion y seguimiento continuo al progreso de los estudiantes)
(Sanmarti y Garcia, 1999)

*Evaluacién sumativa (al finalizar el proceso instruccional. La informacion que proporciona sirve
para certificar que los estudiantes han logrado o no un aprendizaje. (Coll y Onrubia, 2002).

Instrumentos con los cuales realiza las actividades evaluativas:

*Taller *Foro
*Chat *Glosario
*Cuestionario *Tarea
*Encuesta *Wiki

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5 Categorias y subcategorias
Categoria Subcategorias

¢Qué evaliia? *Conceptos y temas
*Integracion de temas al espacio de trabajo

Para qué evalla | *Reflexion
*Aprendizaje

¢Cuando evalta?

¢Como evalta? *Instrumentos: Se entiende como recursos en la plataforma
*Tipos de evaluacién: Evaluacion diagnostica, formativa y sumativa

Fuente: Elaboracion propia
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El proceso general de analisis de los datos consistio en:

1. Lectura de datos: Transcripcion de parte cualitativa cuestionario y observacion de aulas
virtuales.

2. Codificacion de cuestionario cualitativo y observaciones.

3. Identificacion de semejanzas y diferencias en los datos para agrupacion de categorias.
4. Analisis comparativo de los resultados observacion de aulas y parte cualitativa de los
cuestionarios.

Tabla 6 Cddigos de instrumentos de recoleccion de datos para triangulacién de hallazgos

Instrumento de recoleccion de datos Cadigo #
Cuestionario Profesores CP 12
Cuestionario Estudiantes CE 250
Diario de Campo DC 4

Fuente: Elaboracion propia
Categoria ¢Qué evalta?
Dentro de la categoria ¢Qué evalta? Se hara el analisis de 2 subcategorias que permiten
contrastar los aspectos que los profesores buscan conocer a través de la evaluacion en la
asignatura de Competencia Basica Digital a través de VirtualSabana u otras plataformas; la
primera subcategoria es el aprendizaje de conceptos y temas, y la segunda integracion de temas a
espacios de trabajo.

Para iniciar se exponen las observaciones realizadas a través del diario de campo.
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La respuesta correcta es: Faciles de entender al autor y al usuario, Experimentar con
nuevas formas de promocion, Control de los derechos de autor para el titular

Figura 2 Actividades Evaluativas (DC1)
Fuente: Elaboracion propia

Dentro de las aulas se observo que 3 profesores hacen uso de VirtualSabana con el fin de
conocer el aprendizaje de los estudiantes en cuanto a un tema y lo hacen a través del cuestionario.
Seis (6) profesores se apoyan con otras plataformas con el fin de evaluar el conocimiento adquirido
como Class tools, Educaplay; y de los mismos seis (6) profesores, ademas de las anteriores
herramientas, también disefian actividades de evaluacion con Mindomo, Mindmeister y easely
entre otras para realizar mapas mentales. Los profesores buscan que los estudiantes integren temas
de la asignatura con su area de estudio o profesion. Los profesores restantes, al parecer llevan a
cabo las actividades de forma presencial. El diario de campo permitio evidenciar que las
actividades evaluativas buscan conocer tanto el aprendizaje de conceptos y temas como la

integracion de temas al espacio de trabajo de los estudiantes.
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Por otro lado, y de acuerdo con las opiniones dadas por los estudiantes, se hallé que ellos
consideran que las actividades realizadas por los docentes contribuyen en su formacion, pero que
éstas podrian ser llevadas a cabo de forma diferente. Se encuentra insatisfaccion con los
cuestionarios y la forma de calificacion que no les permite expresar sus ideas en otras palabras. Lo
cual indicaria que los docentes deben continuar trabajando en las actividades evaluativas de los
estudiantes con el fin de que ellos sientan que ésta es coherente con lo ensefiado y pueden expresar
lo aprendido.

Las siguientes afirmaciones respaldan las conclusiones acerca de la inconformidad con los
cuestionarios y la forma de calificacion:

“la materia podria evaluar el desempeno del estudiante en dichas plataformas de otro
modo, por ejemplo, teniendo proyectos pequefios en donde ese utilicen.” (CE15)

“Me ha parecido muy satisfactorio lo ensefiado en la asignatura, ya que me aporta a
mi formacion integral” (CE3)

“Cuando el parcial es VirtualSabana uno tiene que escribir la respuesta tal cual como
la penso el profesor o queda mal” (CE21)
Con el fin de obtener un espectro mas amplio para las subcategorias, se tuvo en cuenta el
punto de vista de los profesores y de esta manera, poder asi corroborar la informacion arrojada

por los otros instrumentos.

Durante la realizacién de las actividades de aprendizaje ha utilizado Virtualsabana u otra plataforma para
que los estudiantes:

a. Establezcan relaciones entre los contenidos trabajados anteriormente y los nuevos contenidos que hay
que aprender
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b. Establezcan relaciones entre los contenidos y otros conocimientos de los estudiantes sobre temas de la
vida cotidiana.

MNunca 1 8.3%
Hunca Pocasveces 1 83%
Algunas veces 2 16.7%
Pocas veces
La mayoria de veces 5 41.7%
Algunas veces Siempre 3 -
La mayoria d...
Siempre

0 1 2 3 4

Figura 3 Conceptos y progresos (CP.p4)
Fuente: Elaboracion propia

En las gréficas anteriores se encontrd que lo profesores que orientan la asignatura de
Competencia Basica Digital consideran en un alto porcentaje que hacen uso de VirtualSabana u
otras plataformas en actividades evaluativas en donde los estudiantes emplean contenidos
previos y nuevos, distribuido de la siguiente manera: 41.7 % (la mayoria de veces) y el 50%
(siempre). De igual forma se observa que los profesores consideran que dentro de las actividades
evaluativas solicitan a sus estudiantes hacer relaciones entre los contenidos ensefiados y su vida
cotidiana, hallando como respuesta el 25% siempre y la mayoria de veces 41,7%.

Siguiendo lo anterior se encuentra que un alto porcentaje de profesores buscan que sus
estudiantes integren conocimiento a priori a las nuevas tematicas y que ademas hagan uso del

nuevo conocimiento adquirido en contextos diferentes a la clase. Es decir, que los profesores
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propician un aprendizaje significativo, mediado por la evaluacion formativa (Coll y Onrubia,
2002).
1.¢Para qué evalua?

Esta categoria tiene dos subcategorias que describen de manera mas puntual lo que los
profesores pretenden hacer al momento de plantear actividades evaluativas sobre VirtualSabana
u otra plataforma, la primera es la reflexion, la segunda aprendizaje y la tercera
realimentacion.

A partir de las observaciones realizadas en las aulas se encontr6 que algunos profesores
realizan diferentes tipos de evaluacion, en donde buscan la reflexion de los estudiantes, como la
auto-evaluacién y coevaluacion haciendo uso de VirtualSabana como puente a otras plataformas
o herramientas virtuales, como se puede observar en la figura 5, en donde realizan la reflexion del

proceso de aprendizaje que ellos y sus comparieros estan llevando a cabo.
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Insuficiente Excelente.

Figura 4 Propdsito de las actividades evaluativas (DC.2)
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con lo hallado, se encuentra valioso que los profesores realicen diferentes tipos
de evaluacion como lo son la autoevaluacion y coevaluacion (Alvarez, 2008), sin embargo, es
necesario obtener provecho de los recursos que ofrece dicha plataforma, dado que al hacer uso de
estos se podria realizar un mejor seguimiento al proceso individual de aprendizaje de los
estudiantes; pues la plataforma permite llevar un rastreo puntual.

Dentro de las observaciones también se encontré la subcategoria reflexion por parte del
profesor y se entendiéo como aquella en donde se realiza cambios en la practica docente y
estrategias, a partir de insumos que los estudiantes proporcionan al profesor a través de

cuestionarios (Evaluacion del aprendizaje).
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Figura 5 Reflexion del profesor (DC.2)
Fuente: Elaboracion propia

En esta subcategoria, se encontrd que solo un profesor realiza este tipo de practica con sus
estudiantes. El profesor elaboro el instrumento con Google forms y el enlace lo compartid a sus
estudiantes a través de VirtualSabana. Este tipo de practica se encontro valiosa para el proceso de
ensefianza y aprendizaje, debido a que el profesor también busca ser evaluado y se encuentra
dispuesto a la evaluacion, reflexién, y nueva planeacion de estrategias de acuerdo con lo expuesto
por sus estudiantes en la encuesta. Por otro lado, y haciendo énfasis en o mencionado antes
también se indica que todos los profesores de ésta o cualquier otra asignatura deberian realizar
dicha actividad con VirtualSabana u otra herramienta vinculada a la plataforma.

Continuando con la subcategoria de reflexion, se encontrd que los profesores hacen un uso alto
de la plataforma para actividades de autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion, se
encuentra que el 50% de los profesores la utilizan algunas veces, el 25% de los profesores hacen
uso de esta plataforma la mayoria de veces con ese proposito y el 8,3% la usan siempre, como se

puede observar en los siguientes graficos.



EVALUACION DE ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE
71

¢Con que frecuencia ha propuesto que sus estudiantes realicen actividades de evaluacion
(coevaluacion, autoevaluacion y heteroevaluacion) en VirtualSabana u otra plataforma?

Munca 1 8.3%

Pocas veces 1 8.3%
Algunas veces 6 50%

La mayoria de veces 3 25%
Siempre 1 83%

Figura 6 Frecuencia de uso LMS para actividades evaluativas (CP.p6)
Fuente: Elaboracion propia

Luego de conocer la frecuencia de uso de los profesores de la LMS para actividades

evaluativas, también es necesario presentar el para qué son empleadas éstas; es por esto que a

continuacion se encuentran las siguientes graficas:

Al evaluar al estudiante en VirtualSabana u otra plataforma, ¢ha tenido en cuenta la siguiente informacion
sobre la evaluacion (autoevaluacion, coevaluacion, heteroevaluacion)?

Si ha contestado adecuadamente las preguntas

Grafica No 5

Munca 2 16.7%
Munca Pocas veces 0 0%
Pocas veces Algunas veces 1 8.3%
La mayoria de veces B 50%
Algunas veces Siempre 3 25%

La mayoriad...

Siempre

0 1 2 3 4 5

Las reflexiones sobre los resultados obtenidos
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Munca 1 8.3%
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Figura 7 Reflexiones de las actividades evaluativas (CP.p7)
Fuente: Elaboracion propia

Segun la grafica 5 se halla que el 50 % (mayoria de veces) de los profesores al realizar
actividades evaluativas dentro de VirtualSabana u otra plataforma tienen en cuenta que los
estudiantes hayan contestado adecuadamente las preguntas y un 25% siempre. Lo cual indica que
un 75% de ellos consideran importante que sus estudiantes hayan contestado de forma adecuada
las preguntas, pues a través de estas pueden conocer el avance y logros de los estudiantes
(Sanmarti y Garcia, 1999). En la gréafica 6 se encuentra que el 33.3% de los profesores (mayoria
de veces) ha tenido en cuenta las reflexiones sobre los resultados obtenidos y un 25% siempre las
tiene presente. Lo que llevaria a pensar que el 58,3% de los profesores consideran significativo
conocer las reflexiones sobre los resultados obtenidos y con ello poder proponer quiza mejoras o
rutas en las estrategias de evaluacién (Barbera, 2006).

Por otro lado se evidencio que los estudiantes consideran que es importante que los
profesores les permitan expresar y reflexionar sobre su proceso de aprendizaje después de haber
tenido momentos evaluativos, en donde se puedan llegar a acuerdos o reformulaciones de las
actividades evaluativas planeadas; ya que estos espacios permiten al profesor conocer cual es la
mejor forma para apoyar a sus estudiantes en el aprendizaje (Retroalimentacion cualitativa).

“Los profesores deberian preguntar cOmo se siente uno con las evaluaciones para ver si
se puede proponer algo nice”(CE12)
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“me parece bueno cuando me dejan calificarme y calificar a mis compaiieros”(CE 44)

“Nunca me he puesto a pensar en si lo que he aprendido si me sirve” (CE 37)

La segunda subcategoria es la de aprendizaje (Evaluacion Sumativa) en donde se
encontrd que los profesores evalUan para conocer el aprendizaje de los estudiantes frente a cierta
tematica a través del recurso de tarea en su mayoria, y en donde los estudiantes deben depositar
el trabajo asignado por el profesor. Varios de ellos solicitan, mapas mentales, mapas
conceptuales, infografias, entre otros tipos de trabajos inherentes a la asignatura. Sin embargo es
de mencionar que al observar las aulas de los profesores, se encuentra que los estudiantes hacen
entrega de los trabajos con el fin de demostrar el aprendizaje de temas, pero no se encuentra
dentro de las entregas o plataforma la ponderacion o realimentacion de estos. Dentro de la
observacién unicamente se encontrd 2 profesores que hacen la calificacién a través de la
plataforma, lo cual lleva a pensar que los trabajos o actividades evaluativas son solicitadas
presentar a través de la plataforma pero no se le permite al estudiante por la misma via saber su

avance.
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herramienta muy Util que nos permite gestionar los proyectos. Se llama diagrama de
gantt y se puede hacer en diferentes herramientas. Sugiero Gantt Project. Por favor
ver el tutorial antes de comenzarlo a usar
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Figura 8 Actividades de aprendizaje (DC.4)

Fuente: Elaboracion propia

De igual forma y en concordancia con lo anterior, los estudiantes expresan ser evaluados a

través de la entrega de trabajos por medio de la plataforma; sin embargo, también manifiestan

que éstos no son valorados a través de la plataforma si no de forma presencial. Esto se evidencia

en los siguientes extractos:

“Nos evaluan los trabajos que mandamos a virtualsabana, las presentaciones,
asistencia”(CE 16)

“Me evallian para ver si paso el corte o no” (CE 25)

“Yo mando los trabajos a la virtualsabana y despueés la profe me da la nota 0 me la da

cuando le muestro el trabajo en el computador” (CE47)

Por Gltimo y de acuerdo con esta subcategoria, se encuentra que los profesores buscan

conocer de sus estudiantes el aprendizaje de nuevos conceptos y relaciones entre ellos en

contextos reales que tengan correlacion con su area de desempefio o profesion; solicitando mapas

mentales, conceptuales o trabajos que son enviados a la LMS, pero que no son ponderados por

medio de esta (Ver figura 3.Conceptos y progresos (CP.p4)).
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Para continuar el analisis de datos, la tercera subcategoria de realimentacion en donde se
encontré por medio de las observaciones que los profesores en su mayoria, por no decir todos no
realizan realimentacion cuantitativa o cualitativa a través de VirtualSabana u otras plataformas.
Algunos profesores hacen realimentacion cuantitativa por medio de hojas de Excel compartidas
a sus estudiantes en los momentos pre-establecidos por la universidad, primer, segundo y tercer
corte, para compartir la notas de esos momentos, ademas de la parte cuantitativa, dos (2) profesores
realizan realimentacién cualitativa a través de documentos compartidos de Word y de forma
general. Los profesores restantes, dentro de la plataforma, no se encontrd que realizaran este tipo

de accion o probablemente ésta se haga de forma verbal durante las sesiones presenciales.

Realimentacion cualitativa general

CED sintesis evaluaciones por Encuestas [Modo de compatibilidad] - Word
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Observaciones sobre las encuestas

1. Encuesta: INCLUSION
https://docs.google.com/forms/d/1HPerBviOuyWIigRouENgkh36MLDra3wO1ybbiblggEVk/viewfor
mM?Pc=08w=1

Observaciones: En la prime encuesta, falta la numeracién, ademas el estilo de la escritura falta
maytisculas y ortografia, y faltan otros tipos de preguntas que no se realizaron.

Sobre esta encuesta, considero que cada una de las preguntas otorga la importancia que el tema
s5e merece.

Les falta mas contenido en sus respuestas y pensar mas alternativas para
responder.

Errores ortograficos en el titulo, en la primera pregunta, en la segunda pregunta. Hay problemas
de redaccidn

Este cuestionario me parece bastante util, ya que tiene las preguntas bien
formuladas y las opciones de respuesta, y maneja ampliamente el tema de
inclusion.

Mo hay buena ortografia

La pregunta 2 no se entiende muy bien

Mal redactadas las preguntas

Mo hay signos de puntuacién
En la dltima pregunta se usted y luego se tutea

Realimentacion cuantitativa VirtualSabana
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201421977 36 43 40
201421547 36 43 40
201512075 34 48 41

Figura 9 Realimentacion cualitativa y cuantitativa (DC.4)
Fuente: Elaboracion propia

Siguiendo con lo anterior y reafirmando lo mencionado, son pocos los profesores que
realizan realimentacion de las actividades evaluativas propuestas a los estudiantes semanalmente.
Constantemente los profesores proponen a sus estudiantes en la LMS actividades evaluativas, y de
acuerdo con los comentarios recogidos de los estudiantes, es para ellos de gran importancia la
existencia de ésta. Los estudiantes sienten que el acompafiamiento por medio de la plataforma es
poco o nulo, tan es asi que consideran que la plataforma es la que no permite hacer realimentacion
cuantitativa o cualitativa. En los siguientes extractos se encontrara evidencia de esto.

“Que los profesores siempre hagan una retroalimentacion de las actividades que se realizan
durante el semestre en cada clase, para que asi cada estudiante pueda mejorar.” (CE62)
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“Hace falta mayor acompafiamiento por parte del docente y las actividades de su clase en
VirtualSabana, por ejemplo los profesores de IDIOMAS.” (CE14)

“Sugiero que se dé una retroalimentacion siempre que se haga una evaluacién o taller por
medio de la plataforma, ya que a veces solo sale la nota y no deja ver los errores” (CE54)

“Que exista una opcion que permita solicitar al estudiante que su taller o cuestionario sea
revisado nuevamente por un profesor ya que a veces la plataforma no acepta respuestas que

son correctas, por haberlas puesto en mayusculas o sin tilde” (CE10)

“Virtual sabana es muy util como medio de evaluacion, pero no como espacio de
retroalimentacion” (CES)

“Las retroalimentaciones de los trabajos a través de VirtualSabana no son tan eficientes.”
(CE27)

“Mayor retroalimentacion de las calificaciones después de realizar las actividades en las
plataformas.” (CE33)

“Los docentes deberian dar una retroalimentacion propicia a cerca de los trabajos y que
guien al estudiante para saber cuéles son sus errores.” (CE63)

“las actividades son necesarias pero la retroalimentacion es vaga o muy poca” (CE7)

“El profesor deberia hacer retroalimentacion en clase de las evaluaciones que se lleven a

cabo en virtual sabana” (CE32)

Continuando con la misma subcategoria, se observo y se confirmé que para los estudiantes
la realimentacion es preponderante en su formacion. El 59,3% considera que la realimentacion
debe ser llevada a cabo de forma presencial y virtual y un 31% de forma presencial. Lo cual
indica, que la realimentacion virtual no es suficiente para los estudiantes o la que han tenido ha

sido deficiente.

a. De las siguientes opciones seleccione las que considera mas pertinentes para su proceso de re-
alimentacion
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2 Recibir un mensaje de su docente a traves de VirtualSabana
b. Recibir una atencion personal en el aula de clase

c.ayb

Y

24
80
153

W 2w
= 2
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Yo

7o

Figura 10 Realimentacion cualitativa y cuantitativa (CE)
Fuente: Elaboracion propia

De los siguientes recursos especifique la manera como los utiliza para evaluar

¢Con qué frecuencia realiza la realimentacion de las practicas evaluativas, realizadas a
través de VirtualSabana u otra plataforma?

Munca 1 8.3%

Pocas veces 1 8.3%
Algunas veces 2 16.7%

La mayoria de veces 3 25%
Siempre 5 41.7%

Figura 11 Realimentacion cualitativa y cuantitativa (CP. P11)
Fuente: Elaboracién propia

Al observar las gréafica se encuentra que los profesores de esta asignatura consideran que un
41.7% siempre hace realimentacion a través de VirtualSabana o una plataforma similar y un 25%
lo hace la mayoria de veces, generando asi un 66,7% de frecuencia en la realimentacion. Lo cual
permite vislumbrar una brecha entre lo que piensan los estudiantes y los profesores en cuanto al
proceso de evaluacién y realimentacion. Podria decirse que los profesores deben continuar con

las mismas estrategias evaluativas pero conviene que trabajen en la entrega de realimentacion

efectiva a través de VirtualSabana u otra plataforma.
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En caso de haber realizado la realimentacion de los resultados de la evaluacion a los
estudiantes a través de Virtualsabana u otra plataforma, las ha realizado para :Informar la
calificacion (nota)

Nunca 1 8.3%
Pocas veces 0 0%
Algunas veces 3 25%
Pocas .
La mayoria de veces La mayoriade veces 2 16.7%
Hgunas S Siempre 6  50%
La mayoriad. ..
Siempre
0 1 2 3 4 c
Comentar cualitativamente sobre los errores cometidos.
Munca 2
Nunca Pocas veces 0
Pocas veces Algunas veces 0
La mayoria de veces 4
Algunas veces Siempre Siempre 5
La mayoriad. . Count: &
Siempre

D 1 2 3 4

Comentar cualitativamente sobre los puntos realizados de forma satisfactoria

Munca 2 18.2%
Nunca Pocas veces 0 0%
Algunas veces 1 9.1%
Pocas veces ]
La mayoria de veces 3
Algunas veces .
s Siempre 5
La mayeriad...
Siempre

Figura 12 Realimentacion cualitativa y cuantitativa (CP. P12, 13, 14)
Fuente: Elaboracién propia

En las gréficas expuestas en la parte superior se presenta que el (Grafica 1) 50% de los
profesores consideran que siempre informan la nota de los estudiantes a través de VirtualSabana
y un 16.7% la mayoria de veces. En la grafica 2 un 45,5% siempre hace realimentacion sobre los

errores hechos y un 36.4% la mayoria de veces, y en la Gltima grafica se encuentra que el 45,5%
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de los profesores consideran que siempre hacen realimentacion cualitativa a los puntos
desarrollados de forma satisfactoria y un 27.3% la mayoria de veces.

En las gréficas anteriores se encuentra que los profesores a diferencia de aquello que
piensan los estudiantes y de las observaciones realizadas, expresan, que si existe y hacen
realimentacion tanto cuantitativa en un alto porcentaje y realimentacion cualitativa en la

plataforma de forma constante de los aspectos positivos o por mejorar. Siguiendo lo

anteriormente mencionado, se considera que los profesores deben fortalecer las estrategias de

realimentacion a traves de VirtualSabana u otras plataformas con el fin de que los estudiantes

perciban el acompafiamiento de los profesores en los procesos de evaluacion y por ende de
aprendizaje.

3. Categoria: ¢Cuéando evaltua?

Dentro de la categoria de evaluacion se evidencio que los profesores constantemente

realizan actividades evaluativas; algunas de estas se encuentran presente en todas las aulas

80

virtuales de los profesores y éstas van de acuerdo con las directrices de la Universidad; las cuales

se presentan como los parciales de primer, segundo Yy tercer corte, en donde los profesores

exponen las fechas y formas en que seran evaluados.

m SOCIEDADES DEL CONOCIMIENTO PREGUNTAS DE BUENA CALIDAD DEFINICION DE TEMA
BUSQUEDA DE INFORMACION PRIMER PARCIAL DERECHOS DE AUTOR DISENO DE CONTENIDOS HERRAMIENTAS WEB 2.0
CREATIVIDAD PARCIAL m MULTIMEDIA PRESENTACION PROYECTO

Metodologia Pri Parcial

® al
Mm VirtualSabana
s Mi perfil

€l parcial consiste en la presentacion del proy la profesora y compaiieros, utilizando
el grupo en el eportafolio Mahara, donde se evidencia Comclaridad los siguientes puntos:

1. Descripcion del poyecto con el planteamiento del problema, la Jussificacion, el alcance y los objetivos
de su proyecto, asi como los chjetivos especificos que debe lograr para al2 co, para lo cual se puede
presentar el mapa mental.

2. Preguntas orientadoras para documentar el tema del proyecto y avance en a respuesta de algUi

ellas, lograda a través de la busqueda de informacidn vilida en internet.

Presentar la bitacora de ion de las fuentes y documentos que han sido i para
sustentar el proyecto o dar respuesta a las preguntas orientadoras.

La calificacion se realizara teniendo en cuena la rubrica

w

LS

Cada grupo debe presentar en 15 minutos, demostrando apropiacion del tema y promoviendo su
proyecto, para lo cual los invito a ver el siguiente video :
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sComo lo haremos?

1. Ceonformar grupos de tres estudiantes

2. Dar respuesta a la pregunta central. (Recuerden los diferentes tipos de sociedades)

3. El trabajo se deberé presentar a través de un mapa mental colaborativo. (se sugiere la herramienta de Mindomo)
Criterios de evaluacion

1. Fuentes consultadas

2. Herramienta de socialiazacion (uso y manejo)

3. Socializacidn
Grupos separados | Todos los participantes v
Sumario de calificaciones

Participantes 29
Enviados 12
Pendientes por calificar 12

Fecha de entrega domingo, 16 de agosto de 2015, 00:00

Tiempo restante La tarea ha vencido

Figura 13 Momentos evaluativos (DC 3)
Fuente: Elaboracion propia

Ademaés de los momentos expuestos en el parrafo anterior, también existen
constantemente actividades evaluativas por sesion con recursos como tareas y foros en su
mayoria, y otro menos utilizado como el cuestionario. Es importante mencionar que el recurso
tarea es mas empleado por los docentes al parecer debido a que éstos solicitan a los estudiantes el
uso de otras herramientas tecnoldgicas y exigen que en un documento Word peguen el enlace del
trabajo, para que luego el profesor pueda acceder a éste.

Aparte de las observaciones, también se encontré que algunos estudiantes consideran
relevante conocer los temas y momentos en que se les va a evaluar (planeacion del aprendizaje),
y asi poder tener una mejor preparacion para dichos momentos.

“Sugiero que las actividades desarrolladas en virtual sabana no sean las Gnicas notas del corte, ya
que en muchos casos pasa que no son solo ayudas si no que se da como Unica nota una evaluacion
virtual” (CE 2)

“Se deberia tener acceso a todos los médulos o tematicas a evaluar, junto con el cronograma de
actividades.” (CE 64)

“Que sepamos desde el inicio de semestre cudndo y cuéles van a ser los temas que nos van a
evaluar en virtualsabana”(CE 26)

¢En qué momento de la asignatura realiza actividades de evaluacion en VirtualSabana
(cuestionario, lecciones, talleres, foros, juegos, tarea, etc...)?
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Al inicio del procese de ensefianza y aprendizaje 1 8.3%
Durante el proceso de ensefianza y aprendizaje 11 91.7%
Al final del proceso de ensefianza y aprendizaje 0 0%

Mo realizo actividades de evaluacion en VirtualSabana 0 0%

¢En qué momento/s de la asignatura ha propuesto a los estudiantes que realicen actividades de
evaluacion (autoevaluacion, heteroevaluacién, coevaluacién) haciendo uso de VirtualSabana u
otra plataforma?

Al inicio del proceso de ensefianza y aprendizaje 1 8.3%
Durante el preceso de ensefianza y aprendizaje 9 75%
Al final del proceso de ensefianza y aprendizaje 2 16.7%

En ningin momente 0 0%

Figura 14 Momentos evaluativos (CP, P5, P8)
Fuente: Elaboracion propia

En las gréficas anteriores, los profesores exponen los momentos en que se realizan las
actividades evaluativas (durante todo el proceso de ensefianza y aprendizaje), lo cual es
coherente con los registros que se realizaron en los diarios de campo en donde basicamente se
encontrd que la mayoria de profesores o casi todos, presentan actividades evaluativas a los
estudiantes durante cada sesion de clase. En las gréficas anteriores un 75% de los profesores
aseveran que realizan actividades evaluativas durante todo el proceso de ensefianza y aprendizaje
como la autoevaluacién, coevaluacién y heteroevaluacion, y un 91.7% expresan hacer
actividades evaluativas con los recursos de VirtualSabana durante todo el proceso.

De acuerdo con lo anterior, los estudiantes reciben diferentes momentos evaluativos
durante el tiempo que perdura la asignatura; tienen periodos preestablecidos por la institucion y
ademas, aquellos que el profesor considera pertinentes dentro del proceso de ensefianza y

aprendizaje, sin embargo es de anotar que aquellos momentos que son establecidos por el
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profesor, deben ser expuestos a los estudiantes con anterioridad y de forma explicita con el fin de
que los estudiantes conozcan y se preparen para dichos espacios.
4. Categoria: ¢(Cémo evalua?

Dentro de la categoria como evalla, se encuentran 2 subcategorias que aportan en el
analisis de datos de esta categoria. La primera es instrumentos, la segunda son tipos de
evaluacion gue incluyen; la inicial, formativa y por Gltimo la sumativa.

En las observaciones realizadas se encuentra que la gran mayoria de los profesores hacen
uso del instrumento tarea o recurso como es nombrado en la plataforma; para evaluar a los
estudiantes dentro de la clase y fuera de ésta. Cada una de las tareas asignadas a los estudiantes

contiene una explicacion o instruccién con los pasos que deben seguir junto con los criterios de

F o mruuRAris
P PARCIAL
[
o2 de RECURSO0S
avegacion.
P REALIDAD
AUMENTADA
» PROYECTO
¥ ENTREGA FINAL.
b MULTIMEDIA _
¥ CREATIVIDAD %Té(nicaﬁ Mapas Mentales
F NOTA FINAL -
B ANALISIS ¥ USD @JLECTLIRA: SOCIEDADES
DE INFORMACION @, . ) )
P Mis cursos Licencia para Descargar MindManager
Actividadenclase
ADMINISTRACION
~| TAREA 1: Sociedades
w  Administracidn del Trabajo independiente.
curso
P Usuarios
P Informes Mapa Sociedades
E Calificaciones 1‘
P Insignias
P Banco de preguntas
b 4 PRESENTACION DERECHOS DE AUTOR
Ajustes de mi perfil
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T

Area personal

-

VirtualSabana
P Miperfil
¥ Curso actual
¥ 120015_5202
P Participantes
4 Insignias
P PRESENTACION
¥ SOCIEDADES DEL
CONOCIMIENTO
& mara
SOCIEDADES
@, Técnicas
Mapas
Mentales
(& LECTURA:
SOCIEDADES
% Licencia para
Descargar
MindManager
«.l TAREA 1:
Sociedades
Sociedades
@ LECTURA 1:
Preguntas de
buena calidad
DERECHOS DE
AUTOR
PREGUNTAS DE
BUENA CALIDAD

BUSQUEDA DE

-

-

-

Objetivo de la actividad
Realizar un mapa mental sobre las sociedades del conocimiento
Instrucciones:
1, Realizar la lectura de Sociedades del Conocimiento

2. Realizaremos un mapa mental sobre el tema de sociedades en Mind Manager,
recuerde que puede descargar el programa a su computador en el enlace que se
encuentra en recurso.

3. Subiremos en este espacio el mapa mental realizado.
Criterios de evaluacién
Esta actividad sera evaluada sobre 5

Limite de entrega: Martes a medio dia.

Grupos separados | Todos los participantes v
Sumario de calificaciones

Participantes 26

Enviados 15

Pendientes por calificar 0

Fecha de entrega martes, 11 de agosto de 2015, 13:00
Tiempo restante La tarea ha vencido

Entrega fuera de plazo Mo se aceptan mas entregas

Figura 15 Instrumentos de evaluacion (DC 4)
Fuente: Elaboracion propia

Ademas del recurso tarea y en concordancia con los resultados del cuestionario a profesores,

se encuentra como uno de los recursos que mas se utiliza, el foro; se emplea de dos formas, el

primero como espacio de discusion y el segundo como espacio de entrega de algun trabajo o tarea

propuesta a los estudiantes.
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Jugando con Creative commons
Objetivo: Reconacer las diferentes licencias que ofrece la organizaciéon CC
Indicaciones

Para esta actividad los estudiantes se deben organizar en dos grupos para disefiar un juego que permita recordar y relacionar las diferentes licencias de

creative commens. Para esto deben utilizar la herramienta Educaplay .

Este foro se debe utilizar para la comunicacion del grupo, y planear la actividad que se realizara en la siguiente sesién, en la gue un grupo Lle pondra su

prueba al otro utilizando el juego disefiado.

Suerte con la actividad
Foro abierto a todos

Afiadir un nuevo tema de discusion

Tema Comenzado por Réplicas Uttimo mensaje

. sabel Martinez Garcia D sabel Martinez Garcia
sl ir

u_‘ Manuela Guerrero Umbarila D Manuela Guerrero Umbarila

Foro Derechos de autor: grupo <41

Por favor subir el enlace del video que ha realizado. Preferiblemente que el enlace sea
de youtube.

|[ARadir un nuevo tema de discusicon|

TEema Comenzado por Réplicas Ultimo mensaje

Jugee dersenes ae Pabio Andres Camile Diaz Guarin 0 P10 Andies Camite Diaz cusriy
e Pable Andres Camite Diaz Guarin | © | PblS Andres Camile D1 Gus
‘::ii? derechos de Pablo Andres Camilo Diaz Guarin o Pablﬁ:??;e;e":i:;:_l‘;:izaozlElu;:';;
MHormas apa Angie Marcela Loper Conejo o r’:";?i;"‘j::::};:;é E:r:‘;;:
Juego normas apa Angie Marcela Lopez Conejo o rir;;g]iel;ﬁs;c::;lrl‘;eng li:jnzegg
.::te.;\\;in;e.ZZfﬁ;S:zdj Catalina Rodriguez Gonzalez o eeiElinm s iinrer: Eonmsilrs

mar, 15 de mar de 2016, :03
grupo.

Figura 16 Instrumentos de evaluacién (DC4)
Fuente: Elaboracion propia

Confirmando lo mencionado anteriormente, se encuentra que de acuerdo con los
estudiantes los profesores hacen uso de los recursos ofrecidos por VirtualSabana de la siguiente
forma: La tarea arrojando un 38,8% de frecuencia como actividad evaluativa de preferencia,
seguido del taller por 31.4%, cuestionario con 17.4%, encuesta con 15.5%, foro con 11,6%
glosario con 7%, wiki con 6.6% Yy chat con 5%. Como se puede observar, la tarea es un

instrumento reconocido por los estudiantes y por ello recibe un alto porcentaje de uso. Por otro
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lado y de forma especial aparece el taller y cuestionario como aquellos recursos que le siguen a
la tarea, sin embargo dentro de las observaciones, el taller es empleado por un unico profesor y
los cuestionarios por 4 de ellos. En cuanto a las encuesta que ofrece VirtualSabana, se encuentra
que los profesores no hacen uso de ésta pero si de aquella que ofrece formularios de Google con
propdsitos de coevaluacion o autoevaluacion. En cuanto al foro se encuentra que los estudiantes
los ponderan como de baja frecuencia de uso, sin embargo dentro de las observaciones se
encuentra que los profesores lo usan con frecuencia, pero con propdsitos similares a los del

recurso tarea que es el de entregar trabajos y no el de desarrollar una discusion.

a. Con qué frecuencia lo evallan a través de los siguientes recursos

Foro:

Siempre 30 116%
Casi siempre 58
Aveces 65

Casinunca 43 167%

Nunca 61 236%

Siempre

Casi siempre

Casinunca

Nunca

Taller

Siempre 81 31.4%
Siempre Casi siempre 98
Aveces 49 19%

Casinunca 15

Casl siempre
mvEEES Nunca 14  5.4%
Casinunca

Nunca
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Tarea:

Siempre 100

Siempre Casi siempre 96

‘ A veces 40 155%
Casi siempre 12
Casi nunca
~AVECES Nunca 9 -e Ebt

Casinunca

Nunca

Figura 17 Instrumentos de evaluacién (CE, P7)
Fuente: Elaboracion propia

Ademas de lo expuesto por los estudiantes en cuanto al uso de instrumentos o recursos para
evaluar, se encontrd que la gran mayoria de profesores hacen uso de tres recursos de la
plataforma distribuidos de la siguiente forma: Tarea un 54,5% (la mayoria de veces),
cuestionario un 58,3% (algunas veces) y foro un 45,5% (algunas veces). Los otros recursos se
encuentran como aquellos que tienen menos frecuencia o no son empleados de ninguna manera.
El chat con un 90.9% (nunca), wiki un 63.6% (nunca), glosario un 63.6% (nunca), taller 54.5%

(nunca) y encuesta con un 36.4% (nunca).

Con qué frecuencia hace uso de los siguientes recursos para evaluar a sus estudiantes:

Foro:

18.2%
91%

Munca 2
1
Algunas veces 5 455%
1
2

Munca Pocas veces

Pocas veces
9.1%

18.2%

La mayoria de veces
) 3 i
Algunas veces Siempre

La mayoria d...

Siempre

]
[}
=

0 1
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Tarea:
Munca 0 0%
MNunca Pocas veces 1 9.1%
Algunas veces 1 9.1%
Pocas veces )
La mayoria de veces 6 54.5%
lgunas veces Siempre 3 27.3%
imayoriad...
Siempre
0 1 2 3 4 5
Cuestionario:
Munca 2 167%
Munca Pocas veces 2 16.7%
Algunas veces 7 583%
Pocas veces )
La mayoria de veces D 0%
A 1 n r
Algunas veces Siempre 1 83%
La mayoriad. ..
Siempre
0.0 15 3.0 45 6.0

Figura 18 Instrumentos de evaluacion (CP, P8)

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con lo anterior, las observaciones realizadas y datos de los estudiantes, se
encuentra que son tres los instrumentos mas empleados dentro de la plataforma de
VirtualSabana, la tarea, el foro y el cuestionario, sin embargo se considera pertinente que los
profesores hagan uso de los otros recursos que también pueden apoyar los procesos evaluativos y
de ensefianza- aprendizaje.

Para continuar con el andlisis de esta categoria se hara la decantacion de los tipos de
evaluacion que se presentan dentro de VirtualSabana, esto con el propdsito de reconocer si los
profesores proponen actividades que propicien la evaluacion inicial, que busca consultar la
historia y conocimientos de los estudiantes, evaluacion formativa que hace seguimiento continuo
al progreso del estudiante o sumativa que se hace en momentos especificos para certificar que el

estudiante ha conseguido o no un aprendizaje.
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Dentro de las observaciones de aula se encontro que todos los profesores tenian una
evaluacion diagnostica para sus estudiantes, este instrumento fue elaborado por el Centro de
Tecnologias de la Academia CTA y tiene como finalidad determinar el desarrollo de la
competencia digital de los alumnos de la Universidad. Todos los estudiantes al iniciar el
semestre la presentan, sin embargo los resultados de éstas no son conocidos por los profesores y
tampoco son usadas con el proposito de redireccionar la asignatura de acuerdo con los

conocimientos o necesidades de los estudiantes en esta area.

Competencia
* (Conoce los elementos generales y especificos de la asignatura Competencia Digital.

Recursos Sesion Presencial

Figura 19 Evaluacion inicial (DC4)
Fuente: Elaboracion propia

Aparte del diagnostico que realiza el CTA a los estudiantes de la asignatura de Competencia
Basica Digital, no se observo que los profesores realizaran algan tipo de evaluacion inicial dentro
de la plataforma, sin embargo se considera importante que los profesores realicen algun tipo de
evaluacion diagndstica con el fin de tener una aproximacion a los conocimientos que ellos tengan
0 no y asi planear de forma més asertiva las clases.

En cuanto a la evaluacién formativa se encontrd que los profesores consideran que emplean
diferentes instrumentos evaluativos durante el proceso de ensefianza y aprendizaje, y en efecto se
confirmo que hacen uso de tres recursos que lo posibilitan como la tarea, foro y cuestionario; sin
embargo el propdsito de la evaluacion formativa es aprovechar las diferentes instancias para
brindar realimentacion y acompafiamiento a los estudiantes, procurando de esta forma la seguridad

de que exista un aprendizaje (Sanmarti y Garcia, 1999).
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En qué momento de la asignatura realiza actividades de evaluacion en VirtualSabana
(cuestionario, lecciones, talleres, foros, juegos, tarea, etc...)?

Al inicio del proceso de ensefianza y aprendizaje 1 8.3%
Durante el proceso de ensefianza y aprendizaje 11 91.7%
Al final del proceso de ensefianza y aprendizaje 0 0%

No realizo actividades de evaluacion en VirtualSabana 0 0%

Figura 20 Evaluacion inicial (DC4)
Fuente: Elaboracion propia

Siguiendo con la evaluacion formativa, se observa que los estudiantes entienden la
importancia de la evaluacion constante a través de VirtualSabana u otras plataformas, dando
relevancia a la realimentacion con un 48,4% (totalmente de acuerdo) y un 40,3% (de acuerdo)
obteniendo asi un 84,7% de estudiantes que esperan obtener realimentacién por medio de la
plataforma. De igual forma, se encontré que un 40,9% de los estudiantes estan totalmente de
acuerdo y un 49% de acuerdo con que la realimentacién dentro del proceso de evaluacion es
preponderante para su aprendizaje. De acuerdo con los datos obtenidos de los estudiantes, se piensa
que es necesario que los profesores generen estrategias de seguimiento y realimentacion a los
estudiantes a través de la plataforma, en donde ellos puedan acudir a los comentarios cuantas veces

consideren necesario.

Indique segln la escala, en qué medida esta de acuerdo con que:

a. Existan diferentes actividades evaluativas a través de VirtualSabana u otra plataforma.
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Totalmente de acuerdo 118

Totalmente d De acuerdo 125
En desacuerdo 9

De acuerdo
Totalmente en desacuerdo 6

En desacuerdo

Totalmente e

b. El docente realice realimentacion a las actividades evaluativas a través de VirtualSabana u
otra plataforma

Totalmente de acuerdo 125
Totaimente d De acuerdo 104

En desacuerdo 23

De acuerdo

Totalmente en desacuerdo 6

En desacuendo

Totaiments &

c. La realimentacion de las actividades evaluativas a través de VirtualSabana u otra plataforma
contribuyen a su aprendizaje.

Totalmente de acuerdo 105
De acuerdo 126
En desacuerdo 24 9.3%

Totalmente d

De acuerdo
Tctalmente en desacuerdo 2 0.8%
En desacuerdo

Totalments =

Figura 21 Evaluacion formativa (CE, P5)
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se presentan los comentarios de los estudiantes, en donde se evidencio que
ellos esperan que las actividades en VirtualSabana sean interactivas y no enunciativas o
informativas; es decir que no sea un espacio en donde ellos sélo reciban indicaciones de la tarea

0 trabajo que deben realizar, si no que puedan interactuar y recibir respuesta inmediata, lo cual
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va en coherencia con los expuesto en las graficas anteriores en donde los estudiantes esperan

recibir algun tipo de estimulo o realimentacion (Barbera y Badia, 2004):

“El trabajo que muchas veces dejan no es interactivo y no tienen en cuenta que hay mas trabajos
de otras materias”(CE 81)

“Que se implementen otras actividades, pues casi siempre se utiliza la plataforma para evaluar a
través de cuestionarios con preguntas de seleccion multiple”(CE 97)

Por otro lado se encuentra que los estudiantes consideran que las practicas evaluativas
llevadas a cabo deben ser claras, coherentes y explicitas con el fin de que éstas se puedan
desarrollar de la forma correcta, sin necesidad de explicacion adicional en los espacios
presenciales. Al parecer los estudiantes buscan que las actividades y explicaciones sean lo
suficientemente comprensibles para poder realizarlas de forma autonoma y sin informaciones
adicionales, lo cual permite entender que no es suficiente con establecer varios espacios y

momentos evaluativos.

“Las actividades en la pagina algunas veces no estan bien explicadas y es necesaria la explicacion
por parte de la docente” (CE 111)

“al colocar una actividad debe estar mejor explicada porque no se entiende que es lo que se tiene
que hacer hasta que ella profesora lo explica y la gracia es que en la pagina este completo”

“Brindar mayor explicacion para el desarrollo de las actividades para de esta manera evitar que la
docente tenga que volver a explicar.” (CE31)

“que las actividades de clase o para entregar sean mas claras ya que no se hay una claridad en el
proyecto que debemos realizar.”(CE 56)

“debe haber mas claridad y exactitud en los productos que se solicitan, asi como también, se debe
tener mayor claridad en fechas de entregas, y que se va a calificar exactamente.”(CE 70)

“Considero que las indicaciones para realizar las tareas semanales deberian sean mas explicativas”
(CE 86)

Por otro lado se encuentra dentro de esta categoria la evaluacion sumativa que se tratd

dentro de la categoria cuando se evalla, en cuanto a este tipo de evaluacion se evidencio que
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cuatro profesores realizan esta practica dentro del primer corte establecido por la universidad, y

lo hacen a través del cuestionario.

Primer Parcial

Dos momentos: individual y Grupal

Figura 22 Evaluacion sumativa (DC 4)
Fuente: Elaboracion propia

En los siguientes cortes, segundo y tercero no se observo que se realizara este tipo de
evaluacion de forma explicita, es decir por medio de cuestionarios o actividades dentro de la
plataforma, sin embargo se encontr6 que si se enuncia y explica aquellos momentos concretos de
evaluacion. Los momentos de evaluacion se realizan de forma presencial con presentaciones en

donde los estudiantes demuestran los conocimientos y progresos realizados.

Indicaciones Segundo Parcial

Estimados estudiantes,
Reciban un cordial saludo.

De acuerdo con las instrucciones dadas en clase les reitero las caracteristicas del Segundo Parcial:
1. Se presentard un avance del proceso del proyecto trabajado a la fecha. Para ello tengan en cuenta:

El documento sera presentado de manera formal (teniendo en cuenta las Normas APA)
¢ Las partes del documento:

© Titulo del proyecto.

© Tabla de contenido.

© Fases del APP.

© 1. Planeacian - recuerden que se habia trabajado pero en este caso se debe convertir 3 un texto, incluso pueden insertar los mapas mentales
etc...

© 2. Disefio. Busqueda de literatura, es decir las bitacoras tenidas en cuenta para realizar la sintesis de informacidn. Mencionar las bases de datos,
la sintesis de informacion (mapa conceptual), el marco tedrico definitivo y citade con normas APA. Luego debe aparecer la elaboracion de la
encuests, con un titulo que diga: "ldentificacién de necesidades y elaboracion de instrumentos”.

o Luego de dicho titulo debe aparecer la encuesta elaborada en Google docs, luego el analisis de la informacion de la siguiente manera: a.

Respuestas graficadas de cada pregunta, es decir porcentaje y grafico por pregunta (recuerden que esto Lo hace google drive-formulario. De cada

Figura 23 Evaluacion sumativa (DC 4)
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la opinidn de los estudiantes, se encuentra que ellos esperan que se lleven a

cabo momentos evaluativos concretos a través de la plataforma y otros presenciales en donde sea
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valorado el trabajo realizado a lo largo del corte. Un caso a resaltar es el estudiante que menciona
que lo positivo de los parciales en VirtualSabana es el hecho de poder recibir de forma inmediata
la valoracion del examen, lo cual dejaria pensar que los tres tipos de evaluacién son importantes
para la formacion del estudiante, siempre y cuando exista una realimentacion de ella; de lo
contrario el valor y esencia de ésta se pierde y convierte un requisito de la institucion.

“Se deberian diligenciar algunos parciales en virtual sabana.”(CE 34)

“lo bueno de los parciales en virtualsabana es que le da la nota de una y asi uno sabe si le fue bien
o mal” (CE 79)

“Deberian hacer unos parciales en virtualsabana y otros con trabajos que uno hace durante el
semestre” (CE 114)
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Conclusiones
Una vez finalizado el analisis de los hallazgos por categorias, se relacionan los objetivos

especificos con las categorias. Retomando el objetivo general, describir las practicas de

evaluacion que son utilizadas en los entornos virtuales en el proceso de aprendizaje de los

estudiantes, llevadas a cabo por los docentes de pregrado en el Centro de Tecnologias para la

Academia de la Universidad de La Sabana, las conclusiones se construyeron a partir de la

relacion de los objetivos propuestos con los resultados de las categorias.

De acuerdo con el primer objetivo, el cual busca identificar cdmo se evalla, los recursos
empleados como parte de las practicas evaluativas en VirtualSabana, se encuentra que los
profesores evallan a los estudiantes haciendo uso de la tarea en primer lugar, en segundo lugar el
foro y en tercer lugar el cuestionario, lo cual expresa una practica asociada a las estrategias

didacticas de la educacion presencial.

Siguiendo con lo anterior, se confirma, como lo mencionaba Alvarez (2008) algunas de las
practicas pedagdgicas (principios) en entornos tradicionales, se encuentran en entornos virtuales.
Un ejemplo de ello, es la entrega de un documento digital en un momento especifico y el cual
sera evaluado por el profesor segun las indicaciones dadas. Generalmente el uso de este recurso
es similar al de una tarea en un ambiente presencial, la cual busca técnicas y procedimientos
diferentes a exdamenes al momento de evaluar (Bonilla & Linares, 2003), estas técnicas y
estrategias se observaron en la variedad de trabajos asignados para evaluar a través del recurso
tarea.

Los foros, utilizados en las practicas evaluativas en VirtualSabana u otra plataforma, se
conciben como un escenario para mantener discusiones estudiante - estudiante, profesor —

estudiante, estudiante — profesor; permitiendo un proceso de interaccion educativa entre
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diferentes participantes, buscando debatir y convencer a los otros sobre un tema (Barbera y
Badia, 2004). Se puede concluir que los profesores utilizan este recurso no s6lo como espacio de
discusion de un tema especifico, sino que ademas lo emplean para gque los estudiantes compartan
algun tipo de trabajo realizado. Al prestar atencion al segundo uso que dan los profesores al foro,
como espacio de entrega de trabajos; se puede decir que el foro adopta caracteristicas del recurso
tarea el cual es empleado para hacer deposito y entrega de deberes al profesor de forma virtual.
Dado lo anterior, se puede concluir que el recurso foro ha perdido en gran medida su
propdsito y por ende la capacidad de propiciar un espacio evaluativo, diferente en el que se invite
a los estudiantes a participar, profundizar su conocimiento, consultar diferentes fuentes de
informacidn y recibir por este mismo medio realimentacion (Barbera y Badia, 2004).

Por otro lado y de acuerdo con el andlisis a la categoria como evalUla, se debe mencionar
que aun, cuando el recurso de cuestionario haya surgido como otro de los recursos mas utilizados
dentro del LMS de la asignatura de Competencia Basica Digital, en pocas aulas se encontro el
uso de éste. Existe la posibilidad de que este resultado se haya dado, debido a que los estudiantes
no conocen con claridad los diferentes recursos en la plataforma o lo relacionan con otras
actividades.

En consecuencia al tipo de recursos empleados por los profesores del Centro de
Tecnologias de la Academia que orientan la asignatura de Competencia Basica Digital, se
propone que los profesores aumenten la frecuencia de uso de los recursos que presenta la
plataforma de VirtualSabana; teniendo presente que éstos deben mantener estrecha relacion con
los objetivos de la asignatura y tipo de aprendizaje que necesita el estudiante (Design Principles

Study Group ,2006).
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En lo que respecta a la clasificacion y definicion de las practicas de evaluacion, se optd por
entenderlas, como la evaluacion para aprender y la evaluacion del aprendizaje; es decir,
evaluacion como proceso (formativa) y evaluacion como resultado (sumativa) (Vonderwell,
Liang y Alderman, 2007).

En cuanto a la evaluacion para aprender, la categoria para qué evalla, los resultados no
evidencian las actividades de coevaluacion, autoevaluacién, heteroevaluacion y seguimiento que
manifiestan los profesores. Con el fin de poder verificar lo expuesto por los profesores, se llevo a
cabo el diario de campo en donde se confirmé que son pocos los profesores que realizan a través
de VirtualSabana o plataformas similares actividades de autoevaluacion, coevaluacién y
heteroevaluacion.

Como consecuencia a lo arriba mencionado; la ausencia de la auto-evaluacion y
coevaluacion en VirtualSabana u otra plataforma, hace que los profesores desaprovechen la
oportunidad de estar al tanto de cémo los estudiantes se evallan a si mismo y a sus pares,
dejando de lado, el desarrollo critico en aspectos académicos y la ocasion de hacer una reflexion
sobre los avances y logros de los trabajos realizados en la asignatura. Conocer las percepciones
de los estudiantes en diferentes momentos, permitiria dar realimentacién inmediata a los
estudiantes y que existiese ademas mayor autonomia y conciencia sobre su proceso de
aprendizaje (Klecker, 2007).

Expuesto lo anterior, se plantea que los profesores de esta asignatura promuevan con sus
estudiantes la auto-evaluacion y coevaluacion a través del cuestionario o encuesta que hace parte
de los recursos de VirtualSabana o de otras herramientas como Surveymonkey, formularios de

Google, QuestionPro u otros que ayuden a cumplir con este proposito, brindando la oportunidad
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a los estudiantes de hacer reflexion sobre su proceso de aprendizaje y exponiendo la posibilidad
de que sean autdbnomos y autorregulen su proceso (Sorensen y Takle, 2005).

Respecto al tercer objetivo especifico, se puede sefialar que se llevan a cabo procesos
formativos en donde se busca que el estudiante vaya poniendo en practica las habilidades y
conocimientos que van adquiriendo. Sin embargo, a pesar de la evaluacion formativa o
pretension de ésta, también se encontrd que los estudiantes hacen entrega de sus trabajos pero
éstos no reciben realimentacion cuantitativa o cualitativa a través de VirtualSabana, lo cual
indicaria que el proceso y objetivo de recoger informacion en diferentes instancias, para la toma
de decisiones que busquen la optimizacion y ajuste de los procesos de ensefianza y aprendizaje
se estarian perdiendo debido a que existe un quiebre entre las actividades y realimentacion que
reciben los estudiantes (Sanmarti y Garcia 1999).

Como consecuencia a lo descrito anteriormente, se plantea y motiva a que los profesores
contintien haciendo uso del recurso de tarea y otros en VirtualSabana, haciendo énfasis en la
realimentacion cuantitativa y cualitativa sobre el LMS de cada una de las actividades propuestas
a los estudiantes. La entrega sistematica y significativa de realimentacion, propicia que el
estudiante aproveche esa instancia para comprender mejor su desempefio en la actividad de
evaluacion y asi poder obtener la guia para mejorar su aprendizaje (Barbera, 2006).

Habiendo mencionado en repetidas ocasiones el uso frecuente que se le da al recurso de
tarea y la invitacion que se hace a descubrir o aumentar la periodicidad del uso de otros recursos
como lo es el foro; se recalca que este tipo de recursos posibilitan la evaluacién continua, al
permitir que existan momentos en donde se explote al maximo la construccion conjunta del
conocimiento que realiza la comunidad de participantes (Barbera, 2006). La construccion se

posibilita al momento de compartir y comparar sus ideas, negociar significado y llegar a



EVALUACION DE ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE
99

acuerdos de significados construidos (Coll, 2004), todo lo anterior sin poder dejar de lado el
seguimiento e intervencion durante el proceso de construccion del conocimiento.

Ademas de lo anterior, y dando respuesta al qué y para qué se evalla, es necesario
mencionar que los profesores también llevan a cabo actividades evaluativas (cuestionarios)
puntuales (sumativas) dentro de VirtualSabana que buscan conocer el aprendizaje de los
estudiantes. Como ventaja al uso de este recurso, se encuentra el que los estudiantes puedan
recibir de forma inmediata su realimentacién cuantitativa, de forma clara y exacta lo cual brinda
una oportunidad de realizar mejoras a las necesidades del estudiante o estrategias por mejorar
del profesor (Gomez, 2006), sin embargo pese a que los profesores realizan actividades
puntuales en los diferentes cortes establecidos por la universidad, la realimentacion de éstos son
de muy baja frecuencia dentro de la plataforma.

Como conclusién, y recordando las categorias de para qué y como evalla, se sugiere que
las practicas evaluativas que se lleven a cabo sobre un LMS busque las dos orientaciones, tanto
las actividades evaluativas para aprender, como aquellas que evallan el aprendizaje; esto sin
olvidar la importancia que tiene la realimentacidn constante cualitativa y cuantitativa en los
procesos de evaluacion sobre una plataforma.

Por consiguiente, se piensa que los profesores de esta asignatura o cualquier otra que
realice actividades evaluativas sobre un LMS, deben estar dispuestos a considerar los siguientes

pasos o instancias y da razon del cuarto objetivo especifico (elaboracién de una guia de

evaluacion): la planeacion de la evaluacion, la evaluacion, la correccién de la evaluacion y
aprovechamiento de la misma. El anterior sistema se tomo de lo propuesto por Coll, Rochera,

Mayordomo, & Naranjo, (2007) y se modific6 al suprimir o unir a la correccién una de las
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instancias que es la de comunicar. Con el fin de dar claridad en qué consiste cada una de las
instancias, se presenta a continuacion una breve descripcion de éstas.

Planeacion: para llevar a cabo esta instancia, en el LMS los profesores socializan a los
estudiantes los objetivos, criterios de evaluacion, proceso y comunicacion que existira para
realizar el trabajo.

Evaluacidn: esta instancia le permite al estudiante debe resolver las tareas propuestas por el
profesor y ajustarse a sus exigencias; considerandolas asi, en una oportunidad para mostrar sus
habilidades y competencias.

Correccion y Comunicacion: en esta instancia se proporcionan los resultados de la
evaluacion. Se califica y valora el trabajo realizado, y se proporciona orientaciones
(realimentacion cualitativa y cuantitativa) que permitan al estudiante mejorar su proceso de
aprendizaje.

Aprovechamiento: para poder llevar a cabo esta instancia, es necesario contar en el LSM
con un espacio para que los estudiantes mejoren sus conocimientos, acorde con la correccion y
valoraciones que hayan recibido como un aspecto por mejorar.

Para terminar, se quiere sefialar que en aras de que las practicas evaluativas sobre un LMS
sean exitosas, los estudiantes deben tener conocimiento de las diferentes instancias en las que
participaran: planeacion de la evaluacion, evaluacion, correccién y comunicacién, y por ultimo el
aprovechamiento de la evaluacién. Ellos deben conocer y entender el proceso evaluativo que se
desarrollara, esto, con el fin de que puedan ser participes de su aprendizaje y exista la posibilidad
de mejorar. Por Gltimo y no menos importante, es de recordar que la posibilidad de mejorar

existira siempre que haya una realimentacion cualitativa y cuantitativa a tiempo, a través de una
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plataforma que les permita acceder en todo momento a las valoraciones de los trabajos dadas y

asi tener el poder de autorregularse en su aprendizaje.
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AnNexos

Anexo A: Encuesta estudiantes

https://docs.google.com/forms/d/AmORKLcGIHPEE00Oh19f2WyyWk3TkPgaEqgs3DF2liGias/view

A MEmmmTT . TN

Encuesta Estudiantes CBD

Estimado (a) estudiante

Dentro del marco de la Maestria en Informatica Educativa del Centro de
Tecnologias para la Academia -CTA-. se adelanta el proyecto de investigacion
denominado "Practicas de evaluacion en entomos virtuales de

aprendizaje’

Este instrumento hace parte del mencionado proyecto y especificamente busca
identificar las practicas de evaluacion gue se llevan a cabo en un LMS (Sistema
de Gestion de Aprendizaje - Learning Management System) como VirtualSabana
u otra plataforma para la asignatura de Competencia Basica Digital CBD

Agradezco su respuesta sincera, informandole que su participacion es de
caracter voluntario. Por otro lado no afecta en modo alguno su desempefio
academico

Gracias por su colaboracion

*Obligatorio

1. Seleccione su género *
& Femenino

@ Masculino

2. Numero de identificacion Cédula o Tarjeta de Identidad *
| |

3. Indique su rango de edad *
@ Entre15y20
O Enre21y25
@ Entre 26y 30
© Entre31y35
© Mayor de 35

4. Nombre del prof de esta asig *
form | v]



https://docs.google.com/forms/d/1m0RkLcGlHPEEo0h19f2WyyWk3TkPgaEqs3DF2IiGias/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1m0RkLcGlHPEEo0h19f2WyyWk3TkPgaEqs3DF2IiGias/viewform
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5. Indique segiin la escala, en qué medida esta de acuerdo con que: *

Taotzlmente en
desacuerdo

Totzlmente de

De acuerdo En desacuerdo
acuerdo

Existan diferentes

actividades

evaluativas a

través de

VirualSabana u

otra plataforma

El docente realice

realimentacién 2

las actividades

eveluativas a
través de
VirwalSabana u
aotra plataforma

El docents realice
actividades de
evaluacion
{coevaluacion,
autoevaluacion y
heteroevaluacicn)
en VirualSabana u
otra plataforma
Las actividades
evaluativas a
través de
VirualSabana u
otra plataforma

FAVORECEN su

zprendizaje

La realimentacion

de las actividades

evaluativas a

través de

VirwalSabana u

otra plataforma

contribuyen a su

aprendizaje.

6. Su participacion en las actividades a través de VirtualSabana u otra plataforma ha sido: *

1 2 3 4 3

Muy baja @ @ @ @ @ Muyazha
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7. Con qué frecuencia lo evalian a traves de los siguientes recursos *
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Munca
Foeo
Taller
Tarea
Cuestionario
Chat
Encuesta
Glosario

Wiki

B. De las siguientes opciones seleccione las que considera mas pertinentes para su proceso de re-
alimentacion *

a. Recibir un mensaje de su docente a través de VirualSabana
b. Recibir una atencidn personal en el aula de claze

c.ayb

9. A continuacion agradecemos todas las observaciones y sugerencias que usted tenga con respecto a
las actividades llevadas a cabo a través de VirtualSabana u otra plataforma.

MNunca envies confrazedas a fravés de Formulanios de Google

Anexo B: Encuesta profesores

https://docs.google.com/forms/d/1b1s00SEzCMvVinHR8aW5sKxSz TrbEP6ypRFicJ8fqlY /view

form
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Encuesta de practicas evaluativas sobre
un LMS

Estimado (a) profesor (a)

Dentro del marco de la Maestria en Informatica Educativa del Centro de
Tecnologias para la Academia -CTA-, se adelanta el proyecto de investigacion
denominado "Practicas de evaluacion en entornos virtuales de

aprendizaje’

Este instrumento hace parte del mencionado proyecto y especificamente busca
identificar las practicas de evaluacion que se llevan a cabo en un LMS (Sistema
de Gestion de Aprendizaje - Learning Management System) VirtualSabana u otra
platafoma para la asignatura de Competencia Basica Digital CBD

Agradezco su sincera participacion en las respuestas y recuerde que contamos
con su consentimiento para responder otros cuestionarios, ser parte de alguna

entrevista, grupos focales y algunas observaciones en el aula Tenga en cuenta
que los resultados particulares seran confidenciales

*Obligatorio
de que su participacion en esta es vol ia. {Desea participar? *
o Si
© No
Seleccione el tipo de vinculacion con la Universidad *

[0 Profesor de Planta
I Profesor Catedratico

Género *
) Femenino
£ Maculino
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DATOS GENERALES

Digite el nimero de cédula *

Durante la realizacidn de las actividades de aprendizaje ha utilizado Virtualsabana u otra plataforma para
que los estudiantes: *

La mayaoriz de

Siempra
veCes

Munca Pocas veces  Algunas vecss

Establezcan
relaciones entre
los contenidas
trabajados
anteriormante y
lo= nuevos
contenidos que
hay gue aprender.
Establezczn
relaciones entre
los contenidos y
atras
conacimientos de
los estudiantes
sobee temas de |2
vida cotidiana.
Qrganicen
autdnomamente |
estudic de loa
contenidos (z2
planifiquen,
revisen..]

(Con gué frecuencia ha propuesto que sus estudiantes realicen actividades de evaluacion (coevaluacion,
autoevaluacian y heteroevaluacion) en VirtualSabana u otra plataforma? *

i) Munca

) Pocas veces

O Algunas veces

0 La mayoria de veces

0 Siempre

LEn qué momento/s de la asignatura ha propuesto a los estudiantes que realicen actividades de
evaluacion (autoevaluacion, hetercevaluacion, coevaluacion) haciendo uso de VirtualSabana u otra
plataforma?

O Alinicic del procesc de ensefianza y aprendizaje
& Dwrante el proceso de ensefianza y aprendizaje
& Alfinzl del proceso de ensefianza y aprendizaje

@ En ninadn memento
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Al evaluar &l estudiante en VirtualSabana u otra plataforma, ;ha tenido en cuenta la siguiente informacidn
sobre la evaluacion{autoevaluacion, coevaluacion, heteroevaluacion)? *

La mayoria de

Munca Pocasveces  Algunas veces
veces

Siempre
5i ha contestada

zdecuadaments

las pregurtas
Las reflexiones
sobre los
resultados
obtenides

En qué momento de la asignatura realiza actividades de evaluacion en VirtualSabana [ cuestionario,
lecciones, talleres, foros, juegos, tarea, ete... )7 *

& Alinicie del procese de ensefianza y aprendizaje
O Durante el procese de ensefiznza y aprendizaje
i &l final del proceso de ensefianza y aprendizaje

0 Mo realiza zctividades de evaluacién en VirtualSzbana

Con qué frecuencia hace uso de los siguientes recursos para evaluar a sus estudiantes:
5i la respuesta enterior fue "Mo realizo actividades de evaluacion en VirtuzlSabana® no conteste eata
pregunta

La mayeriz de

Munca Pocasveces  Algunas veces
veces

Siempre

Foro
Taller
Tarea
Cuestionario
Chat
Encusszta [~ ] [~ ] [~ ] [~ ] [~ ]
Gloaario

wiki [~ ] [~ ] [~ ] [~ ] [~ ]
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De los siguientes recursos especifique la manera come los utiliza para evaluar

Individual Grupal Individual/Grupal smeriorse

Foro
Taller
Tarea
Cuestionario
Chat
Encuesta
Glosario

wiki ["] [%] [%] [%]

Otra (especificar)

A
£Con qué frecuencia realiza la realimentacion de las practicas evaluativas, realizadas a través de
VirwalSabana u otra plataforma? *
O Munca
O Pocas veoes
& Algunas veces
(& Lz mayoria de veces

0 Siempre

Ningunc de los

En caso de haber realizado |a realimentacion de los resultados de la evaluacion a los estudiantes a través

de Virualsabana u otra plataforma, las ha realizado para:

La mayariz de

Munca Pocas veces  Algunas veces
Veres

Siempre
Informar la
calificacion (nota)
Comentar
cualitativaments
sabre los puntos
redlizados de
forma
satisfacioria.
Comentar
cualitativamente
=obre los emores
cometidos.
Comentar
cualitativamene
sobre los puntos
positives y/o

negstives

Ha utilizado los resultados de las actividades evaluativas de los estudiantes en Vinualsabana u ora
plataforma para las siguientes finalidades: *

La mayoria de

Munca Pocas veces  Algunas veces
veces

Siempre

Calificarlos

Regular |z
ensefanza
Ayudar a regular
=u aprendizaje
Comentar
cualitativamente
sobre los puntos
positivos yfo

negatives
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