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1. FORMULACION DEL PROBLEMA

Estan los Agentes de Carga Internacional respondiendo por los perjuicios
causados, derivados de la gestion que realizan en una Operacion de transporte
internacional de mercancias, cuando se establece su responsabilidad en el

siniestro.
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2. JUSTIFICACION

Hoy en dia los Agentes de Carga Internacional, a pesar que tienen una relacién
de prestacion de servicios clara con el generador de la carga (propietario de la
mercancia) no estan respondiendo por sus acciones cuando son responsables de
un siniestro, siendo que son los gestores de toda la Operacion de Transporte
internacional de mercancias. Por tanto en caso de que incurran en actos de
negligencia, error u omision en la prestacion de su asesoria y subcontratacion de
servicios (solicitan servicios por cuenta de un tercero); en general se liberan de su
responsabilidad debido a que no existe un mecanismo que los obligue a responder
por estos.

Actualmente el modelo indemnizatorio que se usa con ocasion de un transporte
de mercancias es el que se muestra a continuacion:

o El transportista debe tener una péliza de responsabilidad civil contractual,
amparando la responsabilidad en que incurra con ocasion del transporte.

o El generador del transporte, deberia tener una podliza de transporte de
mercancias, amparando las mercancias transportadas.

Teniendo en cuenta lo anterior, en caso de siniestro el generador de transporte
presenta la reclamacién a su compafiia y ésta a su vez, se subroga contra la
compafia de seguros del transportista o contra este altimo.

En caso que se use transporte terrestre incluyendo el transporte Multimodal®, los
propietarios de los vehiculos son solidariamente responsables con la empresa que
los contraté en caso de una eventualidad®. Por tanto, los servicios contratados

1 Art. 987. Modificado. D.E. 01/90, art. 7. Cddigo del Comercio. En el transporte Multimodal la
conduccién de mercancias se efectuard por dos 0 mas modos de transporte, desde un lugar en el
que el operador de transporte multimodal las toma bajo custodia o responsabilidad hasta otro
lugar designado para su entrega al destinatario, en virtud de un contrato Unico de transporte.

2 Art. 991. RESPONSABILIDAD SOLIDARIA DEL PROPIETARIO DEL VEHICULO. Modificado.
D.E. 01/90, Art. 9. Codigo del Comercio. Cuando la empresa de servicio puablico no sea propietaria
o arrendataria del vehiculo en que se efectla el transporte, o no tenga a otro titulo el control
efectivo de dicho vehiculo, el propietario de éste, la empresa que contrate y la que conduzca,
responderan solidariamente del cumplimiento de las obligaciones que surjan del contrato de
transporte.

12



para tal efecto se deberan realizar con transportadores autorizados quienes
podran encargar la conduccién, en todo o en parte a terceros, pero bajo su
responsabilidad, y sin que por ello se entiendan modificadas las condiciones del
contrato, salvo lo dispuesto en normas especiales®; los transportadores
autorizados prestan el servicio con vehiculos propios 0 a través de una operacion
tercerisada subcontratada, es decir, con vehiculos afiliados a su empresa 6 con
vehiculos afiliados a otras empresas.

En todo el modelo indemnizatorio anterior existe responsabilidad a cargo de cada
uno de los actores y todos la asumen, excepto los Agentes de Carga Internacional
qguienes al ser responsables evaden su responsabilidad, debido a que no tienen
como responder, ni tampoco contratan una poéliza que ampare su
responsabilidad civil contractual y extracontractual durante la tenencia y control de
las mercancias del generador. Los actos de negligencia, error u omision en la
prestacion de sus servicios de subcontratacion que puedan ocurrir no estan
cubiertos en una poliza de cumplimiento, debido a, que el cumplimiento en una
operacion de transporte esta dada por una pdliza de transporte y en ésta no hay
ninguna vinculacion para los Agentes de Carga Internacional que los obligue a
responder ante una situacion inesperada que termine en siniestro por su culpa.

® COLOMBIA. CODIGO DEL COMERCIO. Decreto 01. (1990). Del contrato de transporte. Legis
Editores S.A. Bogota, D.C. Décima novena edicién 2008. Articulo 984. Modificado. D.E. 01/90,
Articulo. 39. Encargo a terceros.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer mecanismos de control con el fin de eliminar la posibilidad de que los
Agentes de Carga Internacional eludan su responsabilidad, en un siniestro por
deficiencia en la prestacion de los diferentes servicios que prestan al generador de
Carga en una operacion de transporte internacional.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.2.1. Realizar un analisis de costos actuales en una operacion de transporte
internacional entre el generador de transporte y los Agentes de Carga
Internacional.

3.2.2. Establecer posibles afectaciones de ganancias e incrementos en costos de
servicio si se llegara a establecer una medida reglamentaria.

3.2.3 Demostrar que la falta de conocimiento en la operacion de transporte
internacional por parte de los actores del sistema, puede llegar a ocasionar
graves perjuicios al generador de transporte ya sea patrimonial (este concepto
incluye Lucro cesante) 6 al asegurador.

3.2.4. Demostrar la importancia de establecer en corto tiempo una medida
reglamentaria que permita que los Agentes de Carga Internacional no eludan su
responsabilidad frente a un acto de negligencia error u omisién en el cumplimiento
de la obligacién generada por el contrato de prestacion de servicios.
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4. MARCOS DE REFERENCIA

4.1. MARCO TEORICO

Cuando hay la necesidad de trasladar personas o cosas de un lado a otro se
debe celebrar un contrato de transporte, €l cual nace a la vida juridica solo por el
acuerdo de voluntades de quienes intervienen, es decir, este contrato es
consensual y se prueba mediante los documentos escritos que se expiden con
ocasion de su celebracion.

El transporte es un contrato por medio del cual una de las partes se obliga para
con la otra, a cambio de un precio, a conducir de un lugar a otro, por determinado
medio y en el plazo fijado, personas o cosas y a entregar éstas al destinatario.

El contrato de transporte se perfecciona por el solo acuerdo de las partes y se
prueba conforme a las reglas legales. En el evento en que el contrato o alguna de
sus clausulas sean ineficaces y se hayan ejecutado prestaciones, se podra
solicitar la intervencion del juez a fin de que impida que una parte se enriquezca a
expensas de la otra®.

En el caso de transportes de mercancias dependiendo del medio de transporte
los documentos que se expiden son:

Tabla 1. Documentos que se expiden segun el medio de transporte

Medio de Documentos que se expiden
transporte

Cuando se realiza un Transporte Internacional de mercancias por
carretera se expediran:

e Carta de porte Internacional.
e Manifiesto de Carga Internacional.

* COLOMBIA. CODIGO DEL COMERCIO. Decreto 01. (1990). Del contrato de transporte. Legis
Editores S.A. Bogota, D.C. Décima novena edicion 2008 Articulo. 981. Modificado. D.E. 01/90,
Articulo. 1. Definiciéon y perfeccionamiento.
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Carta de porte Internacional®.

1. La menciéon de ser “carta de porte” o “conocimiento de
embarque”;

2. El nombre y el domicilio del transportador;

3. El nombre y el domicilio del remitente;

4. El nombre y el domicilio de la persona a quien o a cuya orden se
expide, o la mencioén de ser al portador;

5. El nimero de orden que corresponda al titulo;

6. La descripcion pormenorizada de las mercancias objeto del
transporte y la estimacion de su valor;

7. La indicacion de los fletes y demas gastos del transporte, de las
tarifas aplicables, y la de haber sido o no pagados los fletes;

8. La mencion de los lugares de salida y de destino;

9. La indicacion del medio de transporte, y

10. Si el transporte fuere por vehiculo determinado, los datos
necesarios para su identificacion.

PAR.—Si No se indicare la fecha de recibo de las cosas por el
transportador, se presumira que éste las recibié en la fecha de
emision de dichos documentos.

Conc.: art. 1637.

Terrestre

Manifiesto de Carga Internacional®
1. Nombre de la empresa que lo expide.

2. Nombre e identificacion del propietario, remitente y destinatario
de las mercancias.

3. Descripcién del vehiculo en que se transporta, asi como la
identificacion y direccion del propietario o poseedor y conductor del
mismo.

4. Descripcién de la mercancia transportada, indicando su peso y/o
volumen.

5. Lugar y direccion de origen y destino de las mercancias.
6. Precio del flete en letras y nimeros.

7. Fechay lugar del pago del valor del flete.

8. Seguros.

> COLOMBIA. CODIGO DEL COMERCIO. Seccién VI. Carta De Porte Y Conocimiento De
Embarque. Legis Editores S.A. Bogota, D.C. Décima novena edicion 2008 Articulo. 768.

® COLOMBIA. CODIGO DEL COMERCIO. Decreto 173. (05, febrero, 2001). Por el cual se
reglamenta el servicio publico de transporte terrestre automotor de carga. Legis Editores S.A.
Bogota, D.C. Décima novena edicién 2008 Articulo. 28. Adopcién del formato.
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Cuando se realiza un transporte Nacional de mercancias por
carretera se expedira:

e Remesa terrestre.

e Carta de porte. Contendra los mismos elementos descritos

en la carta de porte internacional.
La Remesa terrestre deberé expresar:’
1. El nombre y la direccidn del destinatario,
g 2. El lugar de la entrega,
o 3. La naturaleza,
o 4. El valor,
= .

5. El nimero,

6. El peso,

7. El volumen y las caracteristicas de las cosas,

8. Las condiciones especiales para el cargue

9. Las mercancias tienen un embalaje especial o una distribucion
técnica?.

10. Valor declarado de las mercancias (estard compuesto por el
costo de la mercancia en el lugar de su entrega al transportador,
mas los embalajes, impuestos, fletes y seguros a que hubiere
lugar).

o f s . .

o e Guia Aérea o Carta de Porte Internacional de Mercancias.
‘O

<

" COLOMBIA. CODIGO DEL COMERCIO. Decreto 01. (1990). Del contrato de transporte. Legis
Editores S.A. Bogota, D.C. Décima novena edicién 2008. Articulo 1010. Modificado. D.E. 01/90,
Articulo. 20. Informacién que debe dar el remitente.
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e EIl conocimiento de embarque. BIL ((bill of lading))

El conocimiento de embarque debera expresar®:

1. El nombre, matricula y tonelaje de la nave;

2. El nombre y domicilio del armador;

3. El puerto y fecha de cargue y el lugar de destino;

4. El nombre del cargador;

5. El nombre del destinatario o consignatario de las
mercancias y su domicilio, si el conocimiento es nominativo, o la
indicacion de que éste se emite a la orden o al portador;

6. El valor del flete;

7. Las marcas principales necesarias para la identificacion de
la cosa, tal y como las haya indicado por escrito el cargador
antes de dar comienzo al embarque, siempre que las expresadas
marcas estén impresas o puestas claramente en cualquier otra
forma sobre la cosa no embalada, o en las cajas o embalajes que
la contengan, de manera que permanezcan normalmente legibles
hasta el término del viaje;

8. El numero, la cantidad o el peso, en su caso, de bultos o
piezas, conforme a las indicaciones del cargador;

9. El estado y condicion aparente de las mercancias, y

10. Lugar y fecha en que se expide el conocimiento.

Maritimo

Las clases de transporte segun su campo de aplicacion son: Nacional cuando se
desarrolla dentro del territorio Colombiano e Internacional cuando involucra dos o
mas Estados vy se regula por medio de Tratados Publicos Internacionales,
Bilaterales o Multilaterales.

En los ultimos afios él comercio internacional en Colombia ha venido creciendo
considerablemente, y los riesgos inherentes a los movimientos de la carga desde
su origen hasta su destino final siempre estan presentes; por tanto los
importadores / exportadores deben adoptar medidas, como la contrataciéon de un
seguro que ampare sus mercancias, teniendo en cuenta aspectos como:
problemas derivados del riesgo y dafio que pueda sufrir la carga durante el
proceso importador/exportador, la forma de efectuar el pago entre otros. De ésta

® COLOMBIA. CODIGO DEL COMERCIO. Secci6n Il. Transporte de mercancias bajo
conocimiento. Legis Editores S.A. Bogota, D.C. Décima novena edicion 2008. Articulo 1635.
Entrega y firma del conocimiento de embarque. Articulo 1636. Modalidades. Articulo 1637.
Contenido.
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manera éstos pueden protegerse del dafio emergente y lucro cesante (si lo pacto)
cuando ocurra alguno de los siniestros amparados.

En el caso del transporte terrestre es importante que el remitente suministre el
valor de las mercancias al transportador, ya que en caso de alguna eventualidad
el transportador sélo estara obligado a pagar el 80% del valor probado que tuviere
la pérdida, en el lugar y fecha previstos para la entrega al destinatario. En el
codigo del comercio expresamente se describe como sigue: “’En el evento de que
el remitente no suministre el valor de las mercancias a mas tardar al momento de
la entrega, o declare un mayor valor al indicado en el inciso tercero del articulo
1010, el transportador sélo estara obligado a pagar el ochenta por ciento (80%) del
valor probado que tuviere la cosa perdida en el lugar y fecha previstos para la
entrega al destinatario. En el evento contemplado en este inciso no habra lugar a

reconocimiento de lucro cesante”. °

En el caso del transporte maritimo 6 aéreo la ausencia de declaracion de valor de
la mercancia/carga del embarcador o exportador en los documentos de transporte
permite al transportador, que frente a un incidente, limite su responsabilidad con
relacion a la unidad de carga (contenedor, pallets o bultos) o unidad de peso
cuando se presente una pérdida o falta de entrega, saqueos o mermas de lo
transportado, sin considerar la calidad ni el valor de la mercancia.*

Las condiciones y negociaciones en que se realizan las compraventas
internacionales, estan regidas por los INCOTERMS trece (13 en total), que
buscan dar claridad tanto a comprador como a vendedor sobre sus derechos y
obligaciones relacionadas con la entrega de la mercancia, transferencia de
riesgos, distribucion de gastos y tramites documentales lo que significa que
dependiendo el INCOTERM que rija la negociacion internacional, la parte
interesada en protegerse de los riesgos, tendra que negociar adecuadamente las
coberturas de la poliza de seguro de carga que amparen la mercancia y proteja su
patrimonio.

La anterior exposicion tedrica refleja tres documentos que siempre estaran
presentes en una operacion de comercio nacional e internacional de mercancias
los cuales se enuncian a continuacion: factura de compraventa, documento de

® COLOMBIA. CODIGO DEL COMERCIO. Decreto 01. (1990). Del contrato de transporte. Legis
Editores S.A. Bogot4, D.C. Décima novena edicién 2008. Articulo 1031. Modificado. D.E. 01/90,
Articulo. 39. Indemnizacion por pérdida o retardo.

1 PROEXPORT COLOMBIA, Seguros para el transporte de mercancias www.proexport.com.co.
Seguros de Transporte para exportaciones colombianas. Bogota. 26,02,2008

19



transporte segun su campo de aplicacion y la péliza de seguro que ampare las
mercancias durante los movimientos de la carga desde su origen hasta su destino
final.

La obligacibn de proveer el seguro de carga bajo responsabilidad del
vendedor/exportador esta dada dependiendo del INCOTERM utilizado, los casos
donde es obligacion se relacionan a continuacion.

Tabla 2. INCOTERMS, donde la obligacion de proveer un seguro es del
vendedor/exportador

CIFll 12

GRUPO “C”, Porte Principal Cancelado.

DESCRIPCION | Cost, insurance and freight (name port of destination) - Costo,
Seguro y Flete.

APLICACION: Solo para transporte maritimo.

RIESGOS: El comprador asume los riesgos de las mercancias a partir del
momento en que éstas hayan sobrepasado la borda del buque en
el puerto de embarque.

GASTOS Y o Impone al vendedor la obligacion de contratar, por su
DOCUMENTOS: | cuenta y con caracter transferible, una péliza de seguro maritimo
gue cubra los riesgos del transporte, el precio CIF, mas un 10 por
ciento adicional.

o El precio CIF comprende una cobertura limitada, lo cual no
se opone para que a peticién del comprador y por cuenta de éste,
el vendedor amplie la cobertura del seguro donde incluya por
ejemplo el riesgo de guerra.

. Es obligacion del vendedor/exportador hacerle llegar la
poéliza o certificado de seguro al comprador y se recomienda que
el vendedor/exportador haga entrega al comprador de la copia de
las condiciones de la cobertura de la poliza, previa a la
formalizacion del contrato, y esperar de su conformidad.

° La poliza de seguro contratada por el exportador debe
permitir al comprador hacerle reclamaciones directas a la
compaifiia de seguro.

. El comprador debe pagar los costos de descargue en
puerto de destino.

C|P13 14

' URIBE DE URBINA, Luis Fernando, Seguros Temas Esenciales Tercera edicién, Bogota, Ecoe
ediciones Ltda., 2007, 372.

12 PROEXPORT COLOMBIA, Seguros para el transporte de mercancias www.proexport.com.co.
Seguros de Transporte para exportaciones colombianas. Bogota. 26,02,2008
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GRUPO “C”, Porte Principal Cancelado.

DESCRIPCION Carriage and Insurance Paid To (...name place of destination) -
Porte y Seguro Pagado Hasta (...indicando lugar de destino)

APLICACION: Se usa para todo tipo de transporte.

RIESGOS: El riesgo de pérdidas o averias, asi como cualquier costo por
incidentes ocurridos con posterioridad de la entrega de las
mercancias se transmite cuando estas quedan bajo la custodia del
transportista contratado. Si hay transporte sucesivo el vendedor se
libera entregando la mercancia al primer transportador.

GASTOS Y o El vendedor debe contratar un seguro para pérdidas o

DOCUMENTOQOS: | averias de las mercancias durante su transporte, con la cobertura

minima (110%).

. Es obligacién del vendedor/exportador hacerle llegar la
poéliza o certificado de seguro al comprador. Es importante como
medida preventiva que el vendedor/exportador haga llegar al
comprador, previo a su contratacion, copia de las condiciones de
la cobertura de la pdliza y esperar su conformidad.

. El vendedor/exportador tiene la obligacién de proveer un
seguro de carga. La péliza de seguro contratada por el exportador
debe permitir al comprador hacerle reclamaciones directas a la
compaifiia de seguro.

. El vendedor paga el porte o flete hasta el lugar de destino
convenido.
. El vendedor establece las condiciones del contrato de

transporte, paga el flete y la prima de seguro.

Si se utilizan cualquiera de los siguientes INCOTERMS no hay obligacion
vendedor/exportador de proveer seguro de carga.

del

del

Tabla 3. INCOTERMS, donde la obligacién de proveer un seguro no €es
vendedor/exportador
EXW15 16
GRUPO “E"”, Salida.
DESCRIPCION | Ex Works (...named place), traduce En Fébrica (...indicando

lugar),

APLICACION:

Se usa para todo tipo de transporte.

RIESGOS:

° El vendedor s6lo se responsabiliza de poner la mercancia

BURIBE DE URBINA, Luis Fernando, Seguros Temas Esenciales Tercera edicion, Bogota, Ecoe
ediciones Ltda., 2007, 372.
1 PROEXPORT COLOMBIA, Seguros para el transporte de mercancias www.proexport.com.co.
Seguros de Transporte para exportaciones colombianas. Bogota. 26,02,2008.
URIBE DE URBINA, Luis Fernando, Seguros Temas Esenciales Tercera edicién, Bogota, Ecoe
ediciones Ltda., 2007, 370.
1 PROEXPORT COLOMBIA, Seguros para el transporte de mercancias www.proexport.com.co.
Seguros de Transporte para exportaciones colombianas. Bogota. 26,02,2008
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en su establecimiento, a disposicion del comprador sin cargarla en
el vehiculo.

° El vendedor no responde por la carga puesta en el
vehiculo transportador proporcionado por el comprador /
importador.

° El comprador / importador asume todos los riesgos
inherentes al transporte desde su origen hasta su destino final.

GASTOS Y El vendedor / exportador no tiene ninguna obligacion de proveer
DOCUMENTOS: | seguro de carga al comprador.
. El vendedor/exportador entrega al comprador la factura o
su mensaje electronico equivalente.
FCA''
GRUPO “F”, Porte principal no cancelado.
DESCRIPCION Free Carrier (...named place)- Franco Transportista (...indicando
lugar),
APLICACION: Se usa para todo tipo de transporte.
RIESGOS: El sitio de entrega es:

e La bodega del vendedor / exportador, éste se libera
haciendo entrega de la mercancia debidamente cargada
en el medio de transporte proporcionado por el
transportista designado por el comprador.

e Es otro punto diferente, se libera entregando a dicho
transportista sin descargarla de su vehiculo.

GASTOS Y El vendedor / exportador no tiene ninguna obligacion de proveer
DOCUMENTOS: | seguro de carga al comprador.
El vendedor / exportador cumple con la obligacion de :

o Entregar la mercancia

o Entregar licencia de exportacién, autorizaciones y demas
formalidades, al transportador o comisionista o transitario,
quien es contratado por el comprador, y con ello se libera
de responsabilidad.

e Prestar la ayuda al comprador / importador para conseguir
un documento de transporte, pero a riesgo y expensas de
éste.

El comprador / importador asume los gastos relacionados con:

o Derechos.

e Impuestos y trdmites aduaneros para la importacion o
transito por cualquier pais.

FAS™
Ybid., p.21.
¥lbid., p.21.
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GRUPO “F”, Porte principal no cancelado.

DESCRIPCION Free Along Side Ship (...name port of shipment - Franco al
Costado del Buque (...indicando puerto de embarque)

APLICACION: Solo para transporte maritimo.

RIESGOS: La transferencia de los riesgos y gastos se hace al costado del
buqgue en el puerto de embarque.
e Si las partes desean que el comprador despache la
mercancia para la exportaciébn, debe consignarse
expresamente en el contrato de compraventa.

GASTOS Y El vendedor / exportador no tiene ninguna obligacion de proveer
DOCUMENTOS: | seguro de carga al comprador.

. Recaen en el vendedor / exportador las responsabilidades
aduaneras de exportacion y no en el comprador / importador.
° El vendedor/ exportador debe prestar la ayuda al

comprador para conseguir un documento de transporte, pero a
riesgo y expensas de éste.

. El comprador / importador debe asumir los gastos
relacionados con derechos, impuestos y tramites aduaneros para
la importacion o transito por cualquier pais.

La eleccion del medio adecuado de transporte debe atender las necesidades tanto
del vendedor / exportador como del comprador / importador, quienes se deberan
analizar los siguientes factores para su escogencia:

- Costo relacionado con embarque, desembarque vy flete.

- Urgencia en la entrega.

- Caracteristicas de las mercancias (cuidados especiales, pesos, volumen).
- Disponibilidad del medio de transporte (frecuencia e itinerarios).

- Puntos de recoleccion y entrega.

- Riesgos (pirateria, entre otros.)

En cuanto a la forma como el remitente entrega las mercancias al transportador el
codigo de comercio establece lo siguiente” El remitente debera entregar las
mercancias al transportador debidamente embaladas y rotuladas, conforme a las
exigencias propias de su naturaleza, so pena de indemnizar los dafios que ocurran

por falta o deficiencia del embalaje o de la informacién”.*

9 COLOMBIA. CODIGO DEL COMERCIO. Decreto 01. (1990). Del contrato de transporte. Legis
Editores S.A. Bogota, D.C. Décima novena ediciéon 2008. Articulo 1013. Modificado. D.E. 01/90,
Articulo. 23. Reglas sobre el embalaje. Cddigo del comercio.
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El remitente también como suministrar antes del despacho de la carga la
documentacién que sea necesaria para el cumplimiento del transporte y las
formalidades aduaneras, sanitarias y policia.?

El transportador limita su responsabilidad segun el modo de transporte utilizado en
la movilizacién de la carga como se explica a continuacién:*

o Transporte Maritimo?®: En la actualidad existen tres (3) convenciones
internacionales utilizadas en el transporte de cosas por mar: la haya®, la haya /
visby y las reglas de Hamburgo, las cuales permiten, entre otras disposiciones,
qgue los navieros limiten su responsabilidad econdémica frente a los dafios
ocasionados a la carga, en aquellos eventos en que el embarcador no declaro el
valor de las mercancias en el documento de transporte.

Tabla 4. Limites de responsabilidad para el transportador en el modo maritimo

Los parametros de limitacion econémica son:

CONVENCION LIMITE
La haya 100 libras por paguete, unidad de empaque o unidad de flete
La haya / visby 667 DEG** por unidad o 2 DEG por kilo bruto de mercancia
dafiada.
Hamburgo 835 DEG por unidad o 2.5 DEG por kilo bruto de Mercancia
danada.

Estados Unidos tiene su propia legislacion conocida como Carriage Of. Goods by
Sea Act (COGSA)*® que generalmente aplica para aquellos transportes que
inician, terminan o “tocan” algun puerto estadounidense.

Cogsa | USD $500 por paquete, unidad de empaque o de flete.

%% COLOMBIA. CODIGO DEL COMERCIO. Decreto 01. (1990). Del contrato de transporte. Legis
Editores S.A. Bogota, D.C. Décima novena edicion 2008. Articulo 1011. Modificado. D.E. 01/90,
Articulo. 21. Otras obligaciones del remitente.

?L PROEXPORT COLOMBIA, Seguros para el transporte de mercancias www.proexport.com.co.
Seguros de Transporte para exportaciones colombianas. Bogota. 26,02,2008.

2 PROEXPORT COLOMBIA, Seguros para el transporte de mercancias. www.proexport.com.co/
VBeContent/logistica/NewsDetail.asp? Bogota. 26,02,2008.

2% \www.admiraltylawguide.com/interconv.html

24 «Derechos Especiales de Giro”. Para calcular su valor se recomienda entrar a la pagina
www.imf.org del Fondo Monetario Internacional).

%> COGSA: Carriage of Goods by Sea Act, traduccion libre al idioma espafiol “Acto de transporte de
cosas por mar”
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Colombia no hace parte de ninguna de éstas convenciones y tiene su propia
normatividad en esta materia. En el cédigo de comercio se establece que cuando
en la declaracion inserta en el conocimiento no haya determinado el cargador el
valor de las mercaderias pero si su naturaleza, y el transportador, su agente
maritimo o el capitan del buque no hubieren formulado la oportuna reserva sobre
dicha declaraciéon, se atendra el transportador para la indemnizacion al precio de
dichas mercaderias en el puerto de embarque. Pero en este caso podra pactar un
limite maximo a su responsabilidad.

Si la pérdida se debe a dolo o culpa grave del transportador o del capitan, la
responsabilidad sera por el valor real de la cosa, sin limitacion. Ademas, para los
efectos del presente articulo y del anterior, el transportador debera indemnizar al
cargador / remitente los demas gastos en que éste haya incurrido por razén del
transporte.?® La practica indica que los conocimientos de embarque tienden a
suplir este vacio al incorporar las limitaciones contenidas en las reglas de la haya
o de la hayalvisby.

o Transporte aéreo: La responsabilidad del transportista aéreo internacional
de mercancias (ya sea contractual o efectivo) ha sido objeto de regulacién por una
serie de convenciones internacionales, no todos los paises han ratificado las
mismas convenciones y por tanto existen variantes, aplica la que se hay suscrito
en ambos paises. Los principales documentos que tratan el tema son:

e Convencion para la unificacion de ciertas reglas relativas al transporte
aéreo internacional, suscrita en Varsovia, 1929 (“Convencién Varsovia
1929").

e Protocolo modificativo de la Convencién de Varsovia 1929, suscrito en la
haya, 1955 (“protocolo la haya 1955”).

e Protocolo adicional No. IV a la Convencion de Varsovia 1929, modificada
por el Protocolo La Haya 1955, suscrito en Montreal, 1975 (“Protocolo
Montreal No. IV”).

e Convencion para la unificacion de ciertas reglas relativas al transporte
aéereo i2r71ternacional, suscrita en Montreal, 1999 (“Convencion Montreal
1999").

Las limitaciones de acuerdo con los convenios suscritos o ratificados para el
transporte aéreo internacional son:

6 COLOMBIA. CODIGO DEL COMERCIO. Decreto 01. (1990). Del contrato de transporte. Legis
Editores S.A. Bogota, D.C. Décima novena edicién 2008. Articulo 1644. Falta de declaracion sobre
valor de las mercancias.

’’ PROEXPORT COLOMBIA, Seguros para el transporte de mercancias www.proexport.com.co.
Seguros de Transporte para exportaciones colombianas. Bogota D.C., 26,02,2008
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Tabla 5. Limites de responsabilidad para el transportador en el modo aéreo

CONVENCION LIMITES DE RESPONSABILIDAD
. USD $20 por kilo de mercancia dafiada, pérdida o retraso en la
Varsovia
entrega.
17 DEG por kilo de mercancia dafiada, pérdida o retraso en la
Montreal
entrega.
o Transporte Terrestre: La limitacion de responsabilidad para el

transportador esta estipulada en el cédigo del comercio®.

Tabla 6. Limites de responsabilidad para el transportador en el modo terrestre

CIRCUNSTANCIAS

LIMITACION POR
PERDIDA

LIMITACION POR LUCRO
CESANTE

Si el remitente declara el
valor de la carga al
transportador.

El transportador podra
incluir en la carta de porte
un limite indemnizable que
no podra ser inferior al 75%

del valor declarado.

El transportador debera
pagar adicionalmente un
25% del valor que se
determine segun el limite
indemnizable pactado en la
carta de porte.

Si el remitente no suministra

el valor de las mercancias a

mas tardar al momento de
la entrega.

El transportador esta
obligado a pagar el 80% del
valor probado que tuviere la

cosa pérdida, en el lugar y
fecha previstos para la
entrega al destinatario.

En este caso no hay
reconocimiento de lucro
cesante.

Para retardos en la entrega

Las partes de comun
acuerdo pueden fijar un
limite de indemnizacion a
cargo del transportador.29

o Transporte Multimodal Internacional: Se define como la conduccion de

mercancias por mas de un modo de transporte amparado bajo un Unico contrato.
En Colombia, se encuentra regulado por las normas de la Comunidad Andina, que
en esencia dispone para los eventos de dafios a la carga las siguientes
limitaciones aplicables al caso colombiano:

8 COLOMBIA. CODIGO DEL COMERCIO. Decreto 01. (1990). Del contrato de transporte. Legis
Editores S.A. Bogota, D.C. Décima novena edicion 2008. Articulo 1031. Modificado. D.E. 01/90,
Articulo. 39. Indemnizacién por pérdida o retardo.

9 A falta de estipulacion en este sentido, la indemnizacién por dicho evento sera la que se
establezca judicialmente.
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Tabla 7. Limites de responsabilidad para el transporte multimodal en Colombia

PERDIDA

OCASIONADA
EN TRAYECTO

LIMITACION

Maritimo 666 DEG por unidad o 2DEG por kilo bruto de la mercancia dafiada.
Aéreo Puede variar entre USD$ 20 0 17 DEG
Terrestre Puede variar entre un 75% u 80% del valor de la carga

4.1.1. El seguro de carga o de transporte de mercancias

Tabla 8. El seguro de carga o de transporte de mercancias

e Lacausa
Elementos e Elobjeto
e La consensualidad
Prueba Por escrito o mediante confesion.
La Prima El asegurador gana irrevocablemente la prima desde el momento
en que los riesgos comienzan a correr por su cuenta.*
La Pédliza De | Documento que entrega el asegurador al tomador cuya redaccién
Seguro debe ser en castellano y estar firmada por el asegurador.
Documentos e La solicitud de seguro firmada por el tomador
Que Hacen e Los anexos que se emitan para adicionar, modificar,
Parte De La suspender, renovar o revocar la péliza.**
Pdliza
ESPECIFICA
Se determina desde un principio el tipo de mercancias que se
Clases o tran.sportan, los Iuga_res de orig(_en y de destino, los amparos
Tipos de cubiertos, las exclusiones y se Ilquu_ja_ _eI valor de la prégna, la
ndliza cual generalmente se paga antes de iniciar el transporte.

AUTOMATICA

Cubre durante su vigencia una pluralidad de despachos sin que

% COLOMBIA. CODIGO DEL COMERCIO. Decreto 01. (1990). Del contrato de Seguro. Legis
Editores S.A. Bogota, D.C. Décima novena edicién 2008. Articulo 1070. Reglas para calcular la

E)lrima devengada.

COLOMBIA. CODIGO DEL COMERCIO. Decreto 01. (1990). Del contrato de Seguro. Legis
Editores S.A. Bogota, D.C. Décima novena edicién 2008. Articulo 1048. Documentos que hacen

Earte de la pdliza.

“URIBE DE URBINA, Luis Fernando, Seguros Temas Esenciales Tercera edicion, Bogota. D.C.,
Ecoe ediciones Ltda., 2007, 372.
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para cada uno de ellos se requiera un nuevo acuerdo de
voluntades. En ellas se describen las condiciones generales del
seguro, la identificacion o valoracion de los intereses del
contrato (carga) y otros datos necesarios para su
individualizacion y para ser definidos en declaraciones
posteriores. Estas declaraciones se haran constar como
anexos a la pdliza, certificado de seguro, o por otros medios
sancionados por la costumbre.®

La identificacion o valoracion de los intereses del contrato, o
mismo que otros datos necesarios para su individualizacion,
son definidos en declaraciones posteriores, generalmente
mediante certificados de seguro, con base en el sistema de
declaraciones mensuales o bimensuales de despachos, los
cuales deben ser presentados por el asegurado al asegurador
dentro de un término prudencial, generalmente de 15 dias,
contados desde el vencimiento del periodo asegurable, para los
despachos dentro del territorio nacional.®*

El certificado de seguro debera contener®:

1. La forma como se haya hecho o deba hacerse el transporte;

2. La designaciéon del punto donde hayan sido o deban ser
recibidas las mercancias aseguradas y el lugar de la entrega, es
decir, el trayecto asegurado, sin perjuicio de lo dispuesto en el
inciso segundo del articulo siguiente, y
El certificado 3. Las calidades especificas de las mercancias aseguradas

de Seguro | con expresion del numero de bultos.

El certificado de seguro de transporte puede ser nominativo, a
la orden o al portador. La cesion de los certificados nominativos
puede hacerse aun sin el consentimiento del asegurador, a
menos que se estipule lo contrario.

Conc.: arts. 648, 651, 668, 1047, 1051.

PAR.—En la pdliza automatica, el certificado de seguro tiene
también la funcién de especificar y valorar las mercancias

¥ PROEXPORT COLOMBIA, Seguros para el transporte de mercancias www.proexport.com.co.
Seguros de Transporte para exportaciones colombianas. Bogota D.C., 26,02,2008

% URIBE DE URBINA, Luis Fernando, Seguros Temas Esenciales Tercera edicion, Bogota. D.C.,
Ecoe ediciones Ltda., 2007, 372.

%> COLOMBIA. CODIGO DEL COMERCIO. Decreto 01. (1990). Del contrato de transporte. Legis
Editores S.A. Bogota, D.C. Décima novena ediciéon 2008. Articulo 1117. Modificado. D.E. 01/90,
Articulo. 43. El certificado de Seguro.
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genéricamente sefaladas en la pdliza. El certificado puede
emitirse aun después de que ha transcurrido el riesgo u ocurrido
o podido ocurrir el siniestro.

Algunas pdlizas de seguro de transporte exigen al tomador y/o
Garantia de | transportador que movilicen sus cargas en vehiculos cuya edad

seguro no supere los 15 afios y que el transporte se ejecute en dias y
horas hébiles de 6:00 de la mafiana a 5:00 de la tarde.*

BASICO®
Se amparan todos los riesgos inherentes al transporte.
. Los riesgos de pérdida o dafio material que se

produzcan con ocasion de su transporte:
. El incendio, rayo, explosion.

. Los hechos tendientes a extinguir el fuego originado por
tales causas
. Las caidas accidentales a la superficie (suelo, mar o rio)

de bultos durante la navegacion o durante las operaciones de
cargue, descargue o trasbordo.

. Los accidentes que sufra el vehiculo transportador o el
vehiculo asegurado cuando este se movilice por sus propios
medios.

. Cubre todos aquellos bienes y riesgos que no estan
excluidos 0 no son excluibles.

. Se acostumbra asegurar los gastos razonables vy
justificados en que incurra el asegurado tanto para evitar la
extension o propagacion del siniestro como para atender a su
salvamento.

. En el transporte maritimo y fluvial se asegura la
contribucion definitiva a la averia gruesa o comun, de
conformidad con el Codigo de Comercio, las Reglas de York y
Amberes y el contrato de transporte, hasta el limite asegurado
sefalado en el certificado de seguro respectivo.

Amparos
Contratados

FALTA DE ENTREGA®

La no entrega por extravio, o por hurto o hurto calificado, segun
su definicion legal, de uno o mas bultos completos (contenido y
empaque) en que se halle dividido el despacho de acuerdo con
los documentos de transporte

% PROEXPORT COLOMBIA, Seguros para el transporte de mercancias www.proexport.com.co.
Seguros de Transporte para exportaciones colombianas. Bogota D.C., 26,02,2008.

% URIBE DE URBINA, Luis Fernando, Seguros Temas Esenciales Tercera edicién, Bogota. D.C.,
Ecoe ediciones Ltda., 2007, 372.

% bid., p.29.
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AVERIA PARTICULAR®

Los dafios que se presenten a los bienes asegurados que sean
consecuencia de eventos diferentes a los que se han
contemplado en la cobertura basica.

Amparos
Contratados SAQUEO™
Sustraccion parcial o total del contenido de los bultos o la
sustraccion de alguna parte integrante de los bienes
asegurados cuando no tengan empaque.
El siniestro es la realizacion del riesgo asegurado.
¢, Qué hacer en caso de siniestro?

e El asegurado o beneficiario deben dar noticia al
asegurador de la ocurrencia del siniestro (reclamacion),
dentro de los tres dias siguientes a la fecha en que lo
hayan conocido o debido conocer. Este término puede
ampliarse mas, pero no reducirse.**

e ElI asegurado o beneficiario deben demostrar la

El siniestro ocurrencia del siniestro asi como la cuantia de la
pérdida, si fuere el caso.*?

e El asegurado debe evitar la extensidon y propagacion del
siniestro y proveer el salvamento de las cosas
aseguradas.

e El asegurado no podra renunciar a sus derechos contra
terceros responsables del siniestro so pena de perder su
derecho a la indemnizacion.”®

La

indemnizacion.

Es el pago que hace el Asegurador cuando el Asegurado o
beneficiario acredita la ocurrencia del siniestro.

Comprende el pago del dafio emergente sufrido por el
asegurado. Solo excepcionalmente y por pacto expreso las

* Ibid., p.29.
“Obid., p.29.

*1 COLOMBIA. CODIGO DEL COMERCIO. TITULO V. Del contrato de Seguro. Principios comunes
a los seguros terrestres. Legis Editores S.A. Bogota, D.C. Décima novena edicion 2008 Articulo.
1075. Aviso al asegurador.

“2 COLOMBIA. CODIGO DEL COMERCIO. TITULO V. Del contrato de Seguro. Principios comunes
a los seguros terrestres. Legis Editores S.A. Bogota, D.C. Décima novena edicion 2008 Articulo.
1077. Carga de la prueba.
3 COLOMBIA. CODIGO DEL COMERCIO. Del contrato de Seguro. Principios comunes a los
seguros terrestres. Legis Editores S.A. Bogota, D.C. Décima novena edicion 2008 Articulo. 1078.
Reduccién o pérdida de la indemnizacion.
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partes pueden pactar que el seguro indemnice el lucro cesante
producido al asegurado por la realizacion del riesgo.

4.1.2. Esquema de indemnizacién actual.

Figura 1. Esquema de indemnizacion actual en la operacion de transporte
Internacional.

GENERADORES » EMPRESA DE TRANSPORTE
POLIZA DE
POLIZA DE RCC
TRANSPORTE DE SUBROGACIQ
MFRCANCIAS CIA DEL TRANSP

CIA DE SEGUROS DEL GENERADOR

| RECOBRO INDEMNIZACION |

PROPIETARIOS DE RECOBRO DEDUCIBLE
VEHICULOS DE CARGA

Fuente: Extractado de documento de manual de politicas y procedimientos de
Aseguradora SEGUROS DEL ESTADO S.A.
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4.2. MARCO CONCEPTUAL.

4.2.1. Abandono legal:

“Situacidn en que se encuentra una mercancia cuando vencido el término de

permanencia en depdsito no ha obtenido su levante o no se ha reembarcado”.**

4.2.2. Agencia de aduanas:

Antes llamadas Sociedades de Intermediacibn Aduanera. “Las agencias de
aduanas son las personas juridicas autorizadas por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales para ejercer el agenciamiento aduanero, actividad auxiliar de
la funcion publica aduanera de naturaleza mercantil y de servicio, orientada a
garantizar que los usuarios de comercio exterior que utilicen sus servicios cumplan
con las normas legales existentes en materia de importacion, exportacion y
transito aduanero y cualquier operacion o procedimiento aduanero inherente a
dichas actividades.

Las agencias de aduanas tienen como fin esencial colaborar con las autoridades
aduaneras en la estricta aplicacion de las normas legales relacionadas con el
comercio exterior para el adecuado desarrollo de los regimenes aduaneros y
demés actividades y procedimientos derivados de los mismos”.*

“Bajo ninguna circunstancia las agencias de aduanas podrén realizar labores de

consolidacion o desconsolidacion de carga, transporte de carga o deposito de

mercancias, salvo que se trate de almacenes generales de depdsito para el Ultimo
” 46

evento”.

** COLOMBIA. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. Decreto 2685. (28, diciembre,
1999). Por el cual se modifica la Legislacién Aduanera. Diario Oficial. Bogota, D.C., 1999. no.
43834. Articulo 1. Definiciones para la aplicacién de este decreto.

> COLOMBIA. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. Decreto 2685. (28, diciembre,
1999). Por el cual se modifica la Legislacion Aduanera. Diario Oficial. Bogota, D.C., 1999. no.
43834. Articulo 12. <Articulo modificado por el articulo 1 del Decreto 2883 de 2008.

¢ COLOMBIA. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. Decreto 2685. (28, diciembre,
1999). Por el cual se modifica la Legislacion Aduanera. Diario Oficial. Bogota, D.C., 1999. no.
43834. Articulo 13. Prohibicion.
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4.2.3. Agente de carga internacional:

El Agente de Carga Internacional es un prestador de servicios especializado en
Comercio Exterior que desarrolla actividades para solucionar, por cuenta de su
cliente, todos los problemas implicitos en el flujo fisico de las mercancias. El
Agente de Carga Internacional resuelve al Importador/Exportador cualquier
problema vinculado al transporte, consolidacion, almacenaje, embalaje 6
distribucion de productos asi como los servicios auxiliares y de asesoria
involucrados incluyendo, pero no limitando, a los relacionados con materia fiscal
y aduanal, declaraciones de bienes para propdsitos oficiales, aseguramiento de
los productos y recoleccion 6 procuracion de pagos o documentos relacionados
con las mercancias®’.

“Persona juridica inscrita ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales,
para actuar exclusivamente en el modo de transporte maritimo, y cuyo objeto
social incluye, entre otras, las siguientes actividades: coordinar y organizar
embarques, consolidar carga de exportacion o desconsolidar carga de
importacion y emitir o recibir del exterior los documentos de transporte propios
de su actividad”. ®

4.2.4. Almacenamiento:

“Es el depoésito de mercancias bajo el control de la autoridad aduanera en recintos

habilitados por la Aduana”.*®

4.2.5. Aprehension:

“Es una medida cautelar consistente en la retencion de mercancias respecto de

las cuales se configure alguno de los eventos previstos en el articulo 502° del

presente Decreto”.*

* QUIMINET, Transporte y Logistica http://www.quiminet.com/ar0/ar_vcdAAssvcdadddsa-que-es-
el-agente-de-carga.htm. Agente de carga. Bogota. 26,02,2009

*® COLOMBIA. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. Decreto 2628. (05, diciembre,
2001). Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2685 de 1999. Articulo 1.

9 COLOMBIA. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. Decreto 2685. (28, diciembre,
1999). Por el cual se modifica la Legislacion Aduanera. Diario Oficial. Bogota, D.C., 1999. no.
43834. Articulo 1. Definiciones para la aplicacion de este decreto.
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4.2.6. Armador:

Llamase armador la persona natural o juridica que, sea 0 no propietaria de la
nave, la apareja, pertrecha y expide a su propio nombre y por su cuenta y riesgo,
percibe las utilidades que produce y soporta todas las responsabilidades que la
afectan. La persona que figure en la respectiva matricula como propietario de una
nave se reputard armador, salvo prueba en contrario.>”

4.2.7. Articulos propios del arte u oficio del viajero:

Son aquellas mercancias que un viajero importa o exporta para desarrollar las
actividades inherentes a su oficio, profesién, actividad artistica o deportiva®2.

4.2.8. Autoridad aduanera:

Es el funcionario publico o dependencia oficial que en virtud de la Ley y en
ejercicio de sus funciones, tiene la facultad para exigir o controlar el cumplimiento
de las normas aduaneras™.

4.2.9. Autorizacién de embarque:

Es el acto mediante el cual la autoridad aduanera permite la exportacion de
mercancias que han sido sometidas al régimen de exportacion™*.

% COLOMBIA. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. Decreto 2685. (28, diciembre,
1999). Por el cual se modifica la Legislacion Aduanera. Diario Oficial. Bogota, D.C., 1999. no.
43834. Articulo 1. Definiciones para la aplicacién de este decreto.

1 COLOMBIA. CODIGO DEL COMERCIO. Decreto 410. (27, marzo, 1971). Por el cual se expide
el Codigo del Comercio. Legis Editores S.A. Bogota, D.C. Décima novena edicion 2008 Articulo.
1473.

2 COLOMBIA. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. Decreto 2685. (28, diciembre,
1999). Por el cual se modifica la Legislacion Aduanera. Diario Oficial. Bogota, D.C., 1999. no.
43834. Articulo 1. Definiciones para la aplicacion de este decreto.

*% bid., p. 33

* Ibid., p. 33.
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4.2.10. Bulto:

Es toda unidad de embalaje independiente y no agrupada de mercancias
acondicionada para el transporte. También se considerara bulto, el contenedor con
carga homogénea, para un mismo consignatario y amparado en un soélo
documento de transporte®.

4.2.11. Carta de porte y carta de porte internacional de mercancias:

El Dr. Luis Fernando Uribe (Seguros para el transporte de mercancias) sefalo en
su trabajo que son:"los documentos representativos de mercancias que se
expiden para legitimar a su tenedor con el propdsito de reclamarlas en su lugar de
destino. No son muy usuales, especialmente en el transporte interno por las
implicaciones que tienen respecto de la pérdida del original que se expide a quien
va a reclamar la carga. También tienen la caracteristica que usualmente

contienen el valor declarado de las mercancias”.®

4.2.12. Carga a granel:

Es toda carga soélida, liquida o gaseosa, transportada en forma masiva,
homogénea, sin empaque, cuya manipulacion usual no deba realizarse por
unidades’.

4.2.13. Certificado de seguro:

Es un documento que emite el asegurador con base en la informacion que le
reporta el tomador o asegurado. El certificado de seguro no es el contrato de
seguro, sino un medio para acreditar su celebracion y existencia. El certificado de
seguro puede emitirse aun después de que ha transcurrido el riesgo u ocurrido o
podido ocurrir el siniestro.®

*® |bid., p. 33.

°® URIBE. Luis Fernando. Seguros para el transporte de mercancias. Bogota, Colombia. Material
didactico. 2008.

> COLOMBIA. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. Decreto 2685. (28, diciembre,
1999). Por el cual se modifica la Legislacién Aduanera. Diario Oficial. Bogota, D.C., 1999. no.
43834. Articulo 1. Definiciones para la aplicacion de este decreto..

*PROEXPORT COLOMBIA, Seguros para el transporte de mercancias www.proexport.com.co.
Seguros de Transporte para exportaciones colombianas. Bogota. 26,02,2008
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4.2.14. Conocimiento de embarque:

Es el documento que el transportador maritimo expide como certificacion de que
ha tomado a su cargo la mercancia para entregarla, contra la presentacion del
mismo en el punto de destino, a quien figure como consignatario de esta o a quien
la haya adquirido por endoso, como constancia del flete convenido y como
representativo del contrato de fletamento en ciertos casos. Los conocimientos de
embarque de la carga consolidada los expide el agente de carga internacional.”®

Este documento podra ser objeto de endoso aduanero parcial o total.

4.2.15. Consignatario:

Es la persona natural o juridica a quien el remitente o embarcador en el exterior
envia una mercancia, o a quien se le haya endosado el documento de transporte.
También podran ser consignatarios los Consorcios y las Uniones Temporales que
se constituyan para celebrar contratos con el Estado en desarrollo de la Ley 80 de
1993 siempre y cuando dicha posibilidad se prevea en el correspondiente acto
constitutivo del Consorcio o Unién Temporal.®°

4.2.16. Contenedor:

Es un recipiente consistente en una gran caja con puertas o paneles laterales
desmontables, normalmente provistos de dispositivos (ganchos, anillos, soportes,
ruedas) para facilitar la manipulacion y estiba a bordo de un medio de transporte,
utilizado para el transporte de mercancias sin cambio de embalaje desde el punto
de part(iitiia hasta el punto de llegada, cuya capacidad no sea inferior a un metro
cubico.

> COLOMBIA MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. Decreto 2101 (13, junio,
2008). Por el cual se modifica parcialmente y se adiciona el Decreto 2685 de 1999. Articulo 1.
Modificanse y adiciénanse algunas definiciones al articulo 1 del Decreto 2685 de 1999.

% COLOMBIA. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. Decreto 2942. (23, agosto,
2007). Por el cual se modifica parcialmente y adiciona el Decreto 2685 de 1999. Articulo 1.

®. COLOMBIA. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. Decreto 2685. (28, diciembre,
1999). Por el cual se modifica la Legislacion Aduanera. Diario Oficial. Bogota, D.C., 1999. no.
43834. Articulo 1. Definiciones para la aplicacion de este decreto.
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Son construidos principalmente de acero y aluminio. Existen normas de caracter
internacional bajo los cuales se rige la nomenclatura de los contenedores, es decir
que cada letra o numero que éste tenga como identificacion le da una
clasificacion especial.

Existen contenedores de 20 y 40 pies, con las siguientes caracteristicas®*:

e Para carga seca

e Techo Removible: Disefiado especialmente para cargas pesadas altas, las
cuales puedan descargarse a través del techo.

e Techo Abierto: Construidos especialmente para cargas de grandes
dimensiones y muy altas.

e Sin tapas laterales: Disefiado especialmente para cargas anchas y
pesadas.

e Plataformas: Construidos especialmente para cargas pesadas y sobre
dimensionales.

o Refrigerado: Estan especialmente disefiados para aquellas cargas que
requieren de temperatura constante o por debajo del punto de congelacion.

e Bulk Container.

e Cargas a Granel: Poseen tres boquillas de inspeccién por medio de las
cuales se hacen operaciones de descargue.

e Ventilados: Diseflados para carga que necesita de ventilacion, se
proporciona por la apertura de ventanillas disefiadas para este propadsito.

e Insulated Container Porthole Aislado: Esta disefiado para carga que
necesita de temperatura constante o por debajo del punto de congelacion,
posee paredes recubiertas de espuma de poliuretano para proporcionar el
maximo de aislamiento.

4.2.17. Control aduanero:

Es el conjunto de medidas tomadas por la autoridad aduanera con el objeto de
asegurar la observancia de las disposiciones aduaneras.®®

2 GUERRERO QUIROGA, Andrea Carolina y CRADENAS LOPEZ, Laura Viviana. Disefiar el plan
operacional de un 4PL que le permita a las pequefias y medianas empresas del sector de
confecciones de Bogota acceder al mercado del sur oriente de Estados Unidos. Trabajo de grado.
Ingenieria Industrial. Bogota D.C.: Pontificia Universidad Javeriana. Facultad de Ingenieria,
Ingenieria Industrial.2004

% Ibid., p. 33
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4.2.18. Dafio emergente:

Se define como el perjuicio o la pérdida que proviene de no haberse cumplido la
obligacion, haberse cumplido imperfectamente o de haberse retardado su
cumplimiento.®*

Corresponde al costo de las mercancias en su lugar de origen, mas los embalajes
gue han debido hacerse, mas los fletes que son devengados por el transportador
en forma definitiva y mas los impuestos y seguros pagados.

4.2.19. Declarante:

Es la persona que suscribe y presenta una Declaracion de mercancias a nombre
propio o0 por encargo de terceros. El declarante debe realizar los tramites
inherentes a su despacho.®®

4.2.20. Declaracion de mercancias:

Es el acto efectuado en la forma prevista por la legislacion aduanera, mediante el
cual el declarante indica el régimen aduanero que ha de aplicarse a las
mercancias y consigna los elementos e informaciones exigidos por las normas
pertinentes. ©°

4.2.21. Decomiso:

Es el acto en virtud del cual pasan a poder de la Nacién las mercancias, respecto
de las cuales no se acredite el cumplimiento de los tramites previstos para su

% PROEXPORT COLOMBIA, Seguros para el transporte de mercancias www.proexport.com.co.
Seguros de Transporte para exportaciones colombianas. Bogota. 26,02,2008

% COLOMBIA. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. Decreto 2685. (28, diciembre,
1999). Por el cual se modifica la Legislacién Aduanera. Diario Oficial. Bogota, D.C., 1999. no.
43834. Articulo 1. Definiciones para la aplicacién de este decreto.

®®*COLOMBIA. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. Decreto 2685. (28, diciembre,
1999). Por el cual se modifica la Legislacion Aduanera. Diario Oficial. Bogota, D.C., 1999. no.
43834. Articulo 1. Definiciones para la aplicacion de este decreto.
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presentacion y/o declaraciéon ante las autoridades aduaneras, por presentarse
alguna de las causales previstas en el articulo 502° de este Decreto.®’

4.2.22. DEG:

Derechos Especiales de Giro (DEG) es una unidad monetaria no circulante
inventada por el Fondo Monetario Internacional (FMI). Su valor esta determinado
por una canasta de monedas compuesta por el US dodlar, el EURO, la Libra
esterlina y el Yen. El valor se fija diariamente y se publica en la pagina Web del

FMI (www.imf.orq).

En la actualidad, la importancia del DEG como activo de reserva es limitada y su
principal funcion es la de servir como unidad de cuenta del FMI y de otros
organismos internacionales. El DEG no es ni moneda ni activo frente al FMI. Mas
bien representa un activo potencial frente a las monedas de libre uso de los paises
miembros del FMI. Los tenedores de DEG pueden obtener estas monedas a
cambio de sus DEG mediante dos operaciones: primero, la concertacion de
acuerdos de canje voluntario entre paises miembros y, segundo, la designacion,
por parte del FMI, de paises miembros con una soélida situacién externa para que
compren DEG a paises miembros con una situacién poco firme.®®

4.2.23. Deposito:

Es el recinto publico o privado habilitado por la autoridad aduanera para el
almacenamiento de mercancias bajo control aduanero. Para todos los efectos se
considera como Zona Primaria Aduanera.®®

4.2.24. Derechos de aduana:

Son todos los derechos, impuestos, contribuciones, tasas y gravamenes de
cualquier clase, los derechos antidumping o compensatorios y todo pago que se
fije 0o se exija, directa o indirectamente por la importacion de mercancias al

*7 Ibid., p. 38

%8 ENCICLOPEDIA EUMEDNET, www.eumed.net/dices/definicion.php. Derechos especiales de
giro. Bogota. 25,07,2008

% COLOMBIA. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. Decreto 2685. (28, diciembre,
1999). Por el cual se modifica la Legislacion Aduanera. Diario Oficial. Bogota, D.C., 1999. no.
43834. Articulo 1. Definiciones para la aplicacion de este decreto.
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territorio aduanero nacional o en relacion con dicha importacion, lo mismo que
toda clase de derechos de timbre o gravamenes que se exijan o se tasen respecto
a los documentos requeridos para la importacion o, que en cualquier otra forma,
tuvieren relacion con la misma.

No se consideran Derechos de Aduana, el impuesto sobre las ventas, ni los
impuestos al consumo causados con la importacion, las sanciones, las multas y
los recargos al precio de los servicios prestados.”®

4.2.25. Descargue:

Es la operacion por la cual la mercancia que ingresa al territorio aduanero nacional
es retirada del medio de transporte en el que ha sido movilizada™.

4.2.26. Despacho:

Es el cumplimiento de las formalidades aduaneras necesarias para destinar las
mercancias a un régimen aduanero’?.

4.2.27. Documento de transporte:

Es un término genérico que comprende el documento maritimo, aéreo, terrestre o
ferroviario que el transportador respectivo o el agente de carga internacional,
entrega como certificacion del contrato de transporte y recibo de la mercancia que
sera engrsegada al consignatario en el lugar de destino y puede ser objeto de
endoso.

4.2.28. Documento de transporte multimodal:

Es el documento prueba de un contrato de transporte multimodal que acredita que

 Ibid., p. 39

" bid., p. 39

2 |bid., p. 39

* COLOMBIA. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. Decreto 2685. (28, diciembre,
1999). Por el cual se modifica la Legislacion Aduanera. Diario Oficial. Bogota, D.C., 1999. no.
43834. Articulo 1. Definiciones para la aplicacion de este decreto.
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el operador ha tomado las mercancias bajo su custodia y se ha comprometido a
entregarlas de conformidad con las clausulas de ese contrato. ™

4.2.29. Garantia de seguro:

Se entendera por garantia la promesa en virtud de la cual el asegurado se obliga a
hacer o no determinada cosa, o a cumplir determinada exigencia, 0 mediante la
cual afirma o niega la existencia de determinada situacion de hecho.

La garantia debera constar en la pdliza o en los documentos accesorios a ella.
Podra expresarse en cualquier forma que indique la intencién inequivoca de
otorgarla.

La garantia, sea o no sustancial respecto del riesgo, debera cumplirse
estrictamente. En caso contrario, el contrato sera anulable. Cuando la garantia se
refiere a un hecho posterior a la celebracion del contrato, el asegurador podra
darlo por terminado desde el momento de la infraccion.”

4.2.30. INCOTERMS “INTERNATIONAL COMMERCIAL TERMS”:

Son unas reglas internacionales para la interpretacion de los términos comerciales
fijados por la Camara de Comercio Internacional (CCI) en el afio de 1999, definen
dentro del marco de un contrato internacional de compraventa de mercancias, las
obligaciones reciprocas del vendedor y comprador ocasionadas por el

74 H

Ibid., p. 40
> COLOMBIA. CODIGO DEL COMERCIO. Decreto 410. (27, marzo, 1971). Por el cual se expide
el Cadigo del Comercio. Legis Editores S.A. Bogota, D.C. Décima novena edicion 2008 Articulo.
1061. Definicion y efectos de la garantia.
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desplazamiento de las mercancias, sobre tres elementos fundamentales: los
riesgos, los gastos y los documentos.®

Cuando se realizan transacciones comerciales internacionales uno de los
aspectos que hay que definir es el lugar donde se entregaran las mercancias. Este
lugar, pactado previamente entre el exportador y el importador, tiene que quedar
reflejado en el contrato de compraventa internacional. Para reflejar como se
entregaran las mercancias el contrato se podria hacer de dos formas: definiendo
lo mas exactamente posible el lugar de entrega, quién se hace cargo del
transporte hasta ese lugar, quién asume el riesgo, quién deberd realizar los
trAmites de importacidén y/o exportacion, etc. y ademas, en diferentes idiomas, o
empleando los INCOTERMS"’.

4.2.31. Infraseguro:

No hallandose asegurado el integro valor del interés, el asegurador sélo estara
obligado a indemnizar el dafio el dafio a prorrata entre la cantidad asegurada y la
que no lo ésta’®

4.2.32. Manifiesto de carga:

Es el documento que contiene la relacion de todos los bultos que comprende la
carga, incluida la mercancia a granel, a bordo del medio de transporte y que va a
ser cargada o descargada en un puerto o aeropuerto, o ingresada o exportada por
un paso de frontera, excepto los efectos correspondientes a pasajeros y
tripulantes, y que el representante del transportador debe entregar debidamente
suscrito a la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales.”®

® URIBE DE URBINA, Luis Fernando, Seguros Temas Esenciales Tercera edicion, Bogota, Ecoe
ediciones Ltda., 2007, 369.

" INCOTERMS, www.reingex.com/66.asp, Curso EXW FAS FCA FOB CFR CIF CPT CIP DEQ
DDU DDP DAF. Franco a bordo del buque 26,04,2008.

® COLOMBIA. CODIGO DEL COMERCIO. Decreto 410. (27, marzo, 1971). Por el cual se expide
el Codigo del Comercio. Legis Editores S.A. Bogota, D.C. Décima novena edicion 2008 Articulo.
1102. Indemnizacion en caso de infraseguro.

" COLOMBIA. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. Decreto 2101. (13, junio,
2008). Por el cual se modifica parcialmente y se adiciona el Decreto 2685 de 1999. Articulo 1.
Modificanse y adiciénanse algunas definiciones al articulo 1 del decreto 2685 de 1999.
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El manifiesto de carga se expedira en original y tres (3) copias, firmados por la
empresa de transporte habilitada y por el propietario o conductor del vehiculo.

El original deberé& ser portado por el conductor durante todo el recorrido; la primera
copia sera conservada por la empresa de transporte, la segunda copia debera ser
enviada por la empresa a la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN,
y la tercseora copia deberd ser conservada por el propietario y/o conductor del
vehiculo.

4.2.33. Manifiesto expreso:

Es el documento que contiene la individualizacién de cada uno de los documentos
de transporte correspondientes a las mercancias que son introducidas al territorio
aduanero nacional o salen de él bajo la modalidad de tréfico postal y envios
urgentes.®

4.2.34. Medio de transporte:

Es cualquier nave, aeronave, vagon de ferrocarril o vehiculo de transporte por
carretera, incluidos los remolques y semiremolques cuando estan incorporados a
un tractor o a otro vehiculo automévil, que movilizan mercancias®.

4.2.35. Menaje:

Es el conjunto de muebles, aparatos y demas accesorios de utilizacion normal en
una vivienda®.

®COLOMBIA. CODIGO DEL COMERCIO. Decreto 173. (05, febrero, 2001). Por el cual se
reglamenta el servicio publico de transporte terrestre automotor de carga. Legis Editores S.A.
Bogot4, D.C. Décima novena edicién 2008 Articulo. 28. Adopcién de formato.

81 COLOMBIA. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. Decreto 2685. (28, diciembre,
1999). Por el cual se modifica la Legislacién Aduanera. Diario Oficial. Bogota, D.C., 1999. no.
43834. Articulo 1. Definiciones para la aplicacion de este decreto.

8 |bid., p. 42.

% Ibid., p. 42.
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4.2.36. Mercancia:

Es todo bien clasificable en el Arancel de Aduanas, susceptible de ser
transportado y sujeto a un régimen aduanero®*.

4.2.37. Mercancia en libre disposicién:
Es la mercancia que no se encuentra sometida a restriccién aduanera alguna®.
4.2.38. Mercancia nacionalizada:

Es la mercancia de origen extranjero que se encuentra en libre disposicién por
haberse cumplido todos los tramites y formalidades exigidos por las normas
aduaneras®®.

4.2.39. Mercancia presentada:

Es la mercancia de procedencia extranjera relacionada en el Manifiesto de Carga
y en los documentos que lo adicionen, modifiquen o expliquen, que ha sido puesta
a disposiciéon de la autoridad aduanera en la oportunidad sefialada en las normas
aduaneras®’.

4.2.40. Lucrocesante:

Se define como la ganancia o provecho que deja de reportarse a consecuencia de
no haberse cumplido la obligacién, o cumplido imperfectamente, o retardado su
cumplimiento.®®

 Ibid., p. 42.
8 |bid., p. 42.
% Ibid., p. 42.
 Ibid., p. 42.
% COLOMBIA. CODIGO CIVIL. TITULO XII. Del efecto de las obligaciones. Articulo 1614.
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4.2.41. Reconocimiento de la carga:

Es la operacion que puede realizar la autoridad aduanera, en los lugares de arribo
de la mercancia, con la finalidad de verificar peso, nimero de bultos y estado de
los mismos, sin que para ello sea procedente su apertura, sin perjuicio de la
facultad de inspeccion de la Aduana.®

4.2.42. Reconocimiento de la mercancia:

Es la operacion que pueden realizar las Agencias de Aduanas, previa a la
presentacion y aceptaciéon de la Declaracion de Importacién, con el objeto de
verificar la cantidad, peso, naturaleza y estado de la mercancia, asi como los
elementos que la describen.®

4.2.43. Remesa terrestre:

El Dr. Luis Fernando Uribe (Seguros para el transporte de mercancias) sefalo en
su trabajo que la remesa terrestre “se utiliza exclusivamente para el transporte
terrestre automotor de carga (trayectos interiores), y tiene como finalidad

fundamental probar la existencia del contrato de transporte”.®*

La remesa terrestre de carga es un documento donde constaran las
especificaciones establecidas en el articulo 1010 del coédigo de comercio y las
condiciones generales del contrato.*

4.2.44. Proceso de importacién:

Es aquel que se inicia con el aviso de llegada del medio de transporte y finaliza

% COLOMBIA. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. Decreto 2101. (13, junio,
2008). Por el cual se modifica parcialmente y se adiciona el Decreto 2685 de 1999. Articulo 1.
g\élodiﬁcanse y adicidnanse algunas definiciones al articulo 1 del decreto 2685 de 1999.

Ibid., p. 44.
1 URIBE. Luis Fernando. Seguros para el transporte de mercancias. Bogota, Colombia. Material
didactico. 2008.
%2 COLOMBIA. CODIGO DEL COMERCIO. Decreto 01. (1990). Del contrato de transporte. Legis
Editores S.A. Bogot4, D.C. Décima novena edicién 2008 Articulo. 1018. Modificado. D.E. 01/90, art.
27. Documentos que expide el transportador.

45



con la autorizacion del levante de la mercancia, previo el pago de los tributos y
sanciones, cuando haya lugar a ello. Igualmente finaliza con el vencimiento de los
términos establecidos en este Decreto para que se autorice su levante®.

4.2.45. Transporte multimodal internacional:

Es el traslado de mercancias por dos 0 mas modos de transporte diferentes, en
virtud de un Unico contrato de transporte multimodal, desde un lugar situado en un
pais en que el operador de transporte multimodal toma la mercancia bajo su
custodia hasta otro lugar designado para su entrega® .

4.2.46. Unidad de carga:

Es el continente utilizado para trasladar una mercancia de un lugar a otro, entre
los cuales se encuentran los contenedores, los vehiculos sin motor o
autopropulsiébn de transporte por carretera, tales como remolques Yy
semiremolques, vagones de ferrocarril, barcazas y otras embarcaciones sin
sistemas de autopropulsién dedicadas a la navegacion interior®.

4.2.47. Valor declarado:

El remitente indicara al transportador a mas tardar al momento de la entrega de la
mercancia, el nombre y la direccion del destinatario, el lugar de la entrega, la
naturaleza, el valor, el numero, el peso, el volumen y las caracteristicas de las
cosas, asi como las condiciones especiales para el cargue y la informacion
cuando las mercancias tengan un embalaje especial o una distribucién técnica. La
falta, inexactitud o insuficiencia de estas indicaciones haran responsable al
remitente ante el transportador y el destinatario de los perjuicios que ocurran por
precauciones no tomadas en la razén de la omision, falsedad o deficiencia de
dichos datos.

% COLOMBIA. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. Decreto 2101. (13, junio,
2008). Por el cual se modifica parcialmente y se adiciona el Decreto 2685 de 1999. Articulo 1.
Modificanse y adiciénanse algunas definiciones al articulo 1 del decreto 2685 de 1999.

% bid., p. 45.

% |bid., p. 45.

% COLOMBIA. CODIGO DEL COMERCIO. Decreto 01. (1990). Del contrato de transporte. Legis
Editores S.A. Bogota, D.C. Décima novena edicién 2008 Articulo. 1010. Informaciones que debe
dar el remitente. Modificado. D.E. 01/90, Art. 20.
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En caso de pérdida total de la cosa transportada, el monto de la indemnizacion a
cargo del transportador sera igual al valor declarado por el remitente para la carga
afectada. Si la pérdida fuera parcial, el monto de la indemnizacién se determinara
de acuerdo con la proporcién que la mercancia pérdida represente frente al total
del despacho”’.

4.3. MARCO GEOGRAFICO

El lugar donde se desarrollara la investigacion sera con los intermediarios de
seguros que gestionan negocios en el contexto de exportaciones e
importaciones y agentes de carga ubicados en la ciudad de Bogota D.C.,

4.4. MARCO DEMOGRAFICO

El grupo seleccionado para la recoleccién y consolidacion de informacién son:

e Directores de importacion y exportaciones de agentes de carga en DHL,
FEDEX, PANALPINA, SERACOMEX (Total 4 personas).

e Director Ejecutivo de la Asociacion de Prestadores e Intermediarios del
servicio Aduanero.

e Directores de la division de carga, intermediarios y abogados de la division
de indemnizaciones de Compafias de Seguros en QBE, SEGUROS DEL
ESTADO S.A. (Total 4 personas).

4.5. MARCO LEGAL

e COLOMBIA. CODIGO DEL COMERCIO. Decreto 01. (1990). Del contrato
de transporte. Legis Editores S.A. Bogota, D.C. Décima novena edicion
2008.

% COLOMBIA. CODIGO DEL COMERCIO. Decreto 01. (1990). Del contrato de transporte. Legis
Editores S.A. Bogota, D.C. Décima novena edicién 2008 Articulo. 1031. Modificado. D.E. 01/90,
Articulo 39. Indemnizacién por pérdida o retardo.
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Decision 331 de 1993. Norma Supranacional, de obligatorio cumplimiento
para los paises miembros del Acuerdo de Cartagena.

Decision 393 de 1996. Modifico algunos articulos de la decision 331 del
Acuerdo de Cartagena.

Decision 477 del 2000. Introdujo el Transito Aduanero Internacional para el
Transporte Multimodal de la Comunidad Andina.

Decreto 149 de 1999. Se precisaron algunas formas para el proceso de
Inscripcion en el Registro de Operadores de Transporte Multimodal ante el
Ministerio de Transporte.

Decreto 2685 de 1999. LEGISLACION ADUANERA.

Decreto 2101 del 2008. Por el cual se modifica parcialmente y se adiciona
el Decreto 2685 de 1999.

Decreto 2883 del 2008. Modificaciones al Estatuto Aduanero en relacion
con los requisitos.

Ley 336 1.996 (Estatuto Nacional de transporte).

Resolucion 4240 de 2000 de la DIAN. Por la cual se reglamenta el Decreto
2685 de diciembre 28 de 1999.

Resolucién 23 de 1996 de la ALADI. Marco juridico sobre Transporte
Multimodal internacional.
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5. METODOLOGIA.

5.1. TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo es de tipo descriptiva, este tipo de estudio se efectua cuando
se desea describir, en todos sus componentes principales, una realidad. *®

5.2. METODO DE TRABAJO.

5.2.1. Disefio de recoleccién de informacion.

o Aplicacion de encuesta con preguntas cerradas, dirigida a las Agentes
Aduaneros y agentes de carga via correo electronico.

0 Realizacidbn de entrevistas a directores de la division de carga de las
cuatro compairiias aseguradoras mas representativas en el ramo.

0 Recopilar informacion con entes de vigilancia y control; asi como con
abogados especializados en manejo de siniestros del ramo.

5.2.2. Personal.

INVESTIGADOR PRINCIPAL.

o Constanza Estupifian Estupifian

% Arias, 1999; Gil, s/f; Hernandez y otros, 2003.
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6. AGENTES DE CARGA INTERNACIONAL

Los Agentes de Carga Internacional son personas juridicas debidamente
habilitados ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, los
generadores de carga consiguen Agentes de Carga cuando necesita realizar
operaciones de importacién y/6 exportacion debido a que estos generalmente
desconocen los tramites, normatividad y operaciones logisticas para llevar las
mercancias al destino; el fuerte de los generadores de carga es la produccion.

Actualmente muchas de las empresas Colombianas buscando expandir sus
mercados hacia el exterior, utilizan la asesoria de los Agentes de Carga para
enviar sus mercancias al sitio de destino; pero no solamente estas Personas
Juridicas altamente exportadoras utilizan sus servicios, en razon a que, las
personas Naturales o Juridicas que no son altamente importadoras 6 exportadoras
necesitan de un Agente Aduanero, cuando las mercancias a importar son
superiores a 1.000 US Valor FOB*, 6 cuando las mercancias a exportar son
superiores a 10.000 US Valor FOB': por tanto en algunas de estas
oportunidades también son asesores de éstas personas.

Varias actividades y contratos pueden estar a cargo del Agente de Carga a
solicitud del Generador como: el embalaje, la consolidacion de contenedores
adecuadamente estibados, la transferencia intermodal, el transporte efectivo por
los diferentes modos de transporte, el cargue y descargue, el almacenamiento, los
tramites e inspecciones aduaneras. Cuando esto sucede, los Agentes de Carga
contratan a nombre del Generador de la carga a empresas que prestan cada uno
de los servicios anteriormente mencionados.

Con lo anterior se establece que los actores (Transportador, Agentes Aduaneros,
Almacenamiento) que intervienen en este proceso son seleccionados por el
Agente de Carga y por tanto el éxito de esta labor depende en gran parte de una
buena ejecucion de las funciones de cada uno de ellos.

% COLOMBIA MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. Decreto 2883
( 06, 08, 2008). Modificaciones al Estatuto Aduanero en relacion con los requisitos.

10 COLOMBIA MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. Decreto 2883
( 06, 08, 2008). Modificaciones al Estatuto Aduanero en relacién con los requisitos.
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ACTORES QUE SE CONTRATAN A NOMBRE DEL GENERADOR.

Figura 2. Actores que intervienen en una operacion de transporte Internacional.

GENERADOR DE CARGA

.

~— | Contrata a
OTM < AGENTE DE CARGA nombre del
TRANSPORTADOR CARGUE Y AGENTE ALMACEN'AMIENTO
DESCARGUE ADUANERO
Maritimo.
Aéreo.
Terrestre.
Fluvial.

6.1. DEFINICION LEGAL.

Persona juridica inscrita ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales,
para actuar exclusivamente en el modo de transporte maritimo, y cuyo objeto
social incluye, entre otras, las siguientes actividades: coordinar y organizar
embarques, consolidar carga de exportacion o desconsolidar carga de importaciéon
y emitir o recibir del exterior los documentos de transporte propios de su
actividad®.

El Agente de Carga Internacional debera inscribirse ante la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, cumpliendo ademas de los requisitos previstos
en el articulo 76 del presente decreto, con los que dicha entidad determine
mediante resolucion de caracter general, debiendo constituir una garantia bancaria
o compafila de seguros por un valor equivalente a quinientos (500) salarios
minimos legales mensuales vigentes, con el objeto de garantizar el pago de las

190 COLOMBIA. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. Decreto 2628. (05,
diciembre, 2001). Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2685 de 1999. Articulo 1.
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sanciones a que hubiere lugar por el incumplimiento de las obligaciones previstas

en este decreto®?,

6.2. REQUISITOS PARA SER INSCRITO COMO AGENTE DE CARGA
INTERNACIONAL.

La Direccion de Impuestas Nacionales estipulo mediante Resolucion 4240 los
requisitos para Personas Juridicas que pretendan ser inscritas como agentes de
carga las siguientes'®, expresamente reza as:

El representante legal de la persona juridica que pretenda ser inscrita como
Agente de Carga Internacional, o su apoderado debidamente constituido, al
formular solicitud escrita dirigida al Subdirector de Comercio Exterior de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, debera acreditar y cumplir los
siguientes requisitos y documentos:

a) Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio correspondiente a su domicilio principal, con una vigencia no superior a
tres (3) meses, a la fecha de presentacion de la solicitud;

b) Encontrarse debidamente inscrito en el Registro Unico Tributario, administrado
por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales;

c) Manifestacion en la que se indigue que ni la persona juridica, ni el representante
legal de la misma, ni sus representantes o socios, han sido sancionados con
suspension o cancelacion de su inscripcidon, ni por violacion dolosa a las normas
penales, segun corresponda, durante los cinco (5) afios anteriores a la
presentacion de la solicitud;

d) Contar con los equipos e infraestructura de computacion, informatica y
comunicaciones y garantizar la actualizacion tecnoldgica requerida por la entidad
para la presentacion y transmision electronica de los documentos de transporte y
demas informacion;

192 cOLOMBIA MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. Decreto 2101 (13, Junio,
2008). Por el cual se modifica parcialmente y se adiciona el Decreto 685. <Articulo adicionado por
el articulo 50. del Decreto 2101 de 2008.

13 COLOMBIA DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES.
Resolucion 4240 de 2000 (03, Julio, 2009). Por la cual se reglamenta el Decreto
2685 de diciembre 28 de 1999. Diario Oficial. Bogota. D.C., no. 44.037.
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e) Permitir, facilitar y colaborar con la practica de las diligencias ordenadas por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales;

f) Constituir garantia global, bancaria o de Compafia de Seguros en los términos y
condiciones sefialados en el articulo 501 de la presente resolucion.

g) Manifestacion en la cual se compromete a carnetizar a sus empleados
conforme a lo establecido en el articulo 13 de la presente resolucion.

6.3. TRAMITE QUE REALIZAN LAS PERSONAS JURIDICAS, QUE DESEAN
OBTENER LA AUTORIZACION PARA EJERCER COMO AGENTES DE
CARGA INTERNACIONAL.

A continuacidon se muestra como se realiza el tramite que deben seguir las
personas juridicas que deseen obtener autorizacion para obtener la autorizacion
para ejercer como Agentes de Carga internacional.

e Lugar donde se realiza el tramite.

Tabla 9. Entidad donde se tramita la solicitud:

Entidad ante la cual se realiza el tramite: |Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -
http://www.dian.gov.co

Dependencia de la entidad que resuelve||Subdireccion de Gestion de Registro Aduanero.
el tramite:

En que consiste el tramite: Si es una persona juridica y desea obtener la
autorizacion para ejercer como Agente de Carga
Internacional en el modo de transporte maritimo,
debera presentar la correspondiente solicitud ante la
Subdireccién de Gestion de Registro Aduanero de
la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales.
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A quien se dirige el tramite.

Tabla 10. Persona Juridica que recibe el tramite.

Este tramite
‘dirigido a

estd|[Persona Natural :

|Persona Juridica:

|Derecho Pdblico , Derecho Privado

Tabla 11. Requisitos y documentos base.

Requisitos y documentos que se necesitan para realizar el tramite.

compromete a carnetizar a sus
empleados conforme a o
establecido en el articulo 13 de
la Resolucién 4240 del 2000,
modificado por el articulo 4° de
la Resolucion 7002 del 2000.

Nombre Requisito||Observacion sobre el||[Descripcién documento Atributo del
requisito documento
Manifestacion en la cual se||Original

Cumplimiento  de
especificaciones o

La persona juridica no deberéa
poseer deudas exigibles con

el
la

Solicitud  suscrita  por
representante legal de

Original

identificacion

pais.

mayor a tres (3) meses
anteriores a la presentacién de
la solicitud.

estandares la DIAN, salvo aquellas sobre|lsociedad en la que pretenda la
las cuales existan acuerdos|autorizacion
de pago vigentes
Objeto El objeto social de la sociedad||Carta donde se indiquen las|Original
social/Actividad debe incluir entre otras|ladministraciones aduaneras en
econémica actividades: coordinar  yl|/las cuales ejercera su actividad
organizar embarques,||exclusivamente en el modo de
consolidar carga de|transporte  Maritimo ~ como
exportacién o desconsolidar||Agente de Carga Internacional.
carga de importacion y emitir
0 recibir del exterior
documentos de transporte
propios de su actividad.
Lugar de origen,||El interesado debera ser unal|Certificado de existencia y||Original
nacionalidad, persona juridica domiciliada o|frepresentacion legal de la
residencia, representada legalmente en el||sociedad con expediciébn no

Lugar de origen,
nacionalidad,
residencia,

El interesado debera ser una
persona juridica domiciliada o
representada legalmente en el

Manifestaciones del
representante legal con
respecto a los literales e) y f)

Original
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identificacion

pais.

identificacion pais. del articulo 76 del Decreto 2685

de 1999.
Lugar de origen,||El interesado debera ser unal|Hojas de vida de los socios y||Original
nacionalidad, persona juridica domiciliada of||personal directivo (Se
residencia, representada legalmente en elllexceptian las hojas de vida de

los accionistas de una sociedad
anénima)

Pasos que se deben seguir para la radicacion de este tramite.

Tabla 12. Descripcion de pasos.

[1. Radicaci6n de documentos

Medios

Oficina de
entidad

la

Radicar la documentaciéon requerida en la ventanilla de
correspondencia ubicada en la Carrera 7 No. 6-54 Piso 9 de la
ciudad de Bogota.

2. Alcance a requerimien

to Unico

Medios

Correo

Al llegar informacién adicional solicitada en requerimiento Unico
(Cuando haya lugar)

3. Notificacién acto administrativo

Medios

Oficina de
entidad

la

Cuando reciban por correo el aviso de notificacion, el
representante legal o apoderado de la sociedad deberd
notificarse del acto administrativo que autoriza o niega

Fechas en las que se puede realizar este tramite. En cualquier fecha.

Lugar donde se puede realizar este tramite.

Tabla 13. Punto de atencion.

Punto de||Departamento||Municipio|[Direccién |[Teléfono |[Fax Horario de||Notas
Atencion atencion Especiales
Sede Bogota D.C. ||Bogotd ||Cra 8 No.[|(1) Q) 8:30 am. -

Central 6-64 6079999 ||3332917 |[|5:20 pm.
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e Resultados del Tramite. Ver tabla

Tabla 14. Resoluciéon de autorizacién o negacion del tramite.

Condicidén|Descripcion Plazo ||Aproximado|Forma de
Envio
Resolucion por medio de la cual se||l - Mes Reclamar en
autoriza o niega la autorizacion como oficina
Agente de carga Internacional en el
modo de transporte maritimo

e Seguimiento a los resultados del tramite. Actualmente existe la posibilidad
de hacer seguimiento a través de los medios que la Direccién de
Impuestos Nacionales establece. Ver tabla

Tabla 15. Medios para realizar seguimiento.

Posibilidad de hacer Seguimiento: Si

[Medio |Descripcion |Datos Necesarios |

Via telefénica |[El representante legal de la sociedad, puede preguntar NuUmero de
por el estado de su tramite en el teléfono 6079999,/|Radicacién
extensiones 1414 6 1474.

e Vigencia del resultado del tramite: 5 afnos.

6.3.1. Normatividad que regula la solicitud de autorizacion para ejercer
como Agente de Carga Internacional.

Tabla 16. Normatividad

Tipo de Norma NUmero Afio

Decreto 2685, por el cual se modifica la legislacion aduanera. (Articulos 74 al 1999
85y 96)
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Decreto 1198, por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2685 de 1999. 2000
(Articulos 1°y 11)

Resolucién 4240, por la cual se reglamenta el Decreto 2685 de 1999. (Titulo II, 2000
Capitulo V)

Decreto 1232, por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2685 de 1999. 2001
(Capitulo X)

Decreto 2628, por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2685 de 1999. 2001
(Articulo 1°)

Decreto 3600, por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2685 de 1999. 2005
(Literal I) del articulo 7°)

6.4. CONTENIDO DEL ACTO ADMINISTRATIVO DE INSCRIPCION DEL
AGENTE DE CARGA INTERNACIONAL.

En la parte resolutiva del acto administrativo de inscripcion del Agente de Carga
Internacional debera quedar expresamente establecido:

a) La inscripcion como Agente de Carga Internacional por el término de tres (3)
aflos contados a partir de la ejecutoria de la Resolucion, indicando las
administraciones aduaneras en las cuales ejercera su actividad y su razén social y
NIT;

b) La inscripcion en el registro de los Agentes de Carga Internacional, conllevara la
asignacion de un numero de identificacion de ocho (8) digitos, el cual debera
emplear en sus actividades;

c) <Literal modificado por el articulo 10 de la Resoluciéon 7002 de 2001. El nuevo
texto es el siguiente:> La obligacion de constituir la garantia y los términos y
condiciones en que ésta debe otorgarse.

d) Indicar que la persona juridica adquiere las obligaciones a que se refiere el
articulo 105 del Decreto 2685 de 1999;

e) La forma de notificacion y los recursos que proceden contra el acto
administrativo.
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6.5. OBLIGACIONES DEL AGENTE DE CARGA INTERNACIONAL.

El articulo 18 del Decreto 2101 del 2008, modificando el articulo 105 del Decreto
2685 de 1999, establece puntualmente las siguientes obligaciones para el Agente
de Carga Internacional.

e Entregar a través de los servicios informaticos electronicos de la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales la informacién contenida en los
documentos consolidadores y en los documentos de transporte hijos,
relacionados con carga que llegara al territorio nacional, en la forma y
oportunidad prevista en el articulo 96 del presente decreto;

e Presentar a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, a través de
los servicios informaticos electronicos, dentro del término previsto en el
articulo 98 del presente decreto, el informe de descargue e inconsistencias;

e Justificar las inconsistencias advertidas, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 99 del presente decreto;

e Expedir la planilla de envio que relacione las mercancias que seran
introducidas a un depdsito o a una zona franca;

e Entregar, dentro de la oportunidad establecida, las mercancias amparadas
en los documentos consolidadores y en los documentos de transporte hijos,
al depdsito habilitado, al usuario de la zona franca, al declarante o al
importador, segun sea el caso;

e Responder por que la informaciébn que entreguen a la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, sobre documentos consolidadores y
documentos de transporte hijos, corresponda al contenido de los
documentos fisicos."

6.6. CARNES.

<Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 8274 de 2008. El nuevo
texto es el siguiente:> Las agencias de aduanas y los demas usuarios que de
conformidad con el Decreto 2685 de 1999, estan obligados a carnetizar a sus
agentes de aduanas, auxiliares, representantes aduaneros o empleados, segun
corresponda, deberan expedir dentro del mes siguiente a la ejecutoria del acto
administrativo correspondiente, los carnés con las siguientes caracteristicas:

Calidad: PVC polivinilo seguridad o similar
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Tamaifo: 54 por 85 mm

Disefio: ANVERSO:

Fotografia de 2 x 3 cm. Ubicada al lado superior derecho.

Nombre, NIT, Logotipo de la persona juridica ubicado al lado superior izquierdo,
asi como la inclusion de la calidad de su autorizacion o inscripcion: agencia de
aduanas, usuario aduanero permanente, usuario altamente exportador o agente
de carga internacional segun corresponda.

Lado inferior izquierdo nombres y apellidos e identificacién del empleado.

Lado inferior derecho: Numero de Carné, Codigo del Usuario e indicar si es agente
de aduanas, auxiliar, representante aduanero cuando a ello hubiere lugar o
empleado cuando se trate de un Agente de Carga Internacional.

REVERSO:

Impresién de la leyenda: “Personal e intransferible. Presentarlo para todos los
tramites y diligencias aduaneras”.

Fondo: Irisado de seguridad
Impresion: VID CARD
Firma Autorizada: Representante Legal.

PARAGRAFO. Los agentes de carga internacional deberan también carnetizar a
los empleados que adelantaran tramites ante las autoridades aduaneras.

6.7. INFRACCIONES ADUANERAS APLICABLES DE LOS AGENTES DE
CARGA INTERNACIONAL Y SANCIONES APLICABLES.

El articulo 30 del Decreto 2101 del 2008, modificando el articulo 498 del Decreto
2685 de 1999, establece puntualmente las siguientes infracciones en que pueden
incurrir los Agentes de Carga Internacional y las sanciones asociadas a su
comision
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6.7.1. GRAVISIMAS:

6.7.1.1. Ocultar o sustraer del control de la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales las mercancias objeto de introduccion al territorio aduanero nacional.

La sancion aplicable sera de multa equivalente a veinte (20) salarios minimos
legales mensuales vigentes.

6.7.2. GRAVES:

6.7.2. 2.1. No entregar a través de los servicios informatico s electronicos de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, la informacion del documento
consolidador o los documentos de transporte hijos en las condiciones de tiempo,
modo y lugar previstas en el articulo 96 del presente decreto.

6.7.2. 2.2. No informar a la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales en las
condiciones de tiempo, modo y lugar previstas en el articulo 98 de este decreto,
acerca de los sobrantes o faltantes detectados en el numero de bultos o sobre el
exceso o defecto en el peso en el caso de mercancia a granel, o sobre
documentos no relacionados en el manifiesto de carga.

6.7.2.2.3. No entregar dentro la oportunidad establecida en las normas aduaneras
la mercancia al depdsito habilitado, al usuario operador de la zona franca, al
declarante o al importador, segun corresponda.

6.7.2.2.4. No entregar en el término previsto en el articulo 99 del presente decreto,
los documentos que justifiquen el exceso o sobrante y faltante o defecto
detectado.

6.7.2.2.5. No expedir la planilla de envio que relacione las mercancias
transportadas que seran introducidas a un depésito o a una zona franca.

La sancion aplicable sera de multa equivalente al cincuenta por ciento (50%) del
valor de los fletes internacionalmente aceptados, correspondientes a la mercancia
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de que se trate.

6.7.3. LEVES:

6.7.3.1. Incurrir en inexactitudes o errores en la informacion presentada a través
de los servicios informéticos electronicos.

La sancion aplicable sera de multa equivalente a seis (6) salarios minimos legales
mensuales vigentes."

6.8. DESCRIPCION DE LA ASESORIA ACTUAL PRESTADA POR LOS
AGENTE DE CARGA INTERNACIONAL EN EL PROCESO DE IMPORTACION
O EXPORTACION EN COLOMBIA.

Cuando un Generador de Carga necesita importar 6 exportar mercancias a un
Pais, consigue un Agente de Carga Internacional para que lo asesore y le
genere una cotizacion de la operacion de importacion. Para realizar esta
cotizacion tiene en cuenta lo definido en los siguientes pasos:

PRIMER PASO: Definicion de los términos de la negociacién, es decir, el
INCOTERM.

Los Generadores de carga son asesorados en cuanto a la definicion del término
de negociacion internacional, para que este pueda tener claro cuales son sus
derechos y obligaciones relacionadas con: la entrega de la mercancia,
transferencia de riesgos, distribucion de gastos y tramites documentales. Esto se
busca con el fin establecer en cabeza de quien VENDEDOR 6 COMPRADOR
esta la responsabilidad de contratar una Pdliza de Transporte de Mercancias para
gue este a su vez pueda negociar adecuadamente las coberturas.

SEGUNDO PASO: Definicion de los modos de Transporte: Terrestre, Aéreo,
Maritimo y Fluvial.

Aqui se analizara lo siguiente:
e Donde esta la mercancia a importar? ejemplo: estd en Estados Unidos,
esta en China, etc.
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e Donde entregan la mercancia al Generador . Esto depende del término de
negociacion.

e Tiempo en el que se necesita que la mercancia esté en el Pais.

¢ Que tipo de mercancia es? Carga a Granel, Flores 6 Plantas, Perecederos,
Animales, Dangerous group.

TERCER PASO: Definicion del lugar donde se nacionalizara la mercancia:

Si la mercancia se nacionaliza en el interior los Agentes de Carga contratan un
OPERADOR DE TRANSPORTE MULTIMODAL en nombre del Generador, el
OTM no requiere de un agente aduanero para solicitar la continuaciéon de viaje a
Sociedad Portuaria. La carga amparada en un documento de transporte
multimodal (adquiere el derecho de carga en transito), se debe autorizar la
continuacion de viaje el mismo dia en que se hizo la solicitud.

CUARTO PASQO: Definicién de embalajes.

En el caso del Transporte Maritimo se define si la mercancia va a ser transportada
como:
e Carga suelta. No va en contenedor.
e Consolidada. Se ubican varios generadores que van a importar mercancias
al mismo lugar de destino para completar un contenedor.
e Contenedor. Se define si es un contendor de 20pies, de 40 pies, de 40hq
(Es el mismo de 40 pero es 10 cm mas alto).

En el caso del Transporte aéreo se deja claro como se deben embalar 6 empacar
las mercancias para su despacho.

QUINTO PASO: Definicién del pago y cotizacién de fletes.

En el modo de Transporte aéreo el precio de los fletes estard dado en base a
PESO / VOLUMEN de la mercancia. En el modo de transporte maritimo el precio
de los fletes estara dado en base al Contenedor que se haya definido excepto en
el caso de que la mercancia a transportar sea carga suelta, en este caso el precio
del flete estara dado en base a PESO / VOLUMEN de la mercancia.

Hay 2 modalidades para el pago de los fletes:
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e CALLED.
e PREPAID. Pre pagados.

Si al llegar la mercancia al destino no se han pagado los fletes, ni la naviera, ni la
aerolinea entregaran la mercancia. Las navieras Yy las aerolineas establecen
unas tasas con las cuales los Agentes de Carga de Internacional realizan las
respectivas cotizaciones de los fletes.

En el caso del modo de transporte aéreo, los Agentes de Carga Internacional
cotizan los fletes teniendo en cuenta las tarifas establecidas semanalmente por
ALAICO. En el caso del modo de transporte maritimo, los Agentes de Carga
Internacional cotizan los fletes teniendo en cuenta las tarifas diarias mas VEINTE
PESOS establecidas por ASONAYV.

SEXTO PASO: Calculo de los costos de los impuestos.

Las bases para liquidar los impuestos son:
e Elvalor de los fletes.
e El valor de la mercancia.
e El valor de la prima del Seguro de Transporte de Mercancias. En caso que
el Generador decida no asegurar la mercancia, la DIAN automaticamente
tomara el 5% del valor de la mercancia.

OCTAVO PASO: Definicién del Agente aduanero.

El Generador de la carga le informa al Agente de Carga quien es su Agente
Aduanero que prestara los servicios de intermediacion aduanera, si no tiene, el
Agente de carga ofrece los servicios de algun agente aduanero con los que él
trabaja.

Una vez establecidos los parametros anteriormente sefialados el Generador
decide si acepta esta cotizacion o si consigue otro Agente de Carga Internacional
para que le ayude con el proceso de importacion de su mercancia.
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Los Agentes de Carga Internacional en Colombia trabajan en conjunto con los
Agentes de Carga Internacional en el exterior para facilitar su gestion en el
proceso de importacion.

6.9. AGENTES DE CARGA INTERNACIONAL EN EL PROCESO DE
EXPORTACION.

Los Generadores de Carga al igual que en el proceso de importacién consiguen
un Agente de Carga internacional para que le preste asesoria y para que contrate
a nombre suyo los servicios a que haya lugar con el fin de lograr su objetivo.

Una vez aprobada la cotizacion pasada por el Agente de Carga Internacional al
Generador de la Carga, éste procede a gestionar la exportacion dependiendo si
es maritimo a aéreo 0 terrestre.

En caso que la exportacién se realice por transporte maritimo, el proceso se
realiza como se muestra a continuacion.

PASO 1: El Agente de Carga Internacional envia al Exportador los itinerarios
de viaje, para que este seleccione el que le convenga de acuerdo con la
necesidad de entregar las mercancias en el lugar de destino.

PASO 2: EIl Agente de Carga Internacional diligencia el Formato de Reserva y lo
reporta a la Naviera. En este formato se evidencia lo siguiente:
e Motonave en la que se trasportaran las mercancias.
Agente de Carga Internacional que esta realizando la Reserva.
Agente Aduanero que realizara los tramites aduaneros.
Empresa transportadora terrestre que transporta la mercancia al puerto.
Puerto de Embarque y Puerto de destino.
Peso / Volumen del Producto que se va a exportar.
Tipo de Contenedor a utilizar 20Pies, 40Pies, 40hq.
Lugar de emision (impresion) del BL (Origen 6 Destino).

PASO 3. La naviera emite y envia un documento de aprobaciéon “Booking” al
Agente de Carga Internacional, donde se aprueba todo lo que se solicito en la
reserva.
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PASO 4: El Agente de Carga Internacional contrata a nombre del Exportador
(Generador) la empresa de Transporte Terrestre y le entrega los documentos
relacionados a continuacion, para que este vaya a los patios (ejemplo: Almagrario)
de las Navieras y retire el contenedor que estaba solicitando.
e (Carta de aprobado “Booking” expedido por la Naviera.
e Carta del Agente de Carga Internacional dirigida a los patios autorizando el
retiro del contenedor.

PASO 5: El transportador se dirige a las bodegas del Exportador (Generador)
para realizar el cargue de las mercancias y recibir de éste las cartas de
responsabilidad, en donde queda evidenciada que las mercancias a transportar
son licitas; estas deben ir con nombre, firma y cedula del Representante Legal de
la Empresa exportadora. Luego el transportador se traslada al Puerto de
embargue.

PASO 6: ElI Agente de Carga Internacional entra en contacto con el Agente
Aduanero para que éste elabore la Planilla de Traslado de Mercancia a Zona
Primaria y la Solicitud de Autorizaciéon de Embarque (SAE).

PASO 7: Cuando llegue a Zona Portuaria el vehiculo en que se trasporta la carga,
el transportador terrestre presenta en el puerto los documentos relacionados a
continuacion y descarga las mercancias en las bodegas habilitadas de la Naviera.

e La carta de aprobacion “Booking” emitida por la Naviera.

e La Planilla de Traslado de Mercancia a Zona Primaria y la Solicitud de
Autorizacion de Embarque (SAE) emitidas por el Agente Aduanero.

e La Carta de Responsabilidad dirigida a Sociedad Portuaria.

PASO 8: EL Agente de Carga Internacional 6 su representante en puerto se va
para la oficina de la Policia Antinarcéticos a presentar los documentos que se
relacionan a continuacion, para que le den fecha y hora de inspeccion. Esta
solicitud debe realizarse dentro de las fechas y horas de cierre fisico establecidas
por las Navieras.

e La Planilla de Traslado de Mercancia a Zona Primaria y la Solicitud de

Autorizacion de Embarque (SAE) emitidas por el Agente Aduanero.
e La Carta de Responsabilidad dirigida a la Policia Aduanera

PASO 9: La Policia de Antinarcéticos revisa la mercancia en presencia del
Agente de Carga Internacional o su representante a la hora y fecha establecida
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por la oficina de Antinarcoticos. Si el Agente de Carga Internacional o su
representante no estd en el momento en qué el Policia de Antinarcéticos se
presenta a realizar la inspeccion, estos se veran expuestos a una multa.

PASO 10: Si la inspeccion sali6 bien, la Policia de Antinarcéticos pone el sello de
inspeccion aprobada en la carta de responsabilidad.

PASO 11: El Agente de Carga Internacional o su representante en puerto una
vez aprobada la inspeccion, se va a radicar en la naviera dentro de las fechas y
horas de cierre documental emitidas por ésta, los documentos relacionados a
continuacion:

e BL 6 Conocimiento de Embarque.

e La Planilla de Traslado de Mercancia a Zona Primaria y la Solicitud de

Autorizacion de Embarque (SAE) emitidas por el Agente Aduanero.
e La aprobacion de la Policia de Antinarcéticos.

PASO 12: Esperar la fecha de zarpe para que las mercancias sean cargadas por
el Operador portuario al Buque y sean trasladadas a su lugar de destino.

Las mercancias que viajan via aérea no van en contenedor como en el transporte
maritimo, el proceso de exportacion en el modo de transporte aéreo se muestra a
continuacion:

PASO 1: EIl Agente de Carga Internacional le solicita al Generador de la Carga
(Exportador) los siguientes documentos: Lista de Empaque y la Factura de
Compra. Con estos documentos el Agente de Carga Internacional realiza un corte
inicial de la Guia Aérea en papeleria impresa de la aerolinea y le solicita al Agente
Aduanero la generacion de la Planilla de Traslado de Mercancia a Zona Primaria
y la Solicitud de Autorizacibn de Embarque (SAE). En la programacion de las
llegadas de las mercancias a tiempo en el lugar destino, hay algo importante a
tener en cuenta, tanto por el Generador como por el Agente de Carga
Internacional y es que cada Aerolinea por lo general Unicamente tiene dos salidas
de vuelos de carga en el dia, un vuelo en la mafiana y un vuelo en la tarde.

PASO 2: El Agente de Carga Internacional contrata a nombre del Generador de la
Carga (Exportador) la empresa de Transporte Terrestre.
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PASO 3: El transportador se dirige a las bodegas del Generador de la Carga
(Exportador) para realizar el cargue de las mercancias debidamente embaladas en
cajas, guacales o paletizadas, al mismo tiempo recibe de éste las cartas de
responsabilidad, en donde queda evidenciada que las mercancias a transportar
son licitas; estas deben ir con nombre, firma y cedula del Representante Legal de
la Empresa exportadora. Luego el transportador se traslada con la mercancia a
las bodegas de la Aerolinea.

PASO 4: El Agente de Carga Internacional se presenta ante la Aerolinea con los
respectivos documentos de exportacion DEX (Planilla de Traslado de Mercancia a
Zona Primaria y la Solicitud de Autorizacion de Embarque (SAE)) y con la carta de
responsabilidad dirigida a la Aerolinea, un funcionario de seguridad de la
Aerolinea recibe los documentos y dependiendo de cémo esté la mercancia
embalada se solicita un monta carga'® para que traslade la mercancias a la
basculay luego se lleven a la bodega, en caso de no necesitarse monta carga los
operarios de la Aerolinea realizan esta actividad. Al finalizar el pesaje la
Aerolinea  emitirA una hoja de peso que sera entregada al Agente de Carga
Internacional.

PASO 5: EIl Agente de Carga Internacional termina de cortar la Guia Aérea
registrando en esta, el peso registrado en la hoja de peso emitida por la Aerolinea.

PASO 6: El Agente Aduanero se dirige a la ventanilla de la Direccion de
Impuestos Nacionales DIAN con el fin de solicitar selectividad. La selectividad
consiste en que la DIAN emite su concepto sobre si se revisa la mercancia en un
proceso llamado inspeccion o si se embarca directo; normalmente se embarca
directo. En los procesos de Inspeccién realizados por la Direccién de Impuestos
Nacionales (DIAN) se verifica que la mercancia que se tiene lista para exportar
corresponda con la informacion que se registro en Solicitud de Autorizacién de
Embarque (SAE).

PASO 7: EL Agente de Carga Internacional 6 su representante en el aeropuerto
se va para la oficina de la Policia Antinarcéticos con el fin de solicitar selectividad
para esto debe presentar los documentos que se relacionan a continuacion.
e La Planilla de Traslado de Mercancia a Zona Primaria y la Solicitud de
Autorizacién de Embarque (SAE) emitidas por el Agente Aduanero.
e La Carta de Responsabilidad dirigida a la Policia Antinarcéticos.

194 E| Monta carga se usa en caso de que las mercancias estén embaladas en
Guacales o en Pallets.
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e Copia de la Guia Aérea.

Una vez la Policia de Antinarcéticos tenga los documentos anteriormente
relacionados los analiza y emite su concepto sobre si la mercancia sale para
inspecciéon o no.

Si la mercancia sale para inspeccion, la Policia de Antinarcoticos la revisa en
presencia del Agente de Carga Internacional 6 su representante a la hora y fecha
que la oficina de Antinarcéticos le haya establecido. Si el Agente de Carga
Internacional o su representante no estd en el momento en qué el Policia de
Antinarcoticos se presenta a realizar la inspeccion, estos se veran expuestos a
una multa. Si la inspeccion salié bien, la Policia de Antinarcoticos emite sello de
inspeccion aprobada en la carta de responsabilidad.

PASO 8: Si la mercancia no sale para inspecciéon 6 si la Policia de
antinarcoticos emitio sello de aprobacion, el Agente de Carga Internacional se va
para la Aerolinea y entrega los siguientes documentos.
e Guia Aérea.
e La Planilla de Traslado de Mercancia a Zona Primaria y la Solicitud de
Autorizacién de Embarque (SAE) emitidas por el Agente Aduanero.
e Hoja de Peso emitida por la Aerolinea.
e Sobre que contiene los documentos con los que viaja la carga:
o Factura Comercial.
o Lista de Empaque.
0 Certificado de origen y destino en los casos que se requiera,
normalmente esto lo solicitan en caso de que la carga viaje hacia los
paises integrantes del G3.

PASO 9: Esperar la hora de cargue y despegue, para que las mercancias sean
embarcadas y transportadas en el Avion.

6.10. AGENTES DE CARGA INTERNACIONAL EN EL PROCESO DE
IMPORTACION.

PASO 1: Entrega de la informacién de los documentos de viaje por parte del
Agente de Carga Internacional 6 el transportador segun sea el caso.
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Figura 3. Entrega de la informacion de los documentos de viaje.
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PASO 2: Aviso de llegada del medio de transporte por parte del transporte.

Figura 4. Aviso de llegada del medio de transporte.
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PASO 3: Aviso de finalizacion del descargue por parte

responsable del muelle 6 puerto segun sea el caso.

Figura 5. Aviso de finalizacion del descargue.
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PASO 4: Informe de descargue e inconsistencias por parte del transportador 6
Agente de Carga Internacional segun sea el caso.

Figura 6. Informe de descargue e inconsistencias.
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DESCARGUE E INCONSISTENCIAS.

R

Hay documentos no relacionados en el
manifiesto de carga?.

Registrelas en el INFORME DE
DESCARGUE E INCONSISTENCIAS.

J

El aviso de finalizacion
de descargue <=6
horas?.

v Si

v

No. (Es aéreo)

El' modo de transporte es maritimo?

El aviso de finalizacién
de descargue <=3
horas?.

Hay Puertos 6 Muelles?.

Si

El aviso de finalizacién
de descargue <=12
horas?

Entregue INFORME DE DESCARGUE E
INCONSISTENCIAS a la DIAN.

v

Decreto 2101 Art. 14.
Modificase el Art. 98 al
Decreto 2685 de 1999.

Informe de descargue e
inconsistencias
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MEDIO DE
ENTREGA DE LA

DECOMISO DE
MERCANCIAS

adicionase un numeral al
Art. 502 Decreto 2685 de
1999. (numeral 1.4)

INFRACCION
ADUANERA GRAVE

DIAN aplica multa de
(50%) del valor de los
fletes internacionalmente
aceptados,
correspondientes a la
mercancia de que se
trate.

- DIAGRAMA DE FLUJO
INFORMACION A RESPONSABLE DESCRIPCION DOCUMENTO
LA DIAN
No
Es Carga Consolidada? —
v-Si
EI TRANSPORTADOR informa al Agente de
Carga Internacional que entrego el informe ala Transportador.
DIAN.
" Informe de Decreto 2101 Art. 14.
¥ inconsistencias Modificase el Art. 98 al
Decreto 2685 de 1999.

z
< Registro en el Informe de Descargue e
a No los: en
8 cuanto al numero de bultos, lo excesos en el peso si
3 se trata de mercancia granel, los documentos no
2 relacionados en el manifiesto de carga?
2
c
e
©
Q2
o
@
Q
L
&
£
% CAUSAL DE Decreto 2101 Art. 31
" . Modificanse los
8 APREHENSION Y numerales 1.3, 1.4, 1.5,y
8 DIAN
e
o
7
@
o
@
©
@
<
g
<

Decreto 2101 Art. 30.
Modificanse el Art. 498
al Decreto 2685 de
1999. (numeral 2.2)

El Trasportador 6 el
Agente de Carga
Internacional.

Justificacion de Excesos o
sobrantes y Faltantes 6
defectos.

Decreto 2101 Art. 15.
Modificase el Art. 99 del
Decreto 2685 de 1999.

El Trasportador 6 el
Agente de Carga

Correccion de errores de
transcripeion, que
correspondan a la

informacion entregada a la

DIAN através de los servicios}

Ir

sobre el manifiesto de carga
ylo los documentos de
transporte.

Decreto 2101 Art. 14.
Modificase el Art. 98 al
Decreto 2685 de 1999.

PASO 5: Justificacion de Excesos o sobrantes y Faltantes 6 defectos por parte del
transportador 6 Agente de Carga Internacional segun sea el caso.

Figura 7. Justificacion de Excesos o0 sobrantes y Faltantes 6 defectos.
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MEDIO DE
ENTREGA DE LA A
. |
INFORMACION A MEDIO DE ENTREGA DE LA INFORMACION A LA DIAN RESPONSABLE DESCRIPCION DOCUMENTO
LA DIAN
Hay Inconsistencias entre la carga
manifestada y la carga descargada?
El aviso de entrega del informe de
* descargue e inconsistencias <= 5 dias?.
i
El Agente de Carga Internacional debe justificar Agente de Carga
inconsistencias. Internacional
2
Transportador
‘ El Transportador debe justificar inconsistencias. ‘
o Las inconsistencias implican
Las inconsistencias llegada de mercancia en No
implican Excesos o documentos no relacionados
Sobrantes? en el manifiesto de carga?
No Este exceso o Sobrante Las inconsistencias
[ esta destinado a otro implican Faltantes o Justificacion de Excesos| Decreto 2101 Art. 15.
lugar?. Defectos?. o sobrantes y Faltantes | Modificase el Art. 99 del
6 defectos. Decreto 2685 de 1999.
‘ CAUSA ACEPTADA
No El Faltante se envio por
— error a un destino
No Este exceso o0 Sobrante se diferente?.
j— cargo en ultimo
momento?.
‘ CAUSA ACEPTADA
‘ CAUSA ACEPTADA ‘
4l No El Faltante o Defecto no se
— cargo en el lugar de
—No La causa es aceptada?. embarque?.
Debe acreditar esta circunstancia con el documento de [ CAUSA ACEPTADA ]
trasnporte correspondente, expedido antes de la salida
del medio de transporte al territorio aduanero.
[ Debe acreditar doct el hecho. |
Obligado a enviar en un viaje posterior la mercancia
faltante segon lo determine la DIAN.
Ya lEnvio la mercancia en No
embarque posterior? O termino
el contrato?
]
Recuerde que tiene 2 meses para demostrar la llegada
de la mercancia, a partir de la fecha del aviso de
entrega del informe de descargue e inconsistencias.
¥ GifECEI 0 ioies de
s El Trasportador 6 el "E"SC"PC‘:" e Decreto 2101 Art. 14.
Agefite de Carga mmf:;'sz’:’;ﬂj:g;: ala | Modificase el Art. 98 al
Internacional. DIAN a través de los servicios] D€creto 2685 de 1999.
Decreto 2101 Art. 31.
CAUSAL DE Modificanse los
APREHENSION Y numerales 1.3, 1.4, 1.5,
E;AEECR%TS(‘;ESE DIAN y adicionase un numeral

al Art. 502 Decreto
2685 de 1999. (numeral

INFRACCION

ADUANERA -
GRAVE

DIAN aplica multa de
(50%) del valor de los
fletes internacionalmente
aceptados,
correspondientes a la
mercancia de que se
trate.
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MEDIO DE
ENTREGA DE LA
INFORMACION A

LA DIAN

MEDIO DE ENTREGA DE LA INFORMACION A LA DIAN RESPONSABLE DESCRIPCION DOCUMENTO

La mercancia se envio 6 se

termino el contrato? .
Demostracion de que la
El Trasportador 6 el mercancia fa\(anlsHe o Decreto 2101 Art. 15.
Agente de Carga en un embarque 9° Modificase el Art. 99 del
Internacional. o Decreto 2685 de 1999.
posterior
El aviso de entrega del informe
de descargue e inconsistencias
<=2 meses?
DIAN aplica multa de (50%)

INFRACCION del valor de los fletes Decreto 2101 Art. 30.
ADUANERA internacionalmente Modificanse el Art. 498
GRAVE aceptados, al Decreto 2685 de

correspondientes a la 1999. (numeral 2.4)
mercancia de que se trate.

Va a demosirar la llegada de la
mercancia en un embarque
posterior?

€l contrato de transporte se

termino?. Si

Demuestre que la mercancia se envio en un
embarque posterior.

Se modifico el contrato de compraventa, la
factura, 6 el documento que sustenta la
operacion comercial entre el exportador y el
consignatario?.

Acreditelo ante la DIAN (Contrato finalizado)

Por dispocision de la autoridad o ley
competente del Pais no puco ser
embarcado?.

Envie a la DIAN prueba d e esta circunstancia.
(Contrato fi

PASO 6: Correccion de errores de transcripcion, que correspondan a la
informacion entregada a la DIAN a través de los servicios informaticos
electronicos, sobre el manifiesto de carga y/o los documentos de transporte por
parte del transportador 6 Agente de Carga Internacional segun sea el caso.

Figura 8. Correccién de errores de transcripcion.
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MEDIO DE
ENTREGA DE LA
INFORMACION A

LA DIAN

DIAGRAMA DE FLUJO

RESPONSABLE

DESCRIPCION

DOCUMENTO

A través de los servicios informaticos electrénicos de la DIAN.

Hay errores de trasncripcion?.

El Trasportador 6 el
Agente de Carga
Internacional.

Correccion de errores
de transcripcion, que
correspondan ala

la DIAN a través de los
servicios informéticos
electronicos, sobre el
manifiesto de carga y/o
los documentos de
transporte.

informacién entregada a|

Decreto 2101 Art. 14.
Modificase el Art. 98 al
Decreto 2685 de 1999.

INFRACCION
ADUANERA

LEVE

DIAN aplica multa
equivalente a 6 SMMLV

Decreto 2101 Art. 30.
Modificanse el Art. 498
al Decreto 2685 de
1999. (numeral 3.1)

No

El aviso de entrega del informe de
descaraue e inconsistencias <= 5 dias?.

Sobre manifiestos de carga, documentos
de transporte que corresponden a la
informacion entregada a la DIAN?

Se pueden verificar con los documentos
que soportan la operacién comercial?

Corrijalos.

J

v

Hay errores cometidos por el
transportador 6 por el Agente de Carga
internacional, en la identificacion de las
mercancias 6 en la transcripcion de
digitos.?

La informacién correcta es susceptible
de verificacion con los documentos que
soportan la operacion comercial?

Corrijalos

APREHENSION

DE LAS
MERCANCIAS

DIAN

Decreto 2101 Art. 31.
Modificanse los
numerales 1.3, 1.4, 1.5,
y adicionase un numeral|
al Art. 502 Decreto
2685 de 1999. (numeral
1.5)

Transportador 6 Agente
de Carga Internacional

Entrega al deposito o
zona aduanera

Decreto 2101 Art. 19.

Modificase el Art. 113

del Decreto 2685 de
1999.

PASO 8: Entrega al depésito o zona aduanera por parte del transportador 6
Agente de Carga Internacional segun sea el caso.

Figura 9. Entrega al depdsito o zona aduanera.
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MEDIO DE
ENTREGA DE LA
INFORMACION A

DIAGRAMA DE FLUJO

RESPONSABLE DESCRIPCION

DOCUMENTO

LA DIAN

Entrego informe de descargue e
inconsistencias a la DIAN?

Através de los servicios
informaticos electronicos
de la DIAN.

Através de los servicios
informaticos electronicos
de la DIAN.

Através de los servicios
informaticos electronicos
de la DIAN.

Ya acredito excesos 6 sobrantes, faltantes 6 defectos, 6
justifico la llegada de la mercancia soportada en documentos
de transporte no relacionados en el manifiesto de carga?

Entrega al depésito o
zona aduanera

Transportador 6 Agente
de Carga Internacional

El Trasportador 6 el
Agente de Carg:
I .

Justificacion de Excesos|
o sobrantes y Faltantes
6 defectos.

El Trasportador 0 el
Agente de Carga
Internacional.

El Trasportador 6 el
Agente de Carga
Internacional.

Decreto 2101 Art. 19.
Modificase el Art. 113
del Decreto 2685 de

Decreto 2101 Art. 15.
Modificase el Art. 99 del
Decreto 2685 de 1999.

Modificase el Art. 113 del
Decreto 2685 de 1999.

La responsabilidad del transportador
termino con el descaraue en puerto?

Esta dentro de los 3 dias habiles a

Se sefi

la presentacion del informe de
descargue e inconsistencias?.

Si

un depésito?.

alo en los documentos de transporte

No

INFRACCION

ADUANERA
GRAVE

Entregar a través de los servicios informaticos, Ia informacion requerida para la expedicion de
la planilla de envio que relacione la mercancia transportada que serd objeto de

el Agente de Carga

depdsito habiltado.
L2

debera entregar las mercancias al T -

¥

El Transportador 6 el Agente de

Carga Internacional determino algun

deposito?

Entregar a ravés de l0s Sevicios informalicos, Ia informacion requerida para fa expedicion de
la planilla de envio que relacione la mercancia transportada que sera objeto de

El Transportador 6 el Agente de Carga Internacional, debera
entregar las mercancias al depdsito habilitado.

El documento de transporte
se encuentra consignado o
endosado?.

Entregar a través de 0s servicios informaticos, la informacion
requerida para la expedicion de la planilla de envio que relacione lal
mercancia transportada que sera objeto de almacenamiento,

El Transportador 6 el Agente de Carga Intemacional, debera
entregar las mercancias al usuario operador de Zona Franca,
donde se encuentre ubicado el usuario (Consignado 6
endosado).

El deposito tiene
suspendida o cancelada su
habiltacién?

€l deposito no tiene
capacidad de
alamacenamiento

La mercancia requiere de
condiciones especiales de
almacenamiento

Se va entregar la
mercancia al deposit

Solcite a la DIAN e cambio e deposito habiltado
para almacenamiento

DIAN aplica multa de
(50%) del valor de los
fletes internacionalmente
aceptados,
correspondientes a la
mercancia de que se

El Transportador 6 el
Agente de Carga
Internacional

El Transportador 6 el
Agente de Carga
Internacional

,

El Transportador 6 el
Agente de Carga

El Transportador 6 su
representante, el Agente
de Carga Internacional, el
deposito sefialado

Modificanse el Art. 498

Modificase el Art. 113 del

999.

Decreto 2101 Art. 30.

al Decreto 2685 de
1999. (numeral 2.3)

Decreto 2685 de 1999.
_Paragrafo

Modificase el Art. 113 del
Decreto 2685 de 1999.

Cambio de deposito

Decreto 2101 Art. 19.
Modificase el Art. 113 del
Decreto 2685 de 1999.

Decreto 2101 Art. 19.
Modificase el Art. 113
del Decreto 2685 de

1999. Paragrafo 3

1



MEDIO DE
ENTREGA DE LA
INFORMACION A
LA DIAN

MEDIO DE ENTREGA DE LA INFORMACION A LA DIAN

RESPONSABLE

DESCRIPCION

DOCUMENTO

Esta dentro de los dos dias
siguientes a la presentacion del
informe de descargue e
inconsistencias?

El consignatario puede asignar deposito (habilitado) en las
instalaciones del puerto 6 aeropuerto para recibir la carga.

v

Asigno deposito?

Entregar a través de los servicios informaticos, la informacion requerida
para la expedicion de la planilla de envio que relacione la mercancia

que serd objeto de

‘ Traslade las mercancias al deposito asignado por el ‘

Entregar a raves de los servicios informaticos, la
informaci6n requerida para la expedicion de la
planilla de envio que relacione la mercancia

que serd objeto de

Traslade la carga a un deposito (habilitado)

en el lugar de arribo.

Consignatario

Puerto 6 Aeropuerto

Se trasladaron las mercancias al
deposito asignado dentro de los
tres dias siguientes a la
presentacion del informe de
descargue e inconsistencias?

No

Puerto o Aeropuerto, debera a mas tardar el
dia siguiente, trasladar las mercancias a un

depdsito

en el lugar de arribo.

Puerto 6 Aeropuerto

Entrega al dep6sito o
2zona aduanera.

Decreto 2101 Art. 19.

Modificase el Art. 113

del Decreto 2685 de
1999.
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7. PROBLEMATICA ACTUAL PARA LOS ASEGURADORES Y
GENERADORES DE CARGA.

En Colombia a pesar que varias compafias de seguros ofrecen poélizas de
seguros en el ramo de transporte, es muy deficiente la asesoria que recibe el
asegurado ya sea el Transportador 0 el Generador de Carga; en razén a que
todo se limita a escoger la cotizacion mas econOmica de una serie de
cotizaciones sin que se conozca realmente los beneficios que brinda cada
compafiia con su producto. Esa asesoria deficiente, se debe a que hoy dia hay
bastante desconocimiento de la operacion transportadora por parte de los
intermediarios de las aseguradoras.

Un factor adicional y muy importante, es que, los perjuicios causados al
Generador, derivados de las diferentes actividades que realizan los Agentes de
Carga Internacional no son resarcidos por ellos, debido a que no cuentan con el
Patrimonio suficiente para poder cubrirlos; teniendo en cuenta que muchas veces
las operaciones de transporte internacional que realizan, superan el patrimonio
liquido exigido por la DIAN para su habilitacion $250.000.000.

Actualmente cuando los responsables del siniestro son los Agentes de Carga
Internacional, hay una persona afectada directamente dependiendo del caso.

En caso qué el Generador hubiese contratado una Pdliza de Transporte de
Mercancias, la persona que se ve afectada es la Aseguradora del Generador,
cuando ésta no puede ejercer su derecho de subrogacion derivado del pago de
una indemnizacion, en razén a que el Agente de Carga Internacional no tiene
como responder. El derecho de subrogacion del asegurador esta establecido en
el Articulo 1096 del cddigo del comercio y asi reza:”El asegurador que pague una
indemnizacion se subrogara, por ministerio de la ley y hasta concurrencia de su
importe, en los derechos del asegurado contra las personas responsables del

siniestro”.1%®

En caso qué el Generador no hubiese contratado la péliza de Transporte de
Mercancias, no hay una aseguradora que lo indemnice; por tanto la persona
afectada es el mismo Generador, debido a que no puede recuperar las pérdidas
o dafios de sus mercancias, por que el Agente de Carga Internacional no tiene

195 COLOMBIA. CODIGO DEL COMERCIO. Decreto 410. (27, marzo, 1971). Por el cual se expide
el Cadigo del Comercio. Legis Editores S.A. Bogota, D.C. Décima novena edicién 2008
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como resarcir los dafios causados y puede poner en riesgo la estabilidad de la
empresa generadora.

La legislacion actual exige como requisito de habilitacion a los Agentes de Carga
Internacional una péliza de cumplimiento de disposiciones legales por un valor de
500 SMMLYV, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 5 del Decreto 2101,
pero no ha reglamentado una podliza que cubra la responsabilidad civil de los
Agentes de Carga Internacional, por la tenencia y control de las mercancias desde
el momento en que el Agente de Carga Internacional las reciba hasta cuando las
entrega.

La situacibn se agravaba tanto para los Generadores como para las
Aseguradoras, en razén a que, en los sitios donde los Agentes de Carga
Internacional no tenian representacion, se venian encomendando muchas de
sus actividades a alguno de los Agentes aduaneros con los que trabajaban. Se
espera que, con la nueva reglamentacion del Ministerio de Hacienda y Crédito
Pudblico, mediante el Decreto 2883 del 2008, esta situacion desaparezca, en razén
a que las Unicas actividades que pueden realizar los Agentes Aduaneros son
propias de la Intermediacién aduanera.

Con la expedicién del Decreto 2883 el 6 de Agosto del 2008, el Ministerio de

Hacienda y Crédito Publico establecié entre otros, el cambio del nombre de las
gue antes se llamaban Sociedades de Intermediacion Aduanera por Agencias
Aduaneras Yy asi mismo algunas de ellas tendran que demostrar patrimonios netos
de por lo menos $3.500.000.000 y subscribir pdlizas de garantia de por lo menos
3.000SMML; esto dependera del nivel a que pertenezcan.

Con estos requisitos se busca evitar casos de contrabando y evasién que se
habian venido presentando a través de las anteriormente denominadas SIAS.

106 COLOMBIA. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. Decreto 2101. (13, junio,
2008). Por el cual se modifica parcialmente y se adiciona el Decreto 2685 de 1999.

197 COLOMBIA. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. Decreto 2883. (06, agosto,
2008). Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2685 de 1999 y se dictan otras
disposiciones.
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Tabla 17. Clasificacion por Niveles de los Agentes Aduaneros, segun Decreto

2883
PATRIMONIO LIQUIDO POLIZA DE
NIVEL PERMISO FISCAL MINMO GARANTIA
$3.500.000.000 a diciembre 31
de cada afio (valor afio base
Pueden actuar en todo el Territorio 2008, este valor sera reajustado 3.000
1 Nacional y en relacion con todas las cada afio de acuerdo con el .
. . : . ) SMMLV.
operaciones de comercio exterior. valor del reajuste fiscal que se
explica en los articulos 868 y
869 del ET)
$438.200.000 a diciembre 31 de
Pueden actuar en todo el territorio cada afio (valor afio base 2008,

5 nacional, pero siempre y cuando en este valor sera reajustado cada 1.000
dicho territorio no exista limitacién para | afio de acuerdo con el valor del SMMLV
ejercer el agenciamiento aduanero reajuste fiscal que se explica en

los articulos 868 y 869 del ET)

Pueden ejercer exclusivamente en una
sola de las jurisdicciones aduaneras de
las administraciones de la Direccién de .
Impuestos Nacionales de $l42.590.000 a d|~C|embre 3lde

. . cada afio (valor afio base 2008,
Bucaramanga, Cartago, Cucuta, Ipiales, . .

X ; . . este valor sera reajustado cada 1.000
3 Maicao, Manizales, Pereira, Riohacha, ~
i’ afio de acuerdo con el valor del SMMLV
Santa Marta, Uraba o Valledupar, y s . )
. D . reajuste fiscal que se explica en

demas administraciones que establezca .

) . . los articulos 868 y 869 del ET)
dicha entidad, respecto de operaciones
sobre las cuales no exista limitacion
para ejercer el agenciamiento aduanero.
Pueden ejercer exclusivamente en una
sola de las jurisdicciones aduaneras de
las admlnlstrac!ones de la Direccién de $44.000.000 a diciembre 31 de
Impuestos Nacionales de Arauca, ~ ~

- o i cada afio (valor afio base 2008,
Inirida, Leticia, Puerto Asis, Puerto este valor sera reaiustado cada

4 Carrefio, San Andrés, Tumaco o Yopal , J 500 SMMLV

y demas administraciones que
establezca dicha entidad, respecto de
operaciones sobre las cuales no exista
limitacién para ejercer el agenciamiento
aduanero.

afio de acuerdo con el valor del
reajuste fiscal que se explica en
los articulos 868 y 869 del ET)

Es claro que en éste Decreto se restringe el Objeto Social de éstas empresas,
cambiandolo para volverlas empresas que exclusivamente podran prestar
servicios de intermediacion aduanera, antes de esta modificacion este objeto
social era el principal pero no su objeto social exclusivo; situacién que permitia
que estas SIAS realizaran operaciones iguales a las que realizaban los Agentes
de Carga internacional como contratar a nombre del Generador servicios de
embalaje, transporte terrestre y bodegaje, excepto negociar fletes de traslado con
transportadores aéreos 0 maritimos ya que los Unicos que realizan estas
negociaciones son los Agentes de Carga Internacional.
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A continuacion se muestra un ejemplo del mismo evento, donde la
responsabilidad dependiendo de las condiciones inicialmente pactadas puede ser
0 no, del Agente de Carga Internacional.

EJEMPLO: Una Empresa Colombiana realizo una exportacion de perfumes a
Madrid, dentro de los términos pactados entre el Agente de Carga Internacional
con el Exportador, estaba la de entregar las mercancias al Agente de Carga
internacional debidamente embaladas en la bodega del exportador, cuando las
mercancias llegan a su destino final y son recibidas por el comprador, este se da
cuenta que algunas de estas llegan rotas. El comprador le comunica esta situacion
al exportador y este a su vez se pone en contacto inmediatamente con su Agente
de Carga Internacional para informarle y reclamarle lo sucedido; el Agente de
Carga Internacional le dice al exportador que €l no es responsable del siniestro
pues la responsabilidad del embalaje de los perfumes era del exportador.
Efectivamente en la fecha del descubrimiento del evento, el comprador se dio
cuenta que las cajas no iban con los embalajes adecuados para evitar su dafio. El
exportador mas sin embargo argumento que iniciaria un proceso en contra del
Agente de Carga Internacional, en razon a que él le habia encomendado la
gestion de la operacion del transporte internacional de su mercancia hasta las
bodegas del comprador. En este caso la responsabilidad del siniestro no es del
Agente de Carga Internacional, en razén a que se pudo comprobar que las
mercancias fueron mal embaladas. Si el Agente de Carga Internacional le hubiera
ofrecido el servicio de embalaje y hubiera ocurrido ese mismo evento, la
responsabilidad del siniestro en ese caso si es del Agente, por tanto tendria que
responder.

Los Agentes de Carga Internacional actualmente en todo el procedimiento de
gestion de Operaciones del transporte Internacional de carga, ganan una
comision por cada proceso que contraten a nombre del Generador, cuantos mas
procesos realicen mayor sera el ingreso que reciban. Realmente en Colombia el
costo cobrado por el Agente de Carga Internacional al Generador de Carga por la
prestacion de sus servicios como asesor de una Operacion de transporte
Internacional no es muy alto, la tarifa establecida es 0.35% sobre el valor de la
mercancia minimo $250.000, como se registro anteriormente la ganancia esta en
la comisién que reciba de cada uno de los actores con los que trabaja, por esta
razon internamente estos pactan las tarifas minimas con cada uno de los actores
gue participan en el proceso y a su vez establecen limites hasta donde el Agente
de Carga internacional puede cobrarle al Generador por el servicio que se esta
pactando; dependiendo de los requisitos Yy medidas de seguridad que se
necesiten para realizar cada actividad. Es probable que cuando los Generadores
no solicitan facturas de cada servicio prestado, el Agente de Carga internacional
contrate servicios a nombre del Generador, sin tener en cuenta los requisitos y
condiciones de seguridad minimas; situacion que los dejaria mas expuestos a
situaciones donde tengan que responder por negligencia, error u omision. Por
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todo lo anteriormente expuesto, es que se hace necesario implementar
mecanismos de control de cardcter Obligatorio.

Los Agentes de Carga Internacional son concientes de la importancia de la labor
que realizan y tienen identificados claramente los riesgos a que estan expuestos,
pero no se estan protegiendo y no tienen mecanismos que respalden su
responsabilidad, en razén a que no es un requisito para ser inscrito 0 estar
habilitado ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales en estos
momentos.

La tenencia y control de las mercancias expresamente no esta reglamentada, que
sea responsabilidad de los Agentes de Carga Internacional cuando estos
gestionan una operacion de transporte internacional; situacion que si sucede con
los Operadores de Transporte Multimodal, ya que su responsabilidad segun las
Normas Supranacionales: Decisiones 331, 393 y resolucion 425 del Acuerdo de
Cartagena, abarca el periodo comprendido desde el momento en que toma las
mercancias bajo su custodia hasta el momento en que las entrega y
adicionalmente es el Unico responsable, ante su cliente por:

e Elretraso en la entrega de las mercancias.

e Los dafios o deterioros que estas sufran mientras estén bajo su custodia.

e La pérdida parcial o total de ellas.
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8. PROPUESTA

Teniendo claro que la responsabilidad del Agente de Carga Internacional en una
operacion de Transporte es muy importante, en razon a que estos son gestores de
toda la operacion (Asesoran, Cotizan, Contratan servicios de transporte a nombre
del generador dependiendo de lo que se necesite, realizan reservas en las
navieras, estan pendientes de cargues y descargues, realizan operaciones con
Agentes Aduaneros, se les entregan mediciones de peso para que terminen de
cortar guias aéreas, emiten documentos de transportes entre otras); es necesario
implementar mecanismos con los se que puedan mitigar los riesgos a los que
estos se exponen, como consecuencia de las actividades que desarrollan, para
gue estos puedan responder en caso de que se materialice el riesgo (Evento).

8.1. A TRAVES DE UN OPERADOR DE TRANSPORTE MULTIMODAL.

Se podria decir que el mecanismo con que se cuenta actualmente, para evitar
que las Aseguradoras y/6 Generadores de Carga salgan afectados por la
ocurrencia de un siniestro, cuya responsabilidad es del Agente de Carga
Internacional, es gestionando la operacion de transporte Internacional a través de
un Operador de Transporte Multimodal, teniendo en cuenta que este debe
responder ante el Generador por los perjuicios causados ya sea, por el retraso en
la entrega de las mercancias, por los dafios o deterioros que estas sufran
mientras estén bajo su custodia y por la Perdida parcial o total de ellas. Siendo asi
las cosas, la Aseguradora 0 el Generador de carga, siempre van a tener una
persona Unica que les debe responder.

Pero a pesar que, esta modalidad se estd4 imponiendo en el mundo, como la
modalidad mas adecuada de contratacion del transporte Internacional de
mercancias en un ambiente altamente competitivo, en Colombia hay mucha
resistencia a contar con el Transporte Multimodal como una alternativa viable; en
razon a que por un lado no se cuenta con la infraestructura adecuada que
garantice el éxito de la operacion y la segunda por qué con relaciébn a esta
modalidad hay mucho desconocimiento de los beneficios que se obtienen.
Actualmente en Colombia los Agentes de Carga Internacional sugieren al
Generador esta modalidad de contratacion de transporte cuando se necesita
legalizar las mercancias en el interior del Pais.
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La Inquietud de las personas que trabajan en el medio de importaciones y
exportaciones es valida, puesto que hasta que se demuestre que en Colombia, se
cuenta con una infraestructura que pueda sostener la operacion, es muy dificil
gue se empiece a sugerir como la forma mas optima de contratacion de transporte
en este pais. Es importante tener en cuenta que se necesita contar con nuevos
conceptos que entran a ser parte de la infraestructura basica en el transporte
multimodal como:

1. Terminales Interiores O puertos Secos, es decir, instalaciones fijas
ubicadas en los lugares de Origen y destino de la carga en donde cada uno
de los actores que intervienen en el proceso podra prestar sus servicios.

2. Centros de Transferencia Intermodal, es decir, Instalaciones que faciliten
la combinacion de los diferentes modos de transporte presentes en un
corredor de comercio exterior.

3. Corredores de comercio exterior, es decir, la Infraestructura y los
servicios entre el punto de origen y el destino que estan al servicio de los
actores del transporte de carga como: Vias, hoteles, restaurantes, servicios
de comunicaciones, centros de transferencia, puertos secos, talleres de
atencion a los vehiculos.

Con lo anterior se establece que, este mecanismo resulta dificil de ejecutar
actualmente, debido a que Colombia no esta preparada ni con el recurso humano,
ni con la infraestructura necesaria, para que la operacion de transporte
Internacional de mercancias sea exitosa por este medio; para poder implementar
una verdadera operacion multimodal, es necesario realizar inversion en
capacitacion y en adecuacion de Infraestructura.

Con la posible aprobacion del tratado de libre comercio, Colombia tendra que
buscar estrategias que le permitan mejorar sus condiciones de participacion en los
mercados internacionales, esto le implicara ser competitivo en los productos y por
ende ser competitivo en el transporte de las mercancias; para mejorar sus
condiciones de competitividad en el mercado internacional tendra que
incrementar los niveles de productividad y algo muy importante disminuir la
participacion del transporte en el precio del producto final.

El Operador de Transporte Multimodal actualmente en Colombia, la mayoria de
veces esta a cargo del transporte efectivo, desconociendo que segun el acuerdo
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de Cartagena hoy Comunidad Andina, estos pueden tener a cargo y bajo su
responsabilidad los contratos y actividades necesarios para realizar técnicamente
el transporte internacional de las mercancias como:

e Embalajes.

e Consolidacion adecuada de contenedores.

e Transferencia intermodal.

e Transporte efectivo por diferentes modos de transporte
e Cargue y Descargue

e Tramites e inspecciones aduaneras.

Las actividades anteriormente enunciadas son contratadas por los Agentes de
carga Internacional a nombre del Generador.

8.2. ESTABLECIENDO NUEVOS REQUISITOS PARA LAS PERSONAS
JURIDICAS QUE EJERCEN COMO AGENTES DE CARGA INTERNACIONAL.

Es muy importante que el gobierno establezca muy pronto como medida
reglamentaria para las personas juridicas que ejercen como Agentes de Carga
Internacional, la obligacion de contratar una Péliza que los respalde en caso de
ser responsables de un siniestro; durante la tenencia y control de las mercancias
gue le son encomendadas por el Generador de Carga, desde un sitio de origen a
un sitio de destino, si el valor de las mercancias superan el 10% de su Patrimonio
liquido. En caso que, el valor de las mercancias sea menor o igual del porcentaje
anteriormente establecido, el Agente de Carga Internacional debera responder con
Su patrimonio, cuando sea responsable.

Normalmente cuando una persona no puede responder por un riesgo que pueda
tener, lo que debe hacer es conseguir una persona que lo pueda respaldar, para
que responda en caso de que ese riesgo se materialice (siniestro).
Desafortunadamente las personas estan acostumbradas a no establecer medidas
preventivas si no son obligatorias, como por ejemplo el Seguro obligatorio del
Vehiculo, todos los vehiculos pueden estrellarse y afectar a una o mas personas,
independiente de la marca; pero en realidad si la medida no fuera de caracter
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obligatorio, los vehiculos que estarian circulando por el territorio nacional sin este
seguro serian muchos mas de los que hoy circulan.

El riesgo a que se exponen los Agentes de Carga Internacional dia a dia es muy
alto, en razén a que, gestionan operaciones de transporte de mercancias que
superan el 50% de su Patrimonio Liquido Fiscal; como consecuencia pueden
colocar en riesgo la estabilidad de su empresa, la estabilidad de la empresa del
Generador de Carga, en caso de que este no hubiese contratado una Pdliza de
transporte mercancias 6 imposibilitar a la aseguradora para hacer efectivo el
recobro, resultado de la subrogacién establecida por ley*®®, por su directa
responsabilidad en la ocurrencia del siniestro, pues no van a tener como
responder.

De otra parte, asi como en el Decreto 2883 se establecieron para los Agentes
Aduaneros permisos para actuar dependiendo de su Patrimonio Liquido Fiscal, a
los Agentes de Carga Internacional, también se les debieran establecer limites
maximos hasta donde puedan operar, teniendo en cuenta el valor de las
mercancias de las que se van a ser responsables; estos limites se deberian
establecer dependiendo de su Patrimonio Fiscal Liquido.

En caso de que se llegard a sancionar esta medida reglamentaria, si se podria
obligar a que los Agentes de Carga Internacional respondan, cuando sean los
directos responsables por la ocurrencia del siniestro; de tal forma que, en el
nuevo modelo indemnizatorio, se incluiria al Agente de Carga Internacional con
una Pdliza de Responsabilidad Civil Contractual y Extracontractual con las
coberturas y exclusiones que esta misma péliza maneja para los Operadores de
Transporte Multimodal, es decir, que tenga como objeto cubrir la responsabilidad,
ante el Generador, por el retraso en la entrega de las mercancias, por los dafios o
deterioros que estas sufran mientras estén bajo su custodia y por la Perdida
parcial o total de ellas.

En cuanto a la responsabilidad del Agente de Carga Internacional abarcaria el
periodo comprendido desde el momento en que toma las mercancias bajo su
custodia hasta el momento en que las entrega. Asi mismo el Agente de Carga
Internacional, seria el responsable de las acciones y omisiones de sus empleados
0 agentes aduaneros en la ejecucion de sus funciones, o de las de cualquier otra
persona a cuyos servicios recurra para el cumplimiento del contrato, como si esas

18 COLOMBIA. CODIGO DEL COMERCIO. Decreto 410. (27, marzo, 1971). Por el cual se expide
el Cdadigo del Comercio. Legis Editores S.A. Bogota, D.C. Décima novena edicion 2008. Art 1096
SUBROGACION DEL ASEGURADOR.
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acciones u omisiones fueran propias. Lo que obligaria a que el recurso humano y
las empresas con las que establece negociacion sean totalmente idéneos, es decir
que debera elegir a sus colaboradores, operarios y subcontratistas eficientemente.

Figura 3. Esquema del modelo indemnizatorio sugerido.
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CONCLUSIONES

1. Los Agentes de Carga Internacional con cada operacion de transporte
internacional que realizan ponen en riesgo la estabilidad de su empresa,
debido a que muchas veces el valor de las mercancias en esta operacion
superan el Patrimonio Liquido que poseen y ante un siniestro derivado de
su responsabilidad por las acciones que ejecuta no tienen como responder.

2. Con la nueva reglamentacion establecida por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico establecida en el Decreto 2883 del 6 de agosto del 2008, la
ejecucion de labores como embalajes, transportes y otras actividades que
no son propias de la intermediacion aduanera no deberan realizarse por los
Agentes aduaneros y los Agentes de Carga Internacional deberan solicitar
sus servicios exclusivamente para tramites aduaneros como lo registra el
objeto social.

3. Es necesario que el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, establezca
nuevos requisitos para los Agentes de carga Internacional donde se obligue
a que estos contraten una poliza de responsabilidad civil contractual y
extracontractual para que proteja su patrimonio y a la vez sea una
mecanismo para que puedan responder por los perjuicios causados ya sea
al Generador o al Asegurador

4. Muchas empresas colombianas estan buscando que sus productos tengan
aceptacion en el mercado internacional, por tanto se debe implementar
alguna estrategia que permita reducir el precio del producto final
colombiano, teniendo en cuenta que el 30% de este es incidencia del costo
del transporte; segun la informacién suministrada por la Oficina Regional
sobre logistica comercial Internacional del centro de comercio
internacional CCI/UNCTAD-OMC. Es decir que se debera realizar una
inversion en infraestructura y en capacitacion del recurso humano para
lograr que la Operacion de Transporte Internacional se realice
técnicamente.
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3.2.4. Demostrar la importancia de establecer en corto tiempo una medida reglamentaria que
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METODOLOGIA

El presente trabajo es de tipo descriptiva, este tipo de estudio se efectla cuando se desea
describir, en todos sus componentes principales, una realidad.

5.2. METODO DE TRABAJO.

5.2.1. Disefio de recoleccion de informacion.

o Aplicacion de encuesta con preguntas cerradas, dirigida a las Agentes Aduaneros y
agentes de carga via correo electrénico.

o Realizacion de entrevistas a directores de la division de carga de las cuatro compafiias
aseguradoras mas representativas en el ramo.

0 Recopilar informacién con entes de vigilancia y control; asi como con abogados
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CONCLUSIONES

realizan ponen en riesgo la estabilidad de su empresa, debido a que muchas veces el valor
de las mercancias en esta operacion superan el Patrimonio Liquido que poseen y ante un
siniestro derivado de su responsabilidad por las acciones que ejecuta no tienen como
responder.

2. Con la nueva reglamentacion establecida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
establecida en el Decreto 2883 del 6 de agosto del 2008, la ejecucion de labores como
embalajes, transportes y otras actividades que no son propias de la intermediacién aduanera
no deberdan realizarse por los Agentes aduaneros y los Agentes de Carga Internacional




	CONTENIDO
	1. FORMULACION DEL PROBLEMA
	2. JUSTIFICACION
	3. OBJETIVOS
	3.1. GENERAL
	3.2. ESPECIFICOS

	4. MARCOS DE REFERENCIA
	4.1. MARCO TEORICO
	4.1.1. EL SEGURO DE CARGA O TRANSPORTE DE MERCANCIAS
	4.1.2. ESQUEMA DE INDEMNIZACION ACTUAL

	4.2. MARCO CONCEPTUAL
	4.2.1. ABANDONO LEGAL
	4.2.2. AGENCIA DE ADUANAS
	4.2.3. AGENTE DE CARGA INTERNACIONAL
	4.2.4. ALMACENAMIENTO
	4.2.5. APREHENSION
	4.2.6. ARMADOR
	4.2.7. ARTICULOS PROPIOS DEL ARTE U OFICIO DEL VIAJERO
	4.2.8. AUTORIDAD ADUANERA
	4.2.8. AUTORIZACION DE EMBARQUE
	4.2.10. BULTO
	4.2.11. CARTA DE PORTE Y CARA DE PORTE INTENACIONAL DE MERCANCIAS
	4.2.12. CARGA A GRANEL
	4.2.13. CERTIFICADO DE SEGURO
	4.2.14. CONOCIMIENTO DE EMBARQUE
	4.2.15. CONSIGNATARIO
	4.2.16. CONTENEDOR
	4.2.1.7. CONTROL ADUANERO
	4.2.18. DAÑO EMERGENTE
	4.2.19. DECLARANTE
	4.2.20. DECLARACION DE MERCANCIAS
	4.2.21. DECOMISO
	4.2.22. DEG
	4.2.23. DEPOSITO
	4.2.24. DERECHOS DE ADUANA
	4.2.25. DESCARGUE
	4.2.26. DESPACHO
	4.2.27. DOCUMENTO DE TRANSPORTE
	4.2.28. DOCUMENTO DE TRANSPORTE MULTIMODAL
	4.2.29. GARANTIA DE SEGURO
	4.2.30. INCOTERMS 
	4.2.21. INFRASEGURO
	4.2.22. MANIFIESTO DE CARGA
	4.2.33. MANIFIESTO EXPRESO
	4.2.34. MEDIO DE TRANSPORTE
	4.2.35. MENAJE
	4.2.36. MERCANCIA
	4.2.37. MERCANIA EN LIBRE DISPOSICION
	4.2.38. MERCANICA NACIONALIZADA
	4.2.39. MERCANCIA PRESENTADA
	4.2.40. LUCROCESANTE
	4.2.41. RECONOCIMIENTO DE LA CARGA
	4.2.42. RECONOCIMIENTO DEL A MERCANCIA
	4.2.43. REMESA TERRESTRE
	4.2.44. PROCESO DE IMPORTACION
	4.2.45. TRANSPORTE MULTIMODAL INTERNACIONAL
	4.2.46. UNIDAD DE CARGA
	4.2.47. VALOR DECLARADO

	4.3. MARCO GEOGRAFICO
	4.4. MARCO DEMOGRAFICO
	4.5. MARCO LEGAL

	5. METODOLOGIA
	5.1. TIPO DE INVESTIGACION
	5.2. METODO DE TRABAJO
	5.2.1. DISEÑO DE RECOLECCION DE INFORMACION
	5.2.2. PERSONAL


	6. AGENTES DE CARGA INTERNACIONAL
	6.1. DEFINICION LEGAL
	6.2. REQUISITOS PARA SER INSCRITO COMOA AGENTE DE CARGA INTERNACONAL 
	6.3. TRAMITE QUE REALIZAN LAS PERSONAS JURIDICAS, QUE DESEAN OBTENER LA AUTORIZACION PARA EJERCER COMO AGENTES DE CARGA INTERNACIONAL
	6.3.1. NORMATIVIDAD QUE REGULA LA SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA EJERCER COMO AGENTE DE CARGA INTERNACIONAL

	6.4. CONTENIDO DEL ACTO ADMINISTRATIVO DE INSCRIPCION DEL AGENTE DE CARGA INTERNACIONAL
	6.5. OBLIGACIONES DEL AGENTE DE CARGA INTERNACIONAL
	6.6. CARNES
	6.7. INFRACCIONES ADUANEROS APLICABLES DE LOS AGENTES DE CARGA INTERNACIONAL
	6.7.1. GRAVISIMAS
	6.7.2. GRAVES
	6.7.3. LEVES

	6.8. DESCRIPCION DE LA ASESORIA ACTUAL PRESTADA POR LOS AGENTES DE CARGA INTERNACIONAL EN EL PROCESO DE IMPORTACION O EXPORTACION EN COLOMBIA
	6.9. AGENTES DE CARGA INTERNACIONAL EN EL PROCESO DE EXPORTACION
	6.10. AGENTES DE CARGA INTERNACIONAL EN EL PROCESO DE IMPORTACION

	7. PROBLEMATICA ACTUAL PARA LOS ASEGURADORES Y GENERADORES DE CARGA
	8. PROPUESTA
	8.1. A TRAVES DE UN OPERADOR DE TRANSPORTE MULTIMODAL
	8.2. ESTABLECIENDO NUEVOS REQUISITOS PARA LAS PERSONAS JURIDICAS QUE EJERCEN COMO AGENTES DE CARGA INTERNACIONAL

	CONCLUSIONES
	BIBLIOGRAFIA
	RAI

