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Prefacio a la nueva edición

Hoy, la dinámica del cambio tecnológico ha venido sintiéndose de 
forma más vigorosa. De manera especial, la así bautizada por Peter Drucker 
como sociedad del conocimiento, ha venido desplegándose e imponiéndose con 
más fuerza. El axioma de que el conocimiento es el principal recurso gene-
rador de riqueza no se pone en duda. La innovación, al ser conocimiento 
operativo aplicado a los mercados o a los procesos administrativos, de pro-
ducción y de comercialización, ha tomado más fuerza como variable causante 
del cambio y, especialmente, del cambio tecnológico; pero por encima de 
todo, la aparición, para algunos, de esa nueva clase social que se conoce como 
trabajadores del conocimiento está llevando a considerar que es de tremenda 
importancia potenciar acciones humanas especializadas en una sola acción: 
concebir, desarrollar e introducir innovaciones en los mercados y en los pro-
cesos productivos.

En esta oportunidad, se ha adelantado una primera reedición de este 
libro con modificaciones y actualizaciones importantes. En primer lugar, pare-
ció oportuno rebautizarlo como Innovación y cambio tecnológico en la sociedad del 
conocimiento considerando que tanto el cambio como la innovación siempre van 
de la mano, no se puede dar el uno sin el otro, y se están desplegando en un 
entorno conocido como la sociedad del conocimiento. También se vio opor-
tuno eliminar algunos ejemplos que el paso del tiempo había vuelto obsoletos, 
así como cifras y estadísticas que no garantizaban la actualidad y vigencia del 
trabajo. También se reestructuraron contenidos de los temas, clasificando los 
capítulos de la primera edición, en cuatro grandes apartados. Se busca encon-
trar de esta forma un hilo conductor de toda la argumentación, el cual cree el 
autor del libro que se encuentra en la acción humana innovadora.

La primera parte de este libro se concentra en el estudio de modelos y 
definiciones básicas, necesarios para adentrarse en el estudio de la innovación. 
La segunda parte, estudia el contexto en el que se despliega la acción humana 
innovadora. Este contexto es la sociedad del conocimiento, entorno social que 
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mantiene sus propias dinámicas de crecimiento. Se aborda también en este 
entorno el estudio de la internacionalización de los mercados y la globaliza-
ción. La tercera parte se ocupa de los actores, que son, en primer lugar, los 
empresarios y también las empresas. A cada uno de estos se les dedican cui-
dadosas consideraciones sobre sus funciones en la sociedad del conocimiento. 
La cuarta parte está dedicada al estudio de la acción humana innovadora, sis-
temática y ordenada. Por esta razón, en este apartado se estudia la gerencia de 
la innovación porque la gerencia se ocupa de estrategias y estas no son otra 
cosa que acciones humanas concebidas con fines que se equiparan con objeti-
vos sociales y organizacionales. Por estos mismos motivos, en este capítulo se 
abre campo al estudio de la ética de la acción innovadora.

Esta obra ha sido escrita para varios colectivos. En primer lugar, para 
estudiantes universitarios de pregrado que deban cursar asignaturas rela-
cionadas con la teoría de la empresa, también para estudiantes de cursos 
de posgrado que adelanten especializaciones en temas relacionados con la 
tecnología y la innovación, en los cuales deban conocer los temas básicos 
y esenciales respecto de este par de dimensiones. La obra también está al 
alcance de empresarios y gerentes que quieran tener conocimientos que los 
inicien en el estudio de la innovación y los motive a descubrir la importancia 
que esta reviste en el mundo de las empresas hoy en día.

Como en principio es una obra didáctica, se ha incluido al final de 
cada capítulo un resumen del tema tratado. Se incluye de igual forma la bi-
bliografía en la que se basó cada capítulo para eventuales consultas en temas 
en los que se quisiera profundizar.

El mundo de la realidad económica y empresarial resiste una simpli-
ficación teórica en modelos e hipótesis, buscando lograr una aproximación 
a la forma como funciona dicha realidad. Sin lugar a dudas, son muchos los 
inconvenientes que se deben enfrentar al hacer simplificaciones teóricas, 
sin embargo, no resulta aventurado sostener que toda la estructura de las 
diferentes ciencias en la actualidad se ha configurado sobre estas simplifi-
caciones estructuradas bajo la forma de modelos. Corresponde a la teoría 
económica, dentro de las llamadas Ciencias Sociales, la misión de diseñar 
modelos e hipótesis. La teoría económica comienza a ser enunciada y de-
sarrollada de una forma relativamente ordenada y sistemática a partir de la 
obra de Adam Smith, en el siglo XVIII, en tiempos en que las sociedades 
occidentales más desarrolladas vivían lo que hoy en día se denomina la etapa 
del Capitalismo Industrial. Este cuerpo teórico de la ciencia económica, con 
el paso del tiempo, ha venido siendo mejorado, enriquecido y ampliado. Las 
teorías, y dentro de ellas obviamente la teoría económica, no pueden ser aje-
nas a los cambios que los acontecimientos de la Historia van presentando. 
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Nuevas circunstancias y problemáticas reclaman nuevas respuestas teóricas 
y modelos que faciliten la interpretación a estos cambios y, sobre todo, nue-
vas formas de resolución de dichos problemas. A fin de llenar estos vacíos 
dentro del cuerpo teórico vigente, se ha dado realce a consideraciones de or-
den dinámico. En segundo lugar, han empezado también a promoverse el 
estudio de la actuación humana, revisando los supuestos de la racionalidad 
económica planteados en la teoría económica tradicional, superando el difí-
cilmente aceptable supuesto de racionalidades idénticas en todos los agentes, 
incorporando para este efecto nuevos conceptos psicológicos como el de las 
conductas oportunistas y las rutinas en las organizaciones. Se ha insistido 
también en la importancia del aprendizaje colectivo dentro de las empresas 
y se exaltan las actuaciones de grupos empresariales como los equipos de 
I&D que adelantan las innovaciones. En tercer lugar, se puede mencionar la 
reflexión alrededor del sector externo, estudiando los factores que explican y 
condicionan la competitividad de las empresas y las industrias.

La innovación tecnológica abre campos de insospechada extensión 
y muy ricas aplicaciones prácticas. Los trabajos realizados dentro de este 
nuevo capítulo de la teoría económica conducen a estudiar nuevas aprecia-
ciones analíticas, como es el caso de las economías dinámicas de escala que, 
a su vez, conduce al apasionante mundo de los rendimientos crecientes. Otra 
importante dimensión conceptual es la relativa a los procesos de aprendizaje 
que contribuyen a que se vaya estructurando el activo más importante de 
la época: el conocimiento. De otra parte, el impresionante desarrollo de las 
tecnologías de la información y las telecomunicaciones (TIC) ubican al es-
tudioso ante nuevas realidades económicas que se han agrupado dentro del 
capítulo llamado “Economía de la información”, circunstancia en la que las 
redes —físicas y virtuales— operan de forma casi omnipresente.

Como es de esperar, las respuestas y los retos de la gerencia actual son 
diversos y exigentes, enmarcados en un entorno de mercados cada día más 
insertos en las corrientes del comercio internacional; mercados en los cuales 
los ciclos de vida de los productos son cada vez más reducidos y en los que 
las tecnologías de los productos y los servicios viven un marcado y rápido 
proceso de fusión; mercados híperselectivos, en los que el implacable paso 
del tiempo deja sólo a unos pocos, por no decir a un solo competidor, con las 
mayores participaciones de dichos mercados. Las respuestas de la gerencia 
deben potenciar, ante todo, un excelente aprovechamiento de la experien-
cia y el conocimiento acumulados por los equipos y grupos de trabajo que 
conforman las empresas. Estas respuestas deben provenir y dar origen a un 
nuevo paradigma de gestión, siguiendo a Drucker, en el que el tradicional 
concepto de optimización empieza a ser desplazado por el más novedoso 
pero, al mismo tiempo, exigente concepto de innovación.


