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Prefacio

El contexto económico competitivo hace que las empresas de manufactura, pero tam-
bién las de servicio, se vean confrontadas a la implementación constante de procedi-
mientos formales que les permitan optimizar sus procesos. En particular, en lo referente 
a las operaciones de manufactura, la logística de producción juega un papel importante 
en cuanto al uso eficiente de los recursos. Esta eficiencia es comúnmente medida en tér-
minos monetarios a nivel estratégico, pero también en términos de indicadores globales 
de desempeño, a nivel táctico, o incluso en tasas de utilización de los recursos, a nivel  
operativo. Es en este nivel de toma de decisiones que se focaliza este libro, y en parti-
cular en los procesos de la logística de producción relacionados con la programación de 
actividades de producción. La programación de operaciones (scheduling en la literatura 
anglófona) consiste en la asignación óptima, o cuasi-óptima, de recursos para la realiza-
ción de un conjunto de actividades. Fruto de las aplicaciones iniciales en problemas de 
manufactura, los recursos son comúnmente llamados “máquinas” y las actividades se 
llaman “tareas”, “trabajos” u “órdenes de producción”. Los modelos y procedimientos 
desarrollados para la programación de operaciones se han visto beneficiados por el auge 
y el desarrollo de los computadores.
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