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Introducción

“El asegurador debe ser estricto en la suscripción del seguro, 
para poder ser amplio al momento de su pago”

J. Efrén Ossa G.

Tuve la gran oportunidad de trabajar con el insigne tratadista y 
empresario de seguros doctor J. Efrén Ossa G. durante diecinueve 
años –agosto de 1972 a mayo de 1991– cuando él presidía la 
Compañía Central de Seguros y yo ocupaba la Secretaría General de 
la misma. El presente estudio es un sencillo homenaje a su memoria.

El seguro puede abordarse desde distintos aspectos, el jurídico, 
el técnico, el comercial, el financiero, el actuarial, entre otros. El trabajo, 
desde la faceta jurídica, se enfoca a resolver la siguiente pregunta: 
¿Por qué llegan asegurados y aseguradores, a veces, a diferencias 
irreconciliables cuando ocurre el siniestro y la consecuente 
reclamación? 

¿Por qué, a veces, pierde el seguro su funcionalidad, en su 
más decisivo momento, que es cuando el asegurado o el beneficiario 
reclaman sus beneficios? 

El estudio tiene entonces como objetivo principal examinar las 
causas de los problemas que surgen entre asegurados y asegurado-
res al momento del siniestro, con el fin de tomar los correctivos 
necesarios para evitarlas y, de esta manera, se eliminan o minimizan 
los mencionados problemas.

En muchos casos estas diferencias entre las partes obedecen 
al desconocimiento del tomador y del asegurado de sus derechos 
y obligaciones derivados del contrato de seguro, en otros a la 
desinformación sobre ciertos aspectos propios del mismo.
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En ocasiones, las diferencias se presentan no por desco-
nocimiento, sino por nulidades que afectan la validez del contrato, 
es el dolo en la declaración de asegurabilidad del tomador, 
cuando engaña al asegurador mediante declaraciones reticentes 
sancionadas con la nulidad relativa del contrato de seguro. Estos 
casos no pertenecen a la filosofía del estudio, si bien se tratan en el 
último capítulo, pues no ocurren por desconocimiento del contrato, 
ni de sus obligaciones, sino por dolo del tomador.

Antes de entrar en materia, presentamos al lector tres sinopsis, 
entendidas como lo hace el diccionario de nuestro lengua: “Dispo-
sición gráfica que muestra o representa cosas relacionadas entre sí 
facilitando su visión conjunta; esquema”. La primera sobre las 
causas de ruptura entre asegurados y aseguradores al momento del 
siniestro, la segunda sobre los nuevos derechos que a los asegurados 
les confiere la ley 1328 de 2009 y la tercera sobre los nuevos dere-
chos a los asegurados que les confiere la ley 1480 de 2011.

Cada capítulo se inicia con una reflexión del doctor Couture 
en su Decálogo del Abogado, que por su sabiduría son aplicables a 
cualquier profesión.

En el capítulo primero se enuncia el problema examinando lo 
que se quiere resolver con el presente estudio.

El análisis de las causales de ruptura no puede abordarse 
sin el examen previo de algunos conceptos que son indispensables 
para el cabal entendimiento de las mismas, por ello se estudian, 
en el segundo capítulo, entre otros, el principio indemnizatorio, el 
interés asegurable, el valor asegurado y el valor asegurable. 

Las causales de ruptura entre asegurados y aseguradores 
son generadas, en ocasiones, por desconocimiento por parte de 
los asegurados de algunos aspectos propios del seguro, tales como los 
deducibles, el demérito por uso o el infraseguro, lo cual es materia de 
estudio en el capítulo tercero.
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En ocasiones, los problemas se presentan porque el asegurado 
desconoce sus derechos o los ejerce erróneamente, a lo cual está dedi-
cado el capítulo cuarto. En este también se examina el reto más 
grande que tendrá que enfrentar el seguro nacional, entendido como 
el que integran aseguradoras nacionales y extranjeras autorizadas 
para trabajar en Colombia, pues a partir del 15 de julio de 2013, los 
colombianos o los residentes en el país tendrán derecho de adqui-
rir seguros en el exterior, salvo cuatro casos exceptuados. Si las 
aseguradoras no logran superar este reto estarán expuestas a perder 
gran parte de su producción nacional.

Las causales de ruptura también pueden provenir del incum-
plimiento de obligaciones por parte del tomador o del asegurado que 
hacen que termine el contrato de seguro. El capítulo quinto explica 
tales obligaciones.

Finalmente, los problemas o causales de ruptura pueden 
darse cuando el asegurado reclama y se objeta el pago por lo que la 
doctrina ha denominado causales de inoperancia del contrato de 
seguro. En estos casos el asegurado puede aceptar la objeción, o por 
el contrario considerar vulnerados sus derechos frente al contrato 
de seguro e iniciar proceso contra la aseguradora, lo cual genera la 
ruptura entre los extremos contractuales.

El estudio de las causas por las cuales se puede negar un 
seguro es entonces un imperativo dentro del estudio, por ello se 
examinan en el capítulo sexto, numeral 13; capítulo en el que se hace 
un análisis integral del título V del libro IV del Código de Comercio 
que regula el contrato de seguro, título que se denomina en el 
presente estudio Ley del Seguro Privado.

Al existir mayor conocimiento de los derechos y obligaciones 
derivados del contrato de seguro por parte del tomador y del 
asegurado, al igual que de los aspectos propios que lo regulan, tal 
como lo demanda la ley 1328 de 2009 de Protección al Consumidor 
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Financiero y la ley 1480 de 2011, denominada nuevo Estatuto de 
Protección al Consumidor, se eliminarían, o al menos se minimi-
zarían, los problemas que se presentan entre asegurados y 
aseguradores al momento del siniestro. Se pretende con el presente 
estudio contribuir a tal conocimiento.

Como apéndice, con el fin de suministrar al lector el más 
amplio conocimiento sobre el seguro, se abordan sus orígenes en 
el mundo y en Colombia, así como la evolución legislativa que ha 
tenido en nuestro país.

Se incorpora el Decálogo del Asegurador por el profesor Jorge 
Bande, que fue complementado por el doctor Ossa, con algunos 
postulados más.


