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RESUMEN

El presente proyecto educativo mediado por Tecnologias de la Informacién vy la
Comunicacién (TIC) 1, surgié como respuesta ante una preocupacion por encontrar una
estrategia que contribuyera a mejorar la calidad de vida de los padres de familia,
acudientes y estudiantes del colegio “Fernando Mazuera Villegas” del barrio Bosa
Piamonte de la ciudad de Bogota, Colombia, debido a que los adultos manifestaron no
distinguir o dominar las distintas TIC actuales, generdndose de esta manera - entre
otros aspectos -, poca optimizacion en la realizacién de sus quehaceres cotidianos, y
dificultades en el acercamiento de los mayores a la realidad de los jovenes, asi como
en el debido acompafiamiento durante sus procesos de formacién. Por su parte, los
menores de edad se vieron abocados a situaciones de falta de orientacion respecto al
uso educativo de las TIC, y a exposicion a situaciones de riesgo. Se planteé entonces
como dicha estrategia, el disefio e implementaciéon de una escuela de formacion
permanente y colaborativa sobre el particular, con un enfoque Constructivista, tomando
como referentes los lineamientos de la Investigacion — Accién (LA.), y apoyandose en el
paradigma de investigacién mixto. En ésta experiencia se encontré en general que las
personas adultas le temen a las TIC, pero son conscientes de su importancia y estan
dispuestas y en plena capacidad de aprender sobre ellas, siempre y cuando se les

oriente adecuadamente.

1 En adelante se hara referencia a la sigla TIC para referirse a éstas.
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SUMMARY

This educational project assisted by Information and Communications
Technology (ICT), emerged in response to a concern to find a strategy that would help
to improve the quality of life of parents and students of the school "Fernando Mazuera
Villegas", located in Bosa Piamonte of Bogota city, Colombia, because adults reported
not distinguish or know how to use the different ICT resources, generating in this way -
among other things -, little optimization in performing their daily chores, and difficulties in
adult approach to the reality of young people, as well as appropriate accompaniment
during their formative processes. Meanwhile, the students were immersed in situations
of lack of guidance on the educational use of ICT, and exposure to risks. Then, itwas
set out the design and implementation of a permanent and collaborative school on the
subject, with a constructivist approach focused, as contribution to the solution of the
problem, taking as reference the Action Research Approach, and based on the mixed
research paradigm. In general, this experience found that adults are afraid of the TIC,
but they are aware of its importance; they are always prepared and able to learn, as

long as they are guided appropriately.



KEYWORDS

Digital Literacy, Digital Divide, Quality of Life, Digital Skills, Educational Community,
Human Development, Strategy, Adult Education, Action - Research (A.L), Information

and Communication Technologies (ICT).

16



17

1. INTRODUCCION

Desde el punto de vista educativo, existen unos minimos que toda persona debe
poseer para solucionar retos cotidianos, intercambiar informacion con su entorno e
interactuar con sus semejantes por medios distintos al habla: esos requisitos
fundamentales hacen referencia a leer y escribir. No obstante, sucede que con
fendbmenos como la globalizacion y el rapido desarrollo de la tecnologia, actualmente se
encuentran por doquier en las comunidades urbanas, cientos de aparatos y sistemas en
general destinados a la manipulacion de datos y a la comunicacion, que hacen
insuficientes la lectura y escritura mencionadas anteriormente, dando paso a un
segundo nivel de competencias basicas para la vida: se denominan competencias
digitales. En ese sentido, surge una preocupacién en torno a la bisqueda de una
estrategia que proporcione a los adultos que no las hayan desarrollado -ya sea porque
no existian determinados avances en ese momento o porque no habian podido hacerlo-
la oportunidad de formarse en torno las TIC, en blsqueda del aprovechamiento de las
mismas para contribuir al mejoramiento de su propia calidad de vida y muy
posiblemente, también la de otras personas cercanas, poniéndose ademas, a la par con
las nuevas generaciones que manipulan con naturalidad distintos artefactos y sistemas

tecnologicos.

De acuerdo con lo anterior, en un primer momento del presente proyecto

educativo, se identificé la .LE.D. “Fernando Mazuera Villegas” como un contexto donde
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se presentd dicha problematica, motivando entonces el inicio de un proceso
investigativo que condujera a identificar una estrategia valida, para contribuir a la
solucion de la misma. Se procedio entonces, a efectuar un andlisis mas detenido del
problema observado buscando comprenderlo mejor, delimitarlo, establecer focos
prioritarios de atencion, y generar un cuestionamiento en concreto orientado hacia la
busqueda de la solucion. Es importante resaltar, que las acciones anteriores fueron
acompafiadas de una revision sobre la viabilidad para adelantar esta investigacion,
teniendo en cuenta las particularidades de la comunidad educativa perteneciente a la
institucion educativa mencionada, encontrando justificada la formulacion de objetivos

concretos a nivel general y especifico para continuar adelante con la iniciativa.

Basandose en los pasos precedentes se avanzo en el proceso, identificando
experiencias similares y previas a nivel de Colombia, México, Espafia, Chile, Argentina
y Costa Rica, que se constituyeron en un referente de suma importancia para el
desarrollo del mismo. Adicionalmente y en concordancia con los derroteros emanados
desde la Investigacion - Accion (LA.), cuya propuesta metodoldgica orienta el presente
trabajo, se construyd una fundamentacion tedrica adecuada que permitiera identificar
las especificidades de un proyecto de tal naturaleza, permitiendo todo esto visualizar
como estrategia para contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacién objetivo, el
disefio e implementacién de una escuela de formacion permanente y colaborativa en

TIC.
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Complementando las acciones antes mencionadas y atendiendo a la diversidad
de facetas de la informacidén que se podria recopilar, se indago en la comunidad
educativa sobre sus necesidades de formacion en materia de TIC desde un paradigma
de investigacion mixto, apoyandose en la encuesta como técnica de recoleccion de
informacién cuantitativa y el cuestionario como su respectivo instrumento. Dichos
insumos fueron gestionados desde la técnica del Muestreo Aleatorio Simple (M.A.S)),
en una muestra compuesta por 320 integrantes. Analogamente, se empleé la
observacién como técnica de recoleccion de informacién cualitativa y el diario de campo

COMo su respectivo instrumento.

Todo lo anterior se concreté en la creacién de las condiciones que permitieran
poner en funcionamiento la estrategia para contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida, dirigida inicialmente a los acudientes y padres de familia de la poblacién objeto de
estudio, que desearon vincularse a ella. Esto quiere decir, que se conformé un
ambiente de aprendizaje que favoreciera el desarrollo de competencias digitales en los
participantes, estableciendo claramente las didacticas, los propdsitos, aprendizajes,
técnica evaluativa, ruta de formacién y recursos a utilizar, e incorporando en el
escenario elementos propios de la Andragogia, acordes con la poblacion beneficiaria de

la investigacion.

Finalmente, se describe el proceso de implementacion de la mencionada

estrategia, dando a conocer en primer lugar, los aspectos més relevantes de la
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cotidianidad de la misma, los factores que facilitaron y dificultaron su desarrollo asi
como la forma en que fueron superados, Y la actitud tanto de los participantes como del
docente orientador, en los 13 meses académicos que dur6é la mencionada
implementacion. Posteriormente, apoyandose en la observacioén, las fotografias
tomadas, los videos realizados y los diarios de campo, se da cuenta de los hallazgos
del proceso investigativo, mismos que fueron analizados para obtener conclusiones y
recomendaciones que sirvan de base para el desarrollo de futuras iniciativas iguales o

similares a la presente, o para dar continuidad a la misma.



2. CONTEXTODEL PROBLEMA

El contexto para el cual se propone este proyecto de investigacion, es la

localidad de Bosa de la ciudad de Bogota Colombia, ubicada al sur de la misma,
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limitando con la poblacién de Soacha al sur, el barrio Kennedy al norte, el rio Tunjuelito

al este, y el rio Bogota y el municipio de Mosquera al oeste, segun se aprecia en el

siguiente mapa:
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Imagen 1: Ubicacion de la localidad Bosa en la ciudad de Bogota, Colombia.

Fuente: Captura de Pantalla de Google Maps



22

Fue habitada originalmente por los indios Muiscas, que tenian una organizacion
social de cacicazgo y una economia agricola, y sostenian relaciones comerciales con
los entonces poblados de Soacha y Bacata (Bogota). La llegada de la dominacién
espafiola traeria como consecuencia la ruptura de éstas condiciones dando paso al
mestizaje, el colonialismo, la apropiacién de tierras para casas de descanso, latifundios
y minifundios, la modificacién en la arquitectura, el adoctrinamiento religioso, la
construccion de las primera iglesia (San Bernardino) y un cambio cultural propio de este

impacto.

Con el paso del tiempo, las migraciones del campo a la ciudad y la llegada de
urbanizadores, fueron desapareciendo los originales cultivos y fueron vendiéndose poco
a poco los predios, para dar paso a un crecimiento urbanistico desaforado, hasta
crearse el primer proyecto ordenado de vivienda denominado Metrovivienda. Segun el
portal oficial de la ciudad de Bogota (bogota.gov.co), Bosa cuenta en el afio 2015 con
501.460 habitantes aproximadamente, organizados en 330 barrios que abarcan una
extension de 2393 hectareas. A nivel educativo, ésta localidad cuenta con 28 colegios
distritales a corte del mismo afio, segun datos del sitio web de la Secretaria de

Educacion de la misma ciudad (sedbogota.edu.co).

El proyecto de investigacion se desarrolld especificamente en la jornada tarde de
la Institucion Educativa Distrital (LE.D.) Fernando Mazuera Villegas sede A, que esta
ubicada en el barrio Piamonte de la mencionada localidad. El centro educativo esta

aprobado en la modalidad de bachillerato técnico en articulacién con el Servicio
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Nacional de Aprendizaje SENA, y su resolucion de aprobacion es la 2196 del 30 de julio

de 2002.

El colegio cuenta con 4 sedes cada una de las cuales tiene su propio nombre, ya
gue originalmente eran centros educativos distritales separados, pero después fueron
anexados a la sede A (sede principal), para conformar un solo centro de ensefianza con
varias sedes, de manera que a corte del afio 2015, su planta de personal docente esta

conformada por sede y por género de la siguiente forma:

Nombre de la sede | Jornadas que atiende | Cantidad de docentes
Sede A: Fernando Mafiana 43 mujeres 30 hombres
Mazuera Villegas Tarde 41 mujeres 32 hombres

Nocturna 4 mujeres 11 hombres

Sede B: Gonzalo Mafiana 7 mujeres 0 hombres
Jgnir;e;dge Tarde 4 mujeres 0 hombres
Sede C: Hur_nberto Mafana 6 mujeres 1 hombre
Valencia Tarde 3 mujeres 0 hombres
Sede D: Nueva Mafiana 3 mujeres 0 hombres
islandia Tarde 2 mujeres 0 hombres

Tabla 1: Planta de personal del colegio Fernando Mazuera Villegas por sede y por
género.
Fuente: Censo estadistico C600, afio 2015)
En el caso de la mencionada sede A, se tiene una distribucion de la poblacién

estudiantil por grados, jornadas y géneros caracterizada como se muestra a

continuacion:
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SEDE JORNADA GRADO M F
Cuarto 87 97
Quinto 109] 92
Sexto 148| 128
Séptimo 154| 153
MANANA | Octavo 126| 146
Noveno 100| 129
Décimo 118| 137
Once 49| 91
SUBTOTAL| 891| 973
C1 (Grados 1,2,3) 9| 13
C2 (Grados 4,5) 14| 16
FERNANDO MAZUERA C3 (Grados 6,7) 81| 61
VILLEGAS NOCTURNA C4 (Grados 8,9) 80| 81
SEDE A C5 (Grado 10y 11) 73| 122
SUBTOTAL | 257| 293
Cuarto 108 88
Quinto 107| 83
Sexto 187| 170
Séptimo 108| 114
TARDE Octavo 118| 119
Noveno 99| 130
Décimo 125| 96
Once 51 78
SUBTOTAL | 903| 878
TOTAL | 2051|2144

Tabla 2: Poblacion estudiantil del colegio Fernando Mazuera Villegas por jornada,
grado y género.
Fuente: Censo estadistico C600, afio 2015)

En cuanto a la planta fisica, la sede principal cuenta con 4 aulas de informatica

equipadas con 30 computadores en cada una, servicio de Internet de 30 megas, 1 aula

de audiovisuales, biblioteca, 30 aulas de clase, y 4 aulas especializadas para las

modalidades articuladas con el SENA de Instalaciones Eléctricas, Marroquineria,

Disefio y Analisis de Muestras Quimicas.
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Pasando ahora a hacer referencia a las TIC en la institucion, es preciso comentar
gue se han venido realizando una serie de acercamientos importantes a la
implementacion de las mismas, sobre todo en los ultimos 2 afios. Desde el 2012 se
tuvo la oportunidad de establecer un convenio con la Fundacion Telefonica, quienes
donaron un aula interactiva con 30 computadores portatiles, 1 cargador para los
mismos, pupitres, 1 video beam, 1 tablero inteligente y ha venido ofreciendo
inicialmente, capacitaciones a los docentes sobre recursos de la web 2.0. En ese
mismo sentido, el colegio también ha hecho inversiones importantes para ir dotando
poco a poco con equipos audiovisuales, un aula especializada para cada area del

saber.

Para completar este panorama, desde el aspecto académicoy administrativo se
asumio una plataforma de notas que funciona en los servidores del nivel central de la
Secretaria de Educacién de Bogota, permitiendo asi que los docentes manejen
mediante éste recurso lo referente a las calificaciones de las distintas asignaturas, lo
gue se traduce en una mayor agilidad al generar los boletines para los padres de
familia y/o acudientes, y la posibilidad de efectuar la consulta de diferentes informes

estadisticos.
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3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Una vez descrito en el capitulo precedente el contexto en el cual se desarroll6 el
trabajo investigativo y atendiendo a los lineamientos de la Investigacién Accion (LA.), se
presentan ahora los pormenores del problema identificado en éste. Asi las cosas,
partiendo de los comentarios de los padres de familia y acudientes, la observacion
cotidiana a los estudiantes y la interaccion con ellos, es importante mencionar como los
jovenes de la LE.D. “Fernando Mazuera Villegas”, ven las TIC como una simple
herramienta para jugar, tomarse fotos con los amigos, grabar videoclips, subir, bajar y
escuchar musica, apreciar videos, hacer bromas, configurar ring tones, establecer
relaciones sociales, chatear, y en general, pasar el tiempo. Lo preocupante del asunto
es que no se estan utilizando los medios tecnolégicos para facilitar procesos
educativos, ni mejorar su propio aprendizaje o el de los comparieros, e incluso en

ocasiones se utilizan los medios para amenazar a los demas.

Un caso tipico que proporciona una idea del manejo que los jovenes estudiantes
le dan a las TIC, es el referente a las redes sociales. En un sondeo efectuado en el afio
2013 de manera aleatoria entre 114 estudiantes de grado séptimo de la jornada de la
tarde, se indagd con una sola pregunta abierta, ¢ qué uso o usos le daban ellos a las

mencionadas redes sociales?

En el grafico 1 puede apreciarse en primer lugar, cdmo la mayoria de estudiantes

utiliza las redes sociales para un solo propésito. Dentro de éste Unico fin, se menciond:
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ver videos de algebra (1%) , hacer investigaciones (1%), hablar con los amigos (45%),

conocer nuevas personas (3%), estar actualizado (4%) y entretenimiento (4%).

NO USA REDES SOCIALES

1%

UN S$OLO USO

MAS DEUN USO

Grafico 1: Porcentajes de estudiantes de acuerdo a la cantidad de usos que le dan a
las redes sociales.
Fuente: Elaboracion propia.

En segunda instancia, se encuentran los educandos que emplean las redes para
mas de un propoésito. Dentro de éstos se mencionaron: hablar con los amigos y hacer
tareas (9%), hablar con los amigos y divertirse (20%), hablar con los amigos y estar
actualizado (4%), hablar con los amigos y subir fotos y videos (4%), hablar con los

amigos y estar a la moda (1%) y hablar con los amigos y conocer nuevas personas

(3%).

En concordancia con lo anterior, si consideramos en general el porcentaje de
estudiantes que afirmaron no utilizar las redes sociales para asuntos académicos,

obtenemos un 88%, mientras que solo el 11% hizo referencia a algln uso escolar,
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aunque a veces mezclado con otros fines. Unicamente un 1% expres6 no emplear las

redes sociales.

Los resultados precedentes guardan consistencia con lo que sucede a nivel
nacional de Colombia e internacional de Espafia, segun los datos obtenidos en un
estudio adelantado por Almansa, Fonseca & Castillo (2013), quienes se enfocaron
especificamente en la red social Facebook. Para cada pais, analizaron 100 perfiles y
llevaron a cabo 20 entrevistas a profundidad en grupos de adolescentes con edades
comprendidas entre 12 y 15 afios, logrando identificar comportamientos casi idénticos
en ambos grupos poblacionales y observando que los jovenes se dedican
prioritariamente a buscar amigos, conocer gente nueva, socializar, compartir fotos,
divulgar su nimero celular, expresar ideas, comentar los posts ajenos, manifestar
afecto a otros y vincularse a grupos de interés, dejando de lado la posibilidad de algun
uso estudiantil. En similar sentido se manifiesta Castells (citado por Busquet, et al.
2012), quien hace notar que los jovenes espafioles disponen de variedad de aparatos
electronicos como celulares, tabletas y computadores desde tempranas edades, se
adaptan rapidamente a ellos, y los utilizan frecuentemente Unicamente con fines

lidicos, exploratorios y de sociabilizacion, mas no académicos.

Por su parte, refiriendonos ahora de forma especifica a los padres de familia'y
acudientes, se observa que en el contexto particular de éste proyecto de investigacion,
éstos tienen una brecha grande con respecto a sus hijos y familiares en materia de
tecnologia. Esto coincide con las apreciaciones de Busquet & Uribe (2012), quienes

consideran que por el sélo hecho de ser una persona nacida en medio de la Tecnologia
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(nativo digital), tiene mayores habilidades para entender la misma, en contraposicion a
los adultos que tuvieron contacto con ella, tiempo después (inmigrantes digitales). En
similar sentido se pronuncian Martinez, Pérez, Cantero & Jimeno (s.f.), quienes
consideran que las TIC han impactado las familias de una manera tal, que hoy son los
hijos quienes demandan permanentemente equipos y recursos tecnoldgicos en el

hogar, evidenciando un mejor dominio de los mismos, que las personas mayores.

En ese orden de ideas, los estudiantes realizan actividades con equipos como
teléfonos celulares, tabletas y computadoras, que muchos de sus mayores no saben
hacer; igualmente, los jovenes visitan paginas de Internet que sus familiares ni siquiera
saben que existen, y permanecen en la web muchas horas buscando recursos y
practicando con herramientas que aquéllos no utilizan ya sea por falta de tiempo —

puesto que tienen que trabajar - o por miedo a la tecnologia.

Las anteriores consideraciones guardan relacién con el hecho que se ha
intentado acercar a los padres de familia y acudientes al quehacer del colegioy a la
comunicacion directa con los docentes, empleando para ello el correo electronico y la
pagina web http://fermav.wix.com/fermav (imagen 2), pero infortunadamente en todo el
afio escolar 2013, s6lo se obtuvo contacto por éste medio 2 veces, de manera que es
importante propiciar acciones que permitan el acercamiento de los mayores al mundo
digital, ya que de esta forma se romperan barreras, se venceran temores, se formaran

habitos, y se facilitaran procesos formativos sobre el particular.
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Actividades Proximas Algo de historia Visitanos Contactenos

BIENVENIDOS A SU CASA
Pagina web NO OFICIAL

En el colegio se viven los mejores aiios de nuestras vidas. Por eso, debemos cuidar,
valorar y respetar nuestro colegio Fernando Mazuera Villegas, desde su planta fisica
hasta los docentes, compaiieros de estudio, personal de servicios administrativos y
demés funcionarios

que acé laboran. Son muchas las generaciones que han pasado por nuestra institucion,
y serén muchas més las que vendrén.

No juzguemos las instituciones solo por el comportamiento de un estudiante, profesor o

funcionario. Valoremos todo el conjunto, acordémonos y tengamos presente las cosas
buenas de antes y de ahora, y proyectemos cosas positivas para el futuro.

FemandoNaa s\

Creado por: Andrés Calderén H.

Imagen 2: Pagina web que fue creada parala L.LE.D. “Fernando Mazuera Villegas”.
Fuente: http://fermav.wix.com/fermav

En esa misma linea de accion, en diadlogo con 15 padres de familia y acudientes
de grado 7 de la jornada de la tarde seleccionados al azar, sobre la posibilidad de
implementar en la institucion cursos referentes a las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, se les hicieron algunas preguntas sobre conceptos referentes a éstas
con el fin de construir un acercamiento al nivel de conocimientos que ellos tienen, y
sobre qué posibles caracteristicas deberian tener esas capacitaciones. Los resultados
se presentan en el grafico 2, donde se aprecia como la red social Facebook y el portal
de videos Youtube son conocidas en un 93% y 87% respectivamente, aunque el juego
Criminal Case desarrollado para Facebook y muy popular al momento de la indagacién,

Unicamente tiene un porcentaje de conocimiento del 13%.
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Meme

Youtube
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Criminal Case i PORCENTAIES NO LO CONOZCO
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Facebook

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Grafico 2: Porcentajes sobre el nivel de conocimiento de los padres de familia de
algunos conceptos relacionados con las TIC
Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte, herramientas importantes de comunicacion como Skype,
Whatsapp, Ask.fm o Line, son conocidas apenas en cifras del 20%, 33%, 20%, y 7%
respectivamente, lo que revela como éstas no tienen el nivel de popularidad que se
esperaria tuvieran. Llama la atencion como la aplicacién de mensajeria instantanea
Viber, y el servicio para compatrtir y retocar fotos Instagram, no son conocidos por el

100% de este grupo entrevistado. Igual suerte corren los conceptos de meme?y

avatar®, que son ignorados por la totalidad de ellos.

2 Representacion gréfica con significado normalmente burlesco, que tiene amplia difusién en Internet.
3 Representacion grafica normalmente humanoide, que identifica a una persona en una foro o chat.
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En este punto, es pertinente revisar los efectos negativos que la situacién
descrita anteriormente, tiene en particular sobre la calidad de vida de los miembros de
la comunidad educativa en cuestién. En el caso de los estudiantes, por ejemplo se
encuentra el hecho de verse solos y desprotegidos ante los peligros de una red como
Internet. De acuerdo con Mifsud (s.f.), dentro de los principales peligros se encuentra el
Ciberbullyng entendido como el maltrato entre semejantes por medio de recursos
digitales; el Grooming que es el acoso sexual por parte de una persona adulta hacia un
menor de edad, con el fin de buscar tener relaciones intimas con éste u obtener
material pornografico; el robo de informacién que hace referencia a la obtencién no
autorizada de datos personales con fines potencialmente dafinos, y la estafa, que se
constituye en el engafio para obtener beneficios econdémicos. Adicionalmente, los
jovenes necesitan de alguien que les oriente sobre los usos educativos de las TIC,
mismos que facilitaran el desarrollo de las competencias requeridas para afrontar de
una mejor manera sus estudios superiores y la insercion en la sociedad como buenos
ciudadanos. Este reto no debe ser concebido sélo como una tarea para los docentes,

sino que debe empezar desde el hogar (Hernandez, Lopez & Sanchez, 2014).

Precisamente, el hecho que las personas cabeza de familia tengan dominio de
las TIC impacta positivamente en la formacion de los hijos y familiares, puesto que los
primeros estan en capacidad de acompanar a los segundos no sélo en sus procesos
educativos, sino en sus procesos de socializacion y esparcimiento a través de estos
medios, favoreciendo al mismo tiempo la integracion familiar. En ese sentido, es
importante mencionar un estudio auspiciado por la fundacién Telefénica en Espafia

(2012), en el cual se encuestaron en total 1206 hogares con hijos entre los 8y los 17
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afios, encontrando que en aquellos donde las personas mayores tenian formacion
sobre las TIC, no sélo éstas se habian incorporado dentro del proyecto de vida familiar,
sino que los hijos estaban mejor informados sobre los peligros de Internet, existia un
menor temor frente a las redes sociales, se veia la tecnologia en general como un
herramienta de ayuda, los mismos adultos disfrutaban el poder usar los equipos y
recursos modernos, e incluso se valoraban los videojuegos como una herramienta con

potencial formador.

Por su parte, la calidad de vida de los padres de familia y acudientes se ve
afectada por ejemplo, cuando ellos - aunque no lo quisieran -, se ven limitados en
ciertos momentos en torno a los procesos de acompafiamiento en la educacion de sus
hijos y familiares, al desconocer, no dominar las TIC, o no poder apreciar su potencial
educativo (Expésito & Manzano, 2013). Sumado a lo anterior, en muchas ocasiones
tienen que efectuar desplazamientos que implican esfuerzo, tiempo y costos hasta
distintas entidades (no solo la institucién educativa) para obtener alguna informacion,
existiendo la posibilidad de hacerlo por medios virtuales. Asi mismo, los padres de
familia y acudientes pierden la oportunidad de alcanzar niveles mas altos de estudio
gue quizas les permitan ascender laboralmente para obtener mejores ingresos para si
mismos y sus familias. Para completar la situacion, los adultos con el envejecimiento,
constantemente se ven abocados a situaciones de aislamiento y soledad, mismas que
se agravan al no poder interactuar y comunicarse con sus seres queridos cercanos o

lejanos, si no poseen destrezas en el manejo de las TIC (Ortiz, 2007).
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Tomando como referencia entonces la situacion descrita anteriormente, se quiere
enfatizar en el hecho que ésta produce una ruptura del didlogo entre padres de familia,
acudientes, hijos y familiares en torno al tema TIC, no existiendo consensos entre unas
y otras partes sobre el verdadero papel que las mismas deben desempefiar en las
relaciones interfamiliares, en los procesos educativos, en la comunicacién, en la
busqueda de informacion, en la agilizacion de actividades cotidianas, en la

comunicacion o en la colaboracién entre semejantes.

Ahora bien, de acuerdo con las consideraciones precedentes, surgen inquietudes
entorno a la bausqueda de una estrategia que contribuya al mejoramiento de la calidad
de vida de la comunidad educativa en cuestion, mismas que se pueden resumir en la

siguiente pregunta:

¢, Qué estrategia mediada por TIC contribuye a mejorar la calidad de vidade los

miembros de la comunidad educativa de la .LE.D. “Fernando Mazuera Villegas™?
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4. JUSTIFICACION

Se puede apreciar en este punto, la existencia de un panorama que conllevo a la
formulacién de una pregunta valida para adelantar el presente proyecto de
investigacion. En ese orden de ideas, es clave analizar en este momento, por qué es
viable adelantar tal iniciativa académica, y dar una mirada hacia los beneficios que
puede brindar a la comunidad educativa, a la institucion en si mismay a los colectivos
académicos en general. Asilas cosas, inicialmente es necesario resaltar la necesidad
de buscar una estrategia que contribuya a mejorar la calidad de vida de los miembros
de la comunidad (lo que constituy6 la prioridad de esta investigacién), desde los puntos
de vista educativo, de optimizacion de procesos, de acompafiamiento y prevencion, de
acceso a informacién, de busqueda de mejores oportunidades laborales, y de la
comunicacion, brindando elementos tanto a los adultos como a los jévenes, para dar
solucion a la problemética que los aqueja. Este proceso se ve facilitado al aprovechar
la infraestructura y los recursos en general de la institucion educativa, haciendo que la

investigacion sea factible desde el punto de vista logistico y econémico.

Expresandose de manera general, se pretende dar a entender que en éste
proyecto se buscé favorecer el desarrollo humano. Este concepto a su vez significa de
acuerdo con Orduna & Naval (2001), que se busca potenciar y empoderar a las
personas desde su situacion actual, para hacerlas pasar a través una serie de etapas
gue les conduzcan a un estado de bienestar superior, de forma que en ese proceso, se

habra transformado una realidad humana, llevandola a una mejor calidad de vida.
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Por otra parte, se puede pensar que otros integrantes de la comunidad
educativa, como son los docentes y personal administrativo de la institucion, encuentren
atractivo el proyecto para sus intereses. De acuerdo con esto, existe la posibilidad que
el mismo contribuya también, a buscar una mejora en alguna medida para su calidad de
vida, e igualmente, existe la opcidn que le puedan aportar experiencias y conocimientos

al mismo para su mejoramiento.

Ahora bien, es valido resaltar ademas los beneficios que puede obtener la LE.D.
‘Fernando Mazuera Villegas” en si misma como institucién, ya que al desarrollarse una
investigacién como la presente en su contexto de influencia, se generan insumos de
gran importancia para enriguecer su quehacer educativo, que quizas se puedan ver
reflejados en un futuro en ajustes validos a su Proyecto Educativo Institucional,
buscando en todo momento responder de la mejor manera a las necesidades de todos
los miembros de la comunidad educativa, independiente de las personas que se
encuentren al frente de la gestion del centro educativo en un tiempo y espacio
determinados. Esto implica que los hallazgos, conclusiones y recomendaciones que se
obtengan, sean adecuadamente sistematizados, apropiados y dispuestos para agiles y

futuras consultas.

Complementando lo precedente, se quiere dar una mirada también, a los
potenciales aportes que este tipo de iniciativa puede generar hacia y desde la
comunidad académica, lo que contribuiria a enriquecerlo, ampliando su horizonte. En

ese orden de ideas, se hace necesario que una vez culminada la investigacion, la
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misma sea dada a conocer y compartida a través de eventos, medios y/o recursos TIC,
tales como jornadas de socializacion de resultados, revistas indexadas, repositorios de
acceso abierto, redes colaborativas y servicios web en general. Lo anterior cobra
especial relevancia porque al divulgar un proceso investigativo, se fomenta la
colaboracion entre investigadores, se simplifica el acceso a la informacién, se facilita el
guehacer de las bibliotecas, se contribuye a cimentar las bases de una economia, y asi
mismo, se fortalece la sociedad basada en el conocimiento (Hernandez, Rodriguez &

Bueno, 2007).

Para enriquecer las ideas anteriormente expresadas, se presenta ahora un
analisis sobre Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas (DOFA) para el
proyecto investigativo, que permitira analizar su viabilidad desde una perspectiva mas
amplia, obteniendo asi una vision general de la situacion a la que se enfrenta esta

iniciativa académica (Ponce, 2006). Dicho recurso se presenta a continuacion:

AMBIENTE EXTERNO

AMENAZAS
OPORTUNIDADES

- No se ha realizado nunca un -
proyecto de tales caracteristicas en

El interés de los patrticipantes puede
decaer con el tiempo.

la LE.D. “Fernando Mazuera -

Villegas”.

El desarrollo actual de las TIC las
hace atractivas y faciles de usar
para muchas personas.

Existe una buena intencién desde la

No siempre los participantes tienen
formada la disciplinay el
compromiso que requiere el estar en
un proyecto como éste.

El titempo del que disponen los
participantes para participar en el




comunidad educativa, en participar
en la basqueda de la solucién a la
problematica que los aqueja.

- Los potenciales participantes no
tienen conocimientos en tecnologia,
por lo cual el proyecto les
beneficiard enormemente.

proyecto puede ser poco.

Algunas condiciones para la
realizacion del proyecto pueden
cambiar desfavorablemente con el
tiempo, dependiendo de factores
externos como cambios de
administracion, disponibilidad
presupuestal, entre otros.

AMBIENTE INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- La instituciéon educativa respalda el
proyecto.

- Se cuenta con una buena
infraestructura y recursos en general.

- Existe una alta capacidad, motivacion
e interés por parte del docente lider del
proyecto.

- El proyecto ha sido disefiado
cuidadosamente, con bastante
antelacion y cuenta con una estructura
sélida.

- El'horario de participacion en el
proyecto es comodo para los miembros
de la comunidad educativa.

- El proyecto involucra aspectos
relacionados con el desarrollo humano,
y no sélo cuestiones netamente
tecnicistas.

- El proyecto ha sido disefiado a la
medida de la comunidad educativa.

-El proyecto busca ser flexible, para
adaptarse a las sugerencias, cambio e
imprevistos que vayan surgiendo.

Pueden haberse pasado por alto de
forma involuntaria, aspectos
importantes para la realizacion del
proyecto.

Inicialmente, el proyecto esta

encabezado en la institucion por una

sola persona.
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Tabla 3: Matriz DOFA para el proyecto de investigacion de la LE.D. “Fernando

Mazuera Villegas”
Fuente: elaboracion propia
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Segun se aprecia en el instrumento precedente, se identificaron las
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades que en un momento determinado se
visualizaron para el proyecto, buscando de esta forma tomar conciencia no sélo de los
aspectos que impulsaron dicho quehacer académico, sino de aquellos que se
constituyeron en un reto para superar. Sin embargo, se hizo necesario profundizar mas
en el andlisis, con el disefio de las estrategias D — O (oportunidades minimizando
debilidades), D — A (buscando minimizar debilidadesy amenazas), F — O
(aprovechando oportunidades por medio de las fortalezas) y F — A (fortalezas
minimizando amenazas), que se obtienen basicamente de cruzar los aspectos del

ambiente interno contra los aspectos del ambiente externo:

ESTRATEGIAS D-O ESTRATEGIAS D-A

- Como es la primera vez que se
realiza un proyecto de éstas
caracteristicas en la institucion, se
tiene un margen de tolerancia al
error un poco mas amplio que si ya
se hubiera implementado antes, de
manera que aquellos aspectos
pasados por alto seran
sistematizados y convertidos en
recomendaciones para futuras
iniciativas.

- Se aprovechara la buena
disposicion que tienen los miembros
de la comunidad educativa en
participar en el proyecto, para
invitarlos a involucrarse masy
conformar un equipo que encabece
futuras versiones del proyecto.

- Se aprovechara el desarrollo actual

- Sise observa que elinterées de los
participantes decae con el tiempo,
se hara un analisis para establecer

si quizas hay aspectos causales que
se pasaron por alto, con el fin de
tomar los correctivos necesarios.
- Enlo posible se buscara aprovechar
los cambios de administracion si los
hubiere en la institucién educativa,
para crear condiciones que
favorezcan el desarrollo del
proyecto, como por ejemplo
vinculacién de mas personal al
mismo o establecimiento de nuevos
derroteros.
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de las TIC para agilizar procesos
gue faciliten el quehacer de la Unica
persona gque hasta el momento
encabeza el proyecto.

ESTRATEGIAS F-O

ESTRATEGIAS F-A

Se utilizara 6ptimamente la
infraestructura de la institucion y se
entregara la maxima capacidad de
trabajo por parte del docente, para
responder asi de la mejor manera al
nivel de motivacion que existe en la
comunidad educativa.

Durante la duracion del proyecto se
hara énfasis en aspectos
relacionados con el desarrollo
humano vy la calidad de vida, con el
fin que las personas que se acercan
por primera vez alas TIC las
asuman como un medio de ayuda a
los seres humanos, y no como fin.
Al ser una iniciativa que no se habia
realizado antes, se mantendra una
actitud flexible y de escucha a los
asistentes durante el desarrollo del
proyecto, con el fin de efectuar los
ajustes que sean necesarios de
acuerdo con los requerimientos de
la comunidad.

Se aprovecharan al maximo el
potencial humano, la infraestructura
y los recursos en general, para
buscar mantener el interés alto en
los participantes.

Al involucrarse en el proyecto
aspectos de formacién y no
unicamente tecnicistas, se
abordaran frecuentemente
actividades conducentes a la
creacion de habitos relacionados
con la disciplina 'y el compromiso.
Al ser un proyecto disefiado a la
medida de la comunidad educativa,
buscara adaptarse a la
disponibilidad de tiempo que tengan
los participantes.

Se aprovechara la estructura sélida
y demas bondades de que dispone
el proyecto, para buscar el apoyo
permanente de las nuevas
administraciones que se encuentren
en la institucion.

la .LE.D. “Fernando Mazuera Villegas.
Fuente: elaboracion propia

Como se pudo apreciar en las tablas 3 y 4, asi como existieron fortalezas y

oportunidades que facilitaron el desarrollo del proyecto, existieron, a semejanza de

cualquier iniciativa, algunas dificultades y amenazas que se presentaron

Tabla 4: Estrategias derivadas de la matriz DOFA para el proyecto de investigacién de
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ineludiblemente ante su realizacion, pero de forma estratégica estas buscaron ser
minimizadas por medio de las primeras, logrando asi un camino factible para la

realizacion del mismo, y la obtencién de mayores beneficios para los participantes.

Finalmente, es importante hacer énfasis en el hecho que la presente
investigacion buscé generar espacios de trabajo colaborativo, de manera que las
personas que se vincularan a esta se sintieran motivadas para apoyarse mutuamente,
dialogar, ensefar, aprender, organizarse, buscar el beneficio comin sobre el individual,
poner al tanto de las actividades a aquel miembro que faltara a los encuentros,
sugerirse medios y estrategias de aprendizaje, hacer equipo con el docente, buscar
permanentemente las mejores soluciones a las inquietudes presentadas, y convertirse a
la vez, en replicadoras de todo esto hacia otros miembros de su cercania, creando asi

una extension de mas alcance para la comunidad.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Establecer una estrategia mediada por TIC, que contribuya a mejorar la calidad
de vida de los miembros de la comunidad educativa de la LE.D. “Fernando Mazuera

Villegas”.

5.2. Especificos

e Identificar los elementos necesarios para adecuar la estrategia mediada por TIC
en la comunidad educativa de la LE.D. “Fernando Mazuera Villegas” a partir de la
observacion del contexto, su caracterizacion demografica y el rastreo tedrico.

e Implementar la estrategia mediada por TIC para los miembros de la comunidad
educativa de la LE.D. “Fernando Mazuera Villegas”, creando las condiciones
pertinentes para su contribucion en la calidad de vida de sus participantes.

e Proponer lineamientos para dar continuidad a la estrategia mediada por TIC,
contribuyendo asi a la calidad de vida de los miembros de la comunidad

educativa de la L.E.D. “Fernando Mazuera Villegas”.
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6. MARCO TEORICO REFERENCIAL

6.1. Estado del arte

Presentado el panorama anterior, es pertinente precisar ahora, que cuando en
este trabajo de investigacion se propuso establecer una estrategia mediada por TIC que
contribuyera a mejorar la calidad de vida de los miembros de la comunidad educativa
de la LE.D. “Fernando Mazuera Villegas”, se busc6 también, materializar esa idea en un
proyecto que vinculara con la institucion, a los acudientes y padres de familia de los
estudiantes regulares que asisten al mencionado plantel educativo. Esta idea nacio
precisamente, por la necesidad identificada de extender el alcance de la academia
hacia otros miembros de la comunidad educativa que requieran de ella, concretamente
en el campo de las TIC. Por otra parte, también se deja abierta la posibilidad de
vincular posteriormente a los nifios, jévenes, personal administrativo y otros docentes al
proyecto, para que entre todos se contribuya a dar solucion a la formulacién problémica
descrita anteriormente. Es importante reiterar, que el fin dltimo es contribuir al

mejoramiento de la calidad de vida por medio de las TIC.

Ahora bien, de acuerdo con todo esto, es pertinente preguntarse si existen o se
han llevado a cabo experiencias que hayan afrontado problematicas similares a la del
presente proyecto - ya sea a nivel nacional e internacional -, determinar qué
comunidades se han beneficiado, establecer qué resultados se han obtenido, conocer
los aprendizajes que han dejado, saber qué errores se pueden evitar y qué

recomendaciones se deben tener en cuenta. Para tal efecto, se realiz6 una busqueda
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en bases de datos como Academic Search Premier, TDR, Dialnet, Proquest, Redined y
EBSCOhost, asi como en repositorios abiertos de la Universidad de San Buenaventura,
Universidad Nacional de Colombia, Universidad Complutense de Madrid, Universidad
de Granada, Universidad de Sevilla, Universidad de Chile, Universidad Nacional de La
Plata, Universidad Nacional Autbnoma de México, Fundacién Omar Dengo, Universidad
de Murcia, Universidad Nacional de Cordoba, Universidad Nacional a Distancia de
Espafa - UNED, Universitat Ramon LLull y Universitat de les lles Balears, bajo las
palabras clave: Calidad de Vida, Calidad de Vida por medio de las TIC, Desarrollo
Humano, Brecha Digital, TIC, Tecnologia Educativa, Educacion, Educaciéon para
Adultos, Internet y Educacioén, Alfabetizacion Digital para Adultos, Alfabetizacion
Tecnoldgica, Andragogia, Adultos Mayores, Pedagogia, Educacion para Jovenes y

Adultos, y Redes Sociales.

Asi las cosas, se expone a continuacién un panorama de los trabajos
académicos que se han llevado a cabo en distintos escenarios organizados bajo el
criterio de paises, mismos que serviran de insumo al correspondiente de la LE.D.

Fernando Mazuera Villegas.

6.1.1. Experiencias en México

Se puede empezar éste recorrido inicialmente en Yucatan, donde existe un
modelo para la educacion de jovenes y adultos en lugares equipados con aulas y
acceso a Internet denominados Plazas Comunitarias, todo en cabeza del Instituto

Nacional para la Educacion de Adultos INEA. La estructura de éste modelo,
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denominado Modelo de Educacién para la Viday el Trabajo (MEVYT), comprende
niveles basico (leer y escribir), intermedio (educacion primaria) y avanzado (educacion
secundaria), con contenidos organizados por ejes que corresponden a las diversas
areas del saber. Cada una de las distintas asignaturas maneja un material denominado
maodulos, que son cartillas impresas organizadas a su vez en niveles basico (Ilo minimo
para obtener una certificacion) y diversificado (con contenidos diversos de interés para
los adultos). Todo esto se complementa con ayudas audiovisuales plasmadas en CD,y

en linea (Romero; Dominguez & Guillermo, 2012).

En cuanto a los resultados de ésta experiencia, estos mismos autores han
encontrado que, en los niveles basicos de ensefianza pareciera mas conveniente
emplear ayudas educativas como médulos y CD, en tanto que en los niveles superiores
es mejor el uso de herramientas en linea. Igualmente, se establecié como la educacion
para jovenes y adultos debe propender también por la adquisiciébn de competencias
digitales que les permitan insertarse en la sociedad del conocimiento y aprender de
manera mas didactica, mientras que es aconsejable para las instituciones que orienten
programas de educacién en tecnologia, disefiar el curriculo de tal manera que se
cuente con un componente basicoy otro voluntario, generando asi una flexibilizacién en

la formacion, para que los estudiantes accedan hasta los niveles que ellos deseen.

Una experiencia relacionada con la anterior, es la referenciada por Amescua,
Alva; Hernandez, Pérez & Rodriguez (2006), quienes analizaron el trabajo realizado en
las comunidades rurales de Alamos (Sonora), CAcorit (Sonora), Yecapixtla (Morelos) y

Yautepec (Morelos). En esas comunidades se aplico el modelo Tecnologia para
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Jévenes y Adultos (TEJA), que estd basado en el Constructivismo y busca que el
aprendizaje sea significativo partiendo de las caracteristicas, intereses y experiencias
de vida de cada adulto. La estrategia metodoldgica empleada fue disefiar 3 caminos o
rutas, para que el educando escoja aquella que méas se adapte a sus caracteristicas y
ritmos de aprendizaje: la primera fue la modalidad de Autoaprendizaje, disefiada para
los que no pueden estudiar en grupo; la segunda es la modalidad de Grupo de
Aprendizaje, destinada para los que pueden encontrarse en un mismo sitioy hora; y la
tercera, es la modalidad de Aprendizaje de Grupo Natural, orientada hacia individuos

gue tienen los mismos intereses y actividades compartidas.

Como resultados del trabajo con el modelo descrito anteriormente, se pudo
observar que éste tipo de iniciativa tuvo buena aceptacion en las comunidades, que
logré motivar a la gente y hacerle perder el miedo a la tecnologia. Asi mismo, se pudo
establecer que se pueden desarrollar programas sobre TIC sin exigir requisitos previos
sobre manejo de computadoras, pero es necesario tener experticia para el manejo de

comunidades y educacion de adultos.

Pasando ahora a la capital del pais azteca, es preciso mencionar el estudio
realizado con 16 personas mayores de 48 afios, a los que se les indagé sobre el uso
gue le daban a Internet y a la telefonia celular. En ellas se encontrdé, que aunque en
ocasiones el contacto con éstos recursos se produjo por obligacion laboral, poco a poco
los participantes fueron desarrollando destrezas en el manejo de la tecnologia, y de esa
manera ellos mismos hallaron nuevas aplicaciones y beneficios, sintiendo que mejoraba

su calidad de vida, como por ejemplo cuando podian establecer comunicaciéon a



47

distancia con familiares, vender articulos o buscar de fuentes de empleo facilmente

(Rueda, 2009).

En esa misma linea de trabajo, se encuentra otro estudio realizado en esa misma
ciudad capital, cuyo objetivo principal fue analizar el impacto sobre la salud, derivado
del uso de la computadora por parte de los adultos. En ese orden de ideas, se
entrevistaron 33 personas de 60 a 79 afios, entre hombres y mujeres, en los cuales se
encontraron altos niveles de escolaridad, una alta familiaridad con los ordenadores, y
un empleo de los mismos para tareas de oficina, comunicacion, busqueda de
informacion, realizacion de tramites y adquisicion de conocimientos. Lo mas relevante
de éste estudio, es el énfasis que hizo en el aspecto de salud relacionado con el uso del
pc, encontrando testimonios de personas que revelaron sentir menos depresion
después de usar un ordenador, ya que éste les permitié encontrar nuevos amigos y
ocupar su tiempo libre. Asi mismo, a pesar que algunos de ellos presentaban
enfermedades, éstas no era impedimento para usar sus equipos y acceder a Internet,

precisamente con el fin de indagar tratamientos para sus dolencias (Ortiz, 2007).

Completando este panorama de estudios en el Distrito Federal, es importante
mencionar los resultados obtenidos en una investigacion realizada a un grupo de
egresados de escuelas publicas mayores de 60 afios, con una predominancia hacia el
género masculino, dado que anteriormente la ensefianza tenia una preferencia hacia
éste. En el colectivo investigado, se encontraron datos interesantes, como el hecho de
gue la mayoria de ellos tenia computador con conexion a Internet, el mayor uso local

del ordenador se refiere al procesador de texto, las herramientas mas utilizadas de la
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Web eran los buscadores y el correo electrénico, y los motivos para acceder a la red
eran prioritariamente profesionales. Ademas se pudo concluir, que las personas
adultas mayores si estan en disposiciény capacidad de emplear los recursos
tecnoldgicos derivados de Internet y los computadores, de manera que existe un amplio
guehacer educativo en ese sentido. De forma complementaria, se observd como éstas
personas mejoraban su condicion mental manteniéndose intelectualmente activas, y

todo gracias a la Internet (Licea de Arenas, 2009).

Basandose en lo anterior, se puede apreciar cOmo las experiencias mexicanas
ensefian que en éste tipo de proyectos es conveniente ser flexible, permitiendo que las
personas cursen o avancen hasta aquellos niveles que estén en conformidad con sus
intereses. Ademas, es relevante el hecho que las ayudas didacticas impresas o fisicas
en general, son mas acogidas en los comienzos de los procesos de formacion, mientras
gue los recursos en linea son mas atractivos en los niveles mas avanzados de un ciclo

educativo.

6.1.2. Experiencias en Espafia

La preocupacion por construir un trabajo formativo en tecnologia que vincule
activamente a los adultos, también ha sido preocupacion de los educadores ibéricos.
Mufioz (2002), piensa en los cambios tecnoldgicos que se han venido presentando
rapidamente en la actualidad, y como los adultos entran en este escenario de constante
movimiento, a constituirse en una poblacion susceptible de quedar rezagada frente a

las nuevas generaciones. También da a conocer la experiencia de una investigacion
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realizada en la Provincia de Granada, en la cual se recogieron impresiones de un grupo
de adultos a los que se les indago por sus creencias, intereses y expectativas frente a
la tecnologia. Los resultados encontrados en esa experiencia revelaron que, las
personas mayores si ven en las TIC nuevas oportunidades para aprender y nuevas
posibilidades para sentirse vinculadas activamente a la sociedad; las herramientas de
Internet mas utilizadas son las paginas web con temas de interés especificos; no existe
dominio del chat, la videoconferencia o el correo electrénico; las mujeres se mostraron
mas receptivas y abiertas al cambio que los hombres; las creencias y percepciones que
tienen las personas mayores sobre la tecnologia, suele estar influenciada por lo que
ellos ven y escuchan antes en los medios masivos de comunicacion, especialmente la
television; y que habia una tendencia inicial en las personas adultas a no utilizar la

tecnologia, porque desconocian las oportunidades que ésta les podia ofrecer.

De forma complementaria, Gbmez del Castillo (2010), hizo un analisis de la
situacion actual y futura de los adultos en éste pais, advirtiendo sobre la tendencia a la
disminucion en las tasas de natalidad, de forma que se podria pronosticar la existencia
venidera de una gran masa poblacional adulta y una de menor tamafio, correspondiente
a las nuevas generaciones. De acuerdo con esto, se plantea que las personas mayores
deben irse preparando para interactuar con los recursos tecnolégicos disponibles, que

les garanticen vincularse a la sociedad del conocimiento sin quedarse rezagados.

Adicional a lo anterior, Barrio de la Puente (2008), da a conocer el proyecto
MENTOR, iniciativa del Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes del Gobierno

Espairiol, caracterizado por ofrecer a los adultos formacién, para mejorar sus
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competencias laborales a través de una plataforma donde éstos encuentran cursos a
los que pueden acceder sin necesidad de conocimientos previos en informatica ni
restriccion de horario. Aunque la idea del proyecto es que el estudio se realice a
distancia, existen momentos de reuniones en espacios fisicos dotados con ordenadores

organizados en forma de “U”, para efectos de asesoria y retroalimentacion.

Por otra parte, es pertinente conocer que en las Islas Canarias, se llevé a cabo
un proyecto denominado RedVEDA (red virtual para la educacién de adultos), cuyo
objetivo fue integrar a Internet, a los adultos residentes en ese lugar, logrando en este
proceso el desarrollo de variado material ludico multimedia, la construccion de un sitio
web, capacitacion a docentes de la zona y la redaccion de una guia pedagogica con

orientaciones para planificar y desarrollar cursos virtuales (Area, 2012).

Una experiencia muy importante también, es la resefiada por Molina (2011),
donde se da a conocer la experiencia vivida con 2 grupos de adultos en una escuela
municipal ubicada en Cataluiia, Espafia. Alli, se empleé una metodologia para el
acercamiento de las personas mayores a la tecnologia por medio de la escritura,
trabajando de forma grupal en la redaccion de “memorias” (recopilacion de hechos
importantes sobre algun tema de interés para cada equipo colaborativo). Este proceso
implico la manipulacion de procesadores de texto, imagenes, recursos de Internet como

los blogs, y un acceso a la red permanente para consultar y realizar publicaciones.

Pasando ahora a Barcelona, Obando (2007), presenta los pormenores del

proyecto desarrollado en la comunidad marginada Omnia-Barrio el Raval, donde el
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trabajo consistio en analizar las condiciones de conectividad a Internet, para establecer
si es posible disminuir la discriminacién en torno al acceso a la mencionada red, asi
como buscar la forma en que se puede emplear ésta tecnologia para dinamizar
procesos referentes a conservacion de la cultura local de las comunidades, integrar a
las personas, mejorar los canales de comunicacion, proporcionar mayor comodidad a la

gente y buscar solucién a las problemas comunitarios.

Cambiando de frente, debe tenerse presente que en Espafia también se ha
analizado el impacto que tienen las nuevas tecnologias, en la forma de relacionarse y
establecer comunicacion los adolescentes espafioles de varias escuelas. Partiendo de
la identificacion de los tipos de aparatos que tienen los estudiantes en sus hogares y
gue usan con mas frecuencia (como celulares, reproductores de musica y iPods),
posteriormente se pudo establecer que el uso de tecnologia por parte de los jovenes
para establecer comunicacion a distancia, no ha reemplazado la interaccién directa
entre personas como se podria haber esperado, sino que mas bien ha sido una aliada
gue complementa el hecho de salir a compartir con los amigos. De igual manera, se
comprobd que el empleo que se le da a las redes sociales es exclusivamente para
interactuar con otras personas, sin ningun uso educativo (Solano, Gonzélez & Lopez,

2013).

De acuerdo con lo precedente, la experiencia espafiola le aporta a proyectos que
se realicen en otros escenarios y que sean similares a ésta, el hecho que se debe dar

una mirada hacia la masa poblacional de adultos, la cual es plenamente consciente de
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la utilidad de las TIC y esta en capacidad de aprenderlas, evitando asi quedarse

rezagada en materia tecnoldgica.

6.1.3. Experiencias en Colombia

En el caso de éste pais, Paz (2008), menciona como punto de partida para la
educacion en tecnologia para adultos, el Plan Decenal de Educacion 2006 — 2016, el
documento Vision 2019 y el Plan Nacional de Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacién. En esos documentos, anota el autor que se sefialan 3 ejes en torno a
los cuales se construye la sociedad del conocimiento: familia y vida cotidiana; nueva
economia Yy trabajo; y politica en la sociedad del conocimiento. En concordancia con
éstos, se ha definido un programa denominado Agenda de Conectividad, destinado a
materializar acciones para vincular tanto a la comunidad, como al sector productivo y al
Estado, al nuevo orden mundial establecido en torno a las TIC. En esa agenda se
proponen objetivos concretos como impulsar el uso de las TIC para mejorar la calidad
de vida de las personas, mejorar la competitividad empresarial y dinamizar los procesos

de conectividad entre las entidades gubernamentales.

En esa misma linea de accion, el autor menciona también el programa
EMPLENET de la ciudad de Bucaramanga, auspiciado por la Agencia para el Desarrollo
Econdmico, cuya finalidad es impulsar el emprendimiento por medio del uso de
computadores, y el proyecto para alfabetizar digitalmente a los integrantes del
resguardo de Guambia, impulsado por la Universidad del Cauca entre el 2006 y 2007.

A pesar de todo lo anterior, concluye el autor que la mayoria de esfuerzos estan
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dirigidos a personas jovenes, haciendo falta disefiar una verdadera herramienta para
ensefiar a los adultos (Andragogia), que incorpore dinamicas propias para ensefiarles, y
no que se traten de emplear las mismas estrategias que se utilizan en la ensefianza

para nifios (pedagogia) a éste tipo de poblacion.

Finalmente, en concordancia con las intenciones de las mencionadas politicas y
documentos referentes a la educacion en TIC, se ha implementado como hecho
concreto el programa Ciudadania Digital, que es un proyecto liderado por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC) y la organizacién sin
animo de lucro ICDL, cuya finalidad es capacitar y certificar internacionalmente a los
ciudadanos colombianos en el uso de Internet. En ese orden de ideas, segun el portal
educativo del Ministerio de Educacion de Colombia colombiaaprende.edu.co (s.f), se
espera que las personas que cursen el programa aprendan a descargar informacion
desde la red pero también a generarla y compartirla; a pagar sus aportes parafiscales
en linea; a ejecutar transacciones de comercio electronico; a utilizar los recursos
educativos de la web; a interactuar con el Estado y realizar todo tipo de tramites
incluidos los estatales via electronica; y finalmente, a tener confianza en Internet

utilizando cotidianamente las herramientas que ésta ofrece.

Asi las cosas, observando el escenario colombiano, se visualiza que en las
iniciativas de formacion en el &rea tecnoldgica dirigidas a distintos grupos poblacionales
de interés, es importante gestionar o contar con el respaldo y direccion de entidades de

orden superior o gubernamentales en la medida de lo posible, con el fin de garantizar
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no so6lo la apropiacién de recursos de orden nacional para este tipo de proyectos, sino

para facilitar la creaciény amplia divulgacién de una cultura en torno a las TIC.

6.1.4. Experienciaen Chile

Segun Cerda (2005), las directrices educativas en Chile para la persona adulta,
parten de la Politica Nacional del Adulto Mayor de 1996, emanada del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, donde se consideran 3 aspectos centrales sobre
ésta materia: el bioldgico, el sicolégico y el social. El primero esta orientado al cuidado
de la salud del adulto mayor, el segundo se refiere a la aceptacion de la vejez como un
proceso natural sin que esto afecte la autoestima de los seres humanos, Yy el tercero
tiene que ver con la permanencia de éste tipo de poblacion como un componente activo
de la comunidad. Para lograr esto, el aspecto a trabajar es precisamente, el de la
alfabetizacion digital, mismo que es abordado por el Instituto de Normalizacion

Previsional (INP).

En aras de analizar la efectividad del quehacer educativo de la citada institucion
sobre el bienestar de las personas mayores, la autora abord6d en su estudio a un grupo
de 44 personas de la tercera edad (60 afios para mujeres, 65 para hombres), habitantes
de la Region Metropolitana y areas rurales como Colina, Melipilla, Lampa, y Batuco, que
ya habian tomado algunos cursos en informética, encontrando resultados llamativos
como la identificacion del procesador de textos Word como el de mejor recordacion y
utilizacién en la cotidianidad, siendo su antagonista la hoja de calculo Excel con niveles

bajos de apropiaciony utilizacion. Adicionalmente a ésto, se encontraron niveles bajos
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de uso y conocimiento de recursos y herramientas como Internet, buscadores y cajeros
electronicos. Sinembargo, lo destacable de la experiencia es que se detectd una
elevacion en los niveles de autoestima de las personas que habian tomado las
capacitaciones, asi como una mayor sensacion de ser aceptados por sus comunidades

circundantes, lo que redundd en un mejoramiento de su calidad de vida.

De acuerdo entonces con lo anterior, se observa una clara similitud de Chile con
Espafa, en el sentido que se llama la atencion para que las iniciativas de educacion
abarquen también a las personas adultas, y se enfatiza en el hecho que ellas son un
componente activo de la sociedad y puede seguirlo siendo por mucho tiempo aun en la
etapa de la vejez, siempre y cuando se les permita contar con una adecuada formacién

para el uso de las nuevas tecnologias.

6.1.5. Experiencias en Argentina

En este pais, es destacable en primer lugar, la experiencia documentada por
Tamer & Tamer (2013), referente al trabajo realizado en la Universidad Nacional de
Santiago del Estero (UNSE), institucion que disefidé un programa llamado el Programa
Educativo de Adultos Mayores (PEAM) gque ha tenido buena acogiday buenos
resultados en la formacion de personas mayores. En ésta iniciativa educativa se trabaja
con base en las experiencias previas de forma que sobre cada una se va edificando la
siguiente, logrando junto con una buena organizacion y profesores responsables,
cambiar la situacion individual de personas que se creian ya “obsoletas” y ahora han

encontrado nuevos horizontes.
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Experiencia analoga a la anterior sucede con los cursos de informatica ofrecidos
en la ciudad de Rio Cuarto por la Universidad de La Plata, de acuerdo con Boarini
(2007). Estas capacitaciones estan estructuradas en niveles introductorio (sistema
operativo, procesador de texto); intermedio (correo electrénico, web, hoja de calculo); y
avanzado (presentaciones, disefio de paginas web y editores graficos). Es importante
destacar que las mismas han tenido una gran acogida por parte de los adultos mayores,
guienes han comprendido que no es complicado usar la tecnologia, y que ahora pueden

realizar tareas que antes estaban reservadas para sus familiares mas jovenes.

Por su parte, Boarini; Cerda & Rocha (2006), también presentan un panorama
educativo, en el cual la Universidad Nacional de Rio Cuarto ha ejercido un papel
protagdnico, al disefiar e implementar cursos dirigidos a los adultos. En éstos, el primer
acercamiento a los recursos tecnolégicos se hace por medio de los procesadores de
texto, ya que ello permite alejar el miedo inicial que sienten los estudiantes. En una
segunda fase de los cursos, se da a conocer Internet y su potencial, para terminar en
una tercera fase, con una divulgacion de los mejores trabajos elaborados, una revista
digital lamada “Libre Edad”. Estas iniciativas han tenido gran aceptacion entre las
personas que han participado en el programa, y ha permitido que muchas de ellas se

sientan de nuevo vinculadas a la sociedad.

Para completar este recorrido, Arraya; Bordone & Matias (2013); exponen un
estudio de caso donde se dan a conocer los pormenores de una experiencia educativa

en computacion, realizada con dos grupos de adultos mayores de dos hogares de la
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ciudad de Cérdoba. En el trabajo se detallan las caracteristicas de las personas
participantes desde el punto de vista fisico (salud) y desde el punto de vista estudiantil,
describiendo ademas los resultados positivos que se obtuvieron en el proyecto. Dentro
de los grandes logros descritos en el informe, se mencionan la participacion activa de
los adultos mayores y sus familias (hijos y nietos), la vinculacién de las personas de la
tercera edad a la vida activa, la creacion de un sentimiento de superacion en los
participantes, el aumento en los niveles de concentracién y memoria, asi como el

mejoramiento de los canales de comunicacion de ellos con sus seres queridos.

Teniendo en cuenta entonces las vivencias argentinas, se encuentra una
similitud con Chile, ya que en ambos paises se demostrd que este tipo de iniciativas
son viables y meritorias, porque generan un mejoramiento palpable en la calidad de
vida de las personas que participan de las mismas, el cual no solamente incluy6 la
sensacion de poderse vincular nuevamente a la sociedad y ser aceptado, sino la

obtencion de beneficios a nivel de salud.

6.1.6. Experiencias en Costa Rica

De acuerdo con Portilla (2001), quien realizdé un informe de investigacion
etnografica para identificar las particularidades del proceso educativo en tecnologia,
destinado a personas mayores de 50 afios en la Fundacién Omar Dengo, es
absolutamente necesaria la existencia de éste tipo de capacitaciones, dado que la
poblacién adulta en Costa Rica es numerosa, con tendencia al aumento.

Respondiendo a esa necesidad, la mencionada institucion ofrece formacion bajo los
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lineamientos del Constructivismo, dando continuidad asi al Programa de Informatica
Educativa (PIE), creado en 1988. Los resultados observados en este proyecto dan
cuenta de cdmo los adultos se integran de forma natural para realizar los trabajos
asignados, de manera que el docente puede delegar parte de la responsabilidad
ensefianza — aprendizaje, en los mismos estudiantes. Ademas, se observo que éste
tipo de iniciativas constituyen una accion muy importante, para evitar la discriminacion

de la que puedan ser victimas por parte de las personas mas jovenes.

Complementariamente a lo anterior, Carvajal (2013), propone un modelo
pedagdgico con un componente virtual, que beneficie a los adultos residentes en las
zonas rurales centroamericanas. Dicho instrumento se basa en 4 ejes como son la
gestion del conocimiento, el fortalecimiento de la identidad, la construccion de una
cultura solidaria y la participacion ciudadana, mismos que fueron validados por un grupo
de 42 docentes guatemaltecos de educacion primaria, y por integrantes de la tercera
generacion de la Maestria en Educacion Rural Centroamericana de la Universidad

Nacional.

Como resultado del andlisis por parte de los educadores al modelo propuesto, se
determind que para incorporar las TIC a la educacién, se requiere de un grupo docente
gue esté dispuesto a innovar sin temor al cambio; se aclaré que el desconocimiento
respecto del manejo de todo tipo de software y hardware, crea lo que se conoce como
brecha digital, y ésta a su vez genera exclusion social; se encontré que un modelo
educativo para adultos debe partir de las necesidades e inquietudes de ellos, e

incorporar caracteristicas como flexibilidad de horarios, acompafamiento permanente,
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exaltacién de logros por pequefios que sean, trato cordial y respeto por los ritmos de
aprendizaje; y finalmente, se concluyd que en un modelo educativo mediado por TIC, el
papel del docente es de mediador; el de los estudiantes de dinamizadores de sus
propios espacios participativos y académicos (aprendizaje colaborativo), y la evaluacion
debe ser construida por todos (auto-evaluacion y co-evaluacién), con un enfoque

centrado en el proceso.

Asi las cosas, se destaca sobre la experiencia de Costa Rica, la relevancia que
se hace sobre el modelo pedagdgico, de manera que se sefala que los proyectos
dirigidos a la formacién en TIC con destino a las personas adultas, deben obedecer a
unos lineamientos claros que sean acordes con las caracteristicas de aprendizaje de la

persona mayor.

En este punto, y basadndose en todos los elementos hasta el momento
abordados, asi como en las experiencias nacionales e internacionales presentadas con
sus correspondientes resultados positivos, conclusiones y recomendaciones, se
visualiza como estrategia pertinente para contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida de los miembros de la .LE.D “Fernando Mazuera Villegas”, el disefio e
implementacion de una escuela de formacion permanente y colaborativa en
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, con un enfoque constructivista,

creada a la medida de las necesidades de esa comunidad.
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Dicha estrategia acoge los aportes emanados desde las experiencias de cada

uno de los diferentes paises, como una riqueza académica capitalizable a la misma, a

través de los siguientes aspectos:

El quehacer educativo, en particular si incluye personas adultas, debe
constituirse en un acto voluntario y flexible, acompafiado de ayudas
didacticas impresas en los comienzos del proceso, para pasar hacia lo digital
en etapas posteriores.

Los adultos no deben ser excluidos de las iniciativas de formacion que se
adelanten en distintos escenarios, en particular si éstas incorporan o hacen
referencia a las TIC, ya que ellos no sélo son un componente activo de la
sociedad, sino que poseen plena capacidad para adelantarlas.

Es fundamental contar con un respaldo que garantice no solo el inicio sino la
permanencia de un proyecto de esta naturaleza, lo cual implica adelantar
gestiones de tipo politico, administrativo, econémico, legal o similares.

Se aprecia que la formacion en TIC genera contribuciones importantes al
mejoramiento de la calidad de vida de las personas, al vincularlas mas
activamente a su comunidad, elevar su autoestima y aceptacion, y mejorar su

salud.

No obstante lo anterior, la escuela de formacién propuesta tendra como valor

agregado el hecho de ser la primera de ésta naturaleza que se realiza para la

comunidad educativa de la LE.D. “Fernando Mazuera Villegas” adaptandose a sus
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necesidades especificas; se irda desarrollando y ampliando progresivamente para
beneficiar a todos los miembros de la comunidad educativa en cuestion (padres de
familia, acudientes, estudiantes, docentes y personal administrativo), sin limitarse
Unicamente a un componente de la misma como normalmente sucede en otras
iniciativas; se buscara ir enriqueciéndola gradualmente para expandirla hacia otras
instituciones, comunidades y escenarios en general sin que se quede soélo en una
experiencia coyuntural; y ademas, su enfoque es novedoso al buscar empoderar a los
padres de familia y acudientes, para que sean ellos como personas mas cercanas a los
jovenes, los gestores en los procesos de acomparfamiento frente a la influencia de las

TIC, para sus hijos y/o familiares.

Dando entonces continuidad a las ideas previamente mencionadas, se pasa
ahora a definir, delimitar, y complementar algunos conceptos que se han venido
mencionando hasta éste momento, y que servirdn para fundamentar correctamente el
presente proyecto educativo mediado por las TIC, facilitar su comprensién, e impulsar el

logro de los objetivos propuestos en el mismo.

6.2. Fundamentos tedricos

En concordancia con lo expresado en el apartado precedente, es necesario en
primer lugar, precisar cada uno de los conceptos clave mencionados en la estrategia
gue contribuird a mejorar la calidad de vida de la poblacién objetivo. Posteriormente, se
hard una ampliacion de aquellos referentes tedricos que sean necesarios para el mejor

entendimiento y desarrollo de la investigacion.
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6.2.1. Estrategia

El término estrategia se escucha y es asociado normalmente, con el ambito
militar. Precisamente, Rivera & Malaver (2011), sitian el origen del concepto en el
Antiguo Testamento en situaciones de guerra de los pueblos de la época, para
posteriormente ser trasladado al entorno empresarial, de la mano de universidades
norteamericanas dedicadas a estudiar en su momento, el éxito o el fracaso de algunas
empresas locales, a pesar de operar bajo las mismas condiciones. El fruto de esto
segun los mismos autores fue el enriquecimiento de su significado, dejando de estar
relacionada Unicamente con el uso eficiente de recursos y la gestion coordinada del
personal para doblegar al enemigo y alcanzar las posiciones objetivo, para evolucionar
hacia un conjunto de acciones encaminadas a la busqueda de la competitividad, el
disefio de planes de accion, el aprovechamiento de fortalezas, el aminoramiento de
debilidades, el mejoramiento de los indices de rentabilidad, el dominio del mercado y la

obtencion de mejores desemperios.

En esa misma linea de pensamiento se encuentra Porter (2008), quien enfoca la
nocién en cuestion, hacia el establecimiento de practicas que le permitan a una
organizacion ser diferente, ser sostenible, satisfacer las necesidades de los clientes,
sacar ventaja de sus competidores, asumir liderazgos, tomar decisiones adecuadas y

hacer que todas sus actividades trabajen sincronizadamente.
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Complementando lo anterior se encuentra Vivas (2010), quien se aleja de los
entornos militar y empresarial y buscar definirla de una manera mas general para luego
aplicarla al campo educativo, haciendo énfasis en lo referente a los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Asi las cosas, de acuerdo con esta autora, la misma puede
ser definida simplemente como: “Un plan general para alcanzar un logro o meta” (p.28).
Esta definicion, aunque sucinta, contiene la base para ser ampliada y contextualizada

segun los intereses de cada investigador.

De acuerdo entonces con los anteriores aportes, en el contexto del presente
proyecto se puede entender la estrategia como aquel conjunto intencionado de
acciones clave, desarrolladas para la comunidad educativa de interés bajo su
conocimiento y con su colaboracion, buscando ejercer una influencia positiva que
conduzca a la obtencion de beneficios, como por ejemplo el fomento del desarrollo

humano y el mejoramiento de la calidad de vida.

6.2.2. Escuelade formacion

Pasando ahora a referirse al término escuela de formacion, es necesario primero
gue todo, establecer la diferencia de éste con el de escuelade padres. Para Agudelo y
Correal (2007), una escuela de padres es: “un proceso sistematico y progresivo de
educacion continuada, que ofrece a la familia elementos y medios que le permiten
asumir, en forma consciente y responsable, su vocacion y mision de educar

integralmente a los hijos” (p.27). Acto seguido, los autores proporcionan informacion
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sobre el significado de cada una de las palabras que componen la definicién,

manifestando lo siguiente:

o Proceso: con esta palabra dan a entender que la escuela de padres es
ante todo, un camino por recorrer durante el cual se alcanzan metas y objetivos.
o Sistematico: hace referencia a la organizacion cronoldgica y
metodoldgica que aquella debe tener.

o Progresivo: significa que el trabajo formativo debe ser gradual, por
etapas, de acuerdo con las capacidades de cada persona.

o Educacion continuada: hace referencia a proporcionar respuestas a las
necesidades de formacion que manifiesten las personas. Es importante
mencionar que los autores aclaran que ésta formacion puede ser formal, no
formal e informal.

o Familia: es el grupo de personas vinculadas por lazos de sangre, pero
gue ademas establecen relaciones afectivas que deben fortalecerse dia a dia.

o Vocaciéon y mision: hace referencia al llamado que Dios hace a los
padres para ser educadores de los hijos.

o Educacion Integral: significa proporcionar formacion que abarque todas

las dimensiones y potencialidades del ser humano.

En total concordancia con lo anterior, se encuentran los aportes de Duran et al.
(2002), quienes desarrollaron un manual para escuela de padres bajo el auspicio del

Ayuntamiento de Valencia (Espafa), donde se brindan elementos para que los nuevos
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padres afronten con éxito su papel en la vida. Es asi como, en el mencionado
documento se tratan temas como paternidad, maternidad, caracteristicas de los nifios y
adolescentes, desarrollo de la personalidad, sicologia, relaciones interpersonales,
salud, rendimiento escolar y ocupacién del tiempo libre por medio de los juegos, los

videojuegos Y la television.

Un documento similar fue elaborado por Fresnillo (2000), bajo el patrocinio del
Ayuntamiento de Madrid, donde también se proporcionan orientaciones para aprender a
ser padres, tratando aspectos como la familia, comunicacion asertiva, etapas de la vida

de una persona, convivencia y sociedad.

De acuerdo entonces con los elementos precedentes, aunque la escuelade
padres podria entenderse inicialmente como un recurso para ensefiar a los padres a ser
padres, también es cierto que ella hace referencia a un concepto macro que engloba
todos los aspectos relativos a la educacion integral de los hijos en familia, facilitando a
los nuevos padres la tarea formativa a la que se enfrentan. En consecuencia, la
escuela de formacién que constituye el objetivo del presente trabajo de investigacion,
no so6lo viene a ser un componente de lo que seria una escuela de padres, sino que sus
tematicas son diferentes ya que se referiran prioritariamente a las TIC (Internet y sus
recursos, computadores y software), aunque sin dejar de lado aspectos de formacion
humana, y estara orientada inicialmente hacia los acudientes y padres de familia, para

posteriormente irla ampliando hacia otros miembros de la comunidad educativa.
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Asi las cosas, la escuela de formacion permanente y colaborativa que se

proyecta tiene los siguientes objetivos:

o Constituirse en un espacio de formacién permanente; esto quiere decir,
que responda con prontitud y de la mejor manera, a los requerimientos que
surjan desde los miembros de la comunidad educativa. Ademas, se buscara su
duracion en el tiempo.

o Impulsar el aprendizaje colaborativo, es decir, que las personas estudien
ayudandose mutuamente, de forma que cada individuo puede convertirse en un
momento determinado, en profesor o estudiante de sus propios compafieros. En

palabras de la OREALC-UNESCO (2013),

El descubrimiento y el desarrollo de nuevo aprendizaje se enriquece cuando es
trabajado con otros. La perspectiva y la diversidad que aporta el trabajo
compartido permiten a los estudiantes no solo mejorar los resultados de su

accion, sino ademas profundizar en su saber y convicciones.

Las innovaciones educativas deben conectar mejor la experiencia de aprendizaje
con la vida de la comunidad en la que cada estudiante y escuela estan insertos,
creando instancias para el aprendizaje permanente y a lo largo de toda la vida de

todos sus miembros. (p.37)

o Convertir a los estudiantes en dinamizadores de procesos de educacién

en tecnologia, dirigidos a sus propios familiares y personas cercanas.
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o Potencializar a la comunidad educativa de la I.LE.D. Fernando Mazuera
Villegas, para el desarrollo de nuevas aplicaciones de la tecnologia, que sean
beneficiosas para su entorno personal, familiar y barrial.

o Aumentar el nivel de conocimientos en los integrantes de la comunidad
educativa, que les permita quizas, propender por un mejoramiento laboral.

o Facilitar la integracion intergeneracional, de manera que los padres de
familia y acudientes puedan acompafar y acercarse de una mejor manera a sus
hijos.

o Crear la cultura del uso ético y pertinente de las TIC, en la comunidad
educativa mencionada.

o Facilitar el acceso a la comunidad educativa al conocimiento y utilizacion
de la tecnologia para beneficio personal y grupal.

o Crear grupos de estudio y aprendizaje colaborativo en Internet,

aprovechando sus distintos servicios WEB 2.0.

6.2.3. Aprendizaje Colaborativo

Es el momento ahora de profundizar lo referente al aprendizaje colaborativo
mencionado anteriormente, y que se constituye en un componente esencial de la
escuela de formacidn dirigida a la comunidad educativa de la .LE.D. “Fernando Mazuera
Villegas”. En este orden de ideas, es importante recordar ante todo, que el concepto en
cuestion tiene sus raices en la incapacidad del ser humano de enfrentarse solo a los

complejos problemas y fendmenos que componen el mundo. Precisamente, es alli
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donde cada persona siente la necesidad natural de buscar al otro semejante, para
intercambiar saberes y complementar sus capacidades, dando respuesta a retos
cotidianos que de otra manera serian imposibles de afrontar de manera individual. Al
mismo tiempo, en esa interaccion de ayuda mutua van teniendo lugar no sélo procesos
cognitivos, sino procesos sociales que pueden ser aprovechados para el fortalecimiento

de la Democracia y los valores (Alfageme,2003).

En esa misma linea de pensamiento se encuentran los aportes de Calzadilla
(2002), quien sefala el Aprendizaje Colaborativo como uno de los pilares del
Constructivismo de Vigotsky, pues es en este enfoque pedagogico donde se plantea
gue el ser humano no aprende de manera solitaria, sino que son las interacciones
sociales las que generan dindmicas en las estructuras cognitivas del estudiante. Sin
embargo, continla afirmando esta autora, esa influencia no puede darse de manera
aleatoria, sino que se favorece por el establecimiento de ciertas condiciones al interior
de los grupos de aprendizaje, como el establecimiento de roles, la retroalimentacién
constante, el uso adecuado de recursos, la fijacion de objetivos comunes, la vinculaciéon

con el proyecto de vida del estudiante, entre otros aspectos.

Por su parte, Dillembourgh & Baker (citados por Collazos & Mendoza 2006),
hacen referencia al mismo como aquella interaccion que tiene lugar en grupos de
estudiantes con el fin Unico de aprender, siendo ellos mismos los responsables de su
propio aprendizaje; esto lleva implicito el reto que el éxito de cada estudiante esta
supeditado al éxito de los demas. Es importante aclarar, que segun estos autores, el

aprendizaje colaborativo es un proceso para facilitar los aprendizajes y que puede llegar
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a ser complejo, mas que un método que garantice resultados efectivos de manera
inequivoca; ademas, requiere de alta motivacion por parte de los estudiantes,
responsabilidad, capacidad de auto — organizacion, establecimiento de roles, voluntad
para colaborar, una preparacion adecuada por parte del docente y ser combinado con

otras estrategias como el trabajo individual o la instruccion tradicional.

Complementando lo anterior, Brito (2004), se enfoca en sefialar el foro
electronico como un instrumento por excelencia que facilita el aprendizaje colaborativo,
no sin antes recordar que el concepto de foro tiene su origen en las asambleas
romanas denominadas forum, mismas que se constituian en espacios abiertos a la
participaciény el debate de todos sus integrantes. De acuerdo con ello, prosigue la
autora, dada la influencia de las TIC en el mundo actual, el foro electrénico es una
herramienta de primera mano al facilitar la comunicacién asincrénica, eliminar las
barreras de espacio, promover la ayuda mutua entre los participantes, constituirse en
fuente de informacién, promover el respeto, fomentar la ética y permitir identificar los

aportes de cada participante.

Basandose en lo anterior, se puede visualizar el aprendizaje colaborativo como
un insumo fundamental para el desarrollo del presente proyecto investigativo, cobrando
especial importancia al estar dirigido inicialmente a los padres de familia y acudientes,
ya que estos, al no estar familiarizados con las TIC, se sentirdin mas seguros si lo hacen
de forma acompafada; adicionalmente, cada uno de ellos podra brindar valiosos

aportes al quehacer grupal, desde su experiencia de vida.
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6.2.4. Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC)

Refiriéndose ahora al concepto de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), es un plural que a simple vista, puede abarcar muchos elementos
gue son necesarios identificar con mayor exactitud. Al respecto, Sanz (2006),

manifiesta que,

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (computadores, equipos
multimedia, redes locales, internet, television digital, celulares, etc.), que podriamos
definir, de forma operativa, como sistemas y recursos para la elaboracion,
almacenamiento y difusién digitalizada de informacién basados en tecnologia
informética, estan produciendo profundos cambios y transformaciones de naturaleza

social y cultural, ademéas de econdmicos. (p.2)

Sobre el mismo tema, Obando (2007), aunque considera que el ordenador es el
instrumento reinante en el mundo de las TIC por ser el centro desde el cual se puede
acceder a Internet, hacer videollamadas y en general procesar datos, no es el Unico
componente en tanto que debe tenerse en cuenta la convergencia de tecnologias que
hacen posible la comunicacion, la busqueda, el almacenamiento, la manipulacion y
difusion de informacién. Considera el autor que dentro de éstas se encuentran las
telecomunicaciones, la informética, los satélites, la fibra 6ptica y la microelectrénica.

Finalmente, para completar su postura tedrica, afirma que,
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El fax, el ordenador, el teléfono mavil, el servicio de telebanco y telecompra, el
ordenador portatil, el lector de CD-ROM, la telealarma, el médem, la conexion a la TV
por cable, el paquete para acceder a internet, webcam...y ahora el videoteleféno, la
television y la radio digital, el control a distancia de una vivienda demoatica, o
simplemente un equipo que encierra todo esto en una sola caja pantalla. Todo esto es

TIC. (pp. 110-111)

En el mismo sentido, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2008),
considera que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion constituyen un
concepto genérico, dentro del cual se encuentran inmersos elementos como la
Informatica (conjunto de conocimientos que posibilitan la manipulacion de informacion
con la ayuda de computadores), el teléfono digital, la radio, la television, los
computadores, las redes e Internet. De forma complementaria, el articulo 6 de la Ley
1341 del 30 de julio de 2009, define las TIC como, “el conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que
permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacién

como: voz, datos, texto, video e imagenes” (p.4).

Asi las cosas, las TIC se pueden asumir como un conjunto de equipos
(computador, teléfono celular, tableta, televisor, radio, video beam, proyector, tablero
inteligente) que interactian en un sistema (red, cableado, plataforma), con el fin de
producir, almacenar, compartir y modificar todo tipo de contenidos (audio, imagenes,

textos, videos, comunicaciones, software e informacion en general).



72

6.2.5. Calidad de vida

Al haberse referido anteriormente a estrategia, escuela de formacion, aprendizaje
colaborativo y TIC, es importante ahora, propiciar una reflexion sobre el concepto de
calidad de vida, y la forma como el dominio de la tecnologia, puede ayudar a aumentar

los niveles de aquélla, para beneficio de las personas.

Para Rodriguez & Garcia (2005), el mencionado concepto es un topico global,
gue abarca distintos aspectos que deben ser considerados si se quiere hablar
verdaderamente de calidad de vida. Dentro de ellos se encuentra lo politico, lo social,
lo econébmico, lo ambiental y lo educativo (y dentro de éste lo tecnoldgico), ya que es
imposible desligar el bienestar de una comunidad de todas aquellas decisiones que se
toman en el escenario de los gobiernos, y que van a impactar en cada persona; seria
ilégico desconocer la influencia que un conglomerado ejerce en cada individuo positiva
0 negativamente; también se hace prioritario establecer la existencia o no de recursos
minimos para la subsistencia; igualmente es de trascendental importancia valorar los
recursos naturales que se tengan para aprovecharlos racionalmente y no deteriorar la
vida; y finalmente, se sabe que en la medida que se tenga acceso a la educacién, se va
a poder realizar un mejor aprovechamiento y transformacién del entorno, con la ayuda

de los recursos tecnologicos disponibles.

Con respecto al aspecto educativo mencionado en ultimo lugar, las mismas
autoras manifiestan que éste puede ser considerado como un eje articulador de todos

los demas, ya que gracias a él, los seres humanos pueden razonar, orientar su vida,
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emplear la logica, y construir esquemas de pensamiento para utilizar los recursos
econémicos adecuadamente, cuidar su entorno natural, respetar a sus semejantes y

disefiar principios de justicia y equidad para el bienestar general.

De forma consecuente con lo anterior, cabe preguntarse en éste momento,
¢ qué es entonces, calidad de vida?. Castafieda (citado por Rodriguez & Garcia 2005),
desglosa en un primer instante el concepto, y analiza por separado sus dos palabras
componentes, refiriéndose a calidad como la capacidad de una cosa de proporcionar
satisfaccion a quien hace uso de ella, mientras que al sustantivo vida hace alusion
como a una actividad, un dinamismo, propios de los seres vivos. Posteriormente, el
mencionado autor propone un concepto de calidad de vida, como “...las condiciones
materiales en las que se desenvuelve la existencia de los individuos y, mas en

concreto, con la experiencia personal que resulta de dichas condiciones” (pp.51-52).

De forma similar, Ardila (2003), recopila 'y presenta varias definiciones de

distinguidos investigadores, del concepto en cuestion:

» Calidad de vida es una medida compuesta de bienestar fisico, mental y social, tal como
la percibe cada individuo y cada grupo, y de felicidad, satisfacciony recompensa. (Levy
y Anderson, 1980, p. 7).

» Calidad de vida es la evaluacion subjetiva del caracter bueno o satisfactorio de la vida

como un todo. (Szalai, 1980).
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+ Calidad de vida es la apreciacion que el paciente hace de suvida y la satisfaccion con
su nivel actual de funcionamiento comparado con el que percibe como posible o ideal.
(Celiay Tulsky, 1990).

* Por definicion, la calidad de vida es la sensacion subjetiva de bienestar del individuo.
(Chaturvedi, 1991).

* Es el indicador multidimensional del bienestar material y espiritual del hombre en un

marco social y cultural determinado. (Quintero, 1992, pp.162-163).

Ahora bien, si se observan detenidamente las anteriores conceptualizaciones, se
puede apreciar que hay concordancia en los autores, en torno a la existencia de un
componente subjetivo y otro objetivo en la construccién del concepto de calidad de vida.
En consecuencia, el mismo autor propone integrar todos éstos aspectos en la siguiente

definicion:

Calidad de vida es un estado de satisfaccion general, derivado de la realizacion de las
potencialidades de la persona. Posee aspectos subjetivos y aspectos objetivos. Es una
sensacion subjetiva de bienestar fisico, psicoldgico y social. Incluye como aspectos
subjetivos la intimidad, la expresién emocional, la seguridad percibida, la productividad
personal y la salud objetiva. Como aspectos objetivos el bienestar material, las
relaciones armoénicas con el ambiente fisico y social y con la comunidad, y la salud

objetivamente percibida. (p.163)

Pasando ahora a puntualizar lo que interesa a éste proyecto educativo mediado
por las TIC, que es como estas pueden ayudar a mejorar la calidad de vida, es preciso

mencionar los aportes de Mufioz (2002), quien considera que la tecnologia y en



75

especial Internet, pueden mejorar la mencionada calidad de vida de las personas y en
especial de los adultos mayores, al facilitar la integracion de éstos con otros que
compartan sus gustos; al producir una mejora en la comunicacion entre las distintas
generaciones de una familia; al impulsar el aprendizaje permanente; al aumentar la
autoestima de la persona que ahora se siente capaz de manejar un computador; y al
vincular nuevamente a éste sector de la poblacién a las actividades sociales (como

reuniones y debates), de las que normalmente es excluido.

De igual manera, Cerda (2005), propone situaciones concretas en las que la

tecnologia puede mejorar la calidad de vida de las personas mayores:

Poder comunicarse a través de Internet, informarse, compartir alguna red afin, participar
activamente del desarrollo y de los avances, mejora las condiciones de vida del adulto
mayor. Por ejemplo: poder cobrar su pension a través de un cajero automatico, revisar
sus saldos bancarios, cancelar sus cuentas via red, comunicarse con hijos o nietos via
e-mail u otro medio electrénico, facilita la vida de quien no cuenta con la vitalidad y
energia para movilizarse a muchas partes y cumplir con todos esos deberes y quien

muchas veces esta solo. (p.13)

De manera complementaria, Tamer & Tamer (2013), consideran que,

Al igual que a los nifios, jovenes y adultos, la computadora es una herramienta que les
ofrece a los mayores enormes beneficios. Contribuye a: adquirir nuevos conocimientos e

informacion de interés, comunicarse, elevar la autoestima, mejorar sus horas de ocio,
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encontrar nuevos amigos y lograr una mejor integracion social con mayor calidad de

vida. (p.4)

Por su parte, Arraya & Bordone (2013), creen que, “la educacién de adultos
mayores Yy el aprendizaje significativo apunta a promover su calidad de vida
favoreciendo la integracion social y el envejecimiento activo” (p.2). Estos autores
también plantean que se suele atribuir a la debilidad fisica o a la enfermedad, el
deterioro de las capacidadesintelectuales de las personas, cuando en realidad la causa
puede estar en el desuso de las facultades mentales; situacion que puede ser revertida

con la ayuda de las TIC.

En relacion con todo lo anterior, se encuentra la postura de la Organizaciéon de
las Naciones Unidas ONU (1990), cuyo enfoque, aunque tiene matices propias del
campo de las ciencias econdmicas, hace referencia al concepto de desarrollo humano
como un concepto global, dentro del cual se puede analizar el nivel de vida de las
personas. En ese sentido, éste organismo internacional considera que el desarrollo
humano es un proceso dirigido a ampliar las oportunidades que tienen los seres
humanos, la formacion de capacidades,y el uso de las mismas para su bienestar y la
generacion de productos Utiles para la sociedad. Lo anterior incluye entonces
componentes como la salud, los alimentos, la educacién, el empleo, la vivienda, la
seguridad social, el vestido, la recreacion y la libertad, y es facilitado por el
comportamiento de los ingresos de una nacion, que se constituyen entonces en un
medio muy importante para lograrlo. Asi mismo, el programa de ésta misma

organizacion denominado Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD
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(1990), considera que el desarrollo humano no es un concepto facil de medir, pero si es
importante que en la realizacidén de dicha labor se incluyan componentes como la

longevidad, los conocimientos Yy los niveles adecuados de vida.

Teniendo en cuenta entonces todos los elementos antes mencionados, se puede
proponer en el contexto de éste trabajo, como definicién de calidad de vida, aquel
estado de bienestar general derivado de la autorrealizacion personal, en el cual las TIC
se constituyen en un medio para lograrlo, proporcionando comodidad a la persona

usuaria, por medio de todos los servicios y equipos que la componen.

6.2.6. Comunidad educativa

Ahora bien, es relevante enfatizar el hecho que al estar dirigido el presente
proyecto mediado por TIC a un tipo especifico de colectividad, como es una comunidad
educativa, es pertinente abordar algunas consideraciones tedricas sobre el particular.
Segun Pérez (2006), la primera comunidad educativa es la familia, de manera que de
alli deben partir todas las orientaciones y quehaceres educativos, siendo ligados a la
comunidad escolar, que es la conformada dentro de una institucion educativa como tal.
Algo muy importante que sefala éste autor, es el concepto de sinergia, que debe existir
dentro de una comunidad educativa, término que expresa los mejores resultados que se
obtienen cuando se trabaja en equipo, que cuando se acciona de manera individual;
éste es precisamente el enfoque humanistico y lo que se quiere dar a entender en éste
trabajo de investigacién, cuando se habla de una escuela de formacion permanente y

colaborativa.
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Siguiendo con ésta misma tematica, Hernandez, Solano & Sanchez (2011),
consideran que la realidad actual, permeada por la presencia de las nuevas tecnologias
y en particular Internet con todos sus recursos, ha puesto a los nifios y nifias en una
situacion en la cual la familia debe actuar de forma mancomunada con la escuela para
evitar los peligros a los que ellos pueden estar expuestos, configurando de ésta manera

una comunidad educativa, en la cual las TIC juegan un papel integrador.

En total concordancia con la anterior postura, se encuentran Ballesta & Cerezo
(2011), quienes propenden por una integracion entre la institucion educativa y los
padres de familia con sus hijos, conformando asi una comunidad educativa. Por su
parte, dicen los autores, que la reunidn entre éstos Ultimos deberia suceder en el hogar,
ya que alli se darian las condiciones dialégicasy de infraestructura (acceso a Internet),
para que ese encuentro se produzca. Igualmente, Aguilar & Leiva (2012), ven en las
paginas web, los grupos de las redes sociales, las tutorias virtuales y los cursos E-
learning (aprendizaje por medios electronicos), un instrumento para acercar a las
familias hacia los centros educativos, facilitando una mayor participacién de los padres
de familia en la educacion de los hijos, creando asi una verdadera comunidad
educativa, en la cual incluso, los mismos acudientes podrian con la orientacion de los

profesores, crear materiales educativos para sus hijos o familiares.

Para finalizar, por su parte, la Ley General de Educacién de la Republica de
Colombia (1994), en su articulo 6° alude a la comunidad educativa como una estructura

de la que forman parte los padres de familia, estudiantes, personal administrativo,
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directivos docentes, docentes, egresados y personas de la comunidad circundante
donde se encuentre el centro educativo, con el fin de interactuar, asociarse, colaborar
en la construccion del proyecto educativo institucional y participar en la toma de

decisiones que afecten el quehacer educativo de la respectiva institucion.

En consecuencia con lo anteriormente expuesto, la comunidad educativa puede
entenderse entonces como el concurso entre familia (padres de familia, acudientes,
estudiantes) y la institucion educativa (docentes, personal administrativo) en pos de
objetivos comunes, como pueden ser el desarrollo de competencias y la adquisicion de
conocimientos necesarios para la vida y el trabajo, y la construccion de una cultura
social autdctona. En éste proceso, pueden utilizarse las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién como herramientas dinamizadoras e integradoras, cuidando de que

éstas siempre sean vistas como un medio y no como un fin.

6.2.7. Modelo Pedagdgico

En este punto, es necesario precisar que anteriormente se han establecido los
conceptos clave que hacen parte del objetivo general del presente documento, de
manera que en este instante se proseguira con la conceptualizaciéon y ampliacion de
otros elementos referentes al propdsito mencionado, y que es fundamental explicitar
para una mejor comprension y desarrollo de la labor propuesta. De acuerdo con esto,
una primera inquietud adicional, tiene que ver con la necesidad de tener claro qué es un
modelo pedagogicoy cudles son las caracteristicas mas pertinentes que éste debe

tener, de acuerdo con los objetivos planteados y el tipo de poblacion que se va a
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atender. Para Molina et al. (2006), un modelo pedagdgico se puede definir como:
“...estos recursos que se integran a un sistema de principios de caracter tedrico y de
fundamentos metodoldgicos que rigen el proceso de ensefianza aprendizaje,

sustentados en una determinada tendencia pedagdgica...”. (p.3)

Por su parte, Ortiz (2005), dice que un modelo pedagdgico es una “construccion
tedrico formal que fundamentada cientifica e ideoldégicamente interpreta, disefia y ajusta
la realidad pedagogica que responde a una necesidad histérico concreta” (p.3). De

forma anéloga, Chavez (2008), considera que,

Un modelo pedagdgico es una propuesta tedrica que incluye conceptos de formacion, de
ensefianza, de practicas educativas, entre otros. Se caracteriza por la articulacion entre
teoria y practica, es decir, en la manera en que se abre o disminuye la relacién entre una

y otra y en cédmo se desarrolla segun las finalidades educativas. (p.2)

Una definicion mas detallada es presentada por Bournissen (2012), quien manifiesta

que,

El modelo pedagdgico es un esquema tedrico del cual se detalla el curriculo: qué es lo
gue se debe ensefar y qué debe aprender el alumno; la concepcién del desarrollo: como
se aprende el alumno [sic]; la metodologia que se utiliza: como ensefar y cémo lograr
gue el alumno aprenda; la evaluaciéon de los conocimientos: comoy para qué
retroalimentar los procesos de ensefianza aprendizaje; relacion docente discente: cual

es el rol de dada uno y como debe ser su interaccion. (p.2)
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De forma analoga, Florez (citado por Cardoso, 2007) afirma que, “el modelo es
categoria analitica que permite identificar —mediante la abstraccién- tanto el
funcionamiento como la estructura de la realidad ordenada a partir de elementos que se
integran en esta representacion de la realidad”. (p.7). Adicionalmente, el mismo autor,
puntualiza en el hecho que cada uno de los profesionales de los campos afines a la
Pedagogia, pueden hacer énfasis en aquellos aspectos que les interese destacar desde
su punto de vista disciplinar, mismos que dan origen a distintas clasificaciones de
modelos pedagdgicos. Por ejemplo, al filésofo le interesara resaltar las metas
axiologicas de los estudiantes; al sociologo los tipos de relacion de autoridad profesor —
estudiante; al maestro los procedimientos didacticos; y finalmente, al sicélogo le
interesara el nivel de desarrollo de los jévenes. Sinembargo, aclara éste autor que de
todas maneras, existen 5 interrogantes fundamentales que toda persona relacionada
con la pedagogia, desea responder: a) el tipo de ser humano que desea formar; b)
cdmo y con qué estrategias de metodologia; c) a través de qué contenidos; d) a qué

ritmo de aprendizaje; y, €) con la direccidén de quién: el maestro o el alumno.

Con base en lo anterior, un modelo pedagogico puede entenderse entonces
como una representacion de la realidad, a manera de maqueta, esquema o referente
tedrico - practico, cuyo objetivo es constituirse en una guia estructurada, para orientar
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Sinembargo, como la palabra pedagdgico
hace referencia a los nifios, en el caso de los miembros de la comunidad educativa que
pertenezcan a la poblacion adulta, el modelo a emplear deberéa llamarse modelo

andragogico para mayor precision, en concordancia con Yturralde (citado por Carvajal,
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2013, p.66), quien afirma sobre Andragogia que: “(...) es el arte y ciencia de ayudar a

aprender a los adultos”. Igual pensamiento propone Paz (2008), al afirmar que,

El proceso educativo en los adultos requiere tomar en cuenta las caracteristicas bio-
psico-sociales de estos, de igual manera es necesario darle importancia a sus
experiencias anteriores, presente y futuras, es por ello que el aprendizaje en la edad
adulta no puede ser comparado con el de un nifio y es indispensable pensar en la
distincién de los propositos, fines, formas de atencion, tipos de materiales y formas de
evaluacion de los aprendizajes durante esta etapa. Desde este marco nace la
Andragogia, la cual es considerada como la disciplina que se ocupa de la educacion y el
aprendizaje del adulto, a diferencia de la Pedagogia que se aplicé a la educacion del

nifio. (p.6)

En ese orden de ideas, es pertinente hacer referencia ahora a los elementos
generales que deberia incorporar un modelo andragdgico, para que cumpla con su
propasito educativo y se diferencie de paso, de cualquier modelo pedagdgico, ya que
como se menciond anteriormente, no es lo mismo ensefar a nifios que a adultos. Para
empezar, la ensefianza dirigida a personas adultas segun Carvajal (2013), debe tener
en cuenta el dialogo, la mediacién, el autoaprendizaje, el trabajo en equipo y los
intereses individuales que trae cada persona desde su experiencia de vida.
Complementariamente, la autora plantea otros aspectos de trascendental importancia

como son.
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e Ladidéactica debe estar centrada en el ser humano, demostrando en todo momento
la utilidad cotidiana de los contenidos académicos que se estén trabajando.

e Un modelo para la ensefianza y aprendizaje de ésta naturaleza, debe incorporar
caracteristicas como flexibilidad de horarios, acompafiamiento permanente,
exaltacién de logros por pequefios que sean, trato cordial y respeto por los ritmos de
aprendizaje.

e Todo trabajo académico debe partir de la voluntad de la persona adulta para querer

adelantar sus estudios.

Ahora bien, debe aclararse, que no basta con disponer de un buen modelo para
desarrollar el trabajo académico; deben tenerse en cuenta las condiciones propias de la
persona adulta, en particular las referentes a sus habilidades de pensamiento y
condiciones fisicas, propias de la etapa de vida por la cual se esté pasando, de acuerdo
con la edad. Segun Paz (2008), la adultez puede ser considerada como el periodo
comprendido desde los 20 afios hasta que la persona fallezca, pudiéndose establecer
sub-categorias como la de adulto joven (entre 20y 40 afios, etapa donde se adelantan
estudios y se busca la autonomia financiera y emocional); adulto maduro (de 40 a 60
afos, etapa donde la persona adquiere estabilidad emocional y se vuelve practica en la
resolucion de sus problemas cotidianos), y adulto mayor (mayor de 60 afios, etapa
donde se presenta una disminucién de las condiciones de salud, aumento de la

sensacion de soledad, y afloracion de un gran cumulo de experiencias).
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De forma complementaria, Boarini (2007), pone de manifiesto que, en los adultos
en general se produce una declinacion de la “inteligencia fluida”, que es la referente a
solucionar retos con informacion nueva, mientras que por el contrario se puede generar
un aumento en la “inteligencia cristalizada”, que es la basada en la acumulacién de
conocimientos y experiencias previas. De acuerdo con esto, cualquier iniciativa
educativa en éste tipo de personas, debe estar basada en el Aprendizaje Significativo y

en general, en el Constructivismo.

Ademas de lo anterior, y para complementar ain mas los elementos tedricos
precedentes referentes al modelo andragogico, se dan a conocer a continuacion, ciertas
particularidades que segun Bolafios & Ordéfiez (citados por Paz, 2008, p.7), deben

tenerse en cuenta al trabajar con la persona adulta:

e Buscala utilidad y la aplicacion practica de la formacion.

e Sitiene la sensacién de que aquello que aprende no le sirve, se desmotivara,
desviara suinterés y dejara de aprender.

e Realiza la formacion en condiciones dificiles, con cansancio, con preocupaciones
laborales y familiares, etc.

e Laformacion no es el aspecto principal de su vida.

e Puede tener un nivel bajo de autoestima, sintiéndose poco valorado y creyéndose

poco capacitado para llevar a cabo la formacion.

Una segunda inquietud nace cuando se considera la posibilidad de que el

modelo incluya las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion como



85

herramientas didacticas, en cuyo caso, ademas de todos los elementos anteriormente
mencionados, Carvajal (2013), sugiere tener en cuenta aspectos como los

parafraseados a continuacion:

a. Un modelo que incorpore las TIC, a la par que proporcione a sus beneficiados una
forma distinta de ver y entender el mundo al comunicarlos con éste, debe propender
por una conservacion y fortalecimiento de la cultura autéctona de la comunidad
donde se esta llevando a cabo el trabajo académico.

b. Siempre se deben emplear las TIC bajo un modelo educativo, que permita apoyarse
en éstas para lograr objetivos establecidos a partir de las necesidades e intereses
de la comunidad.

c. Enun modelo formativo mediado por TIC, el papel del docente debe ser de
mediador; el del estudiante de dinamizador de su propio espacio participativo y
académico (aprendizaje colaborativo), y la evaluacion debe ser construida por todos

y centrada en el proceso

Como tercera inquietud, se encuentra el pensar en la finalidad del modelo
andragogico. Silo que se busca es ensefar TIC a los adultos, Garcia (citado por
Rueda, 2009, p.6), considera que el objetivo central no es lograr que éstos adquieran
un manejo mecanicista de la tecnologia, sino conseguir que los mismos alcancen una
apropiacion de la misma, entendiendo ésta como un nivel al que se llega Unicamente
después de haber entrado en contacto con algun recurso tecnoldgico y haber alcanzado
un dominio estandar en su manejo, para finalmente estar en capacidad de buscar

nuevas aplicaciones y generar posiciones criticas frente a éste.
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Siguiendo entonces en esa misma linea de pensamiento, una vez que se ha
establecido la finalidad primordial del hecho de ensefiar TIC a los adultos, es de vital
importancia identificar los ejes en torno de los cuales giraria todo el trabajo académico.
El primero de ellos puede ser la recuperacion de las memorias a partir de la experiencia
de vida de cada persona, ya que segun Molina (2011), cada persona adulta posee un
bagaje de conocimientos acumulados desde la experiencia, que puede ser recuperado
y agrupado por medio de las TIC, junto con los correspondientes de otros individuos de
similares caracteristicas, logrando asi consolidar una importante memoria que merece
ser compartida a todas las generaciones. De acuerdo con éste autor, €sta estrategia, a
la par que se constituye en un motivador para acercar a los mayores a los recursos
tecnoldgicos, facilita por el camino, el desarrollo de competencias para utilizar éstas

herramientas.

Un segundo eje puede ser, la aplicacion de los conocimientos que se adquieran
en tecnologia, a las actividades cotidianas de cada individuo; debido a que, segun
Cerda (2005), existe la posibilidad de generar redes de apoyo que faciliten al adulto en
general, comunicarse con grupos de interés y familiares, estudiar, entretenerse,
conocer sus derechos, adelantar tramites ante entidades gubernamentales, bancos y
otras acciones similares. Un aporte adicional en este sentido lo presenta Rueda (2009),
quien al compartir los resultados de 16 entrevistas realizadas a 8 hombres y 8 mujeres
entre los 48 y 63 afios, residentes de las zonas urbanas del Distrito Federal (México),
encontré que, “existe una continua relacion entre lo que los adultos aprenden y las

situaciones de su vida diaria, lo que brinda la posibilidad de un aprendizaje importante
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gue les permite usar la tecnologia y satisfacer sus necesidades” (p.11).
Adicionalmente, la misma autora llega a la conclusién que los adultos, “consideran que
tanto Internet como el teléfono celular son indispensables y, en algunos casos, seria

dificil llevar su vida sin ellos”. (p.20)

Para finalizar, un tercer eje puede referirse a la conservacion y difusion de la
identidad cultural, como miembros de una misma comunidad educativa. En
concordancia con Carvajal (2013), un modelo educativo que incorpore las TIC, a la par
gue proporcione a sus beneficiados una forma distinta de ver y entender el mundo al
comunicarlos con éste, debe propender por una conservacion y fortalecimiento de la
cultura autoctona, ya que la idea no es conectar a las comunidades con el ambiente
exterior para destruir o modificar sustancialmente su ideologia, costumbres o acervo
cultural, sino permitirles conocer otros ambitos, diferenciarse e incluso fortalecer su

rigueza como grupo humano.

6.2.8. Constructivismo y Aprendizaje Significativo

Basandose en lo anterior, se visualiza entonces, la pertinencia de emplear para
la Escuela de Formacion de la LE.D. “Fernando Mazuera Villegas”, el enfoque
constructivista de Vygotsky, ya que éste autor enfatiza mas el aspecto social como
potenciador del desarrollo del individuo (Vielma 2000), y situarse ademas, en la
corriente del Aprendizaje Significativo. Se pasa entonces ahora, a profundizar un poco

mas al respecto.
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Inicialmente debe aclararse, que el concepto de Constructivismo hace alusion a
edificar el conocimiento y en general, a armar estructuras mentales en el ser humano
paso a paso, de forma similar a como se haria con una vivienda (Ernest, 1994). Esa
edificacién puede realizarse de distintas maneras o bajo distintos enfoques, uno de los
cuales es el Aprendizaje Significativo, sobre el cual a su vez, se debe hacer un andlisis

mas detenido.

En concordancia con lo anterior, en la literatura sobre Pedagogia, cuando se
trata éste tema, usualmente los diversos autores inician haciendo una comparacion del
mismo con el Conductismo, para resaltar el cambio que hubo al pasar de una
metodologia pasiva donde el estudiante era un simple receptor de informacién, a una
activa donde el educando entra a ser el arquitecto de su aprendizaje. Asi las cosas, un
primer autor que emerge como uno de los grandes tedricos sobre éste particular es
Ausubel (citado por Moreira 1997), quien plantea que el Aprendizaje Significativo es un
proceso en el cual las nuevas informaciones entran en contacto con las estructuras
cognitivas que tenga el estudiante, pero no de cualquier forma sino de una manera no
arbitraria (es decir, impactando especificamente los saberes previos que ya posea el
aprendiz, mismos que se van a llamar subsumidores), y de una manera sustantiva (o

sea, basandose especialmente en la esencia del conocimiento nuevo)

Ademas de lo anterior, en los aportes de Ausubel se mencionan ciertas
condiciones para que los procesos de aprendizaje sean significativos. Dentro de éstas

se pueden encontrar las siguientes:
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a) Que se reconozca efectivamente, que el estudiante ya tiene conocimientos

previamente adquiridos.

b) Que se sepa relacionar el conocimiento nuevo con los saberes previos
teniendo en cuenta que éste proceso sucede por medio de 2 mecanismos
denominados Diferenciacion Progresiva, y Reconciliaciéon Integradora. El
primero hace referencia a los cambios de significado que la persona hace a las
ideas que tiene en su mente cuando las enfrenta y compara con las nuevas,
mientras que el segundo tiene que ver con una restructuracién o reorganizacion
de las estructuras cognitivas, a la luz del impacto que en ellas generaron las

nuevas informaciones.

¢) Que los materiales de estudio que se empleen sean potencialmente
significativos, es decir, que tengan una coherencia légica de acuerdo con la
naturaleza de la respectiva area del conocimiento, y una coherencia sicoldgica,
en conformidad con la edad mental del educando. En otras palabras, se debe
tener en cuenta que no es lo mismo presentar informacion en Artes que en

Matematicas, o que no es lo mismo ensefiarle a un adolescente, que a un nifio.

d) Que el estudiante esté dispuesto a aprender de ésta manera, ya que sin
motivacién por parte de él, los esfuerzos por parte del docente pueden no ser

fructiferos. (Chiappe, 2013)
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Ahora bien, un segundo intelectual presente en este campo es George Kelly
(citado por Sebastia 1989), quien considera que el ser humano esta expuesto a un flujo
permanente de informacion, de manera que para procesarla, éste elabora una especie
de plantilla para entender la realidad circundante, instrumento que €l llama constructo.
Estos esquemas pueden llegar a conformar conjuntos, cuya cantidad de elementos
puede variar de acuerdo con las necesidades de cognicién de cada individuo, y estan
organizados jerarquicamente de suerte que aquellos que engloban a otros son llamados
constructos superordenados, mientras que los especificos reciben el nombre de
constructos subordinados. Elaspecto mas relevante de éstos constructos es que en la
medida que el estudiante los utiliza una y otra vez para entender su medio, va
introduciendo cambios progresivos en su estructura, y es alli donde surge el
aprendizaje (Moreira, 1997). Esos cambios, suceden en un proceso denominado por
Kelly ciclo creativo (citado por Sebastia 1989), compuesto por 3 momentos: fase de
circunspeccion, que es donde tiene cabida el error, la imaginaciony las situaciones
ilégicas; fase de invencion, donde el ser humano se formula preguntas acerca de lo que
quiere conocer; y fase de control, que es el instante en el cual se encuentran

respuestas a la preguntas de la etapa anterior.

Pasando ahora a un tercer exponente, es importante mencionar a Jean Piaget
(citado por Giordan, 2000), quien plantea que cada persona se acerca a la realidad
buscando entenderla, en un proceso que €l denomina asimilacion. Sin embargo,
cuando el sujeto encuentra dificultades o situaciones complejas en aquello que desea
comprender, se adapta a las nuevas circunstancias mediante otro proceso llamado

acomodacion, y gracias a ese vaivén de asimilaciones y acomodaciones, se genera un
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tercer mecanismo llamado adaptacion, cuya finalidad es buscar un punto de equilibrio,

donde posiblemente podrian generarse los procesos de aprendizaje.

Un cuarto pensador de gran relevancia es Lev Vygotsky (citado por Moreira,
1997), quien enfatiza la importancia del contexto en la conformacién de los procesos
intelectuales del individuo. Para él, todas las construcciones que suceden dentro de la
mente, tienen su origen inicialmente en el medio en el cual se desenvuelve la persona,
de forma que el desarrollo cognitivo y el aprendizaje suceden cuando esos elementos
exteriores se convierten en elementos interiores en cada ser humano. Esta conversion
es mediada y facilitada por los signos, a quienes se les atribuyen distintos significados,
en concordancia con la naturaleza que ellos tengan. Por ejemplo, se habla de signos
indicadores a los que guardan una relacién de causa y efecto con lo que representan:
ver un bloque de hielo es asociado inmediatamente con frio porque éste lo causa; se
habla de signos iconicos a los que constituyen imagenes o disefios que encierran un
mensaje: un grafico de un signo de admiracién constituye una sefial de advertencia; y
se habla de signos simbdlicos alos que plantean un vinculo abstracto con su
significado: el grafema 5 es una fijacién en la mente de una coleccién de cinco objetos

cualesquiera que éstos sean.

Se cierra ésta aproximacion a los principales exponentes sobre el Aprendizaje
Significativo, haciendo alusion al enfoque humanista de Joseph Novak (citado por
Moreira, 1997), quien se encarga de recordar a la comunidad académica, que los seres
humanos tienen sentimientos, pensamientos y actuaciones propias de su personalidad,

y la educacion debe propender por canalizar esas actuaciones hacia los fines que en
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ella se hayan determinado. Ademas de ésto, el autor considera que en el acto
educativo se ven involucrados sentimientos de forma permanente: el estudiante siente
rabia cuando no comprende un determinado tema, haciendo que el mismo no sea
significativo para él; de forma contraria, el educando que entiende facilmente una
ensefianza siente alegria por ese motivo, y ésta se convierte en significativa para esa

persona.

6.2.9. Alfabetizacién digital

Continuando con la delimitacién de conceptos en éste marco tedrico, podria
decirse que de forma general, las acciones educativas que aca se proyectan hacia la
comunidad educativa de la LE.D. Fernando Mazuera Villegas de la localidad 7, barrio
Bosa Piamonte, se pueden englobar bajo el concepto de alfabetizacion digital. Esta
expresion nace del cambio que experimenta la sociedad, impulsado por los nuevos
avances tecnolégicos. De acuerdo con Paz (2008), el acercamiento a su definicién
puede ser abordado desde su primera palabra: alfabetizacion. Esta, cominmente hace
referencia a saber leer y escribir, y se utiliza como indicador del desarrollo de un pais,
segun el autor, quien considera ademas, que en la medida que las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicaciéon van impactado la forma de trabajar, estudiar,
comunicarse, relacionarse y recrearse entre otros aspectos, aparecen nuevos
conocimientos que es necesario tener y desarrollar para poder desenvolverse en los
nuevos entornos, dando paso a la alfabetizacion digital. Concluye el autor, que dentro
de éstos se encuentran el manejo elemental del computador, uso de software basicoy

de los principales servicios de Internet (chat, correo electronico).
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En la misma linea de pensamiento se encuentra Cerda (2005), quien ve en la
alfabetizacion digital, una aplicacion de las habilidades clasicas de leer y escribir, a un
mundo en permanente dinamismo. Dicho de otra forma, para esta investigadora se
trata de estar en capacidad de utilizar las habilidades de pensamiento para operar
ordenadores, cajeros electrénicos, utilizar software de oficina, emplear los servicios de
Internet, no sentir temor por las nuevas tecnologias y estar en capacidad de

incorporarlas a su cotidianidad.

De forma complementaria a los anteriores aportes se encuentra Obando (2007),
quien expresa que éste concepto no puede quedarse referido solamente al manejo
netamente operacional de la tecnologia, sino ser visto como una oportunidad para que
las personas mayores accedan a nuevas posibilidades, superando las barreras ligadas
a la edad y al desconocimiento de la misma (brecha digital), dado asi el salto de una

sociedad de la informaciéon a una sociedad del conocimiento.

Asi las cosas, cuando en el presente trabajo se propone el disefio de una
escuela de formacién en TIC, se esta contribuyendo positivamente con la alfabetizacion
digital, que hoy dia, es una nueva habilidad basica para desempenfarse en la vida, asi

como lo es leer y escribir.
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6.2.10. Competencias digitales

Avanzando mas en la construccion tedrica de éste capitulo, corresponde ahora
referirse al término competencias, y enseguida a las competencias digitales, puesto que
el trabajo para desarrollar en la LE.D. Fernando Mazuera Villegas, no pretende
concentrarse en el aspecto puramente instrumental — mecanicista de las TIC, sino
abarcar otras dimensiones que le permitan al participante seguir avanzando
posteriormente de forma autbnoma en el estudio, uso y apropiacion de las mismas. En
concordancia con ésto, en el presente apartado se inicia un acercamiento a la teoria
existente sobre el particular, y en el capitulo 8 sobre Descripcion del Ambiente de
Aprendizaje, se hara precision sobre las competencias que se buscan desarrollar en los

miembros de la comunidad en cuestion.

De acuerdo con lo anterior, inicialmente se puede afirmar que el concepto de
competencia es trabajado por Chomsky (citado por Martinez, 2009) como una
capacidad genérica que se puede emplear para solucionar un amplio abanico de
situaciones; pero ademas, debe tenerse en cuenta que éste es un concepto complejo,
gue involucra el contexto en el cual se estd inmerso y sobre el que va a influir esa
capacidad. Es sin6nimo de habilidad, destreza, accién o uso de recursos disponibles

para enfrentar y dar respuesta a problematicas variadas.

Sobre ésta misma nocién, Irigoin (citado por Vasquez 2007), hace remembranza
de las palabras que pronuncié Kofi Annan secretario general de la ONU en los afios 90,

cuando manifestd que una competencia es “la combinacién de las aptitudes, atributos y
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comportamientos que estan directamente relacionados con el desempefio exitoso en el
trabajo” (p. 124). En ese mismo sentido, Montero, Garcia-Salazar & Rincén-Méndez

(2008), recuerdan que,

En el Informe de la Comisién Delors de la UNESCO (1989), la competencia se define
como “un saber hacer” en el sentido de saber actuar e interactuar. Un saber sery saber
hacer eficaz, que contribuya al crecimiento personal y al fortalecimiento de la

convivencia. (p.185)

Por su parte, Laisner (citado por Martinez 2009), define las competencias como,
“‘un saber complejo, resultado de la integracion, movilizacion y adecuacion de
capacidades, conocimientos, actitudes y habilidades, utilizados eficazmente en
situaciones que tengan un caracter comun” (p.19). De forma analoga, Castellano
Gonzalez (citado por Martinez 2009), hace referencia a las competencias basicas
como: “el conjunto de habilidades cognitivas, procedimentales y actitudinales que
pueden y deben ser alcanzadas a lo largo de la ensefianza obligatoria por todo el

alumnado, respetando las caracteristicas individuales” (p.20).

En concreto, las propuestas anteriores pueden encontrar una sintesis en los
aportes de Irigoin (citado por Vasquez 2007), para quien “una competencia es convertir
el saber en una accion” (p.124), o Tribo (citado por Vasquez 2007), quien
concretamente afirma que una competencia es “saber hacer con lo que se sabe”

(p.124).
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Ahora bien, complementando los conceptos anteriores, Tobon (citado por
Montero, Garcia-Salazar & Rincon-Méndez 2008), recuerda que la nocion de
competencia tiene su origen en el transito que se da, partiendo desde las pedagogias
pasivas donde el centro del proceso era el docente y su saber, hacia las pedagogias
activas, donde el centro del proceso es el estudiante y la construccion de conocimiento
gue se origina, con la orientacion de su maestro. De acuerdo con ello, el mismo autor
expresa adicionalmente, que la formacion basada en competencias tiene sus raices en
el aprendizaje significativo con el ser humano como eje principal, favoreciendo asi los
mecanismos para el aprendizaje autobnomo, la integracion de la teoria con la practica a
nivel laboral, el surgimiento de la creatividad, y la edificacion de un proyecto de vida

ético.

Por otra parte, si se trasladan las definiciones de competencia anteriores, a un
contexto de sociedad de la informacién, la comunicacion y conocimiento como el actual,
es necesario hacer algunas precisiones referentes a las competencias que debe tener
una persona para desenvolverse en ese medio, y hacer un uso eficaz de los recursos
tecnoldgicos e informacionales que encontrard en ese ambito, para beneficio personal y
social. En concordancia con esto, la Comisién del Parlamento Europeo (citada por
Martinez, 2009), propone 7 competencias clave que debe tener todo individuo para
desempefiarse en la vida, dentro de las cuales se encuentra la competencia digital,

respecto a la cual afirma que,

La competencia digital entrafia el uso seguro y critico de las Tecnologias de la Sociedad

de la Informacién (TSI en adelante) para el trabajo, el ocio y la comunicacion. Se
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sustenta en las competencias basicas en materia de TSI: el uso de ordenadores para

obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion y

comunicarsey participar en redes de colaboracion a traves de Internet. (p.21)

En relacion con lo anterior, Ananiadou (citado por Castafio, 2014), manifiesta que

segun la Organizacién para la Cooperaciény el Desarrollo Econémico (OCDE), se

requieren 3 competencias fundamentales generales en el siglo XXI:

Competencia relacionada con la dimension de la informacion: hace referencia
a la habilidad para saber identificar fuentes de informacion validas, acceder a
ellas, clasificar la informacidén encontrada, y generar con ésta productos Utiles

para la sociedad de la cual hace parte.

Competencia relacionada con la dimensién de la comunicacion: tiene que ver
con la habilidad para saber transmitir de forma asertiva las informaciones y
productos obtenidos de ellas, hacia sus semejantes, utilizando con destreza
los variados canales informativos derivados del uso de las TIC. Igualmente,
involucra saber interactuar con otras personas en entornos virtuales y trabajar

colaborativamente.

Competencia relacionada con la dimension ética y el impacto social: involucra
lo referente a la adecuada conducta que se debe observar frente al manejo
de los datos sensibles que se puedan llegar a tener, el respeto por los

derechos de autor, la previsién con respecto al impacto que ciertas
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informaciones puedan ejercer sobre gobiernos, organizaciones y personas, y

la actitud participativa en temas politicos.

Con respecto a ésta Ultima competencia, Chaux (citado por Montero, Garcia-
Salazar & Rincén-Méndez 2008), hace referencia a ella de una manera plural como las
competencias ciudadanas, definiéndolas como “los conocimientos y habilidades que
permiten que el ciudadano actle de manera constructiva y proactiva en una sociedad
democratica. Ellas se evidencian en la practica, en el accionar de las personas”

(p.188). Acto seguido, el mismo autor expresa que,

Introducir las nuevas tecnologias en el desarrollo de competencias ciudadanas permite
crear espacios de comunicacion, sistemas de documentos compartidos, escritura grupal,
discusion a través de foros virtuales, etc., para facilitar el logro de aprendizajes
colaborativos, que indudablemente generan formas de trabajo diferentes a las que se

vienen utilizando en la mayoria de las instituciones. (pp.189-190)

Por su parte, Marqués Graells (citado por Martinez, 2009), propone como
competencias basicas en TIC y que deberian tener todas las personas que quieran ser

alfabetizadas tecnologicamente, las siguientes:

e Conocimiento basico del sistema informético: elementos del hardware, tipos de
software, redes...
e Gestion béasica del equipo: administracion de archivos y carpetas, antivirus...

e Uso del procesador de textos: correctores...
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e Navegacién en Internet: busqueda y seleccién de informacion, telegestiones...
e Uso del correo electronico.

e Creacion, captura y tratamiento de imagen digital.

e Elaboracion de documentos multimedia: presentaciones, paginas Web.

e Conocimiento basico de la hoja de calculo y las bases de datos. (p.22)

Una idea final muy importante sobre las competencias digitales, es la referente a
“como la construccion colaborativa de un proyecto digital, facilita la adquisicion de
competencias digitales” (Pérez-Mateo, Romero, & Romeu, 2014, p.16). Segun éstos
autores, uno de los nuevos recursos que ofrece la Web 2.0, como la wiki, crea
escenarios propicios para el trabajo en equipo y por esa misma via, impulsa el
surgimiento de las mencionadas competencias, todo con la mediacion imprescindible

del maestro.

6.2.11. Proyecto Educativo

Ahora bien, al haber identificado previamente como estrategia valida para
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los miembros de la comunidad
educativa de la LE.D. “Fernando Mazuera Villegas”, el disefio e implementacién de una
escuela de formacion permanente y colaborativa en Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacién, se enmarco implicitamente ese quehacer académico, en la realizacion
de un proyecto educativo mediado por TIC. En concordancia con esto, es importante

dar una mirada en este momento a los aportes teéricos sobre la definiciébn de proyecto
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educativo, partiendo de los aportes de la OEA (2001), entidad que se refiere

especificamente a un proyecto como:

Un conjunto de actividades a realizarse en un lugar determinado, en un tiempo
determinado, con determinados recursos, para lograr objetivos y metas preestablecidas;
todo ello seleccionado como la mejor alternativa de solucién luego de un estudio o

diagnostico de la situacion problematica. (p.6)

De manera similar, el Diccionario de la Real Academiade la Lengua Espafiola
(2001), lo define como: “primer esquema o plan de cualquier trabajo que se hace a
veces como prueba antes de darle la forma definitiva” (parr.. 5). Analogamente,
Caminotti & Bertranou (2009), afirman que un proyecto es un conjunto de acciones
concretas para la solucion de problemas, y que a su vez, varios proyectos conforman lo
gue se conoce como un programa. Siguiendo esa secuencia, continlan los autores, un
conglomerado de programas constituye una politica, y finalmente, una agrupacion de

politicas da vida al concepto de plan.

Por su parte, Méndez (s.f.), parte de recordar que la palabra proyecto tiene su
origen en los términos latinos proicere y proiectare, mismos que aluden a impulsar algo
hacia adelante. Acto seguido, el mismo autor sugiere que un proyecto educativo es la
planeacion y organizacion de todos los pasos necesarios para alcanzar una meta de
tipo educativo. De forma complementaria, para Martinez (2013), un proyecto educativo

es:
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Un plan en el que se establece como objetivo principal resolver, de manera organizada y
precisa, un problema educativo previamente identificado en surealidad, tanto en las
necesidades a satisfacer como en el uso de recursos disponibles: humanos y
tecnologicos, respetando las limitaciones administrativas, econdémicas y académicas de

la institucion. (p.2)

Basandose entonces en los anteriores referentes, se puede entender un proyecto
educativo como el disefio armonico de todas aquellas acciones que buscan brindar
alternativas de solucién a problematicas concretas relacionadas con la ensefianza vy el
aprendizaje, empleando 6ptimamente los recursos disponibles en un contexto

determinado.

6.2.12. Brecha Digital

Complementando lo anterior, es oportuno ahora profundizar en el concepto de
brecha digital, mismo que hace alusion a un vacio u obstaculo existente entre distintos
conglomerados humanos a nivel tecnolégico. De acuerdo con la Organizacion para la
Cooperaciony el Desarrollo Econémico (OCDE) (citada por Robles & Molina, 2007), se

entiende por brecha digital:

La distancia existente entre individuos, areas residenciales, areas de negocios y
geogréficas en los diferentes niveles socio-econémicos enrelacion a sus oportunidades

para acceder a las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, asi como al
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uso de Internet, lo que acaba reflejando diferencias tanto entre paises como dentro de

los mismos. (p.82)

Anélogamente, para la Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL)

(citada por Tello, 2007) la brecha digital es:

La linea divisoria entre el grupo de poblacion que ya tiene la posibilidad de beneficiarse
de las TIC y el grupo que aun es incapaz de hacerlo. En otras palabras, es una linea que
separa a las personas que ya se comunicany coordinan actividades mediante redes

digitales de quienes aun no han alcanzado este estado avanzado de desarrollo. (p.3)

Complementando lo anterior, el mencionado autor afiade que inicialmente el
concepto de brecha digital hacia énfasis basicamente en los problemas de
conectividad, pero posteriormente empieza a darse una preocupacion por reflejar en
este las capacidadesy habilidades que se necesitan para emplear las TIC

apropiadamente.

En total concordancia con las ideas precedentes se encuentran los aportes de
Pimienta (2007), quien considera que la brecha digital entendida como esa barrera que
existe entre distintas contrapartes en materia de TIC, no es méas que el reflejo en el
mundo digital, de lo que sucede a nivel social, y aunque su definicion tiene que ver con
la existencia o no del equipamiento necesario, hoy mas que nunca se necesita
incorporar en el andlisis el concepto de educacion, para que las personas puedan

accedery apropiarse de los mencionados recursos tecnolégicos, en busqueda de
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beneficios individuales y colectivos, propendiendo por el desarrollo humano. Esto
implica, segun el mismo autor, que en los paises se disponga de las politicas

adecuadas y se apropien los recursos necesarios, que hagan viable todo el proceso.

Sobre este mismo particular, Camacho (2005), recuerda que la preocupacion por
el surgimiento de un factor que afecta los niveles de desarrollo entre los seres humanos
gue tienen o pueden acceder a recursos tecnoldgicos, versus los que no tienen esa
posibilidad, nacio inicialmente hacia el afio de 1978, cuando se dio el auge de la
Informatica en los paises ricos, fendmeno ante el cual la UNESCO mostré su
preocupacion previendo un desequilibrio entre las naciones, creando como respuesta el
Organismo Internacional de Informatica (IBl), cuya finalidad era precisamente reducir la
brecha entre paises ricosy pobres. Esto quiere decir, segun el autor, que es desde la
época del surgimiento de la Informatica y no desde el surgimiento de Internet, que se

empezd a construir el concepto de brecha digital.

Basandose entonces en lo anterior, se tiene que esa linea divisoria o brecha
digital que inicialmente surgi6é entre naciones, se ha trasladado hacia las comunidades
internas de cada pais, impactando particularmente a los grupos de adultos y jovenes,
altimos que han nacido rodeados de recursos TIC que evolucionan constantemente
(Prensky, 2001). Consecuencia de todo esto, es que entre padres de familia,
acudientes y jovenes se han creado barreras que dificultan la adecuada interaccién
entre unos y otros, mismas que repercuten negativamente en la calidad de vida de los

mismos.
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6.2.13. Desarrollo humano

Una vez expuesto lo anterior y para cerrar el presente marco tedrico, se da a
conocer ahora la conceptualizacion referente a desarrollo humano, término que fue
mencionado por primera vez en el capitulo 4 de éste proyecto educativo, y que
corresponde profundizar, para poder tener una mejor comprension de los referentes en

los que se enmarca el mismo.

En concordancia con lo anterior, es necesario retomar y recordar primero que
todo, el concepto sobre desarrollo humano presentado en el citado capitulo, referido
éste a un proceso que busca potenciar y empoderar a las personas desde su condicién
educativa actual, para hacerlas pasar por una serie de etapas que les conduzcan a un
estado de formacién superior. En ese camino, se produce una transformacion de la
realidad humana, llevandola a una mejor calidad de vida (Orduna & Naval, 2001). De
igual manera, en el apartado 6.2.5. se hizo mencién al desarrollo humano como un
concepto global, dentro del cual se puede analizar el nivel de vida de las personas,
constituyéndose entonces en un escenario en el cual los seres humanos pueden

desarrollar todas sus potencialidades, para llevar una mejor vida (ONU, 2014).

Sobre éste mismo particular, Max Neef, Elizalde & Hoppenhayn (1986), plantean
que el término desarrollo debe ser abordado desde el punto de vista de las personas y
no desde los objetos o el crecimiento econdémico, por lo cual consideran que es mas
preciso hablar de desarrollo a escala humana, ya que alli se esta adoptando un enfoque

mas humanista y centrado en la busqueda de la posibilidad de satisfacer
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adecuadamente las necesidades de los seres humanos, que es lo que determina la
calidad de vida de un grupo social. Ademas, éstos autores consideran que en la
medida que se concientice a las personas de que pueden empoderarse y buscar la
solucion a sus propias necesidades, éstas se podran ver como oportunidades de

mejoramiento y no como simples carencias.

Por su parte, sobre el mismo tema, Pérez de Cuéllar (1996), afirma:

El desarrollo humano es un proceso conducente a la ampliacién de las opciones de que
disponen las personas... (). Las opciones esenciales son: poder adquirir conocimientos

y poder tener acceso alos recursos necesarios para disfrutar de un nivel decoroso. (p.8)

De forma analoga a la anterior, Caro, Leconte, Rueda & Tovar (2004),
manifiestan: “Se debe comenzar por definir el desarrollo humano, como el estudio
cientifico de como cambian las personas y cOmo permanecen algunos aspectos con el
correr del tiempo” (p.4). Ademas, las autoras consideran que existen distintas
perspectivas desde las cuales se puede estudiar el Desarrollo Humano, tales como la
del Proceso Vital (cuyo énfasis son los cambios fisicos que manifiesta un ser humano
partiendo desde su concepcion en el vientre materno, hasta que se desarrolla); la
Psicoanalitica (centrada en el estudio del desarrollo de la mente humana y la
personalidad); la referente al Aprendizaje (cuyo eje de atencion son las formas por
medio de las cuales las personas adquieren y asimilan los saberes); y la Humanista,

(que hace hincapié en el potencial de cada individuo para lograr su autorrealizacion).
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Complementando lo anterior, la Secretaria de Educacion de Bogota - Colombia
(2011), desde la Reorganizacion Curricular por Ciclos (RCC)* disefiada en ese
entonces para la educacion Basica Primaria, Basica Secundaria y Media, asume una
postura desde la cual el Desarrollo Humano es visto desde 3 aspectos o dimensiones:
el Cognitivo (referente a la interiorizacién en las estructuras mentales de los sujetos, de
las nuevas informaciones que reciben); el Socio — Afectivo (referente a la influencia del
medio y las demas personas, en la forma de aprender y reaccionar de los individuos
ante determinados estimulos); y el Fisico — Creativo, (referente a la interrelacién con la
cultura y la naturaleza, al desarrollo de productos propios, y a la capacidad de buscar

soluciones a problemas cotidianos).

Ahora bien, en ese mismo sentido, Ogalde & Bardavid (1984), plantean que el
ser humano puede alcanzar y dominar una serie de aprendizajes organizados en
niveles, relacionados con cada una de las anteriores dimensiones. De acuerdo con
esto, dentro del aspecto cognitivo se encuentran los niveles de conocimiento,
comprension, aplicacion, analisis, sintesis y evaluacion; dentro del aspecto afectivo se
encuentran los niveles de receptividad, respuesta, valoracién, organizacion y
caracterizacion; y finalmente, dentro del aspecto fisico se encuentran los niveles de
movimientos reflejos, movimientos basicosy percepciéon. Lo relevante de ésta
taxonomia, es que las citadas investigadoras consideran que cada nivel posterior refleja
un mayor grado de avance del individuo con respecto a sus precedentes, y la persona
gue desarrolle proyectos educativos podra establecer objetivos acordes con cada nivel,

redactados con verbos que sean consistentes con los mismos (para el caso del

4 En adelante se utilizara ésta abreviatura, siempre que se haga referencia a éste concepto.
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presente trabajo, se dan a conocer inmediatamente después de haber profundizado en

cada dimension).

Pasando ahora a profundizar en cada una de las mencionadas dimensiones del
desarrollo humano, y empezando por abordar lo referente a la parte cognitiva, es
importante tener presentes y remitirse a los aportes de distintos autores como Ausubel,
Kelly, Piaget, Vygotsky y Novak, expuestos en el apartado 6.2.8. del presente trabajo de
investigacion. En lineas generales, se trata de reconocer ala persona como un sujeto
activo ante los objetos de conocimiento, y no como un simple receptor de informacion,
todo eso sumado a tener en cuenta los procesos mentales que suceden en los
aprendices, que como seres pensantes, estan en capacidad de tomar los saberes
nuevos y someterlos a una serie de operaciones intelectuales utilizando como insumo

los saberes previos, antes de asumirlos como propios.

Complementando lo precedente, se encuentra la Taxonomia de Bloom (citada
por Hernan-Losada, Lazaro-Carrascosa, & Velazquez-iturbide,2005), en la que se
propone una jerarquia de habilidades de pensamiento, partiendo de las mas sencillas o
de orden inferior, para llegar a las mas complejas o de orden superior. De acuerdo con
esto, la estructura mencionada se compone de conocimiento (se recibe informacién sin
comprenderla adn), comprension (se entiende el significado de la informacion recibida),
aplicacion (se busca resolver problemas con esa informacién), analisis (se est4 en
capacidad de crear hipétesis y mostrar un mejor dominio en la solucion de problemas),
sintesis (se sacan conclusiones (tiles para solucionar cualquier tipo de problema), y

evaluacion (se esta en capacidad de evaluar distintas alternativas para resolver un
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problema). Es importante mencionar, que la mencionada taxonomia fue revisada por
Anderson y Krathwohl (citados por Alcaldia Mayor de Bogota & Secretaria de
Educacion de Bogota, vol 1, 2003), quienes tomaron los sustantivos que propuso
originalmente Bloom, y los cambiaron por los verbos recordar, comprender, aplicar,
analizar, evaluar y anexaron crear, con la intencion de mostrar de una forma mas
operativa, clara y dinamica, las etapas que se suceden en el desarrollo de las

habilidades de pensamiento.

Por su parte y de forma analoga a la anterior, Churches (2009), se basa en el
trabajo de la Taxonomia de Bloom revisada, e incorpora en ella elementos relativos al
desarrollo de los niveles de pensamiento, pero reconociendo la influencia de las TIC en

éstos. Su aporte se presenta en el siguiente gréafico:
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e " A
[MAPA DE LA TAXONOMIA DIGITAL DE BLOOM ] Habilidades de Pensﬁmlemﬂ LAl
de Orden Superior
Colaborar
Té&rminos clave /Diseﬁar, construir, planear, producir, idear, Moderar

trazar, elaborar, programar, filmar, animar,
» blogear, video blogear (video blogging),
Crear Verbos mezclar, remezclar, participar en un wiki Negociar

(wiki-ing), publicar, “videocasting”

‘podcasting”, dirigir, transmitir. Debatir
Revisar, formular hipotesis, criticar, Comentar
experimentar, juzgar, probar, detectar,
Evaluar monitorear, comentar en un blog, revisar, Reunirse en la red
publicar, moderar, colaborar, participar en
redes (networking), reelaborar, probar. Realizar
videoconferen

Comparar, organizar, deconstruir, clas por Skype

atribuir, delinear, encontrar, estructurar,
Analizar |— Verbos —Jm integrar, recombinar, enlazar, validar, hacer| )
ingenieria inversa (reverse engineering), Revisar

‘cracking”, recopilar informacion de medios

(media clipping). Preguntar/Queastionar
) mplementar, desempenar, usar, ejecutar,
Aplicar \erbos cofrer, cargar, jugar, operar, "hackear” Contestar
(hacking), subir archivos a un servidor,
compartir, editar Publicar y blogear

Interpretar, resumir, inferir, parafrasear,
clasificar, comparar, explicar, ejemplificar, Participar en redes

hacer blsquedas avanzadas, hacer

Comprender Verbos busquedas Booleanas, hacer periodismo en Centribuir
formato da blog (blog jurnalism), “Twittering”
(usar Twitter), cateqornzar, etiquetar,

comentar._anotar. suscribir. Chatear
Reconocer, listar, describir, identificar,

Comunicarse por
recuperar, denominar, localizar, encontrar,
Recordar Verbos utilizar vifietas (bullet pointing), resaltar, marcar correo electronico
(bookmarking), participar en la red social

(social bookmarking), marcar sitios favoritos Comunicarse por

{favouriting/local bookmarking), buscar, hacer Twitter/Microblogs

blsquedas en Google {googling). Mensaieria

instantanea

Habllldades: de Penslamlento Eseribir textos
de Nivel Inferior L )

Los elementos resaltados en negrita son verbos reconocidos y ya existentes.
Los elementos en color azul son nuevos verbos del entorno digital.

Grafico 3: Mapa de la Taxonomia de Bloom para la era digital.
Fuente: http:/mwww.eduteka.org/TaxonomiaBloomDigital.php

Notese en el grafico inmediatamente anterior, como el mencionado autor plantea
una relacion entre las habilidades de pensamiento desde el nivel inferior hasta el
superior, con distintas actividades que se realizan cotidianamente por medio de las TIC.
En concordancia con ésta propuesta, al disefiar e implementar proyectos educativos, el
docente que desee utilizar las TIC como instrumento para desarrollar y fortalecer
determinadas potencialidades en sus educandos (como por ejemplo las competencias
digitales), debera seleccionar cuidadosamente aquellos medios digitales que estén

relacionados directamente, con aquellos objetivos que desee alcanzar. En una escuela
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de formacidén como la que se plantea en la presente investigacion, éstos pueden ser los

siguientes:

e El participante en la escuela de formacion enunciara correctamente, diversos
conceptos relacionados con la tematica que se esté trabajando.

e El participante en la escuela de formacion localizara con precisién, diversas
opciones de menu relativas al software que se esté utilizando.

e El participante en la escuela de formacion, aplicara creativamente las herramientas y
referentes de formacién suministrados, para la generacion de soluciones a
problemas cotidianos.

e El participante en la escuela de formacion diagramara correctamente, las distintas
rutas que existen para acceder a los mismos resultados de configuracion.

e El participante en la escuela de formacion, formularéa sintesis completas sobre los
aspectos mas importantes a tener en cuenta cuando se emplea determinado
software.

e El participante en la escuela de formacién, valorara justamente, su propio

desempefio y el de sus compafieros, durante los encuentros académicos.

Cambiando de frente y dirigiendo el andlisis ahora hacia la dimension socio —
afectiva, es importante recordar que el ser humano es un ente social que
permanentemente necesita del otro para su completa realizacién, y en ese proceso de
interrelacion, day recibe expresiones de afecto que van a permear sus estructuras

mentales, y van a impactar la forma como se desenvuelve en el mundo y en como
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aprende. Sobre éste particular, se puede destacar en primer lugar el aporte de la
inteligencia emocional de Goleman (citado por Extremera & Fernandez-Berrocal, 2004),
quien en su momento propuso que no solamente la inteligencia académica era
necesaria para permitirle a las personas proyectarse en la vida y ser exitosas, sino que
la forma en como éstas manejen sus emociones y asi mismo tengan la capacidad de
influenciar sobre los sentimientos de los demas, puede garantizar también un gran
desempefio ante la vida. Investigaciones complementarias sobre éste tema en jovenes
universitarios y adolescentes, resefiadas por Extremera & Fernandez-Berrocal (2004),
dan cuenta como aquellos individuos con niveles altos de inteligencia emocional (IE),
tienen una mayor oportunidad para obtener un buen rendimiento académico, tener
mejores estados sicoldgicos y animicos, relacionarse mas adecuadamente con sus
semejantes, y ser menos propensos a la adopcion de comportamientos relacionados

con la violencia, el alcohol y las drogas.

En segundo lugar, Gardner (1987), pone de manifiesto la existencia de 8 tipos de
inteligencia, como la musical (ligada al manejo de las armonias), lingtistica (relacionada
con la comunicacién), corporal (ligada al manejo del cuerpo), matematica (relacionada
con el aspecto légico), espacial (asociada al manejo de la tridimensionalidad),
interpersonal (vinculada con la capacidad de relacionarse y entender a los demas),
intrapersonal (asociada a la capacidad para entendernos a nosotros mismos) y
naturalista (relacionada con el estudio de la naturaleza). De acuerdo con ello, en
cualquier proyecto educativo, el docente debe estar muy atento para poder detectar y
potenciar la inteligencia que tenga su estudiante evitando los condicionamientos, e

incorporando en sus ejercicios de clase y didactica, actividades que se relacionen con
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cada una de las mencionadas potencialidades, y no Unicamente con la parte l6gica. Es
importante aclarar que segun el mismo autor, ninguna persona posee un unico tipo de
inteligencia, ya que siempre se necesitan ayuda de las demas para poder funcionar y

comprender el mundo.

En tercer lugar, Kohlberg (citado por Almagia, 1987), desde el campo de la
Sicologia se centra en analizar cdmo se moldea el comportamiento a partir de los
principios morales de cada ser humano. Este te6rico considera que hay varios niveles
de desarrollo de los mismos, el primero de los cuales, llamado preconvencional, es un
momento en el que la persona empieza a asumir el concepto de moral, pero
anteponiendo sus intereses y creencias; un segundo nivel, denominado convencional,
es cuando el individuo da una mirada a su alrededor y empieza a tener en cuenta la
opinidn del otro sobre el particular y a reconocer su influencia; finalmente, en un tercer
nivel, denominado postconvencional, ya se toma una posicion clara sobre la moral,
filtrando aquello que se asume como correcto y conveniente, y se desecha lo demas.
Asi las cosas, un educador debe orientar su trabajo teniendo siempre presente la moral
gue trae formada el estudiante, que al ser adulto en el caso del presente proyecto de
investigacion, ya se ha constituido en un principio de vida para la persona, de manera

gue se debe ser cauteloso para no incomodar o sensibilizar a los participantes.

En cuarto lugar, Krathwohl (citado por Bravo, s.f.), hace un interesante analisis
gue denomina Taxonomia del dominio afectivo, segun el cual se pueden identificar
ciertas categorias de comportamientos esperados de una persona (que puede ser el

estudiante), de acuerdo con el estimulo que ésta reciba de otra (qQue puede ser el
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profesor). Dentro de ellas se encuentran: recibir, que es el momento en el cual la
persona que es estimulada presta atencion al motivador y se muestra dispuesta a
recibirlo; luego viene el responder, que es un instante en el cual se presenta una
primera reaccion del estimulado, como una respuesta natural a lo que ha recibido; acto
seguido se presenta el valorizar, que es un momento crucial en el que se otorga un
nivel de importancia al estimulo, considerandolo como algo benéfico y Util;
posteriormente se encuentra la organizacién, etapa en que la persona crea una
estructura de valores derivados de los estimulos, para finalmente, en la categoria
lamada caracterizacion, asumir la mencionada estructura como filosofia de vida. En
suma, en un ambito educativo, el docente debe conocer y dinamizar el anterior proceso,
con el fin de potenciar al estudiante y orientarlo hacia la basqueda y creaciéon de
estructuras de valores, utilizando como recurso, adecuados estimulos que sean

significativos para éste.

Ahora bien, concretando las precedentes consideraciones teéricas sobre la
dimensidén socio-afectiva, en objetivos especificos para el proyecto educativo objeto de

ésta investigacion, se proponen los siguientes:

e El participante en la escuela de formacion, reconocera las TIC como un medio de
ayuda para el ser humano, y no como un fin para éste.
e El participante en la escuela de formacién, cooperara notoriamente en el

desarrollo de las actividades académicas.
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e El participante en la escuela de formacion agradecera los beneficios educativos
recibidos, por medio de la proyeccion de los mismos hacia su comunidad.

e El participante en la escuela de formacion, planeara cuidadosamente sus
actividades cotidianas, con el fin de garantizar tiempo y espacio adicionales, para
complementar el trabajo presencial llevado a cabo en la institucién educativa.

e El participante en la escuela de formacién, se comprometera de forma

consciente, a respetar las nhormas sobre derechos de autor.

Por otra parte, para completar la presente revision referente alas dimensiones
del desarrollo humano, se da ahora una mirada al topico fisico — creativo, en el cual
cada persona basada en su intelecto y permeando lo cognitivo por medio de sus
afectos e interrelaciones sociales, genera nuevos productos originales que respondan a
necesidades individuales y/o colectivas. Sobre éste particular, se destaca la propuesta
de Harrow (1972), quien considera que existen 3 categorias de movimientos, como son
los reflejos (en los cuales no es necesario hacer uso de la cognicién, como la
manipulacion, la digitacion o la maniobrabilidad); los basicos (en los que ya se presenta
un trabajo mancomunado con la parte cognitiva, como la construccién, el ensamble o la
medicion); y los movimientos de percepcion (en los que ademas de la parte cognitiva,
entran a jugar las impresiones obtenidas a través de los sentidos, como la creacion, la
observacion o la lectura). NoOtese como en éste punto, el educador debe prestar total
atencion al hecho que cuando un ser humano ejecuta un determinado movimiento como
una reaccion natural ante un estimulo o destinado a crear algo novedoso, éste esta

ligado a procesos previos de cognicidén y afecto, y no debe considerar cada aspecto de
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forma separada. Ademas, de forma concordante con las taxonomias previamente
presentadas, todo sucede en el marco de la gradualidad, de manera que para lograr un
dominio superior en el aspecto de movimientos, se requieren haber desarrollado y

superado los anteriores.

Asi pues, y siendo coherentes con las anteriores dimensiones, en las cuales se
presentaron propuestas de objetivos a alcanzar para cada una de ellas, en el caso de la

dimension fisico — creativa, se plantean los siguientes:

e El participante en la escuela de formacion, manipulara cuidadosamente los
distintos componentes de hardware y software, con el fin de prolongar su vida
atil.

e El participante en la escuela de formacion operara con precision el computador,
sus periféricos, y demas equipos tecnoldgicos que estén a su alcance.

e El participante en la escuela de formacion creara diversas plantillas relativas a
documentos de uso cotidiano, empleando para ello software ofimético, y las

ilustrara por medio de gréficos elaborados por él mismo.

Finalmente, es importante llamar la atencion sobre la importancia de tener
presentes todas éstas consideraciones sobre el desarrollo humano, en especial en un
proyecto educativo mediado por TIC, para evitar que el centro de atencién y los

esfuerzos de dirijan hacia la tecnologia, y no hacia la persona.
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7. PROPUESTA DE INVESTIGACION

El presente proyecto se desarrollé bajo el marco de la Maestria en Proyectos
Educativos mediados por TIC de la Universidad de La Sabana (Chia - Colombia), y esta
inscrito en la modalidad de profundizacion, en virtud de lo cual se busco relacionar la
teoria con la practica para acercarse a la exploracion, interpretacion, descripciony
explicacion de la problematica de estudio, con miras a generar acciones de solucién
(Jiménez, 2015). En ese mismo sentido, el articulo 24 del decreto 1295 del 20 de abril
de 2010 emanado del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, hace referencia a
la Maestria de Profundizaciéon como aquella donde se busca desarrollar competencias
para solucionar problemas o analizar situaciones especificas, empleando para ello los
distintos saberes, metodologias pertinentes y desarrollos cientificos, tecnolégicos o

artisticos.

De acuerdo con lo anterior y una vez desarrolladas las etapas iniciales del
proyecto, el interés del mismo se dirigio hacia una escuela de formacién en TIC como
estrategia, que desarrollara competencias comunicativas, informacionales y éticas en
los participantes, de modo que éstos se orientaran mejor para emplear las mismas de
una forma efectiva, facilitAndose de paso los quehaceres cotidianos y mejorando asi su
calidad de vida. En este orden de ideas, se pasa ahora a considerar los pormenores
metodoldgicos que orientaron el trabajo investigativo en cuestion, para dar a conocer
los enfoques, técnicas, instrumentos, criterios, resultados, andlisis y justificaciones, que
sirvieron como insumo para el adecuado disefio e implementacion de la mencionada

escuela de formacion.
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7.1. Sustento epistemoldgico

Ampliando entonces las ideas precedentes, se hace notar que ésta investigacion
esta enmarcada en el paradigma de investigacion mixto, ya que tomé elementos
cualitativos y cuantitativos que se consideraron necesarios, para una adecuada solucion
del problema de investigacion. En palabras de Johnson y Onwuegbuzie (citados por
Pereira, 2011), los disefios mixtos de investigacion son, “el tipo de estudio donde el
investigador mezcla o combina técnicas de investigacion, métodos, enfoques,
conceptos o lenguaje cuantitativo o cualitativo en un solo estudio” (p.18). Por su parte,
Creswell & Plano Clark (citados por Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2010),
consideran los métodos mixtos como una estrategia, en la cual se integran y conectan
elementos cualitativos y cuantitativos en un Unico estudio, que puede ser llevado a cabo

en diferentes fases.

Ahora bien, es importante enfatizar el hecho que en un mundo cada vez mas
dinamico como el actual, colmado por multiplicidad de situaciones econémicas y
sociales cambiantes, y permeado ademas por las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién, concurren variables de distintas naturalezas que para ser estudiadas
adecuadamente, requieren del empleo de metodologias tanto cualitativas como
cuantitativas. En esa misma linea de pensamiento se encuentran Hernandez &
Mendoza, ademas de Creswell (citados por Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010),
qguienes hacen referencia a fendbmenos como la pobreza, el consumo de sustancias

psicoactivas, la crisis econdmica, entre otros, presentandolos como situaciones de una
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complejidad tal, que requieren del uso de métodos mixtos para ser abordados, asi como
el trabajo en equipo de profesionales de distintas disciplinas. Ademas, segun estos

mismos autores, al emplear éste tipo de métodos, se obtienen ventajas como:

o Se logra una vision holistica del problema objeto de estudio.
o Se producen datos con mayor variedad y riqueza.

o Se genera un mayor dinamismo en la investigacion.

o Se mejoran las competencias investigativas.

Asi las cosas, el presente proyecto educativo inicié identificando un contexto,
caracterizando la poblacion objeto de estudio, refinando el problema de investigacion y
estableciendo las caracteristicas requeridas en la escuela de formacion;
posteriormente, se avanzd hacia una fase en la cual se analizo en la practica de campo
el funcionamiento de la estrategia materializada en la mencionada escuela de
formacion, los pormenores de la ensefianza — aprendizaje, y el desarrollo de
competencias en los participantes. Finalmente, se cerro el trabajo investigativo con la

presentacién del andlisis de resultados y las conclusiones de todo el proceso.

7.2. Disefio de la Investigacion

Ademas de los elementos presentados anteriormente, es importante dar a
conocer que el presente trabajo hace parte integral de un macro proyecto de

investigacion profesoral de la mencionada universidad de La Sabana, denominado
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‘Desarrollo humano, TIC y Educacion. Integracion y apropiacion de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TIC) en la Comunidad Educativa’®. Este Ultimo a su
vez, esta disefiado en el marco de la Investigacion Accién Participativa (1.A.P)S,
incorporando permanentemente en su haber intelectual, todos las producciones
académicas que bajo ésta linea de investigacion se desarrollan en la comunidad
universitaria. De acuerdo con esto, todos los elementos que componen la investigacion
parala LE.D. “Fernando Mazuera Villegas”, fueron revisados y avalados por los

investigadores responsables del macro proyecto mencionado anteriormente.

Una vez aclarado lo anterior, es pertinente ahora dar una mirada a los postulados
fundamentales que caracterizan la LA.P. Asi las cosas, inicialmente debe tenerse
presente que esta ha sido definida como, “un proceso por el cual miembros de un grupo
0 una comunidad oprimida, colectan y analizan informacion, y actian sobre sus
problemas con el propdésito de encontrarles soluciones y promover transformaciones
politicas y sociales” (Selener, citado por Balcazar, 2003, p.60). De forma analoga,
Idafiez (2006), expone que la LA.P. es un método de investigacion social en el cual se
da una implicacion sélida entre investigador e investigado, buscando una

transformacion conjunta de la realidad.

Profundizando ahora un poco mas en otros aspectos relevantes de la LA.P., es
importante destacar su aporte a la construccion de identidad y democracia, ya que una

comunidad en donde las personas que se encuentran en ella empiezan a liderar

5 La investigadora principal de éste proyecto es la docente Fanny Almenarez Moreno, Mg.
6 En adelante se utilizara ésta abreviatura para hacer referencia al disefio de investigacion seleccionado
para ese macro proyecto.
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procesos de transformacion del contexto, crea sentido de pertenencia hacia la misma,
potencia en la gente el deseo de participar, y genera lazos de afectividad, compromiso y
entrega en la busqueda de los objetivos fijados socialmente. A éste respecto, Freire,

Habermas & Bartolomé (citados por Folgueiras, 2008), afirman que,

La participacion activa contribuye a manifestar la pertenencia y fomenta la relacion entre
las personas, a partir del didlogo, las narraciones y las interacciones que se dan entre
todas las personas. Entendida de ésta manera, la participacion es generadora de un
tipo de identidad civica que nada tiene que ver con la pertenencia a una comunidad
prepolitica, donde la integracién se alcanza por ser de un pais, de una ciudad, de un
pueblo, etc., es decir, a partir de la identificacion de lo que podriamos denominar un

territorio identitario, con una lengua, una religion, una étnica comun, etc. (p.3)

Por su parte, Suarez (2002), complementa lo anterior haciendo referencia a
ciertos aspectos de orden practico que se deben tener en cuenta cuando se trabaja con
l.A.P., enmarcados en algo que ésta autora denomina la Espiral de Ciclos de
Investigacion, que esta conformada por 4 fases. De acuerdo con sus aportes, un primer
momento durante el desarrollo del trabajo con la comunidad, hace referencia a ponerse
en el lugar de las personas del conglomerado, determinar qué les interesa a ellas saber
o solucionar, apartando un poco los intereses personales del investigador. En la
escuela de formacidn objeto del presente proyecto, éste elemento es tenido en cuenta
desde el momento en que se puso la mirada en la necesidad de los padres de familia'y
acudientes de acercarse de una mejor forma a la realidad de sus hijos y familiares por

medio de las TIC, mismas que los primeros desconocian. Adicionalmente, todos los
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materiales, practicas y retos para los participantes se disefiaron pensando en la

realidad de los mismos, y ho de acuerdo con las afinidades del investigador.

Ahora bien, un segundo momento en la mencionada Espiral de Ciclos de
Investigacion, tiene que ver cuando se profundiza, se reflexiona y se elabora un
diagndstico sobre la problematica que interesa a las personas. En el presente trabajo
de investigacion, éste aspecto es cubierto cuando por medio de sondeos estadisticos,
se recopila mayor informacién sobre la validez de la misma, y se refinan cuéles son las

necesidades de la comunidad en materia de TIC.

Continuando con la secuencia, el tercer momento es el referido a la planificacion
del trabajo con la gente. Este plan, dice la autora, debe ser flexible, realista y claro para
los participantes, lo cual aplicado a la escuela de formacion, significa que aunque la
presente investigacion incorpora una planeacién cuidadosa del trabajo con la
comunidad (ayudada por ejemplo, por el instrumento denominado Planeador de Clase
dado a conocer en el anexo 3), se tuvo siempre presente la posibilidad de efectuar
modificaciones durante la marcha segun necesidades detectadas, asi como también el
requisito de ser claros sobre la dinamica del trabajo a realizar, y ajustarse a la

cotidianidad y ritmo de aprendizaje de las personas involucradas.

Finalmente, el cuarto momento corresponde a la accién ligada a la observacion,
fase durante la cual se ejecuta lo planeado pero con un constante monitoreo para
realizar ajustes imprevistos debidos a circunstancias que no pudieron ser

contempladas, o debidos a una realidad cambiante; es el momento para aprender de
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los hechos y reflexionar desde la praxis. En el caso del presente trabajo de
investigacion esto esta contemplado plenamente, de tal forma que para el efecto se

disefio el instrumento de Diario de Campo, presentado en el anexo 2.

Para cerrar esta revision teérica sobre la .A.P., es perentorio mencionar que un
proceso enmarcado en ella debe generar los respectivos informes de investigacion de
una forma que sea clara para todos los interesados en los mismos, documentos que se
constituiran en una riqueza para la comunidad de la cual emanaron, y un referente para
los investigadores interesados en el respectivo campo. En el contexto del presente
proyecto de investigacion, éstos materiales y sus respectivos hallazgos son dados a

conocer mas adelante en el capitulo de Implementacion y Resultados.

Una vez descritas las caracteristicas del macro proyecto profesoral mencionado
anteriormente, es necesario aclarar que el presente proyecto de investigacion, aunque
pertenece a aquel y como tal puede tomar elementos de Investigacion Accién
Participativa, en lo referente al trabajo con las personas no esta enmarcado en la LA.P.
sino en la Investigacion — Accién (1.A.)?, que es una metodologia alterna de
investigacion comunitaria en la cual, las personas, en este caso las pertenecientes a la
comunidad educativa de la LE.D. “Fernando Mazuera Villegas”, aunque desarrollan
acciones concretas para superar la problematica que las afecta, no participanen la
toma de decisiones sobre el disefio del proyecto. De acuerdo con esto, el colectivo
humano en cuestién asume el rol de objeto de investigacion a partir del cual se hacen

observaciones y se obtiene informacién de su actuar, lo cual no implica que deje de ser

7 En adelante, se utilizara ésta abreviatura para hacer referencia a esa metodologia.
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considerado en todo momento como una entidad pensante, activa, inquieta por
aprender, deseosa por mejorar su calidad de vida y sobre todo, capaz de gestar gran
parte de las soluciones a problemas propios, con la ayuda de la orientacién brindada en
la escuela de formacion, referida especificamente al uso de las TIC como recurso de

primera mano.

En ese orden de ideas, es relevante entonces en este momento, detenerse a
puntualizar algunos aspectos importantes de la L.A., con el fin de completar las
precisiones en torno al marco de trabajo dentro del cual se inscribi6 el disefio
metodologico de la presente investigacion. En primer lugar, es importante dar a
conocer que segun Lewin (citado por Bernal et al. 2010), la .A. es una propuesta
tendiente a generar un conjunto de estrategias que busquen dar respuesta a los
problemas sociales en un contexto especifico, impulsando cambios positivos en las
comunidades, a la par que se generaran avances tedricos. Para ello segun el mismo
autor, se parte de una idea inicial exploratoria de los hechos, se pasa luego a la
elaboracion de un plan general de accion, posteriormente se lleva a la practicay
finalmente, se evalla y rectifica lo que sea necesario. Analogamente, Elliott, define la
misma como “un estudio de una situacién social con el fin de mejorar la calidad de la
accion dentro de la misma” (citado por Bernal et al., 2010, p.4). Para lograr ese
objetivo, él mismo propone un proceso dividido en 2 etapas al interior de las cuales se
llevan a cabo basicamente los mismos pasos propuestos por Lewin, con la diferencia
gue la primera se constituye en una base experimental para la segunda, de manera que
en esta Ultima se implementa un plan corregido y ajustado segun la experiencia

emanada de la primera etapa (citado por Bernal et al., s.f.). Asi mismo, por su parte,
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Bartolomé afirma que la investigacion accion se entiende como aquel “proceso reflexivo
gue vincula dinamicamente la investigacion, la accidény la formacion, realizada por
profesionales de las ciencias sociales, acerca de su propia practica. Se lleva a cabo en
equipo, con o sinayuda de un facilitador externo al grupo” (citado por Bernal et al.,

2010, p.4).

Complementando lo anterior, para Kemmis & McTaggart (citados por Bernal et

al., s.f.), la LA.es un proceso caracterizado por:

1. Ser participativa y colaborativa, al involucrar a la comunidad fomentando la
ayuda mutua y la capacidad de autocritica.

2. Seguir una espiral formada por las etapas de Planificacién (donde se identifica
el problema y se esbozan soluciones), Accion (momento para el desarrollo del
plan), Observacion (cuando se recoge y analiza informacién) y Reflexion
(oportunidad para revisar, mantener, mejorar, corregir y elaborar informe).

3. Ser un proceso de aprendizaje constante para todos los participantes.

4. Cuestionar las practicas y valores arraigados en la sociedad, hacerlos

explicitos, reconstruirlos y valorarlos.

Asi las cosas, tomando como referencia las ideas precedentes, es clave enfatizar
en el hecho que la L. A. invita permanentemente a los colectivos humanos a dar una
mirada critica e investigativa de su realidad, con el fin de valorarla, cuestionarla,
reconstruirla, transformarla positivamente e inducir una mejora constante por medio de

ciclos continuos de analisis, planeacion, accion y reflexion. Dicha propuesta es
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aplicable a cualquier disciplina incluida la docente, de forma que cuando un educador
entra a propiciar acciones de cambio para una realidad de su contexto, al mismo tiempo
puede estar deliberando sobre su propio pensar y actuar reflejados en su practica
profesional, introduciendo elementos de analisis e innovacién que lo lleven no sélo a
perfeccionar sus desempefios, sino a aprender con la comunidad, desde la comunidad

y para la comunidad.

Siguiendo la linea anterior y para sintetizar, a la par de tener una mayor claridad
entre las 2 metodologias de investigacidon social mencionadas y apreciar su contraste,

se presenta en el cuadro siguiente un comparativo entre las mismas:

METODOLOGIA

iTEM

LA

I.LAP.

Papel de los actores
involucrados en la
investigacion

El investigador (sujeto)
actlia sobre la poblacion,
gue se convierte en el
“objeto” de investigacion, y
fuente de informacion para
el primero. En otras
palabras, el objeto de
investigacion asume un rol
menos activo.

Se rompe la separacion
sujeto — objeto de
investigacion, y éste ultimo
entra a desarrollar acciones
transformadoras de la
realidad y a generar €l
mismo, conocimiento. En
otras palabras, el objeto de
investigacion es activo.

Sentido de la
comunicacion

Se establece unarelacion
comunicativa tendiente a la
unidireccionalidad.

La relacion comunicativa es
bidireccional.

Accion delinvestigador

Con tendencia a la
direccion.

Participativa y
trasformadora.

Punto de partida

Se parte de la teoria, para
nutrir a la praxis.

Se parte de la praxis, para
generar reflexion, re
planificacion, y nutrir la
teoria.
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Posicion ante la ciencia
dominante

Asume una posicion neutra
frente a la ciencia
dominante, y asume que
ésta es imparcial.

Asume una posicion critica
ante la ciencia dominante, y
asume que éstano es del
todo imparcial, sino que
puede estar permeada por
el juicio y los rasgos
personales del personal
académico. Aboga
entonces, por una ciencia
emergente en vez de
dominante.

Objetivo primordial

Buscagenerar
conocimiento.

Buscatransformar la
realidad a partir del
conocimiento generado.

Establecimiento de los
objetivos

Son fijados por el
investigador, y dados a
conocer a la comunidad.

Son fijados en conjunto por
el investigador y la
comunidad, y obviamente
conocidos por todos.

Tratamiento del problema

Es delimitado y afrontado
por los investigadores.

Es delimitado y afrontado
por los propios afectados.

Enfasis

El énfasis estéa en la accion.

El énfasis esta en la
participacion.

Hallazgos de la
investigacion

Son conocidos
prioritariamente por el
investigador, y pueden
requerir de un tiempo
después de finalizada la
investigacion, para su
procesamiento, analisis y
divulgacion.

Son conocidos tanto por el
investigador como por la
poblacion, y son
procesados, analizados y
divulgados, en el mismo
momento en que se
producen.

Tabla 5: Comparativo entre LA.P. e LA.

Fuente: Elaboracion propia

Asi las cosas, se quiere resaltar por Ultimo, la permanente simbiosis que se dio
entre las dinamicas investigativas antes mencionadas, mismas que apuntaron
conjuntamente a potenciar las capacidades de la comunidad educativa, dinamizar
procesos formativos, incluir las TIC como medios facilitadores del proceso, y en

general, favorecer el desarrollo humano.
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7.3. Poblacion y muestra

Primero que todo, es pertinente aclarar y delimitar los conceptos de poblaciony
muestra, desde el punto de vista tedrico y desde el contexto de la presente
investigacion. Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), una poblacién se puede
definir como un “conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (p.174). Analogamente, segun los mismos autores, una muestra es
un “subgrupo de la poblacién del cual se recolectan los datos y debe ser representativo
de ésta” (p.173). En este mismo sentido, Fracica (citado por Bernal, 2010) plantea que
una poblacién es “el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la
investigacion. Se puede definir también como el conjunto de todas las unidades de
muestreo” (p.160). Posteriormente, Bernal (2010), afade que una muestra es “la parte
de la poblacién que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacién para
el desarrollo del estudio y sobre el cual se efectuaran la mediciony la observacion de
las variables objeto de estudio” (p.161). A las definiciones anteriores se pueden afiadir
las propuestas por Sanchez Crespo (citado por Cea, 1996), quien expone que la
poblacién o universo de estudio se puede asumir como “un conjunto de unidades para
las que se desea obtener cierta informacion” (p.159), mientras que una muestra es “una

representacion a pequefia escala de la poblacién a la cual pertenece” (p.160).

Trasladando entonces esta fundamentacion previa al proyecto desarrollado, se
hace presente el hecho que la poblacion objetivo (denominada N) de este proyecto
educativo mediado por TIC, fue el conjunto integrado por los padres de familiay

acudientes de la comunidad educativa de la LE.D. Fernando Mazuera Villegas sede A,
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ubicada en el barrio Bosa Piamonte, localidad 7, de la ciudad de Bogot4, Colombia. De
acuerdo con esto, para establecer la validez de las caracteristicas que deberia tener la
escuela de formacién en TIC que se proyectd para ellos, conocerlos mas y orientar
mejor las acciones educativas, de los mismos se tomo6 una muestra probabilistica
(denominada n) por medio de un muestreo aleatorio simple (M.A.S), de manera pues
gue todos los integrantes de la mencionada poblacion objetivo, tenian la misma

probabilidad de ser seleccionados.

Ahora bien, para determinar un tamafio de muestra representativo de la
poblacién, de forma que las caracteristicas observadas en n se pudieran inferir a N, se
empled el programa estadistico Decision Analyst STATS™ 2.0, con los siguientes

parametros:

e N =1716 (La poblacion se estim6 basédndose en la cifra disponible del afio
2013 sobre el total de estudiantes hombres y mujeres matriculados,
asumiendo un acudiente por estudiante. Aunque hay algunos estudiantes
gue son familiares y su acudiente es el mismo, se prefirio trabajar de ésta
manera, para aumentar la confiabilidad de la muestra y buscar minimizar los
posibles errores. Como medida adicional, se aproximd por exceso el tamafio
de muestra obtenido, al mdltiplo de 10 mas cercano).

e Error maximo aceptable: 5%

e Porcentaje estimado de la muestra: 50%

e Nivel deseado de confianza: 95%
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De acuerdo con lo precedente, se obtuvo un n = 314, aproximandolo a n = 320

por las razones ya mencionadas.

Asi las cosas, posteriormente, de forma aleatoria 320 integrantes de la
comunidad educativa en cuestion fueron encuestados, y en conformidad con la
informacién alli recopilada, se procedi6 a adecuar la estrategia a sus requerimientos.
Finalmente, dadas las restricciones de infraestructura de la institucion educativa, se
invitaron 28 personas a formar parte de la escuela de formacion, buscando copar la

capacidad maxima de la sala de sistemas donde se desarroll6 el quehacer educativo.

7.4. Técnicas e instrumentos para larecolecciéon de informacién

En este apartado también es importante tener presentes y diferenciar los
conceptos mencionados en el titulo. Asi las cosas, de acuerdo con Del Cid, Méndez &
Sandoval (2007), en el contexto de sus aportes definen la técnica de recoleccién de
informacion como: “Conjunto de procedimientos coherentes con el hecho estudiado y
con los recursos disponibles, conducentes a generar informacién pertinente para la
investigacion” (p.94). Ademas, dicen estos autores que esa informacion generada es
recopilada por medio de unos instrumentos que sean adecuados para el fendmeno que
se esta investigando, y que algunas veces se generara informacion de tipo cuantitativo,

mientras que en otras podra ser de tipo cualitativo.
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Complementando las ideas anteriores, Hernandez, Fernandez & Baptista (2010),
consideran que un instrumento es: “Recurso que utiliza el investigador para registrar
informacion o datos sobre las variables que tiene en mente” (p.200). Esta definicion es
complementada por Cerda (1993), quien afirma que el instrumento se constituye en un
resumen de todo el trabajo previo del investigador, porque en él se condensan todas las

variables de interés y las fundamentaciones tedricas que orientan la labor académica.

Trasladando ahora las anteriores consideraciones al presente proyecto de
investigacion, se aclara que en este se utilizd la encuesta como técnica de recoleccién
de informacion cuantitativa, y el cuestionario como su respectivo instrumento. Por su
parte, la observacion se emple6 como técnica de recoleccion de informacion cualitativa,
y el diario de campo como su correspondiente instrumento, apoyado con la grabacion
de videos, la toma de fotografias y la construccion de portafolio de evidencias. Es
importante recordar, que dichos instrumentos fueron avalados por la investigadora
principal del macro proyecto profesoral dentro del cual se encuentra inscrita la presente
investigacion, segun lo enunciado en el apartado 7.2 denominado Disefio de la
Investigacion. De acuerdo con ello y para tener una mayor claridad al respecto, a

continuacion se hace referencia especifica a cada uno de éstos:

7.4.1. Cuantitativo

En conformidad con lo anterior, se precisa que el instrumento de recoleccién de
informacién cuantitativa aplicado a la muestra (n), consistié en un cuestionario de 5

preguntas puntuales sobre las caracteristicas minimas requeridas para poder brindar
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una formacién en TIC pertinente a los miembros del mencionado grupo humano, y su
intencidén de participar o no en el proyecto. En la primera parte se indaga por algunas
caracteristicas demogréficas, y en la segunda parte del instrumento se incluyé una
pregunta de verificacidén y control (pregunta No. 2), para garantizar que los beneficiados
si van a ser los acudientes de los estudiantes regulares de la mencionada institucion
educativa. Es importante aclarar, que dicho cuestionario fue disefiado de forma sucinta
para facilitar su comprension y total diligenciamiento, y fue aplicado posteriormente a
una sensibilizacion y presentacién del proyecto educativo a los padres de familia y
acudientes en reuniones generales convocadas en las instalaciones de la institucion, de
forma que quienes lo recibieron y contestaron, ya conocian de la invitacion para entrar a
formar parte de la solucion a la probleméatica que los afectaba. El formato de éste

instrumento se presenta en el anexo 1.

7.4.2. Cualitativo:

Para complementar la informacion recabada por el instrumento cuantitativo
mencionado de forma precedente, se elabor6 un formato para la recoleccién de
informacién de campo (anexo 2), e igualmente se construyd un planeador de clase para
anticipar las especificidades de cada encuentro formativo (anexo 3). El primero de
ellos, ademas de incorporar campos para facilitar el control y cuidado del aula, se utilizd
para recolectar informacion directa sobre la marcha del proyecto, registrando hechos
gue solo se podrian observar en el momento en que se produce el acto educativo:
reacciones, técnicas de trabajo individual, gestos de aceptacion o rechazo, modo de

trabajo en grupo, constancia, comentarios espontaneos, formas de organizacion
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auténoma de los estudiantes, niveles de ansiedad, entusiasmo, frustraciones, alegrias,
tendencias, asi como otras evidencias que van surgiendo en el dia a dia, apoyandose
ademas, en la grabacion de videos y toma de fotografias, como se mencioné
anteriormente. Por su parte, el segundo instrumento se emple6 como herramienta para
la planeacién de clase, buscando minimizar falencias en los encuentros con la
comunidad, y evitando la improvisacion. Se destaca el hecho que se contemplaron alli
el antes, durante y después para cada encuentro formativo, buscando asi no solo el
necesario aprestamiento y puesta en disposicidon de las personas participantes al iniciar,
sino un desarrollo exitoso y cierre de la clase, dejando asignados retos significativos,

claros y vinculantes para el siguiente encuentro.

7.5. Consideraciones éticas

Se pasa ahora a considerar un aspecto crucial en cualquier trabajo de
investigacion, y es el referido a la ética que debe observarse desde el principio hasta el
fin del mismo. En el caso del presente proyecto, se tuvo especial cuidado en respetar
la propiedad intelectual ajena, en aplicar meticulosamente las normas APA para citar y
otorgar el debido crédito a los distintos autores, cuyas producciones académicas
nutrieron a éste, y en obtener los consentimientos informados de los participantes en la
escuela de formacidn para lo referente a la toma de fotografias, videosy otro tipo de
testimonios, que sirvieran como evidencia para sustentar éste trabajo académico.
Ilgualmente, se consiguieron los permisos institucionales para el uso de los espaciosy
equipos requeridos, respetando las condiciones y restricciones que fijé la .LE.D.

‘Fernando Mazuera Villegas”. Para lograr los fines mencionados anteriormente, se
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disefiaron los instrumentos presentados en los anexos 4 (Instrumento para solicitar
permiso institucional), 5 (Instrumento para solicitar el consentimiento informado
docentes), 6 (Instrumento para solicitar el consentimiento informado padres de familia y
acudientes) y 7 (Instrumento para solicitar el asentimiento informado menores de edad).
Como se puede apreciar en los mismos, desde ya se estan trazando lineamientos para
dar continuidad a este proyecto educativo, al contemplar la posibilidad que participen
también en un futuro, docentes del colegio y estudiantes menores de edad. Por su
parte, en los anexos 8y 9 se muestran dos de los instrumentos diligenciados, relativos
al permiso institucional y al consentimiento informado de una de las personas

participantes en la escuela de formacion.



134

8. DESCRIPCION DEL AMBIENTE DE APRENDIZAJE DE LA ESCUELA DE

FORMACION

Pasando ahora a considerar otro aspecto fundamental en el desarrollo del
presente trabajo de investigacion, en éste capitulo se aborda el aspecto referente a las
condiciones de enseflanza - aprendizaje bajo las cuales se desarrollé la escuela de
formacion, para la comunidad educativa de la LE.D. Fernando Mazuera Villegas. Para
lograr éste propdsito, se propuso entonces un ambiente de aprendizaje o ambiente
educativo, entendido éste como un escenario o estructura dindmica, vinculada con un
contexto determinado, donde confluyen elementos pedagogicosy didacticos, con la
participacion activa de educandos y educadores, con el fin de generar acciones
positivas y transformadoras de la realidad. En palabras de Ausubel (citado por la
Alcaldia Mayor de Bogota y la Secretaria de Educacion de Bogota, 2003), un ambiente

de aprendizaje se puede definir como:

Un espacio temporal para la realizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, cuyo
propoésito es responder a los intereses y necesidades de los estudiantes con el fin de
potenciar el desarrollo de pensamiento critico y creativo, mediante un trabajo

cooperativo en el que su participacion es activa. (p.12, vol. 2).

Por su parte, la Alcaldia Mayor y la Secretaria de Educacion de Bogota (2003),
mediante el mapa conceptual mostrado a continuacion, no sélo definen el concepto en
cuestion, sino que ademas ilustran sobre los variados elementos que concurren en un

ambiente de aprendizaje, y sus diferentes interrelaciones:
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Ambientes de Aprendizaje

esun Vivencia o conocmientd en

Diversos escenario, lidicos,

Proceso Pedagogico que se desarrolla en L ) !
ag0e creativos, interactivos y didacticos
para la
Intencionalidad L S
decardcler % gon Pedagdgica parala Adquisicidn del conocimiento
Construir por parte de los
Aprendizaje
Sistémico Interpretan |a que SUJETOS
informacidan
— y para atendiend o a necesidad es quee se desarrollan
que permi de orden e contextos particulares a
Re-con centualizar Integrar Cognitivo-socioafectivo
re-emjngauﬁla ' conocimiento fisico creativo
ensefanza
aconde a las etapas de
Con con

Desamollo Humano

Nivel social, cultural, politico

Sentido critico 2 econdmico y tecnoldgico

Grafico 4: ¢Qué es un Ambiente de Aprendizaje?
Tomado de: Alcaldia Mayor de Bogota — Secretaria de Educacion de Bogota. (2003).

Ambientes de aprendizaje para el desarrollo humano, vol. 1, p.29.
Observando el grafico, vemos cémo, partiendo de un proceso con una clara
intencion pedagogica, se van incorporando distintos elementos que van perfeccionando,

enriqueciendo y dando un sentido completo al quehacer educativo bajo un contexto

especifico. Se hace notar alli, el papel activo que deben jugar los sujetos participantes
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del ambiente de aprendizaje, mismos que estan llamados a convertirse en seres criticos
y transformadores de su entorno, que mas alla de dominar un determinado conjunto de
conocimientos, deben involucrar consideraciones sobre el desarrollo humano, de forma
tal que el fin Ultimo de este esquema propuesto no es dominar el saber, sino propiciar
acciones beneficiosas para el ser humano, valiéndose de distintos medios como la

pedagogia, la didactica, el conocimiento y la tecnologia.

Adicional a los planteamientos mencionados, Duarte (2003), anota que un
ambiente de aprendizaje debe buscar el desarrollo de competencias y valores, proponer
retos que sean significativos para los involucrados, y favorecer la identidad cultural de
los mismos. En ese orden de ideas, la capacidad para plantear y solucionar problemas,
la habilidad investigativa, el trabajo grupal, la lectura critica, el razonamiento l6gico-
matematico, el andlisis socio-politico del contexto, el manejo de la tecnologia digital y el
conocimiento de idiomas extranjeros, deberian ser considerados todos o en parte, al

disefiar los mencionados ambientes de aprendizaje.

Ahora bien, desde el proyecto profesoral en el cual se encuentra inmersa la
presente investigacion segun lo mencionado en el numeral 7.2, Almenarez — Moreno
(2015), propone una definicién de ambiente de aprendizaje, construida y enriquecida

durante 2 afios, por el quehacer académico propio del mismo:

Un ambiente de aprendizaje para el desarrollo humano mediado por las TIC, es un
escenario donde se llevan a cabo experiencias de aprendizaje, cuyo propdsito formativo

es el desarrollo de las tres (3) dimensiones de la persona: cognitiva, socio-afectiva y
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fisico-creativa. En este escenario se deben plasmar los fundamentos pedagogicos y
didacticos del Proyecto Educativo Institucional (PEI), orientados por los principios de la
formacion integral. En este escenario interactian personas, asumiendo diferentes roles
(estudiante, profesor, otro), segun la experiencia de aprendizaje disefiada por el
profesor. Y se puede desarrollar, tanto dentro como fuera de la instituciéon educativa,

utilizando las TIC como un recurso de o para el aprendizaje.

Dicho lo anterior, se contina ahora con la descripcion de los pormenores del
ambiente de aprendizaje bajo el cual se desarroll6 el quehacer del proyecto educativo
objeto de éste estudio, basandose en todos los elementos tedrico — practicos
presentados a lo largo del mismo, y apoyandose adicionalmente en los lineamientos
emanados desde estamentos gubernamentales, como la Alcaldia Mayor y la Secretaria
de Educacion de Bogota. En concordancia con ésto, se ha subdividido el apartado en
Marco Legal, Propoésitos de Aprendizaje, Aprendizajes a Lograr, Técnica de Evaluacion,
Secuencia de Aprendizaje, Estrategias Didacticas, Competencias a Desarrollary

Recursos.

8.1. Marco Legal

El trabajo educativo que se desarrollé en la LE.D. Fernando Mazuera Villegas,
tiene sustento legal inicial en la Constitucién Politica de Colombia de 1991, documento
gue en su articulo 44 consagra el derecho a la educacién de los jovenes, y en el 67
consagra el derecho a la educacion de los ciudadanos en general. Adicionalmente, en

el articulo 27 se garantizan las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y
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catedra, mientras que en los articulos 13, 18, 19y 20 se promulgan los derechos que
tienen todos los ciudadanos colombianos de igualdad, libertad, creencias, pensamiento
y manifestacion libre de ideas, de manera que la escuela de formacion se disefia al
amparo de éstas y demds disposiciones concordantes, respetando las leyes
colombianas, con un Unico trasfondo académico, y para dar cumplimiento a todos los
derechos y deberes estipulados en la mencionada Constitucion. En consecuencia con
lo anterior, ningln participante serd molestado en razén a su raza, creencias,
inclinacion politica, condicidn fisica, edad, pensamientos, u otra caracteristica que

evidencie y/o plasme en sus trabajos académicos.

Sumado a todo esto, se encuentra la Ley 115 de febrero 8 de 1994, denominada
también Ley General de Educacion, que organiza los lineamientos generales referentes
a la prestacion del servicio publico de educacion. En ella cabe destacar el articulo 5°,
donde se desarrolla el citado articulo 67 de la Constitucion Politica, explicitando los
fines de la educacion como son el desarrollo de la personalidad, la formacién en
valores, el ejercicio de la democracia y la nacionalidad, la adquisicion de conocimientos,
el desarrollo de pensamiento critico, el respeto por el medio ambiente, la formacién en
la cultura del trabajo, la educacion en salud y la busqueda del desarrollo humano. De
igual manera, en los articulos 7°y 8° se habla respectivamente de la familia y la
sociedad, como nucleo fundamental - la primera - de cualquier comunidad, y como
responsable de la educacion, junto con el Estado, de la segunda. Estas apelaciones
conllevan grandes deberes, de tal suerte que la capacitacion que van a recibir los
miembros de la comunidad educativa en cuestidén, no solo hace parte de los fines

educativos antes referidos, sino que contribuye a que la familia y la sociedad propendan
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por una mejor educacién para sus hijos y miembros, al poderles brindar un mejor

acompafiamiento.

Asi las cosas, con acciones como la desarrollada a lo largo del presente trabajo
investigativo, se esta respetando y facilitando el desarrollo de los anhelos que plasmo el
legislador en la carta magna y demas leyes, decretos, codigos, ordenanzas, acuerdos,
sentencias, resoluciones y reglamentos emanados de los poderes publicos y
organismos del Estado; se esta ejerciendo ciudadania y al mismo tiempo, se esta
buscando impulsar el desarrollo de las comunidades locales y del pais, aprovechando
para ello la riqueza mas grande de una nacion: su recurso humano. En términos del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD (1990), “la verdadera

rigueza de una nacién esta en su gente” (p.31).

8.2. Propdsitos de aprendizaje

Con respecto a este segundo elemento del ambiente de aprendizaje, se puede
decir que segun la Alcaldia Mayor y la Secretaria de Educacion de la ciudad de Bogota
(2003), los propositos hacen referencia al para qué aprender, son la meta que el
educador fija para sus estudiantes, y constituyen el primer elemento de un ambiente de
aprendizaje que se debe establecer. En el caso del presente trabajo de investigacion,

son los siguientes:

e Insertarse en la sociedad de una manera mas activa y productiva, logrando

acercarse a nuevos conocimientos, realidades, y escenarios de participacion.
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e Reconocerse como un individuo capaz de utilizar la tecnologia para beneficio
personal y social.

e Saberidentificar fuentes de informacidn relevantes para su quehacer
cotidiano, y de ésta misma manera analizar, organizar, clasificar, transmitir y
emplear la informacion recolectada, en conformidad con los intereses
individuales y colectivos, pero observando criterios éticos.

e Reconocer las TIC como un medio para propiciar mecanismos que impulsen
el respeto por el ser humano, la familia, los valores, la democracia, las
instituciones, la vida, la igualdad, la paz, la inclusion social, los derechos de
autor, entre otros.

e Convertirse en un ser humano capaz de replicar en sus entornos cercanos la
formacion recibida, transformandose asi en multiplicador de la alfabetizacion
digital y en gestor de acciones beneficiosas para su comunidad.

e Convertirse en una persona capaz de trabajar colaborativamente,
reconociendo en sus semejantes a personas con distintas potencialidades, de

los cuales puede recibir aportes y también brindarlos.

8.3. Aprendizajes alograr

Los aprendizajes hacen referencia al por qué aprender; deben abarcar aspectos
cognitivos (referentes a conceptos, ideas, argumentos), socioafectivos (referentes a
emociones, actitudes, valores) Yy fisico-creativos (referentes a saber crear, modificar,

innovar, transmitir), y deben darse de forma gradual, tal como lo propone la taxonomia



141

de Bloom (citado por Alcaldia y Secretaria de Educacion de Bogota, 2003). Es
pertinente recordar entonces, que segun éste autor, para lograr un adecuado
aprendizaje debe partirse siempre de nociones simples, para ir profundizando poco a
poco, hasta llegar a un momento en el cual el estudiante es capaz de creary
transformar su entorno. En el caso de la escuela de formacion objeto del presente
trabajo de investigacion, éste aporte es esencialmente pertinente dado que las TIC son
algo que puede parecer complicado para las personas adultas que poco 0 ningln
contacto han tenido con ella, y es la razdn por la cual la secuencia de aprendizaje
presentada mas adelante en el presente capitulo, ha sido disefiada de manera tal que
se parte de cero, y poco a poco se van edificando etapas, hasta llegar a un estado en el
cual el participante debera estar en capacidad de manipular recursos TIC mas
complejos, y crear con ellos productos de un nivel de elaboracion mas detallado. En
consecuencia con lo anterior, se establecieron como aprendizajes para la escuela de

formacion que se disefid e implementd en el presente proyecto, los siguientes:

e Identificar los distintos componentes de un sistema de cOmputo, tanto a nivel
de hardware como a nivel de software.

e Emplear correctamente las diferentes clases de software existentes,
desarrollando con ellas distintos proyectos que sean significativos para el
estudiante.

e Conocer y aplicar las normas existentes, referentes a propiedad intelectual y

derechos de autor.
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e Identificar la estructura basica de un proyecto colaborativo en sus distintas
fases, para ser aplicado en los distintos productos que construya durante su
aprendizaje.

e Transmitir valores a sus semejantes, por medio del empleo de los recursos
TIC mas apropiados.

e Identificar los distintos componentes y clases de una red de cémputo, asi
COMO SUS servicios y aspectos sobre los cuales se debe tener precaucion.

e Crear productos novedosos por medio de las TIC, que tengan claros fines

beneficiosos para sus hijos, demas familiares y comunidad en general.

8.4. Técnicade Evaluacion

En este cuarto componente del ambiente de aprendizaje, es fundamental
detenerse a reflexionar brevemente, sobre algunas consideraciones de un aspecto
crucial en el hecho educativo, como es el referente a la evaluacion. Se puede lograr
éste proposito haciendo memoria de cdmo el ser humano muchas veces revisa sin
darse cuenta las acciones que realiza de forma cotidiana, independientemente de su
ocupaciéon. Por ejemplo, un arquitecto repasa el disefio de su obra para descubrir
imperfecciones antes de llevarla a cabo, pero ademas, analiza durante el proceso
constructivo si el resultado que esta emergiendo se esta ajustando a lo planeado, y
finalmente, contrasta el producto final contra el esquema original. En el caso de un
docente, éste se anticipa a cada clase preparando la misma, pero también, cuando esta

enfrente de sus estudiantes, consulta la planeacidén que hizo para verificar que todo
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esté saliendo a la perfeccion y posteriormente, establece hallazgos y saca conclusiones
de cada encuentro académico, que le servirAn como insumo para eventos futuros.
Finalmente, se podria volver la mirada hacia un ama de casa, quien piensa cO6mo y qué
alimentos va a preparar para su familia, y cuando los esta cocinando, los prueba para
verificar sobre la marcha, el sabor y coccién. Posteriormente, cuando ella sirve la

mesa, recibe los comentarios (retroalimentacion), de parte de sus comensales.

Las anteriores situaciones se exponen para ilustrar con algunos ejemplos, como
en diversidad de situaciones, las personas efectian analisis previos, durante y
posteriores a la ejecucion de una determinada actividad, de forma consciente o0
inconsciente, todo en el marco de un proceso natural en el ser humano: el evaluar. Sin
embargo, en ese mismo devenir, frecuentemente se confunde el concepto de evaluar
con términos como juzgar, sancionar, castigar o asignar una nota. Asi las cosas, lo
primero que debe entenderse es que no se debe evaluar para imponer acciones
punitivas, sino para formar, retroalimentar, aprender mutuamente, generar
conocimiento, mejorar procesos u obtener informacion Util, entre otros aspectos. En

palabras de Alvarez (2001),

En términos precisos, debe entenderse que evaluar con intencién formativa no es
igual a medir ni a calificar, ni tan siquiera a corregir. Evaluar tampoco es clasificar
ni es examinar ni aplicar tests. Paraddjicamente, la evaluacién tiene que ver con
actividades de calificar, medir, corregir, clasificar, certificar, examinar, pasar test,
pero no se confunde con ellas. Comparten un campo semantico, pero se

diferencian por los recursos que utilizan y los usos y fines a los que sirven. Son
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actividades que desempefian un papel funcional e instrumental. De estas
actividades artificiales no se aprende. Respecto a ellas, la evaluacion las
trasciende. Justo donde ellas no alcanzan, empieza la evaluacién educativa.

Para que ella se dé, es necesario la presencia de sujetos. (p.2)

De acuerdo con este hilo conductor, cabe preguntarse ahora: ¢ qué es entonces

evaluar?. Segun Casanova (1998), el término hace referencia a,

Una obtencién de informacion rigurosa y sistematica para contar con datos
validos y fiables acerca de una situacion con objeto de formar y emitir un juicio de
valor con respecto a ella. Estas valoraciones permitiran tomar las decisiones

consecuentes en orden a corregir o mejorar la situacion evaluada. (p.5)

De forma anéloga, para el Instituto Iberoamericano de TIC y Educacion —

IBERTIC (2013), evaluar es:

Producir evidencia empirica que permita construir juicios acerca del desempefio
de las acciones previstas para alcanzar los objetivos. Constituye un insumo para
guiar la toma de decisiones acerca de la continuidad de estas acciones o de
emprender ajustes que garanticen la calidad del proceso, los resultados y los

Impactos esperados. (p.2)

Por su parte, sobre este mismo concepto, Alonso, Gil & Mtnez-Torregrosa

(1996), manifiestan que es una actividad grupal donde concurren maestros y
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estudiantes, con el fin de generar procesos reflexivos que se constituyan en insumos
para la mejora de la ensefianza y el aprendizaje. Esto conlleva segun éstos mismos
autores, esfuerzos en torno a la busqueda de la subjetividad (aunque no siempre se
logre), y en el cambiar la concepcidn clasica que tienen los estudiantes de la evaluacion

como mecanismo de poder del educador.

De forma similar a las anteriores, Tenbrink (citado por Elola & Toranzos 2000)
definen el topico en cuestidn como, “el proceso de obtener informacion y usarla para
formar juicios que a su vez se utilizaran en la toma de decisiones” (p.5).
Complementando esta idea, las autoras mencionadas dan a conocer las que a su juicio
son las funciones de la evaluacion: simbolizar (dar a entender al estudiante que ha
finalizado una etapa); ejercer accion politica (servirle a los que toman decisiones, como
instrumento para decidirla continuidad de un programa); generar conocimiento (ampliar
la informacion disponible sobre un proceso complejo); mejoramiento (constituirse en
herramienta que permita enriquecer y corregir posibles falencias); y finalmente,
desarrollar capacidades (propiciar el surgimiento de competencias educativas en los

estudiantes).

Asi las cosas, y tomando como base las consideraciones precedentes, en el
proyecto Escuela de Formacion en TIC para la comunidad educativa de la .LE.D.
‘Fernando Mazuera Villegas”, se entiende la evaluacién como un conjunto intencionado
de acciones, que buscan obtener informacién Util para formar, retroalimentar, aprender

mutuamente, generar conocimiento, mejorar procesos Yy contribuir a la calidad de la
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ensefianza — aprendizaje. Dichas acciones deben ejecutarse antes, durante y después

de cualquier iniciativa académica.

Ahora bien, para hacer operativo en la practica el proceso de evaluar, se hace
necesario contar con técnicas e instrumentos, que permitan concatenar las
concepciones tedricas e intenciones pedagodgicas que tengan los actores involucrados
en el proceso formativo, con la realidad de los hechos educativos. En este orden de
ideas, es importante aclarar ante todo, que la palabra técnica, segun el Diccionario de la
Real Academia de la Lengua Espariola (2001), hace alusion a un “conjunto de
procedimientos y recursos de que se sirve una ciencia o un arte” (parr. 5), mientras que
el vocablo instrumento segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espariola (2001), significa “aquello que sirve de medio para hacer algo o conseguir un
fin” (parr. 5). En consecuencia, las técnicas de evaluacion se pueden entender en el
contexto del presente trabajo investigativo, como todas aquellas estrategias, posturas
tedricas, procedimientos, enfoques y demas insumos de los que se puede valer el
investigador, para evaluar. De forma analoga, los instrumentos de evaluacion se
entienden como las herramientas que permiten recopilar informacion sobre la

evaluacion.

Pasando ahora a vincular los elementos reflexivos y tedricos hasta el momento
referidos en el presente apartado, con el contexto especifico de la Escuela de
Formacion en TIC mencionada, en primer lugar debe tenerse en cuenta que la
poblacién participante en la misma es adulta, estad motivada por el deseo de aprender,

mejorar su calidad de vida y acercarse mas a la realidad de sus hijos mas que por un
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certificado o titulo, de manera que se considera pertinente emplear una forma de
evaluacion Cualitativa, y atendiendo al sujeto evaluador, desarrollarla bajo las
modalidades de auto, hetero y co-evaluacion. Ademas, en cuanto a su extension, sera
integral, continua, reconocera procesos y no Unicamente productos finales, aunque
también se considera importante realizar una evaluacién global al finalizar cada modulo
(ver capitulo sobre Secuencia de Aprendizaje), para analizar la capacidad del
estudiante de emplear toda la formacion recibida, en la construccién de un proyecto

general.

Complementando lo anterior, en segundo lugar se hace referencia a las
estrategias evaluativas iniciales que se emplearan, mismas que consisten en considerar
los distintos ambientes en que normalmente se encuentran los adultos y los roles que
alli desempefian, para solicitarles un producto o asignarles un reto, que les permitan
desenvolverse mejor en esos momentos. Ejemplos de éstas se muestran en el cuadro

siguiente:
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AMBIENTE

ROL

RETO

Familiar

Padre de familia, madre de
familia, acudiente.

Disefiar una tarjeta de
invitacidn, para un evento
familiar cercano.

Disefar una agenda
semanal, para que sus
hijos o parientes
estudiantes, organicen
mejor sus actividades.
Enviar un correo masivo a
sus parientes, informando
de alguna situacion.
Ayudar a sus hijos o
familiares estudiantes, a
conseguir alguna
informacion.

Realizar tareas escolares
con la ayuda de las TIC.
Comunicarse con un
familiar lejano por medio de
las TIC.

Indagar en el sitio web del
colegio de sus hijos o
parientes, alguna
informacién especffica.
Comunicarse con un
docente por medio de las
TIC.

Proteger y prevenir a sus
hijos y parientes, de los
peligros que existen en
Internet.
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Laboral

Trabajador, generador de
ingresos y productos Utiles
para la sociedad.

Disefiar una plantilla o
aplicacion que agilice
algunos procesos de su
trabajo.

Enviar correos,
invitaciones, publicidad y
hacer seguimiento a
clientes.

Tener un sitioweb para su
negocio.

Sistematizar la contabilidad
de su negocio.

Analizar los competidores
de su negocio.

Hacer trabajos por
computador para generar
ingresos.

Amistades

Miembro de un
conglomerado con
intereses afines, lider de
grupo, seguidor del lider.

Crear un grupo en las
redes sociales, para
aglutinar personas con
intereses afines y compartir
informacion.

Comunicarse con amigos
empleando las TIC para tal
efecto.

Hacer y compartir un video.
Jugar electrénicamente con
sus amistades, de forma
presencial o virtual.
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Personal

Ser individual con gustos,
sentimientos,
pensamientos y
necesidades particulares.

Editar una foto.

Editar o componer una
melodia.

Escribir una agenda
personal.

Compartir con personas en
el mundo empleando las
TIC.

Organizar su informacion
personal.

Personalizar su
computador.

Tabla 6: Estrategias de evaluacion de la Escuela de Formacion en TIC, parala LE.D.

Fernando Mazuera Villegas.
Fuente: elaboracion propia

Ahora bien, en un tercer lugar, se da a conocer el instrumento de evaluacion a

emplear al finalizar cada modulo de formacidén, mismo que consiste en la siguiente

rubrica:
Modalidades Competencia Competencia Competencia Etica —
de Informacional Comunicativa Social
evaluacion Criterios de evaluacion
¢ Qué he aprendido en | ¢He empleado recursos | ¢,He respetado los
éste lapso? tecnoldgicos para derechos de autor?
¢, Qué me parecio facil? | practicary transmitirlo | ¢ He sido constante en
Auto ¢, Qué se me dificulté? | aprendido? la asistencia a las
. ¢ He buscado mas ¢He buscado capacitaciones y he
evaluacion
informacion para mecanismos para llegado puntual a los
complementar la ayudar a los demas con | encuentros?
brindada en la escuela |lo que he aprendido? ¢He respetado y le he
de formacion? ¢ Cudles? colaborado a mis
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¢ Qué productos he
desarrollado con lo que
he aprendido?

¢, He aplicado lo que he
aprendido para
solucionar retos de mi
vida cotidiana?

¢, Cudles?

¢, He ensefiado o

compartido lo que he

aprendido o desarrollado

en la escuela de
formacion?

¢ He trabajado
colaborativamente?

comparfieros de
trabajo y al docente?
¢ He utilizado lo
aprendido y los
recursos propios de
las TIC para crear
escenarios de
participacion
comunitaria o generar
proyectos beneficiosos
para la sociedad?

Co-

evaluaciéon

¢Mi compafiero
comprendié
perfectamente la
informacion brindada
en la escuela de
formacion?

¢Mi compafiero me
puede indicar otras
fuentes donde se
pueda encontrar mas
informacion acerca de
las tematicas
trabajadas en la
escuela de formacion?
¢Mi compafiero ha
creado productos
interesantes vy Utiles
tanto a nivel personal

como comunitario?

¢Mi compafiero ha
colaborado para
entender algun aspecto
gue se me haya
dificultado?

¢Mi compafiero me ha
compartido informacion
atil, asi como sus
creaciones obtenidas a
partir del uso de las
TIC?

¢Mi comparfiero emplea
las TIC para compartir
informacioén y sus

productos derivados?

¢Mi compafiero colabora

notoriamente en la
busqueda de solucién a
los retos académicos
presentados?

¢A nivel general, cudl es
mi opinion sobre el

trabajo en grupo

¢Mi comparniero ha
respetado los
derechos de autor?
¢Mi compafiero ha
sido respetuoso
conmigo, los
compaiieros y el
docente?

¢Mi comparniero ha
alertado sobre alguna
informacion sensible
gue haya podido
encontrar, y que deba
ser tratada de forma
confidencial?

¢Mi compafiero ha
disefiado mecanismos
o creado instrumentos
gue permitan la
participacion de la
comunidad?
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desempefiado por mi

companero?

Hetero-

evaluaciéon

¢ El estudiante identificd
las ideas principales de
la informacion
presentada en la clase?
¢ El estudiante clasifico,
organizo, asimilé y/o
analizé correctamente
la informacion
presentada en la clase?
¢ El estudiante identificd
fuentes y mecanismos
alternativos para
obtener informacion
complementaria?

¢ El estudiante
soluciond distintos retos
de su cotidianidad con
la formacion obtenida
en la escuela de
formacion?

¢ El estudiante gener6
productos utiles para si
mismo o para los
demas con los
conocimientos
adquiridos?

¢, Se considera que el
estudiante esta
desarrollando
adecuadamente o ha
desarrollado la
Competencia

¢ El estudiante comunico

asertivamente sus
ideas?

¢ El estudiante utilizé
optimamente las TIC
para transmitir sus

ideas?

¢ El estudiante desarrollé

trabajo colaborativo de
forma permanente?

¢ El estudiante presento
evidencias de haber
ensefiado a otras
personas lo que
aprendio en la escuela
de formacion?

¢, Se considera que el
estudiante esta
desarrollando
adecuadamente o ha
desarrollado la
Competencia
Comunicativa?

¢En casode no estar
desarrollando
adecuadamente o0 no
haber desarrollado la
competenciaen
cuestion, qué se
recomienda al
estudiante para suplir

esas deficiencias?

¢ El estudiante respeto
y ayudo a sus
compafieros de
trabajo y al docente?
¢ El estudiante fue
constante en la
asistenciaa las
capacitaciones y fue
puntual en la hora de
llegada?

¢ El estudiante
reconocid y
aprehendié la
normatividad respecto
a derechos de autor y
propiedad intelectual?
¢ El estudiante utilizé
lo aprendido y los
recursos propios de
las TIC para crear
escenarios de
participacion
comunitaria o generar
proyectos beneficiosos
para la sociedad?

¢, Se considera que el
estudiante esta
desarrollando
adecuadamente o ha
desarrollado la
Competencia Etica -
Social?
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Informacional?

¢En casode no estar
desarrollando
adecuadamente 0 no

haber desarrollado la

¢En casode no estar
desarrollando

adecuadamente 0 no
haber desarrollado la

competenciaen

competenciaen cuestion, qué se
cuestion, qué se recomienda al
recomienda al estudiante para suplir
estudiante para suplir esas deficiencias?

esas deficiencias?

Tabla 7: Rubrica de evaluacion de la Escuela de Formacion en TIC, parala LE.D.

Fernando Mazuera Villegas.
Fuente: elaboracion propia

8.5. Secuenciade aprendizaje

Para establecer un orden légico en los aprendizajes, de manera que el proceso
se desarrolle de una forma que le permita al estudiante sentar las bases de una etapa
antes de edificarla, se propuso la secuencia mostrada en el grafico 4, para lograr ese
propoésito. Es importante resaltar que la misma se nutrié de los intereses y necesidades
de aprendizaje manifestadas por personas de la comunidad educativa a las que se les
aplicé la encuesta, misma que se detalld6 en el numeral 7.4.1 referido a los instrumentos
cuantitativos para la recoleccion de informacion. Notese ademas que cada etapa es
requisito de la siguiente, y se le ha dado el nombre de médulo a cada conjunto de

aprendizajes semejantes.



16 HORAS

10 HORAS

10 HORAS

14 HORAS
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Grafico 5: Secuencia de aprendizaje para la Escuela de Formacién en TIC para

la LE.D. “Fernando Mazuera Villegas”
Fuente: elaboracion propia
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8.6. Estrategia didactica

Basandose en el concepto de estrategia presentado en el marco teérico del
presente proyecto educativo, se quiere hacer énfasis en el origen militar de la palabra,
incorporando en el escenario el concepto de estratega (propio de la antigua Grecia),
referido a la persona con la sabiduria suficiente para orientar, coordinar y proyectar las
acciones del ejército tendientes al logro de los objetivos propuestos (Velasco &
Mosquera, 2007). Segun éstos mismos autores, trasladando éstos conceptos a un
ambito educativo, se puede definir la estrategia didactica como, “la planificacion del
proceso de ensefianza aprendizaje para la cual el docente elige las técnicas y
actividades que puede utilizar a fin de alcanzar los objetivos propuestos y las decisiones
gue debe tomar de manera consciente y reflexiva” (p.3). Es importante anotar también,
gue la esencia de una estrategia es que sea adaptativa, y se sepa moldear y acomodar
a los cambios que vayan ocurriendo en el proceso (Puiggros, Violant, Oliver, Girona &

Fernandez, 2003).

De acuerdo con lo anterior, para facilitar el desarrollo de los encuentros
académicos, propiciar un escenario de ensefianza — aprendizaje agradable, permitir que
los participantes de la escuela de formacidén se acercaran a los nuevos conocimientos y
orientaciones mas facilmente, y teniendo en cuenta ademas que la poblacién
beneficiada es adulta, asi como habiendo definido en el numeral 6.2.7 a la Andragogia
como el referente educativo a emplear y teniendo muy presente que se deben potenciar
las dimensiones socio-afectiva, cognitiva y fisico-creativa propias del desarrollo

humano, se contemplaron los recursos que se pueden apreciar en la tabla 8, mismos
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gue en conjunto constituyen la estrategia didactica de la escuela de formacién, no
significando que éstos agoten la gama de posibilidades existente, o que durante el

desarrollo del proyecto no se pudiesen ajustar o adoptar otros para cada uno de los

maodulos:
Modulo Intensidad Recurso
e Organizacion de la agenda
e Viaje al pasado
e Viaje al futuro
e Lluvia de preguntas y lluvia de ideas
e Socializacion de experiencias
Introduccidon a los Sistemas 1oh individuales o grupales
de Computo e Mapas mentales, mapas conceptuales,
cuadros sindpticos, analogias,
elaboracion de resiumenes, redes
semanticas o similares
e Clase magistral
e Trabajo colaborativo
e Solucion de retos
e Estudio de caso
e Socializacion de experiencias
individuales o grupales
., _ e Mapas mentales, mapas conceptuales,
Introduccion a Windows 7 16h
cuadros sindpticos, analogias,
elaboracion de resimenes, redes
semanticas o similares
¢ Clase magistral
e Trabajo colaborativo
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e Solucion de retos

e Estudio de caso

e Voz de la experiencia

e Lluvia de preguntas y lluvia de ideas

e Socializacion de experiencias

., individuales o grupales

Introduccién a Word 2010 10h

e Mapas mentales, mapas conceptuales,
cuadros sindpticos, analogias,
elaboracién de resimenes, redes
semanticas o similares

e Clase magistral

e Trabajo colaborativo

e Solucion de retos

e Estudio de caso

e Lluvia de preguntas y lluvia de ideas
e Socializacion de experiencias

g _ individuales o grupales
Introduccion a PowerPoint

10 e Mapas mentales, mapas conceptuales,
2010

cuadros sindpticos, analogias,
elaboracion de resimenes, redes
semanticas o similares

e Clase magistral

e Trabajo colaborativo
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e Solucién de retos
e Estudio de caso

e Socializacion de experiencias
individuales o grupales

e Mapas mentales, mapas conceptuales,

Introduccién a Excel 2010 14
cuadros sindpticos, analogias,
elaboracion de resumenes, redes
semanticas o similares
e Clase magistral
e Trabajo colaborativo
e Solucion de retos
e Estudio de caso
e Juego de roles
e Socializacion de experiencias
individuales o grupales
Introduccion a Internet 10 e Mapas mentales, mapas conceptuales,

cuadros sindpticos, analogias,
elaboracion de resimenes, redes
semanticas o similares

e Clase magistral

e Trabajo colaborativo

Tabla 8: Estrategia didactica de la escuela de formacion en TIC para la LE.D. Fernando

Mazuera Villegas.
Fuente: elaboracion propia

. Organizacion de la agenda: se invita a los participantes a organizar su agenda
semanal de trabajo, donde debe quedar claro en qué momentos va a realizar cada
actividad cotidiana, creando espacios para dedicar al estudio y desarrollo de las

actividades propias de la escuela de formacion.
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. Viaje al pasado: se trata de invitar a recordar un evento familiar importante,
algun suceso laboral notorio, algun reto que se pudo haber solucionado por medio de

las TIC.

. Viaje al futuro: se trata de invitar a imaginar qué va a suceder prOximamente en
la cotidianidad de cada persona, proyectarse hacia el momento en que los hijos o
familiares cumplan 15 afios, vayan a la universidad, empiecen a trabajar, tengan hijos,
entre otros sucesos importantes, y como las TIC pueden entrar a jugar un papel

importante en ese momento.

. Solucién de retos: se trata de invitar a los participantes a solucionar retos que
observen en su familia cercana y lejana, en su cuadra, en su barrio, en su localidad e

incluso en su ciudad, y que puedan ser afrontados por medio de las TIC.

. Estudio de caso: consiste en llevar al aula de la escuela de formacion, alguna
situacion de la vida real (puede ser propia o de los hijos o familiares de los adultos
asistentes), para ser analizada entre todos, generando una propuesta de solucion por
medio de las TIC, que permita aprender de la experiencia y prepararse mejor para el
futuro. Si la situacion lo amerita, también pueden plantearse casos hipotéticos para ser

estudiados.

. Juego de roles: consiste en invitar a los adultos participantes a trabajar de

forma grupal, simulando situaciones familiares, laborales, barriales o similares,
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asumiendo un rol distinto al que normalmente desempefia, para aprender de esa
manera a pensar como sus hijos, a pensar como su jefe, a pensar como otra persona, y

asi acercarse de una mejor forma a la solucion de retos por medio de las TIC.

. Voz de la experiencia: los asistentes a la escuela de formacion son adultos con

muchas experiencias vividas, de manera que también es pertinente dar espacios para

gue ellos compartan su sabiduria y opiniones en temas relacionados con las TIC.

. Lluvia de preguntas y lluvia de ideas: consiste en recoger de los participantes,
todas aquellos saberes previos, inquietudes previas y prejuicios previos que existan en
torno a una teméatica en particular, para ser analizadas, aclaradas y compartidas de
forma general. De forma similar se puede emplear ésta dinamica para solucionar casos

con la ayuda de las TIC.

. Socializacion de experiencias individuales o grupales: se trata de permitir
gue los adultos expongan y compartan ante el grupo de estudio, sus experiencias en el
uso de un recurso TIC, o los resultados de sus indagaciones en torno a un tema

especifico.

. Mapas mentales, mapas conceptuales, cuadros sinopticos, analogias,
elaboracion de resimenes, redes semanticas o similares: éste tipo de recursos que
sirven para organizar ideas y fijar conceptos se utilizaran para organizar y presentar la

informacidn a los participantes, pero también les permitira a ellos, hacer lo mismo con
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los datos que manejen, tomar apuntes, estudiar, organizar las ideas y facilitar su

aprendizaje.

. Clase magistral: habra ocasiones en las que sera necesario presentar una
sintesis de alguna experiencia vivida, dar a conocer una informacién previa, suministrar

algunas instrucciones o proporcionar elementos de juicio, de forma que sera pertinente

emplear ésta técnica, sin que por ello se esté cayendo en el Conductismo.

. Trabajo colaborativo: se busca que las personas participantes aprendan y
adquieran el habito de desarrollar proyectos y alcanzar metas de forma conjunta,

uniendo esfuerzos, complementandose y siendo solidarios en el proceso.

8.7. Competencias a desarrollar

De forma analoga al tem anterior, en este punto es importante recordar, que en
el marco tedrico del presente proyecto se definieron las competencias digitales y dentro
de ellas, se dieron a conocer las Competencias Fundamentales Generales en el siglo
XXI, mismas que son acogidas en éste. Basandose en lo anterior, a continuacion se
hace precision al respecto, contextualizando esas competencias para la escuela de

formacion de la LE.D. “Fernando Mazuera Villegas”:

e Competenciarelacionada con la dimension de la informacion: en una sociedad
de la informacién y el conocimiento como la actual, se busca que las personas

aprendan a identificar fuentes de informacion relevantes para ellas, a seleccionar y
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analizar el cimulo de datos alli encontrados Yy posteriormente, generar productos

tiles para si mismo y para su comunidad.

e Competenciarelacionada con la dimension de la comunicacion: se busca que
los participantes desarrollen destrezas para transmitir asertivamente la informacion
gue se requiera y los productos derivados de ella, utilizando recursos tecnolégicos
adecuados. En ese intercambio de datos entre personas, se crean escenarios de

trabajo colaborativo presencial y/o virtual, que también deben ser potenciados.

e Competenciarelacionada con la dimension ética y el impacto social: propende
porque los asistentes a la escuela de formacion sean individuos con formacién en
valores, que respetan la propiedad intelectual, que sean conscientes del tratamiento
confidencial que ciertos datos puedan llegar a requerir, y que aprovechan los
recursos propios de las TIC, para construir participacion en temas democraticos de

Su entorno.

8.8. Recursos

En conformidad con todos los elementos anteriores que constituyen el ambiente

de aprendizaje, se proponen ahora para dinamizarlo, los siguientes recursos didacticos:

e Cartillas guia: se pone a disposicion de los participantes una cartilla impresa por

modulo (ver capitulo sobre Secuencia de Aprendizaje), donde se encuentra
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informacidn y ejercicios de apoyo, para el desarrollo del trabajo en la escuela de
formacion en TIC. Dichas cartillas fueron concebidas como Recursos Educativos
Abiertos (REA’s) bajo la licencia Creative Commons y sus condiciones BY
(Atribucién), NC (No Comercial) y SA (Compartir igual), y ademas, también se

encuentran disponibles para consulta publica en los siguientes enlaces:

Modulo Introduccién alos Sistemas de Cémputo:

http://es.calameo.com/read/000079611f2a007e0662e

Maodulo Introduccion al Sistema Operativo Windows 7:

http://es.calameo.com/read/0000796110232c24c98fc

Maodulo Introduccién al procesador de textos Word 2010:

http://es.calameo.com/read/0000796116f6246901ca4

Modulo Introduccion al presentador de ideas Powerpoint 2010:

http://es.calameo.com/read/00007961181b3a4b9f978

Maddulo Introduccién ala hoja de célculo Excel 2010:

http://es.calameo.com/read/00007961194c0fd7b7e0a

Modulo Introducciéon a Internet:

http://es.calameo.com/read/000079611e302bae79c46
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Videotutoriales: complementando lo anterior, se disefiaron videos cortos y
sencillos, explicando paso a paso los aspectos claves de cada médulo. Dichos
recursos son entregados a los participantes en formato DVD, y de forma similar a las
cartillas, son concebidos bajo una licencia Creative Commons BY - NC —SA, y

puestos a disposicion del publico en general en los siguientes enlaces:

Equipos y accesorios de una Oficina Moderna:

https:/mww.yo utube .com/watch?v=C hfQDR2Ccl8&feature =youtu.be

Manipulacion de Carpetas en Windows 7:

https:/mww.yo utube .com/watch?v=k5F xKi2KdDw&feature =youtu.be

Trabajando con Wordpad y Paint:

https://mww.youtube .com/watch?v=MfUDIS5cB3s&feature=youtu.be

Trabajando con la Memoria USB:

https:/mww.yo utube.com/watch?v=Vg6aDPVfA zc

Trabajando con Word 2010:

https:/Mmww.yo utube .com/watch?v=F ZgEljdyyco&feature=youtu.be

Tablas e imagenes en Word 2010:

https:/Amww.yo utube .com/watch?v=bKYL|5ifdL8&feature=youtu.be
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Trabajando con Power Point 2010:

https:/Mww.youtube.com/watch?v=Z_SIY-qHF9k&feature=youtu.be

Trabajando con Excel 2010:

https:/Amww.youtube .com/watch?v=6yzTjr_GhEE&feature=youtu.be

Video-tutorial: Introduccién a Internet:

https:/Mmww.youtube .com/watch?v=RSDcZ8Aq-Ql&feature=youtu.be

Material multimedia: se pretende acompafar los encuentros de trabajo con

explicaciones apoyadas por presentadores de ideas, videos, animaciones, audios y

otro material que sea pertinente.

Recursos web: en la medida en que sean apropiados, y en la medida que las
restricciones de la sala de computo de la LE.D. Fernando Mazuera Villegas lo
permitan, se utilizaran todos aquellos servicios web que faciliten el logro de los
propdsitos, los aprendizajes, las estrategias evaluativas, el desarrollo de la
secuencia de aprendizaje, el desarrollo de las competencias que se proponen, y

obviamente de las mismas estrategias didacticas.

Hardwarey software: los programas informaticos, los equipos de computo, el

proyector, los teléfonos celulares, el televisor, los reproductores mp4, las memorias



166

flash, el DVD u otros similares, son recursos didacticos que facilitaran la dinamica

del ambiente de aprendizaje.
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9. INDICADORES QUE DARAN CUENTA DEL LOGRO DE LOS OBJETIVOS

PROPUESTOS EN EL PROYECTO

Ahora bien, con el fin de disponer de algunos instrumentos que contribuyeran a
determinar los avances obtenidos a través de la escuela de formacién mencionada, se
propusieron 2 indicadores para dar razén sobre este particular. Cada uno se acompafia
de una ficha técnica, que permite su materializacién y aplicacion en el campo. El
primero de ellos, denominado nivel de dominio de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion al inicio de la escuela de formacion, vs nivel de dominio de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion al finalizar la escuela de formacion,
fue creado con el fin de contrastar el antes y el después de cada participante al
empezar y finalizar cada uno de los médulos, verificando sus progresos por medio de la

autoevaluacion y registro de evidencias (ver anexo 10)

Analogamente, el segundo indicador, denominado cantidad de participantes que
iniciaron el proceso formativo, vs cantidad de participantes que lo terminaron, se disefid
para establecer una comparacion entre la postura de las personas que iniciarony
culminaron su proceso en el proyecto educativo, contras las que por alguna razén no lo

hicieron (ver anexo 11).
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10. IMPLEMENTACION Y RESULTADOS

En el presente capitulo se materializan todos los puntos hasta ahora expuestos
en el presente proyecto educativo, ya que se dan a conocer los avances obtenidos
durante la implementacion del mismo, llevada a cabo en el segundo semestre de 2014
y primero de 2015. Para tal efecto, se ha subdividido este apartado en 5 secciones: en
la primera, se presentan los resultados de la caracterizacion de la poblacion a través de
la muestra tomada, revelando datos clave que fueron tenidos en cuenta para el disefio
e implementacion de la estrategia materializada en la escuela de formacion, asi como
de su respectivo ambiente de aprendizaje. En la segunda, se describe el desarrollo
cotidiano del proyecto, haciendo referencia especifica a las actividades realizadas
durante su implementacion, los recursos empleados, las caracteristicas generales de
las personas participantes, los factores que facilitaron el desarrollo del mismo, asi como
los factores que lo dificultaron, y la forma en que fueron superados. En la tercera, se
divulgan los hallazgos del proceso investigativo, y en la cuarta, se extraen las
conclusiones del mismo. Finalmente, en la quinta parte, se proponen lineas de accion
para futuros desarrollos del presente proyecto, y se sugieren recomendaciones que se

espera sean de utilidad para iniciativas similares.

10.1. Descripcion de la poblacion através de la muestra:

Una vez aplicado el instrumento de recoleccién de informacién cuantitativa a los

padres de familia y acudientes de la comunidad educativa de la sede A de la .LE.D.

Fernando Mazuera Villegas, lugar donde se encuentran los grados de 4° de Educacion
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Basica Primaria hasta 11° de Educacion Basica Secundaria, se procedio a efectuar la
organizacion de los datos recopilados por medio de procedimientos matematicos y

estadisticos, empleando el paquete estadistico SPSS versién 20, y utilizando también,
el software Microsoft Excel versiones 2010y 2013. Los resultados obtenidos en cada

item con sus correspondientes analisis, se presentan a continuacion:

e Edadesde las personas que participaron en la encuesta: la importancia de éste
dato radica en que permite clarificar la etapa de vida y el grado de madurez en la
gue se encuentran los adultos a los que se les brindara la formacion, permitiendo asi
orientar los esfuerzos educativos de una mejor manera, en conformidad con un
lenguaje que sea entendible por ellos. Ahora bien, observando la amplia variedad y
cantidad de datos obtenidos sobre las edades, inicialmente éstas se agruparon en
una tabla de distribucion de frecuencias elaborada con el software Excel,y

construida bajo los siguientes parametros:

- Amplitud de los datos (d): 73 afios — 11 afios = 62 afos.
- Regla de Sturges para establecer el numero de intervalos de clase (n):
n=1+ 3,3log(d). Para este caso especifico, se obtiene n =7

- Amplitud de cada intervalo (A): d/n. Para este caso especffico, se obtiene A=9

De acuerdo con esto, la tabla de distribucioén de frecuencias obtenidas es la

siguiente:
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INTERVALO DE CLASE fi Xi Fi ni Ni
11 20 10 15,5 10 3,13% 3,13%
20 29 33 24,5 43 10,31% 13,44%
29 38 101 33,5 144 31,56% 45,00%
38 47 98 42,5 242 30,63% 75,63%
47 56 47 51,5 289 14,69% 90,31%
56 65 15 60,5 304 4,69% 95,00%
65 74 4 69,5 308 1,25% 96,25%
NSNR 12 320 3,75% 100,00%
n 320 100,00%

fi = Frecuencias absolutas

Xi = marcas de clase

Fi = Frecuencias absolutas acumuladas
ni = Frecuencias relativas

Ni = Frecuencias relativas acumuladas

Tabla 9: Distribucién de frecuencias para las edades de los miembros de la comunidad

educativa de la L.LE.D. “Fernando Mazuera Villegas”, participantes en la encuesta
Fuente: elaboracion propia

Observando la tabla 9, se puede notar como el rango de edades comprendido
entre 29 y 47 afos, concentra el 62.19% de los datos, queriendo decir esto que las
personas que asistan a la escuela de formacién, tendrian predominantemente una edad
incluida en ese intervalo. En términos de promedio, se esti hablando de una edad de
39 afios, con una desviacion estandar de 11.43, lo cual significa que al ser ésta ultima
medida un nimero relativamente pequerio, los datos observados sobre las edades, no
se alejan mucho del promedio, y se esperaria que la mayoria de personas tengan
edades cercanas a los 39 afios. Es importante anotar que 12 personas no informaron

su edad en la encuesta, datos que se denominan comunmente valores perdidos.



Ahora bien, construyendo una gréfica sobre la misma variable (edades), se

obtiene el siguiente histograma:
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Grafico 6: Histograma para datos agrupados de las edades de los participantes en la

encuesta
Fuente: elaboracion propia

El grafico 6 muestra el limite superior de cada intervalo de clase en el eje

horizontal, confirmando visualmente la predominancia de los intervalos de edades

comprendidos entre 29 a 38 afios, y mayores a 38, hasta 47 afos.
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Ocupacion de las personas que participaron en la encuesta: esta informacion

cobra especial importancia al momento de presentar a los participantes,

informaciones y retos que sean significativos para ellos, consiguiendo asi un aporte

real y positivo a sus quehaceres laborales, familiares y personales. Dicho lo

anterior, para una mejor ilustracién se presenta en la tabla 10 y en la grafica 7, la

informacion correspondiente a la amplia gama de ocupaciones que desempefian las

personas encuestadas:

OCUPACION

FRECUENCIA

AMA DE CASA

112

EMPLEADA

33

INDEPENDIENTE

26

NSNR

17

MERCADERISTA

13

OFICIOS VARIOS

13

OPERARIA

13

COMERCIANTE

=
=

ESTUDIANTE

DESEMPLEADO

MODISTERIA

ESTILISTA

VIGILANTE

AUXILIAR DE ENFERMERIA

DOCENTE

CONSTRUCCION

CONDUCTOR

ASEADORA

AUXILIAR DE SERVICIOS

DISENADOR

AUXILIAR DE CAFETERIA

GUARNECEDOR

RADIO OPERADORA

CAJERA

MENSAIJERO

AGENTE DE CITAS

RlrR(RPIR|IR|IR[NINIW]R[P]IDIO|U[W]|O || 00
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OCUPACION FRECUENCIA

SECRETARIA
RECEPCIONISTA
PENSIONADO
CONSULTOR

MODISTA
BACTERIOLOGA
AUXILIAR CONTABLE
EMPLEADA DOMESTICA
ADMINISTRADORA
AGRICULTOR

GERENTE

MADRE COMUNITARIA
COBRADOR

PINTOR

MILITAR

SERVICIOS GENERALES
CONTROLINTERNO
AUXILIARINTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA
CAMARERA
RECICLADORA

RiRr|r[Rr[Rr|Rr[R|Rr|R[R|Rr|R[R|R|R|R|R[R|R |~

Tabla 10: Ocupaciones que desempefian los miembros de la comunidad educativa de
la .LE.D. “Fernando Mazuera Villegas”, participantes en la encuesta.
Fuente: elaboracion propia
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CAMARERA
CONTROL INTERNO
MILITAR
COBRADOR
GERENTE
ADMINISTRADORA
AUXILIAR CONTABLE
MODISTA
PENSIONADO
SECRETARIA
MENSAJERO

RADIO OPERADORA

PR RPRRRPRRPRRPRPRRPRRPRREPRRPEPRREPRPRRREARRRERRER

AUXILIAR DE CAFETERIA

AUXILIAR DE SERVICIOS

CONDUCTOR

DOCENTE

VIGILANTE

CONFECCIONISTA

w N
mU'IU'IU'I'b'bh

ESTUDIANTE

OPERARIA

MERCADERISTA

INDEPENDIENTE

AMA DE CASA 112

0 20 40 60 80 100 120

Gréfico 7: Frecuencias absolutas de las distintas ocupaciones de los participantes en la
encuesta.
Fuente: elaboracioln propia
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Se nota claramente como la mayoria de las personas son amas de casa, y
dentro de los individuos que desempefian oficios remunerados, la predominancia es
para los cargos de nivel operativo. De acuerdo con ello, el quehacer de la escuela de
formacion deberia estar orientado hacia aquellos aspectos que le permitan a las
asistentes, darle un nuevo giro a las actividades domeésticas, poder ayudar mejor a los
hijos o familiares, y perfeccionar sus actividades laborales, buscando un mejoramiento
0 ascenso. Esimportante anotar que 17 personas no informaron su ocupacion en la

encuesta.

e Poblacion participante por género: en total armonia con el aspecto anterior, este
dato permitird combinar el trabajo educativo que se proyecta realizar, con teméaticas
gue quizas interesen mas a las mujeres que a los hombres, en caso de mantenerse
la predominancia de género. En consecuencia, se dan a conocer los resultados

recopilados:
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2%

17%

Hombres
Mujeres

NSNR
81%

Grafico 8: Diagrama de torta para el tipo de género de los participantes en la encuesta
Fuente: elaboracion propia

Se observa en el grafico 8, como el 81% de las personas que indicaron su
género en la encuesta son mujeres (correspondiente a 259 personas), en tanto que sélo
el 17% son hombres (correspondiente a 53 personas). Se reitera entonces, el posible
énfasis que podria darse a los aspectos referentes al hogar, la familia, la salud, la
belleza, la alimentacion, el liderazgo vy la participacion de la mujer en temas
democraticos, el emprendimiento en casa, entre otros. NoOtese que 8 personas llevaron
la encuesta a su hogar y la devolvieron diligenciada parcialmente, omitiendo campos

como nombre y género, por lo cual no se pudo establecer a cual pertenecian.

e Estrato de la poblacion participante: éste dato es relevante porque de acuerdo
con el estrato socioeconomico, se podran establecer lineas de accion en torno a las

necesidades y expectativas que tienen los individuos en torno a la tecnologia, e
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inferir qué tipo de acceso tienen a ella. Asi las cosas, los resultados se presentan a

continuacion:

2%

L N0]
m1
m2
m3

B NSNR

Grafico 9: Diagrama de torta para el estrato socio-econdémico de los participantes en la
encuesta.
Fuente: elaboracion propia
Observando el grafico 9, se nota la predominancia del estrato 2 con un 71%
(correspondiente a 227 personas), seguido por el estrato 1 con un 12%
(correspondiente a 40 personas), luego el estrato 3 con 4% (correspondiente a 12
personas), Y finalizando con un 2% del estrato O (correspondiente a 6 personas).

Notese que 35 personas no informaron su estrato socio-econémico, abarcando ésta

cantidad, un importante 11%.
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e (Estainteresado(a) en tomar cursos gratuitos sobre manejo de computadores,

en las instalaciones del colegio LLE.D. Fernando Mazuera Villegas?

Las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

300

250

200

150

100

50

243

N|

69

NO

NSNR

Gréfico 10

Se aprecia en el gréfico 10, el alto interés de las personas encuestadas por

participar en la escuela de formacién, destacandose 243 respuestas afirmativas

: Diagrama de barras sobre el interés en participar de la escuela de

formacion.
Fuente: elaboracion propia

(correspondientes al 76% aproximadamente), seguidas de 69 personas que no estan

interesadas (correspondientes al 21,5%). Dentro de éstas Ultimas, algunas

manifestaron por escrito en la encuesta, que no estaban interesadas en participar

porque sus turnos de trabajo se lo impedian. Finalmente, es importante aclarar que 8

personas rellenaron algunos campos de la encuesta, pero no dejaron claro si estaban
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interesadas o0 no en tomar las capacitaciones, correspondiendo ésta cantidad a un

2.5%.

e (De qué estudiante es acudiente y en qué curso esté él o ella?

Las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

N 4to
N 5to
M 6to
4%
H 7mo
B 8vo
®9no
= 10mo

©11mo

NSNR

Grafico 11: Diagrama de torta sobre la aplicacion de la encuesta por grados
Fuente: elaboracion propia
Al observar el grafico 11, se puede determinar que la encuesta fue respondida en
su mayoria por padres de familia y acudientes de estudiantes de grado 80 (24%),
seguidos por grado 90 (11%), 70 (9%), 60 y 40 (8%), 100y 50 (7%), finalizando con 110
(4%). Notese que un porcentaje importante de personas (22%), no sabe o no respondié

gué grado esta cursando su familiar.
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e (Cuales el nivel de estudios méximo por usted alcanzado?

Las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

NSNR

Profesional

Universitario incompleto

Técnico o tecnoldgico incompleto

Técnico o tecnoldgico completo

Bachillerato incompleto 91

Bachillerato completo 79

Primaria incompleta 22

Primaria completa 58

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Grafico 12: Frecuencias absolutas del nivel de estudios maximo alcanzado por los
participantes en la encuesta
Fuente: elaboracion propia
En el gréfico 12 se observa que el nivel de escolaridad predominante es el
bachillerato incompleto, seguido de cerca por el bachillerato completo. Preocupa el
hecho que existen personas con niveles de escolaridad muy bajos como sélo la
primaria o la primaria incompleta, de manera que el presente proyecto educativo va a

constituirse en un aporte significativo para todas éstas personas, que seguramente

podran explorar otros horizontes formativos y acceder a nuevos conocimientos, por
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medio de las TIC. Notese que 20 personas no informaron sobre el nivel de estudios

alcanzado.

e Qué cursos esta interesado en recibir en la escuela de formacion?

Las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

NSNR

Otros diferente de los anteriores
Otro ademads de los anteriores
Power Point

Excel

Word

Windows

Internety redes sociales

Conocimiento basico del computador

162

175

161

165

192

201

50

100 150 200

250

Gréfico 13: Cantidad de personas interesadas en tomar determinadas capacitaciones
en la escuela de formacion.
Fuente: elaboracion propia

En el grafico 13 se observan cantidades muy cercanas para cada uno de los

programas informaticos arriba mencionados, lo cual indica que existe un interés general

por todos, empezando obviamente por el Conocimiento basico del computador. De

acuerdo con ésto, se establecen claramente las necesidades y deseos de formacion en
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las personas encuestadas, y se confirma que la Secuencia de Aprendizaje (ver gréafico
4), es valida. Notese que 5 personas estan interesados en tomar también otro tipo de
cursos ademas de los seleccionados por la mayoria, entre los que se mencionaron:
Clases de sistemas operativos y soporte en hardware (1 persona), Programacién de
computadores (1 persona) y Mantenimiento de computadores (3 personas), mientras
gue 1 participante esta interesado en tomar un curso diferente a los seleccionados por

la mayoria, como es el Disefio de paginas web.

e Enquédiay en qué horale quedaria mas facil asistir a las capacitaciones?

Las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

NSNR

SABADOS HORAS DE LA TARDE

SABADOS HORAS DE LA MANANA

CUALQUIER DIA ENTRE SEMANA HORAS DE LANOCHE
CUALQUIER DIA ENTRE SEMANA HORAS DE LA TARDE
CUALQUIER DIA ENTRE SEMANA HORAS DE LA MANANA
VIERNES EN LA TARDE

JUEVES EN LA TARDE

JUEVES EN LA MANANA

MIERCOLES DESPUES DE LAS 2 PM

MARTES EN LA TARDE

LUNES EN LA TARDE

LUNES EN LA MANANA

LUNES AVIERNESDE2 A 4PM

Grafico 14: Frecuencias absolutas para los horarios propuestos por los encuestados,

en los que estarian dispuestos a participar de la escuela de formacién
Fuente: elaboracion propia
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En el grafico 14, se puede apreciar cOmo existe toda una gama de horarios que a
las distintas personas que contestaron la encuesta les convendria, pero a pesar de ello

el preferido es el sabado en horas de la mafana.

Pasando ahora a cerrar éste apartado, y basdndose en todas las informaciones
estadisticas anteriormente presentadas, se puede afirmar que el potencial perfil de la
persona dispuesta a participar en la escuela de formacién en TIC propuesta para la
LE.D. Fernando Mazuera Villegas, es el de mujeres amas de casa, estrato 2, cercanas
a los 39 afios, que no terminaron su bachillerato, con hijos probablemente en grado 8° o
9° y que desean aprender los sabados en la mafana, el conocimiento basico del

computador, el paquete ofimatico Microsoft Office e Internet.

10.2. Desarrollo cotidiano de la estrategia:

La implementacién de la estrategia inicio el 19 de julio del afio 2014, después de
tener completamente estructurado el proyecto de investigacion, preparados todos los
recursos fisicos y digitales necesarios, haber solicitado los permisos institucionales

requeridos y verificado las condiciones de funcionamiento de las aulas a emplear.

Desde el primer encuentro, se dieron a conocer de forma especifica todos los
detalles de la iniciativa, y se abordo el problema de investigacién entablando una
concientizacion y un dialogo sobre el particular con los patrticipantes, quienes no sélo

reconocieron la situacion y manifestaron disposicion para generar acciones de cambio
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gue les permitiera obtener beneficios a nivel personal, sino que ademas expresaron
claramente el interés en participar para proyectar las orientaciones recibidas hacia los
miembros de su entorno cercano, familiar o personal. Adicionalmente, se les invité a
ver la escuela de formacién como una estrategia con potencialidad para aportar a sus
proyectos de vida, a asumirla como propia, a brindarle sugerencias permanentemente,

a vincularse de forma totalmente voluntaria y a mirar hacia el futuro por medio de ella.

Es fundamental mencionar en este punto, que para rescatar en los padres de
familia y acudientes el habito de responder a compromisos académicos y prepararlos
mejor para enfrentar el proceso formativo, se les motivo a confiar en sus capacidades,
ser perseverantes, elevar su autoestima, aprender de las equivocaciones, reflexionar
sobre el trabajo realizado, implementar acciones de mejora constante asi como a
buscar apoyo en personas cercanas, Y se les plantearon sugerencias en torno a la
distribucion del tiempo, la organizacion del sitio de trabajo, la creacion de rutinas, la
toma de apuntes, las técnicas de estudio, la construccion del portafolio de evidencias y

la forma de archivar en él, asi como sobre el trabajo en equipo.

Ahora bien, durante todo el tiempo transcurrido, no solo se hizo mencién y uso
de las TIC, sino que al mismo tiempo que se iba ensefiando sobre ellas, se les otorgaba
su justo lugar como un medio de ayuda al ser humano y no como un fin u objetivo en si
mismas, enfatizando en el empleo que se les debe dar para la busqueda del beneficio
individual y comunitario, y no para la obtencion de fines perjudiciales. En ese mismo
sentido, se insisti6 en aspectos tan importantes como la necesidad de transmitir las

orientaciones recibidas hacia los hijos, hijas y familiares con el fin de acompafarlos en
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su formacion en torno a las TIC, aunque también hacia otras personas del entorno
cercano que se pudieran beneficiar. Se tratd asi mismo el tema de la ética, la
busqueda de fuentes de informacién validas, el respeto a los derechos de autor, el
plagio, las normas para citar trabajos ajenos, y se invitd a generar productos Utiles a la

comunidad y aportarlos, antes que copiarlos.

Lo expresado en el parrafo anterior guarda relacion ademas con el anhelo
educativo de la LE.D. “Fernando Mazuera Villegas” (2015), institucién que busca
aportar a la sociedad al vincular ademas de los estudiantes, a los directivos, docentes y
familia, no solo como facilitadores de la formacion, sino también como sujetos en
formacion. De ésta manera, segun la institucién educativa, se busca formar individuos
gue contribuyan a resolver problemas como la exclusion, falta de oportunidades de
trabajo, intolerancia o dominacién, introduciendo cambios en la cultura y las practicas
sociales que favorezcan la autorrealizacién personal, las relaciones arménicas entre
semejantes, el ejercicios de los derechos, el cumplimiento de las obligaciones, el

mejoramiento de la calidad de vida y el respeto por el medio ambiente.

Es importante dar a conocer también, que los encuentros se desarrollaron en el
aula dispuesta por la institucion denominada Aula de Sistemas 2 (imagen 3), con
algunos encuentros ocasionales en otras aulas como el Aula 22 (imagen 4) y Aula
Fundacion Telefénica (imagen 5) que no son de Informatica, pero que disponen de
televisor, parlantes y Video Beam, ya que la primera no los posee, y que fueron

necesarios para la realizacion de actividades planeadas en este proyecto. La sesion de
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trabajo se desarroll6 de 8:00 a 10:00 am, con un breve receso de 15 minutos,

comprendidos entre las 8:55y 9:10.

A la fecha de finalizacion ocurrida el 15 de agosto de 2015, transcurrieron 41
encuentros académicos en los cuales se realizaron todas las actividades planeadas
para la escuela de formacién, tendientes al logro de los objetivos general y especificos.
En concordancia con esto, se culminaron todos los moédulos del | al VI, denominados
Introduccién a los Sistemas de Computo, Introduccion a Windows 7, Introduccion a
Word 2010, Introduccién a Power Point 2010, Introduccién a Excel 2010 e Introduccion

a Internet, respectivamente.

Imagen 3: Aula de Sistemas 2
Fuente: Material propio



Imagen 4: Aula 22
Fuente: Material propio

Al

Fundacién Telefénica

Imagen 5: Aula Fundacion Telefénica
Fuente: Material propio
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Por otra parte, se hace notar que cuando se convoco a la comunidad para
participar en la Escuela de Formacion en TIC, el investigador que desarrollé el proyecto,
se comunicO personalmente via celular con 28 acudientes — padres de familia, de todos
los grados presentes en la sede A que habian manifestado en la encuesta previa la
intencién de participar en una iniciativa de ésta naturaleza, con el objetivo de comenzar
el trabajo con 25 personas que es la capacidad éptima de la mencionada sala de
sistemas, y teniendo como holgura 3 asistentes. Sinembargo, el dia de inicio del
proyecto se presentaron Unicamente 17 personas, y un padre de familia adicional se
presentd para agradecer el hecho de haber ser tenido en cuenta, pero manifestando
gue infortunadamente no podia participar por una oferta laboral recibida, y que incluia
los dias sabados. En contraste, al momento de la culminaciéon del proyecto
permanecieron constantes solo 6 personas, todas amas de casa, es decir, sin la

presencia de ningun padre de familia.

No obstante lo anterior, las participantes que siguieron adelante en su camino de
formacion, fueron puntuales, constantes en las entregas de los portafolios de
evidencias, se mostraron alegres, dispuestas a aprender y colaborarse entre ellas,
reconocieron en distintas oportunidades que avanzaron desde su condicion original a la
actual, e inclusive en varias ocasiones manifestaron la voluntad de quedarse mas
tiempo del estipulado para la clase e incluso durante todo el afio 2015, con tal de

aprender mas.
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Adicionalmente, dentro de otros pormenores del proceso de implementacién de
la Escuela de Formacion en TIC, es destacable la disposicion permanente del docente
para orientar a las participantes y solucionar sus inquietudes; la construccién del
directorio de nimeros celulares para facilitar la permanente comunicacion, integracion y
colaboracion entre ellas; la creacién del correo electrénico para la escuela de
formacion; la flexibilidad ante retardos de las asistentes en la hora de llegada o falta de
cumplimiento ocasional en sus compromisos académicos, y la continua adaptacion de
la programacién, al ritmo y necesidades manifestadas en las personas. Es importante
mencionar que todo este proceso se hizo sorteando obstaculos, puesto que en algunos
momentos en que Sse requeria acceso a Internet en la sala de Informatica no se contaba
con éste, situacion que fue solucionada por medio del médem, el plan de datos y el
computador del docente, aunque finalmente el dia 22 de septiembre del afio 2014, fue

configurada la conectividad en el aula.

Finalmente, otras dificultades que se presentaron sobre la marcha fueron
debidas al ruido excesivo generado por ensayos de la banda marcial del colegio,
actividades en el parque publico que se encuentra en la parte de atras de la institucion,
carencia de video beam y televisor en el aula de trabajo principal, sonido inadecuado,
cambio de cerradura del aula de sistemas 2 sin aviso al docente, y falta de colaboracion
de algunos educadores que de una u otra manera tuvieron que ver con el proyecto.
Afortunadamente, estos inconvenientes fueron superados con la colaboraciony
comprension de las personas que participaron directamente en el proyecto, la

colaboracion de otros docentes, y la constancia por parte del docente investigador.
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10.3. Hallazgos

Ahora bien, es importante aclarar que para facilitar la organizacion, el
procesamiento, y analisis de la informacion recolectada en la escuela de formacion, se
disefid como herramienta orientadora la presentada en la tabla 11, donde se
establecieron las categorias y sub — categorias a la luz de las cuales se llevé a cabo tal

labor:

CATEGORIA SUBCATEGORIA

Optimizacion de recursos.

1. ESTRATEGIA

O| o

Diferenciacion.

Resultados.

Competencia Informacional
2. TIC

Competencia Comunicativa

Competencia Etico Social

Dimensién Cognitiva

3. DESARROLLO HUMANO - — : -
Dimension Socio — Afectiva

Dimension Fisico - Creativa

Rol del docente

oclu|o|o|o|o|o|e| o

Aporte a la educacion de hijos y
familiares.

4. ESCUELA DE FORMACION Ambiente de aprendizaje.

Sostenibilidad

alo

e. Prospectiva.

Padres de Familia y Acudientes

Docentes
5. COMUNIDAD EDUCATIVA

Personal Administrativo

o|lo|oc|w

Estudiantes

Q

Aspecto Educativo

6. CALIDAD DE VIDA

=2

Aspecto Politico

c. Aspecto Social




Aspecto Econdmico

Aspecto Ambiental.

Aspecto Fisicoy Mental.

d
e.
f
g

Aspecto Espiritual.
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Tabla 11: Categorias para el andlisis de la informacion recolectada en la escuela de

formacion de la LE.D. “Fernando Mazuera Villegas”
Fuente: elaboracion propia

Asi las cosas, y teniendo en cuenta entonces toda la experiencia vivida durante

la implementacién de la estrategia en cuestion, asi como después de revisar

cuidadosamente los materiales audiovisuales de la escuela de formacién tales como

diarios de campo, fotos, videos y portafolios de evidencias, se procedi6 a identificar los

siguientes hallazgos, al pie de los cuales se ha escrito el codigo de la categoria y la

letra de la subcategoria con la cual se relaciona, aclarando que en algunos casos

pueden aparecer varios codigos para cada uno, ya que cada hallazgo puede incorporar

elementos o matices correspondientes a distintos rubros:

* Durante el desarrollo de la escuela de formacion, se aprecio como el quehacer

académico de las participantes estuvo permeado todo el tiempo, por sus gustos,

intereses particulares y aspectos especificos de su cotidianidad. Por ejemplo, en la

octava sesion de trabajo, “se observd que en el momento del descanso, las sefioras

hablan de tejidos y alimentacion, y algunas habian traido unas revistas de venta de

ropay accesorios por catalogo, y las estaban mirando” (Diario de Campo 6 de

septiembre de 2014). De acuerdo con esto, y aun desde antes de éste hallazgo,

siempre se buscé que todas las orientaciones brindadas estuvieran alineadas de la
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mejor forma posible con sus realidades personales, como lo acontecido en la
décima sesion de trabajo, cuando, “en cada explicacion se utilizaron similes con el
hogar y la vivienda (por ser ellas amas de casa todas)” (Diario de Campo 20 de
septiembre de 2014). De forma complementaria, se observdé como en la trigésima
sexta sesion de trabajo, “la actividad del analisis por medio de Excel de los recibos
de servicios publicos es todo un éxito, y se observa que las participantes ya
elaboran tablas con destreza” (Diario de Campo 13 de junio de 2015 y anexo 14).

(6a, 6d, 3a, 3b, 4c, 5a)

Los adultos tienden a ser muy sensibles cuando se les llama la atencion sobre
aspectos relacionados con la responsabilidad, el orden o la disciplina,
presentandose situaciones como la ocurrida en la sexta sesion de trabajo, donde,
“‘una madre de familia (sefiora Martha) manifiesta que ella no tuvo tiempo de ir a
cotizar y ver los computadores en una tienda de tecnologia, sino que aprovecho la
Internet y en ww.mercadolibre.com, cotizé y verificd las caracteristicas de algunos
equipos. Se le recordd que la indicacion de la tarea era ir fisicamente a un almaceén,
y ella tiende a mostrar incomodidad por unos instantes frente a ésta observacion del
docente, pero rapidamente se le comenta que no obstante, su estrategia fue valida y
se le felicita por el hecho de utilizar un medio tecnoldgico para cumplir con sus
compromisos, ante lo cual se muestra complacida. Sin embargo, aprovechando
ésta coyuntura, se hace una reflexion sobre los engafios de la red, y se informa que
aungue en ella existen datos reales y articulos de buena calidad, se debe ser

cauteloso al momento de comprar electrénicamente, y ser precavidos para evitar
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caer en publicidad engafiosa” (Diario de Campo 23 de agosto de 2014). (6a, 2a, 2c,

3b, 4a, 4b, 5a)

El enfoque dado a la escuela de formacion, referente a participar en la misma no
como un hecho impositivo o como un conjunto de capacitaciones en el mismo
sentido de la Pedagogia Clasica, sino como una accién para aportar a sus proyectos
de vida, tuvo gran aceptacion en los padres de familia y acudientes, tal como se
aprecié en la segunda sesion de trabajo, donde, “el video sobre superacion personal
presentado en el punto 1 del desarrollo de la clase impactd muy positivamente en
las personas, quienes empezaron a ver la escuela de formacién como un proyecto
personal que van a sacar adelante, evidenciando con el asentimiento de la cabeza,
mirAndose unos a otros y comentando cosas como - tiene razon - o -muy bueno —*

(Diario de Campo 26 de juliode 2014). (6a, 6f, 6g, 3b, 4b, 4c, 5a)

Durante la implementacion del proyecto se logré crear y mantener todo el tiempo un
ambiente de aprendizaje agradable para facilitar el logro de los objetivos propuestos,
notando por ejemplo, que en la segunda sesion de trabajo, “los asistentes se sienten
cémodos y estan aprendiendo muy facilmente en un ambiente tranquilo, de respeto,
de confianza, de camaraderia, de alegria, distensionado, sin presiones, donde se les
tiene paciencia, se escuchan sus comentarios, se aceptay respeta la diferencia, y
se acogen plenamente sus aportes hacia el proyecto como tal y hacia el docente”
(Diario de Campo 26 de julio de 2014). Similar resultado al anterior obtuvo Area
(2002), quien al buscar la integracion de los adultos a Internet, observé como la

cordialidad, la colaboracion, la interaccion humana positiva y la estimulacion, fueron
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determinantes para la obtencién del objetivo propuesto. Analogamente, Carvajal
(2013), en su trabajo con personas mayores, resalto la importancia de haber sabido
cultivar relaciones calidas, atentas y humanas entre docentes y estudiantes, mismas
gue contribuyeron a facilitar los procesos educativos y en general, el desarrollo de

su proyecto. (6a, 4c, 5a)

Aunque el disefio e implementacion de la estrategia estuvieron apegados siempre a
una meticulosa planeacion, durante la marcha surgieron algunos imprevistos como
lo sucedido en la segunda sesion de trabajo, cuando, “al momento de presentar el
video mencionado en el punto 2 de la planeacion sobre superaciéon personal, el
cable HDMI falla y no transmite el audio pero si el video, situacién que es solventada
con los parlantes del computador, y se aprovecha la ocasién para hacer una
reflexion en torno a la tecnologia y sus fallas, lo cual debe ser solucionado por el ser
humano sin tensionarse, y teniendo siempre un plan alternativo”. Ademas, en esa
misma sesion sucedié que, “como en la parte de atras del colegio hay un parque
donde coincidencialmente en éste dia se estaba realizando una campafa de la
Secretaria de Salud de Bogota, con los altoparlantes que habian instalado se
generaba bastante ruido, situacion que fue aminorada bajando las cortinas del aula”

(Diario de Campo 26 de juliode 2014). (6a, l1a, 3b, 3c, 4a, 4c, 4e, 5a)

Después de haber dado a conocer en un comienzo los detalles del proyecto y
haberlo implementado, los participantes, de forma autbnoma, empezaron a dar
nuestras de haber comparado, valorado y mejorado en la toma de conciencia hacia

el mismo, segun se pudo constatar en la décima sesion de trabajo, cuando, “en el
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momento del descanso, se hablé de manera informal con las participantes, y se
escuchd un comentario como: -yo he averiguado cuanto vale un curso de éstos en

otro lado y es muy caro- (Diario de Campo 20 de septiembre de 2014).

En concordancia con lo precedente, en la vigésima segunda sesion de
trabajo, “al finalizar la clase se les preguntd a las participantes cémo les habia
parecido la estrategia de la clase de préactica libre, y todas las participantes
respondieron unanimemente: -muy buena-. Adicionalmente, una de ellas
manifesto: -es bueno porque uno se queda como solo y se ve obligado a aprender
mas-, y otra compafiera complementd diciendo: -profe, todas sus estrategias son
excelentes- (Diario de Campo 14 de febrero de 2015, y portafolios de evidencias
digitales Sras. Martha, Teresa, Luisay Alba). (6a, 6d, 1a, 1b, 1c, 2a, 2b, 2c, 3a, 3b,

3c, 4b, 4d, 4e, 5a)

En la experiencia realizada se encontr6 que del grupo de padres de familia y
acudientes convocados inicialmente, aproximadamente sélo un 25% culminé
exitosamente su proceso de formacion, siendo éste conformado en su totalidad por
amas de casa, lo cual guarda semejanza con los resultados obtenidos por Cerda
(2005), quien observo una predominancia de las mujeres en la participacién en

cursos sobre TIC en Chile.

Ahora bien, deteniéndose un poco en el aspecto del porcentaje de personas

que desarrollaron a cabalidad su proceso en la escuela de formacion, precisamente
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en la novena sesion de trabajo, se escucha que, “en el momento del descanso, las
participantes hablan de algunos compafieros que vinieron inicialmente y no
volvieron, comentando cosas como: -el muchacho que vino al principio no volvié
porgue le salié un trabajo también los sdbados-, y, -la sefiora que habia venido al
principio no volvid porque esta cuidando un nifio-“ (Diario de Campo 13 de
septiembre de 2014). De forma similar, en la trigésima quinta sesion de trabajo, “se
inicié la clase, notando que la sefiora Sandra no va a volver (ya tiene 3 fallas con
hoy), y una de las comparieras informa que esto es debido a que consiguié trabajo

los sabados” (Diario de Campo 6 de junio de 2015).

Adicional a lo anterior, averiguando con los hijos o familiares, o en
encuentros ocasionales con personas que se retiraron del proyecto sobre los
motivos de su abandono, se mencionaron razones como las siguientes: “tengo una
nina enferma y me toca llevarla a cita médica los dias sabados”; “tengo un hermano
en la carcel y los sabados es el dia en que lo puedo visitar”; “me salié un trabajo los

dias sabados” y “me salié casa mas lejos del colegio y ya no me queda facil venir”.

(6c, 6d, 1a, 2c, 3b, 4b, 4c, 4d, 4e, 5a, 5b, 5c, 5d)

Los padres de familia y acudientes que se acercaron a participar en la escuela de
formacion en TIC, lo hicieron animados por el deseo de conocer aquellas
herramientas que sus hijos o familiares si dominan, y poder educar de una mejor
manera a los menores. Esto se evidencio desde la primera sesion de trabajo, donde

“se observd una alta motivacién por parte de los asistentes, quienes manifestaron el
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deseo de acercarse al mundo de la tecnologia, adquirir mas conocimientos, poder
elaborar sus propios trabajos sin ayuda de sus hijos o familiares, tener herramientas
para entender y orientar mejor a los jévenes, e involucrarse mas en las demandas
del mundo contemporaneo” (Diario de Campo 19 de julio de 2014 y y portafolios de
evidencias fisicos y digitales Sras. Martha, Teresa, Luisay Alba). Lo anterior es
concordante con los hallazgos de Cerda (2005), quien hace referencia a testimonios
de adultos que participaron en procesos de formacion en TIC, motivados por el
deseo de querer sentirse activos, aprender mas, poder responder de una mejor
manera ante las demandas de sus nietos, aprovechar las oportunidades que se les
brindaron y salir adelante. De forma Similar, Tamer & Tamer (2013), encontraron
gue las personas mayores desean aprender no solo porque se sienten en capacidad
de hacerlo, sino para demostrarle a los demas, incluidos sus hijos y nietos, que
pueden llegar a establecer un dialogo con ellos en torno al tema de la tecnologia.

(6a, 6¢, 1c, 2b, 2C, 3b, 4b, 5a, 5d)

Durante cada uno de los encuentros académicos del proyecto se aprecié como las
personas adultas en general, tienden a aprender a ritmos mas lentos y mas
pausados, que los respectivos de los nifios y jovenes. Sobre este particular se
destaco en la sexta sesion de trabajo que, “se tomd el tiempo suficiente para
explicarles muy bientodo el vocabulario actual que rodea a los computadores, de
manera que estén en capacidad de entender lo que nos ofrece el mercado de la
tecnologia, conocer qué equipos estan manejando, y poder tomar decisiones
eventuales de compra. Se observo que en todas las explicaciones, ellas asiente con

la cabeza, como indicando que estan comprendiendo lo que se les esta orientando”.
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De forma adicional a lo anterior, en la misma sesion, se hizo notar que, “no
se alcanzaron a realizar las actividades consistentes en desarrollar en clase el literal
“a” de la pagina 19 (construir un glosario sobre tecnologia), ni hacer la presentacion
de los videos sobre las normas APA, y se les comentd a las estudiantes, que este
tema sera tratado en el prOximo encuentro, ya que la idea no es correr sino
aprender, de forma que en el préximo sabado se finalizara el médulo 1y se iniciara
el modulo I (Diario de Campo 23 de agosto de 2014). Igualmente, en la octava
sesion, “se corroboro la necesidad de abarcar menos en las planeaciones de clase,
porque se ha notado que el ritmo de aprendizaje de ellas es mas lento del que se
habia pensado inicialmente” (Diario de Campo 6 de septiembre de 2014). En
similar sentido, Portilla (2001), observé cémo los ritmos de aprendizaje de las
personas adultas son mas lentos, condicionados ademas por las experiencias de
vida que cada una trae, su campo laboral, sus estudios, y por la edad que cada una

posea. (6a, 6f, 1a, 1c, 2b, 3a, 3c, 4a, 4c, 5a)

Las actividades relacionadas con el juego Yy la ruptura del esquema tradicional de
clase tuvieron gran acogida en la escuela de formacién, de manera permanente. Un
ejemplo de esto se aprecié en la cuarta sesién de trabajo, donde, “las participantes
se sintieron motivadas, animadas y alegres por el recurso didactico Quién Quiere
ser Millonario, referente al vocabulario basico sobre computacion de la pagina 5 de
la cartilla. Participaron del concurso varias madres de familia, mientras que las

demas les servian como publico” (Diario de Campo 9 de agosto de 2014).
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Analogamente, en la undécima sesién de trabajo, “se observd que las participantes
se divirtieron con los juegos didacticos elaborados por ellas mismas, se escucharon
preguntas muy técnicas, muy precisas, se notd que construyeron los mismos
consultando las cartillas y los apuntes, y se evidencié por medio de las respuestas
gque dan a los cuestionamientos formulados, que han escuchado y aprendido las
orientaciones del docente. Rien, se reparten premios que ellas mismas trajeron
(dulces, artesanias en Fommy), si alguna patrticipante contesta erroneamente o de
forma imprecisa, otra le corrige sin maltratar, o la persona que dirige la actividad da
la respuesta en caso que ninguna lo acierte. De forma libre y espontanea cambian
de juego, cada nueva expositora presenta las reglas del mismo, las demas las
entienden y aceptan, e inician el nuevo reto y lo disfrutan” (Diario de Campo 27 de
septiembre de 2014, anexo 12 y portafolios de evidencias fisicos Sras. Martha,

Teresa, Luisay Alba). (6a, 6¢, 6f, 1a, 1c, 2b, 2c, 3a, 3b, 3c, 4a, 4b, 4c, 5a)

En ocasiones, cuando se hacia necesario basarse en los conocimientos previos
para edificar los nuevos, se advertia el olvido temporal de algunos de ellos, tal como
lo sefialado en la octava sesion de trabajo, cuando, “se observo que ya se les
estaba olvidando lo trabajado en la clase pasada, en particular lo referente ala
creacion de carpetas y cambio del papel tapiz, por lo cual fue necesario hacer un
repaso de esto, aunque si hay recordacién de otros conceptos basicos como mend,
lenguaje binario, escritorio, icono, entre otros. No se tuvo afan en éste proceso, se
paso6 por cada computador, y se aseguré que cada una de las participantes pudiera
realizar por si sola los ejercicios de clase” (Diario de Campo 6 de septiembre de

2014). De forma anéaloga, en la décima sesién de trabajo, “se retomaron aspectos



200

vistos en el encuentro anterior, para reforzar e impedir que se vayan olvidando
éstos. Se noté que aunque algunas cosas se habian dejado de lado, fueron
recordadas rapidamente por las participantes, asi como también habia muchas
teméticas que si las tenian presentes perfectamente” (Diario de Campo 20 de

septiembre de 2014). (6a, 1b, 3a, 3b, 44, 4c, 5a)

En algunas oportunidades, se not6 falta de cumplimiento por parte de los padres de
familia y acudientes para la realizacion de los compromisos académicos, ante lo cual
se manifestd flexibilidad por parte del docente, acompafada de un diadlogo
constructivo. Ejemplo de ello se vivencié en la cuarta sesion de trabajo, donde se
aprecio que, “la mayoria de las participantes cumplié con su compromiso académico
(tarea), con algunas excepciones de personas que no se enteraron porgque no
vinieron la clase pasada” (Diario de Campo 9 de agosto de 2014); en la sexta sesién
de trabajo, donde, “2 participantes no realizaron su tarea, y se aprovecho la ocasion
para reflexionar sobre nuestro proyecto autbnomo de vida, y a cumplir con los
compromisos adquiridos” (Diario de Campo 23 de agosto de 2014); o en la octava
sesion de trabajo, cuando, “solamente 4 personas cumplieron el compromiso de
enviar un correo electrénico de saludo al buzdén de la escuela de formacion, y las
gue no lo hicieron manifestaron razones como -se me olvidé-, -el computador se
trabd-, -el correo no recibe la clave-, -no pude-, y -la sefial del Internet estaba muy
mala y no pude conectarme-“. (Diario de Campo 6 de septiembre de 2014). (6a, 1b,

2a, 2b, 2c, 3b, 44, 4b, 5a)
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Las personas participantes en la escuela de formacién, valoraron de forma muy
destacada el hecho de haber incorporado en el proyecto aspectos relativos a la
formacion humana y no concentrarse Unicamente en la parte operativa de las TIC,
ya que esto les brindé elementos para la educacion de sus hijos o familiares, y
ademas, les permitié asumir posiciones criticas frente a los alcances y limitaciones
de las TIC. Particularmente, en la segunda sesion de trabajo se observo que, “las
personas asistentes estan empezando a entender que se debe y se puede orientar a
los hijos en torno al uso de la tecnologia, y por medio de ella”, y ademas, se aprecio
que, “son bien recibidos los comentarios sobre la ética, el respeto por los derechos
de autor y los valores” (Diario de Campo, 26 de julio de 2014). Adicionalmente, en
la vigésima tercera sesion de trabajo, “a la hora de realizar la pequefia
dramatizacion de las paginas 5y 6 (sobre la comunicacién asertiva con los hijos), se
les observa entusiasmadas, y de sus actuaciones se extraen 3 conclusiones
importantes: 1. Es importante dialogar con los hijos antes que castigarlos. 2. No
obstante lo anterior, si hay que saber imponer sanciones pedagdgicas a los mismos.
3. En el caso de fracaso escolar de los menores, es importante buscar soluciones y
estrategias, antes que asumir actitudes agresivas ante los jovenes o profesores”
(Diario de Campo 21 de febrero de 2015 y portafolios de evidencias fisicos Sras.

Martha, Teresa, Luisay Alba). (6a, 6b, 6¢, 1b, 2b, 2c, 3b, 4a, 4b, 5a, 5d)

Después de llevar participando en solo 6 encuentros en la escuela de formacion, las
personas participantes ya empezaron a referir un menor temor frente alas TIC que
el evidenciado al principio del proceso formativo, cuando no tenian minimos

conocimientos sobre el particular. Prueba de ello es lo resaltado precisamente en la
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sexta sesion de trabajo, donde, “se compartieron experiencias frente al compromiso
de la clase anterior, referente a visitar una tienda de tecnologia, apreciando cémo
las participantes pudieron comprobar la existencia en terreno de todas las palabras,
equipos y tecnologias que se les habian mostrado hasta el momento en la escuela
de formacién. Precisamente, gracias a ese conocimiento previo obtenido a través
de la participacion en el proyecto, ellas ya conocian algunos elementos y conceptos
sobre tecnologia, evidenciando en sus relatos un menor temor frente a un
computador, menor timidez frente a los vendedores que se les acercaron con su
discurso de términos técnicos, y frente a equipos que nunca antes habian cotizado”
(Diario de Campo, 23 de agosto de 2014 y y portafolios de evidencias fisicos Sras.
Martha, Teresa, Luisa 'y Alba). Ademas, dicho temor continué decreciendo a lo largo
del proyecto, evidenciado también en la octava sesién de trabajo, cuando se noto
gue, "se observa un mejor dominio del mouse, ya no hay tanto nerviosismo en su
movimiento, y se les nota mas tranquilas enfrente del computador” (Diario de Campo

6 de septiembre de 2014).

Complementando lo anterior, en la novena sesién de trabajo, “se observo un
mejor dominio del mouse, de manera que a las participantes ya no les tiemblan sus
manos al utilizarlo, ya hay coordinacién motriz en torno al click derecho e izquierdo.
Se advierte igualmente, que ellas ya empiezan a sacar conclusiones sobre lo que
ven en las ventanas de Windows, y estan aprendiendo a leer las alertas que me
proporciona el sistema operativo antes de dar “si” a todo. Adicionalmente, se notd

gue las personas ya no tienen el temor de ir a dafiar el computador como

manifestaban inicialmente, sino que ya sienten deseo de explorar en el equipo, dar
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click aqui y alla, e incluso algunas le explican a la compafiera del lado cuando ésta
no entiende o se queda atrasada” (Diario de Campo 13 de septiembre de 2014).
Asi las cosas, se puede apreciar como las vivencias de cada encuentro académico,
se constituyeron en una escalera para ir rompiendo gradualmente las barreras
frente al uso y apropiacionde las TIC por parte de los adultos. (6a, 6f, 1c, 2a, 2b,

3a, 3¢)

La creatividad es un rasgo que se hizo presente en las personas durante todo el
tiempo que durd la implementacion del proyecto, lo cual evidencia que al ser una
facultad humana que permanece durante toda la vida de las personas, se debe
potenciar y emplear para canalizar de una mejor manera los esfuerzos educativos y
contribuir a generar ideas para mejorar la calidad de vida. Por ejemplo, en la sexta
sesion de trabajo, se aprecio que, “en cuanto al otro compromiso académico de la
clase anterior, consistente en disefar un artefacto tecnoldgico que ayude a la
humanidad, se escucharon narraciones muy interesantes sobre la creacion de
aparatos que ayuden en el hogar a cepillar los tenis, lustrar zapatos y hacer el oficio
domeéstico” (Diario de Campo, 23 de agosto de 2014). Igualmente, en la trigésima
séptima sesién de trabajo, “se inicio la clase invitando a las participantes a tener una
red con sus manos, y enviar mensajes de una persona a otra a través de la misma y
sin poder hablar. Se not6 mucho entusiasmo, risas, creatividad y originalidad en
éste ejercicio” (Diario de Campo 11 de julio de 2015 y portafolios de evidencias
fisicos Sras. Martha, Teresa, Luisa y Alba). De forma relacionada, Mufioz (2002),
encontrd que las personas mayores piensan que las TIC no sélo les pueden llegar a

servir para aprender algo nuevo sin limite de edad, sino que ademas, les permitiria
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desarrollar formacién y potenciar la creatividad. (6a, 6c, 6f, 1b, 2b, 3b, 3c, 4b, 4c,

5a)

Durante el desarrollo de las distintas actividades cotidianas de la escuela de
formacion, se evidencié como cada ser humano es un educador en potencia
animado por el espiritu de colaboracion que posee por naturaleza. Este hecho fue
impulsado por actividades como la fijada en la quinta sesién de trabajo, cuando, “se
asignaron los compromisos académicos estipulados en la planeacién de la clase, y
como uno de los puntos es ensefar a otra persona lo que ha aprendido en la
escuela de formacién, se aprovecha e invita a las madres de familia, a ir a un café
Internet (en caso que no tengan computador en la casa) en compaiiia de sus
esposos, ensefarle a ellos como crear un correo, crear los correos de ambos y traer
evidencias de esto” (Diario de Campo 16 de agosto de 2014 y portafolio de
evidencias fisico Sra. Martha). Frente a este reto, se observo en la sexta sesion de
trabajo, que, “sobre el compromiso de la clase anterior de ensefiar a otra persona lo
gue haya aprendido en la escuela de formacion, se escuchan narraciones de las
madres de familia, donde una de ellas refiere que le esta ensefiando a una vecina, y
otra manifiesta que tiene proyectado ensefiarle a su esposo, aunque por el momento
no ha sido posible porque no les han coincidido los horarios, pero afirma que si lo va

a hacer” (Diario de Campo 23 de agosto de 2014).

En concordancia con lo anterior, en la décima sesién de trabajo, se escuché
un comentario de una participante quien expresoé: -yo he aprendido mucho, mi hijo

ha aprendido de mi cosas que él no sabia, y que yo he aprendido aqui- (Diario de
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Campo 20 de septiembre de 2014). Adicionalmente, en la vigésima quinta sesion
de trabajo se nota que, “la sefiora Martha es la mas avanzada del grupo, y cuando
realiza sus retos se pone de piey le colabora a las companeras que tienen dudas”
(Diario de Campo 7 de marzo de 2015). Asi las cosas, como se puede apreciar,
gracias a esto, los hijos, esposos, familiares, amigos, vecinos, los mismos
comparieros de estudio y otras personas del entorno cercano de cada participante
del proyecto, sintieron ayuda y se vieron beneficiados de alguna forma, por parte de

éste. (6a, 6¢, 1b, 2b, 2c, 3a, 3b, 3c, 4a, 4b, 5a, 5d)

Para la realizacion de los procesos evaluativos en el proyecto educativo en cuestion,
no s6lo se empled la rdbrica de evaluacién sino que ademas, se dio espacio para
medios alternativos que permitieran desmitificar la misma. Concretamente, en la
undécima sesion de trabajo, “se les aclaré a las participantes que en el encuentro
anterior se les pidi6 que estudiaran como si fueran a tener una evaluacion final, pero
todo consistio en una estrategia para que pudieran enfrentarse de forma exitosa a
los retos de los juegos didacticos con preguntas relativas a las TIC elaborados por
Sus propias compafieras, y se les invitd a seguir estudiando de la misma forma para
el préximo sébado (aca se esta buscando crear el habito de estudio sin necesidad
de la presién de una nota, y se les invitd a transmitirselo a los hijos). Se les hizo
caer en cuenta que ellas estudiaron no para presentar una evaluacion, sino para
venir a jugar, pero jugar con una intencion de aprendizaje” (Diario de Campo 27 de

septiembre de 2014).
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Analogamente, en la trigésima segunda sesion de trabajo, “se realizé el
examen con la ayuda de Socrative, enfatizando a las participantes que ésta
herramienta les puede servir para ayudar a estudiar a sus hijos o familiares,
preparandolos para una evaluacién. También, se les hizo caer en cuenta en qué
deben reforzar sus conocimientos de acuerdo con los resultados que arrojo el
mencionado recurso online. Igualmente, se hizo una reflexiéon en torno a los
métodos de estudio que emplearon para prepararse para el examen, se habl6é de
las técnicas de estudio del subrayado, de leer en voz alta, de pedirle a alguien que
les pregunte, el hacer resumenes Yy el escribiry volver a leer. Nuevamente, se les
indic6 que todo esto deben trasladarlo a sus hijos y/o familiares, y finalmente, se
aprecié como las participantes manifestaron sentirse comodas presentando un
examen online por primera vez’ (Diario de Campo 16 de mayo de 2015 y portafolios
de evidenciasfisicos Sras. Martha, Teresa, Luisay Alba). (6a, 6c¢, 1b, 1c, 2a, 2b,

2c, 3a, 4a, 4b, 4c, 5a, 5d)

e Enla realizacién de retos grupales, se aprecié como es importante establecer
orientaciones claras para la busqueda de objetivos comunes, pero a la vez permitir
gue cada conglomerado establezca sus propias dinAmicas internas. Un ejemplo de
ello se aprecio en la undécima sesién de trabajo, cuando, “durante el desarrollo del
juego el docente observa y no participa para no condicionar la espontaneidad de las
actitudes y las respuestas de las participantes, lo que efectivamente permite que
ellas sean mas extrovertidas, hablen en su lenguaje, se complementen entre ellas,
se retroalimenten, cada una manifieste que sabe 0 no sabe sin temores ante las

demas, y en grupo se van dando cuenta de forma autbnoma qué tanto han
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aprendido o qué tanto han dejado de aprender cada una en comparacion con sus
comparieras. Sin embargo, ocasionalmente consultan al docente ante una duda
fuerte del grupo” (Diario de Campo 27 de septiembre de 2014 y anexo 13). (6a, 6b,

6c, 1b, 1c, 2a, 2b, 2c, 3a, 3b, 3c, 4a, 4b, 4c, 5a)

Un factor que hizo presencia permanente en el proyecto educativo, fueron las
manifestaciones emocionales de los padres de familia y acudientes, ante los
distintos momentos y quehaceres del mismo. Muestra de ello es lo apreciado en la
segunda sesion de trabajo, “donde se aprecia a los participantes ansiosos,
expectantes y uno de ellos se muerde las ufias” (Archivo de Video 26 de julio de
2014); igualmente, en la sexta sesion, “se les vio muy serias, concentradas y
sumamente interesadas en las explicaciones del docente” (Archivo de Video 23 de
agosto de 2014); de la misma manera, en la séptima sesion, “se les observo
contentas, nerviosas, sonreian, a algunas las manos les temblaban un poco al coger
el mouse, se equivocaban al dar click derecho o izquierdo, pero todas consiguieron
los 2 retos basicos de hoy: cambiar el papel tapiz y crear una carpeta” (Diario de
Campo 30 de agosto de 2014). Analogamente, en las sesiones trigésima séptima y
trigésima novena, “se les apreci6 alegres, distensionadas, con pocos nervios y muy
seguras de los retos que estaban desarrollando y de las respuestas que daban al
docente” (Archivos de Video 11 de julioy 25 de julio de 2015). (6a, 6c, 6f, 3b, 4c,

5a)

Las personas que se involucraron activamente en la escuela de formacion,

reconocieron permanentemente el hecho que a través de las orientaciones recibidas
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en la misma se generaron mecanismos que contribuyeron a mejorar su calidad de
vida, evidenciado en hechos como el animarse a buscar informacion de su interés
empleando Internet, empezar a asumir posiciones criticas frente al uso de los
recursos tecnoldgicos, adquirir bases para iniciar un nuevo proceso de formacion en
otra entidad, aprender a desarrollar productos Utiles para su cotidianidad, poder
comunicarse de una nueva forma con sus familiares, estar en capacidad de
solucionar retos de su vida cotidiana, entender mejor a sus hijos, usar junto a ellos
los recursos TIC e incluso, poder colaborarles en sus tareas escolares. De acuerdo
con ello, en la sexta sesion de trabajo, se advirtié que, “al final de la explicacién
sobre las caracteristicas de los computadores actuales, una ama de casa (la que
visitdé mercadolibre.com), dice: -profe, me acabo de dar cuenta de los engafios de
Internet, porgue los procesadores y caracteristicas mas baratas que puede traer un
computador, alld en mercadolibre.com las estaban vendiendo como mas caras-*

(Diario de Campo 23 de agosto de 2014).

De forma similar al ejemplo anterior, en la décima sesion de trabajo, “en el
momento del descanso, se hablé de manera informal con las participantes y se
escucha decir a una de ellas: -estoy contenta porque voy a entrar a estudiar al
SENA y alla vamos a ver Informatica, y gracias a €ste curso ya no voy a llegar sin
saber nada-“ (Diario de Campo 20 de septiembre de 2014). Igualmente, es
destacable lo acontecido en la undécima sesion de trabajo, cuando, “se escucha
espontaneamente que una participante dice que tiene enfermedad de Alzhéimer
avanzado, y que éste tipo de actividades son muy buenas porgue le permiten

ejercitar la memoria segun recomendacion médica. Otra de las participantes le dice
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a la sefiora que tiene la enfermedad, que recuerde que el profesor sugirié en una
clase un organizador semanal, y que lo utilice como apoyo. Esto es reconfortante
porque permite dar cuenta al docente que nada de lo que se ha hecho ha sido en
vano, y mas alla de lo relativo a los conocimientos y los aspectos de formacién —
éticos que se han orientado, se ha venido aportando a la calidad de vida de las
participantes” (Diario de Campo 27 de septiembre de 2014 y portafolios de

evidencias fisicos y digitales Sras. Martha, Teresa, Luisay Alba).

Analogamente, en la trigésima quinta sesion de trabajo, “se escuchd con
satisfaccion que la sefiora Dora dice: -profe lo que usted me ha ensefiado sobre el
correo electronico me ha servido, porque se me olvidé la contrasefia del correo y
necesitaba inscribir al nifio en la pagina de la Registraduria con un correo, y gracias
a lo que usted nos ensefidé pude recuperarla-“ (Diario de Campo 6 de junio de
2015). Asi mismo, en la trigésima octava sesion de trabajo, “se visitaron varias
paginas de interés, notando que las participantes no conocian el portal
registraduria.gov.co, y no sabian que desde alli se puede revisar el puesto de
votacion donde tienen inscritas sus cédulas” (Diario de Campo 18 de julio de 2015).
De forma complementaria, en la cuadragésima primera sesion de trabajo, “la sefiora
Teresa sorprendio a su hijo al enviarle solicitud de amistad, éste la acepto
inmediatamente, fue el primer contacto de su mama y se asombro de ver que ella
se acababa de conectar a por primera vez a Facebooky tener un primer chat con

él” (Diario de Campo 15 de agosto de 2015 y anexo 15).
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Los anteriores hallazgos guardan similitud con los obtenidos por Ortiz (2007),
qguien observo que el uso de la computadora por parte de los adultos mayores les
permitié disminuir sus niveles de angustia y depresion, comunicarse con otras
personas, buscar informacién sobre las enfermedades que padecian, mejorar su
salud, desempefiar mas facilmente su trabajo, entretenerse, descargar
publicaciones de su interés, hacer cursos online, realizar tramites y mejorar su
autoestima. De igual manera, Rueda (2009), encontré que el uso de los equipos y
recursos en general relacionados con las TIC, permitié que los adultos vieran con
claridad como éstas herramientas facilitaron su trabajo, les permitieron comunicarse
con sus semejantes, les ayudaron a organizar su tiempo, les colaboraron para estar
enterados de los acontecimientos del mundo, los llevaron a agilizar tramites y en
general, les cambiaron la forma de relacionarse con la vida. (6a, 6b, 6¢, 6d, 6e, 6f,

69, 1b, 1c, 2a, 2b, 2c, 3a, 3b, 3c, 3d, 3e, 5a, 5d)

10.4. Conclusiones:

Ahora bien, basandose en todos los elementos del proceso desarrollado hasta
este momento durante la presente investigacion, se establecieron por objetivo, las

siguientes conclusiones:

10.4.1. Con respecto al primer objetivo especifico:

Este objetivo se constituyé en el primer escalén para establecer la estrategia

mediada por TIC, que contribuyera a mejorar la calidad de vida de los miembros de la
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comunidad educativa .LE.D. “Fernando Mazuera Villegas®, iniciando por los padres de
familia y acudientes. Este reto, implicé en consecuencia, un estudio cuidadoso del
contexto en el cual se presentd la situacion problémica, con el fin de iniciar una
delimitacion de la misma. Posteriormente, se profundiz6 el andlisis caracterizando a la
poblacién objeto de estudio, proceso en el cual se encontrd necesidad de verificar la
existencia de experiencias previas, pudiendo establecer y encontrando viable como
estrategia, una escuela de formacion permanente y colaborativa en TIC para dicha
comunidad. Se complement6 esta parte del proceso, identificando, aclarando y
delimitando conceptos clave que contribuyeron a adecuar la estrategia a las

necesidades especificas de las personas.

En concordancia con lo anterior, se establecié que las TIC han impactado y
permeado la sociedad actual hasta tal punto, que no sélo se han convertido en un
componente principal en la cotidianidad de los seres humanos, sino que su
desconocimiento genera deterioro en la calidad de vida de los mismos, surgiendo la
necesidad de una formacion permanente y a la medida de cada comunidad, que
permita revertir dicha situacién y convertirla en un factor generador de bienestar. En
ese mismo sentido se pronuncia Carvajal (2013), quien sefiala que el desconocimiento
de los recursos y posibilidades relacionadas con el software y el hardware no sélo
favorecen el surgimiento de la brecha digital entre distintos grupos de seres humanos,
sino que ademas impulsan la exclusion social, la ruptura de los procesos
comunicativos, la desigual participacion en la toma de decisiones y en general, el
deterioro en la calidad de vida. Dicha situacion, segun la misma autora, puede ser

afrontada educando a los adultos bajo un modelo pedagdgico concreto, pertinente,
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flexible e innovador, que tenga como ejes principales el fortalecimiento de la identidad

cultural, la solidaridad y la participacién ciudadana.

Complementariamente, se aprecié como en materia educativa, las TIC poseen
un gran potencial para favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, no sélo
porque por una parte generan transformaciones positivas en las practicas educativas de
los docentes al permitirles ver nuevas posibilidades, rutas de formacion y herramientas
didacticas, sino que ademas, en ocasiones se convierten para el estudiante en una guia
gue lo va llevando intuitivamente en su proceso académico y lo va motivando a
profundizar en areas de su interés, obteniendo, -junto con un adecuado
acompafiamiento pedagogico-, resultados a corto plazo como los dados a conocer en

los hallazgos.

En total concordancia con las ideas precedentes, Barrio de la Puente (2008),
afirma que aunque las TIC no pueden por si solas cambiar la educacion, si parecen
tener algunas caracteristicas intrinsecas que impulsan no sélo a los maestros a
repensar su actuar, sino a los educandos a mejorar su aprendizaje. Asi mismo, Tamer
& Tamer (2013), sefialan que los procesos para formar a los adultos en torno a las TIC
han evidenciado ser atractivos para los docentes mas jévenes, quienes usualmente
asumen el reto no solo como una opcion laboral mas, sino como una oportunidad de

innovar y mejorar su quehacer académico.

Por otra parte, se determiné que en el disefio de proyectos educativos con

adultos es fundamental saber caracterizar cuidadosamente a la poblacién objetivo, con
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el fin de identificar sus necesidades, esbozar un potencial perfil de la persona
participante, y saber incorporar sus experiencias de vida en el proceso, aumentando asi
la probabilidad de significancia y de utilidad real que la iniciativa les brinde a los
mismos. Sobre este particular, Paz (2008), recuerda que al trabajar con personas
mayores se debe, entre otras cosas, “realizar un diagndstico de las necesidades y de
los intereses del adulto, y formular los objetivos basandose en las necesidades y los
intereses diagnosticados” (p.7). Es importante enfatizar, que esta etapa debe
acomparniarse de la rigurosidad investigativa pertinente, y acomparfarse de las técnicas

e instrumentos acordes con la naturaleza de la investigacidn que se esté adelantando.

Por ultimo, se valoré la importancia que en una investigacion orientada por el
disefio metodolégico de la Investigacién — Accidn, tiene la construccion de un marco
tedrico solido, porque facilita, clarifica y brinda insumos para desarrollar de una mejor
manera el proceso, dinamizando asi el desarrollo de las fases propuestas por Stringer
(citado por Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010), como son: observar (hacer un
bosquejo del problema y recoger informacién tedrica'y de campo), pensar (procesar la
informacién y darle sentido interpretativo), y actuar (resolver la probleméatica afrontada
planteando alternativas de solucion). En otras palabras, aunque se sobre entiende que
la construccion de un marco tedrico esta implicita en un proceso investigativo, en la LA.
reviste una especial importancia al facilitar el mejoramiento continuo, el aprendizaje
constante y la incorporacion de nuevos saberes y enfoques cada vez, en la medida que
se repite el ciclo o espiral mencionado anteriormente, enriqueciéndolo de forma

permanente.
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10.4.2. Con respecto al segundo objetivo especifico:

Como segundo escaldn para el establecimiento de la estrategia mediada por TIC
objeto de la presente investigacion, y después de haber avanzado en el proceso al
tener alcanzado el anterior objetivo, se procedid a concretar los insumos obtenidos a
través del mismo, plasmandolos en la implementacién de una escuela de formacién en
TIC como estrategia, creando asi mismo las condiciones adecuadas para contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de las personas de la comunidad educativa

beneficiaria.

En esta etapa, quedo corroborado que a las personas adultas es fundamental
hablarles desde su cotidianidad, sus rasgos personales, sus necesidades, su rol y sus
gustos, con recursos, ejemplos e instrumentos lidicos que impacten su realidad, y en
un lenguaje que ellos entiendan como padres y madres de familia, como acudientes y
como trabajadores. Precisamente, esa comunicacion implica ser muy cuidadoso al
intentar orientar o re-orientar a los adultos hacia al logro de objetivos especfficos, ya
gue en ocasiones pueden desarrollar resistencias a la ensefianza, mostrarse a la
defensiva y abandonar el proyecto. Esto concuerda perfectamente con los rasgos de la
persona mayor en el rol de educando planteados por Fernandez (citado por Paz, 2008),
quien sefala que en esa etapa de la vida, la persona suele mostrarse muy analitica,
polémica, critica de la sociedad y la tecnologia, manifiesta rechazo cuando se siente
tratado como un infante o de forma paternal por parte de un educador, y asi mismo, se

opone a la rigidez o rigurosidad académica que imponen los profesores, en especial si
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siente que se oponen a sus aspiraciones. En similar sentido se pronuncia Pavon
(citado por Gémez del Castillo, 2010), quien afirma que para el aprendizaje de las
personas mayores se deben tener en cuenta principios como la motivacién, el
desarrollo evolutivo en que se encuentra cada ser humano en determinado momento de
Su vida, sus trayectorias, sus pensamientos, sus gustos y la aplicabilidad de las
orientaciones a situaciones reales. De forma analoga, Boarini et al. (2006), hacen
énfasis en que la educacién de adultos debe tener en cuenta la heterogeneidad de la
poblacién que atiende, debida precisamente a las circunstancias propias de las etapas
de vida de cada ser humano, a la edad, al nivel educativo que haya alcanzado y a otros

factores especificos.

En esa misma linea, se hace notar que es importante adaptar los modos de
trabajo y en general la planeacién de un proyecto educativo con adultos a las
particularidades de ellos, puesto que si éstos sienten que se avanza a ritmos con los
cuales no se sienten comodos, van a sentir frustracion y seguramente abandonaran la
iniciativa de formacion. Precisamente, segun Boarini (2007), en los adultos se produce
una declinacion de la inteligencia fluida, que es la referente a solucionar retos con
informacién nueva, mientras que por el contrario se puede generar un aumento en la
inteligencia cristalizada, que es la basada en la acumulacién de conocimientos y

experiencias previas. De forma adicional, el mismo autor plantea:

Las investigaciones sobre envejecimiento cognitivo ponen énfasis en los tiempos

necesarios para el aprendizaje de un nuevo contenido. La disminucion en la velocidad
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del procesamiento relacionada con la edad biolégica, afecta la mayoria de los procesos

preceptlales y cognitivos, y esto produce una lentificacion de los aprendizajes. (p.8)

Asi las cosas, se debe procurar entonces no ser tan ambiciosos en la fijacion de
metas a alcanzar, puesto que las personas mayores evidencian procesos de
aprendizaje menos dinamicos que los de sus propios hijos o familiares. En ese sentido,
Romero et al. (2012), plantean que en el quehacer académico en general es
aconsejable emplear disefios curriculares flexibles, de forma que las personas avancen
hasta donde deseen, consiguiendo asi, que los contenidos que abarquen en poco o

mayor grado, sean asumidos con buena disposicion.

Ahora bien, en el caso de las iniciativas que involucren TIC, se debe tener en
cuenta también, que las personas adultas en general sienten temor inicial frente a la
tecnologia, derivado del miedo a dafar el artefacto que estén manipulando, o quizas de
guedar mal ante los demas, pero a la vez son conscientes de que ésta facilita la vida y
gue es necesario aprender a manejarla con un enfoque educativo, no sélo para
desempefiarse mejor ellos mismos y ser independientes, sino para tener elementos de
formacion que brindar a sus hijos, evidenciando estar en plena capacidad de aprender
sobre ella, si se les orienta con una metodologia adecuada. Sobre este mismo
particular se pronuncia Rueda (2009), planteando que realmente no existe el nivel de
dificultad que podria esperarse en los adultos para asumir la tecnologia, que ésta
definitivamente facilita las actividades cotidianas, y que ademas, en la medida que se
prolonga el uso de la misma por parte de los seres humanos, se empiezan a generar

posiciones criticas en torno al tema.
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Analogamente, Tamer & Tamer (2013), destacan el hecho que el aprendizaje en
los adultos no esta condicionado a las capacidades intelectuales de la persona, ya que
aunque es cierto que éstas disminuyen con el tiempo, si se crean las condiciones
adecuadas para la educacion de ésta poblacién, se obtienen resultados concretos y
beneficiosos para los estudiantes, sumado a la particular caracteristica que segun éstas
autoras tiene el cerebro, para conservar su plasticidad y regenerarse neuronalmente
incluso en edades avanzadas, lo que favorece el accionar educativo en torno a un tema

como las TIC.

Enriqueciendo lo anterior, otro aspecto fundamental que se desea destacar, es la
necesidad de estarse devolviendo peridédicamente para retomar distintos elementos en
general trabajados en encuentros anteriores, ya que €sto permite afianzar, recordar,
asimilar, acomodar e incorporar a la estructuras cognitivas del estudiante adulto, los
saberes nuevos y favorecer el desarrollo de competencias. Dicha practica cobra
especial relevancia dado que en la mayoria de los casos, muchos de ellos han
abandonado estudios desde hace un periodo de tiempo importante habiendo perdido el
habito y el método de estudio, y dejando olvidar facilmente los conceptos e ideas
abordadas. En esa misma linea de pensamiento se encuentran los aportes de Cerda
(2005), quien concluyé que en las personas mayores se presentan bajos niveles de
recordacion de los aprendizajes obtenidos sobre informatica, ante lo cual recomienda
como una de las estrategias principales, constituir redes y grupos de apoyo basadas
precisamente, en las nuevas tecnologias. De forma similar, Molina (2011), plantea que

un factor crucial en la formacion de adultos consiste en incorporar elementos de



218

crecimiento personal pero también social, de manera que no solo cada persona alcance
mejores desarrollos para si misma, sino que ese proceso se vea favorecido por la
interaccidn con los demas, todo enmarcado en un ambiente de respeto y valores

democraticos.

Sobre estos grupos de apoyo, tiene gran relevancia fomentar procesos de
aprendizaje colaborativo, donde se debe permitir que la capacidad de auto organizacion
de cada grupo emerja espontaneamente y que se fijen sus propias reglas desde la
dinamica interna y particularidades de cada uno, asumiendo el docente el papel de
orientador, mas no de interventor, permitiendo asi que emerjan nuevas y quizas
mejores dindmicas de formacién. En ese sentido, Boarini et al. (2006), sefialan que
precisamente la ensefianza de tecnologia para adultos es facilitada por la conformacion
de grupos de trabajo y estudio, y la organizacion académica por etapas, idea que es
complementada por Portilla (2001), quien sostiene que cuando se desarrollan proyectos
educativos con personas mayores se observa una tendencia natural a la colaboracién,
de manera que se puede aprovechar esta particularidad, para impulsar el desarrollo del
mencionado tipo de aprendizaje. Analogamente, Carvajal (2013), al hacer referencia a
las caracteristicas ideales de un modelo educativo para la ensefianza de las TIC, afirma
precisamente que en éste, el estudiante sebe asumir un papel totalmente activo y
responsable por su formacion mediante el aprendizaje colaborativo, mientras que el

docente debe enfocarse solo en la mediacion.

Cambiando de frente, se quiere llamar la atencion también sobre el papel que

juega la evaluacion en un proyecto educativo como el presente, donde esta no se debe
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convertir en un factor generador de tension para los participantes en el mismo, sino que
por el contrario, sea una herramienta que favorezca la reflexion y permita la mejora
constante, abriendo el espacio ademas, a la posibilidad que una persona demuestre las
competencias que ha desarrollado, por medio de la creatividad, la ludica, y medios
alternativos en general, llegando incluso a disfrutar el hecho de ser evaluada. Esto
guarda coherencia con las opiniones expresadas por Alvarez (2001), quien manifiesta
claramente que la evaluacién va mas alla de la medicion y la aplicacion de tests,
trascendiendo lo netamente rigido y cuantitativo, para enfocarse en el sujeto. En similar
sentido se encuentran los aportes de Alonso, Gil & Mtnez-Torregrosa (1996), quienes
ven la evaluacion como una actividad consensuada y reflexiva entre maestros y
educandos para la busqueda del mejoramiento constante de la ensefianza vy el
aprendizaje, alejandose totalmente del enfoque tradicional de ser vista como un

mecanismo de poder.

Otro aspecto igualmente destacable, es el referente a la importancia de saber
mostrarles a los adultos en formacién, el beneficio que les aporta una iniciativa como la
presente para sus proyectos de vida, ya que esta es la clave para que las personas
permanezcan voluntariamente y se desemperfien de la mejor manera en la misma. Lo
anterior es especialmente relevante ya que con frecuencia, el adulto se ancla en las
realidades de sus hijos e hijas, en el carifio de su pareja, en el hecho que ya tienen un
techo y alimentacion, asume una posicibn comoda, empieza a vivir para otros y olvida
contemplar sucesos como la emancipacion de los hijos, el envejecimiento, el deterioro
de la salud o hechos inesperados como un posible divorcio, y descuida su proyecto de

vida como persona autonoma, y empieza a depender de otros para realizar diversas
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tareas y recibir afecto. De acuerdo con todo ello, los proyectos de ésta naturaleza que
se realicen con padres, madres y acudientes, deben buscar una mayor independencia
de la persona y aportar a su calidad de vida, obviamente sin aislar al individuo ni

descuidar el aspecto social ni la proyeccion de cada uno para el beneficio comunitario.

Ademas de lo anterior, es importante enfatizar en el hecho que es fundamental
hacer sentir comodos a los participantes de un proyecto educativo, en especial si son
adultos, ya que normalmente éstos tienden a sentirse mal por el hecho de ser mayores
y estar aprendiendo quizas de forma extemporanea. Se debe hacerlos sentir capaces e
importantes y felicitar sus logros en cada paso por pequefios que éstos sean. Sobre
este mismo particular, Gomez del Castillo (2010), sefiala que efectivamente las
personas mayores que se enfrentan al reto de aprender, lo hacen con miedos,
autocensuras, inseguridades, vergienza o frustraciones, lo cual se debe enfrentar
brindandoles un ambiente de aprendizaje gratificante, comprensivo, estimulante,
abundante en recursos, y que permita adquirir competencias para afrontar las

necesidades personales.

Ahora bien, en cuanto al disefio en si mismo de la iniciativa que se implemento,
guedo establecido que ningun proyecto es perfecto y por mas detalle y rigurosidad que
se preste a su disefio e implementacion, saldran a flote aspectos que no se tuvieron en
cuenta, que era imposible prever o que surgieron de la marcha. En consecuencia,
cuando emergen situaciones contradictorias que afectan el desarrollo 6ptimo del
mismo, se debe tener la capacidad de ser flexible, saber adaptarse a las situaciones,

incorporar siempre planes de respaldo, aprender de los errores, poseer agilidad para
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tomar decisiones y saber solucionar problemas, evitando asi los sentimientos de
frustracion, fracaso y desanimo. Precisamente, todo lo anterior es concordante de
alguna manera con los aportes en torno al concepto de estrategia de Rivera & Malaver
(2011), Porter (2008) y Vivas (2010), autores que en términos generales hacen alusion
al logro de objetivos mediante el disefio y puesta en ejecucidén de planes y practicas
efectivas, que le permitan a un ente no solo prever situaciones sino también, adaptarse

al cambio, minimizar debilidades y diferenciarse de los demas.

Para cerrar éste apartado y basandose en los hallazgos, se establecio que al
implementar un proyecto de esta naturaleza, definitivamente se van propiciando
acciones que conducen a mejorar la calidad de vida de las personas involucradas,

acercandose en este caso, al logro pleno del objetivo general.

10.4.3. Con respecto al tercer objetivo especifico:

Ascendiendo al tercer peldafio para el logro del objetivo general, se hace énfasis
en el deseo porque la escuela de formacién permanezca en el tiempo y consolide su
accionar volviéndose parte integral de la mision formativa de la L.LE.D. “Fernando
Mazuera Villegas”, generando contribuciones cada vez mas notorias para el
mejoramiento de la calidad de vida de los miembros de su comunidad educativa. En
ese sentido, y después de haber desarrollado la investigacién y sistematizado la
informacidn recopilada, se plantearon derroteros para buscar esa continuidad y se

formularon sugerencias para iniciativas similares.
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Sin embargo, para lograr estos anhelos es muy importante que en este tipo de
proyectos donde se involucra participacion de la comunidad se cuente con un respaldo
externo e interno de forma permanente, y se dé a conocer a los participantes los
esfuerzos, gestiones, costos, inversiones, proceso de disefio, respaldo académico,
intenciones, busqueda de mejora constante y demas acciones que estan haciendo
organizaciones, personas, administraciones politicas y otros entes para que una
iniciativa como ésta sea realidad, con el objetivo que sean ellos mismos quienes
valoren, cuiden, aporten, se apropien, hagan veeduria ciudadana a la misma, busquen
su perdurabilidad y ademas, se conviertan no solo en testigos, sino en replicadores de
las ayudas recibidas. En esa misma linea de pensamiento, Area (2002), concluye que
un proyecto educativo puede destacarse por sus grandes fortalezas a nivel pedagogico,
pero si no se tiene en cuenta el accionar administrativo, econdémico y politico que recae
sobre éste, el apoyo la viabilidad y la permanencia del mismo, se verdn amenazadas.
lgualmente, Salinas (2002), considera que el éxito de los proyectos que involucren TIC
no depende solamente de la flexibilidad del profesorado, la calidad del contenido o el
entorno de comunicacion, sino de la existencia de una capacidad para innovar de parte

de las instituciones.

Un aspecto de cierre sobre el que se quiere llamar la atencién, es sobre la
importancia de divulgar las investigaciones a la comunidad académica interesada, de
manera que las experiencias obtenidas no se queden en solo iniciativas particulares,
sino que puedan ser analizadas, retroalimentadas, complementadas y empleadas para

edificar sobre ellas nuevos proyectos para el beneficio social.
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10.4.4. Con respecto al objetivo general:

Después de haber alcanzado los objetivos especificos y focalizando en este
punto la atencion sobre el objetivo general y su correspondiente pregunta de
investigacion, se establecié que la escuela de formacién en TIC se constituyé en la
estrategia valida para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los miembros
de la comunidad educativa de la .LE.D. “Fernando Mazuera Villegas, al propiciar las
condiciones para generar transformaciones positivas en aquella, como las mencionadas
en los hallazgos y evidenciadas a través de sus portafolios tanto fisicos como digitales,
videos, fotografias y observaciones plasmadas en los diarios de campo de la
investigacion. Dichas transformaciones hacen referencia a la capacidad para generar
productos por medio de las TIC, fortalecimiento de la comunicacién y empatia con sus
semejantes, elevacion de la autoestima, mejoras en la salud, capacidad para asumir
posiciones criticas y preventivas frente a las mencionadas tecnologias, solucion de
retos, colaboracion en las tareas escolares de sus hijos o familiares y la posibilidad de

continuar procesos formativos tomando como base los presentes.

Ademas de lo anterior, se considera que la propuesta de investigacion
desarrollada, asi como los lineamientos emanados desde el disefio de la Investigacion
— Accion fueron acertados y favorecieron el logro de los objetivos general y especificos,
ya que se constituyeron en una estructura que contribuyé a dar solucién a la

problemética abordada, logrando que la poblacion beneficiada tomara conciencia de
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sus propias necesidades y problemas, haciendo parte del proceso de solucion de las

mismas.

Las ideas precedentes son concordantes con las conclusiones obtenidas en las
investigaciones realizadas por Mufioz (2002), quien considera viable que dados los
avances Yy las circunstancias del mundo actual, las instituciones pertinentes disefien y
mantengan ofertas educativas en TIC que sean atractivas para los adultos, ya que a
través de las mismas se puede aumentar la posibilidad de mejorar la calidad de vida de
ellos desde los puntos de vista comunicativo, integrador, informativo, educativo, creativo
y participativo. De manera similar, Tamer & Tamer (2013), concluyen que a través de
programas de formacién en torno al tema, se generan variedad de beneficios para las
personas que tengan la oportunidad de ser parte de los mismos, entre los que se
destacan la inclusion social, la disminucion de la sensacion de soledad, la diversiony
en general, elaumento en la calidad de vida. En ese mismo orden de ideas, Obando
(2007), comenta que si bien hay desequilibrios sociales en términos econémicos, de
acceso a la informacién y a la red, que la techologia no puede entrar a resolver porque
son propios del sistema capitalista, si puede aminorarlos si se propende por la
construccion de una pedagogia para el acceso comunitario a un recurso TIC como lo es
Internet, de manera que las personas aprendan a acceder y no, que accedan para
luego aprender. Lo anterior permite segun el mismo autor, dinamizar procesos
comunicativos, fortalecer la cultura grupal y buscar herramientas que le permitan al
individuo miembro de la sociedad, mejorar su calidad de vida, medida en acciones
concretas como encontrar empleo, conocer mas de su barrio, participar en actividades

comunitarias, conectar su entorno inmediato con el mundo, enterarse de servicios de
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entidades locales, acceder a informacion especifica de su interés o comunicarse mas

facilmente con otras personas.

Basandose en lo precedente, se quiere resaltar para finalizar, el enfoque
diferenciador que se otorgo a la estrategia establecida para la LE.D. “Fernando
Mazuera Villegas” respecto a similares iniciativas, relativo a formar a los padres de
familia y acudientes no como un hecho paralelo al proceso que llevan sus hijos y
familiares, sino para que sean ellos a su vez, los formadores y acompafiantes de los
menores de edad desde el hogar, agrupando asi a las familias en torno a un eje comun:

las TIC.

10.5. Prospectivay Recomendaciones:

En el marco del periodo establecido para el desarrollo del proyecto de
investigacion de la Maestria en Proyectos Educativos mediados por TIC, se estableci6
la escuela de formacion en TIC parala LLE.D. “Fernando Mazuera Villegas”, como
estrategia para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los miembros de esa
comunidad educativa, y a su vez, la disponibilidad de tiempo permitié la implementacion
de la misma, arrojando unos primeros resultados dados a conocer anteriormente. En
este orden de ideas, se espera que la mencionada iniciativa no se constituya en algo
perecedero y no esté limitada al cumplimiento de unos requisitos relacionados con un
programa académico, sino que se aproveche esta coyuntura para fortalecerla,

proyectarla institucionalmente, buscar su incorporacién en el P.E.l. de la institucion y en
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general, propender por su perdurabilidad. Asi las cosas, se buscara que la escuela de
formacion, que inicié su proceso con padres de familia y acudientes, a futuro continte
con docentes, estudiantes y personal administrativo, buscando asi incorporar
gradualmente a todos los miembros de la comunidad educativa y dar continuidad en el

tiempo a esta estrategia mediada por TIC.

De acuerdo con lo anterior, se presenta a continuacion una adaptacién de la
Matriz TIC disefiada por Lugo & Kelly (2011), misma que busca concretar mecanismos

para hacer viables las intenciones planteadas en el parrafo precedente:
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a las teméticas ordinarias de las
asignaturas, y son instantes

COMPO SUBCOM MECANISMO§ DE
NENTES PONENTE ESTRATEGIAS VERIFICACION Y
S SEGUIMIENTO
Se buscara realizar jornadas de
" sensibilizacion a estudiantes, y en
O mesas redondas para recoger
(LG sus aportes en torno al tema.
8 Aunque ésta estrategia se puede
o llevar a cabo de forma
o 8 4 | permanente en cada encuentro o
i e 2 académico, se pueden Establecimiento de
8 5 g aprovechar especialmente cronograma.
4 O =z | aquellas situaciones coyunturales
o ('7) 2| como inicio de afio escolar, Levantamiento de
O i %: inicios de periodo o semanas de actas.
% w > | nivelaciones, ya que en esos
5) 2 S | momentos hay mas disposicion Diario de Campo.
IEIDJ ‘O <ZE por parte de los estudiantes, mas
_ Q% | disponibilidad de tiempo respecto Planes de Clase.
- X n
O
W L
=

a.

propicios para potenciar a las TIC
como herramientas que facilitan
la superacion en las dificultades
de ensefianza —aprendizaje.
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Se buscara realizar jornadas de
sensibilizacion a padres de
familia y acudientes, y mesas
redondas para recoger sus
aportes en torno al tema. De
forma similar a la estrategia
anterior, es preciso aprovechar
las reuniones coyunturales como
las que se realizan para elegir
delegados a Consejo de Padresy
las reuniones para entrega de
informes académicos, para
trabajar en torno al tema. Sise
realizan convocatorias diferentes
para esto, segun la experiencia
observada es muy poco probable
gue las personas asistan.

Establecimiento de
cronograma.

Actas de reunion de
padres.

Diario de Campo.

Se buscara participar en eventos
académicos en torno al tema.
Para facilitar el desarrollo de ésta
estrategia, es conveniente
apoyarse en los portales
colombiaaprende.edu.co,
educacionbogota.edu.co y
redacademica.edu.co, donde
frecuentemente se publican
ofertas de cursos en distintas
areas del saber, se brindan
ayudas didacticas descargables 'y
online, y se dan a conocer los
diferentes eventos que se
realizan a nivel distrital en torno a
la tematica.

Establecimiento de
cronograma.

Diario de Campo.
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Se buscara incorporar el
componente TIC al PElde la
institucion, para impulsar esta
dinamica de una manera mas
facil entre los docentes. En torno
a esta estrategia, se buscara el
apoyo y asesoria de 2 docentes
dela LLE.D. “Fernando Mazuera
Villegas” quienes estan
desarrollando su proyecto de
maestria sobre este particular.
Afortunadamente, al ser ambos
coordinadores se facilitara el
impulso a la iniciativa, desde el
punto de vista del poder de
convocatoria de ellos hacia los
profesores.

Establecimiento de
cronograma.

PEI de la institucion.
Diario de Campo.

Actas de reuniéon de
docentes.

b. TRANSVERSALIDA

Se buscara realizar jornadas de
sensibilizacion a directivas,
compafieros y personal
administrativo, con la
colaboracion de los
coordinadores mencionados en la
estrategia precedente. Ademas,
de acuerdo con esto, se
aprovecharan las reuniones de
grado, para realizar un trabajo
con los compafieros de las
distintas areas del saber.

Establecimiento de
cronograma.

Actas de reunion de
docentes.

Diario de Campo.




230

De la mano con la estrategia
inmediatamente anterior, se
impulsara el disefio de proyectos
transversales que Incorporen las
TIC. Paratal efecto, se iniciara
gradualmente con parejas de
areas como Informatica —
Espariol, Informatica —
Matematicas o Informatica —
Tecnologia, por solo citar algunos
ejemplos.

Establecimiento de
cronograma.

Actas de reuniéon de
padres.

Diario de Campo.

c. TIPOS DEHERRAMIENTAS

Se realizara una busqueda y
revision permanente de
herramientas TIC que aporten a
los procesos educativos,
contando para ello con el
concurso de los docentes, padres
de familia, acudientes y
estudiantes, ya que al ser las TIC
un recurso tan llamativo en
particular para éstos Ultimos,
seguramente se obtendran
valiosos aportes desde ellos para
cada una de las areas del saber.
En ese sentido, se pueden
organizar olimpiadas o maratones
de busqueda de aplicaciones
moviles y de PC que sean
significativas para cada una de
las asignaturas o que apoyen
alguna tematica especffica, y ser
analizadas en foros o0 mesas
redondas, para posteriormente
ser presentadas en plenaria a la
comunidad académica, después
de verificado su aporte real a los
procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Establecimiento de
cronograma.

Planes de Clase.
Diario de Campo.
Videos de clase.

Fotografias.
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d. APRENDIZAJE COLABORATIVO

Se impulsara el uso de las TIC
para apoyar y favorecer el
aprendizaje colaborativo entre
padres de familia, acudientes,
estudiantes y docentes,
aprovechando recursos TIC como
los foros, los grupos en redes
sociales y en aplicaciones de
mensajeria instantanea, las wikis,
los documentos colaborativos, las
herramientas de comunicacion
sincrénica como Skype o Google
Hangouts, y las plataformas de e-
Learning. Sobre éste Ultimo
particular, existe en la institucion
una docente de Inglés, que ha
disefiado y montado una de ellas
en Moodle, y desde alli gestiona
Cursos y recursos de su area con
todos sus estudiantes. Asilas
cosas, ésta educadora es un
referente y asesora para apoyar
las dinamicas del aprendizaje
colaborativo.

Establecimiento de
cronograma.

Actas de reuniéon de
docentes.

Diario de Campo.
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e. DESARROLLODE PROCESOS COGNITIVOS

Se trabajara en la vinculacion
directa de las TIC con el enfoque
pedagdgico concreto que esta en
concordancia con el PEl de la
institucion educativa. Es
importante aclarar, que dicho
enfoque es el Pensamiento
Sistémico Complejo, y la mayoria
de docentes no evidencian
dominio sobre el particular, por lo
cual se solicitara la orientacion
del Consejo Académico y el
apoyo de la Rectoria de la
institucion, con el fin de obtener
orientaciones que permitan
visualizar los mecanismos a
través de los cuales las TIC y el
mencionado enfoque, apoyaran
los procesos cognitivos en los
estudiantes.

Establecimiento de
cronograma.

Actas de reunion de
Consejo Académico.

Diario de Campo.

Actas de reunion de
docentes.




233

2. GESTION DEL TALENTOHUMANO

a. FORMACION PERMANENTE

Se realizaran ciclos cortos de
sensibilizacion y formacion
colaborativa entre docentes,
padres de familia, acudientes,
estudiantes y personal
administrativo. Sobre este
particular, precisamente en la
LE.D. “Fernando Mazuera
Villegas” laboran varios docentes
con formacion y experiencia
solidas en TIC, que pueden
aportar para la continuidad del
presente proyecto de
investigacion. Estas jornadas de
formacion se haran en grupos
pequefios, no solo para facilitar la
interaccion entre los participantes,
sino para favorecer la asesoria
mas personalizada.

Ahora bien, con respecto a lo
anterior es importante resaltar la
experiencia realizada en el afio
2014, donde una docente
empezo a formarse en materia de
TIC, y al poco tiempo ya habia
cuatro docentes mas interesados
en el asunto. Esto significa que
la necesidad concreta existe, hay
voluntad en el recurso humano, y
so6lo hacen falta abrir los espacios
para que esto sea una realidad.

Documento de
Proyecto (plan de
trabajo).

Sondeo mediante
encuesta con el fin de
establecer
intencionalidades y
caracteristicas de los
ciclos de formacion.

Establecimiento de
cronograma.
Planes de Clase.

Diario de Campo.
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Se buscara participar en eventos
externos de actualizacion y
capacitacion. Esto implica
apoyarse en las carteleras del
colegio, hacer uso del correo
electronico, las reuniones de area,
las reuniones de grado, las
reuniones de los Consejos
Académico, Consejo Directivo y
demas asambleas que se
realicen, para fomentar, invitar y
divulgar la informacion que exista
sobre eventos de formacion para
docentes. Actualmente existe el
programa “Maestros para la
Excelencia”, que a través de 4
convocatorias realizadas, ya ha
graduado los primeros docentes
en programas de maestria, y poco
a poco cada vez son mas los
educadores interesados en cursar
un posgrado.

Adicionalmente, en el portal
colombiaaprende.edu.co,
permanentemente se publican
ofertas de talleres y cursos cortos
en distintas areas del saber, en
las que se puede apoyar el
proyecto de formacién en TIC
para la comunidad educativa de
la LE.D. “Fernando Mazuera
Villegas”.

Documento de
Proyecto (plan de
trabajo).

Sondeo mediante
encuesta con el fin de
establecer
intencionalidades
para participar en los
eventos externos de
formacion.

Establecimiento de
cronograma.

Diario de Campo.
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Se propendera por la elaboracién
y publicacion de una revista,
periddico o medio de divulgacion
digital o impreso, donde se
publiquen tutoriales,
informaciones, trucos y
orientaciones en general relativos
a la formacion en TIC. Esta
estrategia implica gestion ante el
Gobierno Escolar para su
aprobacion y financiacion, y puede
involucrar la transversalidad con
las areas de Espafiol e
Informética, llamar la atencion
sobre el proyecto de otros
docentes, estudiantes y otros
miembros de la comunidad
educativa, y favorecer de una
mejor manera los procesos de
ensefianza — aprendizaje.

Documento de
Proyecto (plan de
trabajo).

Establecimiento de
cronograma.

Diario de Campo.
Actas de Consejo

Académicoy
Directivo.

b. REDES Y COLABORACION

Se divulgara el proyecto en
repositorios abiertos, grupos de
investigacion, redes educativas,
foros de discusion, y listas de
correo. Ejemplos de ellas se
encuentran en:
http://didactica.udea.edu.co/redtic-
colombia/, ResearchelD,
ORCID.org, Academia.edu,
ResearchGate.net, getCITED.org,
SSRN.com, Mendeley, Google
Scholar Library, entre otras), foros
de discusidén y listas de correo (lis-
forum@nsci.iisc.ernet.in,
salis_info@yahoogroups.com,
lislforum@gmail.com,
http://maestros.colombiaaprende..e
du.co/, entre otras.

Documento de
Proyecto (plan de
trabajo).

Establecimiento de
cronograma.

Diario de Campo.

Uso de los indices
bibliograficos de
seguimiento como el
Factor de Impacto
(FI), el indice de
Platz, el indice H de
Hirsch o el Google
Scholar Citations
(GSC), entre otros.
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Se crearan tejidos y grupos de
colaboracién a través de la
construccién de directorios
telefénicos, conformacion de
centros de interés, redes sociales
y aplicaciones moviles de
mensajeria, con el fin de
socializar experiencias exitosas y
aprender mancomunadamente.

Documento de
Proyecto (plan de
trabajo).

Establecimiento de
cronograma.

Diario de Campo.

Se canalizaran iniciativas
similares a la del apartado
inmediatamente anterior, a traves
de un portal institucional como
http://fermav.wix.com/fermav
construido por el autor de la
presente investigacion, con el fin
de realizarle difusion al mismo.
Ademas, se tiene conocimiento
gue algunos docentes han creado
grupos para sus asignaturas en
redes sociales, mismos que se
pueden centralizar a traves de la
mencionada herramienta, al
tiempo que le aportaran riqueza
académica al Proyecto.

Documento de
Proyecto (plan de
trabajo).

Establecimiento de
cronograma.

Diario de Campo.




237

Se buscara realizar intercambios
académicos entre pares, colegios
cercanos, colegios privados o
universidades. Asi mismos, se
pueden aprovechar los distintos
eventos académicos como los
foros feria que se hacen a nivel
local, zonal y distrital, para realizar
divulgacion y construir equipo en
torno al proyecto. Igualmente, se
pueden aprovechar las olimpiadas
gue se realizan en distintas areas
del saber a nivel zonal o eventos
similares, con iguales propdsitos.

Documento de
Proyecto (plan de
trabajo).

Establecimiento de
cronograma.

Diario de Campo.
Informes de las

experiencias —
memorias.

c. ESTABLECIMIENTO DE CONFIANZA EN EL

USODETIC

Se socializaran las experiencias
exitosas realizadas en Colombiay
distintos paises, empleando los
distintos recursos y evidencias
disponibles como:

https://mww.yo utube.com/watch?v
=MM_qo_EEnX4 y demas
material disponible en Internet.

Documento de
Proyecto (plan de
trabajo).

Establecimiento de
cronograma.

Diario de Campo.

Se haran demostraciones y
ejemplificaciones del uso
pedagogicoy didactico de las TIC
en distintas asignaturas. Para tal
efecto, se buscara el apoyo en
distintos compafieros que se han
destacado por el desarrollo e
implementacion de proyectos TIC
en las aulas.

Documento de
Proyecto (plan de
trabajo).

Establecimiento de
cronograma.

Diario de Campo.
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d. APROPIACION DE RECURSOS

Se presentara el proyecto ante las
directivas de la institucion
educativa en el momento
oportuno, para que sea estudiado
y posiblemente sea contemplado
un rubro destinado al mismo, en el
presupuesto general del colegio.

Documento de
Proyecto (plan de
trabajo).

Establecimiento de
cronograma.

Diario de Campo.

Se presentara el proyecto a
estamentos externos (Alcaldia,
fundaciones, centros educativos y
otros), para dejar planteada la
posibilidad de un eventual apoyo
en forma de materiales
educativos, horas de trabajo,
ayuda econdmica, logistica,
conocimientos o de otra indole.

Documento de
Proyecto (plan de
trabajo).

Establecimiento de
cronograma.

Diario de Campo.
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3. GESTION CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA

a. PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EN EL DISENO E

IMPLEMENTACION DEL PROYECTOTIC

Se buscara empoderar a padres
de familia, docentes, acudientes,
estudiantes y personal
administrativo, para que ellos
mismos lideren procesos de
incorporacion de TIC al interior de
la institucion. Para lograr esto se
aprovecharan las reuniones como
las que se realizan para eleccion
de Consejo de Padres y entregas
de boletines, con el fin de difundir
el proyecto e invitar a hacer parte
de él desde la etapa misma de su
disefio o re-disefio, y
posteriormente colaborar en su
implementacion y andlisis de
resultados. Analogamente se
hara lo mismo para los demas
miembros de la comunidad
educativa, aprovechando las
reuniones para eleccion de
Consejo Estudiantil, eleccion de
Personero, asambleas de
docentes, reuniones de area,
reuniones de grado, entre otras.

Actas de reunion de
padres.

Actas de reunion de
estudiantes.

Actas de reunion de
docentes.

Actas de reunion de
area.

Diario de Campo.

Establecimiento de
cronograma.
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Se realizara el fortalecimiento de
la escuela de padres (concepto
global dentro del cual se
encuentra el proyecto de escuela
de formacién en cuestion) en la
institucion. Lo anterior implica
recoger la opinién y solicitar la
colaboracion de la comunidad
educativa en torno al proyecto, sin
descuidar a ninguno de sus
miembros. Esto significa ademas,
gue se requerira trabajo
interdisciplinar desde todas las
areas y apoyo del Departamento
de Orientacion Escolar.

Diario de Campo.

Establecimiento de
cronograma.

Encuestas.
Documento de

Proyecto (plan de
trabajo).

b. ACCESO POR PARTE DE LA COMUNIDAD

Se fortaleceran los canales de
acceso virtual al colegio para la
comunidad educativa. Para
apoyar ésta estrategia ya se ha
dispuesto el sitio web
http://fermav.wix.com/fermav
mencionado anteriormente, con el
fin de centralizar el mencionado
acceso de la comunidad hacia el
colegio, buscando ademas el
apoyo de varios docentes que
adelantan o han adelantado
proyectos de maestria y han
construido iniciativas en este
sentido en plataformas Moodle, y
se canalizaran por esta misma
via, distintos grupos en redes
sociales y blogs que poseen
algunos educadores.

Diario de Campo.

Establecimiento de
cronograma.

Levantamiento de
actas.
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Se establecera un horario y sitio
especificos para la atencion de la
comunidad educativa en torno a
las inquietudes del proyecto, asi
como para la recepcién de
sugerencias.

Diario de Campo.

Establecimiento de
cronograma.

Se vinculardn poco a poco a los
distintos miembros de la
comunidad educativa como
cabezas del proyecto, de forma
gue pueda llegar a existir rotacion
entre los lideres del mismo y no
se dependa de una sola persona

Diario de Campo.

TIC.

N
w
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O
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@)
<
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O
-
w o
2 8 para la existencia y gestion de la
O é iniciativa.
o0
< 5
% 6' Se realizaran periddicamente
= ; talleres y circulos de calidad con Diario de Campo.
SE - la comunidad educativa, para
& monitorear y hacer seguimiento al Establecimiento de
a) proyecto TIC que se ha disefiado cronograma.
2 e implementado en la institucion.
E Esto sera posible cuando ya Levantamiento de
8 existan miembros de la actas.
] comunidad comprometidos con la
© iniciativa.
= Se buscara realizar ciclos de Diario de Campo.
8 < |formacidn abiertos desde el
< <_E| EE colegio para la comunidad Establecimiento de
E = E circundante donde impacta el cronograma.
g (59 g colegio, con el fin de aportar a su
E O |desarrollo de competencias en Planes de clase.
1 @)
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Se buscara realizar ciclos de
formacion segun necesidades
especificas de algunos miembros
de la comunidad circundante
donde impacta el colegio, con el
fin de aportar a su desarrollo de
competencias en TIC.

Diario de Campo.

Establecimiento de
cronograma.

Planes de clase.

e. APOYODE LA COMUNIDAD HACIA LA INSTITUCION

Se solicitara una justa
contraprestacion a la comunidad
para la institucion por los
beneficios recibidos, misma que
puede estar representada por
ejemplo, en realizacion de
jornadas de formacion,
colaboracion en los eventos del
colegio, horas de servicio social,
promocién del proyecto ante
terceros, entre otros.

Diario de Campo.

Establecimiento de
cronograma.

Levantamiento de
actas.

Se realizaran gestiones para
recibir de la comunidad educativa,
aguellos insumos de orden
material que puedan contribuir a la
perdurabilidad y desarrollo del
proyecto: papeleria, implementos
de oficina, material publicitario,
entre otros.

Diario de Campo.

Establecimiento de
cronograma.

Levantamiento de
actas.

Tabla 12: Matriz TIC para el disefio de estrategias de sostenibilidad de la escuela de
formacion en TIC de LE.D. “Fernando Mazuera Villegas”.

Fuente: elaboracion propia
Como se puede apreciar en el instrumento anterior, es fundamental identificar
cada uno de los puntos desde los cuales se van a realizar acciones especificas, con

miras a establecer la perdurabilidad del proyecto educativo en cuestion, logrando
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construir asi una estructura para lograr tal objetivo, de una manera ordenada y que
evite al maximo el descuidar cualquier aspecto importante. De acuerdo con ello, se
propone un primer componente para abordar, denominado Gestion Curricular, dentro
del cual se incluyen subcomponentes como: Integracion de las TIC en los Procesos de
Ensefanza y Aprendizaje, Transversalidad, Tipos de Herramientas, Aprendizaje
Colaborativo y Desarrollo de Procesos Cognitivos. Un segundo componente,
designado como Gestién del Talento Humano, incorpora: Formacion Permanente,
Redes y Colaboracion, Establecimiento de Confianza en el uso de las TIC y Apropiacion
de Recursos. Finalmente, un tercer componente llamado Gestién con la Comunidad
Educativa, abarca: Participacion de la Comunidad en el Disefio e Implementacion del
Proyecto TIC, Acceso por Parte de la Comunidad, Formas de Participacion de los
Actores Involucrados, Alfabetizacion Digital Comunitaria y Apoyo de la Comunidad
hacia la Institucion. Es primordial ademas, destacar el hecho que a cada una de las
estrategias propuestas se le asignan sus respectivos mecanismos de verificacion y

seguimiento, en la busqueda de su efectiva realizacion.

Cambiando de frente, es importante ahora, dar una mirada a lo que se deberia
tener en cuenta en futuros proyectos de investigacion similares al presente. En ese
sentido, es importante enfatizar que en la busqueda de estrategias para el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas, es recomendable emplear variados
enfoques que atiendan a las distintas facetas desde las cuales ésta puede ser
abordada, como por ejemplo las propuestas por Ardila (2003), relacionadas con la salud
fisica y mental, el bienestar social, las emociones, el ambiente fisico y la productividad.

De forma adicional a las anteriores, Rodriguez & Garcia (2005), proponen también los



244

aspectos politico, econémico y educativo, sefialando a éste Ultimo como el principal que
engloba a la mayoria de los demas. De acuerdo con todo esto, si en las
investigaciones relacionadas con la mencionada calidad de vida se incorpora la
educacion como uno de los ejes centrales, se estaran englobando variadas
dimensiones al mismo tiempo, lo que a su vez redundara en la obtencién de masy

mejores resultados para las mismas.

Por otra parte, se llama la atencion para que los investigadores educativos en
general, incluyan la multidisciplinariedad como uno de los insumos principales en el
estudio de las problematicas de su interés, puesto que la riqueza conceptual y
metodolbgica que se puede obtener desde distintos campos del saber, no sélo facilita el
guehacer académico, dinamiza los procesos y permite proponer mejores soluciones a
las problematicas abordadas, sino que ademas, al ser a su vez la puerta de entrada a la
interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad, crea condiciones inigualables para la

gestacion de nuevos y diversos aportes al conocimiento.

Finalmente, es aconsejable que en cualquier investigacion, no sélo se sepan
apropiar los lineamientos, hallazgos, conclusiones y demas particularidades que sean
relevantes emanadas desde experiencias similares, con el fin de minimizar errores y
optimizar procesos, sino que se permita el acceso como un Recurso Educativo Abierto
a los aportes obtenidos desde la investigacion propia, ya que asi se contribuye a
facilitar en alguna medida, el derecho de los seres humanos para acceder de forma
libre a la informacién y el conocimiento, creando escenarios para el mejoramiento de su

calidad de vida.
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11. APRENDIZAJES

En este apartado de cierre, es fundamental reflexionar sobre los aprendizajes
alcanzados durante la investigacion desarrollada, e identificar horizontes de mejora. En
ese orden de ideas, se reconocen avances de conocimientos en los campos de la
Pedagogia, Didactica, Fundamentos, disefio, implementacion evaluacion y gestion de
proyectos educativos mediados por TIC, Metodologia de la Investigacion y Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion con sus potenciales aplicaciones educativas.
Adicionalmente, se desarrollaron competencias en torno a la lectura y escritura
académicas, la busqueda de informacion, la critica constructiva, el trabajo colaborativo,
la rigurosidad investigativa , el trabajo con la comunidad educativa, la

interdisciplinariedad y la autocritica.

En contraste con lo precedente, se considera como foco de mejoramiento, el
referente a la proyeccién de los tiempos para el desarrollo de las distintas actividades
de futuras acciones investigativas, con el fin de buscar un ajuste mas preciso a la
realidad, tomando como base la experiencia y conocimientos adquiridos durante la

presente iniciativa académica.
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SECRETARIA DE EDUCACIONDISTRITAL
COLEGIO “FERNANDO MAZUERA VILLEGAS” I.E.D.

Resolucién de integracién No. 2196 de 30 de Julio de 2002

Licencia de Funcionamiento #014 del 20 de marzo de 1979

Aprobacion Oficial Resolucion 2166 del 25 de mayo de 2007. ALCALDIAMAYOR
DANE 111102000753 EDteaeon

ENCUESTA PARA PADRES DE FAMILIA Y ACUDIENTES

Cordial saludo acudientesy padres de familia. La presente encuestatiene porobjetivo determinar suinterés para
realizar cursos GRATUITOS vy sus necesidades de formacion sobre tecnologia. Laidea es que ustedes puedan
ayudar de unamejorformaasus hijos (as), aprendera manejar el computador, facilitarse los quehaceres cotidianos,
realizar por si solos distintas tareas relacionadas con las TIC, utilizar lo aprendido en su trabajo, y ensefar a otros.

Favor contestartodas las preguntas que a continuacién se presentan:

Nombre: Edad: Sexo: Estrato:

Ocupacion: Teléfono:

1. ¢Estainteresado(a)entomarcursos gratuitos sobre manejo de computadores, enlas instalaciones del colegio
IED Fernando Mazuera Villegas?

SI NO

2. ¢De qué estudiante es acudiente yen qué curso estaélo ella?

3. Marque con unaequis (X) sunivel de estudios alcanzado:

Primaria completa Primariaincompleta

Bachillerato incompleto Bachillerato completo
Técnico o tecnoldgico incompleto Técnico o tecnoldgico completo

Universitario incompleto Profesional

4. Marque con unaequis (X) lo que estariadispuesto (a) a aprender (puede marcar varios o todos):

Conocimiento basico del computador Internety redes sociales Windows
Word Excel Power Point

Otro: ¢Cual?

5. ¢Enqué diayen quéhora le quedariamas facil asistir alas capacitaciones?

Gracias por sus respuestas, pronto les estaremos informando sobre el inicio de los cursos

Anexo 1: Encuesta utilizada para caracterizar a la comunidad educativa de la L.E.D.

“Fernando Mazuera Villegas”, y a la escuela de formacion proyectada.
Fuente: elaboracion propia
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DIARIO DE CAMPO PARA LA ESCUELA DE
FORMACION EN TIC DE LA I.LE.D. “FERNANDO
MAZUERA VILLEGAS” DE LA LOCALIDAD 7, BARRIO
BOSA PIAMONTE, EN LA CIUDAD DE BOGOTA -
COLOMBIA

Fecha: Horainicio: | Horafin: Sitio:

Investigador que realizala observacion:

Condiciones de recibimiento del aula: Condiciones de entregadel aula:
(Si es necesario, anexe fotografias al final del | (Si es necesario, anexe fotografias al final del
formato). formato).

Tipo de poblacion observada: (Describa brevemente el grupo humano al cual se efectua la
observacion, en todos los aspectos demograficos que considere relevantes).

Justificacion de la observacion: (Describa en este apartado las razones por las cuales sele
realiza la observacion. Por ejemplo: para verificar si se estan haciendo las cosas bien, para
detectar si existe algo que se pueda corregir, para mantener bajo control la marchade la
escuela de formacién bajo el plan de trabajo establecido, para clarificar si se trata de una
investigacion académica, patrocinada, particular, gubernamental, etc).

Categorias de analisis: (Nombre aquellos aspectos puntuales que requiere observar dentro
de su proceso investigativo, tomando como referencia el siguiente listado, aunque pueden ser
anexados otros segun sea necesario:

Actitudes, Estilos de aprendizaje, Respuestas que da el estudiante, Técnicas de estudio, Nivel
de interés, Gestos de aceptacion o rechazo, Modo de trabajo en grupo, Constancia,
Comentarios espontaneos, Formas de organizacion autonoma de los estudiantes, Niveles de
ansiedad, Entusiasmo, Frustraciones, Alegrias, Satisfaccion con el curso, Sensacion de
autosuperacion, Tendencias.

Desarrollo de la clase: (Describalos pormenores de las situaciones observadas para cada
una de las categorias de analisis, como sucedieron los eventos en la clase, si funcion6
adecuadamente la didactica, qué aspectos se deben conservar o mejorar para futuros
encuentros, qué sugerencias hicieron los estudiantes, si se alcanz6 a abarcar lo planeado, qué
guedo pendiente, si observé algo en los estudiantes que merezca la pena destacar, etc)

Insumos de la presente observacién, haciafuturas observaciones: (Describa que
aspectos se deben mantener o mejorar para préximas observaciones, qué se debe tener en
cuenta, qué hizo falta, cémo se sinti6 como investigador realizando ésta observacion, qué
recursos hicieron falta, qué nuevas estrategias se pueden implementar para el futuro, etc)

Anexo 2: Diario de campo para la Escuela de formacion en TIC de la LE.D.

‘Fernando Mazuera Villegas”.
Fuente: elaboracién propia
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PLANEADOR DE CLASE PARA LA ESCUELADE
FORMACION EN TIC DE LALE.D. “FERNANDO MAZUERA
VILLEGAS” DE LA LOCALIDAD 7, BARRIO BOSA PIAMONTE,
EN LA CIUDAD DE BOGOTA - COLOMBIA

Fecha: Horainicio: Hora fin:

Sitio:

Investigador que realiza el registro:

Momentos previos (Describa en este apartado las actividades de bienvenida a los
participantes, los recursos para bajar los niveles de ansiedad y estrés que se traigan de la
semana, como va a desarrollarse el aprestamiento para la clase, y aquellos items que hayan
guedado pendientes de encuentros anteriores).

Desarrollo de la clase (Describa en éste apartado la secuencia constructiva que se va a seguir
para desarrollar el tema, las competencias a trabajar, las ayudas didacticas, las actividades y
otros elementos que considere importantes).

Actividades posteriores ala clase (Describa en eéste apartado las actividades para hacer el
cierre cognitivo, evaluar el encuentro formativo, asignar compromisos académicos, y abrir el
espacio para un futuro encuentro).

Anexo 3: Planeador de clase para la escuela de formacion en TIC, de la I.LE.D.

‘Fernando Mazuera Villegas”.
Fuente: elaboracion propia
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UNIVERSIDAD DE LA SABANA

Maestria en proyectos educativos mediados por TIC

FORMATO PARA PERMISO INSTITUCIONAL FO1

Fecha: Proyecto: Disefio e implementacién de una escuela de formacion en TIC, para la
comunidad educativa de la I.LE.D. Fernando Mazuera Villegas, localidad Bosa, barrio
Piamonte, en la ciudad de Bogota — Colombia.

Responsable: Andrés Calderon Mail: andrescalher@gmail.com

Objetivo: Solicitar el permiso de la I.E.D. Fernando Mazuera Villegas, para la realizaciéon del proyecto
en cuestién en sus instalaciones, con el fin de beneficiar a los miembros de la propia comunidad
educativa.

Actividades arealizar:

Se realizara de forma gratuita una escuela de formacion en TIC para los padres de familia y acudientes
de los estudiantes pertenecientes a la institucién educativa mencionada, con el fin de facilitar el
acompafiamiento que éstos deben realizar a los menores de edad, colaborandoles de una mejor
manera en sus deberes académicos, previniéndolos del mal uso de la tecnologia, y brindandoles de
paso, la oportunidad de tener una mejor calidad de vida.

El trabajo académico tendra en el aula de informatica que disponga la institucién, los dias sabados en el
horario de 8 — 10 am, por ser el mas comodo para los posibles participantes. Se recibird y entregara
inventario del lugar y los equipos que se encuentren en él, bajo las mismas condiciones que los otros
docentes que los emplean a diario.

Duracion de la escuela de formacién: 2 semestres, siendo el Il semestre de 2014 el primero, y el |
semestre de 2015 el segundo.

¢Se otorga el permiso para la realizacion del proyecto?

Si No ¢Por qué?

La institucion se reserva el derecho de mantener, modificar o revocar el permiso si asi lo estima
conveniente.

Aula dispuesta para el proyecto:

Observaciones del representante legal de la I.E.D. Fernando Mazuera Villegas:

Firma represente legal: Firma investigador responsable:

Anexo 4: Instrumento para solicitar permiso institucional
Fuente: elaboracion propia
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UNIVERSIDAD DE LA SABANA

Maestria en proyectos educativos mediados por TIC

CONSENTIMIENTO INFORMADO DOCENTES FO02

Fecha: Proyecto: Disefio e implementacién de una escuela de formacion en TIC, para la
comunidad educativa de la I.LE.D. Fernando Mazuera Villegas, localidad Bosa, barrio
Piamonte, en la ciudad de Bogota — Colombia.

Responsable: Andrés Calderon E-mail: andrescalher@gmail.com

Objetivo: Solicitar el consentimiento informado de los docentes pertenecientes a la I.E.D. Fernando
Mazuera Villegas, con el fin de obtener su participacion activa en el proyecto en cuestion.

Actividades a realizar:

e Participar activamente en la escuela de formacién, asistiendo regularmente a los encuentros
programados en las instalaciones de la institucion mencionada.

e Realizar las actividades de clase y las complementarias extra — clase, necesarias para su
formacion.

e Dar informe sobre el trabajo académico realizado en la escuela de formacion cuando le sea
solicitado, y permitir la toma de registros (fotografias, videos) por parte del docente investigador,
como evidencia para ser presentada Unicamente a la Universidad de la Sabana y la Secretaria de
Educacion de Bogota. Dicho material sera tratado de forma confidencial y andnima.

Beneficios obtenidos:

e Formacion de calidad y gratuita, en instalaciones adecuadas para el propésito.

e Estar en capacidad de apoyar su quehacer académico y personal, en las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién TIC.

e Tener la oportunidad de aportar al desarrollo del presente proyecto, desde su disciplina y
experiencia.

Lugar, horario y duracion de la escuela de formacion: El trabajo se realizara en las instalaciones de
la ILE.D. Fernando Mazuera Villegas los dias sabados de 8 — 10 am, en el aula dispuesta por la
institucién. Tendrd una duracion de 2 semestres, siendo el Il semestre de 2014 el primero, y el |
semestre de 2015 el segundo.

¢Desea participar activamente del proyecto hasta su finalizacidon bajo las condiciones descritas
anteriormente?

Si No ¢Por qué?

El docente podrd retirarse del proyecto en el momento que lo estime conveniente.

Firma docente participante: Firma investigador responsable:

Anexo 5: Instrumento para solicitar el consentimiento informado docentes
Fuente: elaboracion propia
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s CONSENTIMIENTO INFORMADO PADRES DE FAMILIA Y F03
ACUDIENTES
Fecha: Proyecto: Disefio e implementacion de una escuela de formaciéon en TIC, para

la comunidad educativa de la ILE.D. Fernando Mazuera Villegas, localidad
Bosa, barrio Piamonte, en la ciudad de Bogota — Colombia.
Responsable: Andrés Calderon E-mail: andrescalher@gmail.com

Objetivo: Solicitar el consentimiento informado de los padres de familia y acudientes de los
estudiantes pertenecientes a la I.LE.D. Fernando Mazuera Villegas, con el fin de obtener su
participacion activa, en el proyecto en cuestion.

Actividades a realizar:

e Participar activamente en la escuela de formacién, asistiendo regularmente a los encuentros
programados en las instalaciones de la institucion mencionada.

¢ Realizar las actividades de clase y las complementarias extra — clase, necesarias para su
formacion.

e Dar informe sobre el trabajo académico realizado en la escuela de formacién cuando le sea
solicitado, y permitir la toma de registros (fotografias, videos) por parte del docente
investigador, como evidencia para ser presentada Unicamente a la Universidad de la Sabana y
la Secretaria de Educacion de Bogotd. Dicho material sera tratado de forma confidencial y
anonima.

Beneficios obtenidos:

e Formacion de calidad y gratuita, en instalaciones adecuadas para el propésito.

e Estar en capacidad de apoyar su quehacer laboral y personal, en las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién TIC.

e Tener la oportunidad de aportar al desarrollo del presente proyecto, desde su ocupacién y
experiencia.

e Poder acompafiar de una mejor manera en los estudios a sus hijos y familiares, acercandose
al lenguaje que los jovenes hablan.

e Prewvenir a los menores de edad, acerca del peligro derivado del uso inadecuado de las TIC.

Lugar, horario y duracién de la escuela de formacién: El trabajo se realizara en las
instalaciones de la I.LE.D. Fernando Mazuera Villegas los dias sabados de 8 — 10 am, en el aula
dispuesta por la institucion. Tendra una duracién de 2 semestres, siendo el Il semestre de 2014 el
primero, y el | semestre de 2015 el segundo.

¢Desea participar activamente del proyecto hasta su finalizacion bajo las condiciones
descritas anteriormente?

Si No ¢Por qué?

El padre de familia o acudiente podra retirarse del proyecto en el momento que lo estime
conveniente.

Firma padre de familia o acudiente: Firma investigador responsable:

Anexo 6: Instrumento para solicitar el consentimiento informado padres de familia'y
acudientes.
Fuente: elaboracion propia
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ASENTIMIENTO INFORMADO MENORES DE EDAD FO4

Fecha: Proyecto: Disefio e implementacién de una escuela de formacion en TIC, para
la comunidad educativa de la I.LE.D. Fernando Mazuera Villegas, localidad Bosa,
barrio Piamonte, en la ciudad de Bogota — Colombia.

Responsable: Andrés Calderén E-mail: andrescalher@gmail.com

Objetivo: Solicitar el asentimiento informado de los estudiantes pertenecientes a la LE.D.
Fernando Mazuera Villegas, con el fin de obtener su participacion activa en el proyecto en
cuestion.

Actividades a realizar:.

e Participar activamente, asistiendo regularmente a los encuentros programados en las
instalaciones de la institucion mencionada.

e Realizar las actividades de clase y las complementarias extra — clase, necesarias para su
formacion.

e Dar informe sobre el trabajo académico realizado en la escuela de formacién cuando le sea
solicitado, y permitir la toma de registros (fotografias, \videos) por parte del docente
investigador, como evidencia para ser presentada Unicamente a la Universidad de la Sabana y
la Secretaria de Educacion de Bogota. Dicho material serd tratado de forma confidencial y
anénima, y nunca contendra tomas de primeros planos de los menores de edad.

Beneficios obtenidos:

e Formacion de calidad y gratuita, en instalaciones adecuadas para el propdsito.

e Estar en capacidad de apoyar su quehacer académico y personal, en las Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacién TIC.

e Tener la oportunidad de ensefiar a sus padres de familia y acudientes, lo aprendido en la
escuela de formacion.

e Complementar los aprendizajes obtenidos en sus clases regulares de Informatica.

e Aprender a cuidarse de los peligros derivados del uso inadecuado de las TIC.

Lugar, horario y duracién de la escuela de formacion: El trabajo se realizard en las
instalaciones de la I.E.D. Fernando Mazuera Villegas los dias sabados de 8 — 10 am, en el aula
dispuesta por la institucion. Tendrda una duracién de 2 semestres, siendo el Il semestre de 2014 el
primero, y el | semestre de 2015 el segundo.

¢cDesea participar activamente del proyecto hasta su finalizacién bajo las condiciones
descritas anteriormente?

Si No ¢Por qué?
El estudiante menor de edad podra retirarse del proyecto en el momento que lo estime
conveniente.

Firma del consentimiento informado padre | Firma menor de edad:
de familia o acudiente:

Firma investigador responsable:

Anexo 7: Instrumento para solicitar el asentimiento informado menores de edad.
Fuente: elaboracion propia
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FORMATO PARA PERMISO INSTITUCIONAL FO1

Fecha: Proyecto:Disefio e implementacion de una escuela de formacién en TIC, para la
comunidad educativa de la |.E.D. Fernando Mazuera Villegas, localidad Bosa,
barrio Piamonte, en la ciudad de Bogota — Colombia,

_Responsable: Andrés Calderon Mail: andrescalher@gmail com

Objetivo: Soficitar el permiso de la |LE.D. Femando Mazuera Villegas, para la realizacién del
proyecto en cuestion en sus instalaciones, con el fin de beneficiar a los miembros de la propia
comunidad educativa,

Actividades a realizar:

Se realzara de forma gratuita una escuela de formacién en TIC para los padres de familia y
acudientes de los estudiantes pertenecientes a la institucidn educativa mencionada, con el fin de
facilitar el acompafiamiento que éstos deben realizar a los menores de edad, colaborandoles de
una mejor manera en sus deberes académicos, previniéndolos del mal uso de la tecnologia, y
brindandoles de paso, la oportunidad de tener una mejor calidad de vida,

El trabajo académico tendra en el aula de informatica que disponga la institucion, los dias sabados
en el horario de 8 — 10 am, por ser el mas comodo para los posibles participantes. Se recibird y
entregara inventario del lugar y los equipos que se encuentren en él, bajo las mismas condiciones
que los otros docentes que los emplean a diano.

Duracién de la escuela de formacion: 2 semestres, siendo el Il semestre de 2014 el primero, y el
| semestre de 2015 el segundo.

¢Se otorga el permiso para la realizacién del proyecto?

Si X No ¢ Por qué? Pertinente para la el estamento de padres de
familia. La institucion se reserva el derecho de mantener, icar o revocar el permiso si asi lo

estima conveniente.

Aula dispuesta para el proyecto: Aula de sistemas NO. 2 entregada bajo inventario al Docente
Investigador ANDRES CALDERON

Observaciones del representante legal de la I.E.D. Fernando Mazuera Villegas:

El docente Investigador , rendira periédicamente informe del proyecto y respondera por el buen
uso, conservacion y seguridad del aula de sistemas asignada para el desarrolio del proyecto, en lo
términos establecidos por la SED para el cuidado de los bienes publicos

Firma represente legal: Firma investigador respgnsable:
7% o?o«&o—ﬂu o -%e'v\ OZ\M ’,

Anexo 8: Instrumento diligenciado con el permiso institucional.

Fuente: elaboracion propia
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PADRES DE FAMILIA Y Fo3
ACUDIENTES
Fecha: Proyecto: Disefio e implementacion de una escuela de formacién en

TIC, para la comunidad educativa de la 1.LE.D. Fernando Mazuera

Villegas, localidad Bosa, barrio Piamonte, en la ciudad de Bogota —

Colombia.

Responsable: Andrés Calderén E-mail: andrescalher@gmail.com

Objetivo: Solicitar el consentimiento informado de los padres de familia y acudientes de

los estudiantes pertenecientes a la I.E.D. Fernando Mazuera Villegas, con el fin de

obtener su participacién activa, en el proyecto en cuestion.

Actividades a realizar:

e Participar activamente en la escuela de formacién, asistiendo regularmente a los
encuentros programados en las instalaciones de la institucién mencionada.

e Realizar las actividades de clase y las complementarias extra — clase, necesarias
para su formacion.

¢ Dar informe sobre el trabajo académico realizado en la escuela de formacién cuando
le sea solicitado, y permitir la toma de registros (fotografias, videos) por parte del
docente investigador, como evidencia para ser presentada Unicamente a la
Universidad de la Sabana y la Secretaria de Educacién de Bogota. Dicho material
sera tratado de forma confidencial y anénima.

Beneficios obtenidos:

e Formacion de calidad y gratuita, en instalaciones adecuadas para el propésito.

o Estar en capacidad de apoyar su quehacer laboral y personal, en las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién TIC.

e Tener la oportunidad de aportar al desarrollo del presente proyecto, desde su
ocupacion y experiencia.

e Poder acompafiar de una mejor manera en los estudios a sus hijos y familiares,
acercandose al lenguaje que los jévenes hablan.

e Prevenir a los menores de edad, acerca del peligro derivado del uso inadecuado de
las TIC.

Lugar, horario y duracién de la escuela de formacién: El trabajo se realizara en las

instalaciones de la |.E.D. Fernando Mazuera Villegas los dias sabados de 8 — 10 am, en

el aula dispuesta por la institucion. Tendra una duracion de 2 semestres, siendo el II

semestire de 2014 el primero, y el | semestre de 2015 el segundo.

¢Desea participar activamente del proyecto hasta su finalizaciéon bajo las

condiciones descritas anteriormente?

si A No (Por qué?

El padre de familia o acudiente podra retirarse del proyecto en el momento que lo estime
conveniente.

Firma padre de familia o acudiente: Firma investigador responsable:

v

Lose Sunanda  zadata

7 ——

Anexo 9: Instrumento con el consentimiento informado de una de las participantes.
Fuente: elaboracion propia
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FICHA TECNICA PARA EL PRIMER INDICADOR DE
ALCANCE DE OBJETIVOS EN LA ESCUELA DE
FORMACION EN TIC DE LA LE.D. “FERNANDO

MAZUERA VILLEGAS” DE LA LOCALIDAD 7,
BARRIO BOSA PIAMONTE, EN LA CIUDAD DE
BOGOTA — COLOMBIA

Nivel de dominio de las Techologias de la Informacion y
la Comunicacion al inicio de la escuela de formacion, vs
Nombre del indicador: nivel de dominio de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion al finalizar la escuela de formacion.

El indicador sera aplicado al finalizar cada médulo que
compone la Escuela de Formacion en TIC, y sera
utilizado para implementar procesos de mejoramiento
continuo.

Periodicidad y finalidad
del indicador:

Elaborado por: Andrés Calderén Hernandez

Participantes en la Escuela de Formacién en TIC, de la
Usuario del indicador: LE.D. “Fernando Mazuera Villegas”

Fechade elaboracion del indicador: Fecha de aplicacion del indicador:

7 de agosto de 2014

Nombre del participante:

1. Autoevaluacion del participante al inicio del proceso formativo de cada
maodulo

¢De 1 a 10 cual es sudominio de las tecnologias de la informacion y la comunicacién,
siendo 1 la calificacion mas baja y 10 la mas alta?

|1 E |3 | 4 |5 | 6 | 7 E E |10 |

2. Desarrollo de la competencia Informacional

Segun Ananiadou (citado por Castafio, 2014), hace referencia a la habilidad para saber
identificar fuentes de informacion validas, acceder a ellas, clasificar la informacion
encontrada, y generar con ésta productos Utiles para la sociedad de la cual hace parte.

Evidencias presentadas que soportan el desarrollo de la competencia:
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3. Desarrollo de la competencia Comunicativa

Segun Ananiadou (citado por Castafio, 2014), tiene que ver con la habilidad para saber
transmitir de forma asertiva las informaciones y productos obtenidos de ella, hacia sus
semejantes, utilizando con destreza los variados canales informativos derivados del
uso de las TIC. Igualmente, involucra saber interactuar con otras personas en
entornos virtuales y trabajar colaborativamente.

Evidencias presentadas que soportan el desarrollo de la competencia:

4. Desarrollo de la competencia Etica - Social

Segun Ananiadou (citado por Castafio, 2014), involucra lo referente a la adecuada
conducta que se debe observar frente al manejo de los datos sensibles que se puedan
llegar a tener, el respeto por los derechos de autor, la prevision con respecto al impacto
gue ciertas informaciones puedan ejercer sobre gobiernos, organizaciones y personas,
y la actitud participativa en temas politicos.

Evidencias presentadas que soportan el desarrollo de la competencia:

5. Autoevaluacion del participante al finalizar del proceso formativo de cada
modulo

¢.De 1 a 10 cual es sudominio de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
siendo 1 la calificaciéon mas baja y 10 la mas alta?

[1 [2 |3 [4 [5 |6 L7 I [9 [10 |

Anexo 10: Ficha técnica para el primer indicador de alcance de objetivos en la Escuela
de Formacién en TIC de la LE.D. “Fernando Mazuera Villegas” de la localidad 7, barrio
Bosa Piamonte, en la ciudad de Bogota — Colombia
Fuente: elaboracion propia
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FICHA TECNICA PARA EL SEGUNDO INDICADOR DE
ALCANCE DE OBJETIVOS EN LA ESCUELA DE
FORMACION EN TIC DE LA I.LE.D. “FERNANDO

MAZUERA VILLEGAS” DE LA LOCALIDAD 7,
BARRIO BOSA PIAMONTE, EN LA CIUDAD DE
BOGOTA — COLOMBIA

Opinidn de participantes que iniciaron y terminaron el
proceso formativo, vs opinién de participantes que

Nombre del indicador: D .
iniciaron y no terminaron.

El indicador sera aplicado al finalizar el proceso de la
Escuela de Formacion en TIC, y sera utilizado como
Periodicidad y finalidad insumo para futuros proyectos similares, y para la
del indicador: obtencion de conclusiones relevantes sobre la
experiencia realizada.

) Andrés Calderon Hernandez
Elaborado por:

Participantes en la Escuela de Formaciéon en TIC, de la
Usuario del indicador: LE.D. “Fernando Mazuera Villegas”

Fecha de elaboraciéon del indicador: Fecha de aplicacién del indicador:

7 de agosto de 2014

Nombre del participante:

1. Reflexién para participantes que desarrollaron completamente el proceso.
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e ¢ Cuales fueron las razones iniciales que tuvo para participar en la escuela de
Formacién en TIC?

e ;Qué tanto fueron satisfechas sus expectativas iniciales? Marque de 1 a 10, siendo
1 no satisfecho, y 10 plenamente satisfecho.

[1 [2 3 [4 [5 |6 17 E [9 [10 |

e ¢ Qué aspectos deben seguirse manteniendo para futuros proyectos como éste?

e ¢ Qué aspectos deben mejorarse para la implementacion y el desarrollo de futuros
proyectos como éste?

e ¢ Qué lo(a) llevo a terminar todo el proceso completo en la Escuela de Formaciéon?

2. Reflexién para participantes que no terminaron el proceso.

¢,Cuales fueron las razones iniciales que tuvo para participar en la escuela de
Formacién en TIC?

e ¢ Qué tanto fueron satisfechas sus expectativas iniciales? Marque de 1 a 10, siendo
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1 no satisfecho, y 10 plenamente satisfecho.

|1 IE 13 | 4 |5 | 6 |7 E E |10 |

e ¢ Qué aspectos deben seguirse manteniendo para futuros proyectos como éste?

e ;Qué aspectos deben mejorarse para la implementacion y el desarrollo de futuros
proyectos como éste?

e ¢ Porqué decidioretirarse del proyecto?

Anexo 11: Ficha técnica para el segundo indicador de alcance de obijetivos en la
Escuela de Formacién en TIC de la .LE.D. “Fernando Mazuera Villegas” de la localidad
7, barrio Bosa Piamonte, en la ciudad de Bogota — Colombia.

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 12: Una de las participantes de la escuela de formacidon presenta su juego
didactico — educativo al resto de participantes.
Fuente: material propio
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Anexo 13: Las participantes de la escuela de formacion trabajan colaborativamente sin
intervencion del docente
Fuente: material propio
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Anexo 14: Una de las participantes de la escuela de formacion realiza un andlisis

gréfico de las facturas de servicios publicos por medio de Excel
Fuente: material propio
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Anexo 15: Una de las participantes de la escuela de formacién crea su primera cuenta

de Facebook, y entabla un chat con su hijo
Fuente: material propio



