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1 Resumen

El tema de la presente investigacion se centra en la resolucion pacifica de conflictos a
través de la herramienta “Escribiendo Conciliando” con los estudiantes de los grados
tercero, cuarto y quinto de la jornada tarde, pertenecientes al Colegio Castilla, que por
diferentes circunstancias conflictivas fueron remitidos a coordinacién. La metodologia
utilizada fue la IAE Investigacion accion educativa desde un enfoque cualitativo, con un
alcance descriptivo, en el cual se utilizaron técnicas para la recoleccion de datos tales como
la entrevista desde el método de grupo focal, encuesta y diario de campo oral. El
fundamento teorico de ésta investigacion aborda el conflicto escolar, la escritura emocional
y el desarrollo cognitivo y social de los nifios y su influencia en el manejo de conflictos.
Los resultados demuestran que el uso de la herramienta permite al estudiante comunicar
asertivamente los sucesos que rodearon el conflicto, reconsiderar lo vivido tomando
distancia de los hechos, reconocer las emociones sentidas y el manejo que le da a ellas,
realizar reflexion de los eventos y a partir de esta dejar huella al plantear las propuestas de
solucién y llegar a acuerdos democréaticos para todas las partes que luego perduraran en la

mente de los involucrados.

Palabras clave: Conflicto, resolucion pacifica de conflictos, escritura emocional.

ABSTACT

This article shows the results of a research based on the pacific resolution of conflicts
through the tool called “writing — reconciling”. This tool was used by the 3° 4° and 5°
students of the Castilla School in the afternoon who had been sent to the coordination office

because of different conflicting circumstances. The methodology applied for this research



was the educational action research (EAR) with a qualitative design and a descriptive
scope. The techniques used for data collection were the focus group interview, the survey
and the oral field diary. The theoretical framework addresses the school conflict, the
emotional writing and the children’s social and cognitive development and its influence on
the management of conflicts. The results proved that the use of the “writing reconciling”
tool allows the students: a) to communicate the events around the conflict assertively, b) to
reconsider the experience lived distancing themselves from the events, c) to identify the
emotions they felt and how they managed them, d) to reflect about the events and provide
proposals for solutions and e) to make simple democratic agreements which can be
remembered and which can favor those involved in the conflict.

Key Words: Conflict, pacific resolution of conflicts, emotional writing,



2 Introduccidon

Los conflictos escolares son habituales en una institucion educativa, muchos de esos son
remitidos a coordinacion de convivencia, ya que no fueron atendidos efectiva y
oportunamente desde el aula o por ser situaciones que requieren una atencion especial y que
debe ser atendidas directamente por coordinacion, estamento que debe propender por un
ambiente armonico donde las situaciones conflictivas lleguen a una solucion pacifica

definitiva.

Para poder realizar esta investigacion fue necesario consultar y sintetizar informacion
que aportara sustentos tedricos al tema a tratar, entre estos: El conflicto escolar, las formas
de ver y resolver los conflictos, la importancia de las competencias ciudadanas en la
resolucion pacifica de los mismos; los beneficios de la escritura en el manejo de emociones
y los aportes que esta puede hacer a la resolucion pacifica de conflictos; las teorias y/o
postulados de importantes autores frente al desarrollo cognitivo y social de los nifios en
edades entre los 8 y 12 afios, que permiten entender con mayor precision las situaciones
conflictivas de los nifios y nifias en estas edades. Asi mismo fue necesario consultar la
normatividad que tiene el pais, orientada a prevenir, atender y hacer seguimientos a los

conflictos escolares.

Para el cumplimiento de los objetivos se inicid por conocer las percepciones que
estudiantes y docentes tenian acerca de los conflictos escolares, se tuvo como fuente teorica
los postulados de autores como Susan Koch, kathryn Girard, Ramén Alzate y Enrique
Chaux en aspectos relacionados a las formas de ver y resolver los conflictos.

Se identificaron los origenes, tipos, fuentes, creencias y posturas que estudiantes y
maestros tenian acerca de los conflictos que se daban en el colegio Castilla con estudiantes
de grado tercero, cuarto y quinto de primaria, ademas se distinguieron las diversas practicas

usadas para la solucién de conflictos.



El conocimiento de esta informacion permitié disefiar la herramienta escribiendo
conciliando para atender y dar solucion pacifica a todos los casos donde el estudiante es
remitido a coordinacion de convivencia por una situacion conflictiva. La herramienta uso la
escritura como elemento de comunicacion principal, teniendo en cuenta los beneficios
expuestos por Silvia Kohan: reconsiderar lo vivido, perdurar, dejar huella, reconocerse y
comunicarse, ademas se relacionaron con algunas competencias ciudadanas importantes en
la resolucién de conflictos, toma de perspectiva, consideracion de consecuencias,

generacion de opciones, manejo de la ira y comunicacion asertiva.

El desarrollo del trabajo se hizo siguiendo los lineamientos de la investigacién accion
educativa IAE desde un enfoque cualitativo, para su andlisis se tuvieron en cuenta las
categorias: Percepcion del conflicto escolar en el colegio Castilla y La herramienta
escribiendo conciliando en la resolucion pacifica de conflictos, el andlisis de las categorias
aport6 valiosa informacion para ampliar la propuesta a un nivel institucional como parte de
las conclusiones de esta investigacion. Como cierre se presenta una reflexion pedagogica

personal sobre lo vivido en esta experiencia.



3 Justificacion

Vivimos en un mundo rodeado de dificultades y de diferencias entre los seres humanos,
todos los dias tenemos en nuestro contexto que enfrentarnos a los conflictos con el otro, sea
este un(a) vecino(a), el sefior que pasa por la calle, las personas del transporte publico, los y
las comparieras de trabajo o estudio, la familia, los amigos e incluso ese conflicto puede ser
con uno mismo. “En todo grupo social inevitablemente se presentan conflictos debido a que
los multiples intereses que tiene cada persona o grupo rifien frecuentemente con los

intereses de los demas” (Chaux, Lleras, & Velasquez, 2004, pag. 19)

La escuela no se aparta de esta realidad, en este lugar conviven los nifios y las nifias
gran parte de su tiempo, alli es donde se relacionan con sus compafieros, dentro de este
espacio es muy relevante la convivencia para generar procesos de interaccion y relacion

entre los educandos basados en el respeto y en el reconocimiento del otro como un igual.

Evidentemente, al vivir en comunidad no siempre se esta en entera disposicion de
aceptar al otro, sus actitudes, sus ideas y acciones. Esto se observa en las relaciones
escolares, los nifios y las nifias también tienen diferencias, sus ideas y pensamientos
diversos los llevan en varios momentos a enfrentarse a situaciones conflictivas. Los autores
de la obra Competencias ciudadanas: De los estandares al aula lo ratifican al afirmar que
“el aula no se escapa de los conflictos, por el contrario es un escenario en el que
espontaneamente se presentan, tanto entre los estudiantes, como entre los estudiantes y el
docente” (Chaux, Lleras, & Velasquez, 2004, pag. 36). Ante esta situacion es
importante generar procesos de interaccion y relacion entre los educandos, basados en el
respeto y en el reconocimiento del otro como un igual con el fin de garantizar la

convivencia pacifica.



En las instituciones escolares, los conflictos entre alumnos en su mayoria son arreglados
por ellos mismos, quienes desde su l6gica buscan dar solucion a estas circunstancias de
diferencia, a veces con solo conversar logran llegar a acuerdos, en otras ocasiones
intervienen otros pares y desde el didlogo logran que las partes lleguen a pactos. Cuando
esto no es posible o cuando no tienen esa destreza, recurren al(a) docente mas cercano
quien desde su habilidad interviene; pero no siempre es oportuna o eficaz su intervencion,
asi que los conflictos son remitidos a la coordinacion o direccién escolar para que desde alli

se atiendan y se les dé manejo.

En esa instancia, los estudiantes o docentes buscan con frecuencia que se realicen
acciones punitivas, las cuales no solucionan el problema, son medidas represivas que no
encaminan al estudiante a la reflexion sobre las acciones y el cambio de actitud. Al
respecto Ibarrola Garcia e Iriarte Redin (2012) hacen una reflexion frente a la relacién que
hay entre el manejo punitivo del conflicto y la convivencia, consideran que “cuanto mas
empeora la convivencia en las aulas, mas se fortalece este sistema punitivo reactivo, lo que

no revierte en la mejora de la convivencia” (pag. 12)

Como se menciond anteriormente algunos actores del ambito escolar buscan que el final
del conflicto se dé por medio de acciones sancionatorias, sin tener presente que esto no
soluciona la diferencia entre las partes, por el contrario los conflictos se mantienen latentes,
en espera que cualquier accion por parte de los estudiantes los reviva y estos tengan que
ser canalizados en instancias superiores. En las cuales se puede llegar a plantear nuevas
acciones represivas que no garantizan la formacién convivencial, por el contrario

generan desadaptacion a la vida en comunidad.

Realidades como las mencionadas en el parrafo anterior, en la actualidad ocupan la

mayor parte del tiempo en las coordinaciones de disciplina; los y las estudiantes de



primaria entran en conflictos que escalan hasta llegar a agresiones fisicas y/o verbales con
sus comparieros(as), situaciones tipo |l clasificadas en el articulo 40 del decreto 1965 de
septiembre 11 de 2013, emitido por el Ministerio Nacional de Educacion de Colombia, en

adelante MEN, que por su gravedad deben ser atendidas desde estas instancias.

Articulo 40. Clasificacion de las situaciones. Las situaciones que afectan la convivencia escolar
y el gjercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos, se clasifican en tres tipos: 1.
Situaciones Tipo | Corresponden a este tipo los conflictos manejados inadecuadamente y
aquellas situaciones esporadicas que inciden negativamente en el clima escolar, y que en ningln
caso generan dafios al cuerpo o a la salud. 2. Situaciones Tipo Il Corresponden a este tipo las
situaciones de agresion escolar, acoso escolar (bullying) y ciberacoso (Ciberbullying), que no
revistan las caracteristicas de la comisién de un delito y que cumplan con cualquiera de las
siguientes caracteristicas: a. Que se presenten de manera repetida o sistemética. b. Que causen
dafios al cuerpo o a la salud sin generar incapacidad alguna para cualquiera de los involucrados.
(Ministerio de Educacion Nacional, Decreto 1965, 2013)

Para atender y mitigar las situaciones de conflicto en las aulas de los colegios
de Bogotd, varias instituciones y proyectos se han creado a nivel distrital. Estos de
una uotra forma apoyan el trabajo de las coordinaciones de disciplina. A partir de
sus propuestas, buscan que desde la mediacion se dé una solucion pacifica de conflictos,
involucrando a docentes, estudiantes y padres de familia. A continuacion se enuncian los

maés destacados.

En primer lugar se hace referencia a la fundacion escuelas de paz con el programa de
Convivencia y proteccion escolar, componente: ‘“solucion pacifica de conflictos en el
colegio” Esta institucion llegd a 11 colegios oficiales para fomentar una institucionalidad
en la resolucion pacifica de conflictos y reconstruir de forma democrética los manuales de

convivencia de estos colegios. (Fundacion Escuelas de Paz).

Otra institucion es la Camara y Comercio de Bogota que con “El programa para la
gestion del conflicto escolar Hermes” ha apoyado y acompariado a los colegios de Bogota

y Cundinamarca con el fin de:



fomentar el didlogo y la tolerancia como una apuesta colectiva al cambio social desde
nacleos primarios como la escuela, con una incidencia significativa en las dinamicas
familiares, sociales y culturales. Pretende la transformacién cultural para abordar de
manera pacifica cualquier conflicto, teniendo en cuenta el papel fundamental que la

educacién tiene y que conduce necesariamente a una discusion sobre la concepcién de la

vida y el sentido que tiene para el ser humano el conflicto (UNICEF, 2009)

El programa funciona en aproximadamente 250 colegios de las 19 localidades de
Bogotd y 10 municipios de Cundinamarca, Colombia. Ha atendido aproximadamente
35.498 casos de conciliacion escolar, en donde mas del 94% de conflictos se han resuelto
por medio de acuerdos logrados en sesiones de conciliacion, mediante didlogo y
negociacion. Ademas, quienes han participado en el proceso lo extienden al
comportamiento en sus hogares y sus comunidades. (CEPAL). Estas instituciones a partir
de sus propuestas buscan que desde la mediacion se dé una solucién pacifica de conflictos,

involucrando a docentes, estudiantes y padres de familia.

En el Colegio Castilla especificamente se ha implementado el programa Hermes en el
grado noveno de la jornada mafiana, sin embargo esta propuesta conlleva grandes periodos
de capacitacion para luego llegar a la implementacion, y desde alli ampliar la cobertura a
los demas grados de secundaria y por ultimo a los grados de primaria y preescolar. La
apropiada intervencién en un conflicto escolar no da espera, asi que se hace necesario en
este momento atender y dar solucién a las necesidades que el colegio presenta frente al
conflicto en estudiantes de primaria, poblacion que se ha visto altamente afectada por
situaciones tipo dos, como las mencionadas en parrafos anteriores que desestabilizan

la armoniay la tranquilidad en este contexto escolar.



Figura 11

Fuente: manual de convivencia (p. 27), por el colegio castilla IED, 2012, Bogota Colombia
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Si bien es cierto que el Colegio Castilla ha recibido apoyo y que se ha

preocupado por mejorar la convivencia Institucional, hasta el afio 2015 era vigente el

' Cuadro que expone la comisién de una falta y los procedimientos o sanciones a utilizar en cada una de ellas tomado del Manual de
Convivencia (p. 27), por El Colegio Castilla IED, 2012, Bogota Colombia.
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manual propuesto en el afio 2012, este no se habia ajustado a lo planteado en la ley 1620
de 2013, razon por la cual en ese manual las faltas estaban tipificadas como leves, graves y
gravisimas, no estaban los protocolos de atencion y seguimiento, incurrir en una falta
implicaba una accion por parte del colegio (ver figura 1); sélo hasta el 2016 se realizan los
ajustes pertinentes de acuerdo a la ley para la prevencién, atencién y seguimiento de los
conflictos escolares.

Al tener un manual desactualizado que rige las normas establecidas para el
manejo de las situaciones conflictivas, en el contexto escolar de primaria se perciben
practicas sancionatorias que se imparten para que aparentemente los estudiantes no
reincidan en los conflictos y mejore la convivencia escolar, sin que esto genere en ellos una
adecuada reflexion y cambio de actitud. En muchas oportunidades quien esta a cargo de la
poblacion escolar no entiende a fondo la situacion que llevd a los nifios y nifias a
involucrarse en un conflicto, solo se escuchan algunas voces y se concluye con alguna

accion arbitraria que consiste enllevar los implicados ala coordinacion.

Segun lo planteado, el manual de convivencia escolar 2015 es el documento normativo
en el que se apoya la comunidad educativa.  En este, estd establecido que la
coordinacion es la instancia indicada para que al estudiante se le cite a los acudientes,
firme el observador del alumno, sea suspendido por varios dias 0 en casos extremos
sea cancelada la matricula. Estos planteamientos asumidos de forma literal por los
maestros, distorsionan el verdadero sentido que sele debe dar al manejo del
conflicto, el cual debe estar orientado a garantizar la construccion de ambientes

armonicos Yy pacificos.

En el proceso de resolucion los estudiantes involucrados en un conflicto en muchas
oportunidades se ven atemorizados por la presion del compafiero quien con gestos intimida
la libre explicacion de lo hechos; en muchas oportunidades no se permite hablar, se

interrumpe en medio de la conversacion para rechazar lo que una de las partes dice, esta es
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una situacion que impide entender el origen y el desarrollo del conflicto. Otro
inconveniente por el cual no se atiende adecuadamente al estudiante es la presion que
hacen los adultos para resolver con rapidez las diferencias, cuando un nifio o nifia intenta
detallar los sucesos se manda callar y se indica que resuma dejando de lado los detalles,
ademés, con gestos consienten o reprueban lo narrado, aspecto que obstaculiza una
explicacion clara y detallada de los acontecimientos, los cuales pueden llegar a ser

importantes en la raiz del conflicto y relevantes al momento de buscar la solucion pacifica.

Como se puede ver, no existen acciones que permitan al estudiante de primaria
expresar la situacion vivida frente a una situacion conflictiva y que a la vez faciliten a la
coordinacion de disciplina entenderla, buscar una solucion pacifica y evitar la sancién
represiva. Por lo tanto, hay que generar estrategias orientadas a abordar el conflicto

asertivamente, en la inmediatez de los hechos.

En primer lugar se considera pertinente llegar a la raiz del mismo, para asi poder
atenderlo. Esto mediante la narracion y expresion tranquila de los recuerdos, sensaciones
y opiniones relacionados con lo vivido en la situacion conflictiva; en segundo lugar
se requiere disponer de espacios de reflexion que atiendan a la diversidad, en los que los
mismos estudiantes sean quienes lleguen a acuerdos positivos; de tal forma que alargo
plazo no repitan las mismas acciones, no por miedo a una sancion, sino por una acertada
decision tomada oportunamente , que garantice no solo la solucion del conflicto ,sino
que fortalezcan la convivencia arménica dentro del grupoy se respeten los derechos de
los nifios y las nifias. Como lo expresan Chaux, Lleras, y Velasquez (2004) “que las partes
involucradas logren por medio del dialogo y la negociacion encontrar salidas al conflicto en

las que los intereses de todas las partes resulten de alguna manera favorecidos” (pag. 19)

No se puede pensar en estrategias que supriman el conflicto, pues este existe y existira
siempre, “no se propone eliminar los conflictos sino aprender a manejarlos de manera

constructiva, es decir, sin violencia y buscando el beneficio de todos quienes estén
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involucrados.” (Chaux, Lleras, & Velasquez, Competencias ciudadanas: De los estandares
al aula, 2004, pég. 36), como lo reflexiona (Pareja Fernandez, 2007) “si las estrategias y
procedimientos son democraticos, pacificos y positivos, los episodios se desarrollaran de

forma pacifica”

En este orden de ideas, la direccion escolar debe generar esos procedimientos
democraticos que conlleven a la resolucién pacifica del conflicto escolar. Atendiendo a este
interés, en esta investigacion, propuesta por la coordinacién de convivencia en primaria
del Colegio Castilla jornada tarde, ha adoptado la escritura como herramienta propicia

para solucionar los conflictos

A partir de la experiencia y practicas pedagdgicas desarrollas por otros docentes, se ha
podido identificar que la comunicacion escrita es mas concreta, precisa y organizada que la
comunicacion hablada, al escribir se utiliza un lenguaje mas amplio y fluido, se tiene la
oportunidad de hablar consigo mismo antes de expresar lo que piensa, incluso puede
corregir si se ha equivocado. Utilizar la escritura en la resolucién pacifica de conflictos
puede hacer que las partes (los nifios y nifias) se tranquilicen, reflexionen frente a lo
sucedido, y mas si se tiene presente la premisa de (Piaget, 1981, p. 64) donde nos sefiala
que los nifios, “a partir de los siete u ocho afios piensan antes de actuar y comienzan a
conquistar asi esa dificil conducta de la reflexion”, se espera que se expresen de forma mas
abierta y comoda sobre algun conflicto en el que estén involucrados. Ademas que con esa
reflexion entren en cuestionamientos propios, como lo indica (Piaget, 1981, p. 65) “una
reflexion no es otra cosa que una deliberacién interior, es decir, una discusion consigo
mismo”. Asi entonces el (la) participante del conflicto, al escribir sus argumentos y
reflexiones podréa entrar en discusion interior y llegar a ver la situacién de una manera mas

objetiva y sobre esta vision plantear posibles soluciones.

Es por esto que esta investigacion gira alrededor de la pregunta ¢Qué incidencia tiene
la aplicacion de la herramienta “escribiendo- conciliando” en la intervencion y la

resolucion pacifica de conflictos escolares  generados entre los y las nifias de
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primaria de los grados tercero, cuarto y quinto, con edades entre 8 y 12 afos de la
jornada tarde, que llegan a coordinacion de Convivencia de primaria del Colegio

Castilla?



14

4 Objetivos

4.1  Objetivo General

Analizar qué incidencia tiene la aplicacion de la herramienta “escribiendo- conciliando”

en la intervencion y la resolucion pacifica de conflictos escolares generados entre los y

las nifias de primaria de los grados tercero, cuarto y quinto, con edades entre 8 y 12 afios de

la jornada tarde, que llegan a coordinacion de Convivencia de primaria del Colegio
Castilla

4.2  Objetivos Especificos

Reconocer la percepcién que estudiantes y docentes tienen del conflicto y su
resolucion.

Distinguir los elementos caracteristicos relacionados con el manejo del conflicto
por parte de los estudiantes de los grados tercero, cuarto y quinto de primaria, y los
docentes en el Colegio Castilla.

Disefiar e Implementar la herramienta “escribiendo conciliando” en los casos que
se presente un conflicto escolar que haya sido remitido a la coordinacion de
convivencia de primaria.

Sistematizar y analizar los resultados de la implementacion de la herramienta
“escribiendo conciliando”.

Disefiar una propuesta que favorezca la resolucion pacifica de conflictos en el aula
a partir de la informacion obtenida del diagnoéstico, la sistematizacion vy
analisis de los resultados derivados de la implementacion de la herramienta

“escribiendo conciliando”.
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5 Antecedentes (Estado de la cuestion)

A la hora de problematizar sobre la resolucion pacifica del conflicto escolar y la
disminucion de acciones sancionatorias en nifios y nifias de primaria es importante tener en
cuenta algunas investigaciones y estudios, que se han hecho frente a este tema con
perspectivas similares a la que nos convoca y que atafien a la asuncion de esta realidad
dentro del diario vivir en un entorno escolar. Las investigaciones estan clasificadas entre

internacionales, nacionales y locales.

Entre dichas investigaciones y estudios internacionales se encuentra: en la revista de
Redalei (Garcia Rodriguez & Barrio Ordofiez, 2015) en su articulo “Afrontamiento de
situaciones conflictivas en un grupo-clase de Educacion Infantil” centra su interés en las
situaciones conflictivas de nifios y nifias menores de 6 afios, presentan una investigacion
cualitativa con método etnografico que les permitid visibilizar un grupo Unico de clase. A
partir de un trabajo de campo y la observacidon identifican los diferentes conflictos que los
nifios presentan en especial después de las horas de descanso, las causas y consecuencias de
los mismos, reacciones de los actores y de los compafieros frente a una situacion conflictiva
y las formas de intervencion de la docente de aula. Este ultimo aspecto nos da ideas de

algunas estrategias que pueden favorecer solucidn del conflicto escolar.

De la Fuente Blasco (2015) Realiza una investigacion cualitativa donde relaciona las
emociones, el conflicto y la mediacion. La poblacion que utiliza son los estudiantes de
primaria del Centro Grupal Agrupado (C.R.A.) con quienes realiza diferentes actividades
que promueven la mediacion de los conflictos. Del andlisis de estas actividades concluye
que se ha mejorado el clima dentro del aula, las relaciones interpersonales y se ha
propiciado un ambiente de convivencia y paz que influyen de forma positiva en otros

aspectos escolares. El aporte que De la Fuente, 2015, brinda para este estudio es la



16

importancia que se da a la identificacion de las emociones que tiene el estudiante en el

momento del conflicto que conlleva a una mejor intervencién del mismo.

En junio de 2014 Mouch Chamlal, Asma publica su investigacion “Programa para la
mejora de la resolucion de conflictos en alumnado de tercer ciclo de educacion primaria”,
esta investigacion toma tres ejes principales, conflicto, emociones y Ed fisica. Para (Mouch
Chamlal (2014) es importante fortalecer en los nifios las competencias emocionales ya que
con estas se pueden bajar los indices de conflictos en el colegio. Como metodologia utiliza
el desarrollo de dos actividades semanales durante 10 semanas, un banco de actividades y
un diario emocional, las primeras son actividades relacionadas con la educacion fisica y en
el segundo se realiza reflexion de cada una de las actividades realizadas. Para esto utiliza
como muestra los estudiantes de los grados de 5° y 6° del centro Nuestra Sefiora de las
Mercedes de Granada. En las conclusiones se encuentra como relevante para esta
investigacion la importancia que se da al manejo emocional en la resolucion de conflictos,
Mouch lo hizo por medio de la actividad fisica, en esta investigacion sera por medio de la
herramienta escribiendo-conciliando, que usando la escritura emocional y un debido

protocolo favorezca eficazmente la resolucion pacifica de conflictos.

Otra investigacion internacional que aporta insumos para este estudio es la realizada por
Garcia Garcia (2015) titulada: “La mediacion y la resolucion de conflictos en el tercer
curso del segundo ciclo de educacion infantil”, la propuesta se basa en el planteamiento de
37 unidades didacticas que giraran en torno a confianza y cooperacion, comunicacion y
dialogo, educacion emocional, conflicto y mediacion, para desarrollar durante el afio lectivo
con estudiantes entre 3 y 5 afios, en busca de lograr que el estudiante pueda resolver sus
conflictos de forma pacifica y efectiva, el método utilizado para resolver conflictos es la
mediacion. Al final del trabajo presenta varias conclusiones como: reconocer que el
término mediacion no es muy usado en las aulas pero que la utilizacion si se hace y con
frecuencia; que a través de las unidades didacticas se puede hacer mediaciéon con los

estudiantes, pues estas permitieron que los nifios llegaran a sensibilizarse y hablar con mas
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claridad frente a sus problemas; identificar que para que un maestro sea mediador debe
conocer el conflicto, pasar por un proceso de sensibilizacion y dar la importancia que
merece a lo dicho por el estudiante. Esta ultima conclusion da luces a este proyecto, ya que
es el docente coordinador quien intervendra y seguira un protocolo con fases como la
sensibilizacion, el conocimiento del conflicto de forma objetiva que favorezca la resolucion

pacifica del conflicto.

Un estudio nacional cercano a esta investigacion es el realizado por Quijano Jaramillo
(2007) en la ciudad de Pereira con estudiantes de grado quinto, quien en su trabajo de grado
“Las Competencias comunicativas en la solucion de conflictos en el aula” hace un analisis
cuantitativo para determinar el impacto de una propuesta centrada en competencias
comunicativas orientadas a la solucion de conflictos, se tomaron dos grupos de quinto uno
control y otro experimental a quienes se les realiz6 un pretest, con el grupo experimental se
desarroll6 una intervencion pedagdgica “si juego a comunicarme en mi aula de clase, los
conflictos se solucionaran y todos nos podremos escuchar”, luego se realizé un post test a
juntos cursos. Dentro de las conclusiones se resalta la importancia de desarrollar
competencias comunicativas en el aula ya que si favorecen el manejo de los conflictos, la
realizacion de estrategias facilita el abordaje de temaéticas y la comprension de las
situaciones conflictivas de los estudiantes. Estos aspectos son parte central de ésta
investigacion, por medio de la comunicacién escrita llegar a comprender las circunstancias

que llevaron al conflicto.

Debido a los problemas de agresién que presentan los estudiantes de primaria de un
colegio del Cocuy (Boyaca, Colombia), Nufiez Barrera llce y Silva Carrero Luis desarrollan
la investigacion denominada “Estrategia metodologica para sensibilizar los
comportamientos agresivos en los estudiantes de la institucion educativa José Santos
Gutiérrez seccion primaria del cocuy ” en busca de sensibilizar a los estudiantes frente a los
comportamientos agresivos y su manejo, para esto realizan una investigacién cualitativa de

tipo descriptiva, con una muestra de 93 estudiantes a los cuales se les dirigieron 10 talleres
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uno de los cuales involucraba trabajo con padres. Después de la aplicacion de los talleres se
concluye que se pueden bajar los niveles de agresividad con la practica de algun deporte
donde pueda expresar “sus emociones, sentimientos y saque a flote toda ira reprimida”
(Nuniez Barrera & Silva Carrero, 2014, p. 74). Esta conclusiéon confirma que realizar un
buen manejo de la ira en momentos de conflicto favorece la resolucion del mismo vy
previene las situaciones de agresividad, en la investigacion el manejo de esta competencia
emocional se dara desde el inicio cuando se genere un ambiente de tranquilidad y luego con

el uso de la escritura para la narraciéon de hechos y el desahogo de las emociones.

En el contexto local, el estudio “Representaciones sociales de los y las estudiantes de
grado quinto de la Institucion Educativa Distrital Provincia de Quebec con relacion a la
violencia entre pares” desarrollado por (Morales Tovar & Silva Castro, 2013), quienes
trabajan desde un enfoque cualitativo el grupo focal para determinar cudles eran las
representaciones sociales de los y las estudiantes de grado quinto en especial de nifios de 10
afios con relaciéon a la violencia entre pares, para identificar la forma en la que ellos
interpretan y vivencian las situaciones de conflicto desde su vision personal y la influencia
del contexto. En este trabajo conocer las percepciones que estudiantes y docentes tienen
acerca del conflicto escolar dard elementos para realizar el disefio de una buena herramienta

que favorezca la solucion pacifica de conflictos.

Un grupo de ocho docentes de Bogota realizd una sistematizacion de experiencias
positivas frente a la convivencia escolar denominada “Sistematizacion de buenas préacticas
de convivencia escolar y apropiacion contextualizada en los colegios de excelencia
Orlando Higuita Rojas, Gustavo Rojas Pinilla y José Celestino Mutis”, investigacion de
gran interés realizada con instituciones pertenecientes a la Secretaria de Educacion del
Distrito y ubicadas en las localidades 72 y 82 que es el sector donde en el que se encuentra
ubicado el Colegio Castilla centro en el que se desarrollo esta investigacion. A partir de un
enfoque cualitativo desde la investigacién accion participativa se muestran tres buenas

practicas, la primera relacionada con convivencia y conflicto, la segunda convivencia,
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normatividad y derechos y la tercera convivencia, comunicacion y participacion. Para nutrir
esta investigacion aporta el contexto social de los estudiantes, especialmente del Colegio
Gustavo Rojas, institucion que se encuentra a pocas cuadras del Colegio Castilla, haciendo
que se comparta poblacion con caracteristicas similares, ademas del anélisis que se da, de la

relacion conflicto vs norma y convivencia escolar.
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6 Marco Tedrico

Para abordar este tema de investigacion se hace necesario revisar la teoria frente a
topicos como el conflicto escolar, la resolucion pacifica de conflictos desde las
competencias ciudadanas; la reglamentacién que Colombia tiene para el manejo de la
convivencia en la escuela; la escritura como medio para que el ser humano exprese sus
pensamientos y emociones Y las registre en un papel; los contextos sociales de los nifios y
nifias en edades entre los 8 y 12 afios poblacidn que es el objeto de estudio y otros temas
que aportan al enriquecimiento del proyecto.

6.1 El conflicto escolar

“El conflicto puede ser un mecanismo mediante el cual se promueve el conocimiento de los puntos de
vista y las opiniones de los individuos, del cual nace una oportunidad para la creatividad y la persuasion”
(Budjac, 2011)

El conflicto es una situacion que se presenta en cualquier persona y en cualquier lugar,
incluso el conflicto puede ser con uno mismo. No tiene una edad definida, ni un método

concreto de solucion.

Para entender mejor este apartado se hace necesario partir de la definicion de conflicto,
muchos son los autores que dan significacion a esta palabra, sin embargo se tomaran

aquellos que aportan a esta investigacion de forma directa.

Tuvilla Rallo (2004) en su libro “Convivencia escolar y resolucion pacifica de
conflictos” cita a diversos autores y sefiala varios de los significados mas relevantes de la

palabra conflicto:
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Rozenblum (1998), el conflicto es parte natural de nuestra vida; no es ni bueno ni malo,

simplemente existe.
Deutsch (1980), un conflicto existe cuando se da cualquier tipo de actividad incompatible.

Torrego (2000), los conflictos son situaciones en las que dos o mas personas entran en
oposicion o desacuerdo porque sus posiciones, intereses, necesidades, deseos o valores son
incompatibles, o son percibidos como incompatibles, donde juegan un papel muy importante las
emociones 0 sentimientos, y donde la relacién entre las partes en conflicto puede salir

robustecida o deteriorada en funcion de como sea el proceso de resolucién del conflicto.

Ross (1995), el conflicto ocurre cuando las partes se hallan en desacuerdo con respecto a la
distribucion de recursos materiales o simbélicos y actlian movidas por la incompatibilidad de

metas o por una profunda divergencia de intereses.

Jares (1999), Tipo de situacion en la que las personas o grupos sociales buscan o perciben metas

opuestas, afirman valores antagonicos o tienen intereses divergentes.

Como se puede observar, en las definiciones citadas por este autor, el conflicto es
una situacion que estd presente en la vida cotidiana del ser humano, incluso el
conflicto puede ser con uno mismo. No tiene una edad definida, ni un método concreto de

solucién.

Dentro de este marco ha de considerarse la definicion planteada en la ley 1620 en la
que se define el conflicto como “situaciones que se caracterizan porque hay una
incompatibilidad real o percibida entre una o varias personas frente a sus intereses.”
(Ministerio de Educacion Nacional, Decreto 1965, 2013) Esta reafirma la idea de que

el conflicto es algo inherente a la personay estd supeditado por la diferencia.

Esta sencilla exposicion basta para comprender que la escuela no es ajena a vivir
situaciones de conflicto que “pueden ser tan simples como un mal entendido entre amigos”
(Alzate, 1999) o graves como los que desencadenan en una agresion fisica; Muchos de los

conflictos que se originan en las aulas de clase se dan por malentendidos y porque los
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implicados no se dan la oportunidad de escuchar al otro, asumiendo posturas en ocasiones

erréneas.

Ahora bien, si el conflicto hace parte de la realidad humana y por consiguiente
se hace presente en la escuela, bien vale la pena considerarlo como una oportunidad
para aprender. En tal sentido, desde las aulas los educadores estan en la obligacion de
atenderlo, comprenderlo y analizarlo; no viéndolo como un aspecto negativo sino como el
momento que tiene todo ser humano para aprender a afrontar los aspectos de la vida en
comunidad. Koch y Girard (1997)

Los estudiantes de primaria del colegio Castilla con frecuencia se ven involucrados en
conflictos menores originados por las malas miradas, el egoismo de algunos que no
comparten sus objetos escolares o el abuso de otros que siempre piden prestados los
implementos escolares y los entregan inadecuadamente, las diferencias de opinion frente a
las reglas de los juegos, el nivel egocéntrico que tienen algunos nifios y nifias que les
impide tolerar y respetar a los otros, en fin, muchas situaciones que de acuerdo a la forma
en que son tratadas pueden desencadenar en soluciones pacificas 0 a escalonar en

agresiones gestuales, verbales o fisicas.

En esta investigacion se intenta intervenir estos conflictos en busca de una solucion
pacifica de los mismos; la intencién es que los estudiantes los aprovechen como
oportunidades de aprendizaje y se pueda evidenciar el manejo de las competencias
ciudadanas que han ido adquiriendo y que en los momentos de conflicto son esenciales para

Ilegar a una solucion democrética, respetando los derechos de todos y todas.
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6.1.1 Formas de ver un conflicto

Los miembros de la comunidad educativa identifican en las circunstancias conflictivas
aspectos que para cada uno de ellos es relevante, en el momento de atender y buscar una
solucidn pacifica de estas situaciones es necesario conocer y comprender las visiones que

cada uno de los involucrados tiene de los aspectos que rodean al conflicto.

Segun Koch & Girard (1997) hay 5 maneras de ver un conflicto desde: origen, fuente,

tipo, creencia y postura.

El origen: permite identificar si el conflicto es inter o intra personal, y las caracteristicas
de las personas involucradas. Intrapersonal cuando el conflicto es entre uno mismo, cuando
la persona tiene diferentes opiniones o dudas frente alguna decision, que produce un

conflicto interno.

Interpersonal cuando el conflicto es entre dos 0 mas personas, en este caso se hace
necesario caracterizar que tienen en comun y que diferente, por ejemplo si pertenecen a la
misma empresa, vecindario, salon de clase entre otros y que diferencias culturales pueden

tener.

Conocer algunas caracteristicas particulares de cada una de las personas implicadas

permite comprender y tomar una postura objetiva frente al mismo.

La fuente: es el motivo que llevo a la(s) persona(s) a generar un conflicto, estos motivos
han sido compilados por Koch & Girard (1997) quienes toman la caracterizacion que hacen
varios autores:

Christopher Moore (1986) sugiere que los conflictos se dividen en estas categorias: conflictos

por relaciones, valores, datos, intereses o estructuras. Algunos consideran Util tener un marco

psicolégico. Schrumpf, Crawford y Usadel (1991) se apoyan en la teoria del control de Glasser
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para categorizar todos los conflictos en relacion a cuatro necesidades psicoldgicas: la necesidad
de pertenecer, la necesidad de tener poder, la necesidad de libertad y la necesidad de divertirse
(Schrumpf, Crawford y Usadel, 1991; Glasser, 1984).

Apoyandose en la teoria de la organizacion, Wall (1985) ubica todas las fuentes de conflicto en
tres grupos fundamentales: los conflictos que surgen de la interdependencia, los conflictos que
surgen de diferencias en cuanto a objetivos y los conflictos que surgen de diferentes

percepciones.

Son diversas formas de ver y clasificar el conflicto, entre més claro se tenga la
categorizaciéon, mas rapido se llegara a determinar la complejidad, los puntos de

intervencion y las estrategias a utilizar en la solucion.

Tipo: se trata de ubicar al conflicto en el nivel de profundidad y posibilidad de solucion,
que tan importante y / o complejo puede ser, de esta forma se puede identificar el como

atenderlo.

Creencias: la vision que tienen las partes acerca de los motivos del conflicto, como se
puede remediar, que tanto influye la cultura de los individuos “conceptos culturales
relativos al honor, la vergiienza, la lealtad, la privacidad, la autoridad y la obediencia, entre
otros” (Koch & Girard, 1997) se puede llegar a tener una vision particular del conflicto

pues cada cultura lo asume a su manera.

Postura: Es para identificar que se quiere conseguir con el conflicto, ubicando la

perspectiva de las partes desde una posicién, una necesidad o un interés.

Si se logra identificar en cada conflicto estas cinco partes, la soluciéon al mismo se dara
con mayor facilidad, pues se ha logrado entender e identificar sus caracteristicas. Habra

momentos en que ya se conocen los involucrados con anticipacion y desde el juicio de un
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tercero es posible tener identificado el origen, clasificar el tipo y pasar a indagar sobre los
restantes. No quiere decir esto, que la identificacion se deba hacer de una forma
esquematica dentro de un formato o similar, segun la gravedad del conflicto se hard o no
necesario llevar el registro de cada una de las cinco formas, es decision de la persona que

interviene para llegar a la solucion.

6.1.2 Formas de Resolver los Conflictos

Segun (Alzate, 1999) hace pocas décadas inicid el proceso de resolucién de conflictos
en la escuela, su origen se dio en general cuando se crearon los centros de justicia vecinal,
donde los vecinos con inconvenientes podian reunirse a solucionar sus diferencias. A
principios de los 80’ se trata de llevar esta estrategia a la escuela para que los estudiantes
ayuden en la mediacién de los conflictos de los comparieros, ese paso a la escuela se hizo

seglin cuatro supuestos:

1. El conflicto es una parte de la vida que puede usarse como una oportunidad de aprendizaje y

crecimiento personal por parte de los estudiantes.

2. Ya que el conflicto es inevitable, el aprendizaje de las habilidades de resolver conflicto es tan
“educativo” y esencial para el éxito a largo plazo de los jovenes como el aprendizaje de la

geometria y de la historia.

3. En la mayoria de las ocasiones, los estudiantes pueden resolver sus conflictos con la ayuda de

otros estudiantes, de manera, por lo menos, tan adecuada como con la ayuda de los adultos.

4. Animar a los estudiantes en disputa a resolver las causas del conflicto que en un momento
determinado los enfrenta, de manera colaborativa, es, por lo general, un método mas efectivo de
prevenir futuros conflictos (y desarrollar la responsabilidad estudiantil) que administrar castigos

por las acciones pasadas. (Alzate, 1999)

Estos cuatro supuestos son base fundamental en la resolucion de conflictos escolares y

orientan claramente las diferentes formas de solucionarlos, Koch & Girard (1997) basados
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en Girard, Rifkin y Townley (1985) condensaron la resolucion de conflictos en cinco

formas:

Negociacion: cuando se hace de forma voluntaria y directamente por las partes para

Ilegar a acuerdos sobre un problema comun.

Conciliacién: se hace de forma voluntaria con la ayuda de un externo que retne a las

partes para hablar o sirve de mensajero entre las partes.

Mediacion: es un proceso mas estructurado donde las partes participan de forma
voluntaria, hay un tercero que ayuda a identificar, analizar y complacer las necesidades

relacionadas con el problema.

Blsqueda de datos: la realiza un tercero que investiga los hechos y determina una

conclusion y recomendacion para la solucion del conflicto.

Arbitraje: un tercero escucha las necesidades, explicaciones, posiciones, origenes y de

esto resulta una recomendacion o un acuerdo obligatorio que ha dado el mismo tercero.

Cada una de estas formas de resolucién de conflictos tiene aspectos en comuin como la
necesidad de un tercero neutral que acompafie y ayude en la mejora y terminacion del
mismo, ademas todas ellas apuntan una finalizacion pacifica y definitiva. El uso de la
herramienta escribiendo conciliando no est4d enmarcada en una forma especifica sino que
recoge esos dos aspectos comunes para llegar a acuerdos que las necesidades e intereses

de la poblacién intervenida.

6.1.3 Competencias Ciudadanas y la resolucion Pacifica de

Conflictos

En este aparte se hace referencia alas competencias ciudadanas definidas en la

guia 49 como “ aquellas capacidades cognitivas, emocionales y comunicativas que,
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integradas con conocimientos Y actitudes, permiten que las personas se relacionen
pacificamente y participen constructiva y democraticamente en una sociedad” (Pag. 50).
Su fortalecimiento y promocién estd en manos de la escuela, por ende es necesario
que estén involucradas en las diferentes areas y proyectos, y asi permitir que los nifios y
niflas como sujetos de derechos sean agentes activos que participen en la democracia del
pais, que respeten y valoren la diferencia, que sean capaces de tomar decisiones asertivas en
momentos de conflicto, “en estas situaciones las competencias ciudadanas representan las
habilidades y los conocimientos necesarios para construir convivencia, participar
democraticamente y valorar el pluralismo” (Ministerio de Educacién Nacional, Guia No 6,
2004, pag. 6)

El Ministerio de Educacion Nacional en la Guia No 6 (2004) identifica cuatro tipos de

competencias ciudadanas:

1. Competencias Emocionales: las capacidades que tiene el individuo para identificar y
responder de forma constructiva ante las emociones propias y de los otros,
“necesitamos las emociones para tomar decisiones adecuadas, por tanto, las
emociones y la razon forman una alianza” (Rowshan, 2014), algunas competencias

que pertenecen a este grupo son la empatia, el juicio moral, el manejo de la ira.

2. Competencias Cognitivas: todas aquellas capacidades usadas para ejecutar los
diversos procesos mentales que tiene el hombre en el ejercicio de la ciudadania.
Tales como la toma de perspectiva, la descentracion,  consideracién de

competencias, la argumentacion, generacion creativa de opciones entre otras.

3. Competencias Comunicativas: es la habilidad que permite a un ser humano entablar
un dialogo constructivo con otro, entre las que estan la escucha activa, la asertividad,

la expresion argumentada.
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4. Competencias integradoras: son aquellas que incluyen en la accion las anteriores

competencias.

Para la resolucion pacifica de conflictos es fundamental el uso de esas competencias, en

especial las integradoras, pues permiten la toma de decisién, comunicacién y el manejo de

las emociones en los momentos que los nifios y nifias estan en conflicto, el uso de estas

evita que un conflicto escale a agresion. Chaux (2012) identifica 8 competencias

fundamentales en la convivencia y resolucion de conflictos, para esta investigacion se

adoptan 5 que tienen estrecha relacion con el uso de la herramienta escribiendo conciliando,

cada una de ellas es concordante con los diferentes pasos que se establecen en el protocolo

de intervencion.

1.

2.

Manejo de la ira: (competencia emocional) “es la capacidad para identificar y
regular la propia ira, de manera que una gran concentracion de esta emocién no
lleve a hacer dafio a otros o a si mismo” (Chaux, 2012, p. 69) cuando los nifios y
nifias se enfrentan a situaciones poco agradables se expresan con ira, este
conflicto puede llevar a que el estudiante no controle sus emociones y termine
agrediendo a otro, por ende un buen manejo de esta competencia permitird
afrontar con calma un conflicto. Es importante que los nifios reconozcan cuales
acciones los enojan, y que sefiales corporales indican que estan con ira y asi
mismo identificar en que momento se incrementa. Realizar un buen manejo de la

ira permite que no se pierda el control y se solucione el conflicto.

Toma de perspectiva: ( competencia cognitiva) “es la capacidad para
comprender una situacion particular desde multiplex puntos de vista” (Chaux,
2012, p. 72) esta competencia permite que los nifios y nifias se coloquen en los
zapatos del otro, se logra desenredar malentendidos y comprender el por qué de
las acciones que llevaron al conflicto. Muchas son las circunstancias en las que

los conflictos se originan por no haber escuchado al otro y por 1o mismo no
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conocer las intenciones que motivan a que la otra persona se comporte de una u

otra forma.

Generacion creativa de opciones: (competencia cognitiva) “es la capacidad
para imaginar muchas maneras de resolver un problema) (Chaux, 2012, p. 72)
cuando el estudiante no tiene bien desarrollada esta comepetencia permite que un
conflicto menor se convierta en agresion pues no encuentra otra posibilidad de
solucion. Permitir que los estudiantes reflexionen los hechos y propongan
diversas soluciones pacificas mejora la convivencia escolar. Es necesario que el
nifio exprese sus intereses para asi dar opciones de solucion que favorezcan un

ambiente pacifico.

Consideracion de consecuencias: (competencia cognitiva) “es la capacidad para
considerar los distintos efectos que tiene cada alternativa de accion” (Chaux,
2012, p. 74) permitir que un estudiante reflexione sobre las consecuencias de
corto o largo plazo que puede tener una accion o decision facilita que él mismo
considere la opcion que favorezca a los deméas y a si mismo, de igual manera
asume con mayor responsabilidad sus actos. En el manejo de conflictos es
esencial que el nifio tenga claras las consecuencias para que las evalle antes de

llegar a acuerdos y asi favorecer que los acuerdos no fallen.

Asertividad: (competencia comunicativa) “es la capacidad de expresar las
necesidades, intereses, posiciones, derechos e ideas propias de manera clara y
enfatica, pero evitando herir a los demas” (Chaux, 2012, p. 77) Esta competencia
permite que los nifios y nifias no respondan de forma agresiva a las ofensas de sus
pares ni que las reciban sumisamente, la asertividad es una opcion para frenar una
ofensa sin lastimar a otro, permite que de forma calmada se hagan reclamos, se
pidan o se den explicaciones, se exponga un escenario conflictivo vivido,
facilitando una comunicacion clara y directa. Posibilita que se respeten los

derechos de las partes involucradas.
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El uso de estas cinco competencias favorece la resolucion pacifica de conflictos, eje
central de la investigacion, se busca que la herramienta escribiendo- conciliando y el

protocolo que la acompafia aprovechen y fortalezcan esas capacidades de los estudiantes.

6.2 Normatividad Colombiana Frente A La

Convivencia Escolar

La escuela es uno de los espacios de convivencia donde se privilegian los derechos de
los nifios y nifias, pero a su vez por ser un lugar de encuentro de culturas, costumbres y
diversas formas de crianza, en ocasiones, esos derechos son vulnerados por algin miembro

de la comunidad.

Esto ocurre especialmente cuando se generan situaciones conflictivas, en particular
cuando estas llegan a ser agresiones pasando por encima de la integridad fisica y la salud de
los nifios y nifias, también cuando entre los mismos estudiantes no se permite la libre
expresion, impidiendo que se den a conocer las opiniones y necesidades de todos los
miembros de la comunidad. En los ultimos 25 afios el Gobierno Nacional ha gestado
una serie de normas que le otorgan a la escuela el deber de generar espacios de

reconciliacion y restablecimiento de derechos cuando han sido infringidos.

La constitucion politica de Colombia de 1991 es la primera en dar normatividad a los
derechos de los nifios y nifias, en sus articulos 44 y 67, plantea que el estado velara por el

cumplimiento de estos derechos.

“Articulo 44. Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y
la seguridad social, la alimentacién equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y

no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacién y la libre
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expresion de su opinion. Serén protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o
moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién laboral o econémica y trabajos riesgosos.
Gozaran también de los demas derechos consagrados en la Constitucidn, en las leyes y en los
tratados internacionales ratificados por Colombia. La familia, la sociedad y el Estado tienen la
obligacion de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el
ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su
cumplimiento y la sancion de los infractores. Los derechos de los nifios prevalecen sobre los
derechos de los demés.” (Constitucion Politica de Colombia, 1991)

“Articulo 67. La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcion social: con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los
demas bienes y valores de la cultura. La educacién formara al colombiano en el respeto a los
derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para
el mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccién del ambiente. El Estado, la
sociedad y la familia son responsables de la educacién, que serd obligatoria entre los cinco y los
quince afios de edad y que comprenderd como minimo, un afio de preescolar y nueve de
educacion bésica. La educacion serd gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicio del
cobro de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos. Corresponde al Estado regular y
ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educacion con el fin de velar por su calidad, por
el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los
educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las
condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo. La Nacion y las
entidades territoriales participardn en la direccién, financiacién y administracion de los
servicios educativos estatales, en los términos que sefialen la Constitucion y la ley.”

(Constitucion Politica de Colombia, 1991)

En 1994 se establece la ley 1150 ley general de educacion y el decreto 1860.
En estas normas se aborda de forma especifica la convivencia escolar . En articulos
73y 87 de la ley 115 vy articulo 17 del decreto 1860, se establece la necesidad de crear
un proyecto educativo institucional PEI que debe propender por el desarrollo integral del
estudiante, dentro de este las instituciones educativas deben crear un manual de
convivencia donde queden plasmados los derechos y obligaciones de los miembros de la

comunidad educativa. (Republica de Colombia, Ley General de Educacién, 1994).
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Los manuales de convivencia son instrumentos que deben ser creados con la
participacion de toda la comunidad educativa, en los que se resalten primordialmente los
derechos humanos y los derechos estipulados en la constitucion politica. La creacion del
manual de convivencia es un ejercicio democratico, en él se debe propender por el respeto a
la individualidad y a la vez la diversidad, para que en conjunto se determinen las normas y
sanciones que a todos les corresponda seguir. De esta manera se puede entender que el
manual de convivencia es la oportunidad para la reflexion de los comportamientos de los
miembros de la comunidad y de ver en el conflicto la posibilidad de entender al otro desde

su diferencia.

En el 2006 el gobierno nacional crea la ley 1098 “Cddigo de la infancia y la
adolescencia” que busca garantizar un desarrollo adecuado de los nifios y nifias en
ambientes de felicidad, amor y tranquilidad. Para esto establece las normas que garanticen
el ejercicio de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, los cuales estan establecidos

en la constitucion politica colombiana y en las leyes internacionales de Derechos Humanos.

Para fortalecer ese proceso de sana convivencia que le corresponde a la escuela, en el
2013 se establece la ley 1620 “por la cual se crea el sistema nacional de convivencia escolar
y formacion para el ejercicio de los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la
prevencion y mitigacion de la violencia escolar”. Esta ley fortalece los procesos de
prevencion, promocion, atencidén y seguimiento para mejorar los ambientes escolares y
disminuir las situaciones conflictivas que llevan a una inadecuada convivencia. En el
articulo 21 de esta ley se plantea que los manuales de convivencia deben incorporar nuevas
estrategias para el manejo de la convivencia escolar, incluyendo rutas de atencion integral y
protocolos para la atencion de los conflictos escolares donde se involucren las entidades

nacionales que pueden atender y apoyar a las instituciones educativas.
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Igualmente en el 2013 el Ministerio de Educacién Nacional expide el decreto 1965 que
reglamenta la ley 1620, y donde se dan las disposiciones para la conformacion de los
comités de convivencia escolar y la actualizacion de los manuales de convivencia. A si
mismo en el articulo 40 hace una categorizacion de las situaciones que afectan la
convivencia escolar, y los derechos sexuales y reproductivos, clasificAndolas en tres tipos:

1. Situaciones Tipo I. Corresponden a este tipo los conflictos manejados inadecuadamente y

aquellas situaciones esporadicas que inciden negativamente en el clima escolar, y que en ningun

caso generan dafios al cuerpo o a la salud.

2. Situaciones Tipo II. Corresponden a este tipo las situaciones de agresion escolar, acoso
escolar (bullying) y ciberacoso (Ciberbullying), que no revistan las caracteristicas de la
comision de un delito y que cumplan con cualquiera de las siguientes caracteristicas: a. Que se
presenten de manera repetida o sistematica. b. Que causen dafios al cuerpo o a la salud sin

generar incapacidad alguna para cualquiera de los involucrados.

3. Situaciones Tipo Ill. Corresponden a esta tipo las situaciones de agresion escolar que sean
constitutivas de presuntos delitos contra la libertad, integridad y formacion sexual, referidos en
el Titulo 1V del Libro 11 de la Ley 599 de 2000, o cuando constituyen cualquier otro delito
establecido en la ley penal colombiana vigente. (Ministerio de Educacién Nacional, Decreto
1965, 2013).

Esta nueva reglamentacion divide las situaciones que afectan la convivencia escolar de
forma tal que se generen protocolos y rutas de atencion para cada una de ellas, esto permite
que cada situacion sea revisada y atendida de forma adecuada y asi prevenir que escale a
situaciones de mayor complejidad, estos protocolos deben estar plasmados en los manuales

de convivencia institucionales.

Para que los colegios formulen sus nuevos manuales de convivencia el Ministerio de
Educacion Nacional crea las guias pedagogicas para la convivencia escolar donde se dan
herramientas que facilitan esta actualizacion de forma participativa, puesta en marcha de las
rutas, definicién del papel de la familia, los docentes y los estudiantes, dando la
importancia a la formulacion de proyecto de vida de los estudiantes a partir de la
participacion y del respeto por los derechos humanos sexuales y reproductivos (DHSR).
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Para esta investigacion es relevante entender los procesos legales, normativos y
organizativos de la convivencia escolar en las instituciones educativas, ya que cualquier
propuesta que se dé con relacién al manejo y atencion de los conflictos no puede apartarse
de las indicaciones dadas por el MEN en las leyes citadas.

En el Colegio Castilla la actualizacion del manual de convivencia acorde con la ley 1620
y el decreto 1965 se dio hasta comienzos del 2016, a pesar de esto el protocolo de accion de
la herramienta escribiendo conciliando durante el 2015 sigue las indicaciones de la nueva
ley frente a los tipos de situaciones y en una ruta de atencidn integral en situaciones de

conflicto escolar.

6.3 La Escritura Emocional

“Pon tus fantasmas en palabras para que te molesten menos. Pon tu corazén sobre el

papel. Pon tus emociones en un texto para vivir mejor” (Kohan S. A., 2013)

Teniendo en cuenta que en esta investigacion la estrategia planteada se centra
en el uso de la herramienta escribiendo conciliando para la resolucién de conflictos y
siendo la escritura el medio privilegiado de comunicacién en la misma, es importante
conocer ¢la influencia que tiene este proceso propio del ser humano enla mejora del
ser, de su estado de animo o de su actuar. Es importante reconocer en qué medida la
escritura puede ayudar a una persona con dificultades intrapersonales o interpersonales a

darles solucion.
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En las diferentes épocas de la historia la escritura ha sido el medio usado para que las
comunidades expresen su identidad, sus creencias, sus emociones; del mismo modo el
contar historias lleva a que las personas recuerden su pasado Yy visibilicen su futuro,
escribir sobre si mismo permite que el cerebro recuerde y a la vez conceptualice esos

recuerdos.

En palabras de Naranjo Pereira, (2004, p. 45) “este instrumento provee al individuo la
oportunidad de conceptualizar concretamente su historia personal”. En los nifios este
proceso se da de la misma manera, cuando escriben historias y mas si son sus propias
historias se realiza un proceso mayor de concentracion y estructuracion. A su vez “La
escritura puede funcionar, entonces, como un espejo del desarrollo interno, como un
instrumento para el crecimiento y para el control o cambio de comportamiento”
(Naranjo Pereira, 2004, p. 19) en el momento que se recuerda alguna accion y se permite
que se tome distancia se Illegan a momentos de reflexion que segln los hechos pueden
permitir un cambio de comportamiento positivo, aspecto que es favorable para la solucion

de conflictos en forma pacifica.

La herramienta escribiendo conciliando no busca en si misma desarrollar o mejorar los
procesos escritores, la idea es recurrir a la escritura para la reconstruccion de hechos que
Ilevaron a un conflicto, dar la posibilidad de manejar las emociones, reflexionar, tener una
mirada objetiva de los sucesos. Para que esto se logre no se puede ver como un proceso
acartonado, la escritura debe fluir ; al mirar los escritos de los nifios y nifias no se debe
hacer juzgamientos frente a su tipo de letra, su ortografia, su limpieza, o la cantidad de
texto registrada , lo importante es el contenido central de lo que se escribe, el cual debe
hacer alusion al conflicto vivido porel sujeto que escribe. Es decir se debe ver el

fondo del escrito y no la forma.

Si se busca que el nifio y la nifia entren en confianza con la actividad de escribir. Lo

primordial es permitir que sea la escritura ese puente entre el enojo producto de un
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conflicto y la reflexién intrapersonal del mismo, como dice (Vygotsky L. , 2003, p. 84)
“consiste también su importancia en que permite al nifio, ejercitando sus anhelos y habitos
creadores, dominar el lenguaje, el sutil y complejo instrumento de formular y transmitir los
pensamientos humanos, sus sentimientos, el mundo interior del hombre”, la hoja donde
escriben los nifios y nifias debe convertirse en ese elemento donde puedan expresar sus

sentimientos y pensamientos.

La escritura se puede entender como la compafiia, como el mecanismo que algunos y
algunas usan para auto reconocerse, “escribimos para quitarnos imagenes dolorosas”
(Kohan S. A., 2013) para descargar en el papel, el sufrimiento, el dolor, la rabia, los
pensamientos negativos y hasta los perversos, dejar que sea el papel quien reciba esta carga,
se habla del papel como un quien pues al escribir se le da vida, es como si tuviese oidos y
todo lo que se escribe parece que se dijera y el papel escuchara. En el papel se puede llegar
a ser quien se desea, desde un superhéroe hasta un villano, se pueden narrar aventuras
futuras o contar momentos reales del pasado, la escritura abre un mundo de posibilidades

donde es posible descargar los pensamientos.

El escribir no tiene freno, el limite lo coloca el mismo escritor, cuando siente que su voz
se apaga, que ya no hay mas que decir, que el corazon y la mente han expresado todo, sus
dudas, preocupaciones, sentires, anhelos, alegrias, y lo han hecho desde cualquiera de las
maultiples opciones que nos da la escritura: la poesia, la narracion, una carta, una nota,
desde la nueva linea electrénica, un chat, un e-mail, mensaje de texto..., cualquier forma de
escritura da la posibilidad de desahogo, de quitar el nudo de la garganta, lo importante es
gue ya se contd a alguien, el papel, y esta escritura quedara en el tiempo para ser leida por

otros o por si mismo, generando una mayor tranquilidad futura.

La escritura da la posibilidad a las personas, en especial a los nifios de transformar los

problemas o conflictos personales, en auténticas situaciones de aprendizaje, “Resolver
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situaciones mediante la escritura puede llegar a ser muy provechoso si los nifios
pueden aprender formas para analizar eventos de la vida diaria” (Naranjo Pereira,
2004, p. 19) La escritura logra que con cada palabra se cambie de forma positiva el estado
de animo, asi como lo refiere (Kohan S. A., 2013) cuando le indic6 a un estudiante que
comentara lo que habia sentido después de escribir un problema personal

<<A medida que avanzaba en el texto se me iba deshaciendo el nudo del estdmago y las

palabras fluian mas agiles. Reconozco que plasmar por escrito lo que tantas veces he pensado

me supone una especie de alivio, me aporta tranquilidad...>>

La escritura abre la puerta a la mente, para generar nuevos pensamientos y con cada
frase esos pensamientos van siendo mas pausados, mas meditados, y asi lograr una paz
interior. (Rowshan, 2014) Resalta que el investigador James Pennebaker descubrié que al
escribir esos momentos tormentosos o traumaticos de la vida se libera la persona de esos
efectos nocivos y es una gran ayuda para superarlos. De este modo cuando los nifios y
nifias han estado envueltos en conflictos que despiertan en ellos la ira, escribir en forma

detallada los sucesos los ayuda a recuperar sus emociones positivas

La escritura no es solo para un descargue de aspectos negativos, también lo es para un
fortalecimiento emocional, cuando se escribe sobre algo alegre, cada palabra va llevando
al(a) escritor a un mundo de felicidad, por ejemplo, cuando se escribe una carta
recordando un buen momento, a la mente llegan todos los recuerdos buenos de esa

ocasion, se vuelve a vivir como si fuese una realidad presente y no pasada.

En la escritura se propone dejar un testimonio sobre la persona, desde sus recuerdos,
que es lo que esta investigacion usara, segun (Kohan S. A., 2002) esta escritura nos puede
aportar varias ventajas: el autoconocimiento, reconsiderar lo vivido, perdurar, dejar huella,
reconocerse, comunicarse, Kohan lo hace desde la creacién de la biografia. En esta

investigacion particular se espera la generacion de un autoconocimiento por parte del
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estudiante, donde él descubra a través de la escritura eso que no habia detectado antes,

refiriéndonos al conflicto:

Reconsiderar lo vivido: poniéndose en distancia con los hechos, tratando de ser
objetivo, convirtiéndose en un él y no en un yo que narra, donde el mismo tome

perspectiva de los hechos que llevaron al conflicto.

Perdurar: que eso vivido no se borre y pueda tener los elementos de juicio en el
tiempo para repensarse, que los errores cometidos no se repitan, darse la posibilidad de
considerar las consecuencias de los conflictos antes de involucrarse negativamente en

ellos.

Dejar huella: dejando constancia de su pensamiento, sus reflexiones, generando
opciones de solucion y los acuerdos a los que se llegd, para que en algin momento que el

estudiante lo acepte los padres y compafieros puedan entender su forma de sentir y actuar.

Reconocerse: ser el resultado de la reflexién como si fuese una sesién terapéutica en la
que intervienen el estudiante como paciente y la escritura como médico; identificar sus

emociones en especial la ira para asi poder controlarla.

Comunicarse: contando lo vivido, lo experimentado y lo que se sintid, sin que con esto

se llegue a herir a los demas, siendo claro y asertivo.

Trasmitiendo el resultado de esas experiencias. Se espera cumplir lo dicho por (Kohan
S. A., 2002) “la escritura puede ser también un acto curativo, catartico” para que al final

de lo escrito por el estudiante se genere esa reflexién y cambio de actitud.
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6.4 Desarrollo Cognitivo y social de Nifios y
Nifias entre 8 y 12 Anos y su influencia en el

manejo del conflicto

La investigacion se centra en la solucion del conflicto escolar entre estudiantes, como
ya se dijo en éste intervienen varias personas (nifios de 8 a 12 afios). Entender el
desarrollo cognitivo, social y afectivo de esta poblacion estudio, sirve para
contextualizar sus comportamientos, relacionarlos con aquellas situaciones de conflicto

en las que seve involucrada y la forma como lo resuelve.

A continuacion se presenta una sintesis acerca de las teorias y/o postulados de Lev
Vygotsky, Jean Piaget y Erik Erikson quienes han centrado su investigacion en el estudio
del desarrollo humano especialmente en los nifios, se busca enfatizar en los aportes que
sus teorias dan al desarrollo de nifios y nifias en edades entre 8 y 12 afios y que brindan
elementos tedricos claros, relacionados con el manejo del conflicto en estas

edades.

6.4.1 Lev Semynovich Vygotsky (1896 — 1934) Teoria

sociocultural

Vygotsky indica que el desarrollo de los nifios y nifias se da gracias al contacto social,
en este, el nifio aprende reglas, normas, sigue indicaciones de adultos (regulacién
interpsicoldgica) para luego interiorizarlas de forma progresiva y usarlas posteriormente
por si mismo, sin la ayuda de otros (regulacion intrapsicoldgica), en la escuela el nifio ya
ha asumido posturas frente a las normas dadas. Cuando desde mas pequefio, en casa al

estudiante se le han indicado las normas de cumplimiento y respeto, por si solo cumple
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con sus actividades y respeta a sus compaferos, en los momentos de conflicto esa
regulacion intrapsicologica se hace notar con mayor enfasis pues es el mismo quien
recurre a eso ya adquirido para manejar esa situacion. En los primeros afios cuando los
nifios inician sus procesos de interaccion con sus paresy se ven involucrados en una
situacion conflictiva, recurren al adulto para que con su ayuda puedan solucionarlo. A
medida que avanzanen su desarrollo y formacion con la influencia que han recibido
y la experiencia que adquieren, llegan a tomar decisiones frente a la solucién de sus

propios conflictos.

A lo largo del desarrollo del hombre, Vygotsky sefiala como elemento fundamental el
lenguaje. Desde la edad temprana, este es el instrumento intermediario entre el ser
humano y los otros, el uso del mismo hace que el hombre se integre a una sociedad, por
ende este es el primer recurso que debe ser usado en caso de presentarse un conflicto, en
la cotidianidad cuando existe una diferencia entre dos 0 méas personas se recurre al leguaje,
sea este oral, escrito o gestual para dar a conocer esos elementos de diferencia, el uso
asertivo de la competencia comunicativa puede favorecer la solucion pacifica y

democratica de la misma.

A partir de los dos afios el nifio empieza a tener una necesidad de comunicacion mucho
mayor, inicialmente lo hace a través del balbuceo, luego pasa a un momento de
nominacion de los objetos, cuando se fortalecen preguntas tales como ¢Qué es? ¢Para qué
sirve? ¢Por qué?, conforme su contacto social y su comunicacion con el adulto aumentan,

adquiere un mayor léxico y formula frases para expresar sus pensamientos.

Dos elementos importantes del lenguaje son el lenguaje interno y el lenguaje externo, el
primero se relaciona con los procesos mentales que hace el hombre para construir desde su
conocimiento aquello que va a expresar y el segundo es el método usado para dar a

conocer al otro eso que en su mente ha proyectado decir. Dentro del externo se encuentra
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el lenguaje oral y el escrito, el primero es el més usado para expresar los pensamientos
inmediatos, en el segundo los procesos mentales exigen un mayor esfuerzo para unir las
ideas y encontrar coherencia de lo que se dice, por lo general hay una revision previa de lo
que se va a dar a conocer. Para poder plasmar en un escrito los pensamientos, ese proceso
de lenguaje interior entre lo seméantico y lo sintactico tiene mayor exigencia que cuando
se utiliza la oralidad, “en el lenguaje escrito el interlocutor esta ausente. Por eso debe ser
totalmente explicito y la diferenciacion sintactica es maxima” (Vygotsky L. , 1996, pag.
324) citado en (Baquero, 1996, p. 119). La exigencia en el lenguaje escrito demanda mejor

uso del léxico y de la organizacién de ideas, por ende es un proceso cognitivo superior.

La herramienta escribiendo conciliando, herramienta central de esta investigacion
utiliza el lenguaje escrito para entender y llegar a la solucion pacifica de los conflictos, es
decir, se lleva al estudiante a un nivel cognitivo superior donde a partir de ese lenguaje
interno exprese y reflexione sobre los hechos. Vygotsky revela que el lenguaje escrito es
muy complejo para el nifio pues aln no tiene la madurez para realizar creacion literaria,
sin embargo Blonskii nos dice que “el nifio escribe mejor sobre aquello que mas le
interesa, sobre todo cuando lo conoce bien. Hay que educar al nifio a escribir sobre lo que
le interesa hondamente...”citado por (Vygotsky L. , 2003, p. 57) en este estudio el
estudiante escribira sobre aquello que causé el conflicto, es decir de lo que conoce.

Llegar a hacer la reflexién y analisis de hechos del conflicto requiere de la ayuda de un
tercero, de un adulto. Desde la teoria de Vygotsky el desarrollo de los nifios y nifias en la
escuela se relaciona con el aprendizaje desde dos niveles evolutivos, el primero un nivel
real de desarrollo donde el nifio actta por si solo, solucionando sus problemas sin ayuda,
mostrando asi sus capacidades mentales; un segundo nivel es el de desarrollo potencial, en
este el estudiante con ayuda de un adulto podra llegar a la solucién de sus problemas y
encontrard la respuesta a sus necesidades, esa trayecto entre el primero y el segundo es lo
gue se llama Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), definido por Vygotsky como “la

distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver
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independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través
de la resolucion de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboracion con otro
compafiero mas capaz” (Vygotsky L., 1979, p. 133). Desde esta mirada tiene gran sentido
generar los espacios, tiempos y recursos que posibiliten esa ZDP para la resolucion de un
conflicto escolar, esperando que luego de ese apoyo el estudiante llegue a un nivel de
autonomia para ser capaz de solucionar sus propios conflictos sin la asistencia de un

adulto.

6.4.2 Jean Piaget (1896 — 1980) Teoria del desarrollo cognitivo

Otro autor que se enfatiza en el desarrollo es Piaget. Esta teoria se centra en el
desarrollo humano individual, en los avances que el nifio logra cognitivamente a traves de

los afios.

Piaget centrd sus investigaciones en el desarrollo infantil, en especial en las estructuras
cognitivas, la relacién que hay entre el sujeto y el objeto que lo rodea, el desarrollo se da
desde las estructuras mentales representativas del conocimiento, visto con un enfoque

bioldgico, para Piaget el desarrollo se divide en cuatro estadios

1. Sensorio motriz: primer periodo de desarrollo en el nifio, abarca desde su nacimiento
hasta los 2 afos. En este estadio la inteligencia estd basada “en una coordinacion de
percepciones y movimientos de las acciones sin la intervencion de la representacion o del
pensamiento” (Garcia Gonzalez, 1991, p. 45). Este estadio se da antes de la aparicion del
lenguaje en el nifio o nifia, por esto sus relaciones con el objeto son estrictamente sensorio

motrices. El desarrollo afectivo lo divide en tres momentos:

e Dualismo inicial: 0 a 4 meses, toda la afectividad esta centrada en el yo.
e Reacciones intermedias: 4 a 12 meses, el contacto con otras personas es importante

en tanto diferencia a los sujetos de los objetos.
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e Relaciones objetales: 12 a 24 meses, dirige su afecto a los objetos organizando el

espacio y el tiempo, existen sentimientos de éxito y fracaso.

2. Pre operacional: estadio contemplado entre los 2 a 7 afios del nifio o nifia, aparece la
funcién simbdlica donde el nifio puede evocar situaciones por medio de significantes,
realiza imagenes mentales como representacion de algo interiorizado, aparece el lenguaje
que permite aumentar la inteligencia, en la parte afectiva Piaget (2001) indica que la
“representacion y lenguaje van a permitir a los sentimientos adquirir una estabilidad y una
duracion que no podian conocer hasta el momento” (pag. 70), es decir hay una aparicion

de sentimientos sociales elementales y primeros sentimientos morales.

3. Operaciones Concretas: este periodo esta en el nifio entre los 8 y 11 afios, hay una
inteligencia verbal desde las operaciones elementales de clases y relaciones, se adquiere
nociones de tiempo espacio de forma integrada, el nifio o nifia adquiere la capacidad
mental para la resolucion logica de problemas, relaciona parte y todo. Desde lo afectivo
existe un fortalecimiento de los sentimientos morales autbnomos, con intervencion de la

voluntad, en especial lo relacionado a justicia y respeto.

4. Operaciones Formales: Ultimo estadio del desarrollo en los nifios y nifas, abarca
desde los 12 afios hasta los 15 afios, durante este estadio se desarrolla el pensamiento
reflexivo, capaz de razonar sobre las ideas, aplicando la légica de las proposiciones,
Garcia Gonzélez (1991) sefala “el pensamiento siempre precede a la accion, por tanto la
reflexion inicial se hace primero en el terreno de la representacion de las acciones, para
después pasar a la ejecucion de estas sobre el terreno” (p. 51) wuna capacidad de
razonamiento hipotético — deductivo. Desde lo afectivo el adolescente busca incluirse en la
sociedad adulta, los sentimientos pasan de ser individuales a sentimientos donde cobra
gran importancia lo colectivo, el adolescente elabora su personalidad asignandose metas y

roles dentro de la sociedad.
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Para evolucionar de un estadio a otro influyen factores como la herencia genética, la
interaccion con el ambiente fisico, la mediacién sociocultural y los procesos de

equilibracion.

Piaget sefiala que cada acto esta entre la asimilacién y la acomodacion, en la primera, la
persona incluye eventos objetos o situaciones dentro del pensamiento existente, en la
segunda se utiliza lo ya existente organizando ese conocimiento para incorporar algo

nuevo al mundo que lo rodea.

Para este autor prima lo individual, lo social llega luego del desarrollo individual, sin

dejar de ser este ultimo importante para el ser humano.

La poblacién objeto de esta investigacion se encuentra en el estadio de operaciones
concretas, en este se realiza el proceso de agrupacion y como lo afirma Piaget (2009) “la
agrupacion es pues una forma de equilibrio de las acciones interindividuales, como de las
acciones individuales, y asi encuentra su autonomia en el seno mismo de la vida social”
(p-179)el nifio y la nifia desde su individualidad y dejando progresivamente ese
egocentrismo se ve inmerso en un contexto social, para esta investigacion el contexto
educativo, donde construye relaciones a partir del propio punto de vista y el de los otros,
esa constante interaccion con otros sujetos permite que haya un proceso de descentracion,
de intercambios de pensamiento y de cooperacion. Asi lo refiere Piaget (2009) “cada
agrupacioén interior a los individuos es un sistema de operaciones y la cooperacion
constituye el sistema de las operaciones efectuadas en comun, es decir, en sentido propio,

de las cooperaciones” (p. 181)

Este estudio no se centra en los aportes o desarrollos que cognitivamente tiene el nifio,
sin embargo, muchos de estos procesos permiten entender el porqué de sus

comportamientos y como llegar a abordar una solucién de conflictos desde esas premisas,
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en esa medida “se trata de entender el desarrollo cognitivo como proceso de descentracion,
de diferenciacion y de coordinacion de los puntos de vista” (Monoud, 2001, p. 63). Los
estudiantes que se encuentran en esta etapa han abordado el trabajo en equipo, desde ver
los puntos de vista de los otros sujetos. En los estadios anteriores por su nivel de
egocentrismo, el nifio y la nifia prefieren el trabajo individual, al pasar al estadio de las
operaciones concretas “después de los siete afios adquiere, en efecto, cierta capacidad de
cooperacion, dado que ya no confunde su punto de vista propio con el de los otros, sino
que los disocia para coordinarlos.” (Piaget, 1981, p. 62), se inicia un proceso donde los
niflos y nifias son capaces de tener discusiones, sustentan sus propios argumentos y
entendiendo que el otro también los tiene, de estas discusiones se llegan a acuerdos en el

trabajo o juego en equipo.

Dentro de las edades para esta investigacion segin (Nicolas, 1979, p. 188) “el nifio ha
tomado distancia con respecto a su egocentrismo intuitivo y ha llegado a ser capaz de
coordinaciones nuevas de los diversos puntos de vista correspondientes a distintos
individuos”, como estd en ese proceso de descentracion, se generan conflictos ya que el
nifio o la nifia esta en la transicion de creer que es el Unico que tiene la razén y que puede
ocupar espacios a pasar a un ser que comprende las posturas de los otros, como lo refiere
(Monoud, 2001, p. 66)

cada estadio empieza por una indiferienciacion de puntos de vista o ausencia de puntos de vista
relativa a un nivel cognitivo dado, acaba con la capacidad de coordinar los puntos de vista de

este nivel cognitivo particular seguido por un largo proceso de centraciones — decentraciones

que hace aparecer los puntos de vista que pronto se difenrencian y luego se coordinan.

Los nifios empiezan a entender el punto de vista del otro y por esto se procede a un
“sentimiento de la regla” (Nicolas, 1979), estas normas ya son pactadas por los mismos
nifos y nifas, en los juegos se recurre a algunas normas ya estipuladas por los adultos y/o
se generan unas nuevas que las partes deben respetar, pues han sido fruto de acuerdos

comunes.
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Asi mismo estas reglas soportan nuevos sentimientos de honestidad, respeto y justicia,
“después de los ocho afos, el nifio llega a la idea de una justicia distributiva y retributiva,
cuyo fondo seria la igualdad rigurosa” (Nicolas, 1979, p. 189), el nifio y la nifia ya son
capaces de ver que todos tiene un punto de vista de las acciones y los objetos, que puede
ser igualmente valido, ademas ingresa en el mundo de la voluntad ejercida por los
intereses o los valores, esos valores que en los anteriores estadios veia como meras
indicaciones de los adultos y ahora los ha asimilado, “en tales condiciones, tener voluntad
equivale a poder disponer de una escala de valores suficientemente consistente para servir

de referencia en caso de un conflicto” (Nicolas, 1979, p. 190)

Los nifios y nifias en las edades particulares de este estudio toman decisiones desde su
autonomia, “después de los 7-8 afios el nifio es capaz de realizar evaluaciones morales
personales, actos voluntarios libremente decididos” (Piaget, 2009, p. 94), reconocen sus
acciones y en caso de equivocarse pueden llegar a aceptar esos errores y buscar sus
soluciones, aspecto muy importante en la resolucion pacifica de conflictos, y por ende en

esta investigacion.

6.4.3 Erik Homburger Erikson (1902 — 1994) Desarrollo

Psicosocial

Este autor hace ajustes a los estadios de Freud frente a las fases psicosexuales, crea una
teoria del desarrollo psicosocial del hombre, enfatiz6 en cada una de las etapas cuatro
aspectos sociales principales, primero un incremento del yo como esa fuerza que organiza y
reconcilia a lo sintonico (virtudes) con lo distonico (defectos), y pone en solucion esos
conflictos internos del individuo. Segundo, especifico las etapas del desarrollo dadas por

Freud uniendo la dimension social con el desarrollo psicosocial. Tercero, no se limité a las
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primeras edades, realiz6 un analisis del ciclo completo de la vida, de infancia a vejez. Y
cuarto, indag6 sobre la relacion y los efectos de la cultura, sociedad e historia en el

desarrollo de la personalidad.

Erikson organiza este desarrollo psicosocial en 8 estadios, cada uno debe enfrentarse a
crisis o conflictos que demostrardn su grado de madurez para superar los problemas, en

cada estadio se describe la fuerza sincronica que ayuda a enfrentar la crisis de esa etapa.

Tabla 1 Estadios del desarrollo Erick Erikson
Fuente: Erikson, E. H. (1959). Infancia y sociedad.

ESTADIO | EDAD CRISIS RELACIONES FUERZAS
PSICOSOCIALES SOCIALES SINCRONICAS
SIGNIFICATIVAS

1. Infancia 0-18 Confianza vs. Madre Esperanza
meses Desconfianza

2. Nifiez 2-3 Autonomia vs. Padres Voluntad

temprana afios Verglienza y duda

3. | Preescolaridad 3-5 Iniciativa vs. culpa Familia Proposito
afios

4, Escolar 6- 12 Laboriosidad vs. Vecindario y escuela Competencia
afios Inferioridad

5. Adolescencia | 12 -20 | ldentidad vs. difusion Grupos de iguales Fidelidad
afios del rol

6. Juventud 20 -30 Intimidad vs. Colegas y amigos Amor
afios Aislamiento

7. Adultez 30 -50 Generatividad Familia y hogar Cuidado
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afios Vs. Estancamiento compartidos
8. Vejez Después Integridad vs. Género Humano Sabiduria
de los desesperacion
50 afios

Para nuestro estudio el cuarto estadio de Laboriosidad vs. Inferioridad, es en el que esta
la poblacién objeto de investigacion, es la edad escolar y abarca de los 6 a los 12 afios, en
este tiempo la imaginacion se regula y se dedica el pensamiento en gran medida a la
educacion y a aprender nuevas habilidades para adaptarse y ser aceptado por la sociedad. El
vinculo social se amplia de la familia al vecindario y a los miembros de la comunidad
educativa. Las actividades de los nifios y nifias no se centran solo en el juego, ellos se
sienten en la disposicion de realizar labores de casa y colegio, “es capaz de acoger
instrucciones sistematicas de los adultos en la familia, en la escuela y en la sociedad, tiene
condiciones para observar los ritos, normas, leyes, sistematizaciones y organizaciones para
realizar y dividir tareas, responsabilidades y compromisos” (Bordignon, 2005, p. 56), es
funcion del adulto guiar esas nuevas tareas y responsabilidades del nifio.

Frente al juego se crean reglas que deben ser cumplidas por todos los integrantes del
mismo, se generan vinculos de aceptacién entre los nifios y nifias, pero a la vez cuando esto
no se produce en el grupo de juego o trabajo hay una crisis disténica de inferioridad, de
rechazo.

Si pierde la fe en sus herramientas y en su capacidad o en su “status” entre sus compafieros de
trabajo, sufriran los limites de su ego, perdera la fe en su capacidad, la que le permitia

identificarse tempranamente con otros que se dedican a esa seccion general del mundo de las
herramientas. (Erikson, 1959, p. 211)

Esta crisis se presenta cada vez que tiene ese sentimiento de incapacidad cognitiva,
comportamental o de productividad, genera en muchos momentos un estado de inercia, si

no se logré a la primera vez ya para que intentar, o peor, si desde un comienzo se ve una
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dificultad es mejor no hacer nada. En esta etapa nace la fuerza sinténica de la competencia
personal, pues es el nifio o la nifia quienes deben aprender para luego realizar alguna labor
0 participar en un juego, ellos buscan adquirir destrezas que les permita desarrollar

cualquier actividad y asi lograr la aceptacion de su grupo social.

Lo anterior sustenta el porqué de los conflictos escolares, los estudiantes que buscan ser
parte de un determinado grupo generan situaciones de conflicto, en algunos casos a
causa de estos conflictos incurren en agresiones fisicas o verbales cuando no se da esa
aceptacion, no son capaces de tolerar un rechazo y mucho menos sentirse inferiores. En
esta etapa es realmente importante esa necesidad de integracion social y de utilidad para la
misma, también son relevantes esos conocimientos y competencias desarrolladas durante
las anteriores etapas, aqui se muestra como eso que ya se sabe sirve para solucionar los
conflictos, en qué medida se es autbnomo para plantear estrategias o formas de solucién,

ademas gue tan necesaria es la ayuda de un adulto para resolver las dificultades.
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7 Metodologia

Realizar una investigacion educativa exige plantear una forma de enmarcar esa
investigacion desde un enfoque que determine la base para el estudio, un método y un

alcance que establezcan el camino a seguir.

Para esta investigacion el enfoque por el cual se regird el camino investigativo sera el
cualitativo, que
Se orienta a profundizar casos especificos y no a generalizar. Su preocupacion no es
prioritariamente medir, sino cualificar y describir el fendbmeno social a partir de rasgos

determinantes, segun sean percibidos por los elementos mismos que estan dentro de la situacién
estudiada. (Bernal Torres, 2006, p. 57)

Este enfoque es el adecuado para esta investigacion, ya que es descriptivo, inductivo,
holistico, humanista, en este la cualidad es el centro, Martinez Miguélez (1998) afirma que
segun Avristoteles la cualidad se puede reducir a dos acepciones, la primera como esa
diferencia que distingue una sustancia de las otras y la segunda en la que la cualidad no
puede reducirse a los elementos sino que es parte del individuo y la que hace que este sea
de una u otra manera, de esta forma no es que se trate de ver en esta investigacion las
cualidades de los individuos por separado sino que se realiza un analisis del todo integrado,
la investigacion cualitativa favorece el estudio profundo de la realidad en este caso del

conflicto escolar y su resolucion.

La metodologia adoptada en este estudio es la investigacion accion educativa (IAE)
que segun Restrepo Gomez (2004) se aplica cuando “el maestro va elaborando, a partir
de la reflexion en la accidon cotidiana, su saber pedagogico”. La IAE parte de la reflexion
del maestro donde se cuestiona, realiza criticas del proceso educativo, tiene en cuenta los
contextos, reconoce la estructura de la practica educativa, las fortalezas y las debilidades.
Cuando el docente o directivo docente tiene claro estos aspectos entra en un proceso de

busqueda de la transformacion positiva, identifica un problema que requiere ser
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solucionado. Luego de esto pasa a una segunda fase de la planeacion, se plantean
propuestas que den solucion a esos interrogantes o problemas, para esto es necesaria una
busqueda y lectura de posturas académicas que pongan en union a la teoria con la préactica,
y que den luces para sustentar la propuesta y su implementacion. Una ultima fase es la
evaluacion de lo implementado, verificacion de los resultados, conocer que alcance tuvo la
propuesta. Esta metodologia tiene  un caracter ciclico, no termina con la
evaluacion; se reinicia el proceso y esta sujetaaun cambio Yy reflexion constante, lo

que permite que se adapte a las necesidades e intereses de la poblacion investigada.

7.1  Contexto y poblacion

La poblacion base son los nifios de tercero, cuarto y quinto de primaria jornada tarde del
Colegio Castilla. Los nifios de estos grados estan dejando su egocentrismo para ser parte de
grupos de amigos, estan en busca de pertenecer a otros ambitos diferentes al de la familia,
tener y conservar amistades es muy relevante, en este camino se encuentran con muchos
conflictos, no es facil dejar de sentirse el centro de interés para que haya un interés coman.
Como todos estan en el mismo momento de cambio hay rivalidades, diferencias de opinion,

estan en el proceso de aprender a llegar a acuerdos.

En estas edades la vision de pertenecer a un grupo aun no es clara, los nifios ven una
dificultad en el manejo de espacios dentro y fuera del aula, facilmente se genera agresion
por que el estudiante pasa y como no mide su espacio tumba los Utiles del compafiero,
situacion conflictiva habitual en estos grados. En los juegos solo ubicar que se va a jugar
ya es un conflicto, aln mas, es el establecer reglas y cumplirlas. Estas y muchas otras
situaciones propias de la edad hacen que el interés de la investigacion se de en los nifios y
nifias en este rango de grados, buscando que esos conflictos se puedan resolver en forma

pacifica.
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El Colegio Castilla Institucion Educativa Distrital es de caracter oficial. Ofrece los
niveles de Educacion Preescolar, Basica Primaria, Basica Secundaria y Media Vocacional
en dos jornadas. ElI Centro Educativo nacié en 1989 como anexo al Instituto Distrital
Castilla y en 1992 logré su independencia y autonomia administrativa, como Centro
Educativo Distrital Castilla.

A partir del afio 2007 y por disposicion de la SED es denominado COLEGIO
CASTILLA INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL, el colegio se encuentra ubicado
en la Carrera 78 No. 82 - 43, Barrio Castilla, localidad octava, al occidente de la ciudad de
Bogotd. Cuenta con 1900 estudiantes por jornada aproximadamente. EL PROYECTO
EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI), denominado ‘“Comunicacion, liderazgo vy
pensamiento empresarial ejes del proyecto de vida” se encuentra en reestructuracion ya que
su vision estaba proyectada al 2010 pero debido a varios inconvenientes administrativos,
por cambio frecuente de rector (7 rectores entre 2011 y 2015) no se ha actualizado. La
Institucion propende por la formacién integral de educandos con pensamiento empresarial,
competentes en la resolucion de problemas tanto procedimentales como cognitivos, capaces
de producir cultura, ciencia y tecnologia; que trasciendan a la comunidad como lideres
generadores de su propio proyecto de vida, evidenciando su autorregulacion del actuar a
través de valores como justicia, solidaridad, convivencia pacifica y democracia necesarios

para la constitucion de un nuevo orden social.

Como la gran mayoria de colegios varios estudiantes se han visto afectados o
involucrados en problematicas de agresividad, consumo de sustancias sicotropicas,
abandono de padres de familia, y otras que docentes, orientadores y directivos tratan de

acompariar y solucionar.
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Para esta investigacion se tomaron estudiantes con edades entre 8 y 12 afios, sin
embargo como la investigacion gira en torno a la resolucion pacifica del conflicto escolar,
la experiencia se hizo con aquellos nifios que tuvieron un conflicto con otro compariero y
que llegaron a la instancia de coordinacion. Se atendieron 52 situaciones conflictivas,
intrapersonales que se presentaron entre dos, tres, cuatro y hasta 16 estudiantes, para un
total de 149 estudiantes, Como no se puede predecir quienes y cuando ocurre un conflicto,

no habra un grupo de estudiantes especificos.

Tabla 2 Poblacién

NINOSEN EL | CASOS TOTAL DE
CONFLICTO ATENDIDOS ESTUDIANTES

2 34 68

3 10 30

4 16

5 10

9 9

16 1 16

TOTAL 52 149

1.2 Instrumentos

Los instrumentos utilizados para registrar la informacion correspondiente a esta
investigacion son: entrevistas a estudiantes desde el método de grupo focal, encuesta a
docentes y diario de campo oral.

Cada uno de los instrumentos fue elaborado y luego validado por pares académicos a
quienes se les presentd tanto el planteamiento de las preguntas del grupo focal como la
encuesta, ellos desde su conocimiento y experiencia evaluaron cada uno de los
interrogantes formulados dando una calificacion de 1 a 5 donde 1 es totalmente en
desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Conforme a lo evaluado, hicieron las
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recomendaciones que consideraron pertinentes. A partir de estas se generaron los

instrumentos aplicados. Ver (anexo 1)

Para reconocer las estrategias con las que se maneja el conflicto en el colegio, se
tuvieron en cuenta dos puntos de vista: el de los nifios y nifias y el de los docentes. Con los
estudiantes se trabajo un grupo focal en el que se realizd entrevista, con nifios de los
grados tercero, cuarto y quinto, que llevan varios afios en la institucion (anexo 2). A 16

docentes se les aplicd la encuesta validada. (Anexo 3)

Para el diario de campo oral se llevd un registro auditivo de cada intervencion donde se
especifica fecha del evento, descripcion detallada de los procedimientos realizados y de los
hechos causales del conflicto, se narran los acuerdos a los que llegaron los estudiantes y por
ultimo las conclusiones que como investigador se recogen después de terminada la

intervencion.

Al finalizar la investigacion se hizo un nuevo grupo focal con los estudiantes que
durante el proceso se vieron involucrados en un conflicto que llegé a coordinacion y que
usaron la herramienta “escribiendo conciliando”. Se entrevistaron con el fin de recibir sus

apreciaciones 'y observaciones frente a la herramienta aplicada (anexo 4).
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Para reducir y concretar los datos cualitativos que se estan obteniendo en la investigacion se requieren las categorias de

andlisis, para dar respuesta a los objetivos planteados en esta investigacion se tomaron dos: Percepciones del conflicto escolar en

el colegio Castillay La herramienta escribiendo conciliando en la resolucion pacifica de conflictos en la primera se analizé la

forma de ver y resolver los conflictos que usualmente usan docentes y estudiantes del colegio castilla, de este analisis se rescato

aquello que posibilitaba una buena resolucién, y teniendo esto como base se llegé a la segunda categoria. Después de haber

disefiado e implementado la herramienta, fue relevante analizar los resultados de esa implementacion; en esta categoria se hace

una unién entre los beneficios de la escritura y las competencias ciudadanas, en pro de la resolucion pacifica de conflictos.

Tabla 3 Categorias de analisis
DEFINICION

CATEGORIAS

Desde el (MEN,
Decreto 1965 de
2013., 2013) que
reglamenta la ley
1620 define al
conflicto como
“situaciones que se
caracterizan
porgue hay una
incompatibilidad

conflicto escolar en el

Percepciones del
Colegio Castilla

SUB-CATEGORIAS

Formas de ver el conflicto: hay 5 maneras de
ver un conflicto desde: origen, fuente, tipo,
creencia y postura.

Formas de Resolucién de Conflictos muchos
autores los conciben como métodos o
estrategias los estudiantes lo visibilizan como
formas. Las formas usadas por estudiantes y
docentes para resolver los conflictos.

AUTORES QUE Instrumentos
APOYAN
TEORICAMENTE

Koch & Girard,
1997 Entrevista

Encuesta
Schrumpf, Crawford

y Usadel, 1991,
Glasser, 1984).



La
herramienta
escribiendo
conciliando en
la resolucion
pacifica de
conflictos.

real o percibida
entre una o varias
personas frente a
sus intereses.”

La escritura nos
puede aportar
varias ventajas: el
autoconocimiento,
reconsiderar lo
vivido, perdurar,
dejar huella,
reconocerse,
comunicarse.
“consiste también
su importancia en
que permite al
nifio, ejercitando
sus anhelos y
habitos creadores,
dominar el
lenguaje, el sutil y
complejo
instrumento de
formular y
transmitir los

Reconsiderar lo vivido: poniéndose en
distancia con los hechos, tratando de ser
objetivo, convirtiéndose en un él y no en un yo
que narra, donde el mismo tome perspectiva de
los hechos que llevaron al conflicto.

Perdurar: que eso vivido no se borre y pueda
tener los elementos de juicio en el tiempo para
repensarse, que los errores cometidos no se
repitan, darse la posibilidad de considerar las
consecuencias de los conflictos antes de
involucrarse negativamente en ellos.

Dejar huella: dejando constancia de su
pensamiento, sus reflexiones, generando
opciones de solucidn y los acuerdos a los que
se llegd, para que en algin momento que el
estudiante lo acepte, los padres y compafieros
puedan entender su forma de sentir y actuar.

Kohan S. A., 2002

Vygotsky, 2003, p.
84

Chaux, 2012.

Chaux, Lleras, &
Velédsquez, 2004

Entrevista
Diario Oral

Formato de
conciliacion
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pensamientos
humanos, sus
sentimientos, el
mundo interior del
hombre”
(Vygotsky, 2003,
p. 84)

Reconocerse: ser el resultado de la reflexion
como si fuese una sesion terapéutica en la que
intervienen el estudiante como paciente y la
escritura como médico; identificar sus
emociones en especial la ira para asi poder
controlarla.

Comunicarse: contando lo vivido, lo
experimentado y lo que se sintio, sin que con
esto se llegue a herir a los demas, siendo claro y
asertivo. Dar validez a la voz del estudiante
(libre expresion) una voz propia y de los
comparieros.

Plan de Accion
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Para la investigacién se inicié con un momento de identificacion a partir de la encuesta a docentes y los grupos focales de

estudiantes. Con base en esta informacion se disefio una estrategia para la resolucion pacifica de conflictos en la que se involucro

la escritura.

La estrategia contiene un protocolo de accion (anexo 5) y un documento donde los estudiantes realizan el proceso de escritura
denominado ESCRIBIENDO CONCILIANDO (anexo 6). El protocolo estd dividido en tres momentos: un antes, donde se
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describen las acciones a realizar en el momento que se conoce la situacion conflictiva o cuando los estudiantes llegan a
coordinacion; en el segundo momento, se describen los pasos a seguir por parte de coordinacion y de los estudiantes, para la
atencion y conocimiento de los hechos que rodearon el conflicto y un tercer momento, donde se presenten opciones para la
resolucion del conflicto y los acuerdos entre las partes. EI formato escribiendo conciliando es el documento que usaron los
estudiantes para hacer la reconstruccion de los hechos, exponer sus pensamientos, plasmar sus ideas y propuestas, dejaron
constancia de sus acuerdos y compromisos. Tanto el protocolo como el formato se utilizaron en cada situacion conflictiva que

fue remitida a coordinacion.

Para hacer seguimiento de la herramienta se llevé un diario de campo oral donde se registré lo observado y las reflexiones de
la relacion escritura y mediacion que se dan en los nifios, asi como también se realizd un analisis documental de cada uno
de los formatos diligenciados con los estudiantes durante la aplicacion de la propuesta. Con el fin de escuchar las
apreciaciones que los estudiantes tenian frente a la herramienta usada se hizo una entrevista tipo grupo focal con los nifios que
usaron la herramienta. Por Gltimo se convocé al comité de convivencia de primaria jornada tarde para exponer el proyecto y a

partir de lo observado, realizado y concluido, generar una propuesta en pro de la mejora convivencial desde las aulas.

Tabla 4: Cronograma de investigacion

MESES | JUL

10 AGOSTO SEPTIEM OCTUBRE NOVIEMB DICIEM ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

JUNIO

3|41 2| 3412|341 2(3|4Q1|2|3|4Q1|2|3|4Q1|23|4Q1|2|3|41|2|3|4)1|2|3|4)1|2|3]|4
ACTIVIDADES

Disefio y Aplicacion de
instrumentos DIAGNOSTICO

Disefio la herramienta -
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Implementacién de la herramienta

Entrevista final Grupo Focal

Recoleccion de informacion

Trabajo colaborativo con comité de
convivencia, generacion de propuesta

Analisis e interpretacion de datos y
resultados

Construccion del marco tedrico.
Estado del arte

Evaluacion y seguimiento de la
investigacion.
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8 Analisis de resultados

El resultado que se presenta a continuacion esta dividido en dos partes: inicialmente se
analizan los instrumentos utilizados relacionando cada uno con su respectiva categoria. En
la segunda parte se presentan los analisis de categorias y subcategorias a partir de los
resultados de la triangulacién de los diversos instrumentos, relacionandolos con los autores

que han aportado a la investigacion.

Este analisis responde a los objetivos planteados en la investigacion, cada categoria e
instrumento proporciona aspectos que apuntan al cumplimiento de los objetivos especificos

y en concordancia al general.

8.1  Analisis de instrumentos

Para comprender las percepciones que estudiantes y docentes tenian acerca del conflicto
escolar en el colegio Castilla se recurri6 al grupo focal con estudiantes y a la encuesta con
docentes, la informacion obtenida da respuesta a las formas de ver y resolver los conflictos.

8.1.1 Grupos focales iniciales

Se realizaron tres grupos focales con estudiantes, el primero con nifios y nifias degrado
tercero, el segundo con nifios y nifias de grado cuarto y un ultimo con nifios y nifias de
grado quinto, se tomo una muestra de 6 a 8 estudiantes por cada grado, alumnos que llevan
en la institucion mas de dos afios y que podian opinar sobre las situaciones conflictivas que

vieron o vivieron dentro del colegio durante este tiempo. La participacion de los nifios
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fue voluntaria, ellos mismos decidieron no utilizar sus nombres reales, sino que usaron
nombres de animales o superhéroes. En Anexos se presentan las matrices en las que se
sistematiz6 la informacidn obtenida a partir de los grupos focales y de las cuales se obtuvo

la siguiente informacion.

e Grupo focal grado tercero

Al terminar el grupo focal con los nifios y nifias de tercero, frente a las formas de ver los
conflictos se identifican varios aspectos: Un supuesto de los estudiantes es que el conflicto
es sinbnimo de agresion, sea esta verbal o fisica. Nos indica que no hay un claro

conocimiento del concepto de conflicto y de agresion.

Dentro de las formas de ver el conflicto segin (Koch & Girard, 1997) se encuentra el
origen, que para el grupo de nifios es exclusivamente interpersonal. Al entender el
conflicto como agresion, se deduce que hay otra persona. Con relacion a la fuente del
conflicto los estudiantes de tercero consideran que los motivos que con mas frecuencia
llevan al conflicto, concebido segun ellos como agresion es: romper con la promesa de
guardar secretos, no respetar los espacios del descanso, la ausencia de un docente. En
relacion al tipo de conflicto, los nifios interpretan que de acuerdo al nivel de agresion es
necesario la intervencién de un tercero, si es leve o verbal se puede dialogar, de lo contrario
se necesita de un maestro. Respecto a las creencias, los estudiantes manifiestan que los
conflictos solo se dan cuando el maestro no esta presente, por lo tanto los lugares de
mayor conflicto son el hueco (espacio escondido del colegio, poco visitado por maestros),
el patio, los pasillos y los salones, recalcando nuevamente que no estén los profesores
cerca. Por ultimo al referirse a la postura, los alumnos buscan ser tenidos en cuenta por sus
compafieros, ser los que tienen la razon frente a las actividades a realizar, las decisiones son

tomadas por uno del grupo de amigos, los demés deben necesariamente estar de acuerdo..

Respecto a la resolucion de conflictos son muy pocas las formas reconocidas, en muy

escasas oportunidades se usa el dialogo, més teniendo en cuenta que despues de la agresion
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el nivel de ira impide la claridad mental para conversar y tener una comunicacion asertiva,
por esta misma razon es que los comparfieros de los implicados en el conflicto convocan a
los docentes a intervenir en ellos, sin embargo comentan que hay soluciones mediaticas
como: solicitar que se den la mano, que se perdonen de palabra pero sin interiorizar ese
perdon, con la consigna de no volverlo a hacer, sin entender el porqué de los conflictos, no
se permite al estudiante exponer lo sucedido. Desde la mirada de los estudiantes, buscan
que haya arbitraje y que se sancione a los estudiantes involucrados en la situacion
conflictiva, cuando ellos determinan que es muy grave lo sucedido o buscan una sancién
como un regafio muy severo, la suspension o la expulsion, los estudiantes son remitidos a

coordinacion (el coordinador es visto como un castigador).

e Grupo focal grado cuarto

Al terminar el grupo focal con los nifios y nifias de cuarto se identificaron varios
aspectos en los que prevalecen elementos comunes con el grado tercero: nuevamente
estd el imaginario que el conflicto es equivalente a la agresion, en términos de ellos
“pelea” sea esta verbal, fisica o gestual. Es decir no hay un claro conocimiento del concepto

de conflicto y de agresion.

Respecto a las formas de ver el conflicto expresadas por Koch & Girard (1997) se
encuentra que el origen es interpersonal, entre dos 0 mas personas, en este grado ya se

amplia el nimero de personas que pueden estar involucradas en un conflicto o agresion.

Al hablar de la fuente, los estudiantes de cuarto expresan que los motivos que con
mas frecuencia llevan al conflicto son las malas miradas, no aceptar el fracaso en especial
en los juegos, hablar mal de los demés, no hay tolerancia, no hay buen manejo del
conflicto, cuando inicia se permite escalar y crecer. Al referirse al tipo de conflicto, al
igual que los nifios de tercero todos creen que es necesaria la intervencién de un tercero, un

docente pues la mayoria son agresiones, es decir situaciones complejas para ellos. En
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cuanto a las creencias, los estudiantes identifican que la ausencia del maestro facilita que
se presenten agresiones, que por lo general responden a conflictos mal manejados. Asi
mismo los lugares de mayor conflicto son el hueco (espacio escondido del colegio, poco
visitado por maestros), el patio en especial a la salida, como no se manejo adecuadamente
el conflicto se encuentran al momento de terminar clases para “solucionar” con agresion.
Por altimo al hablar de la postura, los alumnos intentan tener un nivel de reconocimiento y
falso respeto por parte de sus compafieros asi que en momentos de diferencia hay que usar
los golpes para hacer ver gque ellos no se dejan de nadie, siempre se quiere tener la razon,

hay un alto nivel de egocentrismo y muy poca tolerancia.

Con relacion a las formas usadas para resolver los conflictos, los nifios y nifias de
cuarto manifiestan: que un compafiero intervenga y los separe o informar a los docentes de
lo sucedido para que ellos den solucidén. Algunos docentes buscan que se haga una
reflexion frente a la situacion y no haya necesidad de registrar en el observador; pero al
igual que en tercero no siempre pasa esto, otros docentes usan medidas poco efectivas, no
se escucha a los implicados, se juzga al estudiante sin dar la oportunidad de comunicarse.
Para ellos los conflictos se deben remitir a coordinacion, las formas usadas para solucionar
los conflictos en esta instancia estan relacionadas con “castigos”, se regafa, se llama a los
padres y ellos también los regafian, se sancionan con suspension. Los nifios indican que la
forma mas adecuada de solucionar los conflictos es entendiendo que lo origind, permitir

que los nifios expresen sus pensamientos y reflexionen sobre lo sucedido.

e Grupo focal grado quinto

El ultimo grupo focal realizado fue con los estudiantes de quinto quienes dieron sus
opiniones frente a las formas de ver los conflictos; dentro de la conversacion se evidencia
que hay confusion entre términos en especial: conflicto, agresion y matoneo. Se reconoce
que las dificultades y diferencias se dan en casa y también en el Colegio Castilla, ademas
que esas situaciones se deben atender. Las agresiones son de tipo verbal, gestual,

cibernética, relacional y fisica.
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De acuerdo a las formas de ver el conflicto propuestas por Koch & Girard (1997) se
encontraron varios elementos relevantes, en los que en algunos casos coinciden con lo
expresado por los estudiantes de grado tercero y cuarto, en otros casos se amplia la

mirada.

En cuanto al origen, para el grupo de nifios y nifias de quinto es interpersonal, siempre

estan incluidas dos o mas personas.

Al hablar de la fuente del conflicto, afirmaron que los motivos que llevan a que se
presente una situacion conflictiva son variados, los que mas se resaltan son las malas
miradas, con mas frecuencia llevan al conflicto son los chismes, no hay un manejo asertivo
de la comunicacion oral ni gestual, las malas miradas, el matoneo, los limites invisibles a la

hora de jugar futbol, falta de autonomia escolar.

Con relacion al tipo de conflicto, en este grado opinan que segun la gravedad de los

acontecimientos serd o no necesaria la intervencion de un adulto.

Al hablar de creencias, los estudiantes expresan que el primero que llega a un lugar es
el duefio de este, por ende no se debe permitir que otros lo invadan, puede ser este algun
rincon del patio, el aula de clase, el escritorio, la silla. Esta situacién también se presenta
enla hora de salida, al dirigirse a laruta, originando agresion por la falta de tolerancia,
salen muchos nifios a la vez y muchos quieren ser los primeros en salir, en este recorrido se
empujan y terminan agrediéndose. Los estudiantes manifiestan que el hueco es el punto

perfecto para las peleas, asi que alla se citan para este fin.

Referente a la postura para este grupo, los nifios y nifias que entran en conflicto
buscan preservar su territorio y los espacios ganados con sus compafieros, hay rivalidades y

por ende hay que ganar.
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Respecto a la forma de resolver los conflictos, los nifios y nifias de quinto indican
varias formas para resolver los conflictos, inician con el didlogo entre los mismos
implicados, aunque son conscientes que por el mal manejo que se da a la ira es muy dificil
usar esta estrategia, asi que ven necesario que intervenga un tercero como mediador que
puede ser un compafiero, pero con frecuencia no es efectiva pues en vez de ser un
mediador se convierte en un agresor que defiende a alguna de las partes. Otra forma es
acudiendo a los docentes y alli se encuentran dos grupos, los profes que intervienen
asertivamente y logran solucionar y los que recurren solo a estrategias como anotar en el
observador o regariar sin dar la posibilidad a todos los nifios de expresar sus pensamientos.
Segln los estudiantes, esto hace que las dificultades continten y se aumenten. También
ven como una forma de solucionar, llevar a los involucrados a coordinacién para que desde

alli se sancione. Se sigue viendo coordinacién como el espacio de castigo.

Los nifios sefialan que la forma mas adecuada de solucionar los conflictos es
entendiendo el problema, el origen, la fuente, el tipo, las posturas y las creencias. Se puede
usar la mediacion siempre que el tercero tenga unas cualidades especificas como dar la
posibilidad a todos de expresarse, ser atendidos con equidad, no tener prejuicios, ni
preferencias, manejar y permitir la comunicacion asertiva. Si se utiliza el arbitraje debe
entender bien lo sucedido antes de tomar decisiones. Otro aspecto que resaltan es buscar
estrategias diferentes a la oralidad pues algunos manipulan con gestos o tono de voz,

impidiendo que todos puedan hacer uso de la palabra.

8.1.2 Encuesta a docentes

Se entreg6 una encuesta a cada docente de primaria perteneciente a la jornada tarde del
Colegio Castilla indicando que de forma voluntaria y sin ser necesaria la identificacion
contestaran las diferentes preguntas con la mayor honestidad. La encuesta la llevaron ellos
a sus aulas o su casa y sin ninguna presién las fueron devolviendo ya diligenciadas. No es

facil que los docentes entreguen informacion que no es institucional sin embargo la
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colaboracion para este proyecto fue notoria, de 16 docentes 12 respondieron la encuesta, un

namero significativo e importante para la investigacion.

Luego de consolidar la informacion en una matriz y de analizar las diferentes
respuestas se puede puntualizar que frente al término conflicto la mayoria de los docentes
lo ven como la diferencia de opiniones, donde cada uno defiende su punto de vista, sin
embargo también se observd que un pequefio grupo de maestros atn confunde conflicto con

agresion.

Para la primera subcategoria relacionada con las formas de ver el conflicto y segun lo
expuesto por (Koch & Girard, 1997) se puede identificar que para los docentes el conflicto
es de origen interpersonal, ningin encuestado hizo mencidn al conflicto interno que se
puede presentar en una persona, hay identificacién de los conflictos con cualquier miembro

de la comunidad educativa sea este docente, estudiante, administrativo o padre de familia.

Los motivos es decir la fuente que determina que se presente el conflicto esta ligada a la
diferencia de opinion, al mal manejo que se ha dado a conflictos anteriores. En especial con
los estudiantes, ausencia de tolerancia que lleva a la agresién, que para varios nifios y nifias
es consecuencia de malos tratos en casa. Hay un fuerte sefialamiento de conflictos entre
padres con los docentes, por falta de respeto y de seguir el conducto regular establecido por
la institucion.

Al hacer referencia al tipo de conflicto visto desde la profundidad del mismo, no es
muy abordado por los docentes, al parecer todos los conflictos son relevantes, sin embargo
en la dltima pregunta sefialan que cuando el conflicto ha llegado a pasar los limites del
respeto y se convierte en agresion en especial fisica, las situaciones no son atendidas por
ellos sino por coordinacion. Es el docente quien determina que tan profundo fue el
conflicto.

Con relacién a las creencias los docentes identifican que los mayores conflictos se dan
en el aula y el patio, en especial cuando no estan acompafiados de un docente, esto hace que

muchas de estas situaciones lleguen a coordinacion pues existe el supuesto de pensar que
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como no es en clase no es responsabilidad de los docentes, asi que toda situacion
conflictiva debe llegar a coordinacion.

En cuanto a la postura (qué se quiere conseguir con el conflicto) se identifica en lo
dicho por los docentes que cuando el conflicto es entre estudiantes no hay identificacion
especifica de qué esperan los nifios conseguir con los conflictos, y cuando estan
involucrados los padres buscan solucionar las inconformidades que tienen con algin
miembro del colegio.

Para la segunda subcategoria, formas de resolver el conflicto, unos pocos identifican
métodos sustentados tedricamente como la mediacion y la negociacion, los demas se
centran en acciones o protocolos que para ellos facilitan la resolucion de conflictos como
seguir el conducto regular que tiene la institucion, confrontar a las partes para llegar a
acuerdos, permitir una participacion democratica donde cada estudiante hable sobre lo
sucedido y todos sean escuchados, generar compromisos que al no cumplirse se remitiran a
coordinacion, siempre acompafiados de un dialogo asertivo.

Otros elementos que los docentes utilizan son el llamado de atencion, citacion a padres
de familia, remision a coordinacion.

Los maestros indican que para que haya un proceso de resolucion pacifica de conflictos
es necesario que se conciban los espacios para el conocimiento de los hechos, el respeto por
la palabra, que haya una actitud de conciliacion, reflexion, un debido proceso, generacion

de acuerdos y el seguimiento a lo establecido en el manual de convivencia.

8.1.3 Protocolo y formato escribiendo conciliando

A partir de los resultados obtenidos en los grupos focales y en la encuesta se disefid el
formato escribiendo conciliando (anexo 6) y se plante6 un protocolo de accion para las
situaciones conflictivas que llegan a coordinacion de primaria jornada tarde (anexo 5),
constituyendo asi la herramienta escribiendo conciliando que atiende las necesidades de los

estudiantes y docentes en el momento de resolver pacificamente los conflictos.

El formato disefiado consta de cuatro partes a saber: primero la identificacion de los

estudiantes; segundo, narracion de hechos, donde se describen las acciones que originaron y
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rodearon el conflicto; tercero, propuesta de solucion, donde cada estudiante de forma
particular y autdnoma sugiere opciones que lleven a la resolucion pacifica del conflicto en
el que estd inmerso; y cuarto acuerdos, en este apartado los estudiantes registran los

acuerdos a los que llegaron después de la reflexion de las diversas propuestas.

El protocolo en la resolucion de conflictos esta dividido en tres partes un antes un
durante y un después, que describe las acciones a seguir en coordinacion cuando se

presente un conflicto escolar.

Este seguimiento se condens6 en un diario de campo oral el cual se grabé al final de
cada situacion atendida en coordinacion, en las grabaciones se describié la actividad
realizada, el seguimiento del protocolo, las observaciones especiales, el analisis y la

reflexion.

En la implementacion de la investigacion se atendieron 149 estudiantes en 52
situaciones conflictivas, 34 incluyeron a dos personas, 10 fueron conflictos entre 3

estudiantes, 4 se presentaron entre 4 estudiantes y 4 involucraron a 5 o0 mas estudiantes.

En todas las situaciones se sigui6 el protocolo, los estudiantes aceptaron voluntariamente
utilizar el formato. Tres situaciones requirieron de atencion médica, en estos eventos 1os
estudiantes fueron atendidos inicialmente en el colegio, luego los padres los llevaron a su
respectivo centro médico; en estas circunstancias espaciales se diligencié el formato cuando

regreso el estudiante que estaba herido.

Este instrumento da respuesta a la categoria La herramienta escribiendo conciliando en
la resolucion pacifica de conflictos. A continuacion se exponen los resultados y el analisis

de la informacion derivada del proceso de investigacion, con relacion a esta categoria.

En la primera subcategoria reconsiderar lo vivido se observé que los estudiantes al usar
el formato reconstruyeron los hechos, en la mayoria de los casos cada estudiante

involucrado logré descentrarse y tomar perspectiva, narrd los sucesos que llevaron al
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conflicto teniendo una vision objetiva, como si fuera un espectador de lo sucedido. Se
aclara que algunos estudiantes inicialmente no escribieron todos los detalles, pero en el
momento que se realizd la reconstruccion de los hechos a partir de los diferentes escritos
los nifios o nifias que tenian incompleta su versidn agregaron aspectos que para ellos eran
importantes y que facilitaron una reconstruccion precisa de lo sucedido. En el momento que
se realizd la recreacion y la reflexion los estudiantes lograron entender la raiz del conflicto
se identifico que en muchas ocasiones eran aspectos simples que no se atendieron a tiempo,
segun su criterio fue algo que quedd guardado en su corazon y su mente y en vez de
eliminarse se agrando hasta llegar a una situacion que debid ser atendida en coordinacion.
Los estudiantes se pusieron en los zapatos del otro e interiorizaron los motivos que

originaron ese inconveniente.

En la segunda subcategoria perdurar, en los casos en que los estudiantes fueron
remitidos a coordinacién en medio de una discusion o agresion, lograron plantear
consecuencias hipotéticas de lo que pudo haber pasado si un docente o estudiante no
interviene. Después de haber escrito y entendido el porqué del conflicto se pudo establecer
que los estudiantes a partir de la reconstruccion de los hechos y de la reflexidn son capaces
de considerar las consecuencias de sus actos, se proyectan y se comprometen a buscar
nuevas alternativas de solucién, buscando siempre la méas pacifica. Se evidencia el
compromiso de este compromiso ya que los estudiantes no fueron remitidos a coordinacién

nuevamente por las mismas circunstancias, es decir la reflexion perdur6 en el tiempo.

En la tercera subcategoria dejar huella, los estudiantes dejaron constancia no solo de los
hechos que rodearon el conflicto sino que ademéas quedo la huella de sus pensamientos y
emociones, en cada narracion los nifios y nifias involucrados lograron escribir todo aquello
que querian decir, incluso hubo casos donde aparte de narrar lo relacionado con la situacion
por la cual estaban en coordinacion, aprovecharon para exponer otros aspectos que les
preocupa, aspectos personales que hacian que los estudiantes se vieran involucrados en
conflictos intra e interpersonales. Esta informacién permitié comprender las circunstancias

que rodearon el conflicto, abrir la mente para entender la postura propia y la de los demas,
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facilité que se crearan opciones de solucién, y se llegara a acuerdos que favorecieron a las

partes.

Cada vez que un estudiante escribio, dejo huella de sus ideas en el papel, inicialmente
estos documentos fueron visibles para el que lo escribié y para la coordinacién, sin
embargo hubo algunos pocos momentos en que fue visto por los padres o por el director de
curso, en estos casos el estudiante aceptd que sus reflexiones fueran leidas por otros. Los
padres comprendieron de forma objetiva lo sucedido y se dieron cuenta de las actitudes de
sus hijos, tanto en el momento del conflicto como en la postura que asumieron para

proponer soluciones y llegar a acuerdos.

La cuarta subcategoria reconocerse, es de las mas notorias, los estudiantes que
escribieron su vision del conflicto en el que se encontraban inmersos, evidenciaron un
proceso de reconocimiento personal. El proceso inicial de protocolo permitié a los
involucrados entrar en un clima de tranquilidad; escribir les dio la posibilidad de verse a si
mismos Yy reconocerse. En los casos en los que la situacion conflictiva decanto en una
agresion gue motivo la remision a coordinacion, el estudiante agresor llego a la oficina de

la coordinadora muy enojado.

En la mayoria de las situaciones de este tipo, el nifio agresor asumia que no habia hecho
nada malo y que no entendia el porqué estaba en coordinacién; como lo dice el protocolo,
se generd un ambiente de calma a partir del silencio para luego pasar a la escritura donde
ese ambiente de calma se reforzd. En el momento de escribir, se vio como el estudiante
enojado inicié escribiendo con rabia y poco a poco esa emocion fue cambiando, se
evidenci6 una actitud de tranquilidad y reflexion. Al escribir sobre si mismo se reconocio
como sujeto involucrado, manejé su ira y fue capaz de narrar lo sucedido. Encontré en el
papel esa posibilidad de expresar lo que sentia sin hacer dafo a nadie; incluso en los casos
en gue no era enojo sino tristeza, también se notd como esa emocion fue cambiando.
Descargar sus pensamientos en el papel generé paz. En ambas circunstancias, crear un

ambiente de tranquilidad y confianza, permiti6 que cada uno de los involucrados
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evidenciara con mayor claridad lo sucedido, esto generd propuestas pacificas de solucién a

los conflictos que presentaban.

Al terminar los estudiantes llegaron a reconocer cuales habian sido sus faltas y a
quienes habian lastimado con su actitud, ofrecieron disculpas, hubo momentos de perdon.
Escribir sobre lo ocurrido, permitié un reconocimiento de las acciones negativas que
propiciaron el conflicto, los nifios y nifias asumieron actitudes positivas para llegar a
acuerdos, en muchos casos se establecié que un buen manejo de las emociones evitaria

futuros conflictos.

La dltima subcategoria comunicarse, a través de una adecuada comunicacion se logra
entender el conflicto, para el proyecto la comunicacion se dio en forma escrita, a través del
formato los estudiantes dieron a conocer sus pensamientos y su sentir, no hubo presion de
ninguna manera, no se juzgd aspectos como la letra, la redaccion ni la ortografia. Sin esta
tension el estudiante expreso todo lo que queria decir y en caso de faltarle espacio lo
informo, fue efectivo el uso de la escritura pues no se lastimoé a nadie con las palabras y se
logré expresar claramente los aspectos que rodearon la situacion conflictiva. La mayoria de
estudiantes fueron asertivos en sus escritos, eso permitié entender los hechos y de esa
manera poder realizar la reflexion pertinente. En los casos de mas de 5 personas se vio con
mayor efectividad los beneficios de la escritura en el proceso de comunicacion, pues todos
tuvieron las mismas opciones de expresar sus ideas sin la presion de tiempo o la
interrupcion de los compafieros. Se logr6 atender el conflicto y entender cada una de las
posturas usando el mismo tiempo que el de otras situaciones conflictivas, lo Unico diferente
fue la necesidad de un espacio mas amplio. En ningun escrito se maltraté al compafiero,
solo se narraron los sucesos y las palabras ofensivas que se encuentran en los escritos
responden unicamente a la reconstruccion mas no a una nueva agresion, por el contrario en
las propuestas de solucion se encontraron expresiones como “perdéoname”, “lo siento”

entre otras.
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8.1.4 Grupo focal final

Al final se realiz6 un grupo focal con 8 estudiantes que utilizaron la herramienta
escribiendo conciliando, con el fin de conocer sus percepciones acerca de la estrategia
usada e identificar la incidencia que tuvo en su comportamiento. Este instrumento da
respuesta a la segunda categoria La herramienta escribiendo conciliando en la resolucion
pacifica de conflictos, a continuacion se presenta el analisis del mismo desde las 5

subcategorias

Reconsiderar lo vivido: los estudiantes sefialan que el uso de la herramienta permitio que
recordaran todo lo vivido, cada vez que escribian se hacian la pelicula en la mente, tomaron
perspectiva de los hechos, lograron un nivel de objetividad mayor, pues tenian que pensar,
recordar y analizar que causas llevaron a que se generara esa situacion conflictiva antes de
escribir, ademas aseguraron que esta forma comunicativa les exigia mayor nivel de

concentracion para recordar con claridad lo que habia pasado.

La segunda subcategoria perdurar, los estudiantes indicaron que el momento de
reflexion fue el mas importante pues se dieron cuenta de las consecuencias que trae el mal
manejo de los conflictos y que por situaciones simples mal manejadas se termina en

dificultades mayores.

Perduré en la mente las formas de llegar a dar soluciones pacificas. EI uso de la
herramienta sirvio para que la situacion conflictiva no se repitiera, los estudiantes
confirmaron que nunca se volvié a coordinacién por ese tipo de circunstancias, eran

conscientes del compromiso adquirido.

Los nifios y nifias consideraron que el uso de la herramienta permitio dejar huella de sus
pensamientos, en los formatos pudieron escribir todas las ideas e imaginarios del conflicto
en el que estaban inmersos, ademas a partir de la reflexion se pudo generar varias opciones
de solucidn, las que se habian podido dar para no llegar a ese conflicto y las que se debian

asumir para reparar a los compafieros que habian salido perjudicados, se dejé huella en sus
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mentes para que en un momento de dificultad se visualicen las diferentes opciones de

resolver una situacién conflictiva y asi elegir la mas adecuada para todos.

En la cuarta subcategoria reconocerse, los estudiantes sintieron que al escribir dejaron
todos sus pensamientos en el papel, incluso reconocen que gracias a la escritura sus enojos
bajaron, la escritura les permitié contar las faltas de los demés y a su vez reconocer las
propias. Aseguran que la escritura favorece el manejo de la ira.

Los nifios y nifias notan que la escritura es un buen medio para comunicarse en
situaciones conflictivas, ellos escribieron en el formato todo lo que querian expresar sin
tener la presion que alguien los mirara mal o que sintieran temor por futuras represalias. La
herramienta dio la posibilidad de explicar abiertamente todo lo sucedido, generaron

propuestas y acuerdos claros.

8.2  Analisis consolidado de resultados a la luz

de categorias

Después de realizar el andlisis pertinente a cada instrumento, se presenta el resultado de
la triangulacién de la informacion obtenida acorde las dos categorias y sus respectivas
subcategorias, fundamentadas tedricamente por varios autores trabajados durante toda la

investigacion, estas dan respuesta al cumplimento de los objetivos planteados.

Para incluir las frases textuales que los estudiantes y maestros dijeron en los grupos
focales o encuestas, se presenta la siguiente codificacion una que indica la matriz en donde
se encuentra lo referenciado y otra con la codificacién de estudiantes y docentes. Los
estudiantes en los primeros grupos focales no utilizaron sus nombres reales sino que

decidieron utilizar seuddénimos.
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M1: Matriz grupo focal grado tercero (anexo 7)
E M2: Matriz grupo focal grado cuarto (Anexo 8)
'<7: M3: Matriz grupo focal grado guinto (Anexo 9)
= M4: Matriz encuesta a docentes (Anexo 10)
M5: Matriz grupo focal final (Anexo 11)
El: Iron Man E15: Gata de grado quinto
E2: Hulk E16: Ledn de grado quinto
E3: Thor E17: Leopardo de grado quinto
E4: Batichica E18: Hamster
" E5: Chica Maravilla E19: Tigre
e E6: Gatubela E20: Pantera
é E7: Leopardo de grado cuarto E21: Ashley
S E8: Puma E22: Andrés
5 E9: Ledn de grado cuarto E23: David
E10: Pavo Real E24: Sebastian
E11: Aguila E25: Diego
E12: Mariposa E26: Santiago
E13: Gata de grado cuarto E27: Sofia
E14: Conejo E28: Nicold
D1: Docente 1 D7: Docente 7
& D2: Docente 2 D8: Docente 8
E D3: Docente 3 D9: Docente 9
E)J D4: Docente 4 D10: Docente 10
8 D5: Docente 5 D11: Docente 11
D6: Docente 6 D12: Docente 12

8.2.1 Percepciones del conflicto escolar en el Colegio Castilla

La informacién recolectada en el grupo focal con estudiantes y la encuesta a docentes,

estd directamente relacionada con esta categoria, ya que a través de las opiniones de los

participantes se identificaron las diversas miradas y conceptos que se tienen frente al

conflicto escolar. Se parte de la concepcion que docentes y estudiantes tienen del término
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conflicto, es notorio ver de forma generalizada que los estudiantes perciben el conflicto
como sindénimo de agresion, en palabras de los estudiantes se encuentran respuestas como
:“vo digo que un conflicto es... decirle groserias a los demas, tratar mal a los profesores,
pegarle a los comparieros, y... y pegarle patadas” (E1, M1) “un conflicto es una situacion
que una persona no se... no tiene autocontrol y le pega al otro o sale diciendo malas
palabras y forma un conflicto.”(E7, M2) “es como una pelea entre dos personas que dura
desde hace tiempo u horas ¢si? Y por ejemplo si... si... se pelean y se pelean y no se
perdonan.” (E14, M3)

Cabe resaltar que no es una percepcion exclusiva de los estudiantes, incluso algunos
docentes perciben el conflicto como agresion, asi: “Situacion en la que dos 0 mas miembros

de la comunidad educativa se agreden fisica, verbal o psicolégicamente” (D2, M4).

Ahora bien, la mayoria de docentes ve el conflicto como la diferencia de ideas o puntos
de vista, “Es todo inconveniente que se presente entre miembros de la comunidad
educativa en el cual las partes en discordia no se han puesto de acuerdo o no han llegado
a puntos en comudn para su solucién.” (D11, M4) esto indica que las percepciones de los
docentes evidencian un mayor acercamiento al concepto que el Ministerio de Educacién
Nacional, (2013) proporciona ‘situaciones que se caracterizan porque hay una
incompatibilidad real o percibida entre una o varias personas frente a sus intereses.”
Concepto que en este momento aparece en el manual de convivencia del colegio y que toda

la comunidad educativa debe conocer y comprender.

e Formas de ver el conflicto

En la primera subcategoria formas de ver el conflicto se tiene como base de analisis las
formas que Koch & Girard, (1997) exponen para analizar los conflictos, cada una de las

preguntas formuladas en los grupos focales y en la encuesta atienden a estas cinco formas.

La primera forma es el origen del conflicto que permite identificar si el conflicto es

inter o intra personal, y las caracteristicas de las personas involucradas. Las respuestas de
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los estudiantes a la pregunta uno “Para cada uno de ustedes ;jqué es un conflicto?” y de
los docentes a la pregunta 3 “Para usted ¢(Qué es un conflicto escolar? Permitieron
identificar si los conflictos son inter o intra personales, ademas de las caracteristicas de los
involucrados. Esto se evidencia en expresiones como “es como una pelea entre dos
personas” (E14, M3) “En todas partes donde haiga dos o mas personas” (E15, M3) “un
conflicto es una situacion que una persona no se... no tiene autocontrol y le pega al otro”
(E7, M2) “... pueden ser de varias personas o solo dos” (E10, M2). “yo digo que un
conflicto es... decirle groserias a los demas” (E1, M1) “pues que a veces cuando nosotros
estamos jugando balon, ah... unos nifios que estan en el bachillerato salen y nos empiezan
a quitar el baloén y en primaria empiezan a pelear con ellos.” (E11, M2) “Es una situacion
que se presenta entre dos 0 mas miembros de la comunidad educativa,” (D12, M4) Los
estudiantes y docentes identifican que el conflicto escolar se da entre dos 0 mas personas,
es decir es interpersonal, no hay evidencia en sus respuestas de conflictos de origen
intrapersonal, asi mismo sefialan como caracteristicas importantes, que el conflicto escolar
se da entre estudiantes principalmente, solo los docentes ampliaron el campo de los
conflictos a cualquier miembro de la comunidad educativa, en especial estudiantes y padres

de familia.

La segunda forma de ver el conflicto hace referencia a la Fuente, esta reconoce como el
motivo que llevd a la(s) persona(s) a generar un conflicto. Las respuestas de los estudiantes
dadas en la pregunta “;Qué tipos de conflictos escolares son los que ustedes COMO
estudiantes creen que se presentan con mds frecuencia?”’, la pregunta “;En qué lugares
del colegio se presentan la mayoria de los conflictos escolares?” y la pregunta cuatro “;En
qué momentos de la jornada escolar se presentan la mayor parte de los conflictos?” El
grupo focalizado aborda los motivos mas comunes por los cuales ellos o sus compafieros
entran en conflicto escolar. Aunque se les explico cada una de las preguntasy se les
insistié para que dieran a conocer los espacios y tiempos mas frecuentes en los que
ocurre el conflicto, en sus intervenciones enfatizaron en las razones que llevaban a que
los conflictos se presentaran en esos lugares y momentos. Se identifico6 que los motivos
mas comunes por los que se da un conflicto son: el chisme, no respetar los espacios,

la falta de autorregulacion en ausencia del docente, la falta de tolerancia, las ofensas dadas
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a través de palabras o gestos y los mal entendidos que no son aclarados a tiempo. Esto  se
evidencia en respuestas como “los conflictos mas que todo es por el chisme...” (E19,
M3), “es que la profesora se va y comienzan a jugar por todo el salon, a golpearse...”
(E18, M3), “cuando los nifios juegan futbol, a veces por que pierde uno gana otro se
pelean.” (E10, M2) “en mi salon pues hubieron dos nifios que... o sea uno le estda diciendo
malas groserias entonces le dijo que en el hueco se encontraban pues para pegarse y pues
hicieron eso, en el hueco.” (E7, M2) “pues, es que en, por ejemplo en primaria, o en
secundaria o en este pais, la gente es muy intolerante” (E10, M2). Las respuestas delos
docentes a la pregunta 4 “;Qué tipos de conflictos escolares son los que usted como
docente atiende con mas frecuencia?” Evidencian razones muy similares que especifican
el incumplimiento a las normas que se han establecido en la institucion para la sana
convivencia, “El porcentaje mayor se da entre los estudiantes por el incumplimiento de
normas como respeto por los demas, la falta de tolerancia o la mala comunicacion.” (D5,
M4), “Irrespeto entre estudiantes: agresiones fisicas, verbales, matoneo, discriminacion.

Irrespeto a los docentes.” (D2, M4)

Respecto a la tercera forma, tipo de conflicto, orientada a establecer la profundidad del
mismo, y visualizar la posible solucién de acuerdo a este nivel de profundidad, se
abord6 con los estudiantes desde la pregunta “Cuando han tenido un conflicto ¢Qué
estrategia es la mds adecuada para solucionar un conflicto escolar?” 'y con los docentes
en la pregunta “;En qué casos remite un estudiante a coordinacion?” En las respuestas
dadas por los estudiantes, estos indican que en los conflictos relacionados con normas
incumplidas en los juegos o por discusiones entre amigos, estos se pueden solucionar desde
el dialogo, y por ende son conflictos leves. Asi lo expresaron: “uno cuando estd en un
conflicto no debe que buscar pelea sino que tener autocontrol, y calmarse” (E7, M2),
“para mi es dialogar con esa persona” (E19, M3). Estudiantes y maestros sefialan que
cuando un conflicto desencadena en una agresion este debe ser manejado por otras
instancias superiores, como orientacion o coordinacion, los mismos estudiantes y docentes
clasifican los conflictos de acuerdo a la gravedad, asi mismo se sabe quiénes deben
intervenir para dar solucion. Asi lo expresa uno de los estudiantes en su intervencion:

“llevarlos a coordinacibn 0 a orientacion o regafarlos.” (E1, M1) y “Solo en las
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conductas conflictivas que afecten profundamente la convivencia o la integridad del otro”
(D1, M4).

En la siguiente forma creencias, relacionada con la vision que tienen las partes acerca
de los comportamientos adecuados 0 no en la escuela, los conceptos que se tienen y las
ideas que culturalmente son validas para que se genere una situacion conflictiva y se llegue
a una solucion, los estudiantes ven desde su capital cultural que la mayoria de los conflictos
se presentan en espacios donde no esta el docente como el hueco (espacio escondido del
colegio, poco visitado por maestros), el patio, los pasillos, en sus palabras afirman “en las
escaleras también y en el hueco y en el salén cuando no esta la profesora” (E1, M1)
“...cuando estén jugando en la cancha de micro todos se empiezan a jugar ahi y se pelean
que no... que yo... llegamos de primeras entonces asi empieza y pues uno les dice que no,

que no, entonces ahi empieza el conflicto.” (E19, M3)

Se considera que estos conflictos no han sido manejados adecuadamente por ellos
mismos, al no estar un adulto presente los nifios recurren a coordinacion pues es el lugar
que atiende todo lo concerniente a la convivencia de los nifios y nifias de primaria, la
creencia es que coordinacién es el espacio para regafiar, castigar, sancionar especialmente
suspender como lo expresan los nifios “yo digo que... que los profesores los ven los llevan
a orientacion, a coordinacion... para ver si los expulsan algunos dias o no” (E2, M1), “que
para que no haya mds problemas... podrian castigarlos con la coordinadora” (E8, M2).
Los docentes también identifican como mayor centro de conflicto el patio y pasillos, al
enterarse que esta situacion no fue cuando estaba a cargo de alguno de ellos se termina
convirtiendo en un conflicto que ninguno tiene la obligacion de atender que en ultimas
segun los docentes debe ser atendido por coordinacion. Evidencia de esto es lo que indica
(D6, M4) “Durante el descanso o en actividades en las que los estudiantes no estan bajo

supervision de cualquier docente que esté a cargo.”.

En la ultima forma, La postura frente al conflicto relacionada con, lo que se quiere

conseguir con el conflicto, el interés y la posicién con respecto a este ; dentro de los
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grupos focales se notaba que muchos de los estudiantes iniciaban el conflicto sin tener
claridad del por qué, asi que inicialmente no buscan nada, asi lo manifiesta (E10, M2)
“algunas veces los conflictos se forman solo por bobadas y se forma un problema grande”,
como se puede ver no hay una postura definida. En otros momentos hay intereses de
territorialidad especialmente en los descansos con el juego de futbol, como lo expresa
(E19, M3) “para mi es en el descanso porque a veces cuando estan jugando en la cancha
de micro todos se empiezan a jugar ahi y se pelean que no... que yo... llegamos de
primeras entonces asi empieza y pues uno les dice que no, que no, entonces ahi empieza el
conflicto”. Estas situaciones para los estudiantes no son faciles de resolver, pues todos
creen tener el derecho de apropiarse de un espacio que es publico. Muchos de estos
conflictos escalonan a agresiones y terminan resolviéndose con la intervencién de un
tercero que puede ser un docente o el coordinador. Para los docentes tampoco es claro el
objetivo de la mayoria de conflictos, se podria decir que hay una busqueda de tener la razén
y de resolver aspectos con los que no se esta de acuerdo “Dificultad que se presenta entra
la comunidad escolar (estudiantes, profesores padres de familia) por alguna
inconformidad de cualquiera de la partes.” (D5, M4) Sin embargo no hay posiciones

definidas por ellos.

e Formas de Resoluciéon de Conflictos

Los conflictos escolares se pueden resolver segun (Koch & Girard, 1997) desde
diferentes formas como son la negociacidn, el arbitraje, la conciliacion, la mediacion y la
busqueda de datos, para los estudiantes que participaron de los grupos focales no son tan
claros estos términos, los nifios y nifias expresaron como se solucionan los conflictos en el
colegio Castilla, a partir de las preguntas Cuando han tenido un conflicto ¢Que actitud
asumen los adultos frente al conflicto escolar? Y ¢como ven que se solucionen los
conflictos? de la misma manera los docentes dieron a conocer las formas que ellos utilizan
para la resolucion de conflictos escolares a través de las preguntas ¢Qué métodos o
estrategias de solucion de conflictos conoce? Y ¢Queé estrategias o protocolo utiliza para
intervenir en un conflicto escolar? y a su vez tanto estudiantes como maestros sefialaron

cuéles son esos elementos necesarios para que haya una resolucion pacifica de los mismos,
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informacidn que se extrajo de las anteriores preguntas y en especial de ¢Qué elementos se

requieren para que haya una solucién adecuada y pertinente de un conflicto escolar?

Los nifios y nifias del colegio Castilla intentan resolver los diferentes conflictos que se
presentan por medio del didlogo, pero esta practica no siempre es tan efectiva, porgue no
tienen las herramientas comunicativas necesarias para que el proceso se de en forma
eficaz. Al ver que no pueden solucionar el conflicto, recurren a un tercero que inicialmente
es un compafiero, quien por lo general tiene las mismas habilidades comunicativas de los
involucrados. Al respecto, algunos estudiantes hacen las siguientes apreciaciones: “pues
uno, digamos, calmando a las personas para no, y no gritarles ni nada para no meterse
después en el conflicto.”(E6, M1), “si dos personas se pelearon y digamos una persona de
esas no quiere dialogar, que, nadie la va a poder obligar, entonces no siempre va a haber
una conciliacion.”(E20, M3). «...a veces uno le dice, llega alla ¢por qué estan peleando? Y
los separa” (E9, M2), “pues yo creo que no hay que meterse otra persona porque puede
salir lastimada, lo mejor seria con una profesora o la coordinadora” (E17, M3).

Segun la informacidn recolectada, se observa que después de buscar una solucién de
forma auténoma y no lograr la solucién del conflicto, los implicados recurren a los
docentes. Al analizar los hallazgos, se encontraron amplias diferencias entre lo que
expresan estudiantes y lo que expresan los maestros. Por un lado, los nifios indican que
algunos docentes les ayudan oportunamente a resolver la situacion; mientras que otro
gran grupo no permite que se expresen libre y espontaneamente, segun las
intervenciones van directamente a registrar en el observador lo sucedido o regafian sin
conocer los factores que llevaron a los estudiantes a verse involucrados en el problema.
Estas  actitudes hacen que la situacion conflictiva se empeore. Lo mencionado se ve
reflejado en palabras de los estudiantes focalizados.: “yo creo que parte buena de la
profesora si, que pues ella nos escucha” (E16, M3) “la reaccion que mas dicen es que si ya
hablamos, la segunda es vamonos a coordinacion, la tercera es que los voy a anotar en el
observador” (E15, M3). “llaman a los profesores, los profesores van solucionan el
problema pero eso no se queda asi, lo llevan a coordinacién y les hacen firmar el

observador” (E8, M2), “uno le dice profe es que pasa tal cosa, entonces ella dice “ahorita



81

hablamos ”(E19, M3), “no son escuchados porgue los profesores les ponen a hacer cosas
asi y no les paran bolas a ellos y los dejan asi” (E11, M2), “Muchas veces los profesores
prefieren no escuchar lo que pasd y solamente prefieren escribirle en el observador o
llevarlos a coordinacion” (E12, M2), “si los pueden, los regafian, mandan citar a los

papas, y les pueden decir que no vayan unos dias al colegio” (E1, M1)

Por otro lado los docentes en las encuestas expresan que para dar solucion a las
situaciones conflictivas, utilizan estrategias de mediacion y conciliacion en las que se hace
necesario que las partes en conflicto se retnan y se les dé la oportunidad de comentar lo
sucedido, para llegar a acuerdos. Ademas de estas practicas indican que se apoyan en otros
instrumentos, que para los estudiantes son castigos. Al referirse a estos procesos, los
docentes lo expresan asi: “Ser lo mas imparcial posible. Respetar ambas partes
involucradas. Motivar la reflexion sobre hechos ocurridos .Permitir que los actores del
conflicto, sean parte de la solucion del mismo. Generar compromiso de ambas partes.”
(D2, M4) “.Llamado de atencion verbal. Dialogo con los implicados. Firma observador.

Remision coordinacion. Citacion informe a padres. Direccion de grupo” (D9, M4).

Como se observa en lo expresado en los parrafos anteriores, tanto estudiantes como
docentes resaltan que las situaciones conflictivas pasan por coordinacion, pero cada uno lo
hace desde miradas distintas, mientras los profesores indican remitir a un estudiante como
parte del debido proceso, los estudiantes lo hacen ver como el espacio castigador, donde se
regafia, se suspende o se expulsa. Esto se sintetiza en las afirmaciones de las partes
“Escuchar a las dos partes que sucedid y luego propuestas de solucion, por ultimo
intervencion de la coordinacion” (D5, M4), “los profesores los ven los llevan a
orientacion, a coordinacion y a rectoria para ver a ver como se soluciona, para ver si los

expulsan algunos dias 0 no” (E2, M1).

En este andlisis consolidado cabe destacar que algunos docentes y estudiantes tienen
puntos en comun que favorecen la resolucion pacifica de conflictos. En primer lugar para

ambos es fundamental el pleno conocimiento de los hechos que originaron el conflicto,
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dando la oportunidad a todos los involucrados de expresar lo sucedido y sus pensamientos
acerca de eso. Esto se evidencia en expresiones como: “es importante saber que pasa
porgue a veces se juzga sin saber nada.”(E10, M2), “Claridad en el conocimiento de los
hechos. Participacion de todos los involucrados.” (D3, M4), En segundo lugar destacan la
importancia de generar un ambiente democratico de tranquilidad, reflexion, siguiendo el
debido proceso y la generacion de acuerdos. Asi lo manifiestan en sus afirmaciones: “Uno
también tiene que reclamar sus derechos para poder hablar con la profesora, explicarle
sus problemas y de sus explicaciones y sus cosas.” (E18, M3), “Tener conocimiento de: -
Causas. Hechos. Pactar acuerdos futuros. Buscar reconciliacion. Recomendar el buen
manejo y reconocimiento de emociones y sentimientos y habilidades para la vida” (D9,
M4).

Los estudiantes en los grupos focales iniciales sugieren que los procesos de resolucion
de conflictos no involucren en mayor medida la oralidad pues por la ira o la incomodidad
no se dicen las cosas claramente o en oportunidades se utiliza el tono de voz para manipular
a los demas, “...a veces cuando estamos digamos, le vamos a decir al profesor y el
profesor nos da la oportunidad de hablar nosotros nos alborotamos y no nos explicamos
bien, y simplemente no tomamos las cosas en serio y... empezamos a llorar y a echarnos la
culpa y todo.” (E15, M3) “cuando nos dan la oportunidad de hablar nosotros no hablamos
bien” (E15, M3) se resalta el interés de los nifios y nifias en llegar a soluciones pacificas
utilizando medidas mas liberadoras, que permitan a todos los involucrados la posibilidad de

expresar abierta y comodamente los hechos.

La informacién obtenida del andlisis de esta primera categoria es la que da los
conocimientos necesarios para crear la herramienta escribiendo conciliando, entender las
formas de ver y resolver los conflictos que en el momento usaron los estudiantes y docentes
da una vision mas amplia de las necesidades que ellos tienen a la hora de remitir un caso a
coordinacion y como desde esta instancia se puede atender para que aquella situacién
conflictiva no termine en sanciones sino en momentos de reflexion, aceptacion y solucion

pacifica de los conflictos.
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8.2.2 La herramienta escribiendo conciliando en la resolucion

pacifica de conflictos.

La escritura como medio de comunicacion fue esencial en el manejo y busqueda de
solucién de los conflictos escolares de los estudiantes de primaria del colegio Castilla,
Kohan (2002) resalta la importancia de la escritura en el conocimiento de si mismo y en el
manejo de conflictos internos y externos, igualmente Pennebaker (2010) ve en la escritura
un recurso para superar los miedos, las dificultades y hasta incluso las enfermedades. La
herramienta escribiendo conciliando que se utilizé en esta investigacion se respalda
tedricamente en estos aportes y en los de Chaux (2012) que propone el manejo de

competencias ciudadanas en pro de la solucion de conflictos.

Teniendo en cuenta que el eje central del proyecto es la resolucion pacifica de conflictos,
después de analizar la primera categoria y comprender las percepciones y las
dinamicas que estudiantes y docentes tenian frente al conflicto escolar, se disefio la
herramienta escribiendo conciliando para atender todas aquellas situaciones conflictivas
que llegaron a coordinacion. La herramienta consta del protocolo de atencién y del formato

escribiendo conciliando.

El protocolo est4 dividido en tres momentos: el primero es la atencion inicial de los
estudiantes en conflicto, en este momento se verifico el estado de salud de los estudiantes,
se escucho la sintesis del porque eran remitidos a coordinacién, ésta la entrego la persona
que realiza la remision, se generé un ambiente de tranquilidad en las situaciones en las que
el nivel de tension eran muy alta. Al respecto los estudiantes hicieron alusion con
expresiones como: “me parece que el primer paso que uno tiene que hacer como para

resolver el conflicto es calmarse” (E21, M5)

Un segundo momento es el conocimiento de todas las circunstancias que rodearon el

conflicto, aspecto que para Chaux (2012) y Koch & Girard (1997) es fundamental a la hora
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de buscar una solucién pacifica del mismo, para esto se entregd a cada estudiante
involucrado en el conflicto el formato escribiendo conciliando, alli ellos contaron todos los
sucesos relacionados con la situacion que los llevo a ser remitidos a coordinacion, esta
escritura fue personal y privada, al final de las narraciones la coordinadora leyo
mentalmente cada uno de los escritos e hizo una reconstruccion de los hechos a partir de lo
escrito por los nifios, en algunos casos fue necesario que completaran la informacion dada
pues se encontraron vacios en el relato. Con relacion a este aspecto Koch & Girard (1997)
expresan que es fundamental entender claramente los aspectos que rodearon el conflicto,
origen, fuente, tipo, creencia y postura. En cada una de las situaciones atendidas, conocer
esto permitié realizar  una reflexion acorde con las circunstancias, que decantara en
acuerdos y soluciones concretas con las que el estudiante se pudiera identificar y poner en

practica con facilidad.

Como ejemplo de estos momentos estd el caso de un grupo de nifias de quinto que
fueron remitidas a coordinacion por estar rayando el tablero con marcador permanente y
desorganizar un salén perteneciente a grado 11, la remision fue realizada por las sefioras de
servicios generales. Después que cada una expuso los hechos en el formato se realizo
reflexiond, cada nifia escribid propuestas de solucion como la dada por Danna “mi
propuesta es limpiar los salones de bachillerato que ensuciamos, a largo plazo pedir

perddn a los duefios del salon para que no tengan una mala impresion de primaria”

Un tercer y ultimo momento fue el planteamiento de propuestas de solucion, que
también fueron escritas en el formato en forma privada e individual; se conservo el mismo
protocolo, la coordinadora las leyd mentalmente (en cada uno de las situaciones
presentadas) e hizo una sintesis que luego les presentd a todos los implicados; Ellos en
comun acuerdo eligieron las opciones mas adecuadas para dar fin a esa situacion
conflictiva, estos acuerdos fueron registrados en el formato para un posterior seguimiento

por parte de coordinacion.

Como en el caso expuesto anteriormente, al final entre todas se llegd al acuerdo de:

“pedir perdon a los estudiantes de bachillerato duefios del salon y a las sefioras de
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servicios generales, en descanso y por dos semanas estar pendientes que ningun nifio
ingrese al bloque de secundaria” no se acepto la propuesta de limpiar los salones pues las
sefioras de aseo ya lo habian hecho. El seguimiento de coordinacién estuvo en organizar el

dia y la hora para ofreces las disculpas y verificar que se cumpla todo el acuerdo.

La implementacién del proyecto dur6 5 meses durante los cuales se presentaron 52
situaciones conflictivas que llegaron a coordinacion, fueron remitidos a esta instancia por
diferentes miembros de la comunidad educativa, en su mayoria por docentes, otro gran
numero por estudiantes y unos pocos por otras personas, asi se evidencia en las expresiones
de los involucrados : “una profesora nos llevé como a diez onces nifios”(E26, M5) “Y pues
el celador nos mand6” (E24, M5) se atendieron un total de 149 estudiantes, es de aclarar
que se presentaron conflictos entre dos, tres, cuatro y hasta 16 estudiantes “si estuve en
coordinacion por un problema que tuve como con 16 nifias” (E21, M6). En Todos los casos
se usé la herramienta escribiendo conciliando, el investigador llevé un diario de campo oral
donde registrd la descripcion del proceso de resolucion, las observaciones y las reflexiones

pertinentes a cada situacion.

La herramienta escribiendo conciliando fue disefiada para resolver los conflictos que
llegan a coordinacion atendiendo los aportes dados por los estudiantes y docentes en el
analisis de la primera categoria. Con la herramienta se logra dar la oportunidad a todos los
involucrados en un conflicto de expresar el tipo, origen, fuente, creencia y postura que cada
uno de ellos ve en la situacion conflictiva. Segun el analisis de las formas de ver y resolver
el conflicto es necesario cumplir un debido proceso de atencion a los conflictos que en esta

herramienta brinda el protocolo.

Dentro de este marco ha de considerarse el analisis consolidado de la categoria la
herramienta escribiendo conciliando en la resolucién pacifica de conflictos. Silvia Kohan
en sus diferentes escritos resalta la importancia de escribir para superar los conflictos
internos, ademas indica que escribir desde los recuerdos aporta al crecimiento personal,

permite a los implicados, reconsiderar lo vivido, perdurar, dejar huella, reconocerse y
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comunicarse, subcategorias abordadas en esta investigacion. Dentro de las que estan
inmersas algunas competencias ciudadanas que para (Chaux, 2012) son relevantes en la
resolucion pacifica de conflictos; y que crean un binomio entre los beneficios de la

escritura y las competencias ciudadanas.

A continuacion se presenta de forma particular el analisis sintetizado de cada una de

estas subcategorias que se tuvieron en cuenta durante la implementacion del proyecto

e Reconsiderar lo vivido

Kohan (2002) Sefiala que uno de los beneficios de la escritura es que da la posibilidad de
reconsiderar lo vivido, ya que el escritor toma distancia y trata de ser objetivo. Esto se
confirmd en los diferentes escritos de los nifios y nifias quienes en el formato usaron su
competencia cognitiva, tomaron distancia de los hechos y los contaron de forma objetiva;
cada uno logré descentrarse y narrar sin ser él mismo el Unico en la historia, se observa que
le dieron importancia a lo que los otros nifios podian sentir y haber vivido, esto se evidencia
en expresiones como: (E26, M5) “tenemos como que... visualizar lo que paso y como que
trasmitir la informacion a la hoja” , (E22, M5) “Cuando yo escribia era como si todo
hubiera pasado de nuevo, o sea que la hoja, porque en mi mente yo me acordaba que
pasaba entonces era como toda la repeticién en la vida real solo que en escrito.” Los
estudiantes  después de la reconstruccion de los eventos que llevaron al conflicto
comprendieron las razones que originaron la diferencia entre las partes, la mayoria de ellas
fueron razones muy simples pero como no se solucionaron oportunamente se
incrementaron, asi lo manifiesta: “Que problema tan grave, solo por una cosa muy tonta” y
termina riéndose después de todo.” (E22, M5). Al final de la reflexion entendieron los
maultiples puntos de vista y gracias a ellos llegaron a acuerdos que favorecieron a todos los
implicados. Para los estudiantes fue claro que el conocer el origen del conflicto es muy

importante para llegar a la solucion del mismo.
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e Perdurar

Perdurar es otra de las ventajas que Kohan (2002) ve en la escritura, es dejar plasmados
los recuerdos para que eso vivido no se borre y en el trascurrir del tiempo se pueda leer,
repensar y considerar las consecuencias de los actos, con la intencion de no repetir los
mismos errores cometidos. Se puede deducir como el estudiante, utiliza su competencia
cognitiva para identificar las consecuencias a corto y largo plazo que le pueden traer sus
decisiones. Esto se hace evidente en los testimonios de los nifios: “pues uno a veces utiliza
la reflexion que aprendi6 en la situacion anterior y la usa en la nueva, porque uno siempre
le va a quedar algo, por mas pequefio que sea le va a quedar algo y siempre va tener que

ser algo que nos sirva de algo” (E23, M5).

Durante el tiempo en el que se uso la herramienta se evidencié que los estudiantes,
después de revivirlos hechos que llevaron al conflicto y dejarlos plasmarlos por escrito en
el formato, reflexionaron y repensaron la situacion, muchos de ellos reconocieron que esas
acciones los podian llevar a consecuencias que perjudicarian a otros o a ellos mismos. Asi
lo expresan (E22, M5) “seria como un recuerdo que estaba, que digamos, una cosa que
paso hace mucho y uno ya no se acuerda y que cuando lee esa cosa que uno mismo
escribid, uno dice, ah si eso pasd hace mucho tiempo y ahora ya después de todo somos

amigos y todo eso, entonces seria como de nuevo una repeticion de todo”

El proceso que se llevd con la herramienta fue positivo en el tiempo pues ningun
estudiante volvio a coordinacion a causa de la misma situacién conflictiva, es decir que la
reflexion realizada perdurd en la mente de ellos, como lo dicen (E23, M5) “Pues yo me
senti mejor porque ya senti que nadie me volveria a molestar y pues este afio no ha pasado
nada, me senti mucho mejor a como me sentia antes.”, “yo empecé a reflexionar sobre lo
gue habia pasado y sobre cdmo habia causado tantas cosas una cosa tan pero tan pequefia
pudo llegar a ser algo tan mayor”. Los nifios y nifias establecieron que la escritura unida
con el proceso de reflexion otorgo aspectos positivos en toma de decisiones, para que en
futuras situaciones de conflicto se midan oportunamente las consecuencias y se busquen

soluciones pacificas a los mismos.



88

e Dejar huella

Para Kohan (2003) dejar huella implica dejar constancia de los pensamientos, recuerdos
y sobre todo de las reflexiones que quedan en la persona para que a futuro ante cualquier
circunstancia sea capaz de generar diversas opciones que favorezcan a los demas y a el

mismo.

En el uso de la herramienta los estudiantes aprovecharon el recurso escrito, en el formato
plasmaron todos sus pensamientos frente a la situacion conflictiva y aprovecharon el
espacio para describir en algunos casos aspectos que a pesar de no tener que ver
directamente con el conflicto si los incomodaba, conflictos inter e intra personales. El papel
se convirtié en el elemento para “desahogarse”, “Me sirvié para desahogarme de todo lo
que tenia que decir y también para admitir todo lo que hice” (E24, M5), varias de esas
ideas fueron valiosas para la reflexion y el planteamiento de propuestas de solucion, cuando
se revisaron las circunstancias personales y sociales que llevaron a que el conflicto
terminara en instancias como coordinacion y cuando los mismos estudiantes formularon las
soluciones, fue fécil llegar a acuerdos. Esto lo ratifica (E28, M5) cuando dice “Pues a mi
me parece chévere que uno pueda uno puede recordar lo que pasé y que uno también

cometio errores y que... o sea... pedirle perdon a la persona por esas mismas cosas.”

Parte de dejar huella y generar opciones son las acciones de reparacion que ellos
plantean en las propuestas de solucién alli buscaron que sus ideas favorecieran a todos los
involucrados, se generaron propuestas de “hacer las paces”, de ofrecer disculpas privadas y
publicas, reparar los dafios que se causaron a algunos elementos, hacer servicio social en
momentos de descanso entre otras. En palabras de los estudiantes involucrados, esto fue lo
que propusieron: (E24, M5) “...a mi me parecié bueno la esta, (se refiere a plantear
soluciones) cuando le pegué a Mateo pues ahi nosotros dijimos lo mismo que nos sacaran
del torneo de futbol...” y (E26, M5) “pues el sistema de propuestas a mi me parece bien,
porque asi todos podemos ponernos de acuerdo y asumir una sola propuesta como

anotacion en el observador, ehh... reflexionar un poco, citacion, asi...” Sin embargo varios
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fueron muy fuertes con ellos y con los compafieros, dentro de las propuestas se encontraron
citacion a padres de familia y la suspension de ellos y de sus compafieros, propuestas que
fueron analizadas por todo el grupo involucrado y que en los casos necesarios se acordo.
Un ejemplo de esto es el presentado en Agosto 13 de 2015 donde un estudiante amedranto a
otro con un vidrio, en esta ocasion los mismos estudiantes propusieron citacion a acudiente

y suspension.

e Reconocerse

Reconocerse es identificar sus propias emociones, Kohan S. A., (2002) plantea que la
escritura privilegia este aspecto, pues escribir implica ponerse en distancia consigo mismo
ver como son las actitudes y acciones propias cuando se expresa alguna emocién, cuando
hay ese reconocimiento es mas facil llegar a manejar las emociones que afectan a la

persona es decir hacer un buen uso de su competencia emocional.

En cada formato se vio como el estudiante se reconocia, en lo que narraron expresaron
todos sus pensamientos y a la vez todas sus emociones, algunos estudiantes desde el inicio
del proceso llegaron muy enojados a coordinacion, y poco a poco esa ira se fue manejando;
en unos se control6 desde el momento del silencio inicial, en otros se logré al momento de
escribir, un estudiante lo expresa de la siguiente manera: (E22, M5) “cuando yo peleo con
un nifio yo hacia las manos asi muy duro (coloca los brazos en posicion vertical apretando
el pufio muy fuerte) me pongo rojo y no sé y no sé porque me salian lagrimas, /.../ por la
piedra y entonces cuando yo hacia asi, entonces cuando llegaba a coordinacién, la cordi
me decia que escribiera, entonces tenia que calmarme y soltaba la mano, para saber que
escribir, ...”. Escribir otorgd al alumno la posibilidad de “desahogarse” tranquilizarse ,
varios dejaron sus miedos y enojos en el papel, no se lastimd a nadie con palabras, con
gestos, ni con acciones de hecho, asi lo sustenta el testimonio de un estudiante: “Yo cuando
estaba escribiendo me relajaba porque mientras que uno escribe y mueve la mano en vez
de pegarse... o sea, es mucho mejor” (E22, M5) Este espacio permitiéo que identificaran
los errores cometidos por si mismos y por los demas Asi lo expresa un nifio involucrado:

“me relajé y al final admiti unas cosas que también habia hecho.” (E28, M5).
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El uso de la herramienta proporcion6 un manejo de las emociones en especial la ira e
hizo que cada estudiante se reconociera, estas dos acciones abrieron el camino para llegar a
soluciones pacificas de los conflictos que fueron remitidos a coordinacion, en donde las

partes asumieron positivamente los acuerdos.

e Comunicarse

En la solucion de conflictos es esencial el uso de la competencia comunicativa, sin esta
no es posible entender los aspectos que lo rodearon. La herramienta escribiendo
conciliando usé la comunicacidn escrita que como lo sefiala Kohan S. (2003) es una forma
de trasmitir los pensamientos al préjimo, profundiza en los propios recuerdos y
experiencias. Se logré que en los formatos los estudiantes que fueron remitidos por un
conflicto a coordinacion, expresaran de manera escrita sus necesidades, intereses y
emociones en forma clara sin que al hacerlo hirieran a los demaés. Esto se hace evidente en
el siguiente testimonio: “Si cuando yo estaba escribiendo yo repito todo en mi mente y
eso... también escribo las cosas... digamos si yo dije groserias, Si le pegue a alguien

entonces yo escribo todo eso, entonces reflexiono al final.”(E22, M5)

Como los conflictos no siempre son entre dos personas, el uso de la comunicacién
escrita favorecié ampliamente el poder entender los pensamientos y necesidades de los
estudiantes cuando se vieron inmersos en situaciones conflictivas que involucraban mas de
5 personas, Cabe resaltar un caso en el que se debio atender a 16 alumnos a la vez, “si
estuve en coordinacion por un problema que tuve como con 16 nifias”(E21, M5); cada uno
de ellos diligenci¢ el formato, esto permitio que todos se expresaran y que al final a pesar
de ser tan complejo llegar a acuerdos en un grupo numeroso, se aceptaran diversas

propuestas de solucidn y se concluyera con pactos comunes.

Cabe aclarar que en el uso del formato no se consideré como elemento relevante el tipo

de letra, la redaccion, ni la ortografia, lo importante no fue la forma sino el fondo, si bien
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estos aspectos no fueron relevantes, si se hizo énfasis en que lo que escribieran fuera muy
claro, para que pudiera ser leido y comprendido por la coordinadora. La comunicacién
escrita fue un buen recurso pues el educando no sinti6 la presion de ningin compafriero, ni
de la coordinacion y pudo escribir todo lo que queria contar, con la certeza que no seria
atacado por ninguna persona o juzgado por sus actos, esos relatos permitieron entender y
dar solucion pacifica a los conflictos. Esto se evidencia en lo expresado por un estudiante:
(E27, M5)

“pues que cuando uno cuenta los hechos (sefialando la boca) pues digamos uno esta con la

persona que paso... y la persona no se siente segura de decir las cosas porque de pronto la

persona va a decir que no lo hizo y a la salida... a la salida esa persona lo amenaza..., lo va a

estar... (Hace gestos de enojo y pelea) que porque me dijo eso, y bueno... y uno escribiendo

uno solo sabe lo que escribid entonces pues es mejor”

La comunicacion escrita exigi6 al estudiante un mayor nivel de concentracién, cada vez
que se lleg6 al momento de escribir se entregd el formato y el esfero para poder relatar lo
sucedido, se asignd un espacio en el que cada uno de los involucrados estuviera tranquilo y
en silencio, para que aquello que queria comunicar fuera claramente entendido a la hora de
ser leido. Al respecto uno de los estudiantes hace referencia con el siguiente testimonio: “si
porque... o sed... tenemos que sentirnos bien al escribir en esa hoja... o sea tenemos como

que... visualizar lo que paso y como que trasmitir la informacion a la hoja” (E26, M5)

Se confirmé que el estudiante involucrado es mas asertivo cuando expone sus
argumentos en forma escrita, que cuando lo hace de forma oral, en el segundo caso se
siente vigilado y sometido a ser juzgado. En el primer caso al hacer uso de la escritura se
siente en libertad de plasmar todo lo ocurrido y hacer un ejercicio meta cognitivo que lo
lleva a hacer una reflexién consiente sobre los hechos, a comunicar lo vivido y proponer

soluciones, teniendo el apoyo y la orientacion de la coordinacion.
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9 Conclusiones y recomendaciones

A continuacion se presentan las conclusiones generales de la investigacion como
resultado del analisis de instrumentos y categorias, ademas las recomendaciones y

propuestas que se construyeron a partir de esta informacion.

Para poder analizar la incidencia de la herramienta escribiendo conciliando en la
intervencion y resolucidn pacifica de conflictos escolares generados entre los y las nifias
de primaria de los grados tercero, cuarto y quinto, que llegan a coordinacién de
Convivencia de primaria del colegio Castilla, se inicié con el reconocimiento que
estudiantes y docentes tenian acerca del conflicto y su resolucidn, respecto a esto se puede
concluir que para los estudiantes y algunos docentes el termino conflicto era relacionado
directamente con agresion, no habia claridad de conceptos. Por esta misma razén no se
veia el conflicto como un aspecto del cual se pudiese obtener algo positivo. Tanto para
alumnos y maestros los conflictos escolares son de indole intrapersonal, no se identifica el

interpersonal.

Con respecto a los elementos caracteristicos relacionados con el manejo del conflicto
por parte de los estudiantes de los grados tercero, cuarto y quinto de primaria, y los
docentes en el Colegio Castilla, se observa que hay unidad en pensar que la mayoria de
conflictos se dan por circunstancias menores, que no han sido atendidas oportuna o
apropiadamente y que con el tiempo van escalando hasta llegar incluso a agresiéon. La
mayoria de situaciones conflictivas se generan en los espacios donde no se encuentra el
maestro, como son los pasillos, algunos rincones del patio, en especial en el hueco. En
esta investigacion se observd que estas situaciones por no ser responsabilidad de un docente
en especifico, son remitidas a coordinacion, las remisiones fueron hechas por cualquier
miembro de la comunidad educativa que se enteré del conflicto. Este es un indicador que
ratifica que la escuela es un micro mundo en el que conviven distintas personas que de una
u otra forma, se reconocen como agentes responsables de lo que alli ocurra. Por lo tanto es

importante que en toda institucion educativa se promueva la participacion activa de todos
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los miembros de la comunidad educativa en cada una de las actividades propias de la vida

escolar, espacialmente en el campo de la convivencia y las relaciones interpersonales

Dentro del proceso de investigacion se observo que no hay una forma definida
institucionalmente para resolver conflictos, sin embargo si se rescatan algunos elementos
que para todos son esenciales y pedagdgicos a la hora de una resolucién pacifica como son:
el didlogo, el conocimiento, la reflexion de los hechos y sus consecuencias, la conciliacion,

y la reparacion.

Esto se convirti6 en un punto de referencia que abri6 el camino para disefiar e
implementar la herramienta “escribiendo conciliando” en los casos en que se presentd un
conflicto escolar y que fue remitido a la coordinaciéon de convivencia de primaria. Esta
herramienta utilizd la escritura como eje pedagdgico de comunicacion en el proceso de
resolucion de conflictos. A su vez amplié las expectativas para vincular a todos los
miembros de la comunidad en futuras propuestas pedagdgicas orientadas a garantizar la
sana convivencia en la institucién y buscar otras estrategias que promuevan la solucién

pacifica de los conflictos.

Después de Sistematizar y analizar los resultados de la implementacion de la
herramienta “escribiendo conciliando” se concluye que fueron efectivos a la hora de
atender las diversas situaciones conflictivas que llegaron a la coordinacion de primaria de la
jornada tarde. En el uso que los estudiantes en conflicto le dieron a la herramienta
escribiendo conciliando se evidencid un buen uso pedagdgico de la escritura y se ratificaron
los grandes beneficios que Kohan S. A., (2002) identifica en la misma, la herramienta
permitid que los alumnos reconsideraran lo vivido, para narrar lo hechos tenian que
recordar lo ocurrido y luego escribirlo, al escribir ellos no sintieron presion de compafieros
ni de coordinacion, fue una escritura tranquila que permitid un buen control de sus
emociones, y a su vez un proceso de reflexién que perdur6 en la mente de los implicados
pues ellos no volvieron a ser remitidos a coordinacidn, la escritura les permitid reconocerse.
Como al escribir sobre ellos mismos tenian que verse en distancia lograron identificar sus

actitudes en cada momento que rodeo el conflicto y las diversas emociones que les genero.
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Escribir sirvido no solo para comunicarse sino para dejar huella en sus relatos y en los

acuerdos a los que llegaron después de las multiples propuestas de solucion.

La herramienta escribiendo conciliando fue muy favorable en los casos donde estaban
involucrados més de 4 personas, permitio que cada uno pudiese expresar sus pensamientos,
se consiguio atender y entender las necesidades de los implicados, todos tuvieron la
posibilidad de presentar propuestas, y a pesar de ser dificil llegar a acuerdos entre grupos
numerosos, se logro. Para la coordinacion de convivencia es un excelente recurso que
optimiza tiempos en la atencion de situaciones conflictivas que involucran a grupos grandes
de estudiantes. Permite a todos los estudiantes narrar los hechos y a la vez al coordinador
conocer cada una de las versiones, se cumple el debido proceso y el derecho que todos
tienen a la palabra. A su vez como todos han aportado en la creacion de propuestas a pesar

de ser bastantes se llegan a acuerdos mas facilmente.

La herramienta posibilitd el buen uso de las competencias cognitivas, emocionales y
comunicativas que Chaux, (2012) sefiala como importantes a la hora de resolver conflictos,
los educandos se comunicaron asertivamente usando la escritura, tomaron perspectiva de
los hechos, reconocieron como manejaron sus emociones en especial la ira, consideraron
las consecuencias de las acciones realizadas y plantearon opciones de solucion que ellos

mismos respetaron y cumplieron.

El hecho que el estudiante pasara por el proceso de resolucion pacifica a través de la
herramienta escribiendo conciliando fue el que facilitdé que en su actuar tomara mejores
decisiones, en las aulas se dan charlas de solucion de conflictos pero aqui se comprueba que
se aprende mejor cuando se vivencia el proceso de resolucion. El uso de la herramienta
aporto elementos para que el estudiante aprendiera a resolver sus conflictos a partir de la
reflexion de sus acciones y dejo huella en si mismo, para que cuando se repitan situaciones

conflictivas las sepa afrontar sin llegar a la agresion o a una toma inadecuada de decisiones.

Para hacer claridad en los términos y aprovechando que para el 2016 se entreg6 a cada

estudiante y docente el manual de convivencia actualizado, se hizo una sensibilizacion y
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explicacion de conceptos nuevos y algunos antiguos que segun la investigacion no eran
claros, conceptos como conflicto, agresion, acoso escolar, protocolos, situaciones
conflictivas tipo I, 11 y Ill. entre otros. Este trabajo lo realiz6 coordinacién en el teatro del

colegio primero con docentes y luego con los estudiantes.

Estos espacios abrieron el camino para futuros procesos de formacion en los que se
espera abordar los elementos conceptuales que no se han trabajado en profundidad y que
son importantes para consolidar una propuesta pedagodgica institucional que garantice la

sana convivencia y el manejo adecuado del conflicto escolar.

Para dar alcance al ultimo objetivo “Disefiar una propuesta que favorezca la resolucion
pacifica de conflictos en el aula a partir de la informacién obtenida del diagnostico, la
sistematizacion y analisis  los resultados derivados de la implementacion de la
herramienta “escribiendo conciliando” y buscando un impacto institucional , se reuni6 al
comité de convivencia de primaria de la jornada tarde a quienes se les present6 todo el
proceso de la investigacion, (Anexo 12). Con base en los referentes teéricos y en la
informacién analizada se generé una propuesta con el fin de favorecer la resolucion
pacifica de conflictos desde las aulas, este grupo planted disefiar e implementar un taller
mensual dirigido a todos los estudiantes de preescolar y primaria del Colegio Castilla y a
sus familias en el cual se aborde cada una de las competencias ciudadanas necesarias para
resolver los conflictos, enunciadas por Chaux en su libro Educacion, convivencia y
agresion escolar (2012), que respondan a la normatividad colombiana y al nuevo Manual de
Convivencia institucional. Algunos de estos talleres iniciaran en el aula y otros en las

casas.

El disefio de los talleres sera responsabilidad de los miembros del comité, la
implementacion y seguimiento estara cargo de los directores de grupo. La propuesta esta
planteada como una sugerencia para cada uno de los 24 directores de grupo, no es una
imposicion del comité ni de la coordinacion, desde esta investigacion se trabajo el
planteamiento de propuestas y los acuerdos comunes, por ende la sugerencia de los talleres

responde a esta misma idea, buscar el trabajo colectivo. Los docentes tendran la
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posibilidad de exponer sugerencias de cambios a los talleres las cuales seran analizadas por

el mismo comité para su posterior implementacion.
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10 Reflexion pedagodgica

El camino pedagdgico como docente y directivo docente, los saberes que me ha dado la
maestria en pedagogia y la realizacion de este trabajo dejan en mi muchas reflexiones en

pro de mejorar mi que hacer.

En primer lugar, reconocer la importancia de la capacitacion constante, cada grupo de
estudiantes que llegan a las aulas pertenecen a generaciones distintas; y nosotros como
docentes debemos estar preparados y capacitados para atender sus necesidades e intereses
no se puede seguir usando las mismas estrategias que afio tras afio incrustan en la vida
escolar, hay que tener presente que cada afio nuestros nifios y nifias son diferentes y por
ende nuestras practicas pedagogicas también deben serlo. En este momento existen muchas
formas de capacitacion a las cuales podemos recurrir, las ofrecidas por las universidades
nacionales y extranjeras, seminarios Yy talleres que con frecuencia se dan en la ciudad y que
de acuerdo a las politicas publicas las secretarias de educacion ofrecen. Es importante
vincularse a estos procesos de formacion y capturar aquellos elementos que permitan
transformar el contexto escolar y formar seres capaces de comprender y convivir en el

mundo en el que coexisten.

Un elemento muy importante en este proceso de aprendizaje es el uso permanente de la
lectura y la escritura pedagogica, si nosotros como docentes no leemos material
pedagdgico, nunca vamos a estar preparados para las generaciones venideras, es un deber
nuestro leer acerca de herramientas, estrategias, métodos y modelos que favorezcan los
procesos de ensefianza aprendizaje ademas es muy importante escribir acerca de nuestras

practicas, esto nos dard argumentos de base para analizarnos y mejorar.

El pais se va a ver abocado a unos cambios muy fuertes con los resultados del proceso
de paz, la escuela es el estamento principal de ayuda y adaptacion para todos los nifios que
han vivido en una sociedad rodeada de violencia y en algunos casos de opresion, nos

corresponde generar ambientes pacificos, de reflexion, de andlisis, donde cada alumno
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pueda conocer sus derechos y responder por sus deberes como miembro de una comunidad,
donde pueda expresar libremente sus pensamientos e inquietudes, donde se le brinden
herramientas conceptuales, procedimentales y actitudinales para adaptarse a esos cambios

sociales.

Por otro lado es necesario que aparte de los conocimientos meramente académicos se
fortalezcan en el aula las competencias ciudadanas, con tristeza vemos como esta nueva
generacion de estudiantes vive rodeada de ambientes donde la cultura ciudadana se ha
perdido, los niveles de tolerancia cada vez son menores, en las familias la figura de
autoridad no existe, situacion que el nifio refleja en la escuela, somos nosotros los docentes
los Ilamados a generar estrategias en pro de fortalecer las competencias cognitivas,
emocionales y comunicativas, para que cada uno de los educandos que tenemos en nuestras
manos sea un mejor ser humano, capaz de manejar y solucionar en forma pacifica los
diferentes conflictos que la vida le va presentando. Situacién que el comité de convivencia

de primaria ya viene analizando.

Estoy segura que no se erradicaran las remisiones a coordinacion por situaciones
conflictivas, pero tal vez la implementacion de la propuesta que el comité de convivencia
propone, y la participacion de los docentes en la construccion y ejecucién de los talleres,

posibilite que se disminuyan esos casos.

A partir de esto y de las conclusiones de la investigacion me quedan nuevos
interrogantes ¢Qué incidencia tiene el disefio e implementacion de talleres de competencias
ciudadanas, en la resolucién de conflictos de los estudiantes de preescolar y primaria del
Colegio Castilla?, ¢Qué incidencia tiene la implementacion de la herramienta escribiendo
conciliando en la intervencion y solucion de conflictos escolares que son atendidos por

docentes en el aula?

Y a la vez un nuevo reto, la investigacion se centrd en una poblacion especifica, pero
como la coordinacién a mi cargo abarca la atencion de todos los nifios y nifias de preescolar

a quinto de primaria debo disefiar e implementar una herramienta que favorezca la
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intervencion y solucion pacifica de conflictos escolares generados entre los nifios y las
nifias de preescolar y primaria de los grados primero y segundo, con edades entre 4 y 7 afios
de la jornada tarde, que llegan a coordinacion de Convivencia de primaria del colegio
Castilla, con quienes no podria usar la herramienta escribiendo conciliando pues la mayoria
de los nifios en estas edades estan en el inicio del proceso escritor. Para el cumplimiento de
este reto se puede crear una nueva herramienta o realizar una modificacion de la que ya se

usa para los estudiantes de los otros grados, esa serd mi siguiente tarea.
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12 Anexos

12.1 Anexo 1Validacién de instrumentos

Bogotd, julio 17 de 2015

Licenciada
ANGELA MARIA VELASCO BELTRAN

Coordinadora Colegio Castilla IED.

Estimada colega, conocedora de su experiencia y formacion profesional, me dirijo a usted para
solicitar  su colaboraciéon frente a lavalidacion del siguiente instrumento de recoleccion de
informacion que serd aplicado en el trabajo de Investigacion “Escribiendo — conciliando” una

herramienta para la resolucion pacifica de conflictos

Luego de realizar la lectura y analisis
de las entrevistas presentadas, le solicito que marque con una x la casilla que usted crea
conveniente de acuerdo a su criterio profesional , teniendo en cuenta que cada una de las
preguntas planteadas sea pertinente 0 no con la tematica y el objetivo planteado. Si se considera
indiferente, en desacuerdo o totalmente en desacuerdo le agradezco incluir en el espacio de

observaciones la justificacion de su respuesta y las sugerencias que considere oportuno hacer

De antemano le agradezco su valiosa colaboracion

Atentamente,

Sandra Milena Rojas Valbuena
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COLEGIO CASTILLA.

INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL
JORNADA TARDE

ALCALDER MAYOR
HEREALL

“Escribiendo — conciliando” una herramienta para la resolucion pacifica de conflictos

ENCUESTA A DOCENTES

Nombre:
Fecha:

Institucién Educativa en la que Trabaja

Para el desarrollo de nuestra investigacion necesitamos de su amable colaboracion. Las
preguntas que siguen tienen un fin pedagdgico, en ningln momento serén de tipo
evaluativo, por lo tanto le solicitamos contestar con la mayor sinceridad posible. Muchas
gracias.

Objetivo de la encuesta: Reconocer la percepcién que los docentes tienen del conflicto
escolar en el colegio castilla.

Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada una de la preguntas y segun su experiencia en el Colegio Castilla respdndalas.

Totalmente | En desacuer | Indifere | De acuer | Totalmente
Pertinencia en desacu do nte do de acuerdo
erdo 5
Preguntas 1 2 3 4

Grados de primaria en
los que ha trabajado

Para usted ¢qué es un
conflicto?

¢ Qué tipos de
conflictos escolares
son los que usted
como docente atiende
con mas frecuencia?

¢En qué lugares del
colegio se presentan la
mayoria de los
conflictos escolares?
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5. ¢En qué momentos de
la jornada escolar se
presentan la mayor
parte de los
conflictos?

6. ¢Cual es la
concepcién  que
usted tiene de
mediacion?

7. ¢Qué estrategias
utiliza para mediar en
un conflicto escolar?

8. ¢En qué casos remite
un estudiante a
coordinacion?

9. Conoce ¢qué
estrategias se
trabajan desde
coordinacién para
mediar en los
conflictos que se
presentan?
Enumeéralas

Firma de quien Valida el Instrumento:
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Observaciones y sugerencias




COLEGIO CASTILLA.

INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL

JORNADA TARDE
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“Escribiendo — conciliando” una herramienta para la resolucion pacifica de conflictos
GRUPO FOCAL

Fecha:
Lugar: Biblioteca del colegio Castilla
Actividad: Grupo Focal

Tema: Opiniones sobre el conflicto escolar y la mediacién del mismo
Obijetivo: Reconocer la percepcidn gue los estudiantes tienen del conflicto escolar y su

resolucion en el colegio castilla.

Nombre del moderador: Sandra Milena Rojas Valbuena
Participantes: Estudiantes de grado 3,4y 5

Pertinencia

Preguntas

Totalmente
en desacu
erdo 1

En desacue
rdo

2

Indiferente

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

5

1. Para cada uno de ustedes ;qué es un
conflicto?

2. ¢Qué tipos de conflictos escolares son
los que ustedes como estudiantes creen
que se presentan con més frecuencia?

3. ¢Enqué lugares del colegio se
presentan la mayoria de los conflictos
escolares?

4.  ¢Enqué momentos de la jornada
escolar se presentan la mayor parte de
los conflictos?

5. ¢Qué crees que es mediacién?

6. Cuando han tenido un conflicto (Qué
estrategias utiliza el docente para
mediar?

7. ¢Por qué cree que es remitido un
estudiante a coordinacion?

Firma de quien Valida el Instrumento:




Fecha:
Lugar: Biblioteca del colegio Castilla
Actividad: Grupo Focal

COLEGIO CASTILLA.

INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL

JORNADA TARDE

Tema: Resolucién pacifica de conflictos
Objetivo: Analizar los resultados de la implementacion de la herramienta “escribiendo

conciliando

Nombre del moderador: Sandra Milena Rojas Valbuena
Participantes: Estudiantes de grado 3,4y 5
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“Escribiendo — conciliando” una herramienta para la resolucion pacifica de conflictos
GRUPO FOCAL

Pertinencia

Preguntas

Totalmente
en desacu
erdo 1

En desacue
rdo

2

Indiferente

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

5

1. ¢Haestado en coordinacion por alguna
situacion conflictiva?

2. ¢ Utilizo la herramienta escribiendo
conciliando?

3. ¢Para qué cree que se utilizé la
herramienta?

4. ;Qué emociones vivio durante el
tiempo que estuvo en coordinacion?
Ingreso, el momento de escribir, el
final.

5. ¢Qué diferencia puede haber entre usar
la escritura y haber narrado los hechos
en forma oral?

6. ¢Qué procesos experimento en el
momento de narrar los hechos en
forma escrita?

7. ¢Qué importancia puede tener que
sean los mismos implicados en el
conflicto los que planteen una
solucion?

Firma de quien Valida el Instrumento:
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12.2 Anexo 2 Grupo focal inicial

COLEGIO CASTILLA.
INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL
JORNADA TARDE

“Escribiendo — conciliando” una herramienta para la resolucion pacifica de conflictos

Fecha:

GRUPO FOCAL

Lugar: Biblioteca del colegio Castilla

Actividad: Grupo Focal

Tema: Opiniones sobre el conflicto escolar y la mediacién del mismo

Nombre del moderador: Sandra Milena Rojas Valbuena

Participantes: 6 estudiantes de grado 3,4y 5

Preguntas:
1. Paracada uno de ustedes ¢qué es un conflicto?
2. ¢Qué tipos de conflictos escolares son los que ustedes como estudiantes creen que se presentan con
mas frecuencia?
3. ¢Enqué lugares del colegio se presentan la mayoria de los conflictos escolares?
4. ¢En qué momentos de la jornada escolar se presentan la mayor parte de los conflictos?
5. Cuando han tenido un conflicto ; Qué actitud asumen los adultos frente al conflicto escolar?
6. ¢como ven que se solucionen los conflictos?
7. ¢Por qué cree que es remitido un estudiante a coordinacion?
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12.3 Anexo 3 Encuesta a docentes

COLEGIO CASTILLA.

INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL
JORNADA TARDE

“Escribiendo — conciliando” una herramienta para la resolucion pacifica
de conflictos

ENCUESTA A DOCENTES

Fecha:

Objetivo: Reconocer la percepcion que los docentes tienen del conflicto escolar y su resolucion en los grados
de primaria del Colegio Castilla IED.

Para el desarrollo de nuestra investigacion necesitamos de su amable colaboracién. Las
preguntas que siguen tienen un fin pedagogico, por lo tanto le solicitamos contestar con la mayor
sinceridad posible. Muchas gracias.

Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada una de la preguntas y segln su experiencia respéndalas.

10. ¢Cuantos afios de experiencia en el sector educativo?

a.

0-1 afio b. 2-5 afios c.5-10 afios  d. mas de 10 afios

11. Grados de primaria en los que ha trabajado

12. Para usted ¢qué es un conflicto escolar?
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13. ¢Qué tipos de conflictos escolares son los que usted como docente atiende con mas frecuencia?

14. ;Segun su percepcion, en qué lugares del colegio se presentan la mayoria de los conflictos escolares?

15. ¢En qué momentos de la jornada escolar se presentan la mayor parte de los conflictos?

16. ¢Qué métodos o estrategias de solucion de conflictos conoce?

17. ¢Qué estrategias o protocolo utiliza para intervenir en un conflicto escolar?
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18. ;Qué elementos se requieren para que haya una solucién adecuada y pertinente de un conflicto escolar?

19. ¢En qué casos remite un estudiante a coordinacion?

iGracias por su colaboracion!
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12.4 Anexo 4 Grupo Focal Final

COLEGIO CASTILLA.
INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL
JORNADA TARDE

“Escribiendo — conciliando” una herramienta para la resolucion pacifica de conflictos

Fecha:

GRUPO FOCAL

Lugar: Biblioteca del colegio Castilla

Actividad: Grupo Focal

Tema: Resolucién pacifica de conflictos

Objetivo: Analizar los resultados de la implementacion de la herramienta “escribiendo
conciliando”

Nombre del moderador: Sandra Milena Rojas Valbuena

Participantes: Estudiantes de grado 3, 4 y 5 que hayan estado involucrados en un conflicto en el

altimo afio.
Preguntas:
1. ¢Has estado en coordinacién por alguna situacion conflictiva en el tltimo afio?
2. ¢Conoces la herramienta Escribiendo conciliando? ¢qué sabes de ella? ¢ Cuando la
empleaste?
3. ¢Para qué te sirvig?
4. ;COomo te sentiste durante el tiempo que estuviste en coordinacion? Ingreso, el
momento de escribir, el final
5. ¢Qué diferencia puede haber entre escribir lo sucedido y contar los hechos de manera
oral?
6. ¢Qué importancia tiene para ti el que como implicado, puedas plantear una solucién a un
conflicto?
7. Después de haber utilizado la herramienta escribiendo conciliando, ¢Cuéles
consideras que deben ser los pasos para resolver un conflicto?
8. ¢Qué aprendiste al usar la herramienta escribiendo conciliando?
9. ¢Lo que aprendiste con el uso de la herramienta se puede aplicar en otros momentos?
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12.5 Anexo 5 Protocolo

COLEGIO CASTILLA.
INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL
JORNADA TARDE

PROTOCOLO EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

ANTES
1. Verificar las condiciones fisicas del o de los involucrados en el conflicto
2. De ser necesaria, realizar remision a centro de salud
3. Recibir en forma sintetizada la informacién del conflicto por el cual los estudiantes estan en
coordinacion.
4. Generar en los involucrados un ambiente de calma, desde unos minutos de silencio por parte de ellos.
5. Hacer aclaraciones frente a la confidencialidad y la importancia de la honestidad para llegar a una
solucion del conflicto.
DURANTE
1. Entrega del formato escribiendo- conciliando a cada uno de los involucrados en el conflicto.
2. Diligenciamiento de datos iniciales por parte de los implicados.
3. Reflexionar frente a la necesidad de ser muy honestos y claros en la informacion que den pues a partir
de esta se reconstruiran los hechos, se entenderan y se dara solucion
4. Cadauna de las partes tendra la posibilidad de narrar sin presiones ni criticas los hechos que
conllevaron al conflicto de manera escrita, en el formato escribiendo conciliando.
5. Hacer lectura mental y silenciosa de las diferentes narraciones realizadas por los
estudiantes.(Coordinador)
6. A partir de lo narrado se hace reconstruccion de los hechos (por parte del coordinador)
7. Posibilidad de agregar informacion faltante en el formato escribiendo conciliando. (estudiantes)
8. Reflexionar sobre el origen del conflicto y las diversas soluciones asertivas y pacificas que se habrian
podido realizar.
DESPUES
1. Cada estudiante involucrado directamente en el conflicto, formula desde su perspectiva la propuesta
de solucién a esa situacion en particular, que registra en el formato escribiendo conciliando.
2. Leer las propuestas que han dado los estudiantes. (coordinador)
3. Basado en las propuestas de los estudiantes y en lo descrito en el manual de convivencia del colegio
llegar a acuerdos.
4. Los estudiantes escriben los acuerdos y compromisos en el formato escribiendo conciliando.
5. Seguimiento al cumplimiento de los acuerdos. (coordinador)



12.6 Anexo 1 Formato escribiendo conciliando

FECHA

EDAD

COLEGIO CASTILLA.
INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL
JORNADA TARDE

ESCRIBIENDO - CONCILIANDO

NOMBRE DEL ESTUDIANTE

CURSO

NARRACION DE HECHOS
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PROPUESTA DE SOLUCION
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ACUERDOS
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12.7 Anexo 2 Matriz grupo focal grado tercero

CATEGORIA: Percepciones del conflicto escolar

SUBCATEGORIAS:

Formas de ver el conflicto

Formas de resolucién de conflictos
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

GRUPO FOCAL

Fecha: agosto 3 de 2015

Hora: 2:00 pm

Lugar: Sala de juntas del colegio Castilla

Actividad: Grupo Focal

Tema: Opiniones sobre el conflicto escolar y la resolucién del mismo
Nombre del moderador: Sandra Milena Rojas Valbuena

Participantes: 6 estudiantes de los diferentes cursos de tercero, son estudiantes antiguos de la institucion que han estado

presentes en diferentes conflictos escolares, como observadores o participantes.

Preguntas sobre las que gira el encuentro:

1. Para cada uno de ustedes ;qué es un conflicto escolar?
2. ¢ Queé tipos de conflictos escolares son los que ustedes como estudiantes creen que se presentan con mas frecuencia?

¢En qué lugares del colegio se presentan la mayoria de los conflictos escolares?
¢En qué momentos de la jornada escolar se presentan la mayor parte de los conflictos?
Cuando han tenido un conflicto ¢Qué actitud asumen los adultos frente al conflicto escolar?

¢cOmo ven que se solucionen los conflictos?

No g k&~ w

¢Por qué cree que es remitido un estudiante a coordinacion?

INTERPRETACION
DE LOS DATOS

TRANSCRIPCION

para escuchar opiniones que ellos tengan acerca del conflicto escolar y cémo podemos llegar a una
solucién del mismo. El objetivo de esta reunidn es reconocer la percepcion que tienen los estudiantes
acerca del conflicto escolar dentro del colegio Castilla. Este grupo ha sido seleccionado en vista que
ellos ya llevan un buen tiempo en el colegio y por ende ya conocen algunas cosas particulares de la

institucién. Antes que nada vamos a hacer una presentacion de cada uno de ellos aclarando que ellos

no utilizardn su nombre original sino un seudénimo que entre todos hemos elegido que sean

Moderador: buenas tardes, agosto 3 de 2015, estamos reunidos con unos estudiantes del colegio




superhéroes, entonces cada uno de ellos se va a presentar, vamos a empezar por el lado derecho.

Presentacion:
Soy Iron Man, estoy en grado tercero, tengo 10 afios.
Me Ilamo Hulk, estoy en grado tercero, tengo 9 afios.
Soy Thor, estoy en grado tercero, tengo 9 afios.
Soy Batichica, estoy en tercero y tengo 8 afios.
Yo soy la chica maravilla, estoy en tercero y tengo 9 afios.

Soy Gatubela, estoy en tercero y tengo 9 afios.

Moderador: Listo, como ya nos presentamos vamos a lanzar la primera pregunta, el que desee
opinar levanta su mano y les vamos dando la palabra. Entonces la primera pregunta es que cada uno

va a pensar ¢;qué creen ustedes que es un conflicto escolar?

Hulk: el conflicto escolar se... se... se entiende que, un conflicto escolar significa que... no

debemos que pelear, no debemos que ser groseros con los compaifieros, y que... y que les debemos

ayudar a los compafieros.

Moderador: listo para ti eso es un conflicto, tu que dices Iron Man (levant6 la mano)

Iron Man: yo digo que un conflicto es... decirle groserias a los demas, tratar mal a los

profesores, pegarle a los compaiieros, y... y pegarle patadas.

Moderador: alguien mas quiere decir que creen para ustedes ¢qué es un conflicto escolar? ;Qué

opinan, qué creen?
Hulk: yo opino que lo que dijo Iron man, eso es correcto... del conflicto escolar.
Thor: también lo de Hulk es correcto. Jiji.

Moderador: o sea que creemos que... concluyo aca que puede ser que el conflicto entonces es

cuando ¢yo me peleo con otra persona?, ustedes ¢qué creen?

Superhéroes: sii
Moderador: y serd que ¢en los conflictos escolares siempre hay golpes, o hay conflictos en los

gue no hay golpes?

Chica maravilla: ehhh pues para mi, que a veces hay golpes, a veces no, a veces se dicen malas

palabras.

Moderador: Ahh o sea que también con las palabras nos ofendemos, listo. Entonces ahi

tendriamos. Entonces los conflictos escolares ¢entre cuantas personas se daran? Ustedes que creen.
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Para el estudiante el
conflicto es sinénimo de

pelea

se identifica el
conflicto como la groseria

y los golpes

Sigue representandose
el conflicto como agresion

sea fisica o verbal.




Batichica: ehhh... en todas, en cualquier tipo de persona, no importa cuantas personas, pueden

ser de ocho, de nueve, también de diez personas los conflictos.

Hulk: pueden ser de cualquier, de cualquier persona porque las personas les pueden decir a
cualquier persona y ahi se va haciendo el grupo.

Moderador: haciendo el conflicto.

Gatubela: yo digo que... que si uno est peleando entre dos personas y otro defiende al otro se va

formando un grupo més grande.

Moderador: ok, bueno entonces pensemos aqui en otra cosa, ya lo que hemos visto hemos
hablado por ejemplo de peleas, y de malas palabras, ¢qué otro tipo de conflictos o cuales son los
conflictos que se presentan aqui en el colegio?, ustedes ven que esto es lo que mas se presenta, la

mayoria de los nifios de pronto se molestan o pelean ;por? Me refiero a nifios o nifias.

Gatubela: cuando lo humillan, cuando hablan de ellos, cuando pueden decir secretos que no son

de ellos.

Iron man: cuando le pegan a los demas y cuando... esto... se cae y le hace zancadilla, y se cae y

el otro se cae y ahi se comienzan a pelear.
Hulk: cuando una persona, un nifio 0 una persona empuja al otro y ahi se pueden pelear
Moderador: ok, y esos ¢son los que mas se presentan aqui en el colegio?

Superhéroes: siii

Moderador: listo, y ¢en qué lugares se dardn mas esos conflictos, en que espacios?

Chica maravilla: en el hueco.

Moderador: para nuestra entrevista comentamos que el hueco es un rincén del colegio en
donde... queda como aislado, en una esquina, oculto, probablemente es el sitio que nos dice chica

maravilla que es en donde més se presentan los conflictos.
Hulk: en los bafios, y... en el hueco.
Moderador: bafios y hueco también, ;algun otro espacio o esos vienen siendo como...?

Hulk: y en las demas partes

Moderador: ¢ Cémo cuales?
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Para los estudiantes
los conflictos involucran

muchas personas

de

conflictos son no guardar

Algunas fuentes

secretos.
Las agresiones fisicas

a los comparieros

Las creencias del lugar
que mas genera conflicto
es:

El hueco, un rincon
del colegio, queda como
aislado, en una esquina,
oculto.




Hulk: Por ejemplo en los pasillos, en las escaleras.

Iron man: en las escaleras también y en el hueco y en el salén cuando no esta la profesora

Moderador: Ahh ese es otro conflicto mas, cuando no esta la profe

Batichica: que en todas partes porque hay diferentes tipos de conflictos y que se pueden hacer en
cualquier parte, en diferentes partes.

Gatubela: ya me quitaron la palabra.

Moderador: bueno, entonces ya identificamos que encontramos varios conflictos entre los nifios
gue se agreden que se dicen cosas que no son que de pronto utilizan palabra inadecuadas y que los
sitios mayores es el hueco, escaleras, bafios, pasillos y cuando no esta la profe, ¢cierto?

Superhéroes: siii

Moderador: ;en qué momento de la jornada serd el mas fuerte para generar conflicto, en la

entrada, dentro del saldn, en el descanso, a la salida? ;Qué opinan?

Chica maravilla: en el descanso.

Hulk: en... a la salida, en el descanso y... cuando entramos al colegio.

Iron man: en el salén cuando la profesora se va, comienzan a pelear algunos nifios.

Moderador: ok, empieza a haber conflicto.
Thor: me quito la palabra.

Batichica: como Iron man, es algo que normalmente él hace.
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Pasillos y escaleras

son lugares que ellos

creen que se generan
conflictos pero con menor
frecuencia.

Los salones son sitios
de conflicto cuando no
estd el docente. Hay la
creencia de portarse bien
estd el

solo cuando

maestro.

En la creencia de los
estudiantes el descanso es
el momento de mayores
conflictos.

Nuevamente sale a

relucir la creencia de tener

buen comportamiento
solo cuando esta el
profesor.




Moderador: ¢si? Ahhh carachas pero no vayamos a acusarlo pues esa no es la idea, ¢si 0 no?
Pobre Iron, por eso es que no decimos nombres. Listo, ahora miremos eso, cuando hay un conflicto
¢cOmo se podra, qué estrategias son como las mas adecuadas para solucionar ese conflicto?, ustedes

que opinan, ¢cual viene siendo la estrategia?

Thor: llamar la profesora.

Hulk: hablando para no, para no... ;qué? Para no pelearse

Moderador: Ok, ¢ibas a decir algo chica maravilla?

Chica maravilla: pues uno, digamos, calmando a las personas para no, y no gritarles ni nada
parano meterse después en el conflicto.

Moderador: Ahh ok, pero sera entre los mismos que estan peleando o alguien distinto que tiene

que llegar a que hablen entre ellos.

Chica maravilla: alguien distinto.

Moderador: Miren que eso que acaban de decir se llama mediacién, cuando una persona ajena al
conflicto interviene para que ellos solucionen su problema se Illama mediacién y entonces esa es una
estrategia muy buena. Incluimos lo que Thor dice me imagino que cuando llamamos a un profesor es
para que haga eso, ¢cierto? Dentro de lo que ustedes han visto en el colegio cuando ustedes han
tenido un conflicto o cuando han visto a los compafieritos que han tenido conflictos ¢qué estrategias
son las que ha utilizado el profe, o sea los profes del colegio que hacen cuando ven a dos nifios que
estan teniendo un conflicto, que cositas han hecho?

Iron man: llevarlos a coordinacién o a orientacion o regafiarlos.

Chica maravilla: ehhh, reganarlos y... y... llevarlos a coordinacion.

Hulk: separarlos y... calmarlos.

Moderador: Separarlos y calmarlos. Pero miren que... ustedes acabaron de decir algo interesante
y es que la persona que estd mediando debe hablar con ellos pero no me estan diciendo eso, ¢no se da
es0? ¢Los profes no escuchan a los chicos que estan en problemas? O automaticamente los llevan a

coordinacion. ¢Ustedes como lo ven? Pues no entiendo.
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Iron man: Yo digo que los llevan a coordinacion y por portarse mal a cada uno lo ponen en un

rincon para que no peleen.

Hulk: yo digo que... que los profesores los ven los llevan a orientacion, a coordinacion y a

rectoria para ver a ver como se soluciona, para ver si los expulsan algunos dias o no

Moderador: Ok, pero y... ;ellos no solucionan? ;Los mismos profes no entran a solucionar el

problema o de una vez lo envian a otro lado?
Gatubela: ehh si... ehh ellos también pueden solucionar los problemas, cuando ya se dan cuenta.

Moderador: si, pero no me refiero a ellos los nifios, sino ellos los profes, ellos también ayudan o

no ayudan en €so.

Iron man: si ellos los pueden, los regafian, mandan citar a los papas, y les pueden decir que no

vayan unos dias al colegio.

Hulk: que... la profe, los profes, las profesoras, los pueden regafar y les dicen que no los vuelvan

a hacer para que no vuelvan a pasar eso.

Batichica: también ahi, los dejan ahi para que hablen con ellos

Moderador: Quienes, los profes y los nifios

Batichica: en donde los lleven, en coordinacion y los profes se queden y que hablen con ellos

Moderador: Bueno, ahora, bueno igual ya ustedes me estan respondiendo la siguiente pregunta,
que era ¢por qué un nifio es llevado a coordinacién? Pero pensemos entonces cuales son esos motivos
mas fuertes por los cuales un chico es llevado por un profe o por algin otro compafierito a
coordinacion.

Chica Maravilla: por pelear, porque se dicen malas palabras, por insultarse.

Iron Man: digamos..., porque uno esta en el descanso, los nifios estan jugando a pelea entonces
uno les dice: no se peguen, entonces uno se mete y entonces le comienza a decir al otro que no se
peguen entonces el otro se pone bravo y le comienza a pegar y uno le comienza a pegar y entonces

los nifios que estan jugando los llevan a una coordinacion.

Hulk: eh....por el principio por el que se comienzan a pelear es: empujandose, ahh no, diciéndose

groserias, después insultando a su familia, después... después empujandose y después pegandose,
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Moderador: ok, o sea que ahi tenemos unos motivos en donde creemos que uno de los mayores
conflictos por los cuales son remitidos los nifios es porque hay agresiones tanto fisicas o verbales o
sea que se tratan mal, se agreden empujandose, 0 algo mas.

Hulk: y que los nifios grandes no agredan a los nifios pequefios, porque los nifios pequefios no

son mas fuertes que los grandes. Y que no vendan drogas, porque... porque... ummm

Moderador: claro eso seria perjudicial para los nifios, listo. Bueno mis nifios, muchisimas gracias
por la conversacion, espero de pronto en algin otro momento volver a tener otra conversacion asi de
interesante, espero se hayan sentido gratos en esto y pues bueno, muchisimas gracias por su
participacién.
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12.8 Anexo 3 Matriz grupo focal grado cuarto

CATEGORIA: Percepciones del conflicto escolar

SUBCATEGORIAS:
Formas de ver el conflicto
Formas de resolucién de conflictos

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

GRUPO FOCAL
Fecha: Agosto 4 de 2015
Hora: 4:00 pm
Lugar: Biblioteca del colegio Castilla
Actividad: Grupo Focal
Tema: Opiniones sobre el conflicto escolar y la resolucién del mismo
Nombre del moderador: Sandra Milena Rojas Valbuena

Participantes: 7 estudiantes de los diferentes cursos de cuarto, son estudiantes antiguos de la institucién y han estado

presentes en diferentes conflictos escolares, como observadores o participantes.

Preguntas sobre las que gira el encuentro:
1. Para cada uno de ustedes ¢qué es un conflicto escolar?

2. ¢Qué tipos de conflictos escolares son los que ustedes como estudiantes creen que se presentan con mas

frecuencia?
¢En qué lugares del colegio se presentan la mayoria de los conflictos escolares?

¢como ven que se solucionen los conflictos?
¢Por qué cree que es remitido un estudiante a coordinacion?

N o g~

¢En qué momentos de la jornada escolar se presentan la mayor parte de los conflictos?
Cuando han tenido un conflicto ;Qué actitud asumen los adultos frente al conflicto escolar?

TRANSCRIPCION

INTERPRETACION
DE LOS DATOS

Moderador: agosto 4 de 2015, Colegio Castilla en la biblioteca del colegio. Nos encontramos
reunidos con un grupo de estudiantes para hablar acerca del conflicto escolar en el colegio
Castilla vamos a realizar un grupo focal con la idea de escuchar las opiniones que ellos tienen, la
percepcidn que ellos tienen del conflicto en el colegio Castilla y... pues trataremos que sea de un
amanera muy amena muy abierta y con la posibilidad que todos podamos intervenir, vamos a
tener diversas preguntas y trataremos de darlas de forma equilibrada y que todos podamos
participar. Para esto vamos a empezar primero presentdndonos, hacemos claridad que los
estudiantes no van a utilizar sus nombres sino van a utilizar un seudénimo que es un animal que
cada uno a elegido, entonces ellos se van a presentar indicando su seudénimo, cuantos afios
tienen, en qué grado estan y cuantos afios llevan en la institucion. Entonces vamos a empezar por
mi derecha.




Presentacion:
Mi nombre es Leopardo, tengo 9 afios, estoy desde hace 5 afios en el colegio Castilla y estoy en el
grado cuarto 403.

Mi nombre es Puma, estoy en el grado cuarto, tengo 9 afios y llevo 4 afios en esta institucion.

Mi nombre es Leon, tengo 9 afos, llevo 5 afios en el colegio, y estoy en cuarto en 404.

Mi nombre es pavo real, estoy en la institucion de castilla, en esta institucion estoy hace 4 0 5
afios, tengo 10 afos y estoy en el grado 401.

Yo soy el animal Aguila, estoy hace un afio en este colegio, estoy en 402.

Yo soy Mariposa, tengo 9 afios y hace 5 afios estoy en el colegio y estoy en cuarto y en el curso
401.

Mi nombre es gata, tengo 9 afios, estoy aqui hace tres afios y estoy en 403.

Moderador: Como nos hemos dado cuenta es un grupo de estudiantes de grado cuarto, que ya
llevan un buen tiempito en el colegio, entonces conocen varias situaciones del colegio. Vamos a
iniciar con una preguntica general, quienes deseen participar nos van indicando y con eso le
vamos dando la palabra. Entonces lo primero es que cada uno va a pensar, vamos aqui como a
reflexionar y ustedes me van a ir dando sus opiniones sobre ¢qué creen que es un conflicto? ;Qué
creen ustedes que es un conflicto?

Leon: para mi el conflicto es muchas peleas, o sea si algo le toca a uno, o sea se pone muy bravo
y le empieza a pegar y uno sin hacerle ya nada.

Moderador: Y ahi ya se genera un conflicto. Listo, ¢alguien mas nos quiere comentar?

Leopardo: un conflicto es una situacion que una persona no se... no tiene autocontrol y le pega
al otro o sale diciendo malas palabras y forma un conflicto.

Moderador: alguien més nos quiere comentar acerca de ¢qué creen que pueda ser un conflicto?
¢Los conflictos serdn Gnicamente de golpes?

Pavo Real: algunas veces los conflictos se forman solo por bobadas y se forma un problema
grande pueden ser de varias personas o solo dos.

Moderador: Ahi ok, o sea que ¢deben haber mas de una para que haya conflicto? ;Si? ;No?

Puma: Més o menos pueden ser, haber dos personas y pues ellos no son tolerantes entre ellos
mismos.

Moderador: Ahhy ahi se genera un conflicto cuando hay dos personas
Puma: con groserias y todo.

Moderador: O sea que conflicto viene siendo cuando ¢yo tengo como una pelea con otro?

Leopardo: sea de palabra o puede ser de golpes.
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Moderador: Ahh pueden ser verbales o fisicas también. Miren que a veces no solamente puede
ser peleas, a veces cuando yo miro a alguien un poquito mal ¢sera que ahi hay un conflicto?

Animales: siii

Puma: La otra persona dira, pero yo que he hecho para eso, entonces se ponen a pelear entre los
dos

Moderador: Ah claro entonces ahi se genera también una situacion de conflicto, muy bien.
Ahora mirando eso ustedes creen que los conflictos ;en qué lugares se dan? O sea sera solo en el
colegio o en...

Puma: puede ser en las calles.

Pavo Real: puede ser en las casas.

Leopardo: en el colegio

Leon: afuera del colegio, a veces, como paso la situaciéon del San José con el Castilla.
Moderador: ah, cuando se pelearon.

Mariposa: en las rutas, en los transportes,

Moderador: Uy, en Transmilenio, no han escuchado

Puma: que la gente se cola y ahi pues...

Aguila: la vez pasada le pegaron a una sefiora a una policia

Ledn: la otra vez iba con mi tia y habian dos hinchas de... uno de millonarios y uno de santa fe, y

el de millonarios estaba aqui quieto y el de santa fe le empezd a pegar, al de millonarios le
cortaron por ac& con una navaja,

Moderador: Por aca es en el brazo, ah, ok... listo, o sea que conflictos hay en todo lado, ;en el
colegio se presentan muchos conflictos?

Animales: si.

Puma: por ejemplo los descansos...

Ah bueno entonces vamos a ir mirando, si en el colegio se presentan conflictos, porque ya mas o
menos tenemos la idea de que es un conflicto, pensemos, ¢ Cuales serian esos conflictos que son
mas repetitivos, qué es lo que con mas frecuencia pasa?

Pavo Real: pues por ejemplo, cuando los nifios juegan fatbol, a veces por que pierde uno gana
otro se pelean.
Puma: yano...

Leopardo: no sé, por... porque le dijo una mala palabra, o porque esta haciendo convencer a un
nifio 0 una nifia de que no sean amigos o algo asi.

Mariposa: a veces también se pelean por que a veces uno hace asi y de pronto...
Moderador: ¢Cémo es hacer asi?

Mariposa: uno a veces voltea los ojos y entonces después llega otra persona y le dice “oye jtu
por qué me estabas mirando mal? Y ahi empiezan a pelear.

Moderador: ah, y de pronto uno ni siquiera estaba mitrando mal, pero la otra persona piensa eso.
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Leodn: a veces, hoy por ejemplo en el descanso estdbamos jugando con un amigo, nosotros
estdbamos jugando fatbol y un nifio se atravesd en la cancha y el sin culpa le iba a pegar al balén
y el nifio se le puso en los pies, y entonces él como le iba a pegar al baldn, le pego sin culpa,
entonces el nifio se quedo un rato ahi, después él pate6 el balén y bueno ahi nos quedamos todos y
él le pego una patada bien dura en la canilla.

Moderador: Ah o sea que hay algunos conflictos que se generan por el futbol o sin querer, o sea
por los deportes.

Puma: por ejemplo en los estadios entre hinchas se pelean,
Moderador: ah, entre hinchas, jay!! Si, es bastante, y aqui en el colegio ;también se da eso?

Animales: con los de bachillerato

Moderador: con los de bachillerato, pero (también aqui entre nosotros, entre los de primaria?
¢Vemos esa situacion también?

Animales: no, a veces, no tanto como los de bachillerato.

Moderador: ah bueno, de pronto no

Gata: Hay peleas pero, pero no porque a veces en los partidos de primaria que hacen alli
pequefios, se pelean por eso.

Moderador: Por los partidos, o sea que tenemos algo claro y es que uno de los grandes es en los
partidos, ;cierto? Ese es otro motivo. Bueno, entonces miremos, si ya tenemos eso pensemos...
aqui hay muchos lugares en el colegio muchos espacios, rincones que compartimos,... el patio,
los pasillos,

Aguila: el hueco

Moderador: el hueco, la salida, en los salones, entonces echemos también una pensadita y
miremos también, recordemos, ¢Cémo en qué? ;Cual sera ese espacio como de mayor conflicto?

Puma: en el hueco

Aguila: en el hueco, pelean cuando a veces nos sacan al parque y nosotros pasamos por ahi
vemos que se estan pegando los de bachillerato.

Moderador: A ja, en el hueco.

Pavo Real: cuando lo mismo que él, lo mismo que aguila, pues cuando uno va saliendo los de

bachillerato arman circulo y ahi se forma.

Moderador: pero entre los nifios de primaria, el hueco también ¢serd un punto de conflicto?

Animales: si, a veces.

Leopardo: en mi saldn pues hubieron dos nifios que... o sea uno le esta diciendo malas groserias
entonces le dijo que en el hueco se encontraban pues para pegarse y pues hicieron eso, en el
hueco. (Sefialando a sus comparieros) ¢No recuerdan?

Puma: esos dos, creo que fueron Aldemar y Rosas.
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Moderador: Bueno, trataremos de evitar mencionar nombres para que no especifiqguemos a los
compafieros, digamos unos compafieros de cuarto.

Ledn: la vez pasada yo iba saliendo con unos amigos y habian como unos cinco fieros ahi en la
calle y otros del colegio salieron, entonces empezaron a hacer un circulo y empezaron a pelear,
uno del colegio y un fiero, el fiero tenia una navaja, y los saco corriendo de aqui hasta los
edificios.

Moderador: Y ¢dentro de los salones de nosotros?
Leopardo: Cuando se va la profesora, que necesita hacer algo afuera o algo asi, si hay

Moderador: Y como ¢qué conflictos?

Ledn: A veces, 0 sea cuando estd aln la profesora le dicen a uno, cuando esta, cuando de vaya la
profesora, espere y verd, le dicen a uno, entonces uno esta ahi quieto y cuando se va la profesora
le empiezan a pegar y uno no se deja.

Moderador: uno no se va a dejar, dice él.
Puma: también uno de los conflictos que hay, que porque se pelean son por que toman drogas...

Moderador: ¢en primaria?
Animales: nooo
Moderador: centrémonos en primaria, centrémonos en los nifios de cuarto, en lo que vemos de

cuarto. ¢Qué otros motivos tendremos para tener conflictos con los chiquis de cuarto?, en las
aulas o ¢es mayor en los descansos?

Ledn: O a veces en los salones, en los pasillos se genera una pelea.

Puma: en los salones a veces empiezan jugando a golpes y eso y después van... van yendo a los
golpes mas duros y ya no es tan jugando ya es peleando.

Moderador: Empiezan por algo suavecito

Puma: Y después se van como duro

Moderador: Ahi se termina agrandando el problema

Aguila: eh, pues que a veces cuando nosotros estamos jugando balén, ah... unos nifios que estan

en el bachillerato salen y nos empiezan a quitar el balén y en primaria empiezan a pelear con
ellos.

Moderador: A pegarles para que les devuelvan el balon
Leopardo: O también pasa cuando nosotros estamos jugando eh... fitbol algunos de quinto

pues... también quitan el balon

Moderador: Ah, a veces entre los mismos de primaria tenemos conflictos con el balén.

Leon: profe, o a veces hay nifios como en mi salén que un dia, ayer, eh, un nifio le pateo sin
culpa la pelota al amigo y el amigo se puso muy bravo y le empez6 a pegar pufios y el otro le
pego un pufio en toda la cara y lo dej6 chillando.

129

la creencia de necesitar
autoridad para un buen
comportamiento

Cuando la docente se
retira se generan
conflictos.

fuente: los conflictos
inician por algo pequefio
y se agranda

Postura: siempre se quiere
tener la razon, ser el
centro del mundo, no hay
tolerancia.




Moderador: O sea que también podriamos decir que uno de los grandes conflictos que tenemos
en primaria es que nos agredimos, no quiere decir que nos reventemos, haya sangre, pero si nos
agredimos frecuentemente.

Pavo Real: eh, pues, es que en, por ejemplo en primaria, o en secundaria o en este pais, la gente
es muy intolerante

Moderador: Um, gran problema.

Puma: en los salones de cuarto o de tercero, cualquier curso de primaria hay nifio que por
ejemplo, empiezan a insultar de la mama, de la hermana, del tio, de lo que sea y ahi vuelve otro
problema.

Moderador: Eso es cierto, mira que ese tema si no lo habiamos tratado y es que a veces es ni
siquiera, creo que tu leopardo lo habias comentado, que a veces, no siempre es fisico sino que a
veces las palabras son las que terminan hiriendo al otro y eso pasa, que el uno le dice al otro “su
mama es...”no sé qué cosas, su hermano es “si que cuantas” y termina generandose también un
problema.

Puma: no es tolerante. O dejarlo que hable él solo.

Moderador: Tienes toda la razon puma, ya miramos como en qué lugares, pensemos en que
momentos de la jornada escolar hay mayores conflictos, a la entrada, en las horas de clase, en el
descanso, después del descanso, a la salida, ¢qué creemos?

Leopardo: en todas esas porque... casi... en la entrada porque también hay peleas a veces. En
los salones de clase también, en los descansos.

Moderador: En donde es en donde méas, mas se dan

Puma: por ejemplo a la salida, a la salida cuando las profesoras mandan a los nifios que estan
lejos, los traen hay nifios que se escapan de ellas y se van por ejemplo al hueco yo he visto a
pelear.

Gata: a la salida

Leon: mas a la salida, porque a veces, yo he pateado un baldn entonces salimos y entonces unos
nifios me pararon y me iban a pegar y yo —“;por qué me van a pegar?” y ellos me dijeron “para

ELITIN

que me patea el balon”, “;solo por eso me van a pegar?” entonces ahi se fueron

Puma: Tiene raz6n mi amigo leén que no son tolerantes.

Moderador: Ahora, que estrategias creen ustedes que se deben utilizar o de pronto que ustedes
han visto que utilizan sus compafieros, los profes. ;Qué estrategias utilizan para solucionar esos
conflictos? Que estrategias, que utilizamos, que debemos hacer.

Leopardo: uno cuando esta en un conflicto no debe que buscar pelea sino que tener autocontrol,
y calmarse para no pegarle y tranquilizarse.

Moderador: Pero es facil, si yo veo dos amiguitos que se estan peleando, ¢ellos solitos se
calman?

Animales: noo
Aguila: que uno tiene que ir ahi alla a acercarse y ayudarles.

Puma: no creeria tanto lo que dijo mi amigo aguila que uno tiene que ir, porque uno puede
también pegar por meterse donde no le incumbe.
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Moderador: Y entonces ¢;qué deberiamos hacer?
Puma: Que las profesoras mejor vayan y solucionen eso

Moderador: Ah, bueno, entonces td dices que hay que hacer que intervenga un adulto o las
profes.

Leon: a veces uno le dice, llega alla ;por qué estan peleando? Y los separa, 0 sea si van dos
personas y los separa, les dice “porque estan peleando” *
importa, no le pegue” no peleen y ya.

EEINT3

no es que ¢l me dijo algo” “no pero no

Leopardo: lo que le diga a la profe no buscar problema

Moderador: Ah, ok, Y cuando hemos buscado a la profe para comentarles, si de pronto ustedes
han visto cuando hay, si ustedes han estado en un conflicto, ;Qué hacen ellas? ;Qué hacen los
profes? Por ejemplo hay dos nifios que se estan peleando y ustedes le contaron a las profesoras o a
la profe que estaba ahi en el momento, ;qué es lo que hacen los profesores?

Ledn: a veces los llevan a coordinacion, o a veces les ponen en el observador, “él nifio estaba
peleando”

Puma: Ilaman a los profesores, los profesores van solucionan el problema pero eso no se queda
asf, lo llevan a coordinacion y les hacen firmar el observador.

Leopardo; y también los citan, a los papas,

Moderador: Ah, citan a los papitos, y ustedes creen que en ese momento, o sea como logran que
los nifios se calmen. Porque una cosa es la anotacién, pero sera que ahi ¢se acabé el problema?
¢Cémo hacemos para que esos dos nifios que se estaban peleando, que tienen un conflicto se

calmen? ¢;Qué estrategia ustedes ven que los profes hacen?, o resulta que no hay estrategia para
que ese problema se solucione.

Leodn a veces los profesores les dicen porque estan peleando, hagan la paz y ahi ya se arreglan, se
dan la mano y son amigos otra vez.

Gata: hablar con ellos
Moderador: Que el gue este intermediario ¢hable con ellos? O sea que la profe hable con ellos.

Gata: si

Puma: que para que no haya mas problemas podria como va a volver a pasar otro problema, eso
no se quedo asi, podrian castigarlos con la coordinadora.

Mariposa: para que no vuelva a pasar.

Moderador: Bueno, ahora, cuando ustedes han visto o han estado en un conflicto y los
profesores estan con los nifios ; Como ven ustedes que los nifios son tratados? ¢Tienen la
posibilidad de hablar? Que pueden expresar sus cosas, ¢cémo ven ustedes que pasa esa situacion?

Puma: pues que platiquen con los nifios, que ellos digan lo que pas6 en el problema para
solucionarlo
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Moderador: Y... eso ;ya se hace? O sea, eso pasa, los profes si se sientan con ellos y hablan y
les dicen vengan ¢qué es lo que esta pasando?

Animales: noo

Moderador: A veces ellos hacen las pases, dicen que ya no van a pelear mas y después uno de
ellos o de pronto los dos dice que eso no se va a quedar asi y vuelve y busca problemas le va a
pegar o algo asi

Aguila: no son escuchados porque los profesores les ponen a hacer cosas asi y no les paran bolas
aellos y los dejan asi

Mariposa: Muchas veces los profesores prefieren no escuchar lo que pasé y solamente prefieren
escribirle en el observador o llevarlos a coordinacién y muchas veces no los... o deja asi, usted va
a hacer planas. Como la profesora ***,

Pavo Real: Estoy de acuerdo con mi amiga mariposa porque a veces los profes no les ponen
cuidado y comienzan a regafiarlos de una vez sin saber qué es lo que ha pasado.

Moderador: O sea que se van de una vez a la sancion sin que se haya escuchado que fue lo que
paso, sin entender bien cual fue el problema.

Puma: yo no estoy de acuerdo con mis tres amigos porque hay veces que los profesores le ponen
cuidado y hay veces que no.

Moderador: Ah, es decir que hay unos que si los escuchan y hay otros que de pronto no.

Ledn: como la profesora de sociales, uno va y le va a mostrar el cuaderno y de una “vaya y se
sienta” y lo manda sentar a uno.

Moderador: Hay unos profes que no dan la oportunidad, la posibilidad de que podamos
expresarnos en un conflicto.

Leopardo: o como la profe de ciencias que ella, o sea, como la vez pasada yo creo que no habia

traido un trabajo entonces ella dijo que lo podiamos traer, no perdén, fue la de matematicas que
dijo que lo podiamos traer otro dia, pues yo se lo fui a traer y ella dijo que no, que ya no lo
recibia, que porque fui irresponsable.

Moderador: Entonces quiere decir que, tenemos como una division, hay profes que si nos
escuchan y hay profes que no, ¢serd importante que los nifios puedan expresar lo que pas6?

Animales: siiii
Moderador: ¢Por qué creen que sera importante que se puedan expresar?

Ledn: porque de pronto los nifios se han tratado muy mal le han tratado a la mama mal y ahi si se
puso bravo, y se puso a pelear, pero esa no es la manera de solucionar los problemas.

Pavo Real: Pues es que a veces las profesoras sin entender las cosas, no hacen nada y es
importante saber que pasa porque a veces se juzga sin saber nada.
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Moderador: Es importante que sepamos qué es lo que ha pasado para que lo podamos
solucionar. ¢Ustedes por qué creen que las profes llevan los nifios a coordinacion?

Aguila: que a veces se comportan mal.

Mariposa: porque a veces las profesoras, los regafian y dicen ya no aguantarselos mas, entonces
prefieren no escuchar, porque se estan portando mal entonces prefieren mandarlos a coordinacion.

Leon: a veces cuando los nifios se portan muy mal y muy mal, se ponen a pelear, después los
separan, los profesores les dicen que no peleen mas, y entonces siguen peleando y se les agranda
el problema y entonces ahi los llevan a coordinacién.

Leopardo: Yo creo que las profesoras nos llevan a coordinacion porque es como para ayudarnos,
porque ellas nos llevan dicen que es por el bien de nosotros.

Puma: A veces las profesoras nos llevan a coordinacién, para... para... no me acuerdo. Para
llamar a los papas, para que hablen también, para que los papas hablen en casa con los hijos.

Moderador: Ok. Y ustedes creen que el espacio de coordinacion es un espacio asi de terror, o sea
cuando les dicen vamos a ir a coordinacion, ¢ustedes como se sienten?

Ledn: Feo, porque lo van a sancionar, uno queda como que uuu...

Puma: Uno siente miedo porque de pronto llaman a los papas o algo pasa.

Aguila: Uno no quiere que los papés sepan

Moderador: Ah ya, no quieren que los papas sepan, que los regafien los papitos.

Mariposa: 0 porque muchas veces los papas si... ellos...

Moderador: Entonces mejor prevenir

Mariposa: Y ellos prefieren quedarse callados y no decir nada a los papéas

Puma: A veces los nifios tiene miedo de ir alla, porque los papas a veces los mandan para que

estudien y los Ilaman y eso y entonces por eso los papés se sienten decepcionados de que el hijo
haga una cosa asi.

Moderador: Podemos sacar varias conclusiones de todo lo que hemos hablado, entre esas, pues
bueno, que los conflictos se dan en todo lado, que en el colegio también se dan los conflictos, que
en el colegio uno de los sitios que mas conflictos se dan es en el patio de descanso, ¢cierto?, de
pronto uno mu muy cercano es la parte de la zona del hueco que es un espacio en una esquina del
colegio, que tiene unas escaleritas y ha sido llamado asi “el hueco” por los niflos. Que muchos de
los problemas son por agresion, agresiones empujones, no agresiones fuertes, pero son agresiones,
agresiones fisicas y de pronto...

Ledn: y verbales
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Moderador: verbales. Que cuando hablamos con uno de los profes, hay profes que nos escuchan
y hay profes que no nos escuchan, pero que es muy importante que nos escuchen. Estamos hasta
ahi ¢de acuerdo en todas esas conclusiones?

Animales: si
Moderador: Y de pronto también que es importante que los estudiantes puedan expresar como...

Puma: sus sentimientos
Moderador: Sus sentimientos y lo que paso, ¢cierto?, que puedan expresar...

Gata: Sus pensamientos

Moderador: sus pensamientos

Puma: a veces los compafieros del salon se pelean pero no, no son ellos a veces los que se
golpean, a veces el papa o la mama que lo golpea al hijo.

Moderador: Ah, ese es otro tipo de conflicto, ¢cierto?, cuando hay ese tipo no es tanto escolar
sino familiar.

Ledn: maltrato familiar.

Moderador: Y ahi también entra a jugar un poco la escuela, porque la escuela también tiene que
ayudar en eso

Aguila: y a veces los papas por agredirlos tanto los entregan a bienestar Familiar y les quitan los
hijos.
Moderador: Si eso pasa a veces después que no se ha logrado solucionar nada

Puma: a veces a los... cuando los papas se van de... agreden a los hijos a veces los profesores se
dan cuenta de eso y lo pueden mandar a orientacion y el orientador habla que esta pasando con,
en su familia.

Moderador: Es decir que también se da la posibilidad de hablar, miren lo importante que es
poder hablar en medio de un conflicto

Gata: emm. Emmm. Se me fue.

Leopardo: el colegio a uno lo ayuda, porque..., porque si lo llevan a orientacion para ayudarlo,
que es lo que le esta pasando y todo eso

Pavo Real: eh, es que algunas veces los papés se agreden entre ellos y por eso la reaccién de los
nifios acé en el colegio es asi con los otros nifios

Moderador: Esa es otra razén y de pronto escuchando es que uno logra entender la raiz de
porque es que paso todo esto.

Pues mis nifios he de agradecerles. Gracias por todas sus opiniones, por todo lo que me pudieron
participar, y... pues bueno, esperamos en algin momento si nos volvemos a reunir o algo para
poder conversar frente a esto, ¢listo?, entonces muchisimas gracias, terminamos la sesién, muchas
gracias.
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12.9 Anexo 4 Matriz grupo focal grado quinto

CATEGORIA: Percepciones del conflicto escolar

SUBCATEGORIAS:

Formas de ver el conflicto

Formas de resolucién de conflictos
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

GRUPO FOCAL

Fecha: Agosto 5 de 2015

Hora: 2:00 pm

Lugar: Biblioteca del colegio Castilla

Actividad: Grupo Focal

Tema: Opiniones sobre el conflicto escolar y la resolucion del mismo

Nombre del moderador: Sandra Milena Rojas Valbuena

Participantes: 7 estudiantes de los diferentes cursos de quinto, son estudiantes antiguos de la institucién y han estado presentes en
diferentes conflictos escolares, como observadores o participantes.

Preguntas sobre las que gira el encuentro:

1. Para cada uno de ustedes ¢qué es un conflicto escolar?

2. ¢ Qué tipos de conflictos escolares son los que ustedes como estudiantes creen que se presentan con mas
frecuencia?

¢En qué lugares del colegio se presentan la mayoria de los conflictos escolares?

¢En qué momentos de la jornada escolar se presentan la mayor parte de los conflictos?
Cuando han tenido un conflicto ;Qué actitud asumen los adultos frente al conflicto escolar?
¢cOmo ven que se solucionen los conflictos?

N o g~ w

¢Por qué cree que es remitido un estudiante a coordinacion?

TRANSCRIPCION INTERPRETACION DE
LOS DATOS

Moderador: agosto 5 de 2015, estamos reunidos en la biblioteca del colegio castilla, para hacer un
grupo focal con el tema opiniones sobre el conflicto escolar y la mediacion del mismo, esto tiene un
objetivo que es reconocer la percepcion que los estudiantes tienen del conflicto escolar en el colegio
castilla. Para esto hemos invitado a 7 estudiantes que a continuacion se van a presentar, hacemos la
claridad que ellos por anonimato preferimos que no tengan sus nombres sino se han colocado un
seudonimo con el nombre de un animal, se van a presentar con el nombre del animal, la edad, y el
grado en el que se encuentran y también cuanto tiempo llevan en la institucidn. Entonces, iniciamos.

Presentacion:




Me llamo conejo llevo dos afios aca en el colegio Castilla, ehh... mi grado es quinto y tengo 11 afios.
Mi nombre es hamster tengo 11 afios, estoy en quinto y hace 4 afios estoy en el colegio.

Mi nombre es gata, tengo 10 afios, estoy en el grado quinto y llevo 4 afios en el colegio.

Mi nombre es tigre, tengo 11 afios, llevo 7 afios en el colegio y del grado quinto.
Yo soy ledn, tengo 11 afios, estay en el grado quinto y llevo 5 afios aqui.
Yo soy pantera, llevo 7 afios en el colegio, tengo 13 afios.

Mi nombre es leopardo, llevo tres afios en el colegio Castilla y estoy en el grado quinto.

Moderador: Para nuestro grupo focal vamos a partir de unas preguntas, solicitamos a nuestros
entrevistados que cuando deseen participar, entonces pedimos la palabra y sera indicado, tendremos
tiempo abierto para poder explicar lo que se va a decir, hacemos la claridad que la idea es que seamos
lo mas honestos posible, lo mas sinceros que podamos en nuestras opiniones sin que sintamos el temor
de sentirnos juzgados ni nada. Para todos ustedes mi nombre es Sandra Milena Rojas, soy coordinadora
del colegio Castilla de preescolar y basica primaria, llevo en la institucion 5 afios y pues tratando de
conocer muchas cosas y de mejorar la situacion convivencial del colegio. Voy a lanzar la primera
pregunta, quien desee ir contestdndola, me va levantando la mano y ahi como mirando el orden. Una
primera pregunta que tenemos es ¢ustedes qué creen que es un conflicto?

Conejo: es como una pelea entre dos personas que dura desde hace tiempo u horas ¢si? Y por ejemplo
si... si... se pelean y se pelean y no se perdonan.

Gata: a mi me parece que un conflicto es... es una pelea verbal o fisicamente por la cual que se puede
uno agredir y lastimar mucho.

Moderador: Alguien més tiene otra idea de ¢lo que puede ser un conflicto? ¢(No?... (Con el rostro
indican que no). Hemos de aclarar algunas cosas, es cierto las peleas son conflictos, pero resulta que
los conflictos, es cuando alguno de nosotros no esta de acuerdo con otro, eso ya genera un conflicto, en
muchas cosas, hay veces que por lo menos yo tengo mi silla bien puestecita y llega alguien y le parece
que la silla no debe ser asi sino que debe ir para el otro lado, ahi ya hubo un pequefio conflicto, no tiene
que ser necesariamente que hayan llegado a la violencia a la agresion a los golpes, no necesariamente,
pero si, entonces ¢ahi quedaria mas o menos con la vision de conflicto? ;Tenemos otras ideas?

Animales: si sefiora.
Moderador: ;ustedes han tenido conflictos?

Animales: (en diferentes voces) si, si sefiora. Varias veces, solo uno...

Los estudiantes identifican
el conflicto como
situaciones donde hay
agresion




Moderador: Pero miremos que los conflictos, ¢ustedes creen que los conflictos se dan solo en el
colegio?

Animales: nooo

Pantera: en todas partes

Gata: En todas partes donde haiga dos 0 mas personas. En las casas ajenas.

Moderador: En las casas ajenas, también en los parques

Pantera: En todo lado hay conflictos, profe, porque hasta en una mirada y ya se toca la gente. Porque
uno lo mira mal entonces se crea conflicto.

Moderador: Ah, mira que el conflicto también se da a veces ni siquiera sin hablar, con una sola
mirada mal ya puede ser que me genere un conflicto esa situaciéon. Ahora centrémonos en el colegio,
aqui en el colegio Castilla, ;aqui se dan conflictos?

Animales: si sefiora
Moderador: ;Y adiario?
Animales: si sefiora
Moderador: ;En los salones?

Animales: si sefiora

Moderador: Pensemos ¢ Cudles seran esos conflictos que seran mas repetitivos?

Hamster: ehh, primero que todo, es que la profesora se va y comienzan a jugar por todo el salén, a
golpearse y segundo que todo es que por ejemplo la profesora tiene dos personas para anotarlas

Moderador: Como monitores

Héamster: ehh, si, anotan a aquellas personas que estan indisciplinadas y las personas indisciplinadas
arrancan la hoja y la botan a la basura, y tras del hecho golpean a la persona que tiene la labor de
anotar.

Tigre: eh, los conflictos més que todo es por el chisme, por que digamos uno dice algo y la otra
persona esta diciendo, no, que ¢l se inventd una cosa, entonces uno ahi empieza a... como a pelear con
la otra persona.

Gata: por los refrigerios, la pelea por los refrigerios, porque los de bachillerato, todo mundo quiere
coger mas o menos refrigerios y pues la gracia del refrigerio es consumirlo todo.

Pantera: profe, pues conflictos en el salén porque digamos la profesora, la monitora de nosotros nos
pone a leer y pone a un nifio a escribir en el tablero quien se esti portando mal y no escribe a los
amigos que se estan portando mal y a la otra gente no los escribe, entonces de ahi la persona comienza
a tener conflictos con los que escribid y no estaban haciendo nada sino que... ;me entiendes?
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Hamster: en mi salén también hay conflictos con un compafiero que es el mas pequefio y todos lo
molestan, me incluyo yo y por lo menos le decimos enano, lo insultamos por el nombre y... pues... la
verdad yo cuando me di cuenta que... que estaba haciendo mal con insultarlo, porque ¢l también tiene
sentimientos al igual que yo, entonces me di cuenta, para dejarlo de tratar mal.

Conejo: no, ya no

Leopardo: primero que todo, mi salén es que... digamos se va la profesora comienzan a hacer
cochinadas, a jugar cochino (hace gestos y sefiala sus genitales).

Moderador: ¢cémo es jugar cochino? ;Se embarran algo en la cara?

Leopardo: No, es que, es cochino porque se pegan se bajan las cabezas a la parte intima de los
hombres de nuestro saldn, se ponen a voltear y digamos unas personas que tienen apodos diferentes les
comienzan a hacer canciones y toda la cosa.

Ledn: eh... yo tengo dos amigos y... es que ellos a la vez que son amigos se pelean, entonces tienen
muchos conflictos y... pues... porque no sé, le quita un color, entonces por eso.

Hamster: Pues yo también tengo conflictos a veces con mis compafieros mayormente ellos lo forman
porgue hay veces se burlan de mi apellido y yo la verdad estoy orgulloso del apellido que tengo.

Moderador: Si, a veces, si se dan cuenta que los conflictos son iniciados por cosas a veces no tan
trascendentales, a veces son cosas pequefias y se van agrandando, y se van agrandando, porque no las
sabemos manejar. Ahora pensemos en otra cosita, bueno, hemos hablado de los conflictos del sal6n
pero echemos cabecita que el colegio no es solo el salén sino que tenemos muchos espacios en el
colegio, /cierto?, tenemos espacios en las escaleras, en el descanso... pensemos jen qué lugares sera
donde hay mas conflictos? O sea que ustedes digan, uyy, en este rincon ahi es donde méas problemas
hay, o es en el salén donde més problemas hay. Listo, parece que todos quieren opinar entonces vamos
a ir de mi lado izquierdo hacia la derecha y vamos mirando si se repite pues lo cambiamos o si no pues
vamos comentando.

Leopardo: pues yo tengo mi mejor amiga, o sea, ella, siempre peleamos por bobadas en el salén,
digamos... porque yo no quiero estar con ella al descanso entonces se pone brava. En la ruta con otra
nifia , porque digamos yo no le digo algo que a ella le gusta, se pone brava y pues yo como que no me
aguanto y pues ahi comienza la peleadera con ella,

Moderador: O sea que ti crees que los lugares de mayor conflicto son en el salon y en la ruta

Leopardo: A jay aveces en el chat con mi amiga

Moderador: Ah... virtualmente también hay conflictos

Conflicto por matoneo

Mayor conflicto en ruta

Conflicto virtual,
cibernético




Pantera: profe, también en descanso es el maximo, donde hay conflictos, porque digamos usted tiene
un balén, ;si me entiende? Y otra persona asi sea de bachillerato o de primaria va y se lo quita y le
comienza a hacer como voleo, 0 sea a no entregarselo y la persona como que comienza a coger rabia o
si no lo empujan creyéndose mas que otros y eso también da conflicto, mas cosas, muchas mas profe.

Moderador: O sea ti opinas que el mayor punto de conflicto es el descanso el espacio del patio, es el
momento mas fuerte.

Ledn: yo tengo dos amigos y... yo juego con ellos y... pero un amigo le cae mal a mi otro amigo,
entonces ahi comienzan a... ahi en el descanso es el mas conflicto

Moderador: Tu también opinas que el descanso es el momento mas fuerte del conflicto.

Tigre: pues... para mi es en el descanso porque a veces cuando estan jugando en la cancha de micro
todos se empiezan a jugar ahi y se pelean que no... que yo... llegamos de primeras entonces asi
empieza y pues uno les dice que no, que no, entonces ahi empieza el conflicto.

O sea también vamos con que el patio viene siendo como mas fuerte.

Gata: a mi me parece que es el descanso, la zona de micro por lo que todas las personas a veces les
quitan los balones y los de bachillerato les quitan los balones a nosotros entonces nosotros empezamos
a hacerle voleo a empezarles a jugar y no entregarselo y empezamos a fastidiarlos, hasta que llega una
profesora y se tienen que arreglar

Hamster: opino igual que mi compafiera gata, también es importante que respetemos a los de
bachillerato porque, yo tengo un compafiero que hace voleo a los de bachillerato y los de bachillerato
ya no los soportan y... comienzan a la agresividad, y también hay conflictos en la zona del hueco...

Moderador: Ah, el hueco, para contextualizar, el hueco es una esquina del colegio que tiene unas
escaleritas y pues ha sido denominada por los estudiantes del colegio, el hueco. Sigue Hamster.

Héamster: También en el hueco porque el hueco hay propuestas para besos, relaciones sexuales, peleas
y demas.

Moderador: Es el sitio especial para...

Hamster: Los pasillos también porque el afio pasado estaba con un compafiero que era muy
extrovertido y le tocaba las partes intimas la cola a las mujeres, jiji, y también les faltaba al respeto y
también opino que el descanso también porque vi un conflicto de que un amigo mio se estrell6 con otro
y le parti6 las gafas a la mitad, entonces mi compafiero no quiso aceptar y se formé como un conflicto
con el papa, con la mama, y también opino que en mi salén porque como yo dije, insultan a mi
compafiero, me insultan a mi, y que tenga ridiculo, o sea que haga el ridiculo, matoneo en el salén y
termina perdiendo y el menos.
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Conejo: yo pienso que es la salida, por ejemplo una vez yo tuve una pelea con un amigo ¢si?, salimos
del salén y bueno, recochando ahi, estabamos con hamster, si también, y... bueno estabamos los tres, y
no sé porque empezé la pelea, entonces yo le dije al mismo mi amigo, le dije, ¢usted por qué me pone
la pelea? Y empezamos ¢si? Y nos empezamos a tratar mal, asi, y entonces mi amigo me dice nos
vemos en el hueco que nos vamos a dar duro ¢si?

Moderador: Ah ti también crees que es el hueco pero no al descanso, sino a la salida. Mire que hay
son dos puntos de vista distintos, yo pregunté en donde y muchos de ustedes dijeron no solamente el en
donde sino también el momento y es que el momento que ustedes creen también que es el mas fuerte es
el que salen al descanso y ahora nos dice conejo a la salida y varios de ustedes con la cabeza asienten,
de ah... si... a la salida también, como que también hay coincidencia.

Leopardo: Lo que pasa es que pues... no a la salida, sino a veces en los pasillos con los nifios de
bachillerato, porque antes habia un nifio que la mama de él me cuidaba y este afio me empieza a decir
nifia rata y la cosa, simplemente porque la mama mia y la mama de él tuvieron como una discusién y
mas encima el nifio esta que me molesta, o sea, me molesta con los compafieros de grado séptimo y
pues haber, también hay como que... tigre también tuvo una pelea con uno de ellos, de séptimo.

Héamster: si, mi amigo conejo yo sé porque se formd la pelea con tu amigo, fue porque el uno le robé
el esfero al otro y después decian que “es mi esfero” que “es el mio” el conejo le propuso a mi
compafiero o no sé si fue al revés, que se propusieron la pelea, se citaron, luego comenzaron los
insultos y luego bajaron y como dijo mi compafiero conejo que se van a dar duro, entonces yo como
que traté de separarlos pero resulté perdiendo porque terminé en el suelo tirado porque me empujo mi
comparfiero y mi amigo conejo trat de defenderme y terminamos yéndonos.

Moderador: Voy a partir de algo que tu acabas de decir Haimster y es que tu intentaste meterte para
ayudarlos, ¢cierto? Es decir que dentro de los conflictos también es bueno buscar la solucion, entonces
pensemos también en eso, cuando ha habido un conflicto en el cual nosotros hemos estado o hemos
visto a compafieros, como el caso de Hamster que viste a unos compafieros asi amigos que han tenido
un conflicto, que posibles soluciones se pueden plantear para ese tipo de cosas, ¢qué se puede hacer o
que se ha hecho en ese momento? Entonces, veo todas las manos arriba, voy a ir turnando la palabra.
Tigre, tu qué crees que puede ser como las soluciones a esos conflictos, o ;qué estrategia, que podemos
usar para solucionar esos conflictos?
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Tigre: pues, para mi es dialogar con esa persona, decirle que en vez de pelear deben de arreglar las
cosas hablando. Con una profesora...

Moderador: bueno, mira que aqui van dos cosas, listo, porque una estrategia es dialogar, pero
¢;dialogar quién? O sea si los dos estan bravos, enojados ¢ellos solitos empezaran a dialogar?

Tigre: no pues, por mi yo les decia que hablemos

Moderador: Ah, un tercero, que venga otro y les diga hablemos, es decir que esa puede ser una
solucién. La otra ti me decias que era ¢qué?

Tigre: hablar con un adulto o con otra persona

Moderador: Ah hablar con un adulto que en este caso puede ser un docente, para que intervenga y
mire a ver como puede solucionar.

Conejo: que lo mismo que tigre, pero también es, apoyo a tigre. Por ejemplo hay una opinién entonces
uno va si, como volviendo a formar la relacion con la otra persona.

Gata: yo estoy de acuerdo con mi amigo conejo que es muy importante que haiga digamos las
opiniones en esa parte.

Pantera: profe a mi me parece que no todo lo que dice tigre es verdad, porque..., digamos si dos
personas se pelearon y digamos una persona de esas no quiere dialogar, que, nadie la va a poder
obligar, entonces no siempre va a haber una conciliacién.

Héamster: estoy de acuerdo con los dos, Pantera y Tigre, porque también yo estuve en una ocasién que
fue aqui mismo, esperando a mi prima y yo estaba atras, esperando que salieran y habia visto que dos
adultos (refiriéndose a estudiantes probablemente de bachillerato), que creo que eran del colegio, no
estoy seguro de la ropa, se estaban peleando a cuchillo o a navaja, entonces uno estaba sin armas y le
decia que hablaran, que hablaran, y el otro decia que no, que él no queria hablar.

Moderador: Entonces hace falta siempre alguien mas,

Hamster: Si y también, estoy de acuerdo con el tigre porque hay a veces que chocan y los dos dicen
hablemos mejor. Mi estrategia es dialogar y buscar la solucidn de lo mas profundo del corazon.

Moderador: listo, miren que ustedes han dicho dialogar, pero dentro de las mismas cosas que ustedes
han comentado, a veces ¢es funcional que un mismo compafiero intervenga? O casi siempre nos toca
recurrir a un adulto.

Leopardo: pues yo creo que no hay que meterse otra persona porque puede salir lastimada, lo mejor
serfa con una profesora o la coordinadora o pues con una persona que sea mayor de edad, no que se
meta otra persona, porque esa persona puede salir mas lastimada.
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Ledn: yo también soy parte de leopardo, y en algo no, eh, porque pues si, si, no es bueno meterse en
los conflictos de las demas personas, pero también yo creo que si, porque de pronto él sea, uno puede
ser de mucha ayuda.

Tigre: estoy de acuerdo con lo que dice leopardo porque a veces, eh, digamos dos personas estan ahi
peleando, discutiendo, y si un compafiero o0 amigo se quiere meter pues mi compafiero lo que va a decir
es calmense o hablen, pues si yo veo que mi compafiero esta diciendo eso, pues yo me calmo pero si el
otro me empieza a agredir a mi pues...

Moderador: Miren que ahi hay algo importante y es que el que se va a meter a intervenir no puede
entrar brusco tiene que ser como pacifico, tranquilo, y si no termina siendo uno mas en el conflicto.

Hamster: estoy de acuerdo con leopardo, con ledn y con tigre. En parte, eh, eh, estoy mas de acuerdo
con leopardo y con tigre porque también uno no siempre, por ejemplo dos boxeadores y uno meterse
ahi, termina con los huesos partidos. Y también estoy de acuerdo con leén porque eh... uno tiene que
entrar pasivo, calmado y pues “ya calmense” no entrar a “entonces nos vamos a dar los tres”.

Gata: estoy de acuerdo con mi amigo tigre y mi amigo hamster, es cierto lo que dice hamster, que
tienen que entrar pacificamente porque o si no pues como se va a arreglar el problema. Antes se va a
agrandar, y asi se va a agrandar mas el problema y no va a poder una solucién hasta que entre otro.

Moderador: miren que esto que ustedes acaban de decir cuando hay un tercero que se involucra, es
algo que se llama mediacion. ¢ Ustedes ya habian escuchado ese término de mediacion?

Animales: si sefiora.

Moderador: es eso, es que haya alguien mas que ayude para que esas dos personas lleguen a un
comun acuerdo y a una solucién.

Cuando ustedes han acudido a un docente, a los diferentes docentes de la institucion ¢qué respuestas
han tenido ustedes? O sea cuando ustedes han tenido un conflicto y pensemos en todas las
posibilidades, desde las buenas y las malas respuestas que hemos tenido los profes, ¢nos han atendido?
O nos dicen “esperen”, o nos dicen camine para coordinacion, que opciones usted... o ;qué otras cosas
mas pueden pasar? Piensen y aqui es en donde muy honestamente necesitamos respuestas.

Hamster: pues yo también he tenido problemas, que la profesora ha tenido buenas y malas acciones,
en todo lo que llevo del colegio no hay afio en el que yo no tenga problemas. Este afio tuve uno muy
grande, que yo considero es el mas grande que he tenido, cordi que ti ya sabes... (Sefialando al
moderador e indicando discrecion)

Moderador: Que de pronto no es pertinente contar en este momento, es personal, es tuyo.
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Hamster: bueno, y la reaccion de la profesora pues, fue la que nos encontro, en ese momento, fue
muy buena por este lado, buena porque no... no... no se quedoé callada, o sea tuvo que desahogarse y
mando citacién (refiriéndose a citacion a los padres de familia), casi nos suspende porque eso fue una
falta muy grande y también...

Moderador: en esa falta ;ella te atendio Gnicamente ahi o te llevé a coordinacion?

Hamster: ella nos pidi6 explicaciones antes de llevarnos para coordinacion, pero las explicaciones no
sirvieron de nada, porque a ninguno nos crey6, la profesora creyé que con quien yo estaba, estaba en
partes que no estaba y...

Moderador: se generaron unos falsos...

Hamster: Como yo digo eso fue hipocresia porque ella misma vio lo que estaba pasando y ella
comenzd a inventar cosas entonces pues yo también he tenido problemas y... y las malas reacciones
han sido que yo tuve un problema en tercero que fue muy similar, pero (en forma timida) fue con
hombres, entonces, je, (risa nerviosa y silencio)

Moderador: Si eran rumores que habia, de cosas que ti habias hecho.

Hamster: y la profesora tom6 muy mal porque yo, o sea, le conté y acudimos de una vez a ti,
(refiriéndose a la coordinacion). Y luego subimos y también nos pidid explicaciones y les crey6 mas a
los agresores que al agredido. O sea yo.

Moderador: mira que hay también estamos viendo que hay momentos en que no te sentiste escuchado,
tu decias que pasaban cosas y como que no te escuchaban.

Hamster: Me sentia solo, o sea como si solo estuviera con ellos y que por ejemplo el colegio estuviera
de parte de él y yo solo tuviera que defenderme.

Moderador: De los agresores y tU estés solito, nadie te esta apoyando frente a lo que td dices.

Gata: pues a mi me han dicho muchas reacciones los profesores, han dicho, primero han dicho, la
reaccion que mas dicen es que si ya hablamos, la segunda es vamonos a coordinacion, la tercera es que
los voy a anotar en el observador. Esas son las reacciones que mas seguido ha pasado.

Moderador: Mira que tl dices que si ya hablaron, no es que el profe diga venga sentémonos,
hablemos, tu cuéntanos, sino “;entre ustedes ya hablaron?” y punto.

Gata: Si eso nos han dicho la profesora del afio pasado que era muy, muyyy brava.
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Moderador: Ah ok, como quien dice no les daba la posibilidad de hablar sino si ustedes ya
solucionaron bien y si no al siguiente paso.

Tigre: por ejemplo, digamos, hay un conflicto y uno le dice profe es que pasa tal cosa, entonces ella
dice “ahorita hablamos” entonces digamos, ch... yo también estoy de acuerdo con mi compafiera gata,
por ejemplo yo le digo profe es que de pronto me pasa algo entonces la profesora decia “bueno”
entonces vamos a orientacion o sino hablamos con la persona y que se arreglen las cosas y entonces,
pues, uno no sabe qué hacer en ese momento. Si hablar o...

Moderador: Ahi me perdi, o sea ¢la profe si te escucha o al contrario no te escucha y envia el
problema a otra persona?

Tigre: pues eh... las dos, ella estd hablando con otra persona y dice “ahora hablamos™ (haciendo gesto
despectivo)

Moderador: ah, no te escucha, y ¢pasa frecuente? ;Con varios profes pasa asi?
Animales: no, con algunos.
Moderador: De lo que td llevas aqui en el colegio, estamos echando memoria.

Leon: yo creo que parte buena de la profesora si, que pues ella nos escucha, la tengo en este momento,
y Marcela.

Moderador: Profe que tuviste afios atras.

Ledn: eh, eh... pues nosotros arreglamos con los que tenemos conflictos y... con la profe que estaba
para ayudarnos, 0 a veces nos mandaba a coordinacién.

Conegjo: eh... lo que yo voy a decir es que... a mi a veces hay conflictos en mi salon ¢si? Y una
profesora cuando son dos nifios, 0 hay mas, entre grupos, y entonces los nifios de los grupos me meten
a mi en el conflicto y yo no tengo nada que ver hay veces me dicen “voy a mandarle citacion porque
usted hizo tal... esto...”y yo no hago nada.

Moderador: Y ¢no te dan la posibilidad que tu expliques?
Conejo: No, y pasa muy seguido
Moderador: ¢ Te dan la posibilidad de que expliques?

Conejo: Si, y cuando yo explico no me creen... la profesora y entonces yo me canso. Eso pasa muy
seguido, entonces yo a veces cuando me dicen eso que “ah, le voy a mandar citacion”, yo no me
preocupo porgue si yo no estoy metido en el problema yo puedo hablar con tranquilidad en el momento
de la citacion y lo que no me gusta también es que aparte de eso empiezan a decir chismes y cosas que
no son ciertas y los escriben en el observador, los profesores.

Moderador: Hay compafieritos que inventan cosas a los profesores, que él hizo tal cosa y resulta que
es mentira, ok
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Leopardo: eh... eh... primero que todo pues... uno a veces, uno cuando las profesoras, digamos, el
comparfiero le esta hablando a uno y uno voltea y le dice ya quédese quieto, la profesora de una vez
dice “salgase del salén o me salgo yo”

Moderador: Es decir que otra estrategia que a veces utilizan es sacar al estudiante del salon

Leopardo: Y digamos uno le dice que uno no estaba hablando, la profesora dice “ay, ya vayase para
coordinacion” y pues la otra persona si se queda en el salon y la que le estaba diciendo que se voltee
pues lo sacan y a la otra persona que esta hablando, hablando y hablando, lo dejan.

Moderador: Bueno, opinan lo mismo, pues parece que no fueran escuchadas las explicaciones de
ustedes, sino que se ataca de una vez.

Pantera: profe, porque también hay algunas profesoras, digamos, es un nifio muy juicioso, ¢si me
entiende?, entonces digamos, yo le pegue y el comenz6 a pegarme y yo fui la victima, ¢si me
entiende?, entonces yo voy a decirle a la profesora y como el nifio es muy juicioso, entonces la
profesora dice “ay, ya dense las pases y dejen las cosas asi” pero uno atin queda con el resentimiento ,
o también, y comienza a decirle “ay, ya, yo no creo que haya hecho eso porque ¢l es muy juicioso”, o
sea no siempre se fijan, porque sea juicioso o eso, porque también puede agredir a la gente y hacerla

sentir mal. No porque la otra sea siempre mala entonces ya es acusada.

Moderador: Reafirmamos lo mismo, no nos escuchan, nuestra voz se pierde, si alguien hace algo,
entre nosotros a veces no tenemos esa posibilidad de expresarnos con tranquilidad de lo que ha pasado.

Pantera: O si no, todo es que coordinacion, citacion, observador... o sea, la mayoria de las profesoras
con las que a mi me ha tocado nunca llegan a la platica esto a... conversar, sino a coordinacion,
citacion, observador... y asi no son las cosas porque en coordinacion no se arreglan solo también desde
las profesoras para que nos solucionen desde ella.

Tigre: estoy muy de acuerdo con mi compafiera leopardo y pantera, primero, leopardo tiene la razén
porque digamos, si el comparfiero, él le esta hablando a uno y uno le dice no voltéese y preciso uno esta
en una evaluacion le dice la profesora si siguen hablando les anulo la evaluacién y les queda uno en
definitiva, entonces uno como que ... ay... yo voy a seguir haciendo entonces el compafiero le sigue
hablando, le sigue hablando, entonces uno por hacer asi (voltear a mirar), ya me paso una vez, me la
anularon, entonces desde ahi yo no...

Moderador: Mejor no volteas.
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Hamster: pues, estoy de acuerdo con mi compafiera leopardo porque yo también viviesto y... y... yo
también tuve una profesora que, o sea, en mi curso que estoy en este momento hay una compafiera que
es muy creida, o sea, eh... es como para decirlo..., eh... que es estrato dos y se cree estrato siete,
entonces, eh... ella por ejemplo que dias tuvimos un conflicto porque comenzo6 a molestarme a
pegarme calvazos , entonces yo le comentaba a la profesora y ella me decia “ah... ella no es capaz de
hacer eso” me dijo, “vaya mas bien siéntese o le hago anotacion en el observado r por su culpa” y yo
hablé con mi compafiero conejo y los dos fuimos y yo le traigo un testigo de lo que pasé y mi
compafiero conejo dijo “yo afirmo”, la profesora dejo las cosas asi y no hizo nada.

Moderador: No hubo soluciéon como tal.

Hamster: no, yo opino también como dice mi compafiera pantera que queda el resentimiento.

Leopardo: estoy de acuerdo con pantera y tigre, pues porque a mi también me han anulado
evaluaciones por culpa del que esta delante mio, o el que esta detras mio, porque yo cuando estoy
haciendo una evaluacion, me molesta que me comiencen a hablar, a mi me dan ganas de ay... callese
(tono de enojo), y pegarle... pero yo me contengo y me terminan anulando la evaluacionamiyala
otra persona de atras no le dicen nada antes le dicen si sigue hablando le anulo la evaluacion.

Moderador: Miren que ustedes han comentado aqui varias cosas, dentro de las estrategias vemos que
no todos los docentes realmente utilizan estrategias, eso a mi me deja preocupada porque entonces la
solucioén ¢;cual es?, arréglense entre ustedes y si no se arreglan entre ustedes entonces a observador o a
coordinacion o citacion a los acudientes, y ain me deja méas preocupada la situacion de no podemos
hablar, o sea ustedes no tienen la posibilidad de hablar de venga, ¢cudl es la version de los hechos, qué
es lo que pasa? y pues eso también es preocupante, o ustedes que creen, ;necesitamos que se escuchen
las voces? O (sacar conclusiones antes de?

Leopardo: es necesario que se escuchen las voces
Moderador: Que cada uno tenga la posibilidad de expresar lo que siente.
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Hamster: pues yo también tuve una profesora que no dejaba explicar los problemas sino que veia la
gravedad de la situacion y decia “no, esto va para coordinacion, citacion y suspension” ahi en ese curso
que yo estuve me suspendieron por cinco dias y también me quedo el resentimiento porque la profesora
no... no quiso escuchar las excusas o... o... las explicaciones entonces, lo que habia pasado también y
eso me dio mucha rabia y yo fui contigo (coordinacidn) para explicarte la situacion y de paso la
profesora no le pedi permiso para hablar contigo y de paso me mandé una citacién a mi acudiente y lo
que paso fue que: yo estaba en otro colegio y me resultaron pasando a otro colegio. (Se referia que fue
cambiado de curso el afio siguiente).

Tigre: pues estoy muy de acuerdo con mi compafero hamster, porque pues... si tiene razon lo que dice
el, pero a veces uno, digamos, uno le dice profe... es que paso tal cosa y tal cosa, la profesora dice no.
Por ejemplo una profesora de cuando yo estaba en tercero yo le dije, profe es que pasa tal cosa, me dice
“no pues si quiere hablamos con sus papas o sino para observador” y uno profe, pero porque no me
deja hablar, entonces dijo “pero que quiere que lo deje hablar ;para que ponga mas quejas de las que ya
tiene?” Si sefiora.

Moderador: Miren que volvemos a lo mismo. Ahora pregunto ;Cuando ustedes han...? , voy a
cambiar un poquito la historia frente a los conflictos, ¢cuando por casualidad ha habido la posibilidad
de que ustedes, 0 hayan visto a dos compafieros que se hayan como agredido, como que hayan tenido
una situacion de conflicto grave y sean llevados con una profe, con la que esta en el turno de
acompafiamiento o algo asi, y de pronto les dan la posibilidad a los nifios de que hablen, estos chicos
se pueden expresar tranquilamente, o sera que entre ellos no se dejan ni hablar, qué actitudes creen que
tienen los chicos cuando pasa un conflicto e intentan hablar sobre lo que vino pasando?

Lebn: eh... yo tengo dos amigos que hoy se pelearon por... porque uno agredio primero al otro,
entonces eh, pues no llamaron a la profesora sino que pues... uno se fue y pues... el que estaba
agrediendo a la persona estaba tranquilo y entonces el que se fue cogié de sorpresa ahi y empezaron a
agredirse mas de lo que ya estaban agredidos.

Tigre: eh... que uno también, digamos, uno le pega al compaiiero y el compafiero dice ;ah, si?, Pere
yo le digo a la profesora, entonces uno le dice, pero porque no hablamos, dice no porque usted me
empez0 a pegar primero a mi, entonces le empiezan a uno decir muchas cosas, y entonces uno pues,
uno dice no, si quiero arreglar las cosas hablemos con la profesora, entonces la profesora lo primero
que dice es anotacion en el observador o citacion

Moderador: Pero igual volvemos a lo mismo, no puede hablar, no solucionan.
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Hamster: si, estoy de acuerdo con tigre porque es que, eh..., tigre dijo un acosa con la que yo estoy
totalmente de acuerdo y... que es porque yo estuve con ¢l en el conflicto y pues me parece que la
profesora en ese momento hizo mal de... de... uno también tiene que reclamar sus derechos para poder
hablar con la profesora, explicarle sus problemas y de sus explicaciones y sus cosas.

Leopardo: pues yo estoy de acuerdo con tigre y ledn creo, en el salén lo que paso fue que otro nifio se

metid y eh... con otra amiga mia, pues, es un nifio del salon, como que tiene una enfermedad y si, otro

nifio le comenzé a pegar, porque si, no sé porgque, entonces Nosotros comenzamos a molestar a ese nifio
y pues le pegamos pero.

Moderador: Ahi se generd un conflicto,... pero a lo que vamos es a la pregunta de después que ya han
empezado a dialogar, ¢es sencillo que hablen los que estan en el conflicto?

Gata: no, a mi no me parece, a veces cuando estamos digamos, le vamos a decir al profesor y el
profesor nos da la oportunidad de hablar nosotros nos alborotamos y no nos explicamos bien, y
simplemente no tomamos las cosas en serio y... empezamos a llorar y a echarnos la culpa y todo.

Moderador: Ok, o sea que ahi hay otra.

Tigre: estoy muy de acuerdo con gata, digamos uno a veces le dice la profesora y pues uno dice: no
pues es que yo no hice nada, yo no hice nada (habla de forma rpida, haciendo postura de inocente),
entonces a uno lo afana y dice cosas que no son, entonces. ..

Moderador: O sea que hay momentos en que a pesar que les dan la posibilidad del dialogo, “venga
charlemos”

Gata: Nos alborotamos y nos volvemos locos y decimos cosas que no son para que crean en nosotros y
no en la otra persona.

Conejo: no es tan cierto lo que dice tigre y gata, porque hay veces cuando uno... pues si... a uno le
dan a veces la palabra, cuando nos dan la palabra uno se explica y no nos creen. Y eso es lo feo que a
uno no le creen.

Moderador: Sera que a veces cuando llegan enojados, porque a veces llegan los chicos que se han
peleado y normalmente ¢los chicos que se han peleado llegan calmados, pacificos y tranquilos a
dialogar? O llegan como...

Gata: Llegan como bravos por lo que paso antes de venir a hablar

Moderador: Y a veces no se dejan ni hablar, ;cierto?, “no yo fui” asi como dijo tigre, yo empiezo a
decir y el otro también y como que...

Tigre: si estoy de acuerdo
Gata: dicen mentiras
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Hamster: pues estoy de acuerdo con gata y tigre y conejo, porque hay problemas que necesitan una
solucion mas alta y... como dice conejo que... tampoco hay a veces problemas que no tienen solucion.

Moderador: listo chicos, creo que hemos llegado a muchas conclusiones: hemaos visto en qué lugares
se presentan los mayores conflictos, que tipo de conflictos se presentan mas, aunque en medio de todo
hemos visto conflictos que son los balones, porque nos agredimos, que porque nos llama el de atrés o
el de adelante o el lado y nos hace entorpecer, vemos que hay muchas situaciones conflictivas; y
también vemos que los profes a veces no nos atienden

Gata: No nos ponen cuidado.

Moderador: No les ponen cuidado a los nifios que tienen los conflictos, y que cuando por casualidad
les ponen cuidado, entonces también los mismos nifios hablan tan rapido que como que no se dejan
expresar (hamster hace gestos de llanto) o lloran, se alteran entonces, me parece que ha sido eso.

Vamos a dar una Ultima ronda de intervenciones para terminar nuestra entrevista.

Héamster: como te decia yo tengo un compafero que es mas pequefio, que eh... eh... el también
agrede, que a él, él también agrede pero él es mas agredido, porque la gente o sea, es tan agresiva
porque el lleva onces, a veces él lleva hamburguesas, papas, entonces comienzan a quitarle el jugo, las
papas, o sea pero le piden... pero, es que las onces son de ¢él, (haciendo énfasis), o sea yo les digo, las
onces son de él, y también tengo una compafiera que se cree la mas linda la mas creida,

Moderador: La misma que nos dijiste hace un ratico.

Hamster: No, no es la misma, entonces le dicen el segundo nombre y yo creo que esas personas estan
como alocadas por lo que la nifia es muy linda y estdn como locos, tragados, no sé, pero yo les digo
oigan ustedes estan pensando en lo que estan haciendo, ustedes Ilegan a cometer un error con esa nifia
y que... la mama es abogada y que...

Moderador: No, y asi no lo fuera igual cualquier error, o conflicto hay que responderlo.

Gata: pues a mi me parece muy cierto lo que dice hdmster, que uno se mete en lios por nada, por una
cosita chiquita se arman lios muy grandes, y pues... se me fue la paloma.

Moderador: Es cierto en veces los conflictos son cosas muy pequefias que se podrian solucionar un
poco mas sencillas pero las dejamos avanzar y llegan a otras cosas méas graves.
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Gata: y otra cosa yo ya creo que tengo la solucién de porque los profesores no nos prestan atencion,
porque cuando nos dan la oportunidad de hablar nosotros no hablamos bien, entonces prefieren acudir
a otro lado a perder su tiempo mirando mentiras.

Ledn: estoy de acuerdo con hamster, porque si, también hay un nifio y comienzan a hacer unos juegos
que uno no sabe y pues uno termina agredido, porque eh... un ejemplo un nifio un signo como asi
(hace un circulo con los dedos anular y pulgar), eh... y uno no sabe que es lo que estan jugando y pues
que es lo que es ese signo y uno mira y entonces comienzan a pegarle.

Leopardo: yo estoy de acuerdo con hamster, y pues lo que pasa es... voy a decirlo (sefialando a su
compafiero), ledn la otra vez con la profesora de ciencias, este, la profesora le dijo algo y él le contestd
muy feo. Eh... también ha pasado otro caso con un nifio del salon que ayer dijo que hay un nifio, que la
profesora dijo hay un nifio que estd perfumando el salon, entonces el nifio dijo... ese nifio que ahorita
estabamos diciendo que le habia comenzado a pegar sin ningtin motivo, y la profesora le dijo “ay pues,
yo he visto que se la ha pasado parado y de aqui para all4, usted” entonces ¢l dijo “ay no, cuales profe”
le hablo feo a la profesora.

Moderador: Ah, o sea que si le dan la posibilidad que hable puede pasar que le contesten feo,

Gata: No, pero siempre hay muchos conflictos por contestar mal.

Tigre: pues a veces para mi, yo le hablo a mi papa y mi papa dice “por eso es que a veces los
profesores no lo escuchan, ellos lo escuchan con esto (sefialando el oido) y no lo ven, lo estan
escuchando pero todos pensamos gue a veces no nos escuchan, sino que a veces es no es el hecho que
la profesora este mirando para otro lado concentrada, y uno le hable, entonces yo a veces digo la
profesora yo creo que me escucha, asi como me dijo mi papé, puede que este mirando para otro lado
pero lo puede estar escuchando.

Moderador: TU crees que a veces hace falta un poco de atencién en los momentos que ustedes les
hablan

Conegjo: eh... ahorita lo que dijo mi amigo hamster de lo del niflo, si estoy de acuerdo que lo tratan
mal, ¢si?, como para resumirlo al nifio le hacen bulling, hay otro nifio que pues, al que le hacen bulling,
otro nifio llega para lo de las onces llega y coge, él tiene un anillo en la mano y siempre, y a veces le
dice céllese o si no de un solo puifio le que... lo cayo. O a veces le van a dar comida y solo, me da
comida o de un solo pufio le robo esa comida y se tratan mal.

Moderador: Ah ¢si?
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Como al usar la oralidad el
estudiante no es claro y
manipula con sus gestos
los docentes prefieren
enviar los casos a
coordinacion.




Hamster: Si sefiora, yo estoy de acuerdo con conejo, porque es que también eso es bulling, le hacen
bulling cibernético y bulling fisico y bulling verbal, porque es que eh... él tiene un anillo en la mano y
a veces se pone tres en la misma mano para intimidarlo mas, un dia que él llevo una hamburguesa que
tenia dos carnes, entonces le decia, “bueno, me va regalando la primera carne, o si no lo voy dejando es
mudito” y yo le comenté a la profesora y la profesora tomo el caso, hiso cartas con el caso de una vez.

Moderador: se solucion6 de una vez.

Bueno, nifios divinos, muy amables en haber participado en este conversatorio sobre conflicto, les
agradecemos muchisimo, cerramos la entrevista, muchas gracias

Animales: muchas gracias.
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12.10 Anexo 5 Matriz encuesta a docentes
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PREGUNTA

1. ¢ Cuantos afios de
experiencia en el
sector educativo?

2. Grados de
primaria en los
que ha
trabajado

3. Para usted ¢ qué es un conflicto
escolar?

4. ¢ Qué tipos de conflictos
escolares son los que usted como
docente atiende con mas
frecuencia?

5. ¢Segun su percepcion, en qué
lugares del colegio se presentan la
mayoria de los conflictos
escolares?

Docente 1

Mas de 10 afios

Prescolar1,4,5

En mi opinidn son situaciones
sociales negativas que dificultan la
interaccion equilibrada entre
estudiantes y docente-estudiantes,
estudiantes docente, padres de
familia - docente o viceversa

Los que he manejado con mayor
frecuencia son: .El abuso fisico
(golpes, empujones). Abuso verbal
(insultos, burlas). Actos
discriminatorios (por el color, por
personalidad, por diferencia cultural
0 socio-econoémica).

Los conflictos pueden presentarse
en cualquier espacio del Colegio
Castilla, pero observo con mayor
frecuencia los que ocurren en el
patio, los pasillos y salones de
clase.

Docente 2

Todos

Situacion en la que dos 0 mas
miembros de la comunidad
educativa se agreden fisica, verbal o
psicolégicamente, afectando la sana
convivencia al interior o en los
alrededores del colegio.

.F5 (Por parte de estudiantes y/o
padres de familia. Agresién de
padres (Entre ellos, a sus hijos, a
otros estudiantes y a los docentes.

En orden. *Alrededores (Frente al
colegio )*Patios *Pasillos * Salones

Docente 3

0a5

Es un problema de agresion fisica o
verbal que se puede presentar entre
los miembros de la comunidad
educativa: alumnos, docentes,
padres, docentes directivos,
personal administrativo, etc. Tanto
dentro de las instalaciones de
colegio como fuera de él.

Los que se presentan entre alumnos
y en segundo lugar los de los padres
y maestros.

En el aula y en el patio de recreo.




Docente 4

5-10 afios

Preescolar,
primero, segundo,
tercero, cuarto,
quinto.

El conflicto escolar puede presentar
una accioén voluntaria o
intencionalmente dafiina que se da
de manera fisica o verbal ejercida
por miembros de una comunidad
educativa tales como, alumnos,
profesores y padres que se pueden
producir dentro de las instalaciones
escolares o0 en otros espacios
directamente relacionados con el
escolar como, los alrededores de la
escuela o lugares donde se
desarrollan actividades
extraescolares.

Regularmente se presentan mas
conflictos de relacion conflictos de
rendimiento y conflictos
interpersonales , conflictos que
tiene que ver con el cumplimiento
de las normas debido a que hay
algunos nifios que malinterpretan
los mecanismos de poder o figura
de autoridad o cuando el sujeto
perteneciente a la escuela y hay por
medio por superioridad jerarquica o
emocional con otro miembro , los
conflictos se pueden manifestar de
distintas maneras
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Se pueden presentar en distintos
espacios del entorno educativo
regularmente donde los nifios no
vea una figura de autoridad cercana
por ejemplo en los descansos
cuando los estudiantes quedan solos
en el salon o en el ingreso o la
salida , el nivel de vulnerabilidad se
aplica en estos espacios.

Docente 5

Mas de 10 afios

grado transicion 1
,2,3,4y5

Dificultad que se presenta entra la
comunidad escolar (estudiantes,
profesores padres de familia) por
alguna inconformidad de cualquiera
de la partes. Pueden ser falta de
tolerancia comprension, buena
comunicacion, entre otras.

Mala comunicacidn, falta de
tolerancia irrespeto entre
estudiantes. El porcentaje mayor se
da entre los estudiantes por el
incumplimiento de normas como
respeto por los demds, la falta de
tolerancia o la mala comunicacién.

A la hora del descanso y en el salon
de clase

Docente 6

Mas de 10 afios

Delab

Es una problemética en la cual se
han buscado las estrategias con las
cuales pueda dar solucién efectiva a
un problema mercado y reincidente
en uno o varios grados escolares y
aun asi no se haya logrado una
solucion eficaz.

Agresion fisica y verbal entre los
estudiantes y/o entre padres de fila
por alguna situacion particular ya
sea académica o de convivencia y
en algunos casos por no tener en
cuanta algunos puntos clave del
manual de convivencia escolar.

.En el patio a la hora de descanso.
A la hora de salida de colegio
(patios corredores). En el menor
grado ocurre dentro del salon de
clase.

Docente 7

Primero ,
segundo , tercero
y cuarto

Son las diferencias que se presentan
entre las personas que forman la
comunidad educativa generando

hechos malintencionados entre las
partes involucradas, puede ser tanto
fisica como verbal.

Conflictos para relacionarse y
conflictos interpersonales.

En lugares donde interactan
estudiantes de los diferentes grados
escolares como los patios y areas
comunes del colegio.




Docente 8

Mas de 10 afios.

De primero a
quinto.

Una alteracion de la normalidad
convivencial.

La falta de respeto entre
compafieros.
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En el aula, en el patio.

Docente 9

Mas de 10 afios.

1,2,3,4y5

Falta de respeto y agresiones de
tipo verbal y fisico.

En el aula durante actividades no
dirigidas por un docente o tutor, en
los pasillos, escaleras y zonas de
encuentro colectivo donde no hay
superiores de adultos responsables.

Docente 10

Un conflicto escolar se puede
definir como la intolerancia de los
padres y desconocer la filosofia de
la buena convivencia dentro de la

comunidad educativa

Los més relevantes es como el
matoneo o bulling el juego brusco,
lo cual origina conflictos desde el
aula de clase y se permanece en los
patios de la institucion, otro
conflicto son los robos entre los
alumnos, la indisciplina constante.

La mayoria de conflictos se
presentan a la hora de descanso en
las familias, o en los encuentros
deportivos, en los bafios.

Docente 11

Mas de 10 afios.

0,1,2,3,4y5

Es todo inconveniente que se
presente entre miembros de la
comunidad educativa en el cual las
partes en discordia no se han puesto
de acuerdo o no han llegado a
puntos en comdn para su solucién.

Agresiones verbales, Agresiones
fisicas, Hurto

En los bafos, en el patio de recreo y
en la cafeteria

Docente 12

Mas de 10 afios.

Todos

Es una situacion que se presenta
entre dos 0 mas miembros de la
comunidad educativa, donde cada
uno tiene un punto de vista diverso
y hace que se generen diferencias.

Con los estudiantes los conflictos
mas frecuentes son: agresion verbal
y fisico y hurto.

En el aula de clase y en el patio del
colegio.




Sintesis / Puntos en comun

La mayoria tiene mas
de 10 afios de
experiencia en la
docencia

La gran mayoria

ha trabajado con

todos los grados
de primaria

Son situaciones sociales negativas,
agresion fisica, verbal o
psicolégicamente, dificultad por
alguna inconformidad de cualquiera
de la partes. Es una problematica.
Diferencias, hechos mal
intencionados. Alteracion de la
normalidad convivencial.
Intolerancia. Todo inconveniente.

Agresiones fisicas, verbales,
matoneo, discriminacion. Irrespeto
a los docentes. Conflictos que tiene
que ver con el cumplimiento de las

normas. Falta de respeto. Hurto.
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Patio, aula de clase, lugares de
encuentro comun donde no hay
figura de autoridad.

Donde cada uno tiene un punto de
vista diverso. Las partes en
discordia no se han puesto de
acuerdo o no han llegado a puntos
en comun para su solucién.

PREGUNTA

6. ¢ En qué momentos

de la jornada escolar

se presentan la mayor
parte de los
conflictos?

7. ¢Qué métodos o estrategias de
solucién de conflictos conoce?

8. ¢Qué estrategias o protocolo
utiliza para intervenir en un
conflicto escolar?

9. ¢Qué elementos se
requieren para que haya una
solucion adecuada y pertinente
de un conflicto escolar?

10. ¢ En qué casos remite
un estudiante a
coordinacion?

Docente 1

En el recreo y durante
clases. También durante
el desarrollo de
actividades especiales
(izada de bandera, etc.)

Generalmente mi aproximacion es la
de Ilamar la atencidn y conciliar con
las partes una forma de mejorar, esto
en caso de conflictos menores. Con
los de mayor calibre, llamo a padres o
recurro a instancias superiores
coordinacion y orientacion escolar .En
algunas (pocas) ocasiones tuve que
recurrir a instancias extraescolares
(policia de infancia - bienestar).

Con frecuencia confronto la
situacion averiguando lo sucedido
acuerdos para mantener la paz.

Se requiere un mediador
equilibrado objetivo. Un
reconocimiento del conflicto y
un acto de acuerdo, mas el
cumplimiento de tal acuerdo.

Solo en las conductas
conflictivas que afecten
profundamente la
convivencia o la integridad
del otro. También cuando
observo abandono o
maltrato en el hogar.




Docente 2

*Cambios de clase
*Descanso*Final de
jornada

.Mediacidn. Reflexién. Escucha.
Dialogo. Proposicion de alternativas.
Compromiso

.No Tomar partida en el conflicto.
Ser lo mas imparcial posible.
Respetar ambas partes
involucradas. Motivar la reflexion
sobre hechos ocurridos .Permitir
que los actores del conflicto, sean
parte de la solucién del mismo.
Generar compromiso de ambas
partes.

.Comunicacion asertiva.
Intervencion Mediacién de
agentes que no hacen parte del
conflicto. Disposicion.
Honestidad. Respeto.

.Se han agotado todas las
instancias anteriores
contempladas en el

conducto regular (cuando se

ha intentado de diversas

formas y en el conflicto
persiste)

Docente 3

En el descanso. Clases
de educacion fisica.

El didlogo. La mediacion. El estudio
de casos para andlisis y reflexion

Seguir el conducto regular: Si es
con el alumno 1. Dialogo con los
alumnos 2. Dialogo con los padres
y firma de compromisos 3.
Orientacién o coordinacién 4.
Comité de convivencia.

Claridad en el conocimiento de
los hechos. Participacion de
todos los involucrados. Tener a
la mano el manual de
convivencia con los items
respectivos al caso.
Concientizacion de las parte
involucradas sobre su
responsabilidad ya sea directa o
indirectamente.

En los casos en los que ya
se ha dialogado con el
alumno y los padres,
haciéndolos firmar
COMPromisos, pero que no
han surtido efecto en la
realidad, pues el
comportamiento no se
corrige. En los casos
también en la que los
padres no aceptan los
errores que se le han dado a
conocer del alumno y entrar
en el conflicto con el
docente

Docente 4

Los estudiantes
regularmente tienden a
buscar espacios o
momentos que son
vulnerables durante la
jornada como ingreso o
salida , intercambios de
clase , descansos o en
algunas circunstancias
en las que buscan
espacios ocultos dentro
de la institucion como
bafios , pacillos , etc.

Teniendo en cuenta que hay entes que
se encargan o son responsables de la
convivencia escolar, pero el principal
y para mi el mas importante es el
método colaborativo la atencion
directa a la incomodidad a los
incidentes, la respuesta oportuna a las
diferentes situaciones que son
estrategia 0 métodos mas adecuados.

Pienso que las estrategias mas
adecuadas para el manejo de los
conflictos escolares es afrontando
las nuevas situaciones a través de
la organizacion escolar o en el aula
, una participacién democratica , el
lanzamiento de las normas, la
mediacion , la negociacién ,
manejar la autoestima en los
estudiantes ,promover y ejecutar
estrategias en cuanto al manejo de
la actividad agresividad y planes
individuales de trabajo que se
podrian complementar con la
orientacion escolar y con el

Los elementos , desde mi punto
de vista mas acertado para dar
una mejor solucién al conflicto
escolar son la comunicacion
asertiva, la mediacion, la
conciliacion, el establecimiento
de estrategias y habilidades que
permitan enfrentar y manejar el
conflicto en vez de evitarlo
aceptarla diferencia de ideas
aprender a dialogar , entender a
los actores y no asumir
posiciones defensivas.

acompafiamiento familiar.

Cuando su mal
comportamiento es
reincidente, cuando hay
agresiones o accidentes que
involucran la integridad
fisica del alumno, cuando
comete faltas graves
establecidas y medidas
mediante el manual de
convivencia, cuando hay
situaciones particulares que
demandan una atencién
directa de la coordinadora.




Docente 5

A la hora de descanso

0 en espacios de juegos.

Dialogos por las dos partes interaccion
con el grupo o curso, propuestas de
solucion.

Escuchar a las dos partes que
sucedio y luego propuestas de
solucién, por ultimo intervencion
de la coordinacion donde no haya
solucién donde sea una falta grave
y deba intervenir coordinadores y
padres de familia.

Acuerdo entre las dos partes:
cumplimiento de los acuerdos en
su debido momento o en el
tiempo dado.
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Cuando se presente una
faltagraveyelola
coordinadora deban

intervenir entre esas faltas
graves(robo, pelea fisica,
irrespeto a docentes, drogas
entre otras )

Docente 6

Durante el descanso o
en actividades en las
que los estudiantes no
estan bajo supervision
de cualquier docente
que esté a cargo.

.El dialogo entre las partes implicadas.
Compromisos verbales entre los
responsables de lo ocurrido. Solucién
mediante la citacién a padres de los
responsables. Compromisos escritos y
exposicién de los mismos ante el
curso. Seguimiento desde
coordinacion, orientacion y por ultimo
consejo disciplina.

.Siguiendo el conducto regular
establecido por el manual de
convivencia: Estudiantes, padres,
coordinacion, orientacion, consejo
de disciplina.

Ante todo que los personas
involucradas tengan suficiente
caracter parar reconocer el error,
asumido y saber reconocer en
que y por qué se equivocaron.
Saber ofrecer disculpas. Tener
verdadero compromiso de
cambio y de no volverlo a
repetirlo. Aplicar un correctivo
eficaz con el cual se aprenda que
por ningiin motivo puede
volverse a presentar.

Cuando el problema pase a
todos los recursos aplicados
desde mi propia instancia
no se ha podido ser resuelto
0 en especial cuando ya esta
incidiendo en la armonia y
el espeto o el orden que
debe haber frente a la clase
0 a la actividad que se esté
desarrollando.

Docente 7

En los descansos, a la
entrada y a la salida de
la institucion cuando
deben realizar
actividades grupales.

El dialogo la negociacion, la escucha
activa

La conciliacion, la mediacion,
apoyo desde orientaciéon y
coordinacion.

Voluntad por parte de los
involucrados para resolver los
conflictos. Dialogo facilitado por
un mediador establecer acuerdos
y/o compromisos cumplimiento y
seguimiento de los compromisos.

Cuando de acuerdo al
manual de convivencia se
comete una falta.

Docente 8

No hay momento
especifico.

El dialogo.

El dialogo entre los que
intervienen, Las disculpas.

Orientadores , capacidad de
analisis de reflexion por parte de
implicados en el conflicto

Cuando es un caso
reiterativo o un caso de
agresion entre nifios de

otros cursos.




Docente 9

Horas de salida,
descanso y a la entrada
del colegio y
terminando el descanso
escolar.

.Llamado de atencion verbal. Dialogo

con los implicados. Firma observador.

Remisién coordinacion. Citacion
informe a padres. Direccion de grupo

Llamado en voz alta para captar
atencién, uso de frases como : " No
lo toque no lo coja, sin contacto
fisico " Indagar sobre el hecho y
sus causas , facilitar los momentos
de explicacion de cada uno de los
implicados , permitir que hablen y
sean escuchados , conllevar a la
"conciliaciéon" y a la toma de
decisiones futuras para evitar
nuevos conflictos

.Tener conocimiento de: -
Causas. Hechos. Pactar acuerdos
futuros. Buscar reconciliacion.
Recomendar el buen manejo y
reconocimiento de emociones y
sentimientos y habilidades para
la vida.

Cuando he agotado mis
recursos para lograr la
conciliacion y finalizacion
del conflicto, sin lograr
disminuir dichas situaciones
o0 cuando el conflicto
reaparece , lo cual dejo ver
que lo que hago no es
suficiente o no es acertado

Docente 10

Los momentos mas
observables es la hora
de descanso y en los
eventos deportivos ya
que existe el rose entre
los intérpretes.

.Los mas conocidos son las mesas de
conciliacion. Los acuerdos de aula
compromisos, escritos y verbales.

Desde el proyecto del gobierno
escolar existe el protocolo de las
mesas de dialogo, donde se
presentan ante la comunidad
educativa. EI manual de
convivencia es una herramienta
fundamental , otros elementos es
revisar los acuerdos de aula

.Principales elementos, seria los
articulados que reza, el manual
de convivencia, otros elementos
son las mesas de conciliacion, la
voluntad de los padres para
resolver conflictos.

Los casos mas extremos
que alteran la convivencia
estudiantil es importante
que se elabore un protocolo
donde el coordinador de
disciplina entre otros,
consumo de
estupefacientes, rifias,
robos, portes de armas.

Docente 11

En el descanso y el
intercambio de clases

Dialogo con los estudiantes,
reconocimiento de errores, solicitud
de disculpas, trabajo en equipo en la

actividad académica que se esté
realizando, remisién a orientacién.

1. Escuchar la narracién de los
hechos por parte de cada uno.
2. Escucharlos por separado.
3. Escuchar testigos por
separado. 4.  Dialogo con los
implicados. 5.  Indagar sobre
problemas que hayan tenido
relacionados con lo sucedido en
sus hogares. 6. Asignacion de
tareas, labores o actividades que
puedan dejar ensefianza o resarcir
el dafio causado.

1. Actitud conciliadora de las
partes y de quien actlia como
conciliador. 2. Equidad e
imparcialidad. 3. Debido
proceso. 4. Ajustarse al manual
de convivencia.

1. Cuando el problema
se present6 por fuera del
Aula en un espacio comun
y/o los estudiantes
implicados pertenecen a
otro grupo diferente al del
profesor. 2. Sies una
agresion fisica grave que
requiera el Ilamamiento
inmediato de padres o
acudientes. 3. Si el caso es
repetitivo y se necesita una
intervencion en otra
instancia. 4. En caso de
faltas graves o gravisimas
segln el manual de
convivencia




Docente 12

En la hora del descanso
y en las horas
posteriores al descanso.

El método mas usado es el dialogo.
También considero que la reflexion
individual frente a la situacion.

Inicialmente escuchar a las dos
partes para saber cudl es la
posicion de los nifios y nifias.
Posteriormente el compromiso que
cada uno adquiere, establecido por
él o ella y finalmente las disculpas
de parte y parte si es necesario o
sino de la persona que generd el
conflicto.

Se requiere que exista una
formacidn en valores desde casa
y reforzada en el colegio para
que los nifios y nifias estén en la
capacidad para hablar
honestamente y tengan la
libertad suficiente para plantear
soluciones.
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Cuando la situacion es
repetitiva, cuando la
situacion requiere citacion
de acudiente y cuando el
estudiante se muestra
completamente
irrespetuoso.

Sintesis / Puntos en comun

Cambios de clase,
Descanso, Final de
jornada

Llamar la atencion y conciliar con las
partes. Llamo a padres o recurro a
instancias superiores coordinacion y
orientacion. Mediacién. Reflexion.
Escucha. Didlogo. Método
colaborativo la atencidn directa a la
incomodidad a los incidentes.
Compromisos escritos y exposicion de
los mismos ante el curso. EL MAS
USADO EL DIALOGO. COMO
PRIMER PASO, LUEGO
LLAMADO A PADRES Y POR
ULTIMO REMISION
ORIENTACION O
COORDINACION

Confronto la situacion averiguando
lo sucedido. Escucha de los
hechos, reflexion, conciliacion, en
caso de no ser eficaz remisién a
otras instancias.

Mediador, voluntad conciliadora,
honestidad, respeto, Equidad e
imparcialidad. Debido proceso,
buscar reconciliacién,
cumplimiento de acuerdos.

Cuando se ha intentado de
diversas formas y en el
conflicto persiste. Cuando
su mal comportamiento es
reincidente. Cuando hay
una agresion fisica grave
que requiera el llamamiento
inmediato de padres o
acudientes. En las faltas
graves o gravisimas.




12.11 Anexo 11 Matriz grupo focal final
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CATEGORIA: La herramienta escribiendo conciliando en la resolucion pacifica de
conflictos

SUBCATEGORIAS:
e Reconsiderar lo vivido: toma de perspectiva

e Perdurar: considerar las consecuencias

e Dejar huella: generacién de opciones de solucion
e Reconocerse: manejo de la ira

e Comunicarse: comunicacion asertiva

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:
GRUPO FOCAL

Fecha: Marzo 15 de 2016
Lugar: Biblioteca del colegio Castilla
Actividad: Grupo Focal

Tema: Resolucion pacifica de conflictos

Objetivo: Analizar los resultados de la implementacion de la herramienta “escribiendo
conciliando”

Nombre del moderador: Sandra Milena Rojas Valbuena

Participantes: Estudiantes de grado 3, 4 y 5 que hayan estado involucrados en un conflicto en
el ultimo afio.

Preguntas:

1.  ¢Has estado en coordinacion por alguna situacion conflictiva en el dltimo
afio?

2. ¢Conoces la herramienta Escribiendo conciliando? ¢Qué sabes de ella?
¢Cuéndo la empleaste?

3. ¢Paraqué te sirvig?

4, ;Como te sentiste durante el tiempo que estuviste en coordinacién? Ingreso, el momento de escribir,

el final

5. ¢Qué diferencia puede haber entre escribir lo sucedido y contar los hechos de manera oral?

6. ¢Qué importancia tiene para ti el que como implicado, puedas plantear una solucion a un conflicto?

7. Después de haber utilizado la herramienta escribiendo conciliando, ¢Cuéles consideras que deben

ser los pasos para resolver un conflicto?
8. ¢Qué aprendiste al usar la herramienta escribiendo conciliando?

9. (Lo que aprendiste con el uso de la herramienta se puede aplicar en otros momentos?

TRANSCRIPCION

INTERPRETACION DE
LOS DATOS




Moderador: Buenas tardes muchachos, estamos reunidos hoy para hacer un grupo focal.
Estamos en el mes de marzo y la idea es que analicemos la resolucién pacifica de conflictos a
través de una herramienta que se ha venido utilizando desde tiempo atras que se llama
escribiendo conciliando.

El objetivo de esta reunidn es que entre todos analicemos los resultados de la implementacion
de la herramienta escribiendo conciliando, como nos fue con la herramienta y que podamos
opinar tranquila y abiertamente pues lo que ha venido pasando.

Importante cuando vayamos a pedir la palabra entonces levantamos la manito para poder ir
pidiendo la palabra. Lo primero que vamos a hacer es presentarnos, ¢c6mo nos vamos a
presentar? Vamos a decir el nombre y cuanto tiempo Illevamos en la institucién, no mas; no
vamos a decir el grado ni nada, sino solamente cuanto tiempo llevamos en la institucion, si
llevamos tres, cuatro, cinco, un afio, unos meses, mas 0 menos, ¢listo? Entonces voy a
empezar por mi lado izquierdo.

Ashley: yo me llamo Ashley Karina Lopez Carrillo y llevo seis afios en el colegio.
Andrés:; Yo me llamo Andrés Rosas Barrera y llevo cuatro afios en el colegio.

David: Yo me llamo Juan David Olarte y Ilevo cuatro afios en el colegio.

Sebastian: Yo me Ilamo Juan Sebastian Figueroa Gomez y llevo cinco afios en el colegio.
Diego: Yo me llamo Juan Diego Morato y llevo cinco afos en el colegio.

Santiago: Yo me llamo Santiago Melo y llevo cuatro afios en el colegio.

Sofia: Yo me llamo Ana Sofia Calderdn y llevo siete afios en el colegio.

Nicold: Yo me llamo Nicold Natalia Zarate Bello y llevo dos afios en el colegio.

Moderador: Listo, como nos damos cuenta ningdn estudiante es nuevo pues llevan un buen
tiempo en la institucidn, unos mas que otros pero pues hemos tenidos varias circunstancias.

Vamos a empezar con algunas preguntas, ¢en el Gltimo afio ha tenido que estar, incluyo los
meses de este afio, han tenido que estar en coordinacion por alguna situacion conflictiva?

Todos: “En coro” siii

Moderador: Ya les voy dando la palabra

Sofia: si

Moderador: ;Si?, ¢Por alguna situacion grave?

Sofia: Por... por estar de bocona

Moderador: Ahh ok, ¢te llevé algun profe, un compafiero o tl fuiste por tu cuenta?
Sofia: nos mandé la profesora Sara a coordinacién

Sebastian: Yo le pegué a un amigo que se llama Mateo

Moderador: Ahhh, te acordaste

Sebastian: Y pues el celador nos mandé

Moderador: La remision tuya fue por un guarda de seguridad.

Sebastian: Si sefiora

David: Pues este afio Juan Diego me insulto con palabras digamos que fuertes
Moderador: Ok y por esa razén tu estuviste en coordinacion.

Santiago: yo estuve en coordinacion por un problema digamos fuerte que... que...
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Moderador: no es necesario que nos cuentes los detalles, por si acaso, no es necesario. De
pronto ¢Quién te llevo, un compafiero, un profe?

Santiago: no yo, una profesora nos llevd como a diez onces nifios

Moderador: por esa situacién conflictiva

Ashley: ¢ De este afio?

Moderador: puede ser del afio pasado, por eso se dice en el Gltimo afio

Ashley: En el altimo afio ... si estuve en coordinacion por un problema que tuve como con
16 nifias

Moderador: fue un problema con muchas nifias, esa vez ;quién te llevd a coordinacion?

Ashley: Fue una aseadora

Andrés: Ehh... un dia en un partido de fatbol estaba jugando y entonces algunos nifios,
bueno... no todos opinamos lo mismo entonces terminamos peleando todos y entonces nos
llevaron a coordinacion, una profe nos llevé, no me acuerdo el nombre.

Nicold: yo estuve en coordinacidn este afio por un problema con una nifia y me llevo la profe.

Moderador: es decir que todos ... ahh perdon falta Dieguito

Diego: yo estuve en coordinacion porque tuve un problema con un nifio pero al final fuimos
cuatro.

Moderador: ¢ Fuiste tu solito o remitido por una profe?
Diego: por una profe

Moderador: es decir que todos hemos sido remitidos a coordinacién, ahora pregunto ¢todos
utilizaron la herramienta escribiendo conciliando?

Todos: si, yo si... yo si...

Moderador: Todos tienen conocimiento y uso de la herramienta, algunos la utilizaron una
vez, otros la utilizaron mas de dos veces, quiero hacer otra pregunta aqui importante y es que
necesito saber si alguno de ustedes... utilizo la herramienta o se dirigié nuevamente a
coordinacién por la misma situacion, de pronto el que la haya utilizado dos veces, ¢esa
misma situacion por la que fue remitido continug? O ¢ese dia se acabo el problema ahi?

Sebastian: Es que cuando yo le pegue a mateo pues al final nos volvimos amigos y ya

Moderador: O sea que se acabé todo, nunca mas volvieron a lo mismo.

Santiago: Después de aquel problema hubo varias entrevistas con el orientador, tuvimos
sanciones todos y terminamos siendo amigos, sin rencores, nada.

Moderador: Terminé el conflicto ahi

Santiago: Fue el mismo dia, lo Unico que faltaba era que el orientador nos hiciera unas
preguntas y se arregl6 el problema.

Moderador: O sea que también se acabo el problema ahi.
Nicold: también y no se volvio a repetir
Moderador: Ahi también acab6 el conflicto

Nicold: Pues... después de estar en coordinacion nos volvimos amigas
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Los conflictos son resueltos y
no reinciden (perdurar)

Perduro la reflexion.




David: pues éramos amigos y cuando acabo el conflicto pues nunca se volvié a hablar del
tema

Ashley: También se acabé el conflicto
Moderador: ahi termind totalmente el conflicto. ;No hubo ningdn problema después?

Ashley: Ahh... pues si... otra vez.... Pero no del mismo problema, o sea el conflicto pues ...
0 sea como que nos quedamos cumpliendo la sancion

Moderador: pero se acab6 ahi, ;no es que volvieron a hacer lo mismo?

“Con el rostro Ashley dice no”

Moderador: y ¢para qué les sirvio a ustedes haber utilizado la herramienta escribiendo
conciliando?

Santiago: Pues a mi me sirvi6 para como para relajarme porque uno yendo alla estresado un
poco asustado pero escribiendo eso, con tal que uno escriba la verdad ahi pues uno se va
relajando.

Sebastian: Me sirvid para desahogarme de todo lo que tenia que decir y también para
admitir todo lo que hice, segui normal, me relajé

Moderador: Bueno mira que tu dices ahi una cosa, una palabra interesante, admitir, es decir
que no solo se utilizé la estrategia para hablar del otro sino también para hablar de ti

Nicold: lo mismo que Sebastian pues... que si... me relajé y al final admiti unas cosas que
también habia hecho.

David: Pues yo me senti mejor porque ya senti que nadie me volveria a molestar y pues este
afio no ha pasado nada, me senti mucho mejor a como me sentia antes.

Andrés: Yo cuando estaba escribiendo me relajaba porque mientras que uno escribe y mueve
la mano en vez de pegarse... (Aprieta muy fuerte las manos) , o sea, es mucho mejor

Moderador: De pronto aqui para comentar, es que Andrés se estresa y asi como lo acaba de
hacer, Andrés es uno de los nifios que cuando tiene algun conflicto coge y aprieta las manos y
se pone supremamente tenso, por eso de pronto él dice deja uno de lastimarse, porque él es de
los que se agrede muy fuerte con el mismo y claro al tener que coger el lapiz ya no hay
opcion

Andreés: Si porque es que cuando yo... o sea... cuando yo peleo con un nifio yo hacia las
manos asi muy duro (coloca los brazos en posicion vertical apretando el pufio muy fuerte)
me pongo rojo y no sé y no sé porque me salian lagrimas, no porque estuviera llorando de
verdad sino por la piedra y entonces cuando yo hacia asi, entonces cuando llegaba a
coordinacién, la cordi me decia que escribiera, entonces como si no soltaba la mano, si
porque la mano no se podia mover.

Diego: Lo mismo que Santiago me relaja mas y ya.

Moderador: Cuando ustedes tuvieron que escribir ¢a su mente llegaba el recuerdo claro de
lo que estaba pasando o al contrario como que llegan imagenes muy rapidas y como que uno
no sabe que escribir, o le facilita a uno el escribir como recordar el asunto?

La herramienta relaja, Los
estudiantes llegan enojados o
estresados a coordinacion y el
escribir los relaja.

La herramienta sirve como
medio de desahogo, Permite
que se descargue de lo que le
hicieron y se reconozcan sus
propias faltas. (reconocerse)

El uso de la herramienta
relaja y permite que se
reconozcan las faltas.

El usar la herramienta
permite que haya seguridad
en el estudiante durante el
proceso y en el futuro.
(perdurar)

Escribir evita que haya
agresion personal
(reconocerse)

Reconocerse




David: me recordé todo lo que habia pasado y recordé que yo también habia hecho algunas
cosas que yo también los ofendi a ellos en algiin momento y que lo intenté, pero que yo
pensaba que era en forma defensiva pero termind siendo la peor forma en la que yo me pude
defender. En vez de decirle a alguien yo les seguia respondiendo

Moderador: O sea que reconociste cosas también de ti mismo.

Moderador: échale cabecita mientras le damos la palabra a Santiago.

Santiago: emmm pues si y pues no, si porque... o sea... tenemos que sentirnos bien al
escribir en esa hoja... o sea tenemos como que... visualizar lo que pas6 y como que trasmitir
la informacion a la hoja

Moderador: Hay que hacer un proceso mayor, hay que pensar y trasmitir, y ¢ahora como lo
escribo?

Sebastian: Relajarse

Santiago: Y no porque hay personas que tratan de salirse con la suya y tratan de decir
muchas mentiras y pues terminan en vez de salirse con la suya, terminan es metidos en un
problema peor.

Andrés: Cuando yo escribia era como si todo hubiera pasado de nuevo, o sea que la hoja,
porgue en mi mente yo me acordaba que pasaba entonces era como toda la repeticién en la
vida real solo que en escrito.

Moderador: O sea que llegaba uno y piense y luego escriba, miren que Santiago dice algo
que también es interesante y es que cuando uno escribe y ahi me voy a saltar un poco a la
siguiente, a una pregunta de mas adelante y es frente a la diferencia de escribir y contar con
voz, porque ¢es lo mismo? O hay el proceso que Santiago decia pues como que entra a
funcionar en ese momento el pensamiento

Sofia: pues que cuando uno cuenta los hechos (sefialando la boca) pues digamos uno esta
con la persona que paso... y la persona no se siente segura de decir las cosas porque de
pronto la persona va a decir que no lo hizo y a la salida... a la salida esa persona lo
amenaza..., lo va a estar... (Hace gestos de enojo y pelea) que porque me dijo eso, y
bueno... y uno escribiendo uno solo sabe lo que escribid entonces pues es mejor

David: Cuando uno le cuenta a alguien (se refiere a contar oralmente) puede que la persona
no entienda y lo mal entienda y llegue a otra situacion y pueda pensar que es otra cosa que es
diferente a lo que nosotros estamos pensando, mientras que como cuando uno escribe como
dijo Sofia uno solo sabe lo que uno escribid y nadie méas lo va a saber

Sebastian: y la coordinadora
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La herramienta permite que el
estudiante recuerde los
hechos més claramente, no
solo lo que el otro hizo sino
también las acciones
propias.(reconsiderar lo
vivido) (reconocerse)

Al escribir se hace un proceso
mayor de pensamiento, se
hace reflexion de que es lo
que se va a escribir.
(reconsiderar lo vivido)

Se reconstruyen los hechos
desde la distancia, como si
fuese una pelicula sobre uno
mismo, toma la postura de
otro en el caso de uno mismo.
Toma distancia con la
situacion eso genera un punto
de vista mas objetivo.
(reconsiderar lo vivido)

La herramienta evita el temor
de represalias por parte de los
otros implicados en el
conflicto, el que el
documento sea privado
facilita que los estudiantes
narren los hechos con
tranquilidad. Comunicarse




Ashley: Si, lo que dice David, o sea, es mejor como dejarlo personal (refiriéndose a la
herramienta), porque si fuera como hablado habrian muchas... como... interrumpir la
palabra del otro o habrian conflictos y todo eso, entonces es mejor escrito y que sea asi como
personal

Moderador: Si, ahi hay una parte y es que, para aclaracion de la grabacion el texto se escribe
pero solamente lo lee la persona involucrada y en este caso coordinacidn, excepto que se
necesite para algo extremadamente urgente, de resto hay una privacidad del documento que
hace que sea importante en la estrategia.

Andrés: a mi no me gustd la idea de que en vez de que contarlo escribirlo, digamos, porque
digamos... uno cuenta lo que pasé oralmente o sea, mucha... mientras que uno cuando uno
escribe queda muchas cosas en secreto y digamos algunas personas escriben mentiras para
que el otro quede mal o le hagan como sea.. Lo citen o lo expulsen o algo peor, entonces...
entonces... por €so...

Moderador: ;Oralmente no seria igual?
Andrés: nooo
Moderador: Oralmente ¢la persona no podria igualmente mentir?

Andreés: Si podria mentir pero no... pere... déjeme explicar (sefialando a su compafiero) si
una persona mintiera entonces la persona... o sea... la persona, la otra... o sea... la otra, hay
dos personas la que le hicieron esa cosa y la que hizo eso (se refiere al conflicto) entonces la
que hizo eso si dijera mentiras, la persona a que le hicieron eso podria mostrar los moretones
o algo asi para que vea que si le pegd y eso, y él podria aclarar todo para que nada quede en
secreto ni nada en mentira y ya todo ok.

David: pues me parece que uno puede seguir diciendo mentiras (refiriéndose a la oralidad)
igualmente, porque pues si puede decir mentiras y puede que no haya pruebas, o sea si no hay
pruebas con que se va a creer que la persona no hizo ese acto y como mentiroso va a quedar
uno.

Se reconoce lo que
inicialmente se dijo en la
justificacién al ser oral se
interrumpe la palabra y no se
permite a todos participar
abiertamente en las
explicaciones, ademas al ser
oral los estudiantes corren el
riesgo de estar involucrados
en nuevos conflictos por ser
quienes denuncian actos que
no van acordes con el colegio
y que pueden incomodar a
otros. Comunicarse

Muestra la oralidad como una
posibilidad de defensa ante la
acusacion de culpabilidad en
un conflicto, pero a su vez
esto generaria que el conflicto
se incrementara pues seria
contrapunteo de razones en
defensa propia del uno y del
otro. Comunicarse

El hecho que sea oral no
significa que no se digan
mentiras, también queda
abierta la brecha a la
comprobacion de lo que se
dice.




Santiago: No estoy de acuerdo con lo que dijo Andrés porque... como dijo mi compafiero
David emmm también podemos seguir diciendo mentiras (refiriéndose a la oralidad) que por
ejemplo yo tuve un problema antes de tener el otro problema porque a mi me agredieron
fisicamente ahhh yo agredi a una persona fisicamente mandandole un pufio en el rostro y yo
terminé diciendo mentiras, al final mi compafiero terminé diciendo mentiras conmigo para
defenderme y al final yo baje a coordinacion y dije lo que habia pasado.

Moderador: Cuando escribiste terminaste aceptando las cosas
Santiago: si

Moderador: miren que aqui hay otra cosa frente a lo que dice Andrés. Vamos a poner el caso
de las nifias cuando fueron casi 16 nifias que estuvieron en la situacion conflictiva, ¢cierto?
(sefialando a Ashley que fue la estudiante que informé que estuvo involucrada en un conflicto
con muchas nifias) vamos a suponer que una persona miente pero como hay 15 escritos mas

Sebastian: se sabe la verdad
Moderador: se termina sabiendo la verdad.
David: O sea la version que se acerca mas a la real siempre termina ganando

Moderador: en esa ocasion y de pronto aqui hay alguna de las nifias que estuvo en ese
conflicto pues fueron muchas pero igual... que es algo de lo que se dice en el momento y
creo que a todos se les dice, “por favor cuando escriban, escriban lo que paso, todo, porque
asi mismo en algin momento se va a saber la verdad y las cosas deben coincidir siempre,
deben coincidir porque si es el mismo momento, si es el mismo hecho pues juntos deben
haber escrito lo mismo.

Ahora hago otra pregunta. ;Cuando se ley6 lo escrito por ustedes se dejé ahi o se hizo
reflexion? Se hizo como... una opcion de contrarrestar lo que yo habia escrito con los otros
sin que se leyera oralmente lo de los otros, ¢hubo esa posibilidad?

Santiago: Después de que yo escribi de usar la herramienta, a mi... ehh... el orientador
Alejandro me llamo y a los otros... las otras personas para confirmar que fue lo que habia
pasado Y los once hablamos y se desataron mentiras, se desataron men... ehhh... se
desataron verdades, groserias, de todo se desaté ahi, y pues el orientador Alejandro quedé
sorprendido por el vocabulario que ellos tuvieron.

David: pues me parece que es... en algin momento yo empecé a reflexionar sobre lo que
habia pasado y sobre como habia cursado tantas cosas una cosa tan pero tan pequefia pudo
llegar a ser algo tan mayor, en ese momento

Sebastian: Claro porque se puede poner suspension o nota en el observador, y si ya lleva
mas, grave.
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En la oralidad se miente y
cuando se pasa a escribir si se
miente es como si se mintiera
a uno mismo. Hay que hacer
un proceso mayor de
pensamiento para que la
mentira quede bien.

La herramienta permite que el
estudiante reconozca sus
faltas, a pesar de haber
mentido con anterioridad.
Reconocerse

En Colombia se ha generado
la cultura de pensar que lo
que esta escrito es valido de
lo contrario se puede mentir.

Los conflictos inician por
diferencias pequefias y como
no son bien manejados crecen
a diferencias mayores.
Perdurar




Sofia: opino igual que mi compafiero David, que si, que pues si pasan esas cosas y que
cuando ehh... cuando, jiji, cuando digamos uno... ehhh... hace una cosa menor y uno lo
habla asi oral la persona se va a sentir ofendida, y digamos... algo mas hasta la muerte puede
llegar. Algo tan chiquito.

Moderador: Agredir fisicamente sin querer, 0 sea no estamos diciendo que aqui haya una
situacion tan grave, ;no? Pero si a veces uno tiene tanta rabia que de pronto puede llegar a
hacer algo, una cosa como negativa.

Andrés: Si cuando yo estaba escribiendo si reflexioné porque como habia dicho antes yo
repito todo en mi mente y eso... también escribo las cosas... digamos si yo dije groserias y
asi todas esas cosas, si le pegue a alguien entonces yo escribo todo eso, entonces reflexiono al
final.

Sebastian: También tiene que recordar lo que le hicieron para hacer ese motivo
Moderador: Claro uno debe tener en su mente como el recuerdo.

Santiago: como dice mi compafiero Sebastian y mi compafiero Andrés, ehh... uno tiene que
primero hacerse como el video de lo que paso6 en la mente y como que sacarle el formato y
meterlo en la hoja. Y ahi en el video (el que aparece en la mente) sale todo lo que pasé y
queda, queda practicamente todo en el escrito.

David: estoy de acuerdo con Santiago pues porque es la verdad uno tiene que saber que pasé
y tiene que recrear las escenas de lo mismo para saber qué fue lo que realmente pasé porque
uno mismo sin darse cuenta se va metiendo a uno mismo y pues puede llegar a un problema
mucho mas mayor

Sebastian: y digamos uno mismo va mintiendo uno dice una palabra y se le olvida lo que
mintié y escribe otra y uno ahi ya la coordinadora se da cuenta que uno, de que esto es
diferente a esto y ahi uno ya que hago uno ya que digo.

Moderador: O sea en el mismo papel se termina descubriendo a uno mismo, tal cual.

Bueno, si se dan cuenta en el formato hay una primera parte que dice narracion de hechos,
que es de la que hemos venido hablando, pero después de eso hay otra parte que dice
propuesta de solucion, ¢ustedes que opinan frente a que sean ustedes los que propongan una
solucién y no sea en algln caso como en este la coordinacion la que diga, oiga venga
cojamos el manual y miremos que es lo que hay que hacer? ;Qué les parece que sean ustedes
los de las propuestas?

Nicold: Pues a mi me parece chévere que uno pueda uno puede recordar lo que paso y que
uno también cometid errores y que... o sea... pedirle perddn a la persona por esas mismas
cosas.
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Los estudiantes con la
herramienta pueden
reflexionar sobre lo sucedido,
reconocer la gravedad de las
faltas y descargar todo eso en
el papel.

Para poder escribir el
estudiante debe hacer un
proceso mental de lo
sucedido, reconstruir los
hechos como si estuviese
viendo el video en su mente y
esto hace que la escritura se
convierta en una fuente real
de lo sucedido. Reconsiderar
lo vivido.

Si se escribe recordando los
hechos es dificil mentir pues
implica hacer una
reconstruccion falsa de la
realidad y al tener que
escribirla corre el riesgo de
equivocarse mas adelante en
el escrito y se nota la mentira

Recordar los hechos y
plantear soluciones es
positivo pues al reflexionar se
da uno cuenta que también
cometi6 errores y se hace
necesario pedir perdon. Dejar




Sebastian: a mi me pareci6 bueno la esta, (se refiere a plantear soluciones) cuando le pegué
a Mateo pues ahi nosotros dijimos lo mismo que nos sacaran del torneo de fGtbol porque pues
nosotros estabamos jugando el partido y cuando yo le pegué pues nosotros dijimos eso y nos
sacaron del torneo.

Moderador: O sea ustedes mismos hicieron esa propuesta, ¢y funcion?
Sebastian: Si sefiora
Andrés: ya se me habia olvidado lo que iba a decir umm...

David: Que cuando uno piensa en una propuesta puede que la propuesta siga siendo y que la
propuesta puede que se cumpla, porque muchas veces uno piensa que..., pues que tal vez no
se pueda cumplir pero a veces si siempre puede llegar a ser o mejor que uno puede hacer.

Santiago: ehh... pues el sistema de propuestas a mi me parece bien, porque asi todos
podemos ponernos de acuerdo y asumir una sola propuesta como anotacién en el observador,
ehh... reflexionar un poco, citacion, asi...

Andreés: que si, porque es decir entre los dos podrian crear la solucién y que al final
terminaran siendo amigos o algo mejor

Moderador: Que es de pronto lo que en la mayoria de los casos pasé. Bien.

Diego: Que asi uno puede solucionar el problema y no seguir en eso y solucionarlo.
Santiago: como dice mi compafiero Andrés ehh se puede notar que después de un problema
hay gente que queda con rencor y comienza a inventar cosas e inventarle cosas a la gente y
pues terminas siendo enemigos y practicamente el uno no puede vivir sin el otro sin ser
amigos y vuelven

Moderador: Pero cuando tu propones la solucién, ;pasa eso mismo?

Santiago: pues no siempre
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huella

El uso de la herramienta
permite que al escribir y
reflexionar los estudiantes
admitan la gravedad de los
hechos y a su vez planteen
soluciones y sanciones
acordes con la gravedad de la
falta, son ellos los que
plantean las sanciones como
ellos las proponen ellos las
cumplen, esto evita que se
repita el mismo conflicto
pues son ellos los que se
sentirian perdiendo. Se
engafiarian a ellos mismos.
Perdurar, dejar huella

Cuando es el mismo
estudiante el que plantea la
solucién es mas viable que se
cumpla y se haga de corazén
y no una solucién impuesta
que no se hace con la
respectiva reflexion y
asumiendo los hechos.
Perdurar

Hacer cada uno una propuesta
da la posibilidad de encontrar
una gama de propuestas de
solucidn y se sanciones para
ellos mismos y llegar a elegir
la més acertada segun las
circunstancias. Dejar huella

Entre los mismos implicados
se da la solucién sin que un
tercero sea el que la plantee.

De no solucionar un conflicto
oportunamente se pueden
generar odios entre amigos




Moderador: Miren que la diferencia es que cuando uno hace, o sea cuando yo cometi el error
y yo soy el que mismo me tengo que castigar como que a veces me toca pensar, oiga, que tan
grave fue la intencién con la que yo hice eso para que yo mismo plantee que tan grave debe
ser la sancion que yo mismo me voy a plantear, como el coordinador, o el orientador o el
profesor no esta dentro del cuerpo de ustedes mismos para saber hasta qué nivel de intension
tuvo para causar el conflicto, si fue que le hizo mala cara por que en verdad queria hacerle
mala cara o simplemente fue porque fue una circunstancia ajena a lo que paso, algo que no
queria sin intencion. Como nosotros de coordinadores no estamos dentro de sus mentes para
saber, en cambio ustedes si saben que tan grave fue lo que ustedes quisieron hacer,

Sofia: Porque fue que pasé los hechos, no le van a hacer uno algo por nada.

Moderador: miren que a veces, uno puede decir que listo, eso fue una situacion tipo dos o
tipo tres entonces de una vez va suspendido, y tatata... y todo el rollo, pues porque no
sabemos de verdad la intencion y hay veces en que la intencidn cuenta también en ese tipo de
propuestas.

David: estoy muy de acuerdo con Sofia, porque pues uno no se busca las cosas por uno solo,
0 sea uno se las busco y el compafiero las desatd, o sea, uno mismo lo va provocando y al
final pues el compariero ya como que jay no!, ya no es divertido y empieza.

Moderador: Claro y es que recordemos que un conflicto no se da, en esta situacidn escolar
se da entre dos personas, ¢si? Se da un conflicto intrapersonal, se necesita que alguien que
esté en desacuerdo con el otro para que se dé el conflicto.

Andreés: que tal vez la intencién de él que va a hacer unas cosa mala a otra persona,
digamos... sea como... tan solo dejarlo como con muchos moretones, pero resulta que
también puede hasta matarlo.

Moderador: Ups, pero esperemos gue nunca pase eso.

Sofia: Pues lo que te digo es que no siempre son dos personas, porque siempre pueden ser
muchas mas de dos personas.

Moderador: minimo dos
Nicold: Los que empiezan el conflicto
Moderador: Minimo dos, pero pueden haber mas.

Sebastian: porque te acuerdas que que dias en quinto con lo que pasé con Sara Tobdn ehh se
dio que supuestamente lo del celular que Zarate le iba a romper el celular a Camila 'y
comenzaron a llegar los chismosos a aumentar mas y mas, y se agrandé el problema.

Nicold: Por una cosa pequefia que ni siquiera habiamos dicho, y que no era verdad.
Moderador: Fue una de las veces que utilizamos la estrategia, ¢no fue?

Sofia: Porque por un problema asi puede ella haber llegado a decirle a la mama y nos
hubiéramos... y que tal hubiera pasado a ella algo en la calle o algo y hubiéramos sido las
involucradas nosotras por los chismes.

David: porgue uno empieza con dos y termina con cuatro con cinco con seis, nunca falta el
que siempre se ha metido o el que siempre ha resultado diciendo otra cosa

Diego: Muy diferente al problema

Los conflictos se dan entre
dos 0 mas personas, es
intrapersonal.

En muchos conflictos se
inicia con dos personas en
desacuerdo pero por no
solucionar a tiempo se
terminan involucrando mas
personas.




Moderador: Claro, pero miren lo que acabaron de decir y que creo que hacia alla van las dos
intervenciones siguientes, es que el conflicto puede empezar por algo pequefio solamente
entre dos personas pero el hecho de no haber solucionado a tiempo eso es que llevo a que se
incrementara y de ahi me voy a saltar a otra pregunta, que pena con los dos chicos que
quieren intervenir, voy a pasar a otra pregunta y es cuando ustedes ya utilizaron la
herramienta escribiendo conciliando, entonces ya teniendo en cuenta eso y lo que hemos
charlado, ¢cuales creen ustedes que son los pasos para solucionar entonces un conflicto? para
resolver un conflicto, ;qué debemos hacer sin necesidad que lleguemos a coordinacion? Ya
para nosotros como debemos hacer, cuales son los pasos que yo debo hacer para poder
solucionar un conflicto.

Santiago: Pues primero que todo yo opino que las personas involucradas en el conflicto
tienen que dialogar con la docente o con el docente que en la clase que nos encontremos o
bien sea en el recreo, emm, pienso que lo primero que tenemos que hacer es hablar con un
maestro porque él es el que nos trae aqui 0 un guarda, o una sefiora del aseo o lo que sea,
ehhhmmm,

Moderador: O sea, necesitan de otra persona
Santiago: Si necesitamos que sea dos o tres testigos, que sean méas de diez personas

David: me parece que si, que uno siempre debe estar de acuerdo con... yo estoy de acuerdo
con Santiago en todo porque ademas uno tiene que... el docente tiene que estar informado
porque el docente es quien se encarga del curso y quien debe saber lo que pasa en el curso y
alrededor del curso.

Moderador: pero miren aqui, vamos a suponer que no haya un docente, ustedes ya utilizaron
la herramienta, ustedes han dicho cosas como: “al escribir yo reflexioné, yo pens¢, yo me
calmé”, todo eso, eso que quiere decir, que de pronto para que ustedes solucionen un
problema por ustedes solos sin que haya un profesor, sin que hay alguien mas, ¢cémo lo
pueden hacer ustedes solos? Esa es mi pregunta ¢cudles son los pasos que deben hacer
ustedes cuando tengan un conflicto?

Sofia: cuando yo... digamos un ejemplo cuando tengo un conflicto con Nicold y no hay
docente y pasaron los problemas se tiene que quedar callado, no tienen que responderle mas a
la persona, después dialogar con la persona y pedirle perdén por lo que paso

Moderador: ti dices que uno de los pasos es: bueno, calmese primero Yy luego si hable con
la persona y ahi si lleguen a una solucién.

Nicold: estoy de acuerdo con Sofia.

David: que las dos personas tienen que reflexionarse sobre lo que hicieron y empezar a
pensar ¢por qué fue? sino que no tuvieron que pensar como fue el problema sino el por qué ,

Moderador: la raiz del problema.
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El estudiante no reconoce que
el mismo puede resolver el
conflicto, necesita de un
tercero adulto.

Hay un reconocimiento del
debido proceso y de la
jerarquia institucional. Se
resalta la labor del director de
Curso.

No se debe hablar con enojo,
no responder agresivamente,
mejor esperar unos minutos y
luego tranquilamente dialogar
con la persona.

Después de lo charlado los
estudiantes se dan cuenta que
no es solo resolver el
conflicto que se presenta en
ese momento sino entender el
origen del mismo, qué llevo a
que se diera ese conflicto. Si
se comprende el origen se
solucionard y no se repetira.
reconocerse




David: si
Sebastian: ... ;Por qué comenz6? Y asi.

Ashley: me parece que el primer paso que uno tiene que hacer como para resolver el
conflicto es calmarse porque asi no esta con rabia y asi uno entonces como que no va a
pensar y de una vez va a empezar a solucionarlo con los golpes.

Santiago: Como dice mi comparfiera Ashley en pocas palabras solucionarlos con nuestras
propias manos, porque nosotros no podemos

Moderador: Perddn, cuando dices con manos ¢no es con golpes?
Santiago: Si

Moderador: ¢Solucionar un conflicto debe ser con los golpes?
Santiago: No

Moderador: Es que lo entendi asi entonces ahhhh.

Santiago: Porque es que nosotros no podemos solucionar nada con los golpes, nada se puede
solucionar a la violencia, o sea lo Unico que puede solucionar un conflicto es dialogando o
solucionando los problemas pero no a golpes sino de buena manera.

Diego: se me olvido
Moderador: se le fue la paloma, jajaj
Todos rien

Andreés: si algunas cosas si se pueden resolver a la violencia, por ejemplo en mi casa cuando
el televisor entra mal, yo le doy v sirve.

Nuevamente todos rien

David: Estoy de acuerdo con Santiago, las cosas no se deben solucionar a golpes, por mas
grave que sea la cosa la situacion se tiene que resolver hablando, asi uno... se puede uno
desahogar con alguien y que puede que le ayude esa persona para que uno se sienta mejor,
porque las cosas a los golpes siempre terminan en un resultado peor a lo que ya estaban

Moderador: voy a hacer otra cosita, en algunos momentos ustedes no han tenido como
problemas con alguien no tan cercano que ustedes dicen a mi me da como cosa decirle
porgue es mi amigo y me da como embarrada decirle que la esta embarrando con algo, que
me esta lesionando con algo, y de pronto ustedes al ver esta estrategia ustedes que opinan si
de pronto ustedes utilizaran las cartas, ¢ustedes no han usado la carta? Si yo tengo una rabia
con mi mami o con un familiar o con alguien cercano, y como que no tengo la valentia para
decirselo de frente, seré que se lo escribo y de pronto ¢nos podia ayudar de pronto a eso?

Santiago: Si, pero no, si por que la persona puede que o piense y lo reflexione mientras lee la
carta y no, porque puede que del rencor que tiene rompa la cara, la carta y la deseche y la
persona llegue toda feliz a pensar que ya esta solucionado el conflicto y llega chuqui y lo
recibe es con un golpe.

Moderador: Sofia
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Hay un reconocimiento que
para resolver conflictos
debemos iniciar con
calmarnos, esto favorece lo
realizado con la herramienta
pues ellos mismos han dicho
que al escribir se relajan

Se reconoce que es necesario
desahogarse primero para que
se pueda resolver un
conflicto.

La solucién a un conflicto no
son los golpes.




Sofia: Pues yo también digo que si pero no, que si, porque si pues por uno escribiendo se
expresa mejor... escribiendo que diciendo las palabras , pero no, porque la persona cuando la
lee sabes que es igual, como uno decirle a un familiar decirle que estoy brava por esto por
esto y por esto, la persona se va como a ofender y pues va a ir a decirle a uno como si algo
pues como que no ya no ya no importa y no diga nada

Moderador: Ahh ya ok

David: Estoy de acuerdo con Santiago y con Sofia, pues porque uno puede que haga una
carta y que como dice Santiago que por la rabia, uno la rompa, pero la carta queda atn en la
mente de uno y pues no significa asi se haya roto la carta, no significa que lo que queremos
decirle a esa persona que nos ha agredido o hemos agredido, ehh tenga que... o sea,
reclamarle.

Andrés: cuando, o sea, no me parece la idea de la carta por dos cosas, la primera es porque
como dijo Santiago que o sea, de tanto odio que le tiene a la otra persona, ni siquiera la lea 'y
la tire a la basura y ya... y la segunda cosa, si la lee y eso..., digamos, hay palabras que la
persona le manda decir en la carta, va a decir y porque no me lo dijo en la cara y de pronto
terminan peleando de nuevo.

Moderador: Ah ok, de pronto, listo, miremos que ya con todo lo que hemos analizado frente
a la estructura y frente al texto, hemos dicho que. Podemos reflexionar, que nos relaja, que
podemos contar la verdad, que incluso hasta a veces si contamos una mentira nosotros
mismos podemos caer en la mentira, que podemos hacer como una solucién a nuestro..
Plantear solucidén y por ende pues llegar a acuerdos, entonces si ya tenemos todo eso,
entonces... uhmm ¢sera que eso que yo aprendi al usar la herramienta, me puede servir para
aplicarla en otros momentos, distintos a la situacién conflictiva en si?

Santiago: Vuelvo de nuevo al si, pero no. Si porque podemos usar la herramienta como un
escudo para no recibir golpes y no porgue a veces el escudo se puede romper y podemos
recibir el golpe.

Nicold: Yo creo que si, porque pues podemos resolver problemas que hemos causado y no
hacer que pasen a mayores.

David: Yo estoy de acuerdo con Nicold, porque, pues uno a veces, pues uno a veces utiliza la
reflexion que aprendid en la situacion anterior y la usa en la nueva, porque uno siempre le va
a quedar algo, por mas pequefio que sea le va a quedar algo y siempre va tener que ser algo
que nos sirva de algo.

Andrés: Eh como ya habia dicho antes, o sea yo hice la misma pregunta, porque dijiste..., a
bueno, lo que iba a decir era, no creo que se pueda aplicar, porque..., como ya habiamos
dicho antes entonces pueda romper la carta y todo eso y ademas... jademas que?, ay ya no
me acuerdo.
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Los estudiantes reconocen
que hay un mejor uso del
lenguaje en lo escrito que en
lo oral

No se ve a la herramienta
como medio para resolver
conflictos personales en la
cotidianidad, se ve favorable
siempre que haya la
intermediacidn de un externo.

La herramienta se puede usar
en otros momentos para
resolver problemas evitando
que pasen a mayores.

La herramienta sirve a futuro
pues las reflexiones hechas en
el momento que se us6 nos
ayudan a no cometer los
mismos errores. Dejar huella




Moderador: ¢Pero, voy a preguntarles una cosa, ustedes alguna vez han utilizado, cuando
tienen rabia, sin enviarles carta a nadie, cuando ustedes tienen de pronto rabia, alguno de
ustedes tiene un diario de pronto? ;O han pensado en tener un diario? Porque a veces ni
siquiera con el decirle a otra persona, a veces cuando uno esta como enojado, como con
mucha piedra y uno como que de la piedra quiero desahogarme con algo y uno no se va a
agarrar a golpes entonces, puede agarrar una hoja y redactar y romperla después, pero como
que ahhh.

Sebastian: Si y no porque, si porque...
Moderador: (Si, qué?

Sebastian: Si porque uno se desahoga diciendo lo que le pasé o lo que le ha pasado y no
porque los papas a veces piensan que uno esta haciendo algo malo y comienzan a reirse y ;es
que no puedo tener algo privado?

Moderador: Ah ya ok, entonces hacia ese lado de la privacidad, bueno, pero vamos a
suponer mas bien, para que le puede servir a uno eso, sin lo de la privacidad porque eso es un
detalle importante.

Sofia: Si, pero no, si porque pues uno se desahoga mas, por ejemplo, yo que dia tuve una
pelea con...

Moderador: Con alguien.

Sofia: Entonces yo usaba el computador y se me dio por escribir en el computador y ella es
que esta escribiendo porque cree que uno ya esta hablando con otra persona quien sabe de
qué cosas. Porque es que yo el afio pasado, inventaron un chisme que paso en informatica,
entonces mi mama ya no confia en que uno esté haciendo quien sabe que cosas.

Moderador: Ah ok, pero ti estabas haciendo, era desahogandote.
Sofia: escribia y volvia a borrar.
Moderador: Ah ok.

David: Pues me parece que estoy totalmente de acuerdo con Sofia, pues porque uno siempre,
siempre va a terminar escribiendo la carta y que al final, pues la carta va a terminar
resultando para otras cosas que uno nunca puede saber para que pueden ser, por ejemplo, uno
puede escribir una carta que vaya dirigida a una persona “no me gusta tu comportamiento”
por ejemplo y pues la persona puede que diga, que diga, ““; yo soy un mal educado?”, dsea
que piensen que uno le esta diciendo...

Moderador: Lo mal interprete.
David: Si, mal interpretado y llega a otra cosa que no puede ser, a otro chisme.

Moderador: Pero mira entonces que ahi la escritura implica que debe haber un manejo de

alguien para que no se malinterprete la cosa, 0 sea que debe ser retroalimentado, de que yo
escribo y a la vez voy como que voy contando el asunto porque si no queda ahi como dicen
ustedes con un mal entendido que no es.

Andrés: Por ejemplo, cuando una persona estd muy brava con la otra persona y le escribe una
carta, por ejemplo, la persona puede que le escribe groserias y todo eso, entonces la persona
que va a recibir la carta se va sentir muy ofendida entonces terminan teniendo una pelea, pero
no de pufios si no verbal.

Moderador: ;Santiago ibas a decir algo?
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A futuro se puede usar la
herramienta como fuente de
desahogo. Pero hay un temor
por la privacidad cuando se
escribe.




Santiago: Si, no estoy de acuerdo con Andrés, por lo que dijo antes de la opinion de que
acaba de decir, porque no siempre, yo sé que dije la opinion de votar a la basura la carta, pero
no siempre puede que la persona la malinterprete o como dijo, no me acuerdo quien fue, de
que puede que no salgan buenas ideas y... pues uno se pasa escribiendo morbosadas.

Moderador: Cosas que no deben ser.

Santiago: Cosas pervertidas y pues la persona a la que le mandamos la carta pues se sienta
ofendida o maltratada.

Moderador: Listo voy a dar las dos ultimas intervenciones, para que podamos ir cerrando,
Sebastian y Andrés.

Sebastian: Estoy de acuerdo con mi amigo Santiago, porque pues digamos yo le mando una
carta a mi compariero, porque no me parece que esta haciendo, lo que esta haciendo y
digamos él la lee y dice ah sii, y va digamos al puesto, y comienza a pegarle a uno, lo
comienza a insultar, comienza a decir cosas que uno ni siquiera le mando en la carta

Moderador: Andrés.

Andreés: No, no estoy de acuerdo con Santiago, porque 0 sea uno no va a escribir
morbosadas, no va a escribir cosas ni cochinas, ni nada o sea que no.

Moderador: Bueno, miren que aqui ya nos debiamos hacia otro tema, ¢no? La idea es que
miremos como se solucionan de pronto los conflictos y la escritura en qué medida, sirve para
solucionarlos y no para generarlos, ¢cierto? Entonces si yo escribo de pronto algo ofendiendo
a otra persona seguramente lo que voy a generar es un conflicto, ¢cierto?, pero si ya a raiz de
un conflicto yo lo que hago es escribirlo para tratar de solucionarlo, creo que lo hemos dicho
que si nos baja y nos ayuda en la medida en que nos calmamaos, nos relajamos y puede servir
para que podamos entendernos, ;qué pasaria si ustedes en este momento leyeran lo mismo
que escribieron la vez pasada, cuando hicieron esa situacion?, ;qué creen que pasaria en sus
mentes, si vuelven a leer eso que escribieron?;esa situacién conflictiva en la que escribieron?

Andrés: Seria como la repeticion de todo, seria como un recuerdo que estaba, que digamos,
una cosa que paso hace mucho y uno ya no se acuerda y que cuando lee esa cosa que uno
mismo escribid, uno dice, ah si eso paso hace mucho tiempo y ahora ya después de todo
somos amigos y todo eso, entonces seria como de nuevo una repeticion de todo.

Ashley: Pues primero me daria risa y segundo, pues si 0 sea reflexionaria y diria, pues o sea
yo como fui a hacer esto es que ya SOy una nueva persona y o sea, que en ese momento no
pensé las cosas se pues todo lo que paso y seria como volver a reflexionar.
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Escribir sin contexto puede
generar conflictos nuevos.
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del tiempo se queden los
recuerdos, después del tiempo
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perdurar
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lea nuevamente lo escrito.




David: Pues si y no, si porque hay veces en las que uno pues empieza a sentirse mal y
recuerda que los problemas que uno mismo formaba, fueron muy tontos o que pudieron ser
muy, muy graves, pero muy tontos, pero siempre uno va a terminar siempre riendo o
llorando, como dijo Ashley, uno siempre va terminar riendo o llorando por lo mismo.

Moderador: Por la misma situacion.

Diego: Yo también estoy de acuerdo con el punto de Ashley,

Moderador: ;Frente a qué?

Diego: Frente cuando uno recuerda, cuando lee la carta, primero se rie y después ...sonrie

Moderador: Reflexiona, sonrie dependiendo, pero mire que en todos los casos uno
terminaria sonriendo, porque termino bien.

Todos: si, se termind bien

Andreés: No casi todo tiene un final feliz, vea como por ejemplo ...
Nicold: Se solucioné el problema y hubo cosas que, o sea malentendidos y se solucionaron.

Moderador: Y se solucionaron.

Andrés: Uno termina riéndose, porque uno dice, “ay que problema tan tonto, que problema
tan grave, solo por una cosa muy tonta” y termina riéndose después de todo.

Moderador: Claro y ahi es otra cosa, muchos de los conflictos que hemos solucionado han
sido por cosas muy pequefias, que yo creo que en el momento que hemos utilizado la
herramienta hemos llegado a detectar, cual fue la raiz que de pronto en algin momento lo
dijeron ac4, cual fue el centro de verdad de, del problema, del conflicto para que en verdad
ese pequefio detalle lo hubiéramos solucionado en ese momento, no tendriamos que haber
llegado hasta coordinacion, sino que seguramente en ese momento lo hubiéramos
solucionado, pero que lastimosamente hasta que llegamos a coordinacion y escribimos todo
lo que paso, fue que por fin detectamos, “ahhhh es que este problema se dio, porque la vez
pasada uno le quito el lapiz al otro.

Hay voces y gestos de afirmacién a lo dicho

O sea por algo que fue muy sencillo y se fue aumentando, aumentando, aumentando. Pues
bueno chicos, muchisimas gracias, gracias por su ayuda, gracias por su colaboracion, ehh
...esperemos cualquier resultado yo después les comento, confiemos en que todo nos salga
bien y que ojala no tengamos que usar de nuevo esta herramienta nunca mas, porque quiere
decir que nunca mas van a tener un conflicto que se lleve a coordinacion, sino que al
contrario en sus vidas sepan que cuando hay un conflicto, lo mejor es como ustedes mismos
lo dijeron, dialogar y atacar el conflicto desde el comienzo, no esperar hasta cuando
lleguemos al problema més grande, hasta que empiece a ascender el problema y que el
conflicto vaya incrementéandose y que en algunos casos llegue hasta la agresion. No, hasta ahi
no empecemos a solucionarlo, solucionémoslo desde que esta en lo m&s minimo, en lo més
pequefiito, desde la raiz y seguramente asi tendremos como una mayor solucién, entonces
chicos muchisimas gracias, un aplausito para todos ustedes por haber participado.
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la herramienta se recuerda de
forma positiva pues los
conflictos se solucionaron

Muchos de los conflictos
inician por cosas muy
pequefias
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