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2. Resumen

El presente trabajo muestra el desarrollo y resultados de una investigacion de naturaleza
cualitativa, a manera de estudio de caso, adelantada durante dos afios alrededor de un proceso de
ensefianza abierta destinado a los coordinadores de calidad de la Congregacion de los Terciarios
Capuchinos. Para el efecto, se disefié e implementé un ambiente de aprendizaje al cual se le
aplicaron algunos atributos de “lo abierto” como la adaptacion, la comparticion y la re-mezcla,
siguiendo los lineamientos del modelo ASSURE. EI analisis de la experiencia abierta se abordo
tanto desde dichos atributos como desde el mejoramiento del proceso de capacitacion, a traves de
las siguientes categorias de analisis: trabajo colaborativo, interaccion y flexibilidad del
aprendizaje. Los resultados mostraron un mejoramiento general del proceso de capacitacion,
sobre todo en lo relacionado con la unificacién de recursos y protocolos de trabajo, los procesos

de comunicacion y el trabajo colaborativo entre los coordinadores de calidad participantes.

PALABRAS CLAVES

Open learning, Open education, Recursos Educativos Abiertos
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ABSTRACT

The present work shows the develop and results of the qualitative investigation as a study case. It
is an advance work during two years around the open learning process applied to quality
coordinators of the Congregation of Capuchin Tertiary. Therefore, it was drew up and
implemented a learning environment that uses some opening attributes like the adjustment, the
sharing and the remix, following the lineaments of the ASSURE model. The analysis of the
opening experience deals with the opening atributes and the improvement of the training process
through some analysis categories like collaborative work, interaction and flexibility of the
learning. The results show a general improvement of the training process, especially the
unification of the resources and jobs conventions, the comunication processes and the

collaborative work between the quality coordinators that take part of it
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3. Introduccion

En el marco que orienta la identidad y el quehacer institucional, la Congregacion de
Religiosos Terciarios Capuchinos ha desarrollado la Pedagogia Amigoniana, la cual se concibe
como accionar a partir de una fundamentacion filoséfica y teoldgica, acompafiada con una
actualizacion juridica y una dindmica proyeccion sociologica, validada con suma experiencia en
la atencion y resocializacion de adolescentes infractores de la ley penal colombiana que son
enviados por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, considerados en situacion de alto
riesgo y de vulnerabilidad, logrando que estos puedan concebir un nuevo proyecto de vida digno,

atil y productivo con procesos escolares y formativos de forma ininterrumpida.

En este sentido, la comunidad terciaria capuchina dirige y administra programas y proyectos
socioeducativos que implican la formacion, educacion y/o reeducacién, tanto en actitudes y
practicas de reconfiguracion social para hacer parte de procesos productivos en comunidad a
partir de la canalizacion de potencialidades y la ampliacion de oportunidades que faciliten
conjuntamente con la familia, la busqueda de alternativas para el mejoramiento de sus

condiciones de vida integrandose como actores sociales en ejercicio.

Esta propuesta pedagogica Amigoniana se consolida con la constante certificacién de calidad

expedida por el ICONTEC, que se presenta como valor agregado a su cliente contratante como
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una manera de asegurar que los procesos y procedimientos que se llevan a cabo al interior de

cada una de las instituciones cumplan con las expectativas que demanda la calidad del servicio.

En este contexto, la Congregacion tiene como politica el desarrollo profesional y
actualizacion de las normas que rigen el sistema de gestion de calidad de los colaboradores
amigonianos. Por eso cada trienio se establece un plan de formacién, que se realiza en cada

institucion en forma presencial.

Sin embargo, se presentan muchas dificultades en las capacitaciones porque las instituciones
estan distribuidas en todo el pais y es muy costoso el desplazamiento de los Coordinadores de
Calidad. A esto se agrega que en algunos momentos no asisten por la imperante necesidad de
regular las actividades de las instituciones las cuales dirigen. Por ello, algunas personas se
quedan sin recibir la capacitacion, lo que significa un fraccionamiento de la formacion y en

consecuencia no produce el impacto esperado sobre los procesos y los mismos usuarios.

De aqui que, se presenta una alternativa de capacitacion, con la imperante necesidad de
cualificar en procesos de educacion permanente relacionados con la constante actualizacion de la

normatividad de calidad derivada por las politicas gubernamentales y por el propio ICONTEC.
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Por ello, se hace la propuesta de recurrir a la ensefianza abierta para llegar a las diferentes
instituciones que se tiene en el pais con los estandares de la continua actualizacion de las
diferentes gestiones de calidad que responde a los estandares de eficiencia y eficacia exigidos por

el ICBF.

En este orden, se consideré de manera relevante implementar una capacitacion de modalidad
abierta con el propdsito de crear un espacio donde se articule la construccion del conocimiento
con un trabajo colaborativo que viabilice las interacciones entre coordinadores desde la
perspectiva del método constructivista como un enfoque eficaz que lleve a unificar criterios,
practicas, acciones protocolarias e instructivos unidos a esquemas propios del sistema de gestion
de calidad. Resulta evidente que un cambio en los procesos de capacitacion en los coordinadores
de calidad por medio de los atributos propios de lo abierto, permite hacer frente al
individualismo y transformar el trabajo de manera colaborativa, al mismo tiempo que se unifican
y se construyen recursos con el aporte de cada uno de los coordinadores. Recursos que favorecen
la generacion del conocimiento y la transmision del mismo a otros pares profesionales y

laborales de la institucion.
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4. Justificacion

4.1. Ensefianza abierta solucion para la gestion

La determinacion de los alcances y limitaciones de la ensefianza abierta como factor de
mejoramiento de la capacitacion a los coordinadores de la congregacion de los religiosos
terciarios capuchinos que se encuentran en diferentes regiones del pais se convierte en una
necesidad imperante por parte del Consejo Provincial para llegar con procesos de formacion a
todos los coordinadores que trabajan en sus instituciones reeducativas, preventivas, terapéuticas
y educativas. En este escenario, son multiples los factores que han llevado a la congregacion a

tomar decisiones que permitan que todo el personal esté capacitado.

En primer lugar, se registra una rotacion de coordinadores de instituciones, la cual exige una
constante induccion, que incide en un desgaste laboral e institucional. Entonces, “ofrecer
modelos de ensefianza mas inclusivos, creativos, liberadores y cercanos a las condiciones de
vida” (Sanz, & Zangara, 2014, p. 488), en concordancia con las coordinaciones de gestion
humana de las 10 instituciones, que permite capacitar con criterios unificados existentes e
inherentes a la filosofia y pedagogia Amigoniana, aplicando agrupadas directrices para el

manejo de los nifios, nifias y jévenes en cuanto al restablecimiento de sus derechos, se sustentan
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en los lineamientos en las areas de atencion y formacion, apegados a la normatividad del

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

En segundo lugar, “las TIC posibilitan nuevas formas de conocer de aprender y de
relacionarse con el mundo facilitando la ruptura de esquemas y paradigmas establecidos con la
idea de abrir nuevas vias de accion pedagogica basadas en una participacion mas activa, que
logre enriquecer los procesos de ensefianza y de aprendizaje” (Vargas & Morales, 2014, p.

104).

De igual manera, con la ensefianza abierta, la induccién y reinduccién en TIC a los
coordinadores de las areas, Gestion Directiva, Gestion de Atencion y Formacién Integral,
Gestion Humana, Gestion Administrativa y Financiera, se puede encontrar el equilibrio
institucional y congregacional para atender la poblacion que requiere resocializarse en las sedes

existentes en diferentes latitudes del territorio colombiano.

En tercer lugar, cuando se convoca a reuniones a los directores y coordinadores de gestion
para los procesos de capacitacion y formacion, la asistencia es reducida debido a las distancias
de la sede donde se realiza la formacion, los costos de transporte o las madltiples

responsabilidades laborales que impiden ausentarse de la institucion.
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Ahora bien, estos factores, obligan a presentar como alternativa una formacion abierta y a
distancia.
Se denomina educacion a distancia a cualquier proceso educativo, en el que toda o la mayor
parte de la ensefianza es llevada a cabo por alguien que no comparte el mismo tiempo y/o
espacio que el alumno, por lo cual toda o la mayor parte de la comunicacion entre profesores
y alumnos se desarrolla a través de un medio artificial sea electrénico o impreso (UNESCO,
2002, p. 30),
que permita a todos los coordinadores Amigonianos participar de diferentes estadios de
capacitacion desde su institucion, simplificando los procesos de induccion y reinduccion, ya que
mediante el uso de herramientas informaticas que ofrece la virtualidad con los avances
constantes de las innovaciones de los sistemas de las Tecnologias de la Informacion y la

comunicacion (TIC).

Sin embargo, como en todo proceso, se deben dar instructivos basicos para implementar la
ensefianza abierta a los coordinadores Amigonianos con programas para la gestién del
aprendizaje especializados a través de los LMS (Learning Management Systems) como el
Moodle y materiales didacticos como los REA. “El concepto OER fortalece los valores
académicos tradicionales de intercambio y creacién colaborativa de conocimiento” (Valverde,
2010, p. 164). Al lado de la capacitacion digital previa, con la utilizacion de materiales libres y
abiertos se realimenta el aprendizaje y la investigacion del recurso humano que se encuentra

vinculado laboralmente en las diferentes gestiones de la Congregacion.
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Ademas, esta formacion abierta admitira que los coordinadores puedan seguir disponiendo
de sus labores con una “apertura respecto a tiempos o espacios, métodos, curriculos, criterios de

evaluacion y acreditacion que se basa en estudio independiente” (Mejias, 2013, p. 14).

También hay que decir que la accesibilidad a programas de formacion virtual en donde la
Congregacion entrard en el mundo de la tecnologia digital, la pondria en un mejor lugar en
relacion con la atencién ofrecida a los usuarios, pues un personal continuamente capacitado y

adiestrado serd mas productivo registrando mayor permanente exigencia de los empleadores.

Ahora bien, en las instituciones del pais se encuentran personas en las diferentes gestiones
que desde una pedagogia Amigoniana los convierte desde su mision congregacional en
colaboradores Amigonianos, sin tener en cuenta el nivel jerarquico en la Congregacion que
funciona con y en cinco frentes de: Gestion Directiva, Gestion de Atencion y Formacion

Integral, Gestion Humana, Gestion Administrativa y Financiera

Las anteriores gestiones vinculan en todo el pais a dos mil cuatrocientos noventa y cuatro
(2.494) personas que prestan sus servicios. De estas mil setecientas cincuenta y seis (1.756) son
mujeres, y setecientos treinta y ocho (738) son hombres. Las edades oscilan entre los dieciocho
afios y sesenta afios. Sin embargo, existen religiosos mayores de esta Gltima edad que pese a su

longevidad, ain prestan su labor misional en las instituciones.
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Pese a que la Congregacion cuenta con un gran namero de empleados en los diferentes niveles
de formacion académica de acuerdo al cargo que cumplen es necesario continuar cualificando en
procesos de educacion continua y permanente a los directores y coordinadores para que ellos
sean multiplicadores al interior de sus instituciones, por ello, la propuesta de una ensefianza

abierta que logre llegar a las diferentes sedes amigonianas del pais.

Todo lo anterior, nos lleva a definir como grupo poblacional a los coordinadores que
dinamizan dichas gestiones y al que se dirigira la ensefianza abierta para que conozcan y se
apropien de las directrices, lineamientos y orientaciones, fundamentacion pedagogica-terapéutica
Amigoniana, teniendo en cuenta que son los responsables del buen funcionamiento y de las
directrices congregacionales, cumplimiento y continuidad de la certificacion del Sistema de

Gestion de Calidad otorgada por el ICONTEC.
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5. El problemay su descripcion

La congregacion de Terciarios Capuchinos es una comunidad religiosa, cuya mision es la
atencion de nifias, nifios, adolescentes y jovenes que se encuentran en procesos de orientacion y
reeducacion que por diversas circunstancias socio familiares tienen medidas legales de

responsabilidad penal, causadas principalmente por el consumo de sustancias psicoactivas.

Estos Jovenes son enviados por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para recibir
procesos de atencion y formacion que les permita el restablecimiento de sus derechos por

encontrarse en situacion de vulnerabilidad o exclusion social.

Asimismo, la congregacion cuenta con un Consejo Provincial encargado de la direccion
general de todas las instituciones, sin embargo, cada ente tiene una autonomia para la
administracion del personal dentro de un marco de directrices, lineamientos y

direccionamientos congregacionales que deben asumir los directores y sus niveles jerarquicos.

En suma, en el pais se cuenta con 10 instituciones, entre las que figuran Pasto, Cali, Palmira,
Medellin, Bogota, Madrid, Cota, Cajica, Tunja y Yopal. Con una vinculacion de 2494 personas
en las diferentes gestiones desde una pedagogia Amigoniana que los convierte desde su mision

congregacional en colaboradores Amigonianos, sin tener en cuenta el nivel jerarquico en la
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congregacion que funciona con y en cinco frentes de gestion: directiva, atencion y formacion

integral, humana, administrativa y financiera.

En este escenario, las instituciones desarrollan sus actividades de acuerdo a los lineamientos
establecidos por la misma Congregacion; los estandares del ICBF y los requisitos establecidos

por el Sistema de Gestion de Calidad, el cual tiene implementado en cada una de sus sedes.

La situacion que en primer orden preocupa y prende las alarmas al Consejo Provincial y a los
Directores es la falta de capacitacion a los coordinadores Amigonianos que se encuentran en las
diferentes regiones del pais. Asi como, la falta de formacion, actualizacién, induccién y
reinduccion para la unificacion de lineamientos congregacionales para la Gestibn Humana,

Gestion Administrativa, Gestion financiera y Gestion de atencion y formacion Integral.

No obstante, se advierte que muchos de los coordinadores de cada una de las instituciones,
no asisten a las reuniones, y capacitaciones cuando se programan por estar ubicados en
diferentes zonas del pais, puesto que los costos de desplazamientos son altos, lo cual impide su

participacion activa en dichos procesos.
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Por otra parte, los esquemas de realimentacion que se generan en los actuales procesos de
clarificacion, reforzamiento, y despeje de dudas en la capacitacion no se ven reflejados en las
practicas de protocolos e instructivos en el interior de las instituciones que conforman la

congregacion.

Sin embargo, al direccionar un factor de mejora en la capacitacion de los encargados del
Sistema de Gestidn de Calidad, al ser estos responsables de su funcionamiento y de la dinamica
requerida para consecucion y continda certificacion otorgada por el ICONTEC, permite cumplir
con los requisitos relacionados con los procesos y la documentacion que se desarrollan para

mantener el entorno organizacional de la informacion.

Por consiguiente, es requirente, que se efectué una capacitacion bajo la modalidad de
ensefianza abierta con el proposito crear espacios donde se articule la construccion del
conocimiento con los recursos educativos abiertos, dando apertura a modificar, adaptar,
reutilizar, y compartir herramientas y recursos que fortalecen la labor de capacitaciones al

interior de cada sede que se encuentran en el pais.

En este orden de ideas, es fundamental que en la capacitacion dirigida a los coordinadores
Amigonianos se implementen herramientas virtuales, “herramientas para la gestion de

contenidos, permitiendo mejorar las competencias y su intercomunicacion, en un entorno donde
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es posible adaptar la formacion a los requisitos de la empresa y al propio desarrollo profesional”
(Boneu, 2007, p.39), pues se evidencia un desconocimiento de éstas, para brindar formacion
virtual, ya que, es dificil su capacitacion regional o institucional debido a que la atencién de las
instituciones es permanente y no se pueden suspender las actividades por tratarse de

poblaciones especiales.

En este sentido, es vital y necesario disefiar una estrategia que implemente procesos para

interactuar entre pares institucionales, teniendo en cuenta la distancia existente de las mismas,

(13

ya que, no existen espacios formativos abiertos. Ahora bien, para la congregacion, “el
aprendizaje abierto y a distancia ofrece la posibilidad de organizar la capacitacion profesional
en el propio lugar de trabajo, lo que a menudo supone mayor flexibilidad y ahorro en gastos de

traslado, viaticos, etcétera” (UNESCO, 2002, p. 26).

Con lo anterior se acortarian las distancias, agilizarian los procesos al tiempo que
modernizarian las instituciones y por su puesto el desactualizado personal entraria de lleno al
mundo de las tecnologias digitales que transportan informacion, que conducen a “generar
nuevos procesos de aprendizaje, interaccion y construccion del conocimiento donde intervienen

redes modernas de comunicaciones” (Guzman & Marin, 2006, p. 9).
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Asi las cosas, se hace perentorio implementar un proceso formativo abierto mediado por
herramientas digitales que se apliquen en todos los estadios de la congregacion para generar
discursos, opiniones, que ‘“‘compartan una experiencia de aprendizaje en tiempo real”
(UNESCO, 2002, p. 34), en aras de abordar contenidos en ambientes y puentes comunicativos
que converjan en lo digital y lo virtual de forma sincronica y asincronica, donde se “eliminan
las barreras temporales: el horario de estudio es totalmente flexible salvo en los casos donde se
realiza una videoconferencia en tiempo real” (Calderon, Cabrera, Arias, & Alvarado, 2008, p.
74). Se reduce distancias que conducen a economizar recursos y tiempo de cada una de las

instituciones que conforman la congregacion para su mejor funcionamiento en general.

En consecuencia, se hace necesario que se efectué un mejoramiento en la capacitacion de
los encargados de coordinar el Sistema de Gestion de Calidad bajo la modalidad de
ensefianza abierta con el proposito crear espacios donde se articule la construccion del
conocimiento con los recursos educativos abiertos, dando apertura a modificar, adaptar,
reutilizar, compartir y socializar, herramientas y recursos que fortalecen la labor de

capacitaciones al interior de cada sede que se encuentran en el pais.

De manera que, los procesos de trabajo entre los coordinadores se fortalezcan en el desarrollo
de una actividad de formacion, en razon a que se hace necesario la integracion y unificacion de

construccién de recursos educativos abiertos que integren objetivos unificados en beneficio de
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aprehension de conocimientos relacionados con el entorno laboral, lo que motiva la pregunta de

investigacion del presente proyecto

5.1. Pregunta de investigacion

¢ Cuales son los alcances y limitaciones de la ensefianza abierta como factor de mejoramiento
de la capacitacion a los coordinadores de la congregacion de los religiosos terciarios capuchinos

que se encuentran en diferentes regiones del pais?
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6. Objetivos

6.1. Objetivo General

Identificar los alcances y limitaciones de la ensefianza abierta como factor de mejoramiento
de la capacitacion a los coordinadores de calidad de la congregacion de los religiosos terciarios

capuchinos que se encuentran en diferentes regiones del pais.

6.2. Objetivos Especificos:

» Caracterizar de manera diagnostica los procesos de capacitacion de los colaboradores

participantes.

> Propiciar la participacion de los colaboradores en una experiencia de ensefianza abierta.

> ldentificar el efecto de “lo abierto” en el proceso de capacitacion, a partir de la ejecucion,

seguimiento y resultados de la experiencia de ensefianza abierta implementada.
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7. Estado del arte!

La educacién abierta ha venido cambiando y revolucionando la manera de aprender y
ensefar en los procesos de formacion que permiten de forma alternativa reducir la brecha entre
las personas que por diversas circunstancias de trabajo, desplazamiento o tiempo no pueden

participar en la educacidn tradicional que imparten las instituciones educativas.

En este escenario, la educacion abierta como proceso emergente no reconoce distancias y
permite practicas educativas que llevan a los interactuantes a una autonomia en su aprendizaje,
ya que el estudiante debe reestructurar su conocimiento para organizar y jerarquizar la
informacién recibida, convirtiéndose en un analista y dinamizador de su propio proceso
educativo en el cual determina su propia disciplina en la aprehension del conocimiento,
desarrollando asi nuevas ideas que intercambia con pares para la construccién de nuevos

conceptos intelectivos y dialécticos.

Asi las cosas, podemos definir el termino de aprendizaje abierto y a distancia de acuerdo con
la UNESCO (2002), como una modalidad de ensefianza que esta orientada, en los sujetos que

por la inercia de sus actividades no comparten el mismo tiempo y espacio para prepararse en el

Y El capitulo “Estado del Arte” se escribi6 siguiendo la estructura de un articulo de revisién, el cual pretende mostrar
el panorama investigativo sobre el objeto de la investigacion, desde sus diferentes secciones: introduccion, método
de revision, resultados y discusidn, las cuales se han integrado al documento general con otros titulos o subtitulos.
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estadio académico; y en donde la misién social central de esta modalidad educativa es alcanzar
una mayor cobertura, ya sea en términos de acceso a los programas de estudio y otros asuntos

relacionados con su estructura.

En suma, la educacion abierta se fundamenta en “el movimiento de software libre (open
Source) que desarrolla herramientas tecnoldgicas bajo los principios de libertad de uso,
distribucion, estudio y modificacion” (Valverde, 2010, p. 159), que al ser integrados en el aula

apoyan el aprendizaje y estimulan la creatividad desde el principio constructivista.

Asimismo, las personas que se instruyen bajo el principio de lo abierto, tendrdn una
constante busqueda y reformulacion de nuevos conceptos con base en lo que ya esta construido
con la esencia y soporte de las Tecnologias Informaticas Comunicacionales, llevando a los
sujetos y las comunidades a colaborar entre si con el aporte de materiales, contenidos y recursos

bajo el techo y centro del conocimiento en pro de un beneficio orientado a compartir.

7.1. Importancia de la revision de literatura

El investigar nos lleva a ampliar el horizonte del movimiento educativo abierto, por

consiguiente las investigaciones de esta ensefianza emergente nos visualizan factores relevantes
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sobre esta practica educativa. De igual manera, La revision de literatura da un punto de
referencia y de partida para reforzar el planteamiento mismo y vislumbrar un nuevo norte que
permita establecer conceptos base de lo formulado. Ademas muestra una perspectiva y temas

conexos de interés.

De manera que, al indagar sobre lo expuesto por los autores y expertos que afrontan
investigaciones en ensefianza abierta, se consigue alcanzar una direccionalidad con el objeto de
acercar sus trabajos e investigaciones a nuevos estadios académicos. Asimismo, se hace
relevante sistematizar los hallazgos de estudios que tienen como objetivo analizar el enfoque de
la ensefianza abierta desde las instituciones, determinando el nivel de investigacion sustentado
en trabajos alternos que permitan abordar experiencias relacionadas con educacion abierta para
tener un soporte de aplicacion al propio problema, y ampliar el horizonte de la investigacion

afrontada.

7.2. Método de revision de literatura

La busqueda de informacion se orientd por temas en las bases de datos de Scopus, Scielo,

Doaj, en revistas electronicas especializadas en educacion abierta como: Open Learning: The
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Journal of Open, Distance and e-Learning; Red de Revistas Cientificas de América latina y el

Caribe, Revista electronica signos universitarios.

En este orden, se clarificd como primer punto, la fecha de publicacién limitando la busqueda
en documentos de investigacion entre los afios 1998 y 2014. En este escenario académico, se
empled descriptores de busqueda utilizando titulos y abstract que se relacionaron con ensefianza

abierta para identificar el abordaje de las mismas.

Asi mismo, para hacer mas relevante la exploracion de literatura se toman en cuenta tres
etapas de una busqueda bibliografica de acuerdo a merino (2011) que toma como referencia a
Icart & Canela (1994) asi: 1. Seleccidn de Bases de Datos; 2. descriptores o palabras clave; 3.
seleccion de los articulos que por su calidad metodoldgica cumplen con los criterios de calidad

cientifica buscada.

No obstante, durante la blasqueda de investigaciones se tienen en cuenta criterios que nos
llevan a una sistematizacion de la informacion de manera precisa y ordenada. Tales son como
las investigaciones en Open Learning and Distance. En este sentido, se seleccionaron estudios
que observaron calidad en la metodologia de la indagacion definida, teniendo en cuenta que

describa el disefio de la investigacion utilizada, una poblacion y muestra definida, una clase de
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investigacion que permita definir el rastreo de datos, que aborde conclusiones Yy

recomendaciones.

Por otro lado, en la indagacion se implementa un protocolo que lleva a cabo el rastreo de
cada una de las bases de datos consultadas para tener una amplia concepcion de los diferentes

caminos o bases que se pueden tomar para los efectos pedagogicos y socializadores.

En consecuencia, durante la busqueda de documentos se accede a cada base de datos
manipulando descriptores como Open Learning, Open Education, TIC, con los cuales se

establecid el derrotero a seguir.

De modo que, se revisan los titulos de cada una de las investigaciones de acuerdo al
descriptor y luego se procede a ampliar la visién en concordancia con el abstract para sustentar
y aplicar de manera ulterior conceptos coincidentes con el propoésito inicial de la indagacion. A
continuacién, los textos pasan por un proceso de lectura donde son seleccionan uno a uno por
afio de acuerdo al rumbo de investigacién en una tabla que registra el resumen de cada uno de
los documentos. Hecho lo anterior, se comienza una fase de relectura como una manera de
identificar al interior de cada articulo de revision categorias relacionadas con la ensefianza
abierta. De ahi que, se amplia el horizonte investigativo revisando el documento en su totalidad
con una valoracion metodologica que admite incluir la investigacion en tablas de datos para

llevar a cabo un estudio de estas de manera minuciosa.
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De igual modo, la ejecucion del rastreo cualitativo de informacién nos arroja datos

cuantitativos que registran y contienen 52 investigaciones relacionadas con procesos de

ensefianza, de las cuales, se encuentran que el 25% se preocupan por la estrategia utilizada en la

ensefianza, al mismo tiempo que aborda practicas pedagogicas, el 21,2% afrontan en sus

investigaciones estrategias para mejorar la ensefianza abierta utilizando herramientas, EIl 13,5%

de los estudios plantean en sus indagaciones la pertinencia de la estrategia, al utilizar

herramientas en los cursos de modalidad abierta, el 11,5% imparten la ensefianza con practicas

educativas abiertas, al mismo tiempo que estudia los factores que afectan los procesos de

aprendizaje abierto. El resto de estudios miden los factores que intervienen en los estudiantes

mediante la implementacion de cursos de modalidad abierta y a distancia como se plasma en la

tabla 1

Tabla 1

Criterios de Calidad metodolégica
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Cantidad

Afio

Nombre

Idioma

Ensefianza abierta

Mide la estrategia

utilizada en la

bierta

ensefianza al

Aborda précticas

pedagdgicas

Mide el impacto de
las herramientas

mejorar la

utilizadas para
ensefianza a

bierta

Muestra factores

que afectan los

procesos de
aprendizaje

2000

aplicaciones didacticas de los sistemas
multimedia e internet en el ambito de la
ensefianza a distancia

ESPANOL

2002

desercion estudiantil en la universidad
abierta helénica: evaluacion del programa
de postgrado, estudios en educacion

INGLES

2003

apoyo al estudiante de ensefianza abierta:
mantener el proceso

INGLES

2003

factores criticos de éxito en la inclusién
de instruccidn de tecnologias de
aprendizaje abierto en la configuracion de
desarrollo: el caso de la universidad de
Botswana

INGLES

2003

la calidad de la experiencia de
aprendizaje: un estudio comparativo entre
la distancia y la educacion abierta
convencional

INGLES

2005

un aula abierta al mundo: los usos de
internet para la proyeccion social
inmediata de la ensefianza-aprendizaje
universitarios

ESPANOL

2006

actitudes y percepciones de los
estudiantes aprendizaje abierto ya
distancia en Nigeria

INGLES

10

2006

el estudio de campo como técnica
educativo

INGLES

11

2007

ciencias de la educacion a través de
educacion abierta ya distancia a nivel de
educacion superior

INGLES

12

2007

identificar pedagdgica enfoques eficaces
para la formacién en el trabajo en linea:
un estudio de caso sobre el sector
manufacturero de productos de madera de
Sudafrica

INGLES

13

2007

la necesidad de participacion en la
educacion abierta ya distancia: la
experiencia de la universidad abierta de
malasia

INGLES
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Cantidad

Nombre

Idioma

Ensefianza abierta

Mide la estrategia

utilizada en la

bierta

ensefianza al

Aborda précticas

pedagdgicas

Mide el impacto de
las herramientas

utilizadas para

mejorar la

ensefianza al

bierta

Muestra factores

que afectan los

procesos de
aprendizaje

14

2007

la practica de un sistema de
aseguramiento de la calidad en la
ensefianza abierta ya distancia: un estudio
de caso en Universitas Terbuka indonesia
(indonesia la universidad abierta)

INGLES

15

2008

eficacia del proceso de aprendizaje de
usar "web tecnologia “en el sistema de
educacion a distancia

INGLES

16

2008

nuevas formas de mediacion de
aprendizaje: la investigacion de las
implicaciones de la adopcion de recursos
educativos abiertos para la educacion
superior en una institucion en el reino
unido, en comparacién con uno en
Sudéfrica

INGLES

17

2008

una contribucion a la universidad abierta
helénica: evaluacion de las préacticas
pedagogicas y el uso de las tic en la
educacion a distancia 2008

INGLES

18

2009

¢estudiantes? la decision de utilizar un
sistema de e-learning: una ecuacion
analisis modelado estructural

INGLES

19

2009

El internet relay chat (IRC) como
estrategia de innovacion en la ensefianza
abierta. el caso de la licenciatura en
comunicacion, universidad veracruzana

ESPANOL

20

2009

exploracion de la universidad abierta 'y a
distancia universidad de Jordania: estudio
de caso

INGLES

21

2010

el impacto de la web de recursos
materiales sobre resultado de aprendizaje
en abierto distancia educacién superior

INGLES

22

2010

estudiantes y profesores de percepcion de
la calidad de las experiencias de
aprendizaje en linea

INGLES

23

2010

evaluacion del nivel de alfabetizacién

informatica estudiantes de aprendizaje

abierto ya distancia en estado de lagos,
Nigeria

INGLES
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Cantidad

Afio

Nombre

Idioma

Ensefianza abierta

Mide la estrategia

utilizada en la

bierta

ensefianza al

Aborda précticas

pedagdgicas

Mide el impacto de

las herramientas
utilizadas para

mejorar la

ensefianza al

bierta

Muestra factores

que afectan los

procesos de

aprendizaje

2010

la eficacia de la instruccién comparativo
de materiales didacticos de impresion-con
base y base-video para la ensefianza de
habilidades préacticas a distancia

INGLES

25

2010

la eficacia del sistema de gestion de
aprendizaje (LMS) estudio de caso en
open University Malaysia (OUM),
kotabharu campus

INGLES

26

2011

las experiencias de aprendizaje en linea:
una evaluacion del primer afio ciencias del
deporte de la universidad actitudes de los
estudiantes hacia el uso de u-link

INGLES

27

2011

motivacién académica entre urbana y
rural los estudiantes: un estudio sobre el
sistema de educacion tradicional vs
abierto en la india

INGLES

28

2011

ODL y el impacto de la brecha digital en
el acceso a la informacién en Botswana

INGLES

29

2011

survey of barriers affecting the use of
information communication technologies
(ICTS) among distance learners: a case
study of Nigeria

INGLES

30

2012

actitudes hacia las comunicaciones en
linea educacion abierta ya distancia

INGLES

31

2012

conciencia, actitudes y participacion del
personal docente hacia el movimiento de
contenido abierto en una universidad

INGLES

32

2012

desafios en la ensefianza de las ciencias a
distancia en la educacién de maestros en
Zimbabwe

INGLES

33

2012

desarrollo del marco conceptual de
revision materiales de autoaprendizaje
(SLMS) de la escuela abierta (os) de
Bangladesh open University (bou) at a
digital medio ambiente

INGLES

34

2012

la relacion entre el aprendizaje flexible y
autorregulado en universidades abiertas ya
distancia

INGLES
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Cantidad

Nombre

Idioma

Ensefianza abierta

Mide la estrategia

bierta

utilizada en la
ensefianza al

Aborda précticas

pedagdgicas

Mide el impacto de
las herramientas

utilizadas para

mejorar la

ensefianza al

bierta

Muestra factores

que afectan los

procesos de

aprendizaje

2012

motivar a los factores que afectan la
matricula y rendimiento de los estudiantes
en un programa de ingenieria ODL

INGLES

X

X

36

2012

programa de formacién del profesorado
en ciencias en escuelas rurales:; una
leccion ODL de Zimbabwe

INGLES

37

2012

recursos educativos abiertos: actitudes del
personal y sensibilizacion

INGLES

38

2013

desafios para la planificacion exitosa de
ensefianza abierta ya distancia (ODL): un
andlisis de la plantilla

INGLES

39

2013

desarrollo de ODL en un pais
recientemente industrializado segun face-
to-face contact, las TIC y e-readiness

INGLES

40

2013

el dominio de los resultados del
aprendizaje de los cursos en ODL un
estudio de caso de los resultados pearsone
college aprendizaje gerente

INGLES

41

2013

evaluacion de la efectividad de la
educacion a distancia basada en internet a
través de la plataforma vclass e-educacion

INGLES

42

2013

interrogar a los modos de ensefianza y
aprendizaje en abierta ya distancia (ODL)
en el contexto de educacion de calidad

INGLES

43

2013

la adopcidn de recursos educativos
abiertos por one departamento de
matematicas community college 2013

INGLES

44

2013

los retos de la asesoria de los estudiantes
en la ensefianza abierta y a distancia: el
caso de Zimbabwe open University

INGLES

45

2013

marco para el desarrollo de competencias
en e-aprendizaje abierto ya distancia

INGLES

46

2013

mejora del acceso abierto a través de la
evaluacion de aprendizaje previo

INGLES

47

2013

mejorando la motivacion en los cursos en
linea con la comunicacién movil de apoyo
de la herramienta: un estudio comparativo

INGLES
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Cantidad

Afio

Nombre

Idioma

Ensefianza abierta

Mide la estrategia
utilizada en la

bierta

ensefianza al

Aborda précticas

pedagdgicas

Mide el impacto de
las herramientas
utilizadas para

mejorar la

ensefianza al

bierta

Muestra factores

que afectan los

procesos de

aprendizaje

2013

Sistema de la ensefianza abiertay a
distancia: mejoran las habilidades blandas
de los egresados. los resultados de 2009
Universitas Terbuka estudio de rastreo

INGLES

49

2014

experiencia de implementacion de
asignaturas de ingenieria al sistema de
educacion abierta y a distancia

ESPANOL

50

2014

patrones de matricula estudiantil y
desercion en el abierto de Australia acceso
educacion en linea: un estudio preliminar
del caso

INGLES

51

2014

una actividad historico cultural theory
investigacion de contradicciones en
educacion abierta ya distancia superior
entre los alienados estudiantes adultos en
corea universidad nacional abierta

INGLES

52

2014

uso de las TIC en la ensefianza a distancia
en india

INGLES

TOTALES

52

44

23

19

16

Nota: ejecucion del rastreo cualitativo de informacién que registra las investigaciones de acuerdo al enfoque desde
la experiencia indagada.

Finalmente, las busquedas seleccionadas amplian el horizonte sobre la adopcion de cursos de

ensefianza en instituciones que se preocupan por mejorar la calidad de los procesos y productos

del recurso humano que se forman en la educacion abierta. Del mismo modo, se determina el

nivel de investigacion sustentado en trabajos alternos que admiten abordar experiencias

relacionadas con ensefianza abierta para tener un soporte de aplicacion al problema en si. En

esencia, el rastreo nos lleva a ampliar el horizonte de la investigacion que enfrenta el problema

descrito.
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7.3. Resultados de revision de literatura

7.3.1. Desarrollo del tema a lo largo de los afios. En la revision y rastreo de la indagacion se
registran 52 documentos que arrojan una vision cronologica y virtualmente secuenciada sobre el

avance y nuevos conceptos de las practicas de ensefianza abierta entre los afios 1998 y 2014.

No obstante, es de sefialar que luego de hacer un pormenorizado analisis se logro establecer
que se registran tres lapsos o periodos que exponen sustanciales implementaciones y que
permitieron que la educacién abierta emergiera y se posicionara en la medida que llegd a

diferentes paises y latitudes.

Asi las cosas, el primer lapso de tiempo se registra entre 1998 y 2000, a través de
investigaciones realizadas en Espafia, Reino Unido, Noruega e Italia, donde se estableci6 que
era el momento de recurrir a nuevos puentes o medios para impartir conocimiento, aumentando
el nivel de aprehension del mismo con una pedagogia mediada por el uso y adaptacion de los
diferentes software existentes para ese entonces. No obstante, los registros de las
investigaciones sefialan que en el ciberespacio, ya existian instrumentos digitales con sonido,
imagen y voz que permitian una comunicacion ciertamente fluida entre los cibernautas, los

cuales se aplicaron al desarrollo y potencializacion de la educacion abierta de esa época.
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De ahi que, con la implementacién de la videoconferencia y el tan Gtil chat, se estructuré la
nueva dindmica educativa en donde el estudiante con dos nuevas ayudas refuerza y amplia
conceptualmente lo aprendido en los textos escritos, produciendo cambios que llevé al
autodidactismo virtual asistido. Lo anterior, se resume en que, lo que se llamé una innovacién
educativa, era la aplicacion de tecnologia digital a la transferencia del nuevo conocimiento

colaborativo que se tomaria las aulas virtuales a partir del afio 2.000.

Posteriormente, en el segundo lapso y en la constante evolucion de la ensefianza abierta, en
el periodo comprendido entre 2002 y 2006, se investigd sobre las mejoras para elevar la
modalidad educativa a oOptimos escenarios pedagdgicos. Es asi que, los pedagogos
investigadores, en Grecia, Reino Unido, Botswana y Espafia, aparte de estar preocupados por la
adicion de mas herramientas digitales dispuestas en la virtualidad para surtir la pedagdgica
informacion, se enfocaron en indagar si la educacion abierta y a distancia generaba iguales o
similares habilidades y competencias de todo orden, como sucedia en el proceso educativo
presencial. Dichas indagaciones arrojaron que no habia una amplia o significativa diferencia
entre los dos procesos educativos, porque al referenciar y diagnosticar mediante una encuesta
que, tanto estudiantes de la modalidad presencial, como abierta, responden cualitativa y

cuantitativamente en mismo nivel del sondeo efectuado.

Después, y quizés en el mas amplio registro cronologico, desde el 2008 al 2014, en estos

afios de nutrido e innovador surgimiento de aplicaciones digitales, se investiga como mejorar la
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comunicacion entre docentes y estudiantes de la modalidad educativa abierta. Se requiere,
indican las investigaciones, que tiene que existir mayor asistencia del docente en el proceso
educativo abierto y a distancia, dado que, aunque el estudiante cuente con la mayor de las
disposiciones y esfuerzos de aprendizaje, quedan vacios conceptuales y preguntas sin contestar,
para que genere su propio conocimiento, previa organizacion de ideas. Asimismo, se recurre a
los Recursos Educativos Abiertos, a una apertura a compartir y a las herramientas digitales que
imprimen una transferencia de la ensefianza con comprensiones generales y por supuesto, forma
que interactdan y ensefian los educadores con relacion a sus distantes 0 alumnos que dependen

de las herramientas digitales para afianzar su aprendizaje.

7.3.2. Temas relevantes en las investigaciones revisadas. En el rastreo bibliogréafico se
agrupa la revision de la literatura indagada que permite a la investigadora definir el tema de
estudio por orden cronoldgico con su respectivo criterio. De esta manera, se establece contenidos

de anélisis, como se aprecia en el Anexo 1.

Por otra parte, las investigaciones registradas, no sélo se limitan al rastreo bibliografico, sino
que abordan una serie de aspectos que dan mayor claridad en lo relacionado con el contexto de lo
abierto, con apoyo de herramientas tecnoldgicas y desarrollo de habilidades inmersas en la
ensefianza abierta, las cuales son el centro de interés de los investigadores que involucran

experiencias de aprendizaje en entornos flexibles que superan limites geogréaficos.
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7.3.2.1. Enseflanza Abierta: En cuanto al abordaje de ensefianza abierta, es utilizada por el
23% de los estudios. No obstante, 39 estudios que equivalen al 77%, no afrontan dichas
definiciones, pero si adoptan y contextualizan estrategias y procesos de aprendizaje al interior de
los cursos ofrecidos por las instituciones que implementan estrategias de ensefianza apoyados en
el uso de la web que fortalecen las practicas educativas y mejoran las tareas de ensefianza -
aprendizaje, donde los estudiantes como centro de la educacion “utiliza las tecnologias de
impresion y la nueva comunicacion multimedia para presentar lecciones individuales” (Keithy,
2013, p. 550) congruentes a las transformaciones llevadas a cabo en la organizacion de ideas, que

incide directamente en los procesos mentales.

De igual modo, “la educacion abierta y a distancia es mejor conocida como un proceso
educativo donde los estudiantes asumen la responsabilidad de su propio aprendizaje”. (Raghavan
& Lumpur, 2007, p. 102), y el profesor orienta la asimilacion de conocimientos a través de
herramientas que potencian significativamente la construccion de nuevos saberes y a su vez,
motivan a los estudiantes para que sean participes de su aprendizaje con “una metodologia de
ensefianza integral, basada en el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)”
(Koustourakis, Panagiotakopoulos, & Vergidis, 2008, p. 1), donde se utiliza el texto, las
iméagenes, el video, el audio, y las herramientas de comunicacion que potencializan y dan la

“posibilidad de interaccion y acceso distribuido en la tecnologia web” (killedar, 2008, p. 109).
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De lo que se ha expuesto, se infiere que “El Sistema de Educacién Abierta y a Distancia
constituye una opcién para impulsar el autoestudio y la autodisciplina, habilidades
indispensables en estos tiempos de cambios y necesidad de actualizacion permanente”
(Dominguez, Pulido, & Ramirez, 2014, p. 116) que eleva la calidad y la renovacion de
conocimientos desde el rol de estudiante activo que asume la responsabilidad de organizar su
tiempo y espacio en el proceso de integracion de nuevas ideas generadas desde los contenidos y
las actividades proporcionadas por los tutores que actian como facilitadores del proceso

formativo.

Asi mismo, la enseflanza abierta, “trata de eliminar las barreras y obstaculos que pueden
impedir a los alumnos a acceder a una educacion permanente y de calidad” (Ojo & Olakulehin,
2006, p. 5). En este sentido, se encuentran algunas investigaciones como la de Lionarakis &
Papademetriou (2003) que observan aspectos que fortalecen habilidades en este tipo de
ensefianza como la interaccion con otros estudiantes que se encuentran distantes fisicamente y
que desarrollan destrezas y habilidades en un espacio digital que se convierte en un “medio de
ensefianza-aprendizaje sistematico utilizando variedad de medios para impartir el aprendizaje”
(Nigam & Joshi 2007, p. 1), entre los que figuran los documentos digitales que usan y se
comparten para construir nuevas ideas concebidas por el estudiante y que le sustentan la

construccion de nuevos recursos a partir de materiales de forma gratuita.
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7.3.2.2. Preocupacion por mejorar la ensefianza abierta. EI 62% de las investigaciones
muestran una preocupacion de mejorar la ensefianza abierta en la educacién. Sin embargo, 20
estudios que equivalen al 38% no asumieron esta categoria. Entre las investigaciones
relacionadas, se encuentra Improving open access through prior learning assessment que se
centra en obstaculos y desafios al implementar cursos en “la educacion abierta y a distancia a
través del uso de las evaluaciones previas de aprendizaje” (Yin & Kawach, 2013, p. 1), donde se
aplica una evaluacion a los estudiantes que usaron las TIC, para establecer que grado de
aprehension y destreza adquirieron luego de disefiar y desarrollar instrucciones al utilizar las

TIC, al mismo tiempo que disefian y desarrollan recursos educativos.

Mas aun, Algunos estudios como los de Lionarakis, & Papademetriou (2003); Singh & Singh,
(2011) Incorporan la comparacion entre los estudiantes que toman la educacion del sistema
abierto y el sistema tradicional. Donde observan que las naturalezas basicas de los dos sistemas
son diferentes y por lo tanto requieren un enfoque distinto para ejecutar y administrar el proceso
de educacion. A su vez, el papel de los tutores también se puede estirar mas alla de hacer un
seguimiento de los discentes, ayudandoles a completar con éxito el curso mediante el envio de

correos que los motive y orienten en el curso inscrito.

De igual modo, estudios como los de Dearnley, (2003); Ojo & Olakulehin, (2006); Bergamin,
Werlen, Siegenthaler & Ziska, (2012); Ratnaningsih, (2013), informan sobre los resultados de

sus seguimientos al indagar como la flexibilidad y la autorregulacion mejoran la ensefianza
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abierta. Entre lo encontrado, se muestran efectos positivos de aprendizaje flexible y sus factores:
gestion del tiempo, contacto profesor, contenido, y estrategias de autorregulacion del aprendizaje

(cognitiva, metacognitiva, y basado en los recursos).

Acorde con la preocupacién de los estudiosos, se encuentra investigaciones que analizan las
actividades educativas llevadas a cabo en los cursos abiertos y a distancia, como es el caso de
indagaciones de Abbad, Morris, Al-ayyoub & Abbad J. (2009); Ward, Peters, & Shelley,
(2010); Testa (2011); Joo (2014), que establecen la necesidad de desarrollar mas espacios para la
comunicacion activa e interaccion entre los estudiantes y los docentes. Asi mismo, manifiestan
considerar al interior de los cursos impartidos diversificar los contenidos de aprendizaje donde el

estudiante influya en la construccion de su conocimiento.

7.3.2.3. Inclusién de las TIC. Las diferentes instituciones educativas se preocupan por
integrar herramientas en sus procesos de aprendizaje como una manera de atraer al estudiante y
evitar la desercion. Entre estas encontramos Arinto (2013), que en su investigacién A frame
work for developing competencies in open and distance e-learning presenta los resultados
obtenidos en cuanto al trabajo colaborativo y la participacion de los estudiantes a partir de la
implementacion de estrategias de ensefianza utilizando recursos basados en la web, donde
incluyen medios de comunicacion, blogs, wikis, conferencias web, y aplicaciones de redes
sociales que son puestos en una plataforma de aprendizaje utilizada como repositorio de

materiales. Asimismo, distingue un enfoque centrado en el alumno, donde el profesor asegura
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una participacion significativa. Simultaneamente, estas formas de comunicacion las incluyen en
sus estudios Amezaga & Fernandez, (2005); Killedar (2008); Masrur (2010), donde implementan
en sus experiencias un sitio web dispuesto a realizar intercambio de trabajos y consulta de

informacion.

De forma similar, se encuentra en el rastreo de literatura que las instituciones que imparten
educacion abierta y a distancia, se preocupan por optimizar el “material de aprendizaje, la
estructura del curso, las tareas, el apoyo proporcionado, y la calidad de la consejera del tutor”
(Lionarakis & Papademetriou, 2003, p. 1). Estos elementos ayudan a los estudiantes a una
comunicacion asincrénica que mejora la participacion en los foros preparados. En este sentido,
las investigaciones denotan, como el apoyo de los docentes y la continua comunicacién mejora
las actitudes hacia los entornos en linea donde el estudiante adquiere la motivacion académica
que lo conduce a la "comprension en profundidad de los conocimientos” (Joo, 2014, p. 10), al
mismo tiempo que mejora los procesos de aprendizaje se adaptan con facilidad y despeja las

dudas surgidas durante su proceso de autoestudio.

En cuanto a las investigaciones que evaltan en su estudio el uso de las Tecnologias
Informaéticas y las herramientas de apoyo en la ensefianza se encuentra que el libre acceso a
documentos, el intercambio de objetos digitales de ensefianza, "maximiza el potencial de
aprendizaje de los estudiantes” (Masrur, 2010, p. 1), dado que el abordaje de los temas se asume

desde la produccion de recursos que enriquece “"la independencia, la responsabilidad, la
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confianza en si mismo, la creatividad, y la capacidad para resolver problemas” (Ratnaningsih,
2013, p. 2). Estas cualidades proporcionan habilidades para disefiar, reutilizar y construir
recursos que crean nuevas formas de forjar el conocimiento desde los diferentes niveles de

informacion obtenida.

Sumado a lo anterior, Awadhiya (2014) en su estudio sobre el uso de las TIC en la ensefianza
a distancia sefiala cémo las Tecnologias Informaticas comunicacionales generan nuevas
competencias digitales que son necesarias para el empleo, la formacion, el desarrollo personal y
la participacion en la sociedad. Todo esto, en funcion al intercambio de informacion, y compartir
experiencias junto con el conocimiento desde una incesante conectividad y portabilidad de
recursos que fortalecen procesos que brindan la oportunidad de aprender a su propio ritmo y
tiempo. Del mismo modo, estudios analogos indican que al compartir, reutilizar e implementar
objetos digitales de aprendizaje se obtiene un enfoque de los contenidos de manera favorable en

cuanto a la experiencia en la ensefianza abierta.

Hay que mencionar, que en la exploracion de literatura investigaciones como las de Rosas &
Bosco (1999); Bidarra & Mason (2008); Aguirre, Casco, & Laurencio (2009); Belmonte &
Donkor (2010), indagan sobre la estrategia de incluir en sus cursos como herramienta educativa
el chat y el video. Dentro de lo investigado los mismos concluyeron que el chat estimula la
actualizacion y la formacion, ademas de llevar a la reflexion y al debate. A su vez, a traves del

video las sesiones se volvieron més eficaces, y la interaccion es menos frivola.
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En linea con otras investigaciones, se observa como estudios incursionan en los recursos
educativos abiertos, donde invitan a los participantes del curso a exponer sus saberes como una
manera de conocer las "percepciones de los estudiantes de compartir el conocimiento™ (Rolfe,
2012, p. 2). De esta manera, el crecimiento de conceptos se transforma en una interaccion entre
estudiantes y estudiantes — docentes, como una manera de comprender y valorar contenidos

expuestos.

A su vez, en el rastreo se localizan investigaciones afrontadas por Rolfe, (2012); Hilton,
Gaudet, Clark, Robinson & Wiley (2013) que abordan un anélisis sobre la disposicion de
reutilizar contenidos digitales y la voluntad de compartirlo sin fines lucrativos, demostrando que
el personal docente estd dispuesto a publicar documentos y objetos reconociendo que "los
recursos educativos abiertos pueden ser vistos como posibles métodos para reducir el tiempo vy el
costo de la evolucion del aprendizaje potenciado por la tecnologia” (Reed, 2012, p. 10). Dado
que, pueden ser aprovechados en el futuro a pesar de la falta de politicas formales para fomentar

esta préactica.

7.3.3. Diferencias geograficas en el foco de las investigaciones. En el rastreo de
informacion de las indagaciones que implementan la ensefianza abierta y a distancia, se
determina que las universidades al interior de las naciones suplen demandas educativas en sitios

alejados de los centros en donde se genera conocimiento para aumentar su focalizacion basada en
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los requerimientos educativos exigidos en zonas rurales, en las cuales no existen niveles de

aprendizaje especializado o formal.

De ahi que, se organizan centros de estudios distribuidos en cada territorio de los paises sin
aulas de ladrillo y cemento, denominadas ‘aulas virtuales’ que concentran estudiantes ubicados
geograficamente distantes, donde se acortan las distancias y se optimiza el tiempo destinado
para el estudio, tras deducir y abstraer sobre la realidad educativa imperante, se puede decir
que los interesados recurren a estos métodos de aprendizaje por “la necesidad de una

promocion profesional, y el interés cognoscitivo” (Raghavan, & Lumpur, 2007, p. 1).

Hecha esta salvedad, se presenta un primer escenario en el rastreo de literatura comprendido
entre 1998 y 2000 en el cual se observé que Espafia, Reino Unido, Italia, Suecia y Noruega
incursionaron en potenciar recursos multimedia en las practicas educativas abiertas como una

manera de implementar nuevas tecnologias en la construccién de los aprendizajes.

En segunda instancia, se encuentra un lapso en el rastreo que abarca los afios 2002 y 2006 en
donde paises como Espafia, Reino Unido, Grecia, Republica de Botsuana y Nigeria centran sus
estudios en indagar sobre la calidad de los cursos impartidos en la educacion abierta y a

distancia, al mismo tiempo que se preocupan por los factores que mejoran la calidad educativa.
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Finalmente, se observa que la exploracion de literatura encontrada entre 2007 y 2014,
correspondiente a 42 articulos de revision, aprecia que el 45,2% de los estudios se efectuaron en
el continente asiatico, el 28,6% en el continente africano, el 9,5% en Europa, el 7,1% en América
del norte, el 4,8% en América central (México), y con el mismo porcentaje correspondiente a
2,4% Oceania y euro asia. Acorde con este sondeo, en este lapso se estima como se implementa
las TIC y recursos educativos que invitan al compartir y reutilizar objetos de aprendizaje que

enriquecen y profundizan los temas abordados en los cursos impartidos en la ensefianza abierta.

7.3.4. Enfoque de la discusién actual sobre el tema de revision. La fenomenologia de la
educacion abierta y por ende la ensefianza de la misma, en las Gltimas décadas ha llevado a
expertos a profundizar en esta modalidad educativa para que el estudiante cuente con la mayor
de las disposiciones y esfuerzos de aprendizaje, evitando vacios conceptuales y preguntas sin

contestar, en la medida que genera su propio conocimiento, claro, previa organizacion de ideas.

Por otro lado, un punto fundamental que considera la ensefianza abierta es el de “fomentar la
interaccion entre los alumnos y profesores, asi como entre los compafieros del alumno en los
entornos de aprendizaje en linea” (Chaiprasurt & Esichaikul, 2013, p. 1), ya que mejora la
comunicacion entre los docentes y estudiantes de la educacion abierta. Ademas existe mayor
asistencia y existencia del docente en este proceso educativo, dado que, el discente o alumno

cuenta con la mayor disposicion y esfuerzo de aprendizaje a tal punto que su empefio académico
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lo lleva a “promover un ambiente proactivo de la ensenanza y el aprendizaje”. (Dirani &Yoon,

2009, p. 4)

En cuanto al intercambio de informacion generada en los entornos virtuales, Joo (2014) en su
investigacion A cultural-historical activity theory investigation of contradictions in open and
distance higher education among alienated adult learners in Korea National Open University, da
a entender que es necesario desarrollar espacios de comunicacion activa con el proposito de
potencializar la interaccion entre los instructores y los alumnos para optimizar los procesos en
concordancia con los objetivos académicos propuestos en los cursos impartidos por medio de

la educacion abierta.

Ahora bien, se estima que el asunto actual que averiguan los estudiosos, son los Recursos
Educativos Abiertos que junto con las herramientas digitales motivan a los estudiantes para
ejecutar y administrar contenidos de aprendizaje que pueden examinar, explorar y modificar en

diferentes contextos de estudio con la posibilidad de realimentarlos con sus propios aportes.

A la par, las herramientas digitales, han modificado la forma de desarrollar las diferentes
actividades, que permiten difundir informacion y facilitar la adquisicion del conocimiento y la

comunicacion, hasta el punto que "su creciente accesibilidad, ha llevado a la comunidad de
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alumnos a moverse hacia el aprendizaje digital”, (Awadhiya, Dr. Miglani, & Dr. Gowthaman,

2014, p. 243).

Finalmente, las précticas instructivas y las mismas evaluaciones, que promueven el uso de
las TIC en todos los programas de estudio ofrecidos, enriquece la aprehension del
conocimiento y el interés por el mismo, como lo sefiala y corroboran Dominguez, Pulido, &
Ramirez, (2014) en su indagacion sobre la implementacion de asignaturas en la educacion
abierta y a distancia, que concluyen que el promover el uso de los recursos didacticos y

tecnoldgicos mejora la practica docente y los resultados en las evaluaciones de los discentes.

7.3.5. Vacios que presenta el tema. En las indagaciones consultadas que emprende el
movimiento emergente de ensefianza abierta, impartido por instituciones educativas, se establece
que estas se centran en cursos a nivel de pregrado y postgrado, donde se aplican metodologias

ajustadas a la construccidn del conocimiento con la participacion activa del estudiante.

Asi las cosas, dichas indagaciones no contemplan la preparacion academica en el interior de
las organizaciones empresariales que se mueven a un ritmo vertiginoso en paralelo con la
evolucion tecnologica y que obliga a los colaboradores que la conforman a desarrollar una
constante renovacion intelectual acorde con los recursos de produccion con los que cuentan las

compaiiias.
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De ahi que, se hace necesario y requirente ahondar en investigaciones que aborden el tema
de la formacion en el interior de las empresas que se convierte en una realidad diaria latente
para que las organizaciones empresariales incursionen en la capacitacion de su recurso humano
para unificar lineamientos y criterios de gestion en los procesos estratégicos, misionales y de

apoyo que se llevan a cabo.

Por lo tanto, es interesante incursionar en los resultados de productividad laboral obtenidos
por los colaboradores al interior de la institucion luego de una capacitacion de modalidad

abierta sin la mayor complejidad, sobrepasando la tradicionalidad de los centros educativos.

7.4. Discusioén de los resultados de la revision de la literatura

La educacion abierta es una estrategia con la cual se le da forma a un modelo académico que
adelanta el proceso de ensefianza — aprendizaje sin la presencia permanente del alumno en un
aula de clase tradicional. De ahi que, este método de impartir educacion se encaminé a romper

con los paradigmas de modo, tiempo y lugar en relacion con la aprehension del conocimiento.

Mas aun, esta modalidad de ensefianza rompe las barreras de la distancia global al imponerse

como una alternativa educativa que tomo de la educacion presencial algunos elementos
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pedagdgicos y metodologicos para armar su andamiaje comunicativo e interactivo, con la

incorporacion de las tecnologias digitales.

En esencia, la educacion abierta se basa en el autoaprendizaje del estudiante, el cual adquiere
conocimiento con la guia de un tutor. Su capacidad cognoscitiva determina y define el ritmo de
aprehension que se amplia a horizontes intelectuales mas interactivos, pues se enlaza y conecta
con las nuevas formas educativas virtuales que producen contenidos y que exigen el
entendimiento tecnoldgico digital, cuando deben subir o enviar sus trabajos a una plataforma
educativa en tiempo definido con los aportes, experiencias, comentarios, sugerencias, Yy
reflexiones de forma sincrénica y asincrénica, lo cual, dinamiza el auto-aprendizaje entre

estudiantes por medio de los foros, chats, y la misma la aula virtual.

Dicho lo anterior, la Ensefianza Abierta potencializa el aprendizaje de manera independiente,
autébnoma y autorregulada en cualquier momento y lugar, con diferentes ritmos y condiciones de
comunicacion e interaccion, donde los estudiantes son los protagonistas de su papel dentro del
proceso de ensefianza - aprendizaje desarrollando un trabajo académico integral e independiente
con la utilizacion de recursos educativos abiertos y un disefio de estudio donde se articulan las

TIC.
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Hay que mencionar, que la literatura indagada evidencia el auge y la evolucion de la
ensefianza abierta, desde 1998 hasta el 2014 donde se registra como la imagen y la
videoconferencia transforma y direcciona la ensefianza con el uso de las TIC que a su vez, da
apertura al efecto de lo abierto, donde el compartir, la reutilizacion, y adaptacion cambia el

paradigma del conocimiento para todos con el surgimiento de los Recursos Educativos Abiertos.

De ahi que, en la literatura de Bidarra (1998); Belmonte, Bosco & Camoén (1999); Castro,
Colmenar, Lopez & Peire (2000) se vislumbra como las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién, llegan en el trascurso del tiempo como algo novedoso para hacer parte
inseparable de esta modalidad educativa. Esto significa que la multimedia es una gran estructura
digital en donde se agrupan en una plataforma el sonido, texto e imagen. Estos recursos
comunicativos viajan por la Internet llevando contenidos informativos de todo tipo, de manera
que el estudiante tiene una nueva herramienta que facilita el acceso al conocimiento. Ademas,
estas tres formas de comunicacién ahora son y seran parte de la virtualidad en la educacion en
linea, componentes, que son usados por los estudiantes como apoyo en la produccién de

contenidos digitales, los cuales fortalecen el estadio comunicativo.

En este sentido, Dearnley (2003); Amezaga & Fernandez (2005); Ojo & Olakulehin (2006)
implementan en sus practicas educativas herramientas digitales que permiten contribuir en
avances comunicativos que otorgan la interaccion de conocimientos entre pares de manera que

se amplia la comunicacion con la realimentacion de los diferentes puntos de vista de otras
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personas que comparten el mismo tema de interés. Cabe resaltar que los materiales y los medios
didacticos son cruciales para los cursos de educacion abierta, ya que implican una reflexion

sobre el fomento del aprendizaje colaborativo en la construccidn de un nuevo saber.

Se debe agregar que, el rastreo bibliografico efectuado, registra estudios como el de Keithy
(2013); Greenland & Moore (2014) sobre experiencias realizadas en instituciones que imparten
la educacion abierta, donde se establece una variedad de hechos sobre el funcionamiento de la
modalidad educativa, orientada a garantizar la satisfaccion de los estudiantes e impedir la
desercién de los mismos a través de una constante asesoria que asiste al estudiante en los

desafios que se presentan en el progreso académico.

Maés aln, se observa el interés reiterado por mejorar la calidad del aprendizaje abierto y
escudrifar la manera que se imparte el conocimiento al interior de las instituciones que han
decidido incursionar e implementar este método de capacitacion. De ahi que, los investigadores
abordan preocupaciones constantes y repetitivas relacionadas con la integracion de las
tecnologias de la comunicacion y la utilizacion de recursos educativos abiertos para potenciar

pedagdgicamente la esencia de los cursos impartidos.

Asi mismo, se observa la preocupacion por mejorar la comunicacion entre los estudiantes y

los docentes, y a su vez la interaccion entre los mismos estudiantes para mejorar las actitudes, la
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aprehension y la facilidad para intercambiar conocimientos con el principal propdsito de aclarar
dudas que permitan afianzar los conceptos que son aportados a través de plataformas Learning
Management System, paginas web, y blogs, que a su vez, relaciona links que conducen a sitios
que permiten "una mayor exploracion de los conocimientos correspondientes a la guia de

estudio y los libros recomendados por el curso impartido™ (Masrur, 2010, p. 5)

Entretanto, el rastreo de literatura indica que la aplicabilidad del aprendizaje abierto con
modelos de apoyo de capacitacion soportados en TIC y el desarrollo de "habilidades sociales
requeridas en el trabajo académico como la gestién del tiempo, la autoconfianza, la resolucion
de problemas, la creatividad y el trabajo en equipo” (Ratnaningsih, 2013, p. 297) ofrecen la
posibilidad de compartir conocimientos y recursos propios que viabilizan nuevas formas de
profundizar en el aprendizaje, donde la participacion activa es el centro que "implica un cambio
en la cultura organizacional, y el paso de control de informacion a la gestion del conocimiento”

(Chan & Séanchez, 2013, P. 40).

Ahora bien, estudios como el de Reed (2012); Yin & Kawachi (2013); Awadhiya (2014)
enmarca la propuesta de elaborar contenidos con beneficios pedagogicos donde se comparten en
espacios de comunidades virtuales que soportan recursos digitales orientados para el desarrollo
dinamico de los procesos educativos, dando apertura a el libre acceso, al compartir contenidos, a

la reutilizacion y adaptacion a través de la construccion de conocimientos.
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Cabe sefalar, que el nacimiento de comunidades virtuales permite a diferentes sectores
académicos acceder libremente a repositorios de objetos de aprendizaje, que transfieren ideas y
conceptos donde el compartir, el adaptar y la reutilizacion manifiestan atributos de lo abierto
como capturar, modificar y manipular conceptos e ideas del tema abordado desde la apropiacion
del conocimiento. Mas aln, en estas comunidades se comparten y se deja disposicion los
contenidos y materiales desde el concepto de lo abierto, el cual es dimensionado por Hylen
(2006) vy referenciado por Reed (2012) como la apertura para ofrecer materiales digitalizados
libres y abiertos que no solo son utilizados para leer, sino también para adaptarlos y construir
sobre ellos mismos y por lo tanto volver a utilizarlos. Asimismo son ofrecidos libremente para

la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion.

En cuanto al desarrollo futuro de la ensefianza abierta, se hace relevante la apropiacién y
divulgacién de los objetos de aprendizaje en los estudiantes, junto con el disefio y construccion
de herramientas digitales que soporten la construccion de recursos educativos abiertos con
licencia Creative Commons y cddigo abierto para compartir ante la comunidad académica
conceptos construidos desde el saber de los autores, de manera que personas de diferentes
partes del mundo tengan la oportunidad de realimentarse, reutilizar, y remezclar las

herramientas al interior de las aulas de ensefianza-aprendizaje.
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8. Marco tedrico

La falta continua de capacitacion administrativa de los colaboradores que hacen parte de la
Congregacion de los Terciarios Capuchinos, requiere de manera perentoria y urgente la
implementacion de la educacion abierta que unifique protocolos e instructivos en las

instituciones del pais.

Sin embargo, hay que determinar los alcances y limitaciones que se presentan en este tipo de
educacion, en razon a que se debe tener claridad sobre la aplicabilidad del curso en los
coordinadores de calidad, al mismo tiempo que estos construyen recursos propios de su
obligacion laboral y aprovechan la creatividad, participacion y flexibilidad del aprendizaje

académico.

En esta linea conceptual es importante resaltar, segun la Unesco, que “para los empleadores,
el aprendizaje abierto ofrece la posibilidad de organizar la capacitacion profesional” (UNESCO,
2002, P. 26) en las propias instalaciones de trabajo, aplicacion que de forma directa deriva en
ahorro de recursos y mayor elasticidad en la instruccion impartida a los diferentes colaboradores

Amigonianos.
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Cabe destacar que, al darle aplicabilidad a este método educativo de capacitacion, el
funcionario, dada su capacidad intelectiva y sin inquietud de superacion, puede convertirse en
un elemento de mayor productividad maximizando su tiempo de operatividad en los diferentes

frentes de trabajo de la congregacion religiosa.

Asi las cosas, al igual que un estudiante dimensiona o recurre a su capacidad de aprehension
del conocimiento para cumplir con un curriculo académico, con similar actitud lo puede realizar
el funcionario para cumplir las metas y lineamientos de gestién, al mismo tiempo que eleva la

calidad empresarial exigida por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Es decir, que el sentido de pertenencia en los coordinadores de las 10 sedes que integran la
empresa religiosa se incrementa, debido a que por la misma inercia de los hechos, los
funcionarios, se veran obligados a tener méas interaccion en el ciberespacio ya que, precisamente

se carece de este proceso para dinamizar las actividades propias de la congregacion.

De hecho, de acuerdo a la Unesco, “si la educacion abierta involucra a un numero suficiente
de empleados, el aprendizaje” (UNESCO, 2002, P. 27) se manifiesta en costo — beneficio, tanto
para el colaborador como para el empleador porque para el primero, es una oportunidad
educativa sustentada en si mismo activando capacidades y adquiriendo competencias nuevas;

mientras que para el segundo una posibilidad de crecimiento empresarial integral.
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8.1. Formacion empresarial.

El implementar un sistema de gestion en las organizaciones implica un compromiso en el
desarrollo de los procesos y el establecimiento de objetivos mediante la documentacion que
moldean las formas de operar en las estructuras empresariales como también la informacion y la
adecuada toma de decisiones llevadas a cabo en las gestiones que se efecttan al interior de las

mismas.

Por ello, la organizacion al interior de las empresas implementan planes de gestion que
permite cumplir con los objetivos y metas sustentadas en previo analisis del entorno, la
construccién de escenario, la planificacion estratégica, el disefio de programas y de proyectos
que admiten “ajustarse a las coyunturas del sector, con un plan formativo que se constituye en un

pilar de apoyo para el éxito de esas politicas”. (Fernandez & Salinero, 1999, p. 184).

Ahora bien, las empresas para mantener su competitividad y un entorno organizacional al
interior de la misma, necesitan implementar un sistema de gestion de calidad, al mismo tiempo
gue una herramienta que permita evaluar los posibles riesgos que se puedan presentar, para esto
la NTC ISO 31000 "provee los principios y las directrices para la gestién de cualquier forma de
riesgo en una manera sistematica, transparente y creible, y en cualquier alcance y contexto™ (p.

1). Por ello, es necesaria una capacitacion constante en los encargados de velar por el
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cumplimiento de esta norma, y qué mejor que recurrir al uso e implementacion de las TIC
inmersas en el ciberespacio para que las organizaciones las establezcan como medio de
instruccion digital al tiempo que mejora los procesos de gestion, los cuales son el soporte para

tomar las decisiones mas acertadas.

Por lo tanto, se deben hacer capacitaciones digitales periddicas para formar lideres que
amplien sus capacidades analiticas y participen de forma activa en la optimizacion de los
procesos que contribuyan a la mejora de la operatividad empresarial. En concordancia,
Fernandez & Salinero (1999) sefialan que la formacion en el estadio empresarial orientado al
recurso humano es para “actualizar los conocimientos y habilidades exigidos por el continuo
desarrollo tecnoldgico y lograr una mejora de la competencia personal haciendo del trabajo una
fuente de aprendizaje” (p. 183). En tanto, Diaz & Marquez (2005), hablan de la formacion como
“el desarrollo y el perfeccionamiento dirigido al crecimiento profesional del personal,
permitiendo potenciar las habilidades del mismo tanto para el cargo actual como para cargos
futuros” (p. 78). En este sentido, "La capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en
necesidades reales de una organizacién orientada hacia un cambio en los conocimientos,
habilidades y actitudes del colaborador” Davis (1996), citado por Garza, Abreu & Garza (2009,

p. 197)

No obstante, para que se generen procesos de gestion con eficacia y funcionalidad del

colectivo empresarial calificado, se hace necesaria una formacion apoyada en herramientas



64

digitales, para que sirvan de cimiento y puente metodoldgico de capacitacion colectiva
consolidando un grupo que tome decisiones efectivas basadas en la informacion y analisis de
datos para que ulteriormente se generen nuevos saberes de gestion. Asi es, que
una informacion bien canalizada y trasmitida de manera precisa puede incrementar la
eficiencia en los procesos empresariales eliminando los costos de produccién y ampliando la
cantidad de informacion que se maneja y transmite, por ejemplo, integrando una
comunicacion en tiempo real de las necesidades de los clientes hacia las empresas asi como el

dialogo con empleados. (Botello, Pedraza & Contreras, 2015, p. 6)

De hecho, las TIC no sélo se queda en las aulas de la educacion formal sino que llega a las
diferentes dependencias empresariales para hacer mas productivos los procesos de gestion con
la modalidad de la educacion abierta reduciendo costos y acortando distancias con herramientas

y técnicas que suplen necesidades en tiempo real.

8.2. La reeducacion requiere cualificacion constante de los colaboradores

La cualificacion de los colaboradores de la Congregacién de los Religiosos Terciarios
Capuchinos, cuyo proceso pedagdgico reeducativo es el de brindar atencidn acorde a necesidades

de los jovenes, que se encuentran vinculados a medidas de responsabilidad penal, proteccion,
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terapéuticos y educacién, busca generar un proceso de cambio para su posterior y eventual

insercion al medio familiar, social, escolar o su defecto en el estadio laboral.

Es decir, reeducar al joven infractor implica la aplicacion de la pedagogia reeducativa, forjada
como una disciplina que busca la resignificacion del ser desde una préactica social y un
proceso personalizado que desarrolla en el sujeto unas habilidades y competencias
sociales, actitudes y valores a través del reconocimiento de su autonomia, singularidad,
creatividad, trascendencia y socializacion, con el fin ultimo de lograr su promocion
humana, crecimiento personal, dignidad humana, encontrar un sentido a su existir, buscar
una opcion de vida y mejora de estd, es decir, la reeducacion debe llevar al sujeto a un

desarrollo humano integral. (Murcia Castro, 2003).

Pues bien, el referenciado proceso reeducativo se fundamenta en el modelo Amigoniano de
“intervencion especializada en los jovenes que los ratifique como sujetos responsables frente a
su manera de asumir el mundo” (Capuchinos C. R., 2013, p. 1) a través del uso y combinacion,
de desarrollo de estrategias, técnicas, instrumentos, criterios de orden antropolégico, teoldgico,
pedagdgico, filosofico y demés ciencias sociales, las cuales, son abordadas bajo la
operacionalizacion de los equipos interdisciplinarios que se encuentran en las diferentes areas de

atencion que conforman el proceso reeducativo en la Congregacion.
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Por lo cual, toda la intervencion se fundamenta en la pedagogia Amigoniana que ofrece un
proceso de atencion e intervencion integral a la nifia, nifio, adolescente, que por encontrarse en
situacion de vulnerabilidad social, abandono y en zozobra constante que por la inercia de las
circunstancias, lo llevaria a convertirse en parte de las estadisticas relacionadas con el consumo

de sustancias psicoactivas o por infringir la ley penal en todo orden.

En efecto, el potencial delincuente o infractor es enviado por las autoridades competentes o
entidades gubernamentales al centro de resocializacion, para que participe conjuntamente con su
familia en un proceso Amigoniano pedagogico y terapéutico de Formacion Integral que genere
un cambio cognitivo y comportamental para que facilite su promocién como sujeto de derechos y

deberes con su reincorporacion al medio socio — familiar.

Asi, el modelo aplicado se convierte en una practica continua de inclusion social a partir de
dindmicas solidarias y de justicia restaurativa en este complejo reglén social que aborda la
Congregacion para poblacion de jovenes infractores que son cobijados con las medidas penales

por su transgresivo comportamiento.

Para que el modelo reeducativo tenga aceptacion y exito al emplearlo en la poblacién

infractora se acude a la pedagogia Amigoniana que desarrolla las “etapas de Acogida,
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Tratamiento (con los Niveles de crecimiento denominados encauzamiento, afianzamiento y

robustecimiento) y Pos institucional” (Calderon, 2012, p. 86).

Asi, en primera instancia, encontramos la etapa de acogida, tiempo en que la
Institucién motiva, sensibiliza y brinda un recibimiento digno a la persona y a su familia,
como practica concreta del restablecimiento y garantia de derechos. Ademas, se ofrece un
conocimiento y adaptacion a la cotidianidad y normas institucionales, asi como la
orientacion a la tarea de iniciar su proceso pedagdgico-terapéutico reeducativo. (Calderén,

2012, p. 86).

En segunda instancia se encuentra la etapa donde se halla el proceso pedagogico Amigoniano
denominado como tratamiento. Este
Comprende tres niveles: encauzamiento, afianzamiento y robustecimiento. Da cuenta del
diagndstico integral, elaboracion y ejecucion del plan de accion reeducativo, preventivo y/o
protectivo a nivel individual y familiar y de la preparacion para el egreso. En esta se opera
un proceso pedagdgico-terapéutico, integral, sistematico y progresivo, le permite realizar al
nifio, nifia, adolescente y su familia una reflexion y una resignificacion de su realidad
personal, familiar y social, para generar cambios y transformaciones en su contexto

particular (Calderon, 2012, p. 86).
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Asi, el nivel de encauzamiento pretende
Orientar, dirigir, encaminar o guiar al joven a reflexionar sobre su actuar que lo ha llevado a
cometer actos infraccidnales, o a padecer altos niveles de vulnerabilidad, ello a través del
reconocimiento que tanto jovenes como su familia hacen de todo el panorama de sus

problemas y situaciones de desajuste social (Calderén, 2012, p. 86).

Paso seguido, llega el nivel de afianzamiento que busca garantizar, afirmar o asegurar, que la
pedagogia Amigoniana o pedagogia de la afectividad en donde

entienden el segundo nivel del proceso reeducativo, protectivo, preventivo o terapéutico,

dado a ofrecer tanto al joven como a su familia las condiciones necesarias de soporte y

acompafiamiento, para enfrentar todas las exigencias y avatares de la intervencion

pedagdgico-terapéutica y el trabajo responsable (Calderdn, 2012, p. 86).

El afianzamiento se precisa desde todas las areas implicadas en el proceso.

Igualmente, el nivel de robustecimiento da una oportunidad de evaluacion permanente,
de refuerzo y proyeccion, donde se busca a partir de la confrontacion y la puesta a prueba
de la persona frente a distintas circunstancias gestadas en la convivencia institucional que
muestre con actitudes, con su lenguaje, con sus representaciones éticas y estéticas todo lo

que ha alcanzado en su proceso reeducativo (Calderon, 2012, p. 86).
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En tercera instancia, llega la aplicabilidad de la etapa de seguimiento pos institucional,
que ofrece a la persona que egresa de los programas amigonianos la posibilidad de
mantener un contacto de acompafiamiento con el equipo institucional designado para ello,
con el fin de favorecer una reinsercion mas expedita y armdnica al contexto familiar y

social (Calderon, 2012, p. 86).

En suma, la formacion Amigoniana sienta sus bases en la pedagogia del amor, del apoyo al
otro que ha estado o esta en precaria situacion, que se enfoca 'y

exige reconocer y aceptar al educando tal cual es y no como nos gustaria que fuera, porque

solo conociendo y aceptando sus valores y sus defectos, sus aptitudes y sus carencias

propenderemos a potenciar y desarrollar los primeros y a corregir y a enderezar los segundos

(Mendivelso & Herrefio, 2010, p.44).

De acuerdo a lo anterior, es importante resaltar que lo que hace propia esta pedagogia a los
terciarios capuchinos es una propuesta viable y vigente inspirada en el humanismo cristiano, y
fundamentada en lo humano social, cuyo objeto es reeducar a los infractores con el propoésito de

que sean utiles en la sociedad.

De la misma forma, el carisma, esencia, y sustrato de la Pedagogia Reeducativa Amigoniana

de la Congregacion y de acuerdo con su tradicion y enfoque filantropo consiste en “ayudar a los
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jévenes a descubrir y realizar los planes de Dios sobre su vida y en restituirles la dignidad que les

corresponde como hijos de Dios” (Capuchinos, 1989).

Se debe agregar, que aparte de brindar procesos reeducativos, la Congregacion de Terciarios
Capuchinos cumple con criterios exigidos por su cliente contratante, en este caso, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, que por ser una institucion del Estado, exige a sus
proveedores de servicios que estén certificados por los entes que se encuentran respaldados en

normas de calidad y que le dan aplicabilidad de las mismas.

En este orden de ideas, la congregacion mantiene un enfoque de calidad, donde se puede
concebir la calidad como,

un proceso planeado, permanente y sistematico de educacion y cambio organizacional,

liderado segun un enfoque general participativo, humano, que permite disefiar, mejorar y

asegurar el suministro de servicio a los usuarios (internos y externos) segun sus necesidades y

expectativas y que involucra a todos los miembros de la organizacion (Molano, s.f. p. 16).

De manera que, para demostrar la idoneidad en este referente educativo, la Congregacion ha
implementado el Sistema de Gestion de Calidad en cada una de sus sedes del pais, certificandose
con la norma NTC ISO 9001:2008, la cual, contempla el abordaje de procesos y documentos

que se desarrollan en la institucion, como consecuencia de vivir en un entorno organizacional de
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informacidn con adecuadas préacticas, con documentos, protocolos, instructivos que facilitan las

tareas administrativas a cada uno de los miembros que conforman la Congregacion.

En este que hacer, la Congregacion tiene implementado una serie de procedimientos, basados
en la metodologia P.H.V.A. referenciada y “conocida como Planificar, Hacer, Verificar, Actuar
(P.H.V.A.)”, (ICONTEC, 2004), que se llevan a cabo en cada una de las gestiones (Gestion
Directiva, Gestion de Atencion y Formacion Integral, Gestion Humana, Gestién Administrativa y
Financiera), donde se formalizan una serie de formatos que evalGan y califican aspectos e
impactos relacionados con la prestacidn del servicio y que mejora la calidad laboral en los planes

de accion y mejoramiento.

También, el modelo integral educativo, tiene implementado como apoyo al Sistema de
Gestion de Calidad, la cualificacion en gestion ambiental, en gestion de riesgos, seguridad y
salud en el trabajo, cuyos propoésitos van encaminados a prestar un mejor servicio en los clientes

internos, y mejorar los procesos y procedimientos que se llevan a cabo al interior de la empresa.

8.3. Tecnologias de la informacion y la comunicacion tic

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) requeridas para dinamizar el

desarrollo educativo, “genera nuevos procesos de aprendizaje, interaccion y construccion del
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conocimiento donde intervienen redes modernas de comunicaciones” (Guzman & Marin, 2006,

p. 9).

Asi mismo, las TIC proporcionan Yy activan interaccion en los colaboradores Amigonianos
entorno al uso de herramientas web 2.0 para que la informacion que se genere en la comunidad
congregacional se pueda utilizar en diferentes procesos de forma estandarizada con el fin de
que impacte “favorablemente sobre la construccion del conocimiento" (Chiecher & Donolo,
2011, p. 128) y desarrolle procesos fundamentados en la transmisién de conceptos con
flexibilidad de aprendizaje, informacidn pragmatica, productiva y cimentada para que se maneje
en horarios determinados por los estudiantes, donde el tiempo y ritmo de aprehensién lo definan

de acuerdo a sus responsabilidades laborales y familiares .

Incluso, se podria decir que la capacidad de interaccion es absoluta y evidencial en virtud a
que se pueden manipular y transformar con plena libertad y democratizacion de contenidos
académicos y lineamientos conceptuales por via digital, que llevan a contribuir en cada una de
las diferentes gestiones organizadas en la Congregacion a construir un armazén con un contenido
adaptado y realimentado con enfoque critico y analitico, con soportes en cada uno de los puntos

geograficos del pais donde se encuentra las sedes de la organizacion congregacional.
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El documento de la UNESCO (2008) establece los estandares en competencia TIC para
docentes, y sefiala tres factores que conducen a un crecimiento basado en capacidades humanas
que llevan y conllevan a mejorar la capacidad de los trabajadores para utilizar equipos mas
productivos que mejoran la calidad del trabajo, fuerza laboral con mejores conocimientos, y
agrega un valor al resultado econdmico, que innova tecnologicamente la capacidad de los

trabajadores para crear, distribuir, compartir y utilizar nuevos conocimientos.

En este sentido, la UNESCO (2008) sefiala el factor respectivo con un enfoque de nociones
basicas de TIC donde pauta la imperante necesidad de “Incrementar la comprension tecnologica
de estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral mediante la integracion de competencias en TIC en

los planes de estudios —curriculos”. (UNESCO, 2008, P. 6).

En segundo término, la UNESCO (2008) indica el factor con un enfoque de profundizacion de
conocimiento que muestra la importancia de inclusion de TIC en procesos de capacitacién que
conlleva a “Acrecentar la capacidad de estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral para utilizar
conocimientos con el fin de adicionar valor a la sociedad y a la economia, aplicando dichos

conocimientos para resolver problemas complejos y reales”. (UNESCO, 2008, P. 6).

En tercer término, la UNESCO (2008) sefiala el factor con un enfoque de generacion de

conocimiento que muestra la necesidad de “Aumentar la capacidad de estudiantes, ciudadanos y
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fuerza laboral para innovar, producir nuevo conocimiento y sacar provecho de éste” (UNESCO,
2008, P. 6), desde la produccion académica llevada a cabo al interior de las capacitaciones y que

permite a través del uso de las TIC crear nuevas formas de aprendizaje.

En suma, estos tres factores afirman la importancia de la inclusion de las TIC en los procesos
de formacion por la necesidad de manejar herramientas con eficacia y eficiencia que apoye el
trabajo acorde con los procesos que desarrollan los colaboradores en las organizaciones. Punto
que aborda, Graells en el articulo “las TIC sus aportaciones a la sociedad”, donde enfatiza que el
elemento méas poderoso que integra las TIC es la Internet, que ha llevado a la configuracion de la

llamada Sociedad de la Informacién.

Asimismo, Méstre et al, en su texto entornos virtuales de aprendizaje y que al referenciar a
Holmberg, 1995, sefiala que

La introduccion de tecnologias de la informacion y de la comunicacion proporciona mayor

velocidad y eficiencia al proceso de comunicacion, y permite el acceso a un nimero mas

amplio de fuentes de informacion del que se proporciona a través de los medios tradicionales

(p. 12).

Entonces, la puesta en circulacion sin restriccion y con la democratizacion de ideas a través de

apartados digitales como: los wikis, los blogs, los foros, google drive, permite comunicacion con
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pares, convergencia de pensamiento y reflexion sobre un tema especifico relacionado con interés
laboral por parte de coordinadores Amigonianos. Por tanto, la incursion de las TIC, abre un
panorama donde se impone criterios propios que deja que el colaborador Amigoniano, sea un
consumidor pasivo para convertirse en un consumidor activo de la informacion y un elemento
catalizador de sus funciones laborales que pueden ser potencializadas y dinamizadas con el

apoyo tecnoldgico y digital bajo las exigencias del mismo.

Por otra parte, las Tecnologias de la Informacién y la comunicacién y la educacion en linea se
sustenta en plataformas digitales que, “Crean y publican materiales en plataformas de trabajo
colaborativo con el fin de crear espacios virtuales de aprendizaje, y reconocer el potencial
educativo de las comunidades virtuales” (UNESCO, 2008, p. 158). De igual manera, viabiliza la
administracion de cursos, la produccién, la publicacién de una red de contenidos y recursos
multimediales que enriquecen temas y profundizan de manera auténoma los procesos

interactivos de ensefianza y aprendizaje.

Asimismo, las plataformas digitales como Moodle por sus siglas en inglés (Modular Objeto
Oriented Dinamic Learning Enveronment).

Plataforma educativa disefiada para realizar cursos a través de Internet. Permite: Presentar

material didactico en forma de lecciones, trabajos, ejercicio, cuestionarios. Proporciona

recursos de informacion como foros, chats, video, paginas web. Realiza diversas actividades

para que los alumnos interactien entre si o con el profesor (Gonzéalez de Felipe, p. 31).
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En esencia, la plataforma moodle, es un campo virtual que tiene una interfaz que permite
crear aulas, asignaturas, cursos, grupos, foros, y debates que alimentan la interaccion entre los
autores del proceso formativo de forma versatil. Mas aun, es una herramienta educativa que con
un buen ambiente instruccional pedagogico y mediante tecnologias transitivas, interactivas y
colaborativas se construye un camino para desarrollar cursos virtuales de aprendizaje
colaborativo, con aportes, experiencias, comentarios, sugerencias y reflexiones que potencialicen

el auto-aprendizaje entre los estudiantes por medio de la misma aula virtual.

Los contenidos en moodle son armados por instructores quienes apoyados por este entorno de
aprendizaje, logran que los discentes o alumnos aborden el conocimiento por las bondades
constructivistas sociales que tiene la plataforma, originada de la idea que el aprendizaje es
efectivo cuando se construye y se comparte con otros, “en el entorno constructivista los
estudiantes necesitan ser activos e interactivos, y el software social es inherentemente
participativo. El constructivismo sugiere que los estudiantes crean conocimiento en su intento de
comprender sus experiencias” (Siemens, 2006, p.14). Lo que significa que, los estudiantes

construyen su aprendizaje al crear significados que conducen a la resolucion de problemas.

8.4. Recursos Educativos Abiertos.

Los Recursos Educativos Abiertos, referidos en la UNESCO (2002) como la provision abierta
de recursos educacionales mediados por las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

para consultas, uso y adaptacion por una comunidad de usuarios con propdsitos no comerciales.
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De acuerdo a la UNESCO (2005), Los REA "se refieren a materiales de ensefianza y
aprendizaje publicados bajo licencia abierta”. La OCDE describe a los REA como "materiales
digitalizados libres y abiertos que pueden ser usados y reutilizados para ensefiar mientras se
aprende”. En este sentido, se puede exponer que los REA fomentan el libre intercambio de
contenidos educativos, y promueven el aprendizaje significativo, ya que de acuerdo a las
intenciones educativas, se enfoca en la construccion de conocimientos y propicia una mejor

comprension de los temas, adecuandose a diferentes contenidos curriculares.

En esta linea, los REA son libres en su acceso, pueden ser reutilizados por cualquier persona
sin alguna afiliacién. Asi mismo, se integran facilmente a ambientes virtuales de aprendizaje,
favoreciendo un espacio para los actores involucrados como docentes y educandos que le
permiten interactuar y realizar actividades y metas de acuerdo a los propositos educativos

establecidos.

Y es aqui en donde
El término recurso educativo abierto ha sido utilizado para referirse a los materiales de
aprendizaje, tales como: objetos aprendizaje, audio-conferencias, audio-video conferencias,
imagenes, sonidos y masica, el contenido de un curso, colecciones de articulos de revistas,

libros de texto. (Zacca & Olite, 2010).
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Al llegar este punto, se debe decir que educacion a distancia con los recursos educativos
abiertos, desde que se implementaron y se aplicaron para que las diferentes sociedades tuvieran
el libre acceso al saber universal, ha dinamizado sustancialmente los procesos de ensefianza y
aprendizaje, tanto para profesores y estudiantes formales e informales y asi, reducir la brecha

educativa entre paises y las poblaciones de los mismos.

8.5. La ensefianza abierta

Es importante resaltar que la ensefianza abierta contempla elementos del movimiento
educativo abierto como adaptacion, compartir, remezcla, reutilizacién, entre otros, los cuales se
apropian e incorporan nuevos saberes, y nuevas maneras de construir de forma individual y
colectiva recursos conceptuales y de generacion conocimiento a través de herramientas

tecnoldgicas

Asi las cosas, la adaptacion propia del movimiento abierto, "Se entiende como la posibilidad
de editar, cambiar, eliminar o modificar los componentes de un objeto de aprendizaje, ya sea el
contenido disciplinar, las actividades de aprendizaje o los elementos de contextualizacion”

(Chiappe, 2009, p. 71).
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En concordancia, es de resaltar que la ensefianza abierta brinda la posibilidad de compartir
conocimientos y recursos propios de esta modalidad como una forma de dar a conocer el
discernimiento y la experiencia que se tiene del tema con "actividades disefiadas como fuente de
informacion valida, que permite valorar la calidad de la informacion plasmada.” (Grupo

Movimiento Pedagdgico, 2009, p. 192).

Asi mismo, el compartir visualiza un “intercambio de experiencias y conocimientos sobre el
aprendizaje™ (Grupo Movimiento Pedagogico, 2009, p. 188), que lleva a visualizar aportes donde
se amplian conceptos e ideas a partir de lo expuesto y construido por pares académicos que
profundizan en un panorama desde la experiencia e indagacion puesta a disposicion en lo

indagado y complementado para reforzar lo aprendido desde su perspectiva individual.

En efecto, en la Remezcla como parte de lo abierto "incide en el derecho de combinar el
contenido original o revisado con otros contenidos para crear algo nuevo" (Atenas, 2015, p. 8).
Proceso propio de los recursos educativos abiertos que extienden a la ensefianza abierta con una

enriquecedora forma de construir conocimiento a partir de otros juicios de forma abierta.

En particular, el propio colaborador amigoniano con capacitacion bajo la modalidad de lo
abierto, tiene en sus manos la decision de autoforjarse un nuevo norte laboral, recurriendo y

valorando sus competencias con el fin de optimizar su desempefio, al tiempo que imprime una
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nueva vision y accion para desarrollar y ejecutar los procesos que se adelanten en la razon social
para la cual trabaja, en este caso comunidad amigoniana, con herramientas gratuitas contenidas

en la autopista o telarafia de la informacion.

Una Educacion abierta que en términos de la UNESCO (2002) se define como:
una modalidad de ensefianza que recae, total o parcialmente, en alguien que no comparte el
mismo tiempo y espacio que el alumno, y que tiene como mision alcanzar una mayor
apertura y flexibilidad en la educacion, ya sea en términos de acceso programas de estudio

U otros aspectos de su estructura

De lo que se ha expuesto, se asegura que “El Sistema de Educacion Abierta y a Distancia
constituye una opcion para impulsar el autoestudio y la autodisciplina, habilidades
indispensables en estos tiempos de cambios y necesidad de actualizacion permanente”
(Dominguez, Pulido, & Ramirez, 2014, p. 116), donde las organizaciones como el caso de la
Congregacion de Religiosos Terciarios Capuchinos, tienen una demanda que obliga a cualificar
procedimientos de gestién, de organizacion, de comunicacion, que se vierte en el uso de la
tecnologia e intercambio de informacion y conocimiento, que lleva a correr en paralelo con los
cambios de politicas globales una transformacion en tiempos sincronicos que rompe barreras

geograficas de agilidad en conexion y acceso.
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Es por ello que, “el aprendizaje abierto y a distancia ofrece la posibilidad de organizar la
capacitacion profesional en el propio lugar de trabajo, lo que a menudo supone mayor
flexibilidad y ahorro en gastos de traslado, viaticos, etcétera” (UNESCO, 2002, p. 25). Por lo
tanto, es evidente que la ensefianza de modalidad abierta permite un ahorro de tiempo, en cuanto

a desplazamiento, cumplimiento de horario laboral riguroso y utilizacién de tiempo extralaboral.

Ademas, si los procesos de capacitacion intervienen un numero considerable de
colaboradores, “el aprendizaje abierto y a distancia es generalmente costo-efectivo. Entre las
ventajas para el empleador, se encuentran una mayor disponibilidad del empleado durante el
transcurso de los programas de capacitacion y la naturaleza “portatil” de estos programas”
(UNESCO, 2002, P. 25), donde la optimizacion de tiempo lleva a una ganancia por parte de los
empleados, permitiendo distribuir sus espacios e interactuando con capacitaciones establecidas
en ambientes organizados como después del trabajo, en tiempos de poca productividad, en casa o

en lugares flexibles que implica organizacion de su tiempo disponible.

En cuanto a la flexibilidad que ofrece la ensefianza abierta, con los colaboradores
Amigonianos, da "posibilidad de jugar con el tiempo, el espacio y el ritmo para aprender, y
confiere un alto grado de flexibilidad™ (Garcia, 1994, P. 180), llevando el conocimiento a una

"autonomia suficiente para programar su ritmo y forma de aprender” (Garcia, 1994, P. 180).
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Finalmente, una ensefianza abierta como foco de aprendizaje constituye una ventaja para
aquellas personas que toman la decision de adentrarse en un proceso académico que reduce
trascendentalmente impedimentos geograficos, econémicos, laborales, que combina trabajo y
estudio, cumpliendo adecuadamente con una optimizacién de tiempo. Asimismo, para las
organizaciones constituye un avance en el desarrollo del capital intelectual que garantiza en

contra prestacion un entorno laboral con mayor eficiencia y optimizacion de sus procesos.

8.6. El constructivismo

El constructivismo expone como el estudiante "construye el conocimiento de la realidad, ya
que ésta no puede ser conocida en si misma, sino a través de los mecanismos cognitivos de que
se dispone, mecanismos que, a su vez, permiten transformaciones de esa misma realidad.”
(Araya, Alfaro, & Andonegui, 2007, p. 77 ). Es asi como a través de la experiencia se construyen

esquemas mentales que se almacenan en las memorias inherentes del ser Humano.

En este sentido, el constructivismo por ser un aprendizaje activo, observa caracteristicas
propias de este modelo pedagdgico, donde Hernandez (2008) las sefiala y las presenta asi:

1) el ambiente constructivista en el aprendizaje provee a las personas del contacto con

maultiples representaciones de la realidad; 2) las maltiples representaciones de la realidad

evaden las simplificaciones y representan la complejidad del mundo real; 3) el aprendizaje
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constructivista se enfatiza al construir conocimiento dentro de la reproduccién del mismo;
4) el aprendizaje constructivista resalta tareas auténticas de una manera significativa en el
contexto en lugar de instrucciones abstractas fuera del contexto; 5) el aprendizaje
constructivista proporciona entornos de aprendizaje como entornos de la vida diaria o
casos basados en el aprendizaje en lugar de una secuencia predeterminada de instrucciones;
6) los entornos de aprendizaje constructivista fomentan la reflexion en la experiencia; 7)
los entornos de aprendizaje constructivista permiten el contexto y el contenido dependiente
de la construccion del conocimiento; 8) los entornos de aprendizaje constructivista apoyan
la "construccion colaborativa del aprendizaje, a traves de la negociacién social, no de la
competicion entre los estudiantes para obtener apreciacién y conocimiento” (Jonassen,

1994).

De ahi que, este modelo se origina de la idea que el aprendizaje es efectivo cuando se
construye y se comparte con otros, “en el entorno constructivista los estudiantes necesitan ser
activos e interactivos, y el software social que es inherentemente participativo. El
constructivismo sugiere que los estudiantes crean conocimiento en su intento de comprender sus
experiencias” (Siemens, 2006, p. 14). Lo que significa que, “los estudiantes tratan activamente

de crear significados. Seleccionan a menudo, y persiguen su propio aprendizaje” (Siemens,

2006).
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A proposito, esta corriente pedagdgica resalta y reivindica el papel activo del discente o
alumno en el proceso constructivo de significativos donde los estudiantes abordan el
conocimiento de la idea que el aprendizaje es efectivo cuando se construye y se comparte con
otros, donde “en el entorno constructivista los estudiantes necesitan ser activos e interactivos, y
el software social es inherentemente participativo. El constructivismo sugiere que los estudiantes

crean conocimiento en su intento de comprender sus experiencias” (Siemens, 2006, p. 14).

8.7. Urge optimizacion institucional capuchina con la ensefianza abierta

Al determinar los alcances y limitaciones de la ensefianza abierta como factor de
mejoramiento de la capacitacion a los colaboradores de la Congregacion de Religiosos Terciarios
Capuchinos que se encuentran en las diferentes regiones del pais, hay que decir que esto conduce
a un mejoramiento institucional que motiva al personal a optimizar los procesos de manera
adecuada con el correcto seguimiento de procedimientos y protocolos que se hacen necesarios en
la dinamica de la Congregacion, como elemento de sustancial y permanente blsqueda de la

optimizacion administrativa.

En sintesis, se advierte que se hace apremiante y urgente dar solucién a una necesidad de
mejoramiento académico mediante el disefio y la elaboracion de un curso bajo la modalidad de

aprendizaje abierto y soportado en un Learning Management System, que cuente con una
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planificacion y estrategia didactica que permita mejorar y fortalecer los conocimientos de cada

uno de los colaboradores Amigonianos en una modalidad interactiva y abierta.

En este escenario, es necesario que la Congregacion de Religiosos Terciarios Capuchinos,
inicie el uso de las TIC, pues les va a permitir fortalecer su plan de formacion y capacitacion, en
diferentes tematicas a abordar como: Pedagogia Amigoniana, Sistemas de Gestion de Calidad y
de Seguridad y Salud en el trabajo, temas relacionados al trabajo de poblacion vulnerable,
Legislacion, entre otros, los cuales son aspectos que transversalizan las competencias basicas que

debe trabajar sus empleados o bien llamados Colaboradores Amigonianos.

En esta linea, la Congregacion reconoce la importancia de implementar un proceso de
formacion que llegue a todas las regiones del pais, sin obstaculos geograficos, econdmicos y de
tiempo como hasta el momento se han venido presentando. En este sentido, es vital el
compromiso y apoyo por parte del consejo provincial requerido, el cual es total y se mantiene

como prioridad, de manera que cuenta con ayuda constante en el proceso de la investigacion.

Sin embargo, la capacitacion digital en herramientas web 2.0 se hace necesaria por su
interoperabilidad y disefio centrado en los usuarios, por la facilidad y oportunidad de difundir,

crear y compartir informacion con conexion y acceso de forma instantanea, permitiendo
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afianzamiento de informacién y del desarrollo de documentos que inciden en la calidad de la

prestacion del servicio a los clientes de la Congregacion.
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9. Metodologia

9.1. Tipo de investigacion

La metodologia utilizada se centra en el marco de la investigacion cualitativa, participativa y
de estudio de caso, ya que se disefia y se desarrolla en un curso de ensefianza abierta donde se

analiza el proceso de construccion del conocimiento de los estudiantes.

Al abordar la indagacion surgida a partir del curso, se hace requirente el uso de un enfoque
cualitativo "que proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa,
contextualizacién del ambiente, detalles y experiencias Unicas" (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 1997, p. 20)

En este sentido, se realizd6 un estudio desde el contexto donde se llevé a cabo la
implementacion con datos que fueron recogidos desde una observacion participante que “implica
tener en cuenta la existencia del observador, su subjetividad y reciprocidad”. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010, p. 602). Asi mismo, la investigadora interactio con los estudiantes

que formaron parte de la investigacion.
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Es de aclarar, que la indagacion es participante, dado que la investigadora proporciond en las
actividades desarrolladas por los estudiantes, recursos sujetos a ser intervenidos por los
coordinadores Amigonianos y sometidos a una guia previa y delimitada por las categorias
pretendidas en la observacion, ya que al "comprender y profundizar los fenomenos, explorados
desde la perspectiva de los estudiantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto”
(Herndndez, Ferndndez, & Baptista, 1997, p. 364), Permite obtener diversos datos que se
construyen desde la realidad con una descripcion sustancial de los hechos ocurridos en la

interaccion con los propios estudiantes.

En este sentido, el estudio relacionado con dicha indagacion, se formulé con metodologia
cualitativa, en un proceso de recoleccion de datos, que se llevd a cabo a través de notas de campo
donde se recopilaron semanalmente registros de notas como una forma de acopiar la informacién
necesaria con una serie de actividades, cuyo centro de aprendizaje del conocimiento se concentro
en la construccién de recursos abiertos necesarios en el proceso de gestion al interior de las
instituciones, con el proposito de brindar informacion sobre los alcances y limitaciones de la
ensefianza abierta como factor de mejoramiento en la capacitacion en un curso que se prolong6

durante siete semanas.
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9.2. Disefio de la investigacion

Con una estrategia de investigacion cualitativa, se aborda un disefio de estudio del caso, que
de acuerdo a Stake, se centra en la comprension de la realidad y en consecuencia "es el estudio
de la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su
actividad en circunstancias concretas” (Stake, 1999, p. 44). Asi mismo, el estudio de caso aborda
unidades de analisis caracterizadas por afrontar la indagacion en el contexto y enfoque definido
en descripciones. De ahi que, es preciso aclarar que las caracteristicas del estudio de caso son

particularistas, descriptivas y heuristicas.

En cuanto al estudio de caso que se llevd a cabo, es particularista porque se enfoca en un
curso de capacitacion como factor de mejoramiento. Segun Stake "el cometido real del estudio
de caso es la particularizacion, no la generalizacion. Se toma un caso particular y se llega a
conocerlo bien, y no principalmente para ver en qué se diferencia de los otros, sino para ver qué
es, qué hace". (Stake, 1999, p. 20). Es descriptivo, dado que el producto final es una descripcion
rica y densa de "las cosas que ocurren mas o menos en el mismo momento" (Stake, 1999, p. 43)
del desarrollo del programa. De igual manera retrata categorias y unidades de analisis en un
periodo de tiempo. Ademas es heuristico, porque ilumina a la investigadora a vislumbrar la
particularidad y complejidad del caso indagado porque lleva a comprender su actividad en

circunstancias concretas (Stake, 1999, p. 44). De modo que, da una ilustracion para comprender
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los alcances y limitaciones de la ensefianza abierta en la capacitacion, al mismo tiempo que da

lugar a descubrir nuevos hallazgos de riesgo.

9.3 Poblacién y muestra

La poblacion es el “conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, p. 174) y la forma intencional de la

muestra es una caracteristica de la investigacién cualitativa, que concreta el estudio de caso.

En paralelo, la seleccion de la poblacion muestral se entiende como “una seleccion que hace
el investigador con respecto a criterios propios que facilitan la comprension del fendmeno que se
quiere analizar” (Herndndez, Ferndndez, & Baptista, 2010, p. 176). Asi mismo, aporta la
informacion para la indagacion, y “busca encontrar las respuestas a preguntas en un escenario y

en un momento dado” (Castro, 2010, p. 32).

Por ello, se toma la poblacion objetivo teniendo en cuenta el perfil laboral de los estudiantes
que oscilan entre los 20 y 50 afos de edad, quienes son los responsables de gestionar contenidos

requeridos para la continua certificacion del Sistema de Gestion de Calidad, que exige los
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clientes contratantes, ya que son los que mejor representan las caracteristicas de la poblacion. La
investigadora selecciona intencionalmente a los coordinadores, teniendo en cuenta que por su

cargo y contexto institucional proporcionan una mayor informacion.

Ademas, el tamafio de la muestra constituido por 18 personas conduce a un alcance de estudio
atil, en cuanto estos dinamizan procesos que se hacen extensivos al interior de la institucion.
Particularmente, estos pertenecen a 10 instituciones correspondientes a diferentes regiones del

pais a saber: Medellin, Tunja, Yopal, Madrid, Cota, Bogot4, Palmira, Pasto, Cajica.

Tabla 2

Cantidad de coordinadores que tomaron el curso.

CANTIDAD DE
Gz COORDINADORES
Medellin 4
Tunja
Yopal
Madrid
Cota
Bogota
Palmira
Pasto
Cajica
Cali

I ISR

Nota: Muestra la cantidad de coordinadores que
tomaron el curso por ciudad. Teniendo en cuenta que
en cada una de ellas se encuentra una Institucion.
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Cabe aclarar que la muestra seleccionada cuenta con una clasificacién académica en los
grados de tecnologos, universitarios y con estudios de especializacion, contando con el

conocimiento en procesos virtuales.

Tabla 3

Clasificacion académica de los coordinadores

ESPECIALIZACION| 8
UNIVERSITARIO 5
TECNOLOGO 5

Nota: Muestra la cantidad de
coordinadores por el nivel
académico que desarrollaron el
Ccurso

9.4. Categorias de analisis

Es de resaltar que en el analisis cualitativo la importancia documental durante el “proceso de
investigacion responde a unos criterios bésicos de calidad en las investigaciones cualitativas"

(Blesa et all, 2014, p. 46).

Por su parte, Monje Carlos Arturo, sefiala que "en la investigacion las categorias de analisis

surgen a partir del marco teorico y con ellas se definen cuéles y qué conceptos son los que se
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usaran para explicar el tema de investigacion™ (p. 56). Por ello, la investigadora aborda la
conceptualizacién e indagacion que contempla atributos de lo abierto y de la ensefianza abierta
con relacién al mejoramiento en el proceso de capacitacion, como una forma de llegar a todos los
coordinadores del pais que son los encargados de gestionar el sistema de gestion de calidad y que
por lo tanto, necesitan una continua cualificacion de los procesos. De ahi que, la definicion de las
categorias abordadas en la indagacion se baso en la revision tedrica y en construccion conceptual

de la informacion obtenida en diferentes documentos que se reflejan en el estado del arte.

En otro orden, la investigadora define las unidades categoricas que se abordaran en el curso
de implementacion con el propdsito de recopilar datos y de delimitar la informacion recogida
durante el proceso de implementacion del ambiente virtual. De esta manera, se precisa que el
proposito es fundamental a la hora sistematizar los hallazgos desde la experiencia relacionada
con la educacion abierta para tener un soporte de aplicacién al problema abordado y asi
determinar los alcances y limitaciones desde la capacitacion y desde los atributos propios de lo

abierto.

De la informacion obtenida en la documentacion del tema, se definieron categorias que se
acercaban a la pretension indagada. Asimismo, “La categorizacion facilita la clasificacion de los
datos registrados, y por consiguiente, propicia una importante simplificacion”. (Monje Alvarez,

2011, p. 195). En esta instancia, la investigadora definid las categorias relacionadas con el
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mejoramiento de la capacitacion en relacion con el trabajo colaborativo, la flexibilidad e

interaccion.

A su vez, la indagacion y revision literaria que adelant6 la investigadora, tras abordar los
atributos propios de lo abierto, tomo en cuenta el contexto laboral y la necesidad del tema para
que los estudiantes reafirmaran su aprendizaje con la construccién recursos, de aqui, surge las

categorias compartir, adaptacién, y remezcla.

Por lo tanto, se definieron dos dimensiones: la primera de ellas, Mejoramiento en
capacitacion: con las categorias de analisis: Trabajo Colaborativo, Interaccion y Flexibilidad de
aprendizaje. La segunda, Enseflanza abierta con las categorias de andlisis: Adaptacion,

Compartir y remezcla

Tabla 4

Categorias de analisis

Trabajo colaborativo
Interaccion
Flexibilidad
Adaptacion
Compartir
Remezcla

Nota: La tabla muestra las categorias de anélisis por
dimension
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Como se indico, una vez definida las categorias, se procedio a la identificacion de cada una de

ellas a saber:

Interaccion. En este punto, se presenta la interaccion entendida como “conjunto de
relaciones, transformaciones que emergen y se extienden en el aula o contexto educativo” (Ortiz,
2005, p. 30). Asi mismo, Suarez (2010) en su articulo aprendizaje cooperativo e interaccion
asincrona textual en contextos educativos virtuales, sefiala la interaccion como una accion
mediada a través de un tipo de comunicacion virtual de ritmo diferido escrito en equipos de

alumnos en torno a una meta compartida de aprendizaje en la formacion virtual.

Flexibilidad: relacionada con " frecuencia de los periodos de admision, ritmo de aprendizaje,
y servicios de apoyo opcionales” (Salinas, 2002, p. 9). En este orden, Leiva & Beltran, (2013)
referenciado por Valencia et all (2014) sefialan que "la flexibilidad en el horario y la metodologia
de estudio permite procesos cognitivos basados en la cooperacién, la colaboracion y la
comunicacion, pilares del proceso educativo virtual" (Valencia, Benjumea, & Rodriguez, 2014,
p. 250). Asi mismo, el generar flexibilidad implica un ahorro en ‘“cuanto al tiempo vy
desplazamiento, donde el estudiante con ayuda de los medios tecnologicos, puede construir

cooperativamente el conocimiento” (Pérez, 2012, P. 46).
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Trabajo Colaborativo: Concerniente al fomento del aprendizaje, "éste puede darse alrededor
de la solucién de un problema de interés grupal o individual, en cuyo caso, cada miembro del
grupo define su propio problema y los otros integrantes del grupo ayudan a esa persona a
resolverlo” (Mestre, Fonseca, & Valdés, 2007, P. 12). De la misma forma, "El trabajo
colaborativo se entiende como agrupacion de personas que orientan sus esfuerzos para obtener

resultados satisfactorios en el manejo de un tema o trabajo comun.” (Yepes, 2005, p.20).

Adaptacidn: atafie a la habilidad de "que el contenido educativo abierto, ademas de poder ser
utilizado al interior de las dinamicas de un aula de clase, podria modificarse para convertirse en
un material de estudio autdbnomo o podria sufrir otras transformaciones de fondo que posibiliten
su uso fuera de los contextos para los cuales fue creado.”- (Chiappe, 2009, p.67). De otra
manera, la adaptacion "ofrece realimentacion a los disefiadores iniciales, provee la traza de
evolucion del OA y enriquece a todos los estudiantes activos y potenciales del mismo recurso"

(Brito, 2010, p. 32)

Compartir: coherente al intercambiar y expresar ideas y conocimientos para todos, en los
que los interesados y usuarios, se ven beneficiados (Ramirez & Burgos, 2012, p. 31). Mas aun,
“el compartir nuevas ideas ayuda tanto a practicar como a pulir sus nuevas ideas, en vez de
guardarlas en su memoria como simples abstracciones para tenerlas como referencia en el

futuro” (Rowntree, 1999, p. 139)
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Remezcla: "*Se pueden tomar dos 0 mas recursos existentes y combinarlos para generar un

nuevo recurso” (Vila, Araya, & Bouchard, 2015)

Posterior a la definicidn de las categorias de analisis establecidas a partir de la indagacion de
la literatura, la investigadora disefia el ambiente de aprendizaje, los momentos e instrumentos de

recoleccion de informacion.

9.5. Instrumentos de recoleccion de informacion

La metodologia cualitativa es un camino que nos lleva a la comprensién e interpretacion de
procesos Y situaciones que se producen en un entorno virtual. Es asi que, por ser un estudio de
caso se recurrid a la observacion, donde se recopila informacion por anotaciones en “una libreta
personal que lleva la investigadora durante todo el proceso de la indagacion, para registrar una
sintesis de temas, impresiones, comentarios, eventos y demas acontecimientos significativos”
(Mufioz, Quintero, & Munevar, 2011, p. 165). De modo que en este instrumento se realizaron
anotaciones desde la perspectiva de las dimensiones, teniendo sumo cuidado al profundizarlo en

las respectivas y definidas categorias.
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Entre tanto, la investigadora realiz6 anotaciones diarias sobre la actividad propuesta con el
objetivo de vislumbrar y dilucidar los alcances y las limitaciones que se presentaron en cada
categoria. Con respecto al trabajo colaborativo, la interaccion entre los estudiantes y la

flexibilidad en la construccion de recursos.

Segun Stake (1999), en el estudio de caso la observacion debe dirigirse hacia situaciones
pertinentes que mejoren la comprension del caso. De modo que la observacion, se realizé desde
una estructura de registro descriptivo y explicativo con informacion que surge de las actividades
dispuestas en cada una de las unidades centradas en lo dimensional y categorizacional, que

abarcan aspectos desarrollados en el proceso formativo.

De esta manera, se destaca que los registros se enmarcan en el manejo de los recursos, como
captura, modificacion, manipulacién y construccion de ideas y conceptos a partir de otros
recursos gque aportan y enriquecen a los pares quienes a su vez fomentan el aprendizaje con sus
similares, aplicando auto disciplina e intercambio de ideas para construccion de nuevos

conocimientos.

En este contexto, como una forma de que las anotaciones arrojen nuevas luces sobre la
indagacion abordada, los datos recogidos se organizan en matrices, permitiendo una

comprension progresiva y mas completa de la realidad analizada. Avanzada la indagacion, y al
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terminar el curso de implementacion, se realiz6 una entrevista estructurada con las mismas
preguntas para todos los estudiantes, con el fin de que nos sirvan de contraste y triangulacién de

la informacioén.

Es de destacar y considerar que la entrevista como herramienta de método cualitativo de
investigacion, concede un amplio camino para la formulacion de preguntas que cimientan el
desarrollo de un tema investigativo en diferentes frentes de indagacion. Por ello, este género y
herramienta investigativa “pretende obtener informacion de una forma oral y personalizada. La
informacidn versara entorno a acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona tales
como creencias, actitudes, opiniones o valores en relacion con la situacion que se esta

estudiando”. (Murillo, s.f., p.6).

Ahora bien, se aplica como instrumento la entrevista estructurada, teniendo en cuenta que “el
entrevistador solicita al entrevistado una lista de conceptos a manera de conjunto o categorias”
(Sampieri, Ferndndez, & Baptista, 2010, p. 420). Estos cuestionamientos seran enfocados a

clarificar requerimientos no observables y necesarios para el abordaje de la misma investigacion.

De acuerdo a lo anterior, se enfatizd como punto de partida, una entrevista estructurada que se
concretd como medio de recoleccidn, organizacion y analisis de informacion para unificar e

identificar criterios y asi precisar por parte de un grupo de 14 gestores de formacion, un conjunto
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de preguntas abiertas que apuntaron a indagar sobre: la interaccion, la flexibilidad, el trabajo
colaborativo ejercido durante el proceso de formacion. Al estudiar las entrevistas de los
estudiantes, la investigadora se interesé por comprender lo sucedido, a partir de la experticia y
experiencia de formacién personal en relacién con el aprendizaje virtual, y asi fortalecer y

complementar la informacion recogida durante el proceso de observacion.

Por ultimo, el andlisis de la informacién de lo observado y de lo arrojado en las entrevistas,
buscd llegar a una mejor comprension, y explicaciones alternativas, que representaron un
proceso de comparacidon que encontrd patrones y compar6 datos. “Este es un proceso ordenado y

cuidadoso de gran flexibilidad” (Alvarez, 2003).

9.6. Fases de la investigacion

9.6.1. Diagnostico. Tras diagnosticar experiencias y conocimientos previos que conducen a
informar y guiar procesos por parte de la tutora — investigadora, se realiz6 un diagnéstico, como
una manera de puntualizar el perfil poblacional de los estudiantes. Es asi que, este refleja su
formacion profesional, el cargo de desempefio laboral, conectividad, intension de participar en el
curso de modalidad ensefianza abierta. Encontrandose con una marcado interés de participacion

en el proceso de capacitacion.



101

Por otra parte, la investigadora opta por realizar un encuentro sincrénico en un espacio virtual
por video conferencia por medio de la herramienta Skype, donde acudieron los estudiantes y
respondieron una serie de preguntas cerradas y relacionadas con sus procesos de capacitacion

realizados con anterioridad al ofrecido.

De esta manera, se obtiene informacién de la experticia y experiencia de la formacion
personal en correspondencia a los aprendizajes virtuales de los estudiantes para dilucidar el
dominio adquirido de las herramientas virtuales. Encontrando que la totalidad los estudiantes han

tenido experiencia con procesos virtuales.

9.6.2. Disefio del ambiente de aprendizaje. EIl disefio instruccional nos conduce a una
claridad del curso a impartir, “facilita el procesamiento significativo de la informacion y del
aprendizaje. Por tanto se ensefia el conocimiento ordenadamente” (Martinez, 2009, p. 110) y
secuencialmente, permite visualizar un seguimiento de las actividades con la prospectiva de que
el conocimiento impartido a la poblacion adulta pueda ser aprehendido sin mayor dificultad a la

hora de realimentar la capacidad de respuesta y de analisis de los instruidos y maduros alumnos.

En tal sentido, las mismas necesidades del adulto a educar dan sustento para aplicar lo que
enmarca la andragogia y el disefio instruccional propiamente dicho, en un ambiente educativo

que orienta al adulto en su estadio profesional. Dado que, las diferentes carencias o0 estrecheces
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conceptuales del individuo se convierten en el sustrato para dar aplicabilidad a un patron
educativo amalgamado o ensamblado, que requiere, de la andragogia y el modelo ASSURE para
motivar a la persona adulta a abordar nuevas formas y tener accesibilidad al saber, ya que la
educacion para adultos se basa en la horizontalidad, creatividad, participacion y flexibilidad para

que estos aprendan a autodirigirse académica y laboralmente.

En este orden de ideas, el disefio instruccional, crea un ambiente que relaciona materiales,
disefio, implementacion, evaluacion que facilitan la claridad de los temas. Aunque existen
distintos modelos, con fin de escoger uno que se adapte al curso a implementar, la investigadora

adopta el modelo ASSURE por la misma caracteristica del curso.

Puesto que el disefio instruccional asegura la consecucion de los objetivos propuestos, previo
andlisis de las necesidades educativas a solucionar, abre la puerta para formular y disefiar en

conjunto un instrumento que entregue un instructivo claro y funcional con educacion abierta.

De ahi que, la participacion activa y la situacion laboral de los adultos coordinadores
Amigonianos, se convierte en el camino expedito para que se pueda aplicar el modelo ASSURE,
dado que estas son las particulares andragdgicas, que consienten la planificacion del disefio

instruccional “como el centro del proceso de ensefianza y aprendizaje, es él quien decide que
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aprende, como lo aprende y cuando lo aprende, tomando en cuenta sus necesidades, intereses y

experiencias” (Caraballo, 2007, P. 192).

De tal manera que, al ser la andragogia una disciplina que estudia las ‘“formas,
procedimientos, técnicas, situaciones y estrategias de ensefianza y aprendizaje, con el fin de
lograr aprendizajes significativos en los estudiantes adultos” (Caraballo, 2007, P. 192). El
modelo ASSURE encaja y se ajusta, apoyado en la adaptabilidad que presenta para el disefio del
curso con caracteristicas de aprendizaje abierto, enfocado a garantizar la practica de las
actividades pensadas y orientadas en una poblacion adulta como lo son los coordinadores

Amigonianos, que conforman las distintas sedes que se encuentran a lo largo del pais.

Entonces, a sabiendas que la poblacion adulta interesada en mejorar sus competencias para
buscar un mejor bienestar laboral a través de la educacién abierta y bajo las exigencias de la
misma capacitacién, organizaré su espacio de aprendizaje para readaptarse a un instructivo por
medio de la digitalizacion educativa y asi participar en dicho proceso de una forma

constructivista.

En consecuencia, ASSURE es un proceso fundado y desarrollado paso a paso que guia de

manera sistematica seis fases que visualizan el seguimiento de la construccion de un aprendizaje
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fundamentado en el constructivismo, donde los coordinadores Amigonianos producen su

conocimiento en una ensefianza activa y situada en su propio ambiente sociocultural.

Sin embargo, el asegurar el uso de los medios de instruccién conduce a la investigadora a
definir las etapas contempladas en el "Disefio Instruccional” fundamentado en libro
"Instructional Technology and Media For Learning” que contempla la creacion de un modelo

secuencial en fases.

A continuacion se describe cada etapa.

9.6.2.1. A. Andlisis de las caracteristicas de los coordinadores amigonianos -estudiantes.
En esta fase se establece las caracteristicas demograficas de los coordinadores estudiantes.

Tabla 5

Distribucién por género

FEMENINO MASCULINO

SEXO 0 3

Nota: Cantidad de coordinadores que tomaron el
CUrSO por sexo



Tabla 6

Edad promedio

EDAD

Mayor a 20 y Menor o
igual a 30 afios

Mayor a 30 y menor o
igual a 40 afios

Mayor a 40 y menor a
50 afios

6

5

7

Nota: Cantidad de coordinadores que tomaron el curso por edad

Tabla 7

Formacion académica

Técnico

Tecndlogo

Universitario

Especialista

[ NSRRI N o

Nota: Cantidad coordinadores que tomaron el

curso de acuerdo a la formacion académica
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Estas tipologias determinan las particularidades profesionales que permiten a la investigadora

conocer a los estudiantes y su nivel de estudio que condensa una visualizacién de las

experiencias académicas y asi definir las estrategias utilizadas para todos los estilos de

aprendizaje.
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9.6.2.2. S. Objetivos de aprendizaje. Para conocer la ruta de formacion pretendida y conocer
los resultados esperados del aprendizaje en cada uno de los respectivos temas, se tiene en cuenta

un objetivo para definir los efectos cognitivos y actitudinales de los aprendices.

Tabla 8

Obijetivos de aprendizaje

TEMA OBJETIVO

Interpretar el concepto de riesgo, identificando las clases y los estados del
CONCEPTO DE RIESGO riesgo, en la construccion de un video para abordar el protocolo de gestion de

riesgo en cada institucion de los Terciarios Capuchinos
COMUNICACION Y Elaborar una matriz de comunicacion, para la gestién del riesgo, a través de la
CONSULTA construccidn colaborativa en una wiki.

Identificar el proceso, de los factores internos y externos vulnerables de la
ESTABLECIMIENTO DEL institucion a través de la construccion de un documento en Google Docs, con
CONTEXTO el prop6sito de elaborar el establecimiento del contexto institucional de la

gestion de riesgos.

Distinguir los riesgos Institucionales, exponiendo ideas, conocimientos y
experiencias en un foro, con el propdésito de identificar riesgos en una matriz
de riesgo.

IDENTIFICACION DEL
RIESGO

Establecer la probabilidad de ocurrencia de un evento inesperado que puede
traer consecuencias a la empresa, a través de una historieta tematica, con el fin
de obtener informacién para establecer el nivel de riesgo y las acciones a
implementar.

ANALISIS DEL RIESGO

Analizar los eventos de riesgo por medio de una matriz de calificacion
EVALUACION DEL RIESGO semaforizada en Excel, con el propésito de realizar el tratamiento y las
prioridades del riesgo.

Nota: Objetivos de aprendizaje por tema
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9.6.2.3. S. Seleccion de medios a utilizar. Se seleccionan las herramientas adecuadas que

proporcionen apoyo en funcion a la necesidad de la investigacion y donde se puede vivenciar

categorias especificas de la ensefianza abierta como lo son: adaptar, compartir y remezcla, al

mismo tiempo categorias relacionadas con el mejoramiento en la capacitacion:

colaborativo, interaccion y flexibilidad.

Tabla 9

Seleccion de medios

trabajo

SUBTEMA

DESCRIPCION

MATERIAL INSTRUCCIONAL

[EEN

CONCEPTO DE
RIESGO

Se define el concepto de riesgo,
para identificar los eventos o
circunstancias que se presentan
al interior de las organizaciones,
asi mismo, el identificar las
clases de riesgo que conducen a
minimizar la posibilidad de
impacto positivo o negativo

Recurso 1: Documento de apoyo. Concepto y clases de riesgo.
Recurso 2: Documento de apoyo. Guia de ingreso a Powtoon.
Recurso 3: Video sobre concepto y clases de riesgo. ¢Qué es el
riesgo? 1:55”

Recurso 4: Video Peligro y Riesgo 3:50”

Recurso 5: Video Guia Powtoon. 9:28"

N

COMUNICACIO
N Y CONSULTA

Explicacion de aspectos de la
matriz  de comunicacion de
riesgos

* qué es comunicar

* quién comunica

* cuando se comunica

*a quién comunica

* como se verifica

Recurso 1. Video sobre el concepto de wiki. ;Qué es un wiki? 4:03”
Recurso 2. Video sobre el concepto de wiki. ;Qué es un wiki? 4:08”
Recurso 3. Video crear pagina wiki en wikispace. 15:23”

Recurso 4. Tutorial wikispaces 17:45”

Recurso 5. Texto de apoyo. El vandalismo en las wikis.

Recurso 6. Documento de apoyo. Comunicacion y Consulta en la
Gestion del Riesgo.

Recurso 7. Video de divulgacion y documentacion. 2:05”

Recurso 8. Video explicativo tarea de la semana. 8:50”

ESTABLECIMIE
NTO DEL
CONTEXTO

Definicion de los pardmetros
internos y externos que se han de
tomar en consideracion cuando
se gestiona el riesgo, y
establecimiento del alcance y
criterios del riesgo.

En esta etapa se comprende y
consulta informacion necesaria
de la organizacidn, con el fin de
determinar criterios y alcance de

Recurso 1. Documento Establecimiento del Contexto en la Gestion
del Riesgo"

Recurso 2. Video. El diagnostico. 2:21”

Recurso 3. Video. Establecimiento de un contexto en la gestion del
riesgo. 15:00”

Recurso 4. Video tutorial. “Crear encuestas y formularios en google
drive. 18:16”

Recurso 5. Video tutorial. “Gestionar respuestas de un formulario en
google drive”. 5:67”

Recurso 6. Video tutorial. Crear y corregir exdmenes —tipo test- con
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SUBTEMA DESCRIPCION

MATERIAL INSTRUCCIONAL

los riesgos y oportunidades a
tratar.

google drive. 18:36”

Recurso 7.

Video tutorial. Google drive: “Crear y compartir

documentos” 10:47”

Recurso 9.

Video tutorial. “Cémo hago para compartir archivos con

google drive”. 2:59”

Se identifican los riesgos que se
han de gestionar, con el fin de
evitar que en etapas posteriores
pueda ser excluido algun riesgo
y se convierta en una amenaza
importante. En esta se elabora
una lista de los eventos que
pueden tener impacto en el logro
de los objetivos de calidad o del
servicio.

IDENTIFICACI
ON DEL
RIESGO

H

Recurso 1.
Recurso 2.
Recurso 3.
Recurso 4.

Documento de apoyo. Identificacion de los riesgos.
Video sobre identificacion de los riesgos. 15:00”.
Video. Identificacion de riesgos. 11:27”

Video explicativo tarea de la semana. 2:57”

El andlisis del riesgo, implica
tener en cuenta las fuentes del
riesgo, las consecuencias
positivas 'y  negativas, la
probabilidad e impacto del riesgo
que puede ocurrir.

ANALISIS DEL
5| RIESGO

Recurso 1.
Recurso 2.
Recurso 3.
Recurso 4.
Recurso 5.
Recurso 6.
Recurso 7.
Recurso 8.

Documento de apoyo. Andlisis del Riesgo.
Video Medicion del riesgo ISO 31000. 1:29”
Video Matriz de riesgos. 6:30”

Video analisis del riesgo. 10:47”

Historieta de apoyo para adaptar

Video “crear una cuenta en Pixton”. 3:53”
Video “Construir historieta”. 9:11”

Video “postear historieta” 7:39”

El propdsito de la evaluacion del
riesgo es tomar decisiones,
basadas en los resultados del
analisis del riesgo.

Los riesgos  necesitan  un
tratamiento y prioridades, para
definir estos. Se realiza una
semaforizacion que nos indica el
nivel en que se encuentra el
riesgo.

EVALUACION
DEL RIESGO

[e)]

Recurso 1.
Recurso 2.
Recurso 3.
Recurso 4.
Recurso 5.
Recurso 6.
riesgo.

Recurso 7.
Recurso 8.

Documento de apoyo. Evaluacion del riesgo.

Video tutorial andlisis y evaluacion del riesgo. 11:34”
Video medicion del riesgo. 2:03”

Video adopcion del riesgo. 3:16”

Video métodos de evaluacion del riesgo. 6:15”

Matriz de Excel sin diligenciar. Andlisis y evaluacion del

Video explicativo “como semaforizar.” 6:51”
Video subir archivo a la plataforma. 1:07”

Nota: Seleccion de medios a utilizar
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9.6.2.4. U. Escenario de aprendizaje. Los recursos a utilizar conducen a propiciar el aprendizaje. Es importante asegurarse de su
optimo funcionamiento y garantizar que sean convenientes para la aprehension del contenido

PLATAFORMA : El material suministrado se realiza a través de la plataforma, donde se lleva a cabo una revision de los aspectos tedricos que toman en cuenta,
al momento de desarrollar cada contenido

VIDEO POWTOON --- WWW.POWTOON.COM

CONCEPTO DE RIESGO

OBJETIVO

Interpretar el concepto de riesgo, identificando las clases y los estados del riesgo, en la construccion de un video para abordar el protocolo de gestion de
riesgo en cada institucion de los Terciarios Capuchinos

TIEMPO

UNA SEMANA

ACTIVIDADES

CONTENIDO

CONCEPTO
DE RIESGO

CLASES DE
RIESGO

Para
abordar el
tema de
concepto
de riesgo
se pretende
llevar a
cabo
ciertos
atributos
que
contempla
la
ensefianza
abierta

ADAPTACION

En la plataforma
del curso, se
postea un video
realizado por la
tutora. A partir de
este producto por
grupos de
estudiantes se
adapta y un video
en powtoon,
manteniendo la
idea base del
producto
generado en
primera instancia.
Esta nueva
elaboracion, se
adapta agregando
elementos desde
la experiencia de
los riesgos que
afronta en su sitio
de trabajo,
soportando el
concepto y clases
de riesgo

COMPARTIR

Una vez realizado el
video, los estudiantes
postean su
elaboracion grupal,
en el foro de la
semana, como una
manera de compartir
su adaptacion,
cambios y nuevas
ideas del producto
realizado, con los
otros miembros del
curso. Sumado a lo
anterior, es
primordial observar
la produccion de
otros estudiantes y
compartir sus ideas
sobre lo fabricado,
dando opiniones al
respecto, y aportando
concepciones de las
opiniones realizadas.

Por grupos de
estudiantes
retoman los

videos

compartidos, y

construyen un

nuevo video,
manteniendo
los elementos
expuestos en
el video del
grupo 1y del
grupo2.



http://www.powtoon.com/
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WIKI ---- WIKISPACE

COMUNICACION Y CONSULTA

OBJETIV Elaborar una matriz de comunicacion, para la gestion del riesgo, a través de la construccion colaborativa en una wiki.
O
TIEMPO UNA SEMANAS ACTIVIDADES
El temaa En wikispace el El estudiante adapta
Aspectos de | desarrollar, tutor expone los patrones
la matriz de trabaja los elementos de la aportados en la
comunicacio | elementos comunicacion lluvia de ideas El docente disefia una
n de riesgos | que se deben efectiva. A partir generadas en una matriz de comunicaciones
mantener en de estos matriz construida que es alimentada con la
8 * Qué se la componentes, el en una wiki por construccién compartida del
= comunica | comunicacié estudiante todos los conocimiento y del
E * Quién n efectiva, y comparte lluvias estudiantes, a su documento generado en la
zZ comunica las de ideas, yala contexto wiki por los estudiantes del
8 * Cuéndo se | actividades. vez da institucional, curso. Para obtener como
comunica Se centran caracteristicas ampliando la producto final del plan de
* A quién en atributos propias en informacion y comunicacion de la gestion
comunica. que relacion a la afiadiendo ejemplos de riesgos.
*Como se | contempla la comunicacion y que contribuyen a
verifica ensefianza consulta en la la construccion de
abierta gestion de riesgos. un saber

GOOGLE DOCS

ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO

OBJETIVO | ldentificar el proceso, de los factores internos y externos vulnerables de la institucion a través de la construccion de un documento en Google
Docs, con el proposito de elaborar el establecimiento del contexto institucional de la gestion de riesgos.
TIEMPO UNA SEMANA ACTIVIDADES
Partes En esta etapa se El tutor comparte a los Los estudiantes adaptan la
involucradas realiza un andlisis estudiantes en Google temaética en forma de
en el contexto de los factores Drive un documento preguntas con opciones de
CONTENID relevantes del base en hoja de célculo, respuesta que fortalecen la
0] Factores contexto donde se observa una aprehension de los conceptos
internos y institucional, CoMPARTIR matriz que contiene cada ADAPTACION relacionados con el
externos de la permitiendo uno de los factores que establecimiento del contexto
organizacion comprender se establecen en el a un formulario donde se
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GOOGLE DOCS

ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO

OBJETIVO | Identificar el proceso, de los factores internos y externos vulnerables de la institucion a través de la construccion de un documento en Google
Docs, con el propdsito de elaborar el establecimiento del contexto institucional de la gestion de riesgos.
TIEMPO UNA SEMANA ACTIVIDADES
informacion contexto dentro de la define nociones relacionados
esencial de la Gestion de Riesgo, de con el contenido de la unidad
institucién y sus tal forma que todos los y contemplados en la
riesgos. estudiantes aportan y NORMA NTC -ISO

Para abordar el
tema se pretende
llevar cabo ciertos

atributos que
contempla la
ensefianza abierta

comparten, el contenido
correspondiente a esta
etapa, ofreciendo a sus

experiencia del tema, a

discernimiento a los

compafieros su
conocimiento y

la vez que brinda

otros miembros del
Ccurso.

31000:2011.

FORO PLATAFORMA

IDENTIFICACION DEL RIESGO

OBJETIVO

Distinguir los riesgos Institucionales, exponiendo ideas, conocimientos y experiencias en un foro, con el propoésito de identificar riesgos en
una matriz de riesgo

TIEMPO

UNA SEMANAS

ACTIVIDADES

CONTENIDO

Factores del
riesgo

Fuente del
riesgo

Estado del
riesgo

En esta etapa se
establece la
lista de riesgos
0 eventos que
pueden tener
impacto, con el
fin de prever a
gue en un
futuro pueda
presentarse una
amenaza

Cada estudiante comparte
en el foro del tema de la
semana un listado de
eventos de riesgo que
pueden convertirse en una
amenaza al interior de su
Institucion y a su vez
postean realimentaciones
para enriquecer el aporte de
Sus comparieros.

Después de describir en el foro
la lista de eventos de riesgo, los
estudiantes trasladan los aportes
del foro, y disefian una matriz de
identificacion de riesgo, la cual
es posteada en un foro.
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HISTORIETA EN PIXTON

ANALISIS DEL RIESGO

Establecer la probabilidad de ocurrencia de un evento inesperado que puede traer consecuencias a la empresa, a través de una historieta tematica, con el

OBJE
TIVO | fin de obtener informacion para establecer el nivel de riesgo y las acciones a implementar.
TIEM | UNA SEMANAS ACTIVIDADES
PO
En la plataforma Una vez
del curso, se realizada la
postea una historieta, los
historieta estudiantes
realizada por la postean su
tutora. A partir elaboracion en el
de este producto foro de la
cada semana, como
participante una manera de
adapta 'y compartir su
Esta etapa construye una adaptacién, Por arupos de
busca nueva historieta, cambios y estg digntes
establecer la manteniendo la nuevas ideas del retoman su
8 Ocurrencia probabilidad ADAPTACION idea base del COMPARTIR producto REMEZCLAR historieta, y
Q . de producto realizado, con
> Probabilidad . construyen una
ocurrencia generado en los otros
w Impacto . . nueva, reanudando
= : de los primera miembros del .
zZ Acciones a . . : las ideas
o . riesgos, el instancia. Esta curso. Sumado a
o implementar : . plasmadas en
impacto y nueva lo anterior, es todos los
las elaboracion se primordial roductos
consecuenci adapta de observar la P .
S compartidos.
as. acuerdo a los produccion de

conceptos de

otros estudiantes

ocurrencia, y compartir sus
probabilidad e ideas sobre lo
impacto. fabricado, dando
Agregando opiniones al
elementos desde respecto, y
la experiencia aportando
de riesgos que concepciones de
afronta en su las opiniones
sitio de trabajo. realizadas.
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SEMAFORIZACION EN EXCEL COMPARTIDO EN GOOGLE DRIVE

EVALUACION DEL RIESGO

OBJETIVO Analizar los eventos de riesgo por medio de una matriz de calificacion semaforizada en Excel, con el proposito de realizar el tratamiento y
las prioridades del riesgo
TIEMPO UNA SEMANAS ACTIVIDADES
En esta etapa Una vez realizada la matriz,
se ilustra los los estudiantes postean su
valores de elaboracion en el foro de la
riesgoy la La tutora comparte una matriz semana, Como una manera de
Calificacion | evaluacion de semaforizada de riesgo y cada oA compartir.
del riesgo los mismos de participante la adapta a su sumado a lo anterior, es
CONTENIDO acuerdo a su institucion de manera que primordial observar la
Tratamiento nivel alto, cumpla con los requisitos que produccion de otros
del riesgo medio, bajo, definen la etapa de tratamiento estudiantes y compartir sus
asi mismo, la del riesgo. ideas sobre lo fabricado,

accion a tomar
de acuerdo al
nivel

dando opiniones al respecto,
y aportando concepciones de
las opiniones realizadas
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9.6.2.5. R. participacion de aprendices. Es importante garantizar un aprendizaje activo que
fomente la participacion de actividades convenientes para la aprehension de contenido, donde los

estudiantes tengan la oportunidad de apropiarse e incorporar nuevos conocimientos para

construir de forma individual o grupal nuevos saberes.

Tabla 10

Participacion de aprendices

N°

SUBTEMA

DESCRIPCION

CONCEPTO DE
RIESGO

ADAPTACION

Por grupos de estudiantes distribuidos aleatoriamente, adapta y construye un video en powtoon, manteniendo la
idea base del producto generado en primera instancia por la tutora. Esta nueva elaboracion se adapta, agregando
elementos desde la experiencia de los riesgos que afronta en su sitio de trabajo, soportando el concepto y clases
de riesgo

COMPARTIR

Los estudiantes postean su elaboracién grupal en el foro de la semana, como una manera de compartir su
adaptacion, cambios y nuevas ideas del producto realizado, con otros miembros del curso. Sumado a lo
anterior, es primordial observar la produccion de otros estudiantes y compartir sus ideas sobre lo fabricado,
dando opiniones al respecto, y aportando concepciones de las opiniones realizadas.

REMEZCLAR

Por grupos de estudiantes retoman los videos compartidos, y construyen un nuevo video, manteniendo los
elementos expuestos en el video del grupo 1y del grupo 2.

COMUNICACION Y
CONSULTA

COMPARTIR

En wikispace el tutor expone elementos de la comunicacién efectiva y los componentes en la gestion de riesgos.
A partir de estos componentes, el estudiante comparte lluvias de ideas, y a la vez da caracteristicas propias en
relacién a la comunicacion y consulta en la gestién de riesgos.

ADAPTACION

El estudiante adapta los componentes aportados en la lluvia de ideas generadas en una matriz construida en una
wiki por todos los estudiantes, a su contexto institucional, ampliando la informacion y afiadiendo ejemplos que
contribuyen a la construccién de un nuevo saber

REMEZCLAR

El docente disefia una matriz de comunicaciones que es alimentada con la construccién compartida del
conocimiento y del documento generado en una wiki por los estudiantes del curso. Para obtener como producto
final una matriz de comunicacion y consulta de la gestion de riesgos de la comunidad de los terciarios
capuchinos.

ESTABLECIMIENTO
DEL CONTEXTO

COMPARTIR

El tutor comparte a los estudiantes en Google Drive un documento base en hoja de célculo, donde se observa
una matriz que contiene cada uno de los factores que se establecen en el contexto dentro de la Gestion de
Riesgo, de tal forma que todos los estudiantes aportan y comparten, el contenido correspondiente a esta etapa,
ofreciendo a sus compafieros su conocimiento y experiencia del tema, a la vez que brinda discernimiento a los
otros miembros del curso..

ADAPTACION

Los estudiantes adaptan la tematica en forma de preguntas con opciones de respuesta que fortalecen la
aprehension de los conceptos relacionados con el establecimiento del contexto a un formulario donde se define
nociones relacionados con el contenido de la unidad y contemplados en la NORMA NTC -I1SO 31000:2011.

IDENTIFICACION
DEL RIESGO

COMPARTIR

Cada estudiante comparte en el foro del tema de la semana un listado de eventos de riesgo que pueden
convertirse en una amenaza al interior de su Institucién y a su vez postean realimentaciones para enriquecer el
aporte de sus compafieros.

REMEZCLAR

Después de describir en el foro la lista de eventos de riesgo, los estudiantes trasladan los aportes del foro, y
disefian una matriz de identificacion de riesgo, la cual es posteada en un foro.

ANALISIS DEL
RIESGO

ADAPTACION

En la plataforma del curso, se postea una historieta realizada por la tutora. A partir de este producto cada
participante adapta y construye una nueva historieta, manteniendo la idea base del producto generado en
primera instancia. Esta nueva elaboracién se adapta de acuerdo a los conceptos de ocurrencia, probabilidad e
impacto. Agregando elementos desde la experiencia de riesgos que afronta en su sitio de trabajo.
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N° | SUBTEMA

DESCRIPCION

Una vez realizada la historieta, los estudiantes postean su elaboracién en el foro de la semana, como una manera
de compartir su adaptacion, cambios y nuevas ideas del producto realizado, con otros miembros del curso.

COMPARTIR . . . L . X .
Sumado a lo anterior, es primordial observar la produccién de otros estudiantes y compartir sus ideas sobre lo
fabricado, dando opiniones al respecto, y aportando concepciones de las opiniones realizadas.

REMEZCLAR Por grupos de estudiantes re?oman su historieta, y construyen una nueva, reanudando las ideas plasmadas en
todos los productos compartidos.

ADAPTACION La tutora comparte una matriz semaforizada de riesgo y cada participante la adapta a su institucién de manera

A que cumpla con los requisitos que definen la etapa de tratamiento del riesgo.
EVALUACION DEL - - - 7
6 RIESGO Una vez realizada la matriz, los estudiantes postean su elaboracidn en el foro de la semana, como una manera de
COMPARTIR compartir. Sumado a lo anterior, es primordial observar la produccion de otros estudiantes y compartir sus

ideas sobre lo fabricado, dando opiniones al respecto, y aportando concepciones de las opiniones realizadas

Nota: Participacion de aprendices de acuerdo al tema y categoria de anlisis a observar.

9.6.2.6. E. evaluacion. La fase final implica la evaluacion de los resultados de aprendizaje.

Incluye aspectos formativos, interactivos, de elaboracion. Donde se realiza un seguimiento al:

» Trabajo colaborativo en cada una de los temas tratados

> Interaccion en herramientas y de redes de aprendizaje

> Flexibilidad en la consecucién de los objetivos propuesto en los temas

> Adaptacion
» Compartir

> Remezcla

Tambien se medira el impacto, la efectividad de los objetivos planteados, las estrategias

instruccionales, los recursos utilizados, la participacion de los aprendices, para determinar si los

elementos en su conjunto fueron efectivos en la aprehension y ensefianza de los conocimientos




impartidos. Ademas se presentard evidencia de la aplicacion de la categoria de andlisis

pretendida en lo planteado por la investigadora.

Tabla 11

Estrategia de evaluacion
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TABLA DE
CONTENIDO ESTRATEGIA DE EVALUACION
N° | SUBTEMA OBJETIVO DESCRIPCION EVALUACION
Por grupos de estudiantes distribuidos
aleatoriamente, adapta y construye un video
en powtoon, manteniendo la idea base del | Participacion del video
. producto generado en primera instancia por | adaptado por el grupo y
ADAPTACION la tutora. Esta nueva elaboracion se adapta, posteado en el foro.
agregando elementos desde la experiencia de
Interpretar el los riesgos que afronta en su sitio de trabajo,
concepto de riesgo, soportando el concepto y clases de riesgo
identificando las Los estudiantes postean su elaboracion
grupal en el foro de la semana, como una
clases y _lOS manera de compartir su adaptacion, cambios
Zf]t?:(:;z:stlnrjfsigé?; y ntuevas.idez;)s de:jplroducto rsealizz;do, clon Participacion del video
otros miembros del curso. Sumado a lo
1 CONCEPTO DE de un video para COMPARTIR anterior, es primordial observar la adaptado por el grupo 'y
RIESGO abordar el produccion de otros estudiantes y compartir posteado en el foro
protocolo de sus ideas sobre lo fabricado, dando
gestion de riesgo. opini.ones al respect.o,.y aportan.do
da institucion concepciones de las opiniones realizadas
eg cla a_ll_ L Video elaborado de forma 6
¢ C‘;s us;‘l’r']irs'os individual o grupal, S
P Por grupos de estudiantes retoman los videos | Mantiene elementos g
REMEZCLAR compartidos, y construyen un nuevo video, | expuestos en el video del <—('
manteniendo los elementos expuestos enel | grupo 1y del grupo 2 a
video del grupo 1y del grupo 2. 8
Participacion en el foro de la | Y
semana. 4
En wikispace el tutor expone elementos de la
comunicacion efectiva. A partir de estos, el | Participacion en la wiki.
Elaborar una COMPARTIR estudiante comparte lluvias de ideas, yala | Lluvia de ideas, sobre la
matriz de vez da caracteristicas propias en relacion a la | comunicacion y consulta de
comunicacion, comunicacion y consulta en la gestionde | |5 gestién del riesgo.
L riesgos. =
2 COMUNICACION ’:iiga :)a getsrg\(/)gsd de(: El estudiante adapta los elementos aportados 8
Y CONSULTA 90, L en la lluvia Fje ideas gene_re_idos enuna matriz | construccién de una pagina | <
la construccion de construida en una wiki por todos los la wiki ir de | ]
una matriz ADAPTACION estudiantes, a su contexto institucional, en ?WI I apartir de la <
colaborativa en una ampliando la informacién y afiadiendo ”uwa_d_e ideas generadas en E
wiki ejemplos que contribuyen a la construccion | 12 actividad uno 8
de un nuevo saber '-|'_J
REMEZCLAR El docente disefia una matriz de Participacion en el “foro "f
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TABLA DE
CONTENIDO

ESTRATEGIA DE EVALUACION

NO

SUBTEMA

OBJETIVO

DESCRIPCION

EVALUACION

comunicacion y consulta que es alimentada
con la construccién compartida del
conocimiento y del documento generado en
una wiki por los estudiantes del curso. Para
obtener como producto final una matriz de
consulta de riesgos para ser utilizada en la
comunidad de los terciarios capuchinos.

discusion de la wiki",
expresando una conclusion
final del trabajo.

ESTABLECIMIEN
TO DEL
CONTEXTO

Identificar el
proceso, de los
factores internos y
externos
vulnerables en la
institucion a través
de la construccién
de un documento
en Google Docs,
con el proposito de
elaborar el
establecimiento del
contexto
institucional de la
gestion de riesgos.

El tutor comparte a los estudiantes en Google
Drive un documento base en hoja de célculo,
donde se observa una matriz que contiene
cada uno de los factores que se establecen en
el contexto dentro de la Gestion de Riesgo,

Participacion y aporte de su
conocimiento y experiencia

IDENTIFICACION
DEL RIESGO

Distinguir los
riesgos
Institucionales,
exponiendo ideas,
conocimientos y
experiencias en un
foro, con el
proposito de
identificar riesgos
en una matriz de
riesgo.

ANALISIS DEL
RIESGO

Establecer la
probabilidad de
ocurrencia de un
evento inesperado
que puede traer
consecuencias a la
empresa, a través
de una historieta
tematica, con el fin
de obtener
informacion para
establecer el nivel
de riesgo y las
acciones a
implementar.

COMPARTIR de tal forma que todos los estudiantes en la matriz compartida y
aportan y comparten, el contenido elaborada con los
correspondiente a esta etapa, ofreciendo a sus | astydiantes.
compafieros su conocimiento y experiencia
del tema, a la vez que brinda discernimiento
a los otros miembros del curso.. %
Los estudiantes adaptan la tematica en forma o
de preguntas con opciones de respuesta que <
fortalecen la aprehensién de los conceptos | Entrega del formulario - 3
ADAPTACION relacionados con el esFabIecimiento d.el cuestic_)n_ario elaborado por <>’:
contexto a un formulario donde se define el participante a la Tutora, g
nociones relacionados con el contenido de la | an Drive 5
unidad y contemplados en la NORMA NTC [
-1S0 31000:2011. ¢
Cada estudiante comparte en el foro del tema Participacidn en el "Foro de
de la semana un listado de eventos de riesgo | 1& semana”. Compartiendo
COMPARTIR que pueden convt_artir_s}e en una amenaza al cpn los compafieros un-
interior de su Institucion y a su vez postean | listado de eventos de riesgo, CZ)
realimentaciones para enriquecer el aporte de | que puede convertirse en una S
Sus comparieros amenaza de su institucion. g
Después de describir en el foro la lista de <_IZI
eventos de riesgo, los estudiantes trasladan Documento final al correo a
REMEZCLAR | los aportes del foro, y disefian una matriz de | de la Tutora compartido en 8
identificacion de riesgo, la cual es posteada | Google Drive. L|I_J
en un foro. L
I
En la plataforma del curso, se postea una
historieta realizada por la tutora. A partir de | Historieta elaborada de
este producto cada participante adapta y forma individual y/o grupal.
constr_uye una nueva historieta, manteniendo Mantiene elementos como
ADAPTACION ) la 'de.a base _d el producto generado en probabilidad, impacto,
primera instancia. Esta nueva elaboracion se .,
adapta de acuerdo a los conceptos de valoracion, expuestos en la
ocurrencia, probabilidad e impacto. historieta encontrada en la
Agregando elementos desde la experiencia | plataforma.
de riesgos que afronta en su sitio de trabajo.
Una vez realizada la historieta, los
estudiantes postean su elaboracion en el foro
de la semana, como una manera de compartir | Historieta elaborada de
su adaptaué_n, cambios y nueva_s ideas del forma individual. Mantiene
COMPARTIR producto realizado, con OFrOS m'embros .dEI elementos expuestos en la
curso. Sumado a lo anterior, es primordial i
observar la produccidn de otros estudiantes y caricatura del grupo 1y del
compartir sus ideas sobre lo fabricado, grupo 2.
dando opiniones al respecto, y aportando CZ)
concepciones de las opiniones realizadas. O
Historieta elaborada de g
Por grupos de estudiantes retoman su forma grupal. Mantiene 3:‘
REMEZCLAR historieta, y construyen una nueva, minimo tres riesgos g
i
&
I

reanudando las ideas plasmadas en todos los
productos compartidos.

expuestos por las historietas
posteadas en el foro
Participacion en el foro de la
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TABLA DE
CONTENIDO ESTRATEGIA DE EVALUACION
N° | SUBTEMA OBJETIVO DESCRIPCION EVALUACION
semana
Analizar los La tutora comparte una matriz semaforizada
eventos de riesgo ) de riesgo y cada participante la adapta a su Adaptacién de la matriz
por medio de una ADAPTACION institucion de manera que cumpla con los P forizad
. requisitos que definen la etapa de tratamiento correctamente semaforizaga.
matriz de .
e, del riesgo.
calificacion Z
EVALUACION semaforizada en Una vez realizada la matriz, los estudiantes 8
6 postean su elaboracién en el foro de la <
DEL RIESGO EXCEI,’ (':on el semana, COmo una manera de compartir. 3
prop(?S|to de COMPARTIR Sumado a lo anterior, es primordial observar | Matriz posteada en el foro. <
realizar el la produccién de otros estudiantes y Participacion en el foro ﬁ
tratamiento y las compartir sus ideas sobre lo fabricado, 8
prioridades del dando opiniones al respecto, y aportando L|I_J
riesgo. concepciones de las opiniones realizadas LiJ

Nota; Estrategia de Evaluacion de acuerdo al objetivo planteado y la tarea que realizan los estudiantes.

9.6.3. Pilotaje. En este orden, se realiz6 un estudio piloto con 15 coordinadores, con el Unico

objetivo de explorar el contexto y el ambiente virtual de aprendizaje que se aplicaria con la

implementacién del curso. Asi mismo, focalizar la investigacion detectando previamente los

posibles problemas que se podrian encontrar.

En principio, la implementacion del pilotaje parti6 del comportamiento de las fases

relacionadas con atributos de lo abierto pertenecientes a la adaptacion, compartir y remezcla de

los recursos aplicados. En cuanto al disefio del mismo se abord6 el tema "Acciones correctivas,

preventivas y de mejora™ como preambulo al curso de implementacion, cuya duracion durd dos

semanas.
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En la primera semana se afronto el concepto de acciones preventivas, correctivas y de mejora,
donde se les proporciond a los estudiantes un video en Powtoon para adaptar y afianzar dicho
conocimiento. Asimismo, se les suministrd informacion relevante como tema, objetivo, fecha de
inicio, finalizacion y actividades a realizar, como una manera de dar claridad de lo propuesto a
realizar. Asi, en esta unidad se observé el comportamiento del recurso y de los estudiantes en

relacion con el trabajo colaborativo de adaptacion.

En la segunda semana, se planted como estrategia de observacion, el atributo de remezcla de
manera que los estudiantes utilizaran conceptos de documentos proporcionados y lo construido
en la primera semana. Para concluir el pilotaje, se le solito a los estudiantes una evaluacion del

proceso desarrollado, como un proceso de recopilar percepciones del pilotaje implementado.

Es de sefialar y enfatizar que el pilotaje en la investigacion permitio, una Unica y elemental
finalidad heuristica y exploratoria que sirvio de base en la fundamentacion de la implementacion
donde se realiz6 la indagacion referida. Sin embargo, el objetivo primordial, fue el de entrar en
contacto con el tema y la realidad a examinar. Por otra parte, permitié a la investigadora prever

situaciones que posiblemente se encontraria en el desarrollo del instructivo abierto.
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En este contexto, se destaca que entre las funciones que cumplid el pilotaje se encuentran:

o Evaluar la experticia de los estudiantes con relacion al manejo de recursos virtuales.
e Familiarizarse con el objeto de estudio y las situaciones que produce lo proyectado a indagar.

e Realizar un disefio inicial del ambiente de aprendizaje con sus caracteristicas metodoldgicas.

De igual manera, indica la investigadora que la observacion, permitid ajustar aspectos con
respecto a instrucciones de trabajo relacionadas con la metodologia, ya que presentaba algunos

vacios de claridad en las instrucciones del tema abordado.

9.6.4. Implementacion Dadas las caracteristicas del grupo de estudiantes, compuesto por
coordinadores encargados del sistema de gestién de calidad al interior de sus instituciones y
familiarizados con procesos y procedimientos, se completd una muestra de estudiantes inscritos

de manera voluntaria.

La implementacion del curso virtual con modalidad ensefianza abierta, contempld el abordaje
de la gestion de riesgo, dado que las sedes pertenecientes a la provincia San José se encuentran

certificadas con la norma NTC ISO 9001: 2008 y en septiembre de 2015 la version de la norma
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cambia y el tema central se enfoca en gestidn de riesgo. De modo que, la congregacion necesita
capacitar a los coordinadores de las instituciones amigonianas, por la exigencia del proceso con

enfoque de calidad que demanda el propio ICONTEC.

De ahi que, el escenario virtual en la plataforma Moodle, se distribuyé en seis temas
ordenados y secuenciados asi: 1- Concepto de riesgo 2- comunicacion y consulta. 3-
Establecimiento del contexto 4- Identificacion del riesgo 5- anélisis del Riesgo 6- Evaluacion del

riesgo.

Asi las cosas, cada tema tratado se apoyd de una herramienta que permitié construir lo
exigido en el contenido de la etapa abordada. Video en Powtoon para el tema de concepto de
riesgo, construccion de una matriz de comunicacién y consulta en una wiki, matriz de
establecimiento del contexto en Google Drive, identificacion de riesgo por medio de lluvia de
ideas en un foro dispuesto en la plataforma, construccién de una historieta en PIXTON para

andlisis del riesgo, y una matriz semaforizada en Excel en la unidad de evaluacion del riesgo.

La duracion de la implementacion se realizo entre los meses de abril y mayo, destinando una

semana por unidad tematica tratada de la siguiente forma.
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4 1dentific
riesgo

5 Matriz de calificacion
7/4/2015-14/4/2015 del riesgo

14/4/2015-21/4/2015
21/4/2015-29/4/2015

29/4/2015-5/5/2015

_ 5/5/2015- 12/5/2015
e

7/42015 P 14742015 21/4/2015 P 29/42015 P s/s/2015 12/52015 20/52015

2015 DIERE 22 43

lustracion 1 linea de tiempo de la implementacion en los meses correspondientes a abril — mayo.

El proceso de inscripcion al curso se realizo a través de un formulario, que fue enviado a los
correos de los coordinadores de las diferentes sedes del pais. Este cuestionario se realizd con
enfoque exploratorio y con la indagacion del mismo, que permitié conocer la experticia de los

estudiantes en cursos de modalidad virtual.

El total de inscritos fue de 23 personas de quince instituciones del pais, 18 de ellos

comenzaron a desarrollar las actividades.
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Tabla 122

Inscritos en la implementacion

INFORMACION DE ESTUDIANTES

Inscripcion con formulario. 23 | 100%
Comenzaron a desarrollar actividades. 18 | 78%
Nunca participaron del curso. 5 | 22%
Estudiantes intermitentes. 2 | 11%
Estudiantes en continuidad. 16 | 89%

Nota: Se muestra el total inscritos en la implementacion, al igual
que el porcentaje correspondiente a los estudiantes que terminaron
el curso.

El curso se impartié en la plataforma Moodle — Gnomio y se inicié el martes 7 de abril, con
duracion de seis semanas y una extension de una semana mas por solicitud de los mismos

estudiantes.

En cuanto al ejercicio de implementacion del curso en plataforma Moodle, se requirio de un
proceso solido de planeacion frente a las actividades que se plantearon a los estudiantes. En este
sentido, fue importante considerar aspectos como tiempo de ejecucion, actividades, recursos que
se ajustaron a lo abierto y que permitieron una interaccién entre el estudiante y la herramienta.
De igual modo, una articulacion entre los conocimientos a desarrollar, y elementos
fundamentales como la planeacion de las actividades, la estrategia de aprendizaje, el contenido,

la evaluacion, y el escenario donde se llevd a cabo la ensefianza.
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Asimismo, se definieron las actividades y el escenario en el que éstas se desarrollaron dada su
importancia para la interactividad de las herramientas pues llevaron a promover practicas
colectivas. En cuanto a la estructura del curso se contemplé en cada unidad: el tema a tratar, el
objetivo, la fecha de inicio y finalizacion, los recursos utilizados, las actividades a desarrollar y

los criterios de evaluaciéon como se observa en la ilustracion 1. Estructura del curso

TEMA: Comunicacion y consulta de la gestion del riesgo - Elaboracion de una wiki. (Wikispace)

OBJETIVO:

* Elaborar un plan de comunicacion para la gestion del riesgo de una institucion. a traves de la construccion de una wiki.
FECHA DE INICIO: Martes 14 de Abril de 2015

FECHA DE FINALIZACION: Martes 21 de Abril de 2015

RECURSOS:

Videos sobre el concepto de wiki. ( Recurso 1) y (Recurso 2)

Video tutorial de wikispace. (Recurso 3) y (Recurso 4)

Documento de apoyo. El vandalismo en las wiki. (Recurso 5).

Documento de apoyo. Etapa I. Comunicacion y Consulta de la Gestion del Riesgo. (Recurso 6)
Video. Describe la etapa de Comunicacion y Consulta en la Gestion del Riesgo. (Recurso 7)
Video tutorial de instrucciones preparado por la Tutora. (Recurso 8)

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

ACTIVIDAD 1: De lectura y apligue las indicaciones dadas en la "Tarea uno de la semana" ----14 de abril al 16 de abril -———-
ACTIVIDAD 2: De lectura y aplique Ias indicaciones dadas en la "Tarea dos de la semana"” --—- 17 de abril al 20 de abril-—-
ACTIVIDAD 3: De lectura y aplique las indicaciones dadas en la "Tarea tres de la semana" --—- 20 de abril al 21 de abril ——-

- Si presenta dudas. aclaraciones o comentarios los puede realizar a la Tutora en "Foro de Dudas y Preguntas”
CRITERIOS DE EVALUACION
1. Participacion en la wiki. Lluvia de ideas, sobre la comunicacion y consulia de la gestion del riesgo
2. Construccion de una pagina en la wiki a partir de Ia lluvia de ideas generadas en la actividad uno.

3. Participacion en el "Foro de la Semana". expresando una conclusion final del trabajo.

lustracion 2 Estructura del curso con informacion relevante para los estudiantes

En el desarrollo de cada actividad se trataron una serie de tareas, donde los estudiantes
manejaron tres momentos. Uno de adaptacion, otro para compartir y uno de remezcla, que
correspondieron a las tres categorias de analisis que se llevan a cabo en la investigacion y que

nos llevan a determinar los alcances y las limitaciones de la ensefianza abierta.
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En este sentido, en cada actividad se realizé un seguimiento al trabajo realizado por cada

participante del curso, donde se observé el trabajo colaborativo, la interaccion entre los

estudiantes y entre la herramienta propuesta para el tema a tratar y la flexibilidad.

Los temas y unidades afrontados en la implementacion correspondiente a seis unidades se

describen asi:

La primera unidad parte del concepto de riesgo y las clases de riesgo. Esta unidad se

desarroll6 con la herramienta de construccién de videos en el entorno virtual de Powtoon. Se

manejo tres momentos.

CONCEPTO DE
RIESGO

ADAPTACION

Cada participante adapté y construyd un video colaborativamente en
Powtoon, manteniendo la idea base del producto generado en primera
instancia por la tutora. Esta nueva elaboracion se adapt6 al agregar
elementos desde la experiencia de los riesgos que afrontan en el sitio de
trabajo los estudiantes. Lo anterior, soportando el concepto de Riesgo e
identificando las clases de riesgo.

ACTIVIDAD UNO GRUPO dos GESTION DE RIESGO

A

S Kiﬂsi' iﬂ tos PRrOCESOS

[j‘) SE RELACIONAN CON TODOS

Q@ LOSPROCESOSQUEERECT
no ZACION i)
KGAN 3
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GESTION DE RIESGO GRUPO UNO

meayvo

0PERATIVOS

Provenientes del
[uncionamienlo >
operatividad delossl,
de informacidn i
deddefinicidn de lod, b
procesod, de o WMW

Los estudiantes se agruparon aleatoriamente en dos grupos donde
realizd la construccién de adaptacion del video, compartiendo una
cuenta comdn.

COMPARTIR

Los estudiantes postearon su elaboracion en el foro de la semana, como
una manera de compartir su adaptacion, cambios y nuevas ideas del
producto realizado con otros miembros del curso.

g,al‘\ﬂ

Lm

REMEZCLA

Por grupos de estudiantes retomaron el video construido grupalmente y
construyeron un nuevo contenido retomando las ideas plasmadas en el
producto de los grupos de trabajo

lHustracion 3 Unidad I. Actividades de aprendizaje de acuerdo a la categoria correspondiente a ensefianza abierta

La segunda unidad: Se elaboré un plan de comunicacién y consulta para la gestion del

riesgo. Esta unidad se adelant6 con una wiki en Wikispace y se avanzo en tres momentos.
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COMPARTIR

El estudiante compartié lluvias de ideas y a la vez dio caracteristicas propias
de su entorno institucional con relacién a la comunicacién y consulta en la
gestion de riesgos.

ASPECTO A ,QUE SE
COMUNICAR COMUNICAT
IDENTIFICACIONE TAPAS PARA EL
DE RIESGOS

LQUIEN CUANDO SE (A QUIEN
COMUNICA? COMUNICA? COMUNICA?
COORDINADOR 16 DE ABRIL

TRATAMIENTO DE DE CALIDAD /2016

LCOMO SE VERIFICA?

A TRAVES DE ACTA

»  ATT: JACKY
LOS RIESGOS

carta, formato de QRSF, pagina

Un poslble De

Er r Informe final de auditoria. (Liuvia Elizabeth)

4 te del el

ADAPTACION

COMUNICA
CION
Y
CONSULTA

El estudiante adapt6 los elementos aportados en la lluvia de ideas generadas
en la wiki a su contexto institucional ampliando la informacion y afiadiendo
ejemplos que contribuyen a la construccién de un nuevo saber.

ASPECTO A ;QUE SE COMUNICA?
COMUNICAR

Objetivos de

¢QUIEN
COMUNICA

¢CUANDO SE
COMUNICA?

Cusles son los objetivos y las  Coordinador de  En el instante de

Comunicacion y consultas de la gestion de riesgo Colidad evaluar la gestion de

consulta fiesgo

accidente de Dénde, Como, a que hora. Ocurre Coordinador de Al instante del

trabajo el accidente de trabajo Higiene y accidente
Seguridad
Riesgo Falla en ol control de la Coordinador de En ol instante que se

Tecnolégico  Informacién y el seguimiento de Informaética detecta

la tecnologia usada

Sesvicio sl Insatisfaccion del Cliente en Coordinador de En el momento de

cliente cuanto a la atencion Talento Humano presentarse la

inconformidod

P ion Valor agregado en cuanto al La alta direccién y Al comenzar el
del S.G.C. servicio la implementar o $.G.C. Coordinadores de S.G.C. como una

calidad sensibilizacion

Capacits en Clases y posibles riesgos que se Coordinador de  En ol proceso de

Riesgo Laboral puedan presentar en of sitio de  Seguridad

Industrial H.5.Q.

Induccion y una vez

trobajo al aflo

¢A QUIEN
COMUNICA?
Responsables del

sisterna

Coordinador del drea

Al personal que tenga
acceso

A toda la organizacion y
coordinador de Talento
Humano

A todos los
colaboradores

Colaboradores y
personal nuevo

+COMO SE
VERIFICA?
Un manual de

gestion de riesgos

Por un formato
QRSF

Circular

Por encuestas,
Andlisis buzon de
quejas

Por planilla de
asistencia - folleto
informativo

Lista de asistencia y
actas

REMEZCLA

El docente disefi6 una matriz de gestion de riesgo que se alimenta con la
construccion compartida del conocimiento del documento generado en la wiki
por los estudiantes del curso. Para obtener como producto final una matriz de
consulta para comunidad de los terciarios capuchinos.

RESULTADO DE UNA MATRIZ DE COMUNICACIONES DISENADA EN UNA WIKI.

ASPECTO A
COMUNICAR

LQUIEN
COMUNICA?

;CUANDOSE

QUE 2
4QUE SE COMUNICA? oy

A QUIEN COMUNICA?

.COMO SE VERIFICA?

Proceso, procedimiento donde
esti identifieado el riesgo,
responsable, descripeion,
consecuencia, posibilidad,

Semestral o segin
necesidad de
evolucion al

Anlisis y

evaluacion del Coordinador de

calidad.

Responsables de proceso ¥
procedimiento.

evaluacion del riesgo.

Lista de anilisis y

afectado,

riesgo. N : identificar un Actualizada
valor de riesgo y acciéna e
tomar
Plan de formacion,
. planea. i
Concepto de ricsgo, cl?sen e &
° calidad

i6n y medicién de

sueficacia.

Definicién de la
politica de
Seguridad y Salud
en el Trabajo SST

implementacion de 1a ley:
AR

el cumplimiento

Esta matriz fue compartida por la tutora en la plataforma

lHustracion 4 Unidad Il actividades de aprendizaje de acuerdo a la categoria correspondiente a ensefianza abierta
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En la tercera unidad, se elabor6 una matriz sobre establecimiento del contexto. En esta

unidad la tutora compartié una matriz en drive con los estudiantes. Se manejé dos momentos

La tutora compartié a los estudiantes en Google Drive un documento base en
hoja de calculo donde se observé una matriz que contenia cada uno de los
factores que se establecen en el contexto dentro de la Gestion de Riesgo, de tal
forma que todos los estudiantes aportaron y compartieron el contenido
correspondiente a esta etapa, sefialando a sus comparfieros su conocimiento y
experiencia del tema, a la vez que sirvio de discernimiento a los otros
miembros del curso.

I MATRIZ ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO.Xisx - I

Archivo Editar Ver Insetar Formato Datos Hemamientas Complementos Ayuda T @ W Comentarios m

Lo5- o BMY-Z

)

FoAD € %0 0w 9 BZsA. 9.8

COMPARTIR

ESTABLECIMIENTO
DEL CONTEXTO

me alegra mucho

) Los estudiantes construyeron un formulario donde adaptaron los conceptos vistos de los
ADAPTACION | documentos con lo indagado por ellos sobre establecimiento del contexto.

lustracion 5 Unidad I11. Actividades de aprendizaje de acuerdo a la categoria correspondiente a ensefianza abierta

En la cuarta unidad, se identificaron los riesgos institucionales exponiendo ideas,

conocimientos y experiencias en un foro. Se operé dos momentos.
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COMPARTI
R

Cada estudiante compartié en el foro del tema de la semana un listado de eventos de
riesgo que pueden convertirse en una amenaza al interior de su Institucién como una
forma de enriquecer el aporte de sus compafieros.

Gestion Directiva

1. Documentaciin del $.G.C. se encuentie desactualizada

Matrizdel nesgo desactuaizada

ncumplimiento del programa de Audiionias intemas de Caldad
M realizar & sequimiento, analiss y loma de acciones a la salisfaccion del chente

2. Incumplmiento de ko requisios Legales y del chenie contratante

P

IDENTIFICACIO
N DEL RIESGO

REMEZCLA

Después de describir en el foro la lista de eventos de riesgo, los estudiantes elaboraron
una matriz que permitio listar los riesgos identificados segun su aporte realizado en el
foro y el aporte de otros estudiantes.

RIESGO RIESGO INCIDENTE OCURRE OCURRE
No se asignan  Los nuevos
. fechas para o Pra L=
s lion ¥
ipesath [FPe ad ce 0 Gesstibr
o
) INSULSCIOnN on Husnana
Qeeraea
Pre
N eslion Enla seleccion
Operativo Gealor
ows oM de peraocnal
Husmana
mdocuade
E proce & P
L saslion L | En la sslsction
Oppexl Gestién
~ ' N de porm coul
Humarsa
wando falta
Estrds e & |:n(<;‘ nal
s ) x Qucadores por | aoow : labora Ada s it )
SEUCHBOeS ey
arga labosal
toca duplica
e
No hay n
Demora en ka ofacuvo
% ho L sl ( O
IR ) po » ) 0
A" d o n 00N -~ -

13% carpalas % InsiituCiones
Jos joverss

Puede ocas lonar

P Dy us -

Fejas et o

dentes En Constantemente

llustraciéon 6 Unidad V. Actividades de aprendi‘zaje de acuerdo con la

categoria correspondiente a
ensefianza abierta

En la quinta unidad, se establecid la probabilidad de ocurrencia de un evento inesperado

como forma de analisis de riesgos, con la construccion de una historieta en PIXTON. Se dirigio

tres momentos.
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ANALISIS DEL
RIESGO

En la plataforma del curso se posteé una caricatura realizada por la tutora. A partir
de este producto cada participante adapt6 y construyd una nueva caricatura,
manteniendo la idea base del producto generado en primera instancia. Esta nueva
elaboracion se adaptd de acuerdo a la institucion donde laboran los estudiantes,
manteniendo elementos como probabilidad, impacto y valoracion. Asi mismo,
agregando elementos desde la experiencia de ocurrencia e impacto de riesgos que
afronta en sitio de trabajo.

s vuw

ADAPTACION
Caricatura de:
VEgints y Comllo
Una vez realizada la caricatura, los estudiantes postearon su elaboracién en el foro
COMPARTIR [de la semana, como una manera de compartir su adaptacién, cambios y nuevas
ideas del producto realizado con los otros miembros del curso.
Por grupos de cinco estudiantes retomaron caricaturas de otros estudiantes y
construyeron una nueva, retomando las ideas plasmadas en todos los productos del
grupo del curso.
REMEZCLA

Elaborado por: Danvin Arias, isabel QBOrio. Yeny Espinosa y Carfos
rMaurticio Agudelo.

lHustracion 7 Unidad V. Actividades de aprendizaje de acuerdo a la categoria correspondiente a ensefianza abierta
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En la sexta unidad, evaluacion del riesgo. Se analizaron los eventos del riesgo a través de

una matriz semaforizada. Se establecieron dos momentos

ANALISIS
Y
EVALUACIO
N DEL
RIESGO

La tutora compartié una matriz semaforizada de riesgo y cada participante la adapt6 a
su institucion de manera que cumpliera con los requisitos que definen la etapa de

tratamiento del riesgo.

ETAPA V - ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO

FECHA DE ACTUALIZACION: CALIFICACION DEL RIESGO TRATAMIENTO
PROCESD PROCEDIMIENTD RESPONSABLE CONSECUENCIAS POSIBILIDAD W:l(l];;l]'l A%Ez‘; E*:;:[F“Eg g
ADAPTACION
Una vez realizada la matriz los estudiantes postearon su elaboracion en el foro de la
semana, Como una manera de compartir.
Tera Corenzado por Riplicas No'eido /  Ulimo mensae
20 Rlesos Hincapie Muncz Edy '
Sta '
COMPARTIR

/.i_;:\\d CEGED - MATRIZ - MARIA DEL Microsoft Exe)

FECHA DE ACTUALIZACION:

lHustracion 8 Unidad VI. Actividades de aprendizaje de acuerdo a la categoria correspondiente a ensefianza abierta
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9.6.5. Analisis de la informacion. El analisis de datos se produce una vez que se ha obtenido
la informacién como resultado de ponderar y ordenar las categorias de andlisis previas que
orientaron la recopilacion de datos durante el curso de implementacion. Durante este proceso,

surgieron datos emergentes que llevaron al surgimiento de hallazgos propios de la indagacion.

En este orden de cosas, se utilizé el programa Microsoft Excel para describir y expresar desde
la perspectiva de la investigadora, los acontecimientos hallados en el transcurso de las
actividades. También se recurrio al programa MAXQ10, para triangular la informacion
originada de las observaciones registradas en el diario de campo y en la transcripcion de las

grabaciones realizadas a los estudiantes como se observa en la ilustracién 9.

[siste.. [ @ @eeie £ @xx [ Visualizador de documento: ENTREVISTA - RESPUESTA MmpbopL o
‘ X
4 [ Documentos 34 4 o
= TRANSCRIPCION DE LA ENTRE.. 8
' ] Grupo 1 26
= LIMITACIONES 7 i 2 1. Siempre me gusto ver los trabajos de mis compafieros. Me gustaba ver lo que ellos hacian. Ademés aprendia de lo que ellos hacian.
= ALCANCES 2 Al jaaaaa. ... tomaba muchas ideas. Y hasta las aplicaba en la vida laboral jecee..
4 ; Con respecto a no hacer retroalimentaciones. .. fue por.... Que no vi necesario dar aportes por que la tarea que subian los compafieros
S . INTERACCION
" Conjuntos 0 decian todo
{‘ 42 "Enrealidad no retroalimente por escrito los trabajos de los compafieros, por temor a nio dar buenos aportes”
Msise.. AFGEEHAL PaX S — . , . ; s g s 4
TACIONES ¢ 530 RN ERETTER B T T R oo realizaba la tarea. Creo que si hubiera tenido més tiempo hubiera
& R0J0 1 ANELEE) hecho retroalimentaciones. Pero la cantidad de trabajo no me dejo........ Solo cumplia con entregar las tareas.
5 MAGENTA 9
Amarillo 1 ) 64 “pues cuando tenia tiempo entraba a retroalimentar pero como mis compaieros no habian dejado el trabajo. .. Entonces después ya
4 (g MEJORAMIENTO CAPACIT... 0 e 10 me quedaba tiempo”
4 (g ADAPTACION 0 e
LIMITACIONES 0 RS S g mentos recuperados PEREEE O 4 o
ALCANCES 0 0 v ] i
4 g INTERACCION 1
ALCANCES 3
4 (7§ TRABAJO COLABORAT... 3

lustracion 9 Segmentos por categoria en MAXQ10
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En cuanto a la recopilacién de datos se llevd a cabo dos momentos: la observacion (recogida

de datos en diario de campo), y entrevista (estudiantes del curso).

En primera instancia, se construye un diario de campo que es alimentado en el desarrollo
propuesto en cada una de las actividades en donde se resalta que las anotaciones realizadas son
descriptivas y focalizadas en las categorias de anélisis indagadas. Aqui, se observa un aporte de
lo que el estudiante realiza con la percepcion de la investigadora. En lo relacionado con los
aportes proporcionados en este diario, la investigadora descompone los textos y anotaciones
plasmadas en unidades de significado relacionados con las categorias indagadas, las cuales
permitieron una descripcién mas precisa y detallada de lo observado. De estas unidades, surge el
agrupamiento de las mismas a partir de la relacién encontrada con el fin de describir, inferir y

organizar la informacion.

En segunda instancia, se realiz6 una entrevista a los estudiantes, trabajo que Ilevo a referir en
aspectos no observables y vistos desde la dptica de los integrantes del curso. Las entrevistas
fueron transcritas y segmentadas en MAXQ10, que junto a las unidades de analisis fueron

integradas.
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Finalmente, esta triangulacion de datos permitié a la investigadora una vision panoramica de
interpretacion de las unidades de informacidn surgidas para proceder a determinar los alcances y

limitaciones de cada categoria.
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10. Resultados

En primera instancia, se obtienen datos arrojados por la observacién donde se definen dos
dimensiones: la primera de ellas Mejoramiento en capacitacion: con categorias de analisis:
Trabajo Colaborativo, Interaccion y Flexibilidad de aprendizaje. La segunda. Ensefianza

abierta, con las categorias de andlisis: Adaptacion, Compartir y remezcla.

10.1. Mejoramiento en capacitacion

10.1.1. Alcances de la interaccion. Al iniciar el curso de implementacion gestion de riesgos
con 18 estudiantes divididos en dos grupos que plasmaron sus ideas en un entorno virtual de
construccion Powtoon, se elaboraron videos a partir de un recurso audio visual de base para
abordar el conocimiento. Se observé una interaccion que parte de los estudiantes en el
intercambio de informacion digital en un entorno virtual de forma asincrénica que generé un

nuevo camino de conceptualizacion sustentado en las ideas de sus pares de aprendizaje.

Asi gue, mediante un proceso de socializacion y tras dar ejemplos concretos y tareas definidas
se logro que la interaccion partiera de una participacion independiente, la cual termind en un

intercambio colectivo y realimentativo de conceptos. Como se observa, en la ilustracion 10 los
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estudiantes interactuaron de forma asincrénica al complementar lo formulado por otros
estudiantes exponiendo pensamientos y percepciones para llegar a conceptualizar la tematica

abordada en una de las plantillas del recurso.

A si mismo la Gestion de riesgo
de encarga de los procedimientos y medidas de
contingencia para

Reducir la posibilidad de una perdida
financiera Att. Jacky F.

Optimizar Ia eficiencia operacional U Ia sostenibilidad,
protege U mejora os proceos organizalivos. Isabel

Gestionar los riesgos mediante la creacion de un plan que
reduzca el efecto del riesgo, en caso de producirse. Juan Jose.

51 se produce el evento U no cuesta mucho resolverlo, puede

nie ni cintiera valna 13 nena el kemnn 1 el dinermn nie cp

P W o 341428

llustracion 10 Interaccién entre estudiantes en la construccion de video de la Unidad |

En relacion con la interaccion desarrollada en la Wiki, recurso que impide la comunicacién
sincronica y que se convierte en la segunda unidad del curso, se construyd una matriz de

comunicacion y consulta en donde los estudiantes respondieron a cada uno de los interrogantes:
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¢qué se comunica?, ¢quién lo hace?, ¢cuando lo realiza?, ;a quién envia la informacion?. A partir
de estas preguntas los estudiantes complementaron el aporté de sus pares que ingresaron a cada
uno de los campos a tratar desde cada enfoque institucional vivido en su actividad laboral como
se muestra en la lustracion 11. Uno de los estudiantes que se distingue con seleccién verde
aportd texto, y a la vez realizd correcciones (seleccién rojo) a lo aportado con por otros

estudiantes.

= Calderonjuanjose Apr 16, 2015 € Version anterior ~ Version mas nueva 9

Minado, Insertado) ' Ver WikiText Q Revisar Cambios * Revertir a Esta Version

=HHnauy

¥ Resaltar cambios (

ASPECTOA  ;QUE SE COMUNICA? {QUEN  ;CUANDO SE ;AQUEN  ;COMO SE VERIFICA?
COMUNICAR COMUNICA? COMUNICA? COMUNICA?
IDENTIFICACIONETAPAS PARA EL TRATAMIENTO DE  COORDINADOR15 DE ABRIL/2015  COMITE A TRAVES DE ACTA
DE RIESGOS.  LOS RIESGOS. DE CALIDAD 30DEABRIL/2015  DIRECTIVO  ATT: JACKY
Directrices del ~ Concepto, beneficios, aplicaciones, y ~ Coordinador(a) Una vez al semestre o Responsables de Por medio de folletos y plegables,
Gestiondel ~ etapas del proceso (comunicacion, de Calidad]  seqin necesidades por procesoy por plan de formacion, evidencias
Riesgo. contexto, identificacion, anlsis, Calidad. plocedimiento’  de la fomacion, certficado ( Fr.
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lustracion 11 Interaccién entre estudiantes en la construccién de la matriz comunicacién y consulta
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En forma paralela, se establecio que con este recurso digital se logro un refuerzo de conceptos

previos, es decir, lo que se sabe del tema y los soportes que contribuyen a una nueva

construccion del conocimiento. La ilustracion 12 muestra como se obtiene la interaccion a partir

de lo expuesto por otros estudiantes. Es de sefialar que cuando se delinean, tramitan y se

maniobran esta clase de sistemas de capacitacion abierta con operatividad asincronica y

sustratos, los estudiantes se relacionan en tiempo y espacio diferente.
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llustracion 12 Interaccién de conocimiento a partir de lo expuesto por otros estudiantes
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En lo referente a la tercera unidad del curso, denominada establecimiento del contexto,
disefiada en Google Drive, se evidencié que se activd la interaccion sincronica al encontrarse al
mismo tiempo estudiantes que realizan su aporte a la matriz, porque este recurso virtual si
permite un encuentro en tiempo real, donde los estudiantes compartieron e integraron ideas
centradas en una actividad académica virtual, surgiendo grupos de estudio que intercambian
conocimientos para comprender y valorar los contenidos expuestos a través de una comunicacion
escrita. Como se observa en la ilustracion 13, se llevo a cabo una interaccion ejercida en una

construccion de colaboracién.
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lustracién 13 Interaccion sincrénica de construccion



140

Con respecto a la interaccion asincronica evidenciada en los recursos utilizados en las
actividades, especificamente en la construccion de matrices en una wiki y en Google Drive, al
igual que como sucede en los aportes de lluvia de ideas en un foro, se visualiza produccion de
significaciones y conceptos por parte de los estudiantes donde se globaliza una idea general de la
contribucion de conocimiento entre pares como se observa en la ilustracion 14, donde se

construye una wiki desde los significados y conceptos tratados en la unidad.
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lHustracion 14 Produccién de significaciones y conceptos
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Por otra parte, debe quedar bastante claro que, la interaccion en el video realizado en Powtoon
como el de la construccion de las matrices disefiadas en una Wiki y en Google Drive, se
desarrolld una interaccion en donde las ideas tenian concatenacion lineal para ser
complementadas por cada uno de los estudiantes, de manera que se construye un producto que

beneficia a cada una de las instituciones que integran la comunidad amigoniana.

Ahora bien, en cuanto a la interactividad ejercida en los estudiantes con los diferentes
recursos digitales en el curso de ensefianza abierta, se comprobd que habia una articulacion de
los temas que se abordaron en cada unidad derivando una construccion de productos y
contenidos después de compartir una lluvia de ideas. Los estudiantes tomaron esos aportes para
construir un recurso de apoyo plasmado en matrices que se plantean al interior de sus

instituciones.

En esté orden de ideas, en cuanto a la observacion llevada a cabo en el curso de modalidad
ensefianza abierta, inmersa en la categoria de interaccion se toma en consideracion que "Cuando
se disefia, gestionan y operan sistemas de formacidn se trabaja con personas en interaccion, y por
supuesto con los insumos informativos y medios con los cuales estas personas se ponen en

relacion.” (Chan Nufiez & Sanchez Arias, 2013, p. 26 ).
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De este modo, los estudiantes al crear una historieta tematica, tener interactividad con cada
una de las herramientas utilizadas en las unidades (Powtoon, wiki, Google Drive, Pixton)
adquirieron una mayor solidez en la generacion de ideas reforzadas mediante el proceso de
autoestudio. Al tiempo que, la apropiacion de los conceptos se integraron con facilidad al

escenario de los recursos en la construccion de un nuevo conocimiento.

Por otra parte, en la aplicabilidad del curso, se logro establecer mediante la metodologia de
entrevista y observacion que la interaccion entre grupos si produjo positivos avances tras utilizar
las herramientas digitales como Skype y el correo electronico, con los cuales construyeron
conceptos que fueron aportados para la produccién y generacion de nuevas ideas. Barberd, Badia
& Monomo (2001), referenciado por Pérez Alcala, sefialan que la interaccion es ""un conjunto de
reacciones interconectadas entre miembros que participan en un determinado contexto educativo,
en que la actividad cognitiva humana se desarrolla en funcion de los elementos que determinan

la naturaleza del contexto educativo™ (p. 164).

De acuerdo a testimonio de un estudiante en entrevista se coincide

“nosotros nos comunicdbamos por correo electronico y colocabamos una hora para
encontrarnos por skype. Y realizar las matrices, la historieta, en fin todas las
actividades”. "LLo més genial era que uno de los comparieros realizaba aportes, los

otros los mirdbamos y podiamos entender mejor", “Por lo general por correo o por
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mensaje por skype deciamos a qué hora nos encontrdbamos y realizdbamos el

trabajo. Uno de nosotros compartia la pantalla y todos realizabamos aportes” (E1).

Asi mismo, se establece que en el curso implementando se observd una interaccion entre las
“Actividades destinadas a la formacién de los individuos para la adquisicion de nuevos
conocimientos” (Martinez Caraballo, 2006, p. 319) individuales y compartidos con una
construccioén colectiva como se observa en la ilustracion 15, donde los estudiantes interactuaron

colectivamente para la construccion de un recurso, que denota participacion de varias

instituciones desde su contexto laboral.
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llustracién 15 Interaccion de estudiantes para la construccién de recursos
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Tal fue la dindmica e interactividad con los recursos que ampliaron y comprendieron la
dimensionalidad de los riesgos que existen en los espacios laborales a los cuales ellos
pertenecen. De ahi que, se dieron cuenta que podian tener auto suficiencia a la hora de aprender,
comprender y de profundizar més sobre el tema requerido con el apropiamiento de los Utiles
recursos digitales. En este sentido, al ilustrase con los instrumentos mediadores de aprehension
del conocimiento, potencializaron la capacidad en la toma de decisiones y solucion y resolucion

de problemas.

Segun entrevista realizada uno de los estudiantes afirma:

"los recursos se adecuaron a nuestras necesidades laborales. Casi ninguna
herramienta que trabajamos la conocia, pero se ajusta mucho cuando necesitamos

realizar trabajos con comparfieros de otras instituciones” (E12).

10.1.2. Limitantes de la interaccion. Tras profundizar durante siete semanas mediante el
método de la observacion aplicado en el curso de implementacion del riesgo para la comunidad
de los terciarios capuchinos, y que surge como limitante de la categoria de analisis interaccion se
confirmo que pese a que existe un acoplamiento de conceptos en la construccién de recursos, no
se registré una interaccion en cuanto a la realimentacion a otros comparieros en los foros

dispuestos en la plataforma moodle. Lo cierto es que los estudiantes si tuvieron en cuenta la
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intervencion previa de otros compafieros para elaborar una idea propia, esto se evidencia en

contenidos repetidos expuestos con anterioridad. En entrevista realizada un estudiante responde:

"Siempre me gusto ver los trabajos de mis compafieros. Me gustaba ver lo que ellos
hacian. Ademés aprendia de lo que ellos hacian. Tomaba muchas ideas. Y hasta las

aplicaba en la vida laboral" (E6).

En efecto, se presenta una acentuada prevencion en cuestionar, responder, replicar, revisar o
corregir a sus comparieros, debido a que no cuentan con la seguridad para dar opiniones

acertadas de otros juicios emitidos.

" En realidad no retroalimente por escrito los trabajos de los compafieros, por

temor a no dar buenos aportes” (E14).

"No cuento con mucha experiencia en los foros. Ademas siempre pensaba en que lo

escribiera no fuera adecuado™. (E9)
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Asi mismo, la carga emocional de los estudiantes, segln el andlisis realizado apunta que la
timidez, el escepticismo, y la inseguridad impiden que exista una interaccion fluida y constante
en los foros planteados en el curso, debido a que se percibe un temor colectivo de inasertividad y
desconfianza en los aportes que pudieran dar o compartir con sus pares. Estas falencias
conceptuales de parte de ellos pudieron ser detectadas en las entrevistas realizadas a los

estudiantes.

"es que como todos trabajamos en la misma congregacion, me daba cosa que las
ideas no fueran muy buenas. Y luego cuando nos encontramos en alguna reunién

dijeran algo” (E4).

Y continda otro estudiante con apoyo a lo hallado

"no sirvo para hacer criticas constructivas y aportes. Se me dificulta redactar. Y

para retroalimentar hay que dedicar mucho tiempo. Y la carga laboral es alta” (E2)

"No soy bueno redactando y no me siento bien si escribo cosas que no son acertadas

a lo que dicen mis compafieros” (E18)
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Igualmente, manifestaron que los contenidos o trabajos vistos expresaban todo lo que se
queria decir y no habia necesidad de aportar algo mas para identificar un riesgo; lo que definio

que la realimentacion en lo posteado en los foros era casi nula.

""Con respecto a no hacer realimentaciones......fue por... Que no vi necesario dar

aportes por que la tarea que subian los comparieros decian todo" (E7).

Por otra parte, en las entrevistas realizadas, a estudiantes expresaron que la carencia de tiempo
para ordenar las opiniones y aportarlas, fue uno de los factores que limitaron este accionar
académico. Por otro lado, la carga laboral les impedia dedicar tiempo a revisar las ideas de otros
y mucho menos opiniones sobre los conceptos de los pares, pues solo contaban con el espacio

para hacer su propio trabajo, el cual también requeria un dedicado esfuerzo.

"Debido a la carga laboral, apenas realizaba la actividad y miraba los trabajos de
los comparieros, pero no retroalimentaba, debido a que me tocaba, ponerme a

redactar y eso implica mucho tiempo" (E10).

Otro estudiante registra:
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“pues cuando tenia tiempo entraba a retroalimentar pero como mis compafieros no

habian dejado el trabajo.... Entonces después ya no me quedaba tiempo” (E13).

Otro estudiante reconoce:

“Debido a la cantidad de trabajo que hemos tenido que hacer. Solo realizaba la
tarea. Creo que si hubiera tenido mas tiempo hubiera hecho retroalimentaciones.

Pero la cantidad de trabajo no me dejo....... Solo cumplia con entregar las tareas'

(ES).

Igualmente, manifestaron que la ausencia de la competencia o habilidad comunicativa escrita
anul6 en gran medida la participacion del colaborador de la comunidad terciaria amigoniana.
Segun se establecid, es la falta de capacidad para redactar y realimentarse de otros trabajos en

razén que este proceso requiere tiempo para comparar las diferentes ideas.

“No se redactar muy bien. Y el ponerse a redactar implica mucho tiempo”, “es que
el retroalimentar implica analizar, extraer, discutir lo de los compafieros y esto es

muy demorado, me demoro mucho organizando una idea” (E11).
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En entrevista un estudiante inquiere

“es que el retroalimentar implica leer muy bien y destinar un buen tiempo para esta

labor. Esto es muy demorado, organizando ideas implica mucho tiempo". (E5)

Sin embargo, se debe reconocer que a la hora de entregar los trabajos, los estudiantes fueron

responsables y los postearon en los tiempos establecidos por la tutora.

Por Gltimo, los estudiantes creian que cuando les dejaban una tarea la podian hacer sin ningln
inconveniente porque tenian el tiempo suficiente, sin embargo cuando se daban cuenta todo se
acumulaba y sobre el tiempo limite subian sus tareas, lo que generaba que no se realimentaran

con otras exposiciones conceptuales.

“creo que la educacion virtual permite responder con las actividades en un tiempo
bastante largo. Siempre pensaba en que realizaria la tarea y cuando sabia que ya se
cumplia el tiempo me ponia juiciosa, y la subia. Por lo tanto solo subia la tarea y

cumplia” (E16)
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Registra otro estudiante:

"Siempre decia mafiana realizo la tarea y cuando sabia que ya se cumplia el tiempo

realizaba la tarea, y la subia. Por lo tanto no retroalimentaba solo la subia” (E15).

Lo anterior, se reafirma con las fechas de entrega de las actividades que se observa con

tiempo limite envio, o en su defecto con término posterior al plazo de vencimiento.

10.1.3. Alcances de la flexibilidad. El curso de ensefianza abierta cuenta o0 posee una
flexibilidad que deriva en que los estudiantes pueden acceder en tiempos y espacios diferentes
que son organizados por ellos mismos en concordancia con sus necesidades laborales y de

familia.

Al no tener una rigidez estructural, se abren las puertas de la flexibilidad, donde se buscan
espacios de aprendizaje para luego producir contenidos propios dentro del proceso formativo en
temas referidos y que permiten evidenciar como se comparten los productos en tiempos

diferentes como se aprecia en la ilustracion 16
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En concordancia, las herramientas como Wiki, Drive, Pixton, entre otras, pueden ser

utilizadas en los espacios y tiempos designados por los estudiantes, pues son aplicaciones

disponibles y con acceso abierto, sin que estén sujetas para manejarlas en horarios definidos y

establecidos como lo registra la metodologia en la ensefianza presencial. Realidad que se

evidencia en entrevista a los estudiantes, donde sefialan que:
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“El hecho de que varios de los que tomamos el curso pudiéramos aportar cuando
podiamos y pudiéramos hacer las cosas en grupo, ya que las herramientas vistas
permitia que cada uno de nosotros ayudara a construir la tarea y cuando nos
dabamos cuenta ya estaba completa, o alguno la pulia para terminarla del todo y

subirla.” (E5)

Asimismo, otro estudiante afirma:

“Las herramientas que aprendimos a manejar permitia que todos los del grupo
diéramos nuestros aportes cuando teniamos tiempo, y no teniamos que reunirnos,

cuando entraba a dar mi aporte miraba el aporte de los demds y eso me ayudaba

(E11).

Lo anterior, se define como una flexibilidad espacio-temporal debido a que los estudiantes
construyen recursos sin el requerimiento de estar conectados de forma simultanea. Incluso, los
aportes o ideas se anexan en los foros con un aprendizaje auto regulado por ellos mismos en
donde la reflexion de los contenidos relacionados con los factores de riesgo son analizados con
base en las tareas expuestas con anterioridad por ellos mismos desde puntos geograficos

distantes.
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De acuerdo a testimonio se concibe que:

“Las herramientas que se utilizaron en cada una de las actividades, fueron faciles
de usar y uno podia acceder a ellas en diferentes momentos, cuando teniamos un

espacio para dedicarle al curso” (E14).

Registra otro estudiante del curso:

“El hecho de encontrarnos en diferentes sitios no fue impedimento para que
realizdramos trabajos, creo que las herramientas que aprendimos a manejar,

permitio que todos las trabajdramos sin necesidad de reunirnos” (E1).

Asi las cosas, el conocimiento individual se convierte en un sustrato colectivo por la misma
flexibilidad que transfiere a que se haga una reflexién constante de ideas expuestas posteadas en
el curso sin que existan cumplimientos de tiempos y espacios como sucede en la capacitacion

presencial.
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“Cuando construimos las matrices en drive y en la wiki. Entre todos construimos
una matriz muy practica desde lo que se vive en cada institucion y eso lo hicimos en
diferentes tiempos. Sin necesidad de encontrarnos. Cada uno escribia en diferentes
momentos hasta que se vio una super matriz con la idea de todos. jfue muy

interesante! (E8)

Otro estudiante del curso expresa:

“Considero que construir desde la experiencia de nuestro trabajo y de lo aprendido
fue una gran fortaleza, pero la gran fortaleza fue trabajar cuando pudiéramos, sin

necesidad de cumplir horarios de clase” (E2).

De este modo, los estudiantes pueden producir un contenido o producto méas profundo y
ajustado a las exigencias con respecto a los factores de riesgo que existen en la institucién

amigoniana, como se evidencia en la ilustracion 17, una construccion de matriz en Google Drive
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llustracion 17 Construccion de matriz en google drive en espacios y tiempos flexibles

Ciertamente, se puede decir que la flexibilidad del curso se enmarca en las caracteristicas de

tiempo, modo y lugar de cada usuario en donde la generacién y construccion del conocimiento se

registra a su propio ritmo cuando adelanta la consulta de los documentos y soportes para

generarlo. Al respecto los estudiantes opinan:

"Se pudo realizar las tareas en nuestro propio tiempo y espacio, esto permitié que

cumplieramos con el trabajo propuesto sin desmotivarnos™ (E7).

"Mira lo que mas me gusto fue que el curso se ajustdé a un ritmo de aprendizaje

propio. Leiamos e investigabamos de acuerdo a nuestro propio aprendizaje!" (E13).
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“Pues el proceso virtual como se adapta a las caracteristicas y a los espacios de

cada uno de las personas que toman el curso” (E10).

En cuanto a la flexibilidad las herramientas que estan dispuestas para que los estudiantes las
accedan sin ningun tipo de restriccion, son de libre aplicacion, compartidos con los
coordinadores, donde observan el aporte de los otros desde su experiencia, lo que significa una
democratizacién del conocimiento institucional en todo sentido. Esto lo demuestra y prueba
cuando se comparten las matrices en google Drive, en la wiki, en el foro de lluvia de ideas. La

ilustracién 18 evidencia esta flexibilidad.
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lHustracion 18 Matriz compartida y construida en wiki por estudiantes
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Al respecto se puede decir que, los tiempos para utilizar las herramientas (Wiki, Drive,
Pixton) lo definen los estudiantes pues la generacién de ideas entran en contexto en la medida
que estos se iluminen con nuevos saberes para terminar el producto planteado y exigido desde la

Optica institucional.

Alrededor de esto, al ser tan facil su manejo el estudiante va adquiriendo una destreza que los
motiva a darle mayor aplicabilidad en los trabajos y asi tener mayor aprendizaje. Al respecto uno

de los estudiantes en entrevista comenta.

“Los recursos se adaptaron a nuestras necesidades laborales. Casi ninguna
herramienta que trabajamos la conocia, pero se ajusta mucho cuando necesitamos

realizar trabajos con comparieros de otras instituciones” (E9).

“Uno trabaja a su propio ritmo. Maneja su propio tiempo. En diferentes espacios
geogréficos, maneja su propio aprendizaje. Y lo mas importante es que en las
herramientas que trabajamos, podiamos acceder a ellas muy facilmente, y eran
faciles de utilizar. Al principio veia los videos de apoyo, luego hacia una prueba y
luego hacia la tarea sola, de esa manera cuando nos reuniamos con otros

comparneros, era mas facil hacer la tarea” (E15).
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Con esto en mente, la autodisciplina y participacion de los educandos se destacod
sustancialmente porque pese a que tenian obligaciones laborales y familiares, se evidencid su
asidua intervencion al figurar con sus opiniones, conceptos y trabajos los cuales les dedicaron el

tiempo requerido, y cumpliendo con la construccién de lo solicitado por la tutora.

10.1.4. Limitantes de la flexibilidad. En el término de las siete semanas se observl y se
registr6 una alta flexibilidad del curso para desarrollar las actividades propuestas por la
investigadora, y el tiempo de la entrega de tareas se efectud sobre la fecha limite puesta para la

finalizacion. Esto se comprobd en respuesta a entrevistas realizadas asi:

“Debilidades............ ohhh.... Caramba... ... manejamos nuestro propio tiempo. Y
eso no es bueno. Por a veces todo dejamos para la fecha de entrega. Cuando
tenemos una capacitacion presencia. Hay si organizamos la agenda y hacemos
espacio para estar 2 o 3 horas en la capacitacion. Pero cuando es asi virtual,
decimos, lo hacemos mafiana, o en la noche y después se nos pasa el tiempo y ya es

casi la hora de entrega de trabajos. (E1).

"Debilidades.....mmmmm.... pues que como buenos colombianos, dejamos todo para
ultima hora. Sobre la fecha de entrega estabamos corriendo y nos encontramos para
realizar los trabajos, casi el mismo dia o el anterior dia a la entrega. Yo creo que

esto también tiene que ver con todo el trabajo que tuvimos en esa época.” (E3).
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"Las debilidades es que muchos compafieros, hacian las tareas sobre las fechas

limites de entrega. Entre mas tiempo le dan a uno pues mas se relaja para entregar

las tareas” (E15).

Otra limitante, relacionada con la flexibilidad que se demostré en el curso de implementacion,
es la falta de planificacion adecuada para realizacion de las actividades, por cuanto que el
estudiante al considerar que se encuentra en una formacién flexible, cree manejar su propio

tiempo y no planifica adecuadamente el desarrollo de las tareas en cada una de las unidades. En

cuanto a esto, los estudiantes sefalaron:

"No planificamos el desarrollo de las tareas, sino cuando tenemos un tiempito, la

realizamos. En otro tiempito realizamos otra parte y asi. Sucesivamente, no

planeamos™ (E7).

"Creemos tener las cosas bajo control trabajo y curso. Pero no planificamos los
horarios para hacer las tareas y esto nos lleva correr a hacerla sobre la fecha de
entrega o entregarla unos dias después aprovechando que la profesora nos deja

abierta la entrega una semana después de la fecha" (E10).
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Por otra parte, algunos estudiantes argumentan que en ocasiones se tiende al individualismo
por la misma falta de planeacion y por eso mismo desarrollan los trabajos sobre el limite de
entrega. Incluso en algunas ocasiones terminan haciéndolas después de la fecha fijada. Esto lo

revelan los estudiantes que manifiestan:

“Pues como en estoS procesos de virtualidad nosotros manejamos nuestro propio

tiempo de aprendizaje. Creo que tendemos al individualismo” (E14).

"En esta forma de aprender virtual se tiende al individualismo. Porque uno
construye individualmente y luego lo deja disposicion de los compafieros pero no
hay como un dialogo cara a cara donde se construya al mismo tiempo como cuando
estamos en las reuniones. Pero si es buena este tipo de capacitacion. Porque no nos
desplazamos y organizamos nuestro tiempo sin estar sujetos a horarios estipulados™

(E12)

10.1.5. Alcances del trabajo colaborativo. Desde la perspectiva de la investigadora se
observo un ambiente académico de colaboracion y reflexion en cuanto a la creacion de productos

con varios estudiantes. Esto lo demuestran las actividades grupales propuestas que promueven la
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colaboracion en la construccion y acoplamiento de matrices en ambientes que facilitan aportes

desde los conceptos adquiridos desde la experiencia personal en los procesos laborales.

Es de resaltar que en el avance de cada una de las actividades a realizar y por la estructura del
curso se percibio un trabajo colaborativo en cada una de las unidades dispuestas para alcanzar el
conocimiento del tema. Asi, cada una de las unidades se destacO por la construccion de un
recurso con aporte de los estudiantes desde su conocimiento y practica laboral, donde comparten
sus ideas que notan el trabajo colaborativo con el esfuerzo de cada uno de los integrantes del
grupo para culminar un recurso de apoyo destinado a las actividades laborales. Lo anteriormente
expuesto se prueba en la ilustracion 19, que indica algunos pantallazos que aportaron varios

estudiantes para realizar un video que fue el objetivo establecido y formulado.
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En consecuencia, el construir recursos de manera colaborativa genera una relacién académica
entre compafieros con un Unico fin de cimentar conocimientos que se transfieren a una tarea
comun. Esto lo conforma la organizacion grupal dispuesta para el cumplimiento de las
actividades y los equipos de trabajo que se contactan por medios que estan fuera de la plataforma

tecnoldgica, como Skype y Drive. Esto se verifica porque los estudiantes afirman que:

“Pues cuando trabajamos la construccion de la matriz en google drive... por correo
nos deciamos a qué hora trabajabamos y todos nos conectabamos al mismo tiempo.

iEra muy chévere!” (E12).

“Nosotros nos comunicdbamos por correo electrénico y colocdbamos una hora para
encontrarnos por Skype. Y realizar las matrices, la caricatura, en fin todas las

actividades” (E8).

Asi las cosas, al construir un solo recurso con la participacion de varios estudiantes enriquece
el trabajo y se nota el apoyo y cooperacién en la construccion de ideas que se traducen en un
aprendizaje activo que involucra a los estudiantes que mejoran el trabajo con experiencias y
conceptos previos para culminarlo con una coherencia colaborativa desde la produccion y

aplicacion del conocimiento individual.



163

“Por lo general por correo o por mensajes por skype deciamos a qué hora nos
encontrdbamos y realizdbamos el trabajo. Uno de nosotros compartia la pantalla y

todos realizabamos los aportes” (EL).

De igual modo, la ilustracion 20 muestra como estudiantes construyen una historieta con

aporte comdn del tema analisis del riesgo.
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Es de resaltar, que el trabajo colaborativo en la construccion de tareas y aportes, estimuld la
participacion de otros estudiantes, dado que aprendieron de lo elaborado por los otros y se

construyeron niveles mas altos y significativos del saber.

También potencié y amplio la aprehensién de nuevos conocimientos. En este sentido, lo
realizado en pequefios grupos robustecio el interés de la construccion de las tareas y la
motivacion en el trabajo, ya que al observar el desempefio de otros se estimula la produccion
hacia nuevos discernimientos logrando que los saberes no se movilicen de forma individual sino

compartida, vigorizando la transformacion colectiva de ideas .

“Lo mas genial era que uno de los comparieros realizaba aportes, los otros los

mirabamos y podiamos entender mejor”’ (E4).

"Realizar trabajos en grupo fue muy interesante. Cuando se hacia una tarea comdn
como en drive o en la wiki antes de hacer mi aporte miraba lo que otros hacian y eso

me daba luces para hacer mi aporte” (E6).

En este transitivo concepto, se observa apoyo entre los estudiantes que no tienen mucha

destreza en la herramienta para produccion de un solo producto.
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“Las herramientas que trabajamos facilito el intercambio de ideas. Todos

aportabamos” (E10).

"Por lo general nosotros construiamos cosas de forma individual y luego

compartiamos lo que teniamos, para concretar la tarea” (E13).

"como no soy muy buena en el manejo del computador, entonces Juan y Pilar me
ayudaban. Nos encontrabamos por skype, compartia la pantalla y ellos me indicaban

que debia hacer" (E2).

10.1.6. Limitantes del trabajo colaborativo. En este orden, las limitantes de esta categoria,
son mdaltiples y se pueden agrupar y sintetizar en que la asincronia en el cumplimiento de
trabajos afecta la tardia presentacion de los mismos. Esto se evidencia en la entrega de tareas

fuera de los tiempos establecidos.

“Aunque compartiamos una misma contraseiia y usuario de ingreso a la
herramienta, muchos ingresdbamos casi en la fecha limite a realizar nuestros
aportes, y cuando era la fecha de entrega parece que todos hay si nos poniamos

pilas y aportdbamos, pero terminabamos entregando después” (E7)
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No cabe duda que al no tener una disciplina para trabajar en grupo y de forma colaborativa

ocasiona que las tareas exigidas se entreguen a destiempo y al parecer por cumplir.

“pues como buenos Colombianos, dejamos todo para ultima hora. Sobre la fecha de
entrega estdbamos corriendo y nos encontrabamos para realizar trabajos, casi el

mismo dia o el dia a la entrega” (E1).

“creemos manejar nuestro propios tiempos. Y cuando nos reuniamos para hacer

trabajos con comparieros. Ya el tiempo es muy limitado” (E2).

Los estudiantes que se comprometieron por lo anteriormente expuesto, decidieron esforzarse
mas para cumplir con el desarrollo del curso de ensefianza abierta y ademas se establece que
tuvieron que realizar cambios para darle vida al trabajo colaborativo aplicado en la construccion

de productos con los contenidos relacionados con gestion del riesgo.

“pues yo era muy juiciosa. Hacia mis tareas. Y convocaba a mis compafieros. Pero
muchas veces, como veiamos que nadie habia hecho la tarea no la subiamos. Si no
esperabamos a que alguien lo hiciera. Para saber si lo que habiamos hecho era

bueno” (E3).



167

“Para ser sincera muchas veces terminabamos casi el trabajo uno o dos personas
del grupo, porque conversdbamos para ponernos de acuerdo y como otros
compafieros tenian mucho trabajo, en mi caso lo hacia casi todo y ellos apenas

revisaban y corregian cosa muy poquitas” (E5).

“Pues en algunas ocasiones cuando habia mucho que hacer en la institucion
Ilamabamos a otro compafiero para que adelantara la tarea, y el hacia casi todo, yo

realizaba aportes pequefios, pero ayudaba” (E13).

10.2. Resultados de los atributos de la ensefianza abierta

10.2.1. Alcances de la adaptacion. La organizacién del curso presentd cinco de las seis
unidades de aprendizaje donde se registrd el atributo abierto adaptacion que permitio lograr el

objetivo establecido por la investigadora.

En este sentido, se percibio que el capturar, modificar y manipular conceptos tomados desde
un recurso compartido por la tutora de manera abierta para orientarlo en la democratizacion del
conocimiento al interior de la comunidad, contemplé que la adaptacion de ideas conceptuales

propias de la definicion de riesgo, permitié la indagacion del contenido tratado partiendo de la
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idea base que se presentd a los grupos de estudiantes que modificaron desde el contexto vivido

al interior de la institucién donde laboran.

Esto se observd en la construccion de la unidad uno correspondiente a "concepto de riesgo”,
donde los estudiantes consolidaron la definicion de riesgo desde las clases de riesgos que se

pueden presentar al interior de las instituciones como se observa en la ilustracion 21

¢l rieago se puede definir:
como

llustracion 21 Estudiantes consolidaron la definicion de riesgo desde la adaptacion del concepto

Al igual que en la unidad uno, la tematica correspondiente a la quinta semana, "construccion

de una historieta" establecid la probabilidad de ocurrencia de un evento y los grupos de



169

estudiantes adaptaron el contenido desde la base dada por la tutora, como se observa en la
ilustracion 22. Se mantuvieron los elementos de probabilidad, impacto y valoracion propuestos

para afianzar el tema de la unidad abordada.
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lHustracion 22 Adaptacion manteniendo elementos de probabilidad, valoracién, e impacto

De ahi que, inmerso en este desarrollo, la adaptacion condujo a la contextualizacion de
conceptos que abrieron un panorama mas amplio del tema, pues al contar con una idea base de

construccion, facilito a los estudiantes seguir un camino de conocimiento, dado que el estudiante
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se familiariz6 con el tema tratado partiendo de algo ya construido al contar con un producto

sobre el cual plasmd las ideas permitiéndoles tener una vision mas amplia para la construccion

del conocimiento adquirido desde el conocimiento previo.

Esto se produjo porque se proporciono a los estudiantes dos matrices, una en la unidad dos

desde Wikispaces y otra en la unidad tres con drive, por lo cual, estas matrices permitieron una

contextualizacién laboral que derivo en una aprehension del tema tratado, donde se enlazaron los

conceptos impartidos en el curso de capacitacién, con la vivencia que enfrentan en su accién

diaria al interior en relacién con las decisiones institucionales, como se observa en la ilustracion
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De igual manera, al adaptar las matrices planteadas en el desarrollo del curso permitié una
estandarizacion que puede ser manipulada con una futura adaptacién al interior de las
instituciones sin la necesidad, de construir un nuevo recurso sino al contrario incorporar estos

recursos a las actividades que forman parte de un sistema de gestion de riesgo.

Cierto es que, otro aspecto visto en el atributo adaptacion es la referencia a la consulta y uso
de los documentos que apoyaron los temas tratados relacionados con la "gestion del riesgo" en la

apropiacion del saber.

De esta manera, los contenidos planteados desde la utilizacion de recursos abiertos dio la
posibilidad de cambiar y estructurar por medio de la adaptacion las necesidades y modos
culturales que surgen o se vivencian al interior de las instituciones de las cuales forman parte los

estudiantes.

De esta forma, la seleccion de recursos permitio a los estudiantes tener una produccion de
materiales creativos y versatiles, al incluir elementos vistosos a partir de previos conceptos
establecidos que contribuyeron a una mejor presentacion de las ideas plasmadas con claridad y
comprension de los contenidos, manteniendo la estructura, por la tutora con el

acondicionamiento de la herramienta establecida en su contexto laboral.
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Asi mismo, se observé como al adaptar los recursos, facilitd la compresion del tema tratado y
el interés por la construccion y organizacion de ideas, pues se tiene un punto de partida que ubica
al estudiante en el desarrollo de las actividades, debido a que la secuencia de conceptos se

visualiza como una guia de trabajo académico.

10.2.2. Limitantes de adaptacion. En el transcurso de las unidades en las que se plante6 la
adaptacion y después de una observacion en la que se manejaron diferentes aspectos
relacionados con este atributo, como el abordaje de los conceptos en los recursos propuestos, al
igual que las particularidades de organizacion y disefio de informacion, se visualizé la reduccion
a los aportes, porque solo los estudiantes se limitaron a plasmar lo que se les solicitaba de

acuerdo a las disposiciones establecidas.

De tal suerte, se estableci6 que habia falta de indagacion en los temas expuestos y por ende no
se profundiz6 en los mismos, lo que afectd que la calidad esperada no pudiera registrarse como
se procuraba en un principio. De modo que, organizar un recurso tomado con base en otro,
condujo al conformismo de los estudiantes que no se preocuparon por buscar mas elementos para

marcar la diferencia conceptual.
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Una verdad de apuiio es que los estudiantes no recurrieron a su ingenio para explorar las
diferentes posibilidades que contienen las herramientas de los recursos que eventualmente

pudieron servir para culminar un producto con mas calidad académica.

10.2.3. Alcances del compartir. El atributo de compartir al interior de un curso virtual,
conecta a un dialogo pasivo y a un elemento clave y centrado en relacion con los atributos de la
ensefianza abierta. Esto se presentdé por el mutuo aprendizaje entre los estudiantes cuando
compartieron lo realizado porque aprendieron de lo construido por sus pares en el sentido que se
realimentaron y mejoraron los niveles de construccion, al motivarse a superar los productos

realizados por los comparieros de clase.

Por lo tanto, los aportes que realizaron los estudiantes en un foro dispuesto en cada unidad y a
lo largo del curso, se pudo observar una participacion nutrida y entusiasta por presentar su
actividad, lo cual, permiti6 que cada uno de los estudiantes conocieran y aterrizaran una idea
global con el aporte de otros estudiantes. Al respecto, al compartir las experiencias produjo que
se enriqueciera su conocimiento, debido a que se visualizaron los conceptos con aportes que

ampliaron el panorama de aprendizaje.

Asimismo, los alumnos aprendieron que a través de la comunicacion virtual concretada y

puesta a disposicion desde y hacia los compafieros, se podian desarrollar y potencializar
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habilidades para explorar, indagar y analizar, después de utilizar las herramientas cuando

postearon los trabajos demandados con los temas referidos.

En este renglon instructivo, para que los estudiantes no repitieran lo realizado por otros fue
necesario que leyeran lo construido por sus pares para que expresaran ideas propias que tuvieran
sello y aportes intelectivos a la hora de compartir conocimiento. En esta linea construir sobre lo
construido activa una nueva dimension del pensamiento y esto implicitamente obliga a conocer

mas sobre lo que se quiere expresar colectiva e individualmente.

Es necesario recalcar, que existié un compromiso y motivacion cuando observaron que otros
comparieros de curso postearon lo realizado en las actividades planteadas. Esto afirma, que la
generacion de ideas y conceptos que originaron en el material de apoyo, estimulé a los
estudiantes que no realizaron la actividad para que siguieran en la direccion de desarrollar las
propuestas académicas de la unidad abordada. Y tras haber compartido sus aportes entre los
compaferos, se viabiliz6 una permanencia de los estudiantes en el curso al tener una

significancia mas alta y profunda de lo hecho hasta ahora.

Queda definido que al interior de la mente de los interesados se activaron aptitudes y actitudes

positivas en torno a la aprehension del conocimiento para salir de ideas basicas y construir unas
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més complejas en la medida que se realimentaban teniendo previsto la de la fecha de entrega de

los trabajos.

De manera anéloga, se destacd que lo compartido por la tutora permitio que los estudiantes se
motivaran a construir su propio recurso, este registro se constaté y evidencio en el seguimiento
de las herramientas utilizadas en las actividades como se observa en la ilustracion 24. Y en la
ilustracion 25, se observa como los estudiantes antes de comenzar a plasmar su conocimiento,
prueban como funciona la introduccion del texto para luego plasmar y compartir sus ideas. Del
mismo modo, esta motivacion posteriormente se afirmé cuando otros miembros del curso
postearon los conocimientos adquiridos con los aportes a partir de la experiencia laboral, esto se

prueba con la participacion nutrida, luego que los primeros estudiantes compartieran su trabajo.

Ensayo Caricatura Darwin
de L Eduardo Anas Zapata - jueves, 7 de mayo de 2015, 22:35

7 N
En 30 afos de
trabajo solo he
sufrido un solo
accidente!!!

lHustracion 24 Ensayo de construccion de historieta por parte de un estudiante
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10.2.4. Limitantes de compartir. EI compartir los productos se convirtié en una aceptacion

individual y de construccion de conocimiento sin que existiera un Feed-Back de lo compartido

por sus compafieros de clase. Mas aln, se aceptd comodamente lo construido por los otros

estudiantes sin que brotara una expresion de aprobacion o de contribucion de lo expuesto y

puesto en conocimiento al interior de las actividades desarrolladas.
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10.2.5. Alcances de la remezcla. El atributo de remezcla se observéd en las unidades de:
"concepto de riesgo"”, Comunicacién y consulta”, "identificacion del riesgo” y "andlisis del
riesgo”. En cada una de estas, los estudiantes utilizaron las ideas y conceptos del foro compartir,
conduciendo a construir nuevos recursos con un contenido activo y eficiente de criterios y
conceptos que se forjaron desde el saber y la experiencia plasmada por otros participantes del
curso, teniendo en cuenta que por las caracteristicas de los estudiantes los temas fueron

afrontados desde el contexto cultural y laboral.

En relacién a la unidad “concepto de riesgo", los estudiantes construyeron un video a partir de
la adaptacion compartida. De donde se desarrolla una habilidad para darle lectura a iméagenes y
textos, al utilizar ideas plasmadas en los dos videos que se pusieron a disposicion de los
estudiantes para ser mezclados, y dar como resultado una composicién profunda del concepto de

riesgo tomado desde diferentes contextos.

De ahi, surge un producto de ideas con dos fuentes diferentes que denotan un panorama de
aprehension del concepto, que a su vez puede ser utilizado en un futuro para capacitaciones al
interior de las instituciones donde laboran los estudiantes. En la ilustracion 26, podemos observar
ejemplos de videos construidos donde se retomo el concepto de riesgo puesto a disposicion en
los dos videos base para mezclarlos con cada uno de los productos, construyendo un nuevo

concepto de riesgo, sin cambiar la esencia del significado del mismo.
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De forma paralela se desplego y activo la creatividad desde diferentes disefios de letra, fondo
e imagenes que mantuvieron la propiedad del concepto visto, al tiempo que retomaron desde los

documentos dispuestos conceptos con lo aportado en primera instancia por la tutora del curso a

los estudiantes.

magnolia hincapie- cesar bravo © A | GESTION DEL RIESGO- luvia- reinaldo
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lustracion 26 Remezcla del concepto de riesgo de 3 estudiantes

De manera semejante, en la unidad emprendida y relacionada con la "identificacion del

riesgo” se percibié como los estudiantes trasladaron los aportes de un foro de lluvia de ideas, a
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una matriz de identificacion del riesgo, donde resultdé un recurso enriquecido desde la

experiencia participativa de todos los estudiantes.

En general, los estudiantes retomaron ideas posteadas que fueron direccionadas al crecimiento
de conceptos y destrezas que sustentaron la construccion de una matriz enriquecida desde varios
puntos de vista que se compartieron relaciondndolos con los posibles eventos de riesgo que
suceden al interior de las instituciones. Por eso, en la ilustracién 28 se observa una matriz que
registra las ideas de aportes dados por estudiantes, y en ilustracion 27 se observa el foro lluvia de
ideas donde se mezclé para la construccidn de una matriz enriquecida que dio como resultado un
producto que admitié visualizar la aprehension del aprendizaje del tema con un nutrido

complemento de indagacion desde la experiencia laboral.

LISTA DE EVENTOS DE RIESGO - CAMILO SUAREZ
de Suarez Castro Juan Camilo - sabado. 2 de mayo de 2015, 071:04

GESTION HUMANA

No se aplica la legislacion vigente en cuanto a lo laboral
Los procesos de induccion no siempre son adecuados
Los procesos de contratacion no siempre son adecuados
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LISTA DE RIESGOS - VIRGINIA ROA
de » - sabado, 2 de mayo de 2015, 00:56

GESTION ADMINISTRATIVA

Tejas en los techos de varias aulas en mal estado

Extintores vencidos en el colegio

Materiales no estan organizados adecuadamente en las aulas
Puertas de aulas en mal estado

Faltan botiquines para atender emergencias individuales

0ObWN -

llustracion 27 Lluvia de ideas para construir una matriz que llevara a la remezcla de ideas
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llustracion 28 Matriz que registra remezcla de aportes dados en una lluvia de ideas

Por consiguiente, la remezcla de ideas y conceptos accedid a los estudiantes a tener una vision
desde diferentes puntos de vista que estrib6 en la construccion de recursos soportados con ideas
que fueron complementadas con los conocimientos previos que se tenian de cada uno de los

temas que formaron parte del atributo remezcla. Asimismo, lo construido desde varios puntos de
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vista con nociones tematicas ayudo a un contenido activo y eficiente de las tareas presentadas en

las unidades desarrolladas.

10.2.6. Limitantes de la remezcla. En la pesquisa adelantada en momentos en que los
estudiantes mezclaron componentes conceptuales propios del tema estudiado, se encontré que
construir un recurso con los aportes de todos los trabajos compartidos por los comparieros, se
tomaron Unicamente las ideas plasmadas y se bloque6 la posibilidad de extenderse en cuanto al

tema tratado.

Finalmente, hay que reconocer que el tomar el contenido de los recursos construidos por los
participantes del curso para crear uno nuevo, limito la creatividad y la indagacion de los nuevos

conceptos relacionados por encontrarse disponibles en el foro compartir del curso.
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11. Conclusiones y Recomendaciones

Tras implementar el curso de educacion abierta en la comunidad Terciaria Capuchina con seis
categorias de andlisis de investigacion donde se observo el mejoramiento con capacitacion dada
a los coordinadores y al aplicar los atributos propios de la educacién abierta, se logré una nueva
concepcion organizativa que potencializo el ambiente laboral de la privada institucion en donde

el desempefio individual se convirtié en un concepto colectivo e interactivo constante.

De ahi que, la propuesta de una ensefianza abierta como factor de mejoramiento en la
capacitacion ofrecida a los coordinadores que conforman las diferentes instituciones
amigonianas, sustenta una opcion gratuita que mejora la calidad de formacién en razén a que se
implementa una participacion activa desde el constructivismo en el desarrollo de formatos que
responden a la ejecucion de protocolos relacionados con la implementacion de un sistema de

gestion de gestion de riesgo al interior de la comunidad terciaria capuchina.

Asi las cosas, la interaccion ejercida a lo largo del curso en la plataforma virtual produjo
cambios positivos en la construccion de ideas y conceptos que convergen en una idea central
mediante el intercambio de informacion surgida de forma sincronica y asincronica dispuesta en
los recursos de cada una de las actividades donde se compartieron experiencias y saberes basados
en un proceso de autoestudio que derivO en una nueva forma de construccion del

conocimiento.
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Por su parte, Gairin & mufioz (2006), mencionan que " La asincronia aporta una nueva
dimensién a la comunicacion interpersonal. Hace que podamos retroceder al momento exacto en
el que se generd el conocimiento, y realizar una revision del modo como se hizo y del
conocimiento que se cred" (p. 126). De aqui que, el construir un recurso de forma asincronica
otorga a los estudiantes compartir su proceso de construccion a partir de su experiencia
laboral, donde el intercambio de informacion mediado por herramientas electronicas producen

un conocimiento de forma activa y compartida desde el desarrollo de ideas.

Lo anterior permitio que de la interaccion con los coordinadores de otros puntos geograficos
pertenecientes a la comunidad de los terciarios, nacieran equipos académicos virtuales en
funcion de intercambio de opiniones que interactuaron de forma constante y asincrénica para
construir matrices donde dimensionaron la efectividad del recurso que cimentd en un nuevo
producto. Cabe sefialar que "las herramientas asincronas dan posibilidad de participar e
intercambiar informacion desde cualquier sitio y en cualquier momento, permitiendo a cada
participante trabajar a su propio ritmo y tomarse el tiempo necesario para leer, reflexionar,

escribir y revisar antes de compartir” (Chieche & Donolo, 2011, p. 129)

Por otro lado, se presentaron limitantes en cuanto al proceso de interaccion de los pares en los
foros compartir dispuestos en la plataforma moodle, porque se determind que no habia una plena
realimentacion de conceptos, de intercambio de opiniones debido que no tenian una solida

expresion escrita y tiempo para tal fin como se evidencio en las entrevistas efectuadas. Sin
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embargo, al observar las tareas realizadas y plasmadas en los foros por parte de los estudiantes,
se eleva el saber con las experiencias y aportes de los demés participantes del curso. Mé&s aln, se
establece un conocimiento colectivo que plasma contenidos complementarios al realizarlo de
manera individual por el estudiante. En tanto, Ortiz (2005), explica que los "nuevos contextos de
comunicacion plantean metodologias nuevas en los procesos de ensefianza / aprendizaje, que

incorporan las ventajas de la interaccion comunicativa a su proceso de ensefianza” (p. 29)

Por otra parte, en los alcances de la flexibilidad del curso de educacién abierta permitié que
los estudiantes pudieran acceder a la capacitacion en medio de las actividades laborales sin que
estas fueran afectadas. Mas aun, pudieron establecer sus propios horarios incluso pudieron

compartir con sus propias familias y responder con el aprendizaje abierto implementado.

Por consiguiente, desarrollaron su proceso formativo con espacios de aprendizaje abierto
produciendo sus contenidos sin sentir presion alguna para cumplir con las tareas asignadas y la
utilizacion de los recursos digitales tendientes a facilitarles el trabajo en los entornos de
formacion dispuesto para el aprendizaje. Gonzalez (s.f.) en su documento How to Develop
Contents for On Line Training Basedon Learning Objects, sefiala que "programas de formacion
online dotados de un alto grado de personalizacion y flexibilidad, implica la posibilidad de

cumplir objetivos mas especificos y, a la vez, adaptarnos a las necesidades de cada participante”

(p. 3)
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En cuanto a la limitante marcada en la flexibilidad, se puede sefialar que los estudiantes
entregaron sus trabajos en la fecha limite escudados en la flexibilidad del curso debido a que no
habia presion y exigencias para tal efecto y en consecuencia no organizaron el tiempo para

entregar los trabajos de forma individual con antelacion.

A renglon seguido, es evidente la efectividad de los alcances del trabajo colaborativo porque
los estudiantes demostraron que podian construir un producto interactuando entre ellos mismos
a través de un entorno virtual articulado mediante sus propias ideas, donde la participacion activa
facilita el intercambio de informacién, al mismo tiempo que se genera una "discusion de ideas,
donde los participantes son responsables de la consecucion de un trabajo como un todo" (Lopez

Sevilla, 2000, P. 195).

En referencia a las limitantes del trabajo colaborativo, se pueden resumir en que la asincronia
conceptual de construir juntos por grupos de aprendizaje no conjugo los esfuerzos esperados por
todos los miembros de un mismo grupo, lo que no permitié una buena dindmica y disciplina para

entregar los trabajos grupales demandados en tiempos establecidos.

En cuanto a la categoria de adaptacion se puede indicar que sus alcances fueron fructiferos ya

que los estudiantes aprendieron a modificar, reconfigurar y contextualizar las ideas del recurso
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original dispuesto por la docente, al mismo tiempo que utilizar los conceptos mediante la
apropiacion de su propio conocimiento. Hay que mencionar, que al adaptar el material educativo
ofrecido en cuanto al contenido, ubico a los estudiantes en el contexto del tema, lo que a su vez
permitié que lo aprendido fuera estructurado a lo acontecido y vivido al interior del contorno
laboral. En este sentido, Bennet & Bennet (2007) referenciado por Burgos & Ramirez (2011)
sefialan que "En términos de una efectiva aplicacion del conocimiento, se involucra el
reconocimiento explicito de procesos que permiten la adaptacion e incorporacion del
conocimiento en necesidades especificas, de tal manera que su aplicacion consiguiente sea

significativa” (p. 2)

Sin embargo, en la limitante de adaptacion se detecté que los aportes hechos por los
estudiantes no tenian mucha profundidad y se limitaron a expresar lo requerido, ya que el
organizar un recurso con base en otro, lleva al conformismo y a la falta de ingenio, en cuanto a

que no exploran posibilidades que acentué las ideas reflejadas en los temas abordados.

En relacién con la categoria del compartir, se visualizaron recursos con crecimiento de
conceptos que condujeron a un intercambio de conocimientos para comprender y valorar
contenidos exhibidos a través de una comunicacion escrita que permitio que los estudiantes
visualizaran el producto o contenido de sus pares, donde el "intercambiar y expresar ideas y

conocimientos para todos, interesados y usuarios beneficiados” (Mortera, 2012, p. 31), mejora el
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aprendizaje y la realimentacion que se obtiene desde el saber de otros estudiantes. Igualmente, se

establecio que los alcances fueron préacticos y eficaces por cuanto aprendieron de lo construido.

No obstante, se evidencio que habia un conformismo de parte de los estudiantes del curso.
Dado que, se aceptd lo construido por otros estudiantes, sin que surgiera palabras escritas de
realimentacion. Es decir, cumplieron con mostrar a sus compafieros lo construido pero no
plasmaron la aceptacion de lo realizado por otros comparieros. Ante esto, Ipe (2003) referenciado
por Camelo, Garcia & Sousa (2009a) sefialan que el compartir se divide en dos procesos:
externalizacion e internalizacion, donde en la externalizacion el individuo cede su conocimiento
a otros, mientras que en la internalizacion el receptor del conocimiento da sentido al
conocimiento que recibe. Dicho lo anterior, Ipe, (2003); Van den Hooff & Van Weenen, (2004);
Brachos, et all, (2007), referenciados por Camelo, et al (2009b) sefialan que el “"compartir
implica que el donar como el recibir permite al individuo combinar ideas, visiones e
informacidn, que hace posible construir nuevo conocimiento a partir del poseido por otros". (p.

116).

En cuanto a la categoria remezcla se puede explicar que los colaboradores amigonianos
intervinieron de forma activa, pues el construir un nuevo producto mezclando conceptos e ideas
de dos o méas productos originales realizados por otros estudiantes, crearon un nuevo recurso

obteniendo ideas enriquecidas con criterios y conceptos realimentativos, donde manejaron una
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"informacion discontinua, que no se ofrece de forma lineal sino por partes, proveniente de

diferentes emisores y en diferentes tiempos" (Cabero, 2009, p. 16)

De modo semejante, surgié la limitante de solo tomar conceptos e ideas de lo plasmado en los
recursos, disminuyendo la capacidad de indagacién y la poca productividad intelectual para
extender y profundizar el tema propuesto al restringirse de abordar sélo lo creado por los
recursos puestos a disposicion. En este sentido, se cumple la intencion del curso implementado,
donde los estudiantes realizan "conexiones que establecen con los objetos de aprendizaje, vy la
remezcla" (Cabero, 2010, p. 35), sin indagar en textos alternos el tema de interés como una

forma de verificar y completar lo expuesto en los recursos construidos por otros estudiantes.

En cuanto al curso de implementacion se destaca que se obtuvieron los efectos esperados
respecto a la unificacion de formatos y protocolos en el manejo de la gestion de riesgo, hecho
que no se habia obtenido en otros cursos que no contemplaban los atributos de lo abierto. En
consecuencia, el adaptar y remezclar matrices y objetos accedioé que los coordinadores partieran
de una base para ubicarse de manera que se abordaran ciertos protocolos propios con el manejo

de situaciones presentes en el riesgo al interior de las instituciones.

En este orden, los contenidos y la informacion obtenida, impulsaron la organizacion y la

gestion de manera colaborativa por parte de los coordinadores, ya que se proporcionaron nuevas



189

herramientas que mejoraron la comunicacion entre coordinadores de diferentes sitios del pais,
que en un futuro pueden utilizar para cambiar conocimientos desde la experiencia de lo

acontecido en el interior de las instituciones.

No obstante, para futuros cursos de capacitacion es importante continuar con la integracion
y apropiacion de las précticas abiertas, reconociendo la necesidad de la inclusion de adaptar,
compartir, remezclar y reutilizar, para que los recursos construidos y compartidos apoyen los
conocimientos y desarrollen procesos que propicien la construccion de nuevas ideas a partir de
saberes previos. Ahora bien, el mantener la propuesta de ensefianza abierta, soportada en el
efecto de lo abierto incentiva a democratizar el saber de los estudiantes que forman parte de los
cursos impartidos, de manera que lo construido al interior de las formaciones se comparta y se le
facilite a otras instituciones como un intercambio de informacion para que sea utilizado en el

ambiente laboral requerido.

Hay que mencionar, que fortalecer la creaciéon de comunidades de aprendizaje, al interior
de los coordinadores amigonianos, promueve Yy genera una red de apoyo donde el aprendizaje es
compartido y construido desde la experiencia que se lleva a cabo al interior de las instituciones.
En este sentido, siemens (2007) sefiala que las redes de interaccion de conocimientos son la
estructura de: a- El contenido de aprendizaje organizado, b- de las conexiones para facilitar la
discusion de los contenidos y crear nuevos contenidos, c- las conversaciones y el flujo de

contenido en un ambiente de informacion. Es asi que, el construir un grupo que gire en el
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intercambio de informacion, permite mostrarse no solo al interior de la congregacion, sino al
mundo con innovadores procesos que ofrecen la oportunidad de ser realimentados por otros

pares que tienen el mismo propdsito académico.
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mejorar
educacién abierta
a un afio
ensefianza

Define ensefianza
abierta
ensefianza en
Seguimiento menor
o igual a un afio
Seguimiento mayor
Variable socio
demografica
Variable extrinseca
Tecnologias
informaticas y las
herramientas de
apoyoen la

Variable intrinseca

Desarrolla
habilidades

2005

Un aula abierta al mundo: los
usos de Internet para la
proyeccion social inmediata de
la ensefianza-aprendizaje
universitarios

2006

Actitudes y Percepciones de los
estudiantes Aprendizaje Abierto
ya Distancia en Nigeria

10

2006

El estudio de campo como
técnica EDUCATIVO

11

2007

ciencias de la educacion a través
de educacion abierta ya
distancia a nivel de educacion
superior

12

2007

Identificar Pedagdgica enfoques
eficaces para la Formacion en el
trabajo en linea: un estudio de
caso sobre el sector
manufacturero de productos de
madera de Sudafrica

13

2007

la necesidad de participacion en
la educacién abierta ya

distancia: La Experiencia de la

Universidad Abierta de Malasia

14

2007

La practica de un Sistema de
Aseguramiento de la Calidad en
la ensefianza abierta ya
distancia: Un estudio de caso en
Universitas Terbuka Indonesia
(Indonesia La Universidad
Abierta)

15

2008

EFICACIA DEL PROCESO DE
APRENDIZAJE DE USAR
"WEB TECNOLOGIA "EN EL
SISTEMA DE EDUCACION A
DISTANCIA




221

NO
Investigacion.

Afo

Nombre

la

mejorar
educacién abierta
a un afio
ensefianza

Define ensefianza
abierta
ensefianza en
Seguimiento menor
o igual a un afio
Seguimiento mayor
Variable socio
demografica
Variable extrinseca
Tecnologias
informaticas y las
herramientas de
apoyoen la

Variable intrinseca

Desarrolla
habilidades

16

2008

Nuevas Formas de Mediacion
de Aprendizaje: La
investigacion de las

implicaciones de la adopcion de
recursos educativos abiertos
para la educacidn superior en
una institucion en el Reino
Unido, en comparacién con uno
en Sudafrica

17

2008

Una contribucion a la
Universidad Abierta Helénica:
Evaluacion de las practicas
pedagdgicas y el uso de las TIC
en la educacion a distancia 2008

18

2009

¢Estudiantes? La decision de
utilizar un sistema de e-learning:
Una Ecuacion Analisis
Modelado Estructural

19

2009

El Internet Relay Chat (IRC)
como estrategia de innovacion
en la ensefianza abierta. El caso
de la Licenciatura en
Comunicacién, Universidad
Veracruzana

20

2009

exploracion de la universidad
abierta y a distancia universidad
de Jordania: estudio de caso

21

2010

el impacto de la web de recursos
materiales sobre resultado de
aprendizaje en abierto distancia
educacion superior

22

2010

Estudiantes y profesores de
Percepcion de la calidad de las
experiencias de aprendizaje en

linea

23

2010

evaluacion del nivel de
alfabetizacion informatica
estudiantes de aprendizaje
abierto ya distancia en estado de
lagos, nigeria
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24

2010

La eficacia de la instruccion
comparativo de materiales
didacticos de impresion-con
base y base-Video para la
ensefianza de habilidades
practicas a Distancia

25

2010

La eficacia del sistema de
gestion de aprendizaje (LMS)
Estudio de caso en Open
University Malaysia (OUM),
KotaBharu Campus

26

2011

las experiencias de aprendizaje
en linea: una evaluacion del
primer afio ciencias del deporte
de la universidad actitudes de
los estudiantes hacia el uso de u-
link

27

2011

motivacion académica entre
urbana y rural los estudiantes:
un estudio sobre el sistema de
educacion tradicional vs abierto
en la india

28

2011

ODL y el impacto de la brecha
digital en el acceso a la
informacion en Botswana

29

2011

survey of barriers affecting the
use of information
communication technologies
(ICTS) among distance learners:
a case study of Nigeria

30

2012

actitudes hacia las
comunicaciones en linea
educacion abierta ya distancia

31

2012

Conciencia, actitudes y
participacion del personal
docente hacia el movimiento de
contenido abierto en una
universidad

32

2012

Desafios en la ensefianza de las
ciencias a distancia en la
Educacion de Maestros en
Zimbabuwe
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educacién abierta
a un afio
ensefianza

Define ensefianza
abierta
ensefianza en
Seguimiento menor
o igual a un afio
Seguimiento mayor
Variable socio
demografica
Variable extrinseca
Tecnologias
informaticas y las
herramientas de
apoyoen la

Variable intrinseca

Desarrolla
habilidades

33

2012

desarrollo del marco conceptual
de revision materiales de
autoaprendizaje (SLMS) de la
escuela abierta (0s) de
Bangladesh open university
(bou) at a digital medio
ambiente

34

2012

La relacion entre el aprendizaje
flexible y autorregulado en
universidades abiertas ya
distancia

35

2012

Motivar a los factores que
afectan la matricula 'y
rendimiento de los estudiantes
en un Programa de Ingenieria
OoDL

36

2012

Programa de Formacion del
Profesorado en Ciencias en
Escuelas Rurales: Una Leccién
ODL de Zimbabwe

37

2012

Recursos educativos abiertos:
actitudes del personal y
sensibilizacion

38

2013

Desafios para la planificacion
exitosa de ensefianza abierta ya
distancia (ODL): un andlisis de

la plantilla

39

2013

Desarrollo de ODL en un pais
recientemente industrializado
segun Face-to-FaceContact, las
TIC y E-Readiness

40

2013

El dominio de los resultados del
aprendizaje de los cursos en
ODL Un estudio de caso de los
resultados Pearson e-College
Aprendizaje gerente

41

2013

Evaluacion de la Efectividad de
la Educacién a Distancia basada
en Internet a través de la
Plataforma VClass e-Educacion
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la

mejorar
educacién abierta
a un afio
ensefianza

Define ensefianza
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ensefianza en
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Seguimiento mayor
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demografica
Variable extrinseca
Tecnologias
informaticas y las
herramientas de
apoyoen la

Variable intrinseca

Desarrolla
habilidades

42

2013

Interrogar a los modos de
ensefianza y aprendizaje en
Abierta ya distancia (ODL) en el
contexto de educacion de
calidad

43

2013

La Adopcion de Recursos
Educativos Abiertos por One
Departamento de Matematicas

Community College 2013

44

2013

Los retos de la asesoria de los
Estudiantes en la ensefianza
abierta y a distancia: el caso de
Zimbabwe Open University

45

2013

Marco para el desarrollo de
Competencias en E-Aprendizaje
Abierto ya Distancia

46

2013

Mejora del acceso abierto a
través de la Evaluacion de
Aprendizaje Previo

47

2013

Mejorando la Motivacion en los
cursos en linea con la
comunicacion movil de apoyo
de la herramienta: Un Estudio
Comparativo

48

2013

Sistema de la ensefianza abierta
y a distancia: Mejoran las
habilidades blandas de los

egresados. Los resultados de
2009 Universitas Terbuka
Estudio de Rastreo

49

2014

experiencia de implementacion

de asignaturas de ingenieria al

sistema de educacion abiertay a
distancia

50

2014

Patrones de Matricula
Estudiantil y Desercion en el
Abierto de Australia Acceso

Educacion en linea: un estudio
preliminar del caso
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Nota: se aprecian los criterios de valoracién metodoldgica que abordan variables permitiendo afrontar un analisis

del tema objeto.
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Anexo 2.

Disefio de la Unidad | abordada en el pilotaje

Rianvenidal
[DIeNveniag

Curso Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora

-

TEMA: CONCEPTO DE ACCIONES CORRECTIVAS -PREVENTIVAS Y DE MEJORA

OBJETIVO: Interpreta el concepto de acclones correctivas - preventivas , identificando el concepto y el origen
FECHA: Inicia 1 de marzo de 2015. Finaliza 8 de marzo de 2015

ACTIVIDADES A REALIZAR:

1. Legr documentos dg apoyo

2. Observar los dos videos, donde encontrard una explicacion del concepto de acciones correctivas y de mejora, al mismo tiempo
instrucciones de fa tarea

3 Realizar la tarea de la semana
4. Postear el video por grupo

5. Participar en el foro

N3 F0R0 DE NOVEDADES

lHustracion 29. . Disefio de la Unidad | abordada en el pilotaje
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Anexo 3.

Comunicacion de adaptacion del recurso

st
i et L -, e 1 L1

Acciones correctivas
de BRAVO CESAR ALIGUSTO - sabado, 7 de marzo de 2015, 2130

Cambie f deficion e accin de mejoa, me parece mas completa,

Caloque una magen en movimiento descrbiendo el mensaje en oo

Editar | Borrar | Responder

llustracion 30. Comunicacion de adaptacion del recurso
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Anexo 4.

Disefio de la Unidad 11 abordada en el pilotaje

CONSTRUCCION VIDEO ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA

TEMA: Conslruccion del producto acclones cormectivas, preventivas y de mejora

OBJETIVO: Elaborar un producto donde se plasme el concepto de acciones, cormectivas v de mejora, a traves de un video, como una
forma de afianzar los conceptos vistos v contar con un recurso para futuras capacitaciones al interior de la instituciones

FECHA: Iuena 9 de marzo de 2015 Funaliza 16 de marzo de 2015

ACTIVIDADES A REALIZAR:

1. Retomar Concgptos de acciones preventivas, comectivas y de mejora

2. Revisar los dos videos elaborados en la semana .

3. Construir un video, tomando cosas de] video del grupo wno y cosas del video del grupo dos
4. Enel foro postear ¢l video construido. (ndwidual o gropal

lHustracion 31. . Disefio de la Unidad 11 abordada en el pilotaje
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Anexo 5.

Evaluacién del pilotaje por parte de los estudiantes

FORO DE EVALUACION DEL CURSO

El proceso de evaluacion es muy importante para el trabajo que se esta desarrollando. Sus
aportes permiten instaurar acciones de mejoramiento para proximos cursos.

Este es un espacio donde usted puede plasmar las fortalezas y Debilidades que visualizé en el
curso.

! Gracias por su aporte j

| Mover este tema a... v |Mover|

Sugerencia
de Pabon Diaz Luz Stella - martes, 17 de marzo de 2015, 04:28

Primero agradezco la oportunidad de ser participe en este curso, sin embargo para proximos tutoriales seria conveniente ampliar los
temas para lograr la mejor calidad y conocimiento de los procesos.

Editar | Borrar | Responder

MUY BUENO EL CURSO

de jesus reinaldo samaca gonzalez - martes, 17 de marzo de 2015, 04:44

El tema a tratar en este curso es de gran entendimiento.Es importante la tematica, ya que permite tener claro que las acciones que
se tomen generan una calidad eficaz en todos los procesos.

Como sugerencia y para nuestro beneficio abrir mas cursos con relacion al sistema de Gestion de calidad y con el uso de otras
herramientas.

Editar | Borrar | Responder



