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LA ESCUELA COMO ESPACIO PARA LA NEGOCIACION DEL

CONFLICTO: UNA EXPERIENCIA CON LA COMUNIDAD DEL

ESCUELA Y NEGOCIACION DEL CONFLICTO

CENTRO EDUCATIVO JOSE JOAQUIN CASAS

Sandra M. Garcia R, Sofia M Herrera P, Libia Romero C*

Gladys* de Navarrete**
RESUMEN

Este trabajo investigativo tiene como objeto promover la escuela
como espacio para la negociacién del conflicto.La metodologia
utilizada fue la Investigacion Accion participativa (IAP). Se realiz6 en
un colegio de Bogota, los participantes fueron 36 alumnos de cuarto
de primaria, de edades comprendidas entre 9 y 14 afios de edad.Se
utilizaron como estrategias: grupos focales, talleres, entrevistas
semiestructuradas, observacion participativa y como instrumentos:
diarios de campo, cuestionarios, grabaciones de video y audio.La
informacion se codificd y organizé de una manera especifica a través
de cuadros de doble entrada facilitando la descripcion y el analisis, lo
cual permitié concluir que los nifios lograron resignificar su
responsabilidad en la convivencia pacifica en el aula; las familias se
comprometieron en la reflexiébn y presentaron alternativas que
validaron en la mayoria de los casos con el cambio del
comportamiento en el hogar; la institucién redefinié6 su rol como
agente més activo en la formacién y educacion de los alumnos y por
lo tanto se conformé en el ambito desde el cual se debe proponer la
convivencia pacifica e irradiarla frente a la comunidad.

ABSTRACT

This investigative work has like object to promote the school like
space for the negotiation of the conflict. The used methodology was
the Participatory Action Research (PAR). It was carried out in a
school of Bogot4, the participants were 36 students of fourth grade of
primary, of ages understood between 9 and 14 years of age. They
were used as strategies: focal groups, workshop, semi-structured
interviews, participative observation and as instruments: field
newspapers, questionnaires, video recordings and audio. The
information was codify and organized in a way it specifies through
squares of double entrance facilitating the description and the
analysis, that which allowed to conclude that the children achieved
resignify their responsibility in the coexistence pacifies in the
classroom; the families committed in the reflection and they presented
alternative that are validated in most of the cases with the change of
the behavior in the home; the institution redefined its list like agent
active in the formation and the students education and therefore
conforms in the environment from which the coexistence should be
proposed it pacifies and to irradiate it in front of the community.

* Autores
** Director
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Es inquietante el hecho de que actualmente se presenten
situaciones de conflicto y violencia dentro de las instituciones educativas,
y es aun mas inquietante llegar a comprender los ejes que orientan este
comportamiento, es decir, entender el conocimiento que la comunidad
tiene de estos hechos, de su situacion y de sus condiciones de vida; los
estudios demuestran que existen factores que inciden tanto interna como
externamente en la aparicion de estos hechos.

Este fendmeno de patrones violentos y agresivos no se da
solamente en los centros educativos sSino que esta estrechamente
relacionado con el contexto sociocultural actual, es decir, con el tipo de
relaciones que se llevan en las familias, en los grupos sociales y en las
relaciones interpersonales, tanto a nivel familiar, laboral y educativo.

Por lo tanto se considera de relevancia comprender y reflexionar
sobre las manifestaciones violentas de los nifios dentro de los centros
educativos, siendo esta situacion social un todo que afecta al contexto al
gque pertenecen y en donde se tienen en cuenta sus propiedades y
dinamicas; las cuales tienen un significado especifico dentro de cada
instituciéon y ese significado es el que esta determinando que estas
conductas se mantengan como una forma de interaccion.

Este proyecto se desarroll6 desde la investigacion cualitativa,

utilizando como metodologia la investigacidn accion-participativa la cual
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permite integrar en el proceso a los miembros de la comunidad como
participantes activos en vez de tomarlos como objetos investigados. Esta
vision favorece la participacion de la comunidad de tal forma que sus
miembros son involucrados en el conocimiento y solucibn de sus
problemas, a través de la produccion de los conocimientos necesarios
que definen lineas de accion adecuadas para el cambio.

A través de la investigacidn accion-participativa se busca recobrar
la experiencia de los actores sociales como fuente de saber, para generar
procesos de educacién que impliquen potencialidad de cambio en las
personas, basandose en practicas educativas y en el entendimiento de
las mismas para proporcionar elementos de estudio de situaciones
concretas como lo es la violencia escolar.

Dadas las caracteristicas metodologicas de la investigacion se
presenta una caracterizaciéon de la poblacién y su problematica; se tomo
dentro del proyecto como poblacion, una Institucion oficial del distrito: el
Centro Educativo José Joaquin Casas, cuya poblacibn es de un nivel
socio-econdmico bajo de estrato 2 y 3, que cuenta con 441 estudiantes;
222 en la jornada de la mafiana y 219 en la jornada de la tarde de los 4 a
los 16 afios; cuenta también con una nueva sede para bachillerato, la
cual inici6 sus actividades en el primer periodo del 2001.

La seleccion del grupo con el que se trabajé se baso6 en el criterio

de la orientadora de la institucion quien consideraba que el grupo del
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curso cuarto de primaria presentaba conductas violentas. Los estudiantes
de este curso son: 19 niflos y 17 nifias, cuyas edades oscilan entre los 9
y los 14 afos; sus padres trabajan (en las céarceles, en costura, como
recicladores, celadores o empleados), la mayoria viven en union libre y
se presenta un alto indice de analfabetismo.

A partir de los reportes de la directora del grupo y de la orientadora
de la nhstitucién se parti6 de una descripcién de la situacion actual por la
gue atraviesan los padres, lo cual hace que los nifios se sientan mal ya
gue no logran satisfacer sus necesidades.

Se presenta un alto porcentaje de padres que viven del “rebusque”
, la mayoria de las familias viven en inquilinatos sin ninguna persona
adulta que los acomparfie, al vivir en espacios tan reducidos no hay lugar
para jugar y para la privacidad.

La televisibn es su medio de esparcimiento y repercute en la
agresividad que presenta cada uno de los nifios. Ademas de la television,
el ambiente en que cada uno vive; es decir, el barrio, hacinamiento en las
viviendas, inseguridad, condiciones fisicas y ambientales nocivas para los
nifios, los lugares de esparcimiento como el parque centro de encuentro
de personas adictas a la droga y vandalismo y la falta de formacion en
valores por parte de los padres impide que los nifios convivan en un
ambiente pacifico donde no se presente agresion verbal, fisica y

psicolégica por parte de los adultos responsables.
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A nivel grupal los niflos presentan comportamientos positivos Yy
negativos hacia sus compafieros, entre los positivos se destaca la ayuda
gue se presenta entre si, se preocupan porque un nifio del salon se
encuentra mal, en cuanto a los negativos hay nifios que sobresalen
porque agreden a sus compaferos diciéndoles palabras groseras,
intimidandolos;  algunos responden llorando y otros reaccionan
agresivamente, es decir; golpeandolos con la mano, rapandoles las
cosas, botandoles sus instrumentos de estudio o lo que tuviera a la
mano. Los nifios que sobresalen en el aula por su agresividad ahora se
estdn uniendo y tienen influencia sobre el grupo, ellos hacen que sus
demas comparfieros hagan lo que ellos quieren porque los intimidan. “ Se
hacen obedecer”.

En cuanto a las niflas estas “son mas bien timidas”, sus juegos son
bruscos, les gusta pegarse y “jalonearse del cabello y del saco con los
demas, cuando juegan con los nifios ellos resultan llorando”.

Los niflos presentan conductas agresivas durante la semana, son
mas inquietos los viernes y manifiestan comportamientos agresivos los
lunes, la época del afio donde se incrementa este tipo de
manifestaciones es al final del mismo.

Aqui se puede apreciar una situacion de ambivalencia entre el

afecto que se presenta entre los nifos del grupo y la agresividad que
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presentan los mismos en cualquier actividad. Esto a pesar del ambiente
deprivado de afecto que viven los nifios de acuerdo a la situacion descrita
por la orientadora Ofelia Sepulveda y por la profesora del grado.

De acuerdo a los reportes de los profesores y las observaciones
realizadas dentro del salén de clase se vio que los nifios:

- se pegan con los objetos

- se dicen palabras groseras

- Se amenazan

- se presenta maltrato verbal

- los diferentes factores tales como: sociales, econo6micos, de
interacciones, ligados a la familia y a la institucion y los psicolégicos
como el manejo de afecto, motivacién, comunicacion influyen en el
comportamiento agresivo que presentan los nifios en el salon.

La problematica se refiere a las interacciones y a la construcciéon
de significados que se mueven en la dinamica escolar y familiar, asi como
a las formas en que las personas de la comunidad entienden sus
interacciones y construyen su estilo de vida, el cual esta cruzado por la
violencia y la falta de habilidades para negociar situaciones de conflicto.

Es necesario partir de las experiencias de las personas para
resignificar con ellos las percepciones y creencias acerca de su estilo de
vida y estrategias para la resolucion de conflictos; la psicologia aporta la

comprension de las creencias, mitos, rituales e imaginarios sociales que
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determinan lo que para cada individuo es considerado como violento,
también posibilita establecer, como dicha comprensién se da en las
interacciones de las personas.

A través del estudio del comportamiento humano y de las
caracteristicas individuales que son propias del ser. como su caracter
aptitudes, actitudes, y percepciones se establecen las diferentes formas
de interacciébn dentro de los contextos; la psicologia ofrece también
aportes a la solucién y comprensién de muchas de estas situaciones que
son consideradas como “problemas” dentro de una comunidad; este
aspecto en particular permite generar una mirada que parte de lo
académico y que se nutre asi mismo de la perspectiva social; se debe
aceptar el aporte de otras disciplinas para la comprension integral de
problematicas como la descrita, apoyandose desde diferentes
perspectivas disciplinarias como la Antropologia, la cual sera util para
explicar el desarrollo de las personas dentro del contexto cultural y la
Sociologia para explicar el desarrollo de los grupos sociales y su
funcionamiento, dentro de la cultura; los factores culturales inciden en la
manera como las personas negocian en la vida cotidiana sus relaciones
y construyen los imaginarios sociales que determinan los roles y valores

en las instituciones como la familia, la educacion, la religion, entre otras.
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De acuerdo con la probleméatica descrita anteriormente se
plantearon preguntas con respecto a la misma, las cuales partieron tanto
del acercamiento a la comunidad, observacion de las problematicas a su
interior como del abordaje tedrico del tema; se establecieron como
interrogantes:

- ¢Qué tipo de interacciones dentro de la dinamica de la familia y la
escuela son consideradas violentas por los nifios, los profesores y sus
familias?

- ¢Qué estrategias utilizan las familias y la comunidad educativa
para la solucién de conflictos dia a dia?

- ¢Qué alternativas construyen los participantes para la negociacion
del conflicto de las mismas?

-¢Qué compromisos hacen para validar estas alternativas en la
experiencia cotidiana?

- ¢Como validan las alternativas que ellos mismos han

propuesto?

A partir de las preguntas formuladas se pretendi®6 como objetivo
general del proyecto; promover la escuela como espacio para la
negociacién del conflicto a través de la accion participativa con el grupo
de padres, alumnos y profesores de 4° del Centro Educativo José

Joaquin Casas.
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Especificamente se pretendio:

1. Establecer los significados de las interacciones que se dan dentro de la
dinamica familiar y escolar.

2. Construir con la comunidad alternativas para la resolucion pacifica del
conflicto en la familia y en el aula escolar.

3. Validar con la comunidad las soluciones planteadas por ellos ante la
problemética descrita.

Con el fin de realizar un marco de referencia coherente con la
investigacion; se contextualizdé tanto la realidad desde donde se plantean
las diferentes problematicas, asi como las bases tedricas y los diferentes
modelos de aproximacion y abordaje de la misma; Las caracteristicas de
la poblacion y las de la institucion educativa, a partir de su proyecto
educativo institucional dieron la visiobn del contexto para el andlisis de la
accion participativa

La psicologia ofrece las herramientas necesarias para el
acercamiento, explicacion e intervencidbn a problematicas especificas
como lo son las propuestas para el desarrollo de la investigacion; las
cuales serdn abordadas desde la perspectiva de la Psicologia Social,
gue plantea que la construccion de la realidad se da a partir de la relacion
e interaccion del ser humano en el mundo en el que actia, generando la

cotidianidad como una forma concreta de interaccion que permite explicar
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la construccion del sujeto y la reproduccion de lo social a través de los
procesos de socializacién, sistemas de conocimiento, codigos de
percepciodn, de valoracion y produccion simbdlica de la realidad.

La interaccion segun Rey (1998), se traduce en negociaciones
constantes, transacciones culturales, sociales y biogréficas, puesta en
escena de tradiciones personales y colectivas, apropiacion simbdlica y
didlogo interesado; todo esto forma parte de la cultura en la que se
encuentra inmerso el ser humano y sus interacciones como ser social ; vy
la cultura se define como el conjunto de sistemas simbolicos compartidos
gue encierran formas de vida comunes a las personas.

Los actos del hombre se encuentran inmersos dentro de la cultura,
al compartir dichos sistemas simbdlicos que le dan significados
determinados asi mismo por la cultura; estos significados “dependen de
formas de discurso compartidas que sirven para negociar las diferencias
de significado e interpretacion” (Bruner, 1998, p.29).

Los significados parten de las creencias, cogniciones y deseos de
las personas hacia sus propios actos y los de los demas; dichos aspectos
se ponen de manifiestos en la narrativa o en los relatos de las personas
acerca de los hechos reales o de una imaginacién culturalmente
conformada. La narrativa contiene en si misma los significados que
determinan las interacciones entre las personas y el contexto donde se

desenvuelven.
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La psicologia popular utiliza la narrativa para establecer la forma
en la que las personas perciben el mundo, ya que se supone que todos
utilizan esa percepcién para llevar a cabo cualquier acto de accién o
deseo, la psicologia popular utliza estas percepciones para explicar
dichos actos; recurre a la narracién y a la interpretacion narrativa para
lograr el significado.

“ La experiencia y la memoria del mundo social estan fuertemente
estructuradas no solo por concepciones profundamente internalizadas y
narrativizadas de la psicologia popular sino también por las instituciones
histéricamente enraizadas que una cultura elabora para apoyarlas e
inculcarlas” (Bruner, 1998, p. 68).

El estudio de lo social permite tener una visibn mas cercana de la
construccion de la realidad, es decir, que a través de las interacciones,
vivencias y experiencias de los miembros de la comunidad se pueden
describir detalladamente las reglas que construyen dicha interaccion.

"En el fondo de todo acto realmente interactivo lo que hallamos
ciertamente es la produccion permanente de las significaciones, el
ejercicio de la comprension e interpretacion que reconoce la multiplicidad
de lecturas de lo real, el encuentro con el mundo y con los otros.”(Rey, G.

1988. Pag.15).
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Los procesos de socializacion que se dan en la comunidad
empiezan desde la familia, desde la conformacion de esta y desde la
aparicion de los hijos, esta comunidad familiar esta constituida por las
relaciones que se dan al interior de la misma, en donde los miembros
expresan y comunican reciprocamente sus sentimientos, actitudes,
deseos asi como las expectativas que se forman por parte de cada
miembro de la comunidad. “Las relaciones que se forman en la infancia
determinan muchos de los patrones para la socializacién temprana en el
nifio” (Papalia y Wendkos, 1997, p. 176.).

La familia sigue siendo lo mas importante en la red social de los
ninos, ya que son los miembros de esta los que constituyen el ambiente
primordial de los niflos. Es a partir de los primeros contactos con la
familia que los nifilos establecen las bases para sus actitudes hacia las
personas, las cosas y la vida; asi como aprenden patrones de ajuste y a
considerarse a si mismos segun lo estiman sus miembros.

La familia contribuye al desarrollo de los nifios en la medida en la
gue genera sentimientos de seguridad ya que el nifio forma parte de un
grupo estable; satisface las necesidades fisicas y psicolégicas brindando
confianza, afecto y aceptacion; esta orienta en el desarrollo de patrones
conductuales en capacidades motoras, sociales y verbales necesarias

para la adaptacion y que son socialmente aceptadas; no siempre la
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familia genera este tipo de contribuciones, aunque la mayoria de aportes
hechos por esta son de gran importancia segin el momento de desarrollo
del nifio.

Es asi como el tipo de familia influye en estos diferentes aspectos;
se pueden destacar entonces los siguientes tipos de familia: la familia
nuclear, la cual esta conformada por los padres y los hijos, la familia
extensa que es aquella en la que los padres y varios familiares viven bajo
el mismo techo, la familia pequefia o aquellas familias con tres o0 menos
hijos y que hoy en dia son mas numerosas, familias de padres jévenes
donde los padres son personas de menos de treinta afios y que tienen
hijos, familias con madres que trabajan, en la cual las madres trabajan
fuera del hogar y dejan a sus hijos al cuidado de personas ajenas al
mismo.

Asi como el tipo de familia influye en el desarrollo del nifio, asi
mismo el tipo de relaciones que sostienen los nifios con los diferentes
miembros de la familia y con sus padres es un factor que afecta el
desarrollo del nifio; estas relaciones se ven afectadas por el estilo de vida
de la familia y de la conducta de los diferentes miembros. “Las actitudes
de los padres influyen en el modo que tratan a sus hijos y esta a su vez,
afecta las actitudes de los pequefios hacia ellos y el modo en el que se
comportan. De modo fundamental, las relaciones entre padres e hijos

dependen de las actitudes de los progenitores” (Hurlock, 1991, p. 550).
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Dichas actitudes de Ilos padres pueden ser favorables o
desfavorables, teniendo ambas efecto sobre el futuro desarrollo del nifio;
esto esta directamente relacionado con las pautas de crianza utilizadas
por los padres en la educacibn de sus hijos y con algunas de las
conductas tipicas de los padres como la sobreproteccion, en donde los
padres ejercen demasiado control y cuidado sobre los nifios generando
dependencia excesiva, falta de confianza e inseguridad. Otro factor es la
tolerancia que se pone de manifiesto cuando los padres imponen pocas
restricciones a los nifios, si esta tolerancia es razonable fomentara la
adaptacion social y la confianza; si es excesiva se convierte en
indulgencia y trae como consecuencias adaptaciones sociales
inadecuadas y bajos niveles de tolerancia a la frustracion.

La aceptacion de los padres favorece el desarrollo de las
capacidades del nifio ya que se tienen en cuenta sus intereses; por el
contrario cuando se da una actitud de rechazo hacia el nifio esto se
manifiesta en frustraciones, sentimientos de hostilidad y de impotencia,
estas actitudes se expresan en la falta de preocupacion por parte de los
padres por el bienestar del nifio, o en las exigencias excesivas y en la

hostilidad abierta.
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Las relaciones entre padres e hijos se ven afectadas también por el
modo en que los nifios perciben la educacion que reciben (padres
autoritarios, tolerantes y democréaticos) y también por la interpretacion
que ellos le dan a la motivacion que tienen los padres en su educacion.

El vinculo familiar es importante ya que se da gracias a la
responsabilidad y participacion activa de los miembros en esta; es asi
como con la llegada de los hijos ya no solo es importante la pareja sino
que la familia se convierte en un proyecto comun. Quienes dan la vida
son las personas que deben responsabilizarse & que esta siga creciendo
y desarrollandose a través de la educacion. La educacién es un agente
para el crecimiento del ser, donde se van actualizando las capacidades
que tienen en estado potencial, esta educacion se basa en el trato
personal y se da principalmente en la familia; cada hijo, necesita del trato
personal en la familia, necesita ser tratado como persona no como objeto
0 cosa, debe ser escuchado, comprendido y merece la confianza de los
demas. En el nacleo familiar se descubren y viven los valores humanos.

La responsabilidad de los padres se expresa no solo en proteger y
guiar sino en el grado y calidad de convivencia que se de en el hogar, en
el tipo de relaciones familiares entre esposos, padres e hijos, entre

hermanos, abuelos y nietos, en el tipo de educacion que se imparte.
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Es asi como los nifios se sienten miembros activos de la familia
mientras se les da responsabilidad en ella, esta responsabilidad se
adquiere en la medida en que alguien deba ejercitarla.

La responsabilidad se promociona se vive, se cultiva al interior de
padres e hijos como personas que forman el verdadero vinculo de la
familia. Los valores, creencias opiniones se originan en la familia, y la
Unica forma de transmitirlos es creando en los hijos una conciencia de
apego y responsabilidad, desde el aprovechamiento de su hogar, para
luego vivirlos en la convivencia en otros entornos como el colegio y con
los amigos.

En cada familia con iniciativa de los padres se puede crear un
ambiente propicio en donde se aprende a relacionar o que se hace con
los valores verdaderos, que dan sentido a la vida: esto lleva a que los
hijos aprendan a valorar las cosas, a luchar por ellas, y a descubrir el
significado de las mismas. La responsabilidad no se puede contratar por
fuera de casa, son los padres los primeros educadores de los hijos y los
gue dan el primera paso en su formacion y desarrollo.

Los padres deberian anticiparse a sus hijos e intuir sus problemas y
necesidades, para asi lograr reducir y orientar todas aquellas tensiones
gue se originan en la familia. “Un hijo es para toda la vida y de lo que se

haga con él, asi respondera y sera su vida adulta “ (Gonzalez, M. 2000. p.
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11), es responsabilidad de los padres en la educacion de sus hijos
aprender a ensefiarles a los nifios a través de estimulos positivos que
motiven cada situacion especifica, para que el nifio elija como Yy cuando
realizar lo que el desee, es mejor motivarlos positivamente que criticarlos
negativamente, por esto los elogios a las acciones son estimulos que
contribuyen al equilibrio, la educacion se hace posible mediante Ila
paciencia, la perseverancia y la constancia que tengan los padres en este
proceso. “Los malos condicionamientos producen un desorden emaocional
gue permanece para toda la vida. Se crea en los nifios un temor hacia el
futuro que no es mas que un temor al presente” (Gonzélez, M. 2000. p.
93).”

Cuando el nifio cuenta con unos padres competentes
emocionalmente estos logran desarrollar en el una actitud positiva, que le
genera confianza para la toma de decisiones en el futuro, las relaciones
de intercambio entre padres e hijos producen un aprendizaje para ambas
partes, cuando las emociones del nifio son captadas, aceptadas y
correspondidas se produce una relacion afectiva equilibrada lo cual
genera seguridad en el nifio, esta seguridad se ve reflejada en sus
interacciones tanto en los contextos externos a la familia como al interior
de la misma; es asi como el grupo familiar desempafia una de sus
grandes funciones en cuanto a los procesos de socializacion cel nifio; ya

gue estos implican interacciones diarias entre los miembros de la familia
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en diferentes contextos, interacciones que el nifio aprende y desarrolla en
los diferentes grupos en los que interactua.

“Los niflos que disfrutan de relaciones de afecto y seguridad en la
interaccién generalizaran mas tarde su cooperacion y su sociabilidad en
la interaccién con los otros, mientras que los nifios cuyas relaciones se
han caracterizado por la inseguridad e inconsistencia reflejaran mas tarde
estas caracteristicas en su comportamiento social” (Musitu, Roman,
Gracia, 1988. p. 78).

La familia es donde el nifio adquiere estilos de comunicacion que
afectan sus relaciones sociales, el proceso de comunicacién en el
entorno familiar se desarrolla en la medida en la que se va presentando
el apego de los hijos con respecto a sus padres; no importa donde vivan
los nifios siempre se van a apegar a sus cuidadores 0 a personas mas
proximas. Dentro de las relaciones padre — hijo es muy importante la
comunicacion, mientras mas clara sea, mejor entendimiento habra entre
las dos partes. Durante la etapa de la infancia intermedia se producen
cambios significativos en los nifios y los temas que surgen en la relacion
padre — hijo, llevan a un cambio en la forma como se maneja la disciplina
y el control, estas modificaciones se producen a medida que los nifios
van madurando.

Las tendencias actuales muestran que hay un gran numero de

nifilos que se crian con un solo padre, bien sea por la muerte de uno de
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los dos, o porque los padres nunca se casaron o0 se divorciaron. Los
nifios que pertenecen a un hogar de un solo padre son mas auténomos y
responsables en las actividades de la casa, presentan mas conflictos con
los hermanos y hay una menor cohesion, control y castigo. “En general
los nifilos se adaptan mejor cuando mantienen buenas relaciones con uno
de los dos padres que cuando crecen con dos en un ambiente lleno de
discordia y descontente” (Rutter, 1991. p. 50).

En el transcurso del crecimiento de los niflos los padres van
determinando reglas, normas o modelos para instruir o educar a los hijos;
estas guias son denominadas pautas de crianza. Segun Hart, Lado y
Burleson (1990), es probable que los nifios de madres que los castigan y
los amenazan traten de hacer lo mismo con otros nifios. Los padres en la
educacion de sus hijos se esfuerzan por tomar decisiones que los
conduzcan por el camino adecuado, es decir, que piensen bien de si
mismos, desarrollen su potencial y sean personas productivas y felices,
este proceso empieza con la ensefianza gradual de autocontrol y
autoregulacion que reduce la necesidad de supervision constante, aqui
tanto los padres como el nifilo comparten la autoridad, esta etapa de
corregulacion es un proceso cooperativo y se logra establecer cuando
padres e hijos se comunican con claridad, se establecen limites en el
comportamiento manteniendo una disciplina libre pero de manera

amistosa. “El padre que se involucra mas cerca en la crianza muestra a



ESCUELA Y NEGOCIACION DEL CONFLICTO 23

los hijos una faceta afectiva: les brinda amor, trata de ayudarlos en las
preocupaciones y los problemas, los hace sentir mejor cuando estan
deprimidos y les da cuidados y atencidén constante” (Carson, 1992, p. 25).

Debido a un inadecuado manejo de la comunicacion y de las
relaciones entre padres e hijos pueden presentarse fendbmenos como el
manejo inadecuado de la autoridad, disciplina y castigo lo cual puede
generar maltrato y agresion; en general: conflictos familiares; los cuales
son también originados por una serie de factores que van mas alla de los
motivos originales de las “peleas”; las familias se caracterizan por
mantener vinculos afectivos y relaciones intepersonales entre sus
miembros, para quienes juegan un papel importante dichas relaciones.

Al hablar de lo profundo, del contenido interno del conflicto familiar,
se encuentran entonces factores decisivos en el contenido de la pelea;
Rubin y Rubin (1990) afirman que la confianza es béasica y esencial para
las relaciones humanas; es necesario confiar en los demas y generar
confianza en las relaciones, “la confianza se filtra en cada simple acto de
las relaciones interpersonales” (Rubin y Rubin, 1990. p. 20).

La familia es el lugar donde el nifio aprende a relacionarse, le
simboliza seguridad y apoyo; cuando en las relaciones familiares la
confianza entre los miembros se ve afectada, ya sea porque se faltd a la

misma o porque existe incoherencia, esto produce conflictos inevitables.



ESCUELA Y NEGOCIACION DEL CONFLICTO 24

Cuando no hay confianza el espacio familiar se convierte en terreno
abonado para el conflicto, el cual surge por la incapacidad de no poder
confiar en las personas con las que se convive.

Otro de los factores intimamente relacionado con el conflicto y con
la falta de confianza, es el manejo del control en las relaciones familiares,
el control es algo positivo siempre y cuando no se salga de las manos,
ejercer el control sobre las personas cercanas genera seguridad y puede
ser una demostracién de afecto, ejercer control sobre la vida propia y
sobre las personas con las que se tiene relacion, y que forman parte del
contexto familiar, evita la sensacion de miedo e incertidumbre; cuando el
control se convierte en la herramienta principal de manejo de la conducta
de los deméas para obtener beneficios, en ese momento el conflicto es el
resultado mas obvio.

Las manifestaciones negativas de control aparecen cuando los
limites que favorecen la autonomia y la individualidad de cada miembro
de la familia se ven obstruidos por la necesidad de otro de controlar y
manejar su comportamiento.

Por esto estos elementos forman parte de la cadena de factores
incidentes en la pgesencia del conflicto familiar; los miembros de la familia
necesitan sentir que su autonomia e individualidad son respetadas por

limites claros y coherentes que al mismo tiempo de generar seguridad
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afectiva, permiten que cada uno se sienta libre para desarrollarse.

Cuando los limites transgreden y violan la libertad de los miembros
de la familia, las peleas se producen como una necesidad imperiosa de
defender la independencia y la diferencia; para evitar estos conflictos es
necesario que se genere en el contexto familiar la creacién de espacios
que favorezcan la “separacion”; “es necesario aprender que podemos
sobrevivir por nuestros propios medios, y esto lo logramos dentro del
contexto familiar infundiendo respeto, encontrando momentos de soledad,
poniéndonos asi fuera de la influencia inmediata de aquellos a quienes
amamos” (Rubin y Rubin, 1990, p. 44).

Estos momentos de soledad generan  sentimientos de
desconfianza, temor y separacion en las relaciones familiares cuando son
entendidos como espacios que se usan para agredir y castigar; debido a
esto los conflictos pueden producirse cuando estos espacios no son
reconocidos como actos de libertad y autonomia, y por el contrario son
calificados como afrentas y atentados a la estabilidad familiar.

Cuando se respetan los limites, se favorece el desarrollo de la
autonomia y la individualidad a través de un ejercicio sano del control,
los momentos de soledad son ejercicios de afirmacion del propio yo de
cada miembro.

Para que estos espacios, el buen manejo del control, los limites y la

confianza se den dentro de un contexto familiar sano, se debe partir
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entonces de una “apertura emocional’, en la cual los sentimientos, las
emociones y los miedos puedan ser expresados de una manera sana y
tranquila.

Desde esta perspectiva el conflicto familiar puede analizarse no
solamente desde el motivo de la pelea que nace de la cotidianidad de las
relaciones, sino de factores profundos asociados a emociones,
sentimientos y comportamientos claros que caracterizan las relaciones
interpersonales.

Asi como encontrar los verdaderos motivos que generan conflictos
familiares es una tarea aunque no dificil si de cuidado, también el
encontrar estrategias de facil comprensién dentro de la dinamica familiar
requiere de un proceso de observacién y conocimiento. “Mirar debajo de
la superficie no es ninguna panacea; el hecho de reflexionar sobre los
sentimientos y las necesidades que nos impulsan en la pelea familiar no
es ninguna garantia de que vamos a poder cambiar las cosas
fascinantes” (Rubin y Rubin, 1990, p. 39).

Es importante utilizar estrategias acordes con el contexto familiar
para la resolucibn de problemas y por lo tanto para la resolucion del
conflicto dentro de la familia; estas estrategias estan estrechamente
ligadas a los factores mencionados anteriormente. Cuando un conflicto se
produce se hieren los lazos y los vinculos que unen y se convierten

entonces en obstaculos que separan, por este motivo es vital reconocer
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gue aspecto se ve perjudicado y tratar de recobrarlo, se puede partir por
demostrar que se puede confiar y que se es digno de confianza; si la
confianza se antepone al motivo de la pelea sera mucho mas facil crear
un ambiente donde las concesiones y la negociacion primen sobre el
conflicto mismo.

Partiendo de este hecho, la negociacion entra a jugar un papel
importante en el manejo de los conflictos familiares, es aqui donde todas
las estrategias deben estar dirigidas a crear canales de comunicacion que
favorezcan estos procesos; por ultimo es importante que el conflicto no
finalice en una conversacion que no conduzca a nada, el conflicto puede
ser también una oportunidad positiva de aprendizaje para los miembros,
en donde se ven potenciados el sentido de compromiso, responsabilidad,
toma de decisiones y cooperacion, lo cual favorece los vinculos afectivos
y facilita la comunicacion entre padres e hijos; estos aspectos unidos a
pautas de crianza adecuadas en las cuales se maneje adecuadamente el
castigo y la disciplina facilitan procesos de gestion de los conflictos dentro
de la familia

La disciplina se puede definir de como la manera en que los padres
tratan de formar el caracter, el autocontrol y el comportamiento moral del
niio; en la mayoria de las ocasiones los padres intentan dirigir la
conducta de los nifios hacia un comportamiento deseable para ellos, la

disciplina podria asociarse con la necesidad de control de los padres en
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cuanto a la educacion de los hijos; desde este punto de vista la disciplina
se ejerce de acuerdo al grado de control que se produzca en la relacion
padres e hijos; es asi como se podrian establecer tres dimensiones de
disciplina familiar, definidas por Musitu, Sanchez y Gracia (1988) como:
disciplina inductiva de apoyo, integrada por la afectividad, el
razonamiento y las recompensas materiales.

La disciplina coercitiva, definida por la coercion fisica, la verbal y
las privaciones, y la disciplina indiferente, conformada por tres factores:
indiferencia, permisividad y pasividad.(p. 110).

Dentro de la dimension de la disciplina inductiva de apoyo, los
padres proporcionan a sus hijos afecto, aceptacion y reconocimiento; esto
hace que sus niveles de autoestima y de autocontrol se vean favorecidos,
logrando en los nifios una mayor capacidad de adaptacién social, el
apoyo emocional se define como las diferentes manifestaciones de afecto
y aceptacion que reciben los nifios por parte de su entorno familiar; el
cual les proporciona proteccion y carifio; dentro de esto se incluyen los
consejos, orientaciones y cuidados hacia el nifo. Los padres se
encuentran muchas veces dormidos o0 entretenidos en sus quehaceres
personales y egoismos, olvidan la atencion amable y carifiosa del dia a
dia.

Una de las practicas educativas que se usa dentro del contexto

familiar es la disciplina coercitiva, en la cual se utiliza el castigo negativo
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en todas sus formas. El castigo se define como la consecuencia derivada
de un comportamiento, que disminuye la posibilidad de que este se
repita. El castigo suprime un comportamiento mediante un evento
aversivo o al prohibir un evento positivo, en muchas ocasiones el castigo
fisico es utilizado como recurso disciplinar bajo el argumento de que es
aceptado socialmente y de que es una practica educativa efectiva cuyos
motivos son altruistas y no violentos a pesar de que se utlize la fuerza
fisica como instrumento para la educacion.

Estudios realizados demuestran que la mayoria de los nifios que
son castigados fisicamente presentan niveles de agresion mas elevados
gue aquellos en cuyos hogares la disciplina esta fundamentada en el
amor, la tolerancia y la confianza; el castigo fisico y todas las formas de
abuso utilizadas como “correctivos”, generan en los miembros de la
familia y en especial en los nifios aprendizajes sobre como ejercer poder
y control sobre la conducta del otro especialmente utilizando estrategias
violentas que atentan contra los demas.

Rubin y Rubin (1997) afirman que muchas veces se obtienen
logros a corto plazo utilizando la fuerza fisica, ya sea una palmada en el
brazo, un azote, o una bofetada, pero esos logros a corto plazo no
justifican el mensaje a largo plazo: es correcto utilizar la fuerza fisica para
imponer nuestro punto de vista. Lo Unico que ensefia el castigo fisico es

gue se puede conseguir lo que se quiere golpeando, por lo menos en
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determinadas situaciones (p. 252). Los padres que utilizan la fuerza
fisica como castigo generan en los nifios tendencias y expresiones mas
agresivas.

Otra forma de castigo utilizada es la coercion verbal o reprimenda,
esta forma de castigo no es solo utilizada por los padres sino por muchos
de los adultos que estan en contacto con los nifios y que son figuras de
autoridad para ellos; el termino reprimenda se podria definir como “una
expresion de desaprobacion”, que incluye gestos corporales, expresiones
faciales y utilizacion del lenguaje, como el tono de voz y el tipo de
palabras utilizadas; aunque no es tan perverso como el castigo fisico, el
castigo verbal produce efectos negativos en los nifios, afecta su
autoestima y genera aprendizajes errobneos sobre el poder y el control a
través del uso de “la palabra”. Una forma de abuso verbal no manifiesta
es la utilizacién del castigo a través de la indiferencia; en muchos hogares
este tipo de practicas para castigar al niio van desde muestras de
desagrado hasta la retrada del amor y la atencion asi como el
aislamiento de las actividades familiares; Gonzalez (2000) afirma que; las
sanciones, los azotes, las intimidaciones, los miedos; entre otros tipos de
castigos, atemorizan y hacen que el nifio tenga conciencia de todas las
prohibiciones “normales” de una vida en sociedad, y se abusa como lo
mas comodo para convencer a los nifios de lo que tienen que hacer (p.

171).
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La dimension de la disciplina de tipo indiferente o negligente se
caracteriza porque los padres muestran actitudes y conductas de
indiferencia, permisividad y pasividad; por esta razon los padres pierden
influencia sobre sus hijos, lo cual produce una incoherencia en las
interacciones entre padres e hijos producto de los cambios constantes en
el estado de animo al reprenderlos; debido a esto se produce un
mensaje difuso de irritacion y descontento por parte de los adultos, y el
nifio percibe como poco eficaz e incoherente el castigo.

Todas las dimensiones de la disciplina que se presentan, muestran
un determinado grado de castigo que en algunas ocasiones,
especialmente cuando este es mal entendido se convierte en una forma
de agresion y maltrato; el maltrato se define como toda accion agresiva o
cualquier acto social, psicolégico o fisico llevado a cabo por uno de los
padres, hermanos, parientes o cualquier otra persona, sobre alguien mas
de la familia. Esta forma errbnea de ejercer la autoridad genera exceso
en el castigo, una relacion de terror y un distanciamiento entre padres e
hijjos, el maltrato a los miembros mas fragiles produce sumision,
resentimiento, mentira y crueldad en los miembros de la familia y
convierte el castigo fisico y psicolégico en una forma para lograr la
obediencia, lo cual atenta contra la naturaleza y la salud mental del

individuo. Estos comportamientos maltratantes constituyen modelos
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culturalmente aprendidos los cuales responden a situaciones de conflicto
e interaccibn  social  validados, reforzados y  reconstruidos
permanentemente en contextos como la familia y la escuela, donde el
nifio es constantemente observado por adultos, quienes interactuan con
él.

Segun Maher (2000), los docentes conocen el desarrollo evolutivo
normal que debe esperase en el nifio, es por esto que pueden reconocer
la presencia de conductas anormales en él.

De igual forma el nifio que es maltratado puede tratar de buscar a
alguien a quien confiar su secreto, los maestros deberian ser las
personas a las que recurren, en estos casos “tener conciencia de los
problemas del maltrato infantil debe constituir un legitimo interés de todos
los maestros” (Maher, 1990, p 258).

En este punto es importante sefalar que muchas veces la
ocurrencia de maltrato no aparece de manera evidente para el docente
sino encubierta por una serie de factores Illamados indicadores
inespecificos, que son todos aquellos que surgen como consecuencia de
la relacion familiar problemética en la atencidbn de las necesidades del
niio en sus etapas evolutivas. Estos indicadores son el espejo de
situaciones andmalas y en el caso de aparecer asociados a los factores

de riesgo, deben funcionar como pautas de alarma; se observan mas que

todo en el ambito sanitario y escolar.
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Los indicadores inespecificos suelen dividirse en: indicadores
presentados por los niflos, por los padres, por los nifios abusados
sexualmente e indicadores detectados en la asistencia sanitaria y en el
ambito escolar.

El personal de las escuelas desempefia un papel fundamental en
cuarto aspectos: el conocimiento previo del entorno social y familiar del
nifo, la capacidad personal de observacion, el trabajo en grupo y la
sistematizacion adecuada de la informacion que se obtiene (Martinez
Roig y De Paul Ochotorena, 1990. p. 105 — 106).

Uno de los aspectos del entorno familiar del nifio es el tipo de
familia a la que pertenece; la familia patriarcal y autoritaria, facilita la
presencia de la violencia y supone que el ultimo escalon y el mas bajo lo
ocupan los nifios, siendo todo esto tomado como un fendémeno
socialmente tolerado mientras no trascienda del contexto familiar; esto
unido a las condiciones de pobreza, escasos recursos econdémicos Yy
marginalidad, pueden constituirse en aspectos incidentes en la calidad de
vida de las familias y por lo tanto en factores de riesgo para el maltrato
infantil.

En cuanto a las causas del maltrato infantil, se pueden resaltar
factores individuales como el consumo del alcohol, el machismo

(patriarcado), las dificultades personales para manejar el estrés
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relacionado con las condiciones de vida y el haber sido victima del
maltrato en la infancia (Ramirez, C. 1996).

Las acciones que se dirigen a la prevencion en esta problematica
se refieren a estrategias para lograr el desarrollo de habilidades que
eleven los niveles de  autoestima e interaccién social en el nifio
maltratado; en cuanto a la familia se debe trabajar por mejorar la calidad
de la relacion entre padres e hijos, previniendo asi los factores de riesgo
individuales, culturales y sociales, los cuales no se escapan de la
influencia de la escuela como agente socializador y como contexto de
observacion permanente del comportamiento de los nifios.

Los profesores como socializadores motivan y evallan a los nifios,
trasmiten “normas ocultas” que se crean en la necesidad de que la
escuela funcione bajo un orden y un control, también estimulan sus
habilidades y destrezas para elevar los niveles de autoestima e influir en
las actitudes respecto al aprendizaje y al sentido de autonomia.

Algunos maestros despiertan confianza en el niflo, lo cual es la
base para que lo tome como una persona con la que puede hablar. Esto
puede llegar a traerle al maestro ciertas dificultades, pero para el nifio
puede ser la posibilidad de romper con el circulo de la violencia, ya que
suele ser complicado que el nifio comience el dialogo para contar

situaciones desagradables.
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La confesion de un nifio victima de malos tratos, gue le tiene
confianza a su maestro, y le cuenta sobre su situacién, no debe tomarse
como un secreto que el docente debe guardar, él tiene la responsabilidad
de intervenir en el problema o de realizar todas las derivaciones
pertinentes del caso. El nifio esta permanentemente expuesto a modelos
violentos que puede llegar a repetir y el maestro no puede cambiar el
curso de muchos acontecimientos que se escapan del &mbito educativo.

Dentro de los compafieros de la escuela los nifios pueden
encontrar en Su grupo normas para Su comportamiento, seguridad,
formas para realizar habilidades motoras y sociales mediante  una
compafia estimulante. El grupo de amigos es una fuerza que puede
moldear y reforzar la influencia de la familia, como también afectar
actitudes y valores que los padres ejercen en la educacion de sus hijos.

Los compafieros a parte de cumplir una funcién de compafia social
también son socializadores y en su desarrollo hacen que en los nifios se
ganen la pertenencia a un grupo, asi mismo se desarrollan interacciones
con los pares.

Cuando un niflo entra a un grupo escolar encuentra una
competencia abierta y la responsabilidad de ir creando reglas sociales e
irlas modificando segln su conveniencia y su entorno; esto difiere con la

dindmica familiar que vive el hijo puesto que los padres ejercen el poder
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mediante la creacion y ejecucion de normas y la forma como refuerzan la
disciplina.

Dentro del grupo de nifios surge la comparacion social, donde los
nifios pueden llegar a valorar sus propias actuaciones y comparalas con
otros, a través de la observacion los nifios pueden hacer un reajuste
sobre las actuaciones que son desaprobadas por los otros.

“Al interrelacionarse entre iguales, los niflos aprenden muchas
habilidades sociales esenciales. Aprenden a dominar O proteger a
alguien, a asumir responsabilidades, a devolver favores, a apreciar los
puntos de vista de otros y a valorar sus destrezas fisicas, sociales e
intelectuales”. (Asher y Parker, 1991. p. 242).

Cuando un nifio observa a otro en accion puede aprender a hacer
algo que antes no podia o que no habia tenido la oportunidad de pensarlo
o imaginarlo, como también a conocer sobre situaciones y a comportase
en determinados eventos.

A medida que los nifios desarrollan destrezas sociales vy
popularidad dentro del grupo van desempefiando un papel importante
gue va a determinar si son aceptados o rechazados por parte de los
otros. Los niflos populares se destacan por su forma de ser agradable, en
la satisfaccion de los deseos de los otros, proporcionan la informacion
deseada y requerida por los demas y logran amoldar su conducta para

interrelacionarce con los demas, son amables y generosos en el
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momento de dar aprobaciones.

Los nifios impopulares al establecer contacto con los otros hacen
preguntas irrelevantes, estan en desacuerdo con los otros y distorsionan
el rumbo del juego. Los nifios que son relegados por sus comparieros
pueden tener problemas en su vida mas adelante, esto hace que sean
infelices y solitarios y que anhelan aprender a llevarse mejor con sus
otros compaferos; cuando un nifio es rechazado presenta problemas de
interaccion tanto en la clase como en sus horas de esparcimiento, “los
nifos rechazados que también son agresivos, como los son la mayoria,
corren el riesgo de implicarse en la delincuencia” (Asher y Parker, 1991.
p.247).

Uno de los contextos sociales en donde permanentemente se estan
construyendo significados no solo por ser un &mbito puramente
generador de procesos de socializacion sino porque es precisamente ese
uno de sus principales objetivos; el de proporcionar a sus miembros
herramientas claras de desarrollo en todos los aspectos de su formacion
como individuos pertenecientes a una sociedad; es la escuela la cual no
sOlo la conforma la comunidad educativa, sus instalaciones y mobiliario
sino que estos y otros elementos no so6lo de tipo material son parte
fundamental para poder llevar a cabo una educacion completa. El ideal
de la escuela es que no so6lo se produzca en el individuo un desarrollo en

el campo intelectual, sino que conozca y domine las areas del
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conocimiento, de los valores, y formas de afrontamiento y solucion de
problemas, con el fin de vivir en armonia y llegar a una convivencia
pacifica.

El hombre vive y aprende de sus experiencias y de su interacciéon
con los demas, es por esto que muchos de los valores, comportamientos
y actitudes de las generaciones actuales son el producto de las dindmicas
familiares y escolares en las que ha estado inmerso. La escuela, el
instituto donde se pasa la mayor parte del tiempo es uno de los lugares
donde se reflejan las interacciones que surgen de las relaciones con
familiares y grupos sociales a los que se pertenece.

Una institucibn educativa esta compuesta por movimientos,
acciones, relaciones y desarrollo humano, lo cual nos da como resultado
el conflicto.

El conflicto se da como un proceso de interaccion que esta
presente en todas las actividades de la vida escolar, por lo cual su
andlisis permite comprender las relaciones, los valores y las formas como
los agentes escolares lo enfrentan, aspectos que conforman la cultura
escolar. Las escuelas determinan dos niveles de conflictos: los
destructivos o constructivos; en el primero carece de valor el conflicto, se
niega la existencia del mismo, se suprime y se evita, se presentan como
fuentes de problemas y producen angustia, inseguridad y una actitud

defensiva. Si los alumnos no tienen el suficiente conocimiento vy
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entrenamiento en el manejo de conflictos, emplean sus propias técnicas,
y estas suelen ser inadecuadas, esto puede llevar a la destruccion de
relaciones, disminuir el trabajo y reducir el aprendizaje. Por otro lado
los constructivos utilizan el conflicto como forma de enseflanza y
aprendizaje en la vida escolar. Cuando se reconoce el conflicto es
identificado como una necesidad de orientacibn comin ante un
inconveniente, el cual produce entusiasmo, interés y se organizan
equipos de docentes y alumnos para llegar a una solucion. Este en si
forma parte del crecimiento de las personas que conforman la institucion.
Seria imposible pretender que una institucion se mantenga en completa
calma ya que esto la haria alejarse de lo que la realidad escolar es, por lo
tanto los conflictos que ahi se presentan son admitidos como parte de la
vida cotidiana de la institucion y también como un elemento de lo que
implica la responsabilidad profesional.

Ferndandez (1999), afirma que el conflicto es una situacion de
confrontacion de dos o0 mas protagonistas, entre los cuales existe un
antagonismo por un enfrentamiento de intereses. Algunos conflictos
cursan con agresividad cuando fallan, en alguna medida, los instrumentos
mediadores con los que hay que enfrentarse al mismo. Asi, cuando esta
en juego una tensién de intereses y aparece un conflicto, todo depende

de los procedimientos y estrategias que se empleen para salir de él.
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Si no se usan procedimientos pacificos, apareceran episodios
agresivos gque pueden cursar con violencia, si uno de los contrincantes no
juega honestamente y con prudencia sus armas, sino que abusa de su
poder, luchando, por no resolver el asunto, sino por destruir o dafiar al
contrario.

Eso es violencia, el uso deshonesto, prepotente y oportunista de
perder sobre el contrario, sin estar legitimado para ello. “La connotacion
de “pelea” se debe a los argumentos y medios utilizados por los agentes
para afrontarlo y a las consecuencias destructivas que trae consigo, las
cuales se deben precisamente a la inmadurez e incapacidad de los
protagonistas para asumir estas situaciones.”( Gaviria, F. Neira, L. 1998.
Pag.31).

Es importante aclarar que a pesar de los actos violentos que se dan
en nuestra estructura social, la comunidad educativa, no solo los
profesores sino los padres tienen la capacidad de crear climas favorables
de encuentro y negociacion.

La agresividad rompe con la base de la convivencia en el grupo; al
presentarse malas relaciones dentro de este se produce un fracaso no
solo en la parte del rendimiento académico, sino en el desarrollo afectivo
de los alumnos, esto genera que los niflos sean catalogados como

victimas de agresiones afectando su autoestima y generando conductas
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depresivas y ausentismo escolar. Las malas relaciones que surgen al
interior de la institucion se dan no solo entre los alumnos sino entre
docentes y alumnos, profesores y la directiva.

Por lo general se piensa que por su caracter negativo; la agresion,
la intolerancia y la incapacidad para resolver problemas, manifestadas en
el proceso del conflicto no tiene lugar en la escuela, por el contrario es
en la escuela donde empiezan a surgir estos comportamientos.

Hablar de violencia en el aula escolar implica definir lo que es la
violencia como tal; violencia puede definirse como todo acto que atenté
contra el libre desarrollo integral de un individuo por parte de otro.

Segun Jordi Planella ( 1998 ) la considera como aquella situacién o
situaciones en que dos o mas individuos se encuentran en una
confrontacion en la cual una o mas de una de las personas afectadas
sale perjudicada, siendo agredida fisica o psicolégicamente.

Las conductas violentas atentan contra la autorrealizacion del otro
en todas sus dimensiones: social, emocional, afectiva, cognoscitiva y
fisica. Los actos violentos estan ligados por el sistema de relaciones
interpersonales, donde las emociones, los sentimientos y los aspectos
cognitivos estan presentes y forman parte del ambito educativo. Asi
mismo estan sujetos a las situaciones de cada alumno y al ambito social

de la escuela.
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Cuando se habla de violencia en el aula escolar se hace referencia
a la informacién que proporcionan los profesores sobre los episodios
violentos que ocurren en las escuelas donde trabajan; este fendomeno
suele definirse en los términos de conductas tales como robos, actos
vandalicos, agresiones dirigidas a los profesores y en otras formas de
violencia que se producen entre los mismos alumnos, estos casos
especificos suelen tener una gran relevancia social y dentro de la
institucion y generalmente son llamados a tomar medidas inmediatas
fundamentalmente de tipo represivo y sancionador con escasas
posibilidades de cambio.

El fendbmeno de la violencia no solo se limita a la conducta
individual de los seres humanos, sino que afecta el medio en el que se
desenvuelven los individuos; especificamente en el ambito interpersonal
en donde se encuentran sus protagonistas: quien la ejerce y quien la
padece y ademas quien la contempla sin poder evitarla, es asi como “ la
violencia es un comportamiento de agresividad gratuita y cruel, que
denigra y dafia tanto al agresor como a la victima” (Fernandez, 1998).

Es de todas maneras evidente que cuando se presenta un conflicto
entre dos personas un cierto nivel de agresividad se activa; al
presentarse una situacion de confrontacion entre dos personas, entre los

cuales existe una lucha de intereses que es la que genera el conflicto, se
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pueden presentar conductas agresivas y violentas como respuesta a que
no se tienen las herramientas de acciébn adecuadas para salir del
conflicto; cuando no se usan procedimientos pacificos para la resolucion
sino que se acude al abuso de poder dentro de la relacién, cuando no se
lucha por resolver el conflicto sino por destruir o dafiar al contrario se
puede hablar de violencia.

De esta manera se hace relevante resaltar que los fendmenos de
violencia se dan cuando los mecanismos para contener la propia
agresividad y la del contrario en una situacién de conflicto no se dieron a
partir de un proceso de aprendizaje adecuado, es asi cuando un individuo
no tiene las herramientas para establecer relaciones interpersonales que
partan de la negociacion y de la palabra en sus relaciones se evidenciara
la agresividad y la violencia, las cuales pueden surgir de experiencias de
socializacion que en lugar de proporcionar a los individuos respuestas,
afectos positivos y modelos personales basados en la negociacion,
proporcionan claves para la rivalidad, la insolidaridad y el desafecto.

Nora Bobonis, en su articulo “La Violencia Juvenil” (1999),
determina la violencia como un comportamiento aprendido que puede ser
cambiado. Padres, hjos, oficiales escolares y la comunidad pueden tomar
pasos para reducir la violencia en la comunidad, en las escuelas, y en el
hogar a través de la implementacion de programas de prevencion de la

violencia y respondiendo a las necesidades emocionales del individuo.
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Este tipo de aprendizajes, comportamientos y estilos de relacion se
dan en todos los contextos de interaccion del ser humano; el hombre es
un ser social por naturaleza y sus relaciones se enmarcan en todos
aquellos contextos en los que él se desarrolla; uno de estos contextos es
el educativo en donde también de dan este tipo de conductas, lo que
marca la diferencia son las causas, consecuencias y tipo de relaciones
gue se establecen.

El tema de la violencia dentro de las instituciones educativas no
solamente se limita a este tipo de conductas, en realidad ellas forman
parte de una gran totalidad de situaciones violentas que se producen al
interior de esta comunidad y que ademas afectan las estructuras sociales
sobre las que se produce la actividad educativa.

En muchas de las instituciones educativas la violencia se produce
dentro de sistemas de convivencia que la permiten, la ignoran o la
potencian; en muchas ocasiones dentro de las escuelas se generan
procesos al margen de los discursos formales que sustentan la
organizacion de la institucion; estos procesos Se conocen COmMo
Curriculum Oculto o “el conjunto de procesos que discurren por debajo
del control educativo que el profesor realiza de forma consciente y
planificada” (Fernandez, 1998); este proceso que se da al margen de los

estatutos normativos de la institucion se conforma por los sistemas de
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comunicacion, formas de poder dentro de las relaciones y estilos de
convivencia que tienen lugar dentro de la escuela.

Es asi como parte de los procesos que pueden darse para un
alumno dentro de determinada institucibn son conocidos por el
profesorado; otra parte es la que se mantiene oculta, la que hace
referencia a todos los procesos anteriormente mencionados y donde
generalmente se encuentran todas las conductas y comportamientos
violentos, agresivos y de abuso que se presentan dentro del contexto
escolar.

La violencia escolar es un fendbmeno que se da dentro del contexto
de convivencia social cuya organizacion y normas generan procesos que
suelen escaparse al control consiente y racional de la institucion y de
guienes forman parte de ella.

El maltrato y acoso entre escolares, una de las tantas formas de
violencia dentro del aula escolar, se define como una forma de agresion
de tipo fisico, psicolégico o sexual que se produce cuando uno o varios
alumnos agreden a uno o varios de sus compaferos, dichas agresiones
pueden llevarse a cabo de distintas formas que generalmente coexisten
en diferentes momentos y lugares y que se pueden manifestar mediante
golpes, empujones, patadas, pellizcos, humillaciones de diverso tipo,
insultos amenazas etc, y de muchas otras maneras que implican tanto a

una agresor o0 agresores a quienes este tipo de conductas violentas les
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permite constituir y reforzar una relacion de poder y de sometimiento a lo
largo de un periodo de tiempo que suele ser variable en contra de una o
varias victimas.

Los alumnos que comparten la mayoria del tiempo juntos desde
muy corta edad se van uniendo, formando grupos de iguales, grupos que
comparten sistemas de normas y convenciones, van construyendo la
“subcultura de los compafieros”, que es necesaria para el desarrollo de
los procesos de educacion y formacion que se dan dentro de las aulas, es
asi como el aprendizaje que se da dentro de estos subsistemas sociales
genera a su interior una serie de comportamientos sociales que llegan a
ser considerados por sus miembros como propios, convirtiéndose asi en
un sistema de regencia individual para cada uno de sus miembros.

Uno de estos modelos de interaccion que se produce dentro de los
contextos educativos y que genera aprendizajes de patrones de
interaccion posteriores es el esquema dominio — sumision el cual “se
trata de un matiz de poder y control interpersonal que se practica inserto
en el proceso natural de socializacibn y debe explorarse de forma
adecuada, porque sino es asi, el alumno esta a expensas de que el
compafiero que se sienta mas fuerte o con mayor habilidad, pueda
someterlo en el fragor de un tipo de relacion que incluye, en alguna
medida, el poder social y el control de una personalidad por parte de otra”

(Fernandez, 1998).
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El esquema dominio - sumisiobn se mantiene cuando uno de los
actores (el que domina), se percibe a si mismo como una persona con
excesivo poder; esto se debe a que los demas (viven la sumision) no se
atreven a detenerlo y sufren los abusos del otro en la relacion
interpersonal sin recibir ninguna recriminacibn 0 consecuencia ante su
comportamiento abusivo.

Los diversos tipos de actitudes y conductas que dan lugar al
maltrato y al abuso son ocultados por las mismas personas que los
padecen y que no saben como enfrentarse a ellas, la persistencia en el
tiempo de estas conductas y actitudes es uno de los factores que inciden
en los sentimientos de indefension de las victimas quienes ocultan este
tipo de comportamientos y ademas no saben como enfrentarse a ellas;
esto tanto en el caso de los agresores lo cual parece obvio (temor a las
consecuencias) pero no tanto en las victimas ya que hablar de lo que les
sucede con sus padres, profesores o tutores podria poner en peligro su
seguridad y quizas no seria interpretado de forma adecuada ya que este
tipo de conductas generalmente son interpretadas desde la perspectiva
adulta, no se tiene en cuenta la perspectiva y la vivencia del propio nifio
0 adolescente; ademas en el ambito escolar este tipo de conductas estan
muy penalizadas, de manera que el alumno victimizado se siente a la vez

culpable e indefenso ante su situacion.
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Estas conductas de violencia dentro del contexto escolar se
asocian también a la indisciplina aunque esta relacibn no es directa ya
gue el clima del centro educativo es un factor que incide e influye pero no
determina la aparicibn de estos fendmenos, existen ademas factores
ligados a la personalidad de los alumnos, y a sus problemas personales
(familiares o con el grupo de pares), que unidos al ambiente escolar
pueden desencadenar conductas de abuso y violencia, sin embargo lo
gue si se puede afirmar es que “la violencia tiene todas las posibilidades
de aparecer en un clima donde las normas sean arbitrarias, elaboradas al
margen de la participacion de los alumnos, inconsistentes y poco claras,
sin que los implicados en su cumplimiento sepan cuando son de obligado
cumplimiento y cuando pueden no cumplirse, por que no existe una clara
especificacion de hasta donde llega la libertad individual y hasta donde la
libertad de cada uno debe reducirse en orden al respeto a los derechos
de los demas” (Fernandez, 1998).

Este efecto se produce debido a que el marco cultural y social
donde se sumergen las instituciones educativas no ofrece patrones claros
de convivencia y ademas las normas de disciplina que deben regir el
comportamiento de los alumnos son inconsistentes en cuanto a lo que es
considerado como correcto o incorrecto. Es asi como muchos de los

abusos por parte de los adultos que forman parte de la comunidad



ESCUELA Y NEGOCIACION DEL CONFLICTO 49

educativa son legitimados como formas eficaces y necesarios de
disciplina; también se da el caso en el que algunos de los
comportamientos de abuso por parte de alumnos hacia sus comparieros
son considerados como “cosas de nifios”.

El no saber a que atenerse tanto en lo relacionado con la
convivencia dentro de la institucion la cual se rige bajo normas
incoherentes o0 en las relaciones interpersonales del contexto educativo
se convierte en un terreno abonado para los comportamientos
dependientes y sumisos, debido a la inseguridad y al miedo que los
refuerzan y promueven las relaciones de abuso de poder y dominio. “La
disciplina incoherente o autoritaria contribuye a crear confusion sobre lo
gue esta bien o lo que esta mal, que es a su vez un factor determinante
para que aparezca la violencia” (Fernandez, 1998).

Es importante aclarar que no se trata simplemente de una cuestion
de desconocimiento de la situacion sino de una interpretacion, valoracion
e intervencion inadecuada, tanto en lo que se refiere al hecho del
maltrato e intimidacion en si, como a la valoracién del impacto del mismo
en las personas implicadas. El impacto de estos hechos es en la mayoria
de los casos negativo y es evidente que la valoracidbn es hecha de una
manera inadecuada lo cual indica que esta deberia hacerse no solo en
funcion de la calidad del dafio o de la persona a la que se le infringe el

dafio (en términos materiales de destrozo fisico) sino en funcién del dafio
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gque se produce dia a dia y también en funcion del proceso de
inadaptacion personal y social de la persona o personas que se ven
implicadas en este tipo de conductas.

Dentro de las causas que generan este tipo e comportamientos en
las instituciones educativas se encuentran factores tanto externos como
internos a la misma; se habla de factores externos al clima escolar debido
a que afectan el desarrollo social y de la personalidad de los alumnos
pero no estdn dentro de las acciones directas que la escuela puede
ejercer sobre sus alumnos; asi entonces se habla especificamente del
contexto social, las caracteristicas familiares y los medios de
comunicacion.

El contexto social en el que se mueven y desarrollan todas las
instituciones educativas aumenta o disminuye la probabilidad de que en
el interior de las mismas se produzcan estos fendmenos; esto debido a
gue dentro de la subcultura del contexto estudiantii se reflejan todos
aquellos patrones de interaccion que por fuera de esta se manejan; es asi
como la sociedad actual y su estructura con grandes tasas de pobreza y
desempleo propicia un ambiente para que se de la agresividad,
delincuencia y actitudes antisociales por parte de las personas que se
mueven dentro de este contexto, por esta razon la calidad de vida de
muchas familias se ve gravemente afectada y a si mismo sus relaciones

lo cual podria desencadenar en patrones de violencia de algunos de sus
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miembros; esto puede verse reflejado en las escuelas cuando algun
alumno al verse enfrentado a las condiciones de vida que otros de sus
pares poseeny de las cuales él se ve desprovisto.

El contexto social es entonces uno de los factores externos de mas
incidencia en este tipo de problematicas y es asi mismo uno de los
campos mas lejanos para la accién directa de las escuelas.

En la sociedad la violencia esta influenciada por tres factores:

- Los patrones cambiantes de la vida familiar y comunitaria.

- El hecho de que la sociedad a redefinido la violencia como normal vy
aceptable.

- El acceso facil a armas y drogas.

Los medios de comunicacion como agentes catalizadores de la
informacion contribuyen directamente en este tipo de fendmenos al
seleccionar mensajes de tipo violento y agresivo con fines comerciales
sin pensar en el efecto que esto crea dentro del contexto social, los nifios
y adolescentes recogen todos estos mensajes y por lo tanto su impacto,
ante el cual las escuelas solo tienen la posibilidad de informar y ayudar
en el discernimiento y fomento de posiciones criticas ante la informacion
gue proviene de estos canales.

En estudios realizados sobre la influencia de los medios de
comunicacion en las conductas agresivas y violentas, se pone en

evidencia que tanto las escenas de violencia fisica ficticias como en



ESCUELA Y NEGOCIACION DEL CONFLICTO 52

situaciones de dolor real los nifios y adolescentes se hacen insensibles al
estado personal del otro, del que sufre la agresion, (Pearl, 1987); asi
mismo no solamente las imagenes visuales traen implicitamente
mensajes violentos, también los contenidos verbales y no verbales que
se transmiten por los medios de comunicacién dejan leer entre lineas que
definitivamente “se debe utilizar la fuerza para tener la razon”, la violencia
se muestra asociada al poder y a la consecucion de deseos.

Medios de comunicacion como la television presentan la violencia
como una realidad cotidiana y permanente, muestran a los actores de los
conflictos como personajes que utilizan estos medios como las Unicas
herramientas para conseguir sus metas (poder, beneficios etc).

Uno de los grupos mas afectados por la influencia de los medios de
comunicacion es la familia quien como primer modelo de socializacién
que ademas brinda los primeros vinculos afectivos para el nifio es
ademas un elemento clave en el desarrollo de conductas violentas en sus
miembros; al brindar patrones de interaccion adaptativos 0
desadaptativos.

Es asi como dentro de los factores de riesgo familiares para la
aparicion de conductas violentas se encuentran: la desestructuracion de
la familia, el maltrato y los patrones de interaccion violentos dentro de sus
relaciones, en donde los miembros aprenden a resolver los conflictos por

medio de la agresion fisica y de la violencia, donde ademas se aprende



ESCUELA Y NEGOCIACION DEL CONFLICTO 53

gue el poder se ejerce a traves del dominio del mas fuerte y de la
sumision de los mas “débiles”, influyen también los estilos de crianza que
se ejercen ya sea por ser demasiado permisivos, inconsistentes o
excesivamente restrictivos.

Todos estos factores se encuentran dentro de las causas externas
a la institucién educativa, la cual esta influenciada por ellos, y su accién
nunca sera tan directa como si lo puede ser ante factores inherentes al
ambiente escolar como: Los procesos de socializacion que se generan en
su interior, las crisis de valores que se dan dentro de la misma escuela
referentes a objetivos institucionales, proyectos educativos, y valores
esenciales que se persiguen los cuales en muchas ocasiones solamente
se limitan a documentos escritos que en la practica y vivencia cotidiana
no se ponen de manifestd, sus mismos niveles de desempefio los cuales
muchas veces son cumplidos tan solo por la necesidad de hacerlo y de
una manera no adecuada ya que existe una tendencia a masificar a los
alumnos por parte de los profesores, esto impide una atencibn mas
individualizada fomentando la injusticia, la negligencia y por lo tanto
generando desigualdades entre las individualidades, todo en pro de
obtener objetivos y logros en relacibn con los mismos de una forma
grupal.

Uno de los factores desencadenantes mas relevantes en la

aparicion y mantenimiento de conductas violentas al interior del contexto
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educativo son las relaciones interpersonales que se generan entre los
individuos; al hablar de estas relaciones se hace énfasis en los roles de
profesor, alumno y directivos; quienes mantienen la concepcion de
niveles superiores e inferiores para cada rol lo cual mantiene y genera
determinados tipos de comportamientos propios de cada uno y que
marcan grandes diferencias en el momento de relacionarse.

Se habla entonces asi de los diferentes tipos de relacion que
pueden darse al interior de las instituciones; una de estas relaciones es la
de profesor — profesor, para quienes es importante su nivel de vinculacion
con la institucion asi como su nivel de vinculacion entre el mismo grupo
de profesores y respeto profesional.

Es de relevancia entonces esclarecer que en muchas ocasiones
estos aspectos de la relacion se ven interferidos también por Ila
competencia desleal, la lucha de poderes y los conflictos por intereses
determinados.

Es asi como los factores negativos que se pueden resaltar como
relevantes a este respecto y que ademas aseguran un clima tenso como
terreno abonado para las conductas violentas se encuentran: los grupos
de profesores enfrentados, la falta de criterios claros y unificados sobre
los modelos de ensefianza y convivencia adecuados para la escuela, las
conductas y comportamientos inconsistentes e incoherentes de los

profesores hacia los alumnos, pocas habilidades para el trabajo en
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equipo, la falta de respeto personal y profesional por parte de algunos
profesores hacia sus comparfieros, la poca participaciéon en la toma de
decisiones, la falta de conocimiento y vinculacion con las directivas de la
institucion y con el proyecto educativo de la misma y los sentimientos de
victimizacion de algunos de los profesores por parte de las directivas o de
otros miembros del grupo con mas poder.

En muchas ocasiones estos factores ligados a la creacion de
bandos de poder y a la critica destructiva frente a los alumnos deterioran
la calidad de relacion entre el grupo de profesores, generando un clima
escolar tenso que los alumnos perciben e imitan. Esto debido a que los
profesores son también modelos de comportamiento para los alumnos,
modelos de referencia y de comparacion.

Es asi como este tipo de complicaciones afectan también la
relacion profesor — alumno, la cual es considerada como el “binomio
fundamental en cuanto a la violencia en los centros escolares.
Obviamente asociada a los modos de disciplina, instruccion de
contenidos y a la funcion educadora” (Fernandez, 1998) y que ademas
demuestra constantemente a ambas partes la asimetria de los roles
dentro de la relacion, existe entre ambos una gran diferencia en cuanto al
manejo del poder, el alumno siempre debe asumir el papel de sumisién
mientras que el profesor que es un adulto debe dirigir la accion educativa,

el es quien determina lo que se debe aprender, es experto en ello y
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ademas representa la autoridad y la disciplina.

Es asi como los patrones de interaccibn que se generan en esta
diada traen efectos tanto para el alumno como lo son la falta de
motivacién por aprender, el fracaso escolar asociado a la baja autoestima
y la falta de comunicacion entre ambas partes en cuanto a la resolucion
de conflictos; y con respecto al profesor los efectos pueden ser el
mantenimiento de comportamientos de abuso de poder por parte del
profesor, la aplicacion de contenidos y metodologias poco participativas y
creativas, poca sensibilidad hacia el alumno y en general hacia sus
vivencias, poca inclusion de los sentimientos y procesos de los alumnos
dentro del curriculo y la dificultad en el control de grupos, de
comunicacioén y de autoridad.

Este tipo de elementos que nutren las relaciones y los contextos
escolares afectan por lo tanto de una manera directa al tercer tipo de
relacion que se da dentro de la escuela: la relacion alumno — alumno,
esta relacién lleva una connotacion diferente a las dos anteriores ya que
es una relacion de igual a igual en todos los sentidos, para los alumnos
de las escuelas los grupos de pares son en muchos sentidos los nucleos
fundamentales alrededor de los cuales gira su percepcion de la realidad y
desde los que enfoca su conducta hacia el medio; es asi como “el grupo
se convierte en el campo de experiencias sociales por antonomasia y los

0jos a través de los cuales se contempla el mundo (Melendo 1997).
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A este respecto los factores a tener en cuenta sobre las relaciones
entre pares dentro de la escuela y dentro de las aulas son: la deteccién
de grupos dominantes que ejercen presion y poder, la falta de respeto y
de solidaridad por parte de los alumnos, las agresiones cotidianas y los
procesos de victimizacion de algunos alumnos.

De esta manera, es evidente que la violencia escolar es algo mas
que un episodio esporadico y algo mas que actos vandalicos, debe
analizarse desde una perspectiva algo distinta a la cuantificacion de
hechos de este tipo, es asi como las medidas de intervencién deben ser
dirigidas a generar estrategias que permitan adentrarse en las relaciones,
en los procesos y en las consecuencias que dan lugar a determinados
comportamientos denominados antisociales dentro de la institucion vy
sobre todo que permitan producir herramientas de cambio desde la
comunidad y para la comunidad.

“ La investigacion de la cotidianidad escolar frente situaciones
problematicas, muestra a la escuela como centro permanente de
conflictos: hay alli diversidad de intereses, de criterios de evaluacion,
metodologias, corrientes pedagodgicas y perfiles profesionales, que en el
interactuar se manifiestan en comportamientos de agresién e intolerancia

porque la escuela no ha generado los mecanismos necesarios para

regularlo y convertirlo en motor de desarrollo social” (Gaviria y Rubio,
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1995).

La escuela es un contexto en donde se ponen de manifiesto los
patrones de interaccion; en especial, la escuela primaria desempefia un
papel de formacion de los nifios entre los 5 y 12 afios, quienes por medio
de la observacion interiorizan la agresion, la incomunicacion y la
intolerancia lo cual se constituye en una guia de accion para su vida
futura; por esta razén la investigacion se realizd6 a en una escuela publica

primaria: Centro Educativo José Joaquin Casas.
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CARACTERIZACION INSTITUCIONAL

El Centro Educativo José Joaquin Casas, Localizado en la zona 16,
jurisdiccion de la Alcaldia Menor de Puente Aranda, sus limites segun el
acuerdo 8 de 1977 se describe asi: Partiendo de la intersecciéon del eje de
la carrera 68 con el eje de la calle 19, por éste hacia el oriente hasta su
interseccién con el eje de la avenida de Las Américas. Por éste hasta su
interseccién con el eje de la carrera 30 y su prolongacion en la autopista
del sur. Por éste hasta su interseccion con el eje de la calle 19, punto de
partida.

Al sector se le conoce como zona industrial, se encuentran 1871
industrias, estas ocupan las tres quintas partes de la zona; también un
gran numero de establecimientos comerciales, incluyendo las bodegas y
tiendas de San Andresito.

En esta zona se encuentran tres batallones, Batallbon Baraya de
Ingenieros v de la Policia Militar, Puente Aranda tiene el almacenamiento
de combustibles y la vecindad de la carcel Modelo.

Por esta alcaldia cruzan las avenidas Cuidad de Quito, Ciudad de Lima,
Los Comuneros, Américas, Primero de Mayo, la Calle 13, la Carrera 68,
dos ferrocarriles, el canal Comuneros y el rio Fucha.

Los siguientes son los barrios de la zona 16, conforme a la lista

suministrada por la alcaldia menor: Alcala Arqueria, Asuncion, Autopista,
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Barcelona, Batallbn Caldas, Bochica, Brasilia, Camelia, Carabela I,
Carabela Il, Camilo Torres, Centro Industrial, Ciudad Montes, Coldn,
Cooperativa D.D.., Cooperativa D.U. , Cundinamarca, Comuneros, Ejidos,
El Remanso, El Remanso Sur, El Sol, Galan, Gran América, Jorge Gaitan
Cortes, Korkidi, La Camelia, La Francia, La Ponderosa, La Guaca, La
Pradera, Los Alpes, Los Angeles, Los sauces, Muz(t, Nuevo Muzd,
Ortezal, Pensylvania, Primavera, puente Aranda, Salazar GOmez, San
Francisco Occidental, San Gabriel, San Rafael, Santa Rita, Santa Matilde,
Tejar, Tejar Oriental, Tibana, Torremolinos, Trinidad, Yira Castro, Villa
Rosario, Veragua, Villa Inés y Villa Sonia.

El Centro Educativo José Joaquin Casas situado en la Cra. 56 No.
15-41 en el barrio Puente Aranda, se construyd en la Administracion del
Dr. Carlos Saenz de Santa Maria secretario de obras publicas
municipales, el ingeniero fue Alfredo D. Bateman en el afio de 1943.

- El piso La institucién durante varios afios se encontrdé en completo
abandono, hasta que a partir de 1985 con aportes de la Secretaria de
Educacion, Asociacion de Padres de familia, del barrio, se logré la
reconstruccion de la estructura fisica como fue: cambiar, enchapar los
bafios, cambiar techos, poner en funcionamiento el acueducto y se
pavimenté el patio.

Nombre: Centro Educativo: JOSE JOAQUIN CASAS

Entidad territorial: Distrito Capital
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Municipio: Bogota

Direccion: Carrera 56 No. 15- 41

Teléfono: 2606218

Naturaleza: Oficial Publico

Niveles: Preescolar y basica primaria.

Caracter: Mixto.

Calendario: A

Jornada: Mafiana y tarde

Nombre del Director: Consuelo de Pardo
Propietario: Secretaria Educacion — Bogota D. C.

La institucion se ha ido actualizando continuamente, para impartir
una mejor educacion y dar cumplimiento a las normas y decretos
emanados por el Ministerio de Educacion y del Gobierno Nacional. Inicia
sus labores cumpliendo las normas regidas en esa época, después fue
dando cumplimiento a los decretos. 1410 del 25 de julio de 1963, en los
programas curriculares al decreto 1419 de 1984, nuevo curriculo, con el
decreto 1002 de 1984, promocién automatica el decreto 1409 de 1987.

La institucion en la actualidad va dando cumplimiento a las nuevas
leyes como sen el cbédigo del menor ( decreto 2737 de 1989, la nueva
Constitucion de 1991, la Ley General de Educacion Ley 115, a los
Decretos 1743 y 1860 de Agosto 3 de 1994, Decreto 1953 de Agosto 8 de

1994 y al Plan Decenal de 1996 a 2005 afios).
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Recursos Fisicos y Materiales.
Planta Fisica:

Actualmente la institucion tiene siete salones para clase, una
oficina para la direccion, una oficina para orientacion, un salén para
computacion, un saldn para biblioteca, y un salén pera juegos.

El progreso de la institucién se destaca en los Ultimos afios por la
adquisicién de ayudas educativas y otros recursos como son grabadoras,
equipos de sonido, proyector, tres computadoras, red de herramientas, en
este afio se adquirid el televisor v la video grabadora; para completar la
caracterizacion de la institucion (ver anexo A), el cual corresponde a un

estudio vocacional y de factibilidad, realizado por la institucion en 1998.
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METODO

Tipo de Investigacion

Dentro de las diferentes metodologias cualitativas, el proyecto se
desarrollé desde la Investigacion Accion Participativa (IAP); Esta permitié
integrar en el proceso a los miembros de la comunidad como
participantes activos, en vez de tomarlos como objetos investigados;
formulando una relacion sujeto — sujeto la cual nutri6 a ambas partes del
trabajo desarrollado.

El proceso investigatvo de la IAP, comprende los aspectos
ideoldgicos y practicos que deben ser manejados por el investigador
principal y los representantes de las comunidades que participan en el
proceso de investigacion que se realice; el investigador al comprometer
su labor cientifica en procesos de Investigacidon Accién Participativa,
sistematiza valiosos tipos de informacion para luego entregarlos a los
diferentes grupos que intervinieron en el proceso.

Reyes (1999) afirma que; la informacion que se ha recabado se
entrega en primer lugar a la comunidad base en la cual el profesional
desarrolla su trabajo, esto lo logra dinamizando ese saber por medio de
actividades ladicas, cantos, presentacion de folletos agradables vy
accesibles para todos (definida en la terminologia de la IAP como

devolucion sistematica), en otra instancia a las instituciones oficiales y no
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gubernamentales para que, si existe una verdadera voluntad de apoyo a
las iniciativas, puedan brindarse los medios necesarios para la
satisfaccion de las necesidades que la comunidad presenta, obviamente
estos informes requieren cifras que puedan dar una dimension econémica
y faciliten eventuales desembolsos para planes de accién. De igual forma
la academia recibe resultados del proceso.

El modelo de investigacion participativa comprende un proceso
integral caracterizado por tres etapas:

- Seleccién y delimitacion de la comunidad educativa que se pretende
estudiar, con base en la observacion del fendmeno y los datos del
problema.

- Revisidon y evaluacion de la primera informacion obtenida acerca del
area de investigacion o de los aspectos fundamentales de la comunidad
seleccionada.

- Organizar los grupos para desarrollar la investigacion con los
miembros de la comunidad.

Es una estrategia metodologica que involucra la comunidad
educativa en el conocimiento y solucién de sus problemas, a través de la
produccion de los conocimientos necesarios que definan lineas de accién
adecuadas para el cambio y la transformacion.

A través de la investigacidn se busca recobrar la experiencia de las

personas como fuente de saber, para generar procesos de educacion que
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impliguen potencialidad de cambio en las personas, basandose en las
practicas educativas y del entendimiento de las mismas para proporcionar
elementos para el estudio de situaciones concretas y para organizar y
desarrollar las teorias pedagogicas que seran llevadas a la practica. “ La
dinAmica social exige que sé este reevaluando constantemente la labor
gue se ha venido cumpliendo y que se hace constantemente para que los
mismos miembros de la comunidad se apropien del liderazgo de esos
procesos y los asuman desde su perspectiva y sean ellos mismos los
gestores de su accion” (Reyes, 1999, p.4).

Dentro de la Investigacion Accion la comunidad participa en todos
los procesos y etapas de la misma lo cual le permite ubicar, relacionar los
problemas e iniciar los procesos para lograr soluciones.

Segun Cendales (1995), la interpretacion en el trabajo investigativo
es el proceso de combinar la informacion recolectada y analizada con el
contenido popular de la comunidad, es decir, de la realidad con los
elementos del marco tedrico para generar nuevas condiciones y llevar a
una transformacion.

Participantes

El trabajo se desarrolld con el grupo de cuarto de primaria del
Centro Educativo José Joaquin Casas, el cual esta integrado por 36
alumnos, 19 nifios y 17 nifias; también participaron la directora del curso,

la orientadora del colegio, los padres de familia de los alumnos y el grupo
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de 3 investigadoras.

Estrategias

Como estrategias se utlizaron, la entrevista a grupos focales
estructuradas y semiestructuradas, juegos de rol, talleres y grupos de
discusion.

- Entrevista a grupos focales:

Es un medio para recolectar, en poco tiempo y en profundidad, un
volumen significativo de informacién cualitativa a partir de una discusion
con pequefios grupos de alumnos, quienes son guiados por un
entrevistador para exponer sus conocimientos y opiniones sobre temas
considerados importantes para el estudio. Este tipo de entrevistas
constituyen una fuente importante de informaciébn para comprender las
actitudes, las creencias, el saber cultural y las percepciones de una
comunidad, en relacion con algun aspecto particular del problema que se
investiga.

- Entrevistas estructuradas y semiestructuradas:

La entrevista es un contexto formal de interaccion entre el analista
y las personas investigadas, que se utiliza para obtener informacién sobre
el punto de vista y la experiencia de los individuos y los grupos que se

analizan.
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En la entrevista estructurada el investigador ha definido
previamente un conjunto de tdépicos que deben abordarse con los
entrevistados y aunque el entrevistador es libre de formular o dirigir las
preguntas de la manera que crea conveniente, debe tratar los mismos
temas con todas las personas y garantizar que se recolecte la misma
informaciéon. La guia de entrevista procura un marco de referencia a
partir del cual se plantean los temas pertinentes al estudio, permite ir
ponderando que tanto mas informacion se necesita para profundizar un
asunto y posibilita un proceso de recoleccion mas sistematico y por lo
tanto un mejor manejo de la informacion.

En la entrevista semiestructurada se parte de un tema especifico y se
realiza de una manera conversacional donde se pretende captar un
margen de variabilidad en la informacion que reportan las personas.

- Juego de Roles:

Es la dramatizacion de una situacion especifica en la cual los
miembros del grupo personifican y se proyectan en otras personalidades
de su contexto social, donde experimentan una gama mas amplia de
pensamientos y sentimientos.

La representacion de papeles permite realizar varias conductas y
sentir las reacciones Yy consecuencias que las acompafan; la

representacion de papeles permite a la persona expresar sentimientos
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intensos, resolver conflictos e integrar esos sentimientos y conflictos con
cosas que ya conoce.
- Taller:
Es una metodologia activa donde los participantes son los principales
generadores de alternativas de solucion a sus necesidades, cuenta con al
apoyo de uno o mas facilitadores que dinamizan el proceso. El taller
centra sus actividades en temas especificos que se desarrollan
intensivamente donde cada persona encuentra algo de si misma.
- Grupo de discusion: conjunto de medios y procedimientos cuyo fin es
el de facilitar y estimular la accién y el funcionamiento del grupo en vista
de alcanzar sus propios objetivos. Los propdsitos de las técnicas grupales
son los de promover la participacion, toma de decisiones, productividad,
integracion y la creatividad del grupo investigado.
Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron en el estudio de la problemética
fueron: diarios de campo, cuadros de doble entrada y grabaciones.
- Diarios de Campo: implica la descripcion de los acontecimientos de
una forma clara y detallada; que se basa en la observacion directa de la
realidad, implica también la descripcion detallada de situaciones
especificas, es decir, la anotacion de todo lo que acontece durante todo
el proceso de investigacion.

Grabaciones en video y audio de eventos particulares.
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Cuadros de doble entrada.

Validacion de la Informacion

La validacién se realiz6 por tringulacion de la informacion recogida
en los talleres y grupos de discusibn asi como también sobre las
observaciones realizadas y se llevdé a cabo de acuerdo al consenso de
las investigadoras, a través de la elaboracibn de cuadros de objetivos,
actividades y resultados y tablas de convergencia y divergencia con cada
uno de los participantes (nifios, padres y profesores).

Disefio

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé el disefio propuesto
por Valles, quien describe el disefio de investigacion cualitativa  de
acuerdo a:

Circunstancias

- Entorno Social:

La poblacion se encuentra ubicada en las 17 localidades descritas
en la caracterizacion institucional; debido a las caracteristicas
socioecondémicas descritas en la misma los mayores problemas son en su
orden: Inseguridad, desempleo, alcoholismo, contaminacién ambiental,
asinamiento, bajos recursos economicos y falta de sitio de recreacion.
Dentro de las actividades economicas del sector Predominan la industria,

el comercio y talleres de mecanica.
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- Relacion Escuela - Comunidad.

Los padres consideran que las actividades del Centro Educativo
como reuniones de padres, conferencias, talleres, etc., si contribuyen al
mejoramiento de la calidad de vida familiar de la comunidad.

Si en la Institucion se brindara capacitacion en determinadas actividades,
las madres escogerian talleres de aptitud manual y los padres actividades
deportivas.

Los padres opinan que el Centro educativo les puede colaborar
para orientar el estudio de sus hijos en casa con métodos de estudio y
explicacion de conceptos.

En cuanto a la participacion de las familias en las actividades del
colegio esta es poca. Algunos participan en actividades religiosas,
deportivas, y en reuniones de la accién comunal.

Dentro de las actividades laborales que  predominan en las
familias, estas son: empleados del servicio, trabajos en las céarceles y
actividades laborales no convencionales como recoleccion de materiales
de deshecho utilizados para reciclar (cartoneros, recicladores y zorreros).

- Recursos escolares del alumno:

Los alumnos, en su mayoria, ho cuentan con un sitio adecuado
para estudiar en la casa. La persona que los ayuda y orienta en las
tareas por lo general, es la mama. Solo una minoria no les compran los

libros y elementos necesarios para trabajar. En general los alumnos
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comparten el tiempo libre con la mama y hermanos. EI mayor tiempo lo
dedican a ver TV., escuchar muasica y muy poco a los deportes.

Los principales problemas en la familia, surgen por problemas
econdmicos, por falta de comunicacion y deficiencias con la formacion de
valores.

Se presentan grandes fallas en la comunicacibn pues todavia
impera el machismo entre conyuges y el autoritarismo en la relacion con
los hijos. Algunos padres dedican poco tiempo a los hijos, debido al
trabajo o por estar consumiendo licor con los amigos.

Objetivos
Objetivo General:

Promover la escuela como espacio para la negociacion del conflicto
a través de la accion participativa con el grupo de padres, alumnos y
profesores de 4° de primaria del Centro Educativo José Joaquin Casas.
Objetivos Especificos:

1. Establecer los significados de las interacciones que se dan dentro de la
dinamica familiar y escolar.

2. Construir con la comunidad alternativas para la resolucién pacifica del
conflicto en la familia y en el aula escolar.

3. Validar con la comunidad las soluciones planteadas por ellos ante la

problematica descrita.
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Recursos

Como recursos materiales se contd la planta fisica de la institucion
Centro Educativo José Joaquin casas Yy los recursos financieros a cargo
de las investigadoras (transporte y materiales); para la realizacion del
proyecto se tuvo en cuenta las referencias planteadas para la revision
bibliografica de acuerdo a h aproximacion tedrica y metodolégica sobre el
tema.
Tiempo

El proyecto se inicio en el Centro Educativo José Joaquin Casas; el
trabajo de campo tubo una duracion de un afio y 2 meses (junio de 2000
a agosto de 2001) a partir de esto se realizé el andlisis de la informacién
y resultados.

Disefio de Estudio: Cualitativo

Fases y Tareas: Decisiones de Disefio

Gestion Social

Se contactaron tres instituciones que probablemente presentaban
la problemética del proyecto. Las tres instituciones son de caracter
publico, las cuales presentaban poblaciones similares en cuanto a sus
caracteristicas; se contactaron debido al facil acceso que se tenia a ellas.

El proyecto se desarrolld en el Centro educativo José Joaquin
Casas, se inici0 a partir del contacto con el director de la institucion, quien

mostrdé un gran interés hacia el mismo y facilitd la iniciacion del proceso;
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para esto se contd0 con el apoyo de la orientadora del Colegio, quien
expres6 que la problemética referente al proyecto se presentaba con
mayor incidencia en el grado tercero de primaria, en el afio presente el
grado cuarto. A partir de esto se iniciaron los primeros contactos con la
directora del grupo y los nifios.

Durante las actividades realizadas anteriormente con la comunidad,
se presentd un cambio en la estructura de las directivas de la institucion;
el colegio José Joaquin Casas adquirid una nueva sede la cual solo sera
para alumnos que cursen Bachillerato, que pertenezcan a la institucion o
gue vengan también de las diferentes localidades de Bogotd o del sector
de Puente Aranda (zona de ubicacion de ambas sedes).

A partir de esto se presentd un cambio de director, quien asumio la
direccion de ambas sedes; debido a esta nueva circunstancia se realizé
un nuevo contacto con la nueva directora la sefiora Consuelo de Pardo,
cuyo fin fue la presentacion del proyecto, objetivos y avances, Yy también
se acordaron las condiciones en las que se desarrollaria el trabajo.

Etapa de Reflexion y Preparacion del Proyecto

Tareas
- Formulacién del Problema:

La problemética se refiere directamente a las interacciones y a la
construccién de significados que se mueven en la dinamica escolar y

familiar, asi como a las formas en que las personas de la comunidad
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entienden sus interacciones y construyen su estilo de vida, el cual esta
cruzado por la violencia y la falta de habilidades para negociar
situaciones de conflicto.

Es necesario partir de las experiencias de las personas para
resignificar con ellos las percepciones y creencias acerca de su estilo de
vida y estrategias para la resolucion de conflictos; la psicologia aporta la
comprension de las creencias, mitos, rituales e imaginarios sociales que
determinan lo que para cada individuo es considerado como violento,
también posibilita establecer, como dicha comprension se da en las
interacciones de las personas.

A través del estudio del comportamiento humano y de las
caracteristicas individuales que son propias del ser. como su caracter
aptitudes, actitudes, y percepciones se establecen las diferentes formas
de interaccion dentro de los contextos; la psicologia ofrece también
aportes a la solucién y comprensiéon de muchas de estas situaciones que
son consideradas como “problemas” dentro de una comunidad; este
aspecto en particular permite generar una mirada que parte de lo
académico y que se nutre asi mismo de la perspectiva social; se debe
aceptar el aporte de otras disciplinas para la comprension integral de
problematicas como la descrita, apoyandose desde diferentes
perspectivas disciplinarias como la Antropologia, la cual sera util para

explicar el desarrollo de las personas dentro del contexto cultural y la
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Sociologia para explicar el desarrollo de los grupos sociales y su

funcionamiento, dentro de la cultura; los factores culturales inciden en la

manera como las personas negocian en la vida cotidiana sus relaciones

y construyen los imaginarios sociales que determinan los roles y valores

en las instituciones como la familia, la educacion, la religién, entre otras.

De acuerdo con la problematica descrita anteriormente se
plantearon preguntas con respecto a la misma, las cuales partieron tanto
del acercamiento a la comunidad, observacion de las problematicas a su
interior como del abordaje tedrico del tema; se establecieron como
interrogantes:

% ¢Que tipo de interacciones dentro de la dinamica de la familia y la
escuela son consideradas violentas por los nifios, los profesores y sus
familias?

% ¢Qué estrategias utilizan las familias y la comunidad educativa para la
solucion de conflictos dia a dia?

% ¢Qué alternativas construyen los participantes para la negociacion del
conflicto de las mismas?

% ¢Qué compromisos hacen para validar estas alternativas en la
experiencia cotidiana?

% ¢Como validan las alternativas que ellos mismos han propuesto?
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- Seleccion de Estrategias Metodoldgicas:

Las estrategias que mas se acomodaron al estudio de la
problematica de acuerdo con la metodologia, fueron: entrevistas a
grupos focales estructuradas y semiestructuradas, juego de rol, talleres y
grupos de discusion.

- Seleccion de Casos

El grupo con el cual se trabajé fue seleccionado a partir de los
reportes de la orientadora del colegio y de la directora del curso cuarto
de primaria de la institucion.

Inicialmente se realizaron cuatro contactos con el grupo de nifios
en los cuales se llevaron a cabo actividades de observacion y
acercamiento; para la fase de exploracion se realiz6 la aplicacion de la
prueba proyectiva "Test de la Familia”, juego de rol y la retroalimentacion
del mismo en donde se identificd con los participantes el significado de la
violencia tanto a nivel familiar y escolar.

A partir de estos acercamientos se sistematizd la informacion en
tablas de divergencia y convergencia, diarios de campo y cuadros de
doble entrada; en los cuales se especificaron objetivos, actividades
realizadas, resultados y observaciones, todo esto para llegar a un
diagndstico parcial e hipotético en donde se establecieron las siguientes
categorias de analisis: Violencia en el aula, Dinamica Familiar, Dinamica

escolar y Manejo de conflictos (ver anexo B).
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De acuerdo con esto se determind que a partir de las percepciones
de los nifios, ellos manifiestan varios factores que generan agresividad
tanto a nivel familiar como escolar; estos factores pueden ser: el consumo
de alcohol, el machismo, manejo inadecuado de Ila autoridad,
negligencia, maltrato fisico, deprivacion afectiva, inadecuado manejo del
tiempo libre, agresién fisica entre compafieros de curso y medios
inadecuados para la resolucion de conflictos.

- Contexto

Los encuentros se llevaron a cabo en las instalaciones de la

institucion, especificamente en el aula de clase.

Gestion Social Durante el Estudio

Etapa de Entrada y Realizacion del Campo

Tareas
- De gestion (cartas y visitas de presentacion)
- De ajuste en las Técnicas de Recogida:

A partir de la especificacién de las condiciones de trabajo (horarios,
materiales, espacios fisicos etc, se procedi6 a la recogida de la
informacion acerca de los padres de familia, a partir de la creacion de

grupos focales de discusion acerca de categorias especificas.
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Posteriormente se trabajd nuevamente con el grupo de nifios

acerca del contexto escolar. De acuerdo a la informacién recogida se

pretendié6 continuar con el desarrollo del disefio, llevando a cabo las

tareas de:
Diagndsticos de Eventos de la Dindmica Familiar
CLAS[FICA CONSUMO DE CASTIGO VIOLENCIA COMUNICACION FACTORES VALIDACION DE
CION ALCOHOL FISICO INTRAFAMILIAR ENTRE MIEMBROS EXTERNOS A COMPROMISOS
DE LA FAMILIA LA EDUCA..
NADA — *kk
ALGO — -
MEDIO ok g +++ il = = S e+
MUCHO *kk 4+ *kk _— *k%k
----. PADRES
*** NINOS
+++: INVESTIGADOR
Diagnéstico de Eventos en la Dindmica Escolar
CLASIFICA RELACION ESTR. DE RELACIONES DISCIPLINA MANEJO DE VALIDACION DE
CION PROFESOR- RESOLUCION ENT~RE ENEL GRUPO AUTORIDAD COMPROMISOS
ALUMNO DE CONFLICTOS COMPANEROS
EN EL AULA
NADA *k%k *%k% +++
1
+++

ALGO
" )]

MEDIO

MUCHO | SR /1

***: NINOS
/1l : MAESTROS
+++: INVESTIGADORES
POBLACIONES QUE COINCIDEN
J 0
[J 1
N 2
N 3
-Ejecucion de campo:
A continuacion se presentaran tres cuadros en donde se muestra el

trabajo de campo con los participantes, nifios padres y profesores con

realizadas con cada uno.

sus respectivas sesiones Yy actividades



Tabla 1

Trabajo de Campo con Nifios

FECHA SESION OBJETIVOS ACTIVIDAD RESULTADOS OBSERVACIONES

18-oct 1 Por medio del dbujo de la Dibujo de la familia. En cuanto a la composicion familiar, se Les fue dificil dibujar a la familia,

2000 familia, identificar aspectos que puddé establecer que el ndmero pensaban en situaciones nombrando
sean relevantes en el tema promedio de hijos es de tres. a los integrantes y describiendo sus
tratado y por consiguiente Los tipos de situaciones que los nifios ocupaciones.
conocer a los miembros de la relacionan con la felicidad son: cuando Algunos de los nifios no querian ser
familia. estan con la familia y cuando juegan observados mientras realizaban el

(ver anexo B) dibujo (ver anexo B)

25-oct 2 Realizar con los nifios tres Juego de rol. “yo no quiero hacer eso porque todos Durante las actividades de juego de

2000 juegos de rol donde se se van a burlar”. rol se present6 el consumo de alcohol,
muestren tres situaciones “vamos a representar el dia de la siendo el motivo de las agresiones
especificas de la dinamica familia”. fisicas entre los miembros de la
familiar. “no vuelvan a tomar o si no le doy y le familia.
Establecer las percepciones de va peor”. La forma de manifestar el desacuerdo
los nifios acerca de su dinamica “‘no le vaya a pegar no sea Yy la autoridad es mediante la agresion
familiar. degenerado” (ver anexo B) fisica: golpes, cachetadas, correazos

etc. (ver anexo B)
1-nov 3 Realizar una discusion con el Grupo de discusion: “el papa no tenia derecho a pegarle a Se observo que los nifios no estan de
2000 grupo acerca de la sesion videos de los juegos los nifios” acuerdo con la violencia, con la forma

anterior.
Reflexionar con los nifios sobre

las dindmicas de juego de rol.

de rol.

“en vez de darle un regalo llegaron
todos borrachos”

“entonces se le podrian dar consejos
de mayor, que no tomen aguardiente,
whisky, chicha, que no fumen” (ver
anexo B)
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de ejercer el poder mediante los
golpes y las groserias, para ellos es
mas importante el dialogo entre los
miembros de la familia.
El consumo de alcohol es

directamente asociada a la violencia
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FECHA SESION OBJETIVOS ACTIVIDAD RESULTADOS OBSERVACIONES
fisica
21-mar 4 Identificar qué tipo de relacion
2001 existente entre el profesor y el
alumno.
Caracterizar la dindmica de la
relacion profesor alumno a
partir de la vivencia de los nifios.
24-abri 5 Identificar ~ con los  niflos Grupo de discusion. “el peor problema era el maltrato Las problematicas mas comunes
2001 diferentes situaciones de infantil” hacian referencia a peleas entre los
conflicto tanto a nivel familiar “a mi me viven baseando porque mi miembros de la familia
como escolar. Puesta en comun. papa no entiende las cosas que yo Los nifios reconocen que las
Establecer con los nifios las hago” estrategias de solucion que utilizan no
diferentes estrategias de “cuando mi papad le pega ella lo son efectivas y si son nocivas,
solucion de conflictos que denuncia” preferirian opciones como dialogar o
utilizan. Actividad Ludica: “Cuando pasa algo en la casa llegamos perdonar
Realizar una actividad ludica “Huellitas” aqui y hablamos con nuestros amigos, (ver anexo B)
donde los nifios identifiquen las la profe o la orientadora” (ver anexo B)
posibles soluciones ante
problematicas especificas
4y 23- 6 Identificar con los nifios las Grupo de discusion. “la diferencia con esta familia de la que Los nifios hacen mucha referencia a
may diferencias entre su familia real tengo ahora es que mi familia no tiene las carencias materiales que sufren
2001 y la ideal, y entre su curso real y Actividad Ludica: ni carro, ni moto ni computadora” debido a gque por la situacion
el ideal. collage . “en realidad yo no tengo una familia si econdmica de su familia ellos se ven

Reflexionar sobre las diferencias
anteriormente establecidas.

Generar COMpromisos
especificos con el grupo acerca

de las actividades para

porque mi papa ya no Vvive con
nosotras”

“Yo pegue esta familia porque como mi
mama a uno lo regafia mucho y le

pega.. entonces esta es mas tranquila”
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obligados a trabajar y a no disfrutar de
las cosas.

Al realizar las reflexiones los nifios

aseguraron no estar de acuerdo en
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FECHA SESION OBJETIVOS ACTIVIDAD RESULTADOS OBSERVACIONES
comenzar a “cumplir el ideal”. “" si queremos que nos escuchen que la mejor solucion es golpearse,
debemos escuchar a los demas” propusieron estrategias nuevas que
“lo méas importante de la familia son los se basaban en el respeto y en
miembros, quererse y valorarse” escuchar al otro.
“yo en mi familia me comprometo a
conversar”
“en el colegio me comprometo a no
hablar en clase”
13-jun 7 Reflexionar con los nifios acerca Grupo de discusion. “el dltimo compromiso que hicimos fue ElI grupo se mostré participativo y
20 de las actividades realizadas en quedarnos callados”, “...si y portarse abierto a la discusion, propusieron
01 las sesiones anteriores y sobre Dinamica ludica: bien 'y ...poner atenci6n”, “poner compromisos especificos dentro del
los compromisos y tareas “Reglamento del cuidado cuando ustedes hablen”, aula
adquiridas curso” y de la casa. “quedarse callado cuando una persona Se presentaron algunas discusiones

Generar con los nifios nuevas

estrategias de convivencia
dentro del aula de clases y en la
dinamica familiar.

Reflexionar y discutir con los
nifios acerca de las estrategias
creadas para generar
compromisos coherentes con la
dinamica escolar y familiar cuyo
fin este orientado al

cumplimiento de las mismas.

esta hablando”, “el buen
comportamiento”, “contarle a la profe
as cosas buenas que se hicieron en el
dia”, “ ..si todo lo que se hizo en el dia”,
“...de contarle todos los problemas a la
profe”

“No ofender a los padres, Mantener el
aseo de la casa’, “No salirse de la
casa”, “No salirse d la casa sin permiso
de los papas, Ser aseado, No
interrumpir las conversaciones de los
adultos”, “No salirse de la casa entre
vecino,

semana, No molestar al

Obedecer a los mayores”

si ...todos estamos de acuerdo con

entre los niflos debido a que los
grupos quedaron mezclados y a los
nifios no les gusta trabajar con las
nifas, se realizé una reflexién y al final
cada grupo trabajo adecuadamente

cumpliendo con los objetivos.

Grupo lreglas:

1. No salirse del salén sin permiso
de la profe

No comer en el sal6n

No jugar en el salén

No poner apodos

o~ WD

No tocar la campana cuando se

va al bafio
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FECHA SESION OBJETIVOS ACTIVIDAD RESULTADOS OBSERVACIONES
esas reglas”, “cuando alguien incumpla 6. Cuidar los espacios del salén
la regla le ponemos penitencia’, “ Grupo 2 reglas:
escogemos quien la pone por rifa” 1. Atender cuando la profe este
hablando
2. Respetar a los compafieros
3. No pelear en el salén
4. No comer en clase
5. Cuidar en salén
No decir malas palabras
La profesora dio retroalimentacion a
26-jul 8 Validar con los nifios las nuevas Grupo de discusion. “ yo cumpli todas las reglas que yo hice los nifios sobre los compromisos y su
2001 estrategias propuestas por los y mi mama me dijo que muy bien y ella comportamiento, también se realizo

nifos, a través de la reflexion
sobre el reglamento de la casa y
del colegio.

Fomentar en los nifios la

reflexion sobre sus
comportamientos y cambios a lo
largo del proceso de trabajo a
través de la discusion sobre los
videos de las sesiones
anteriores y con la participacion
de la profesora del curso quien
dara retroalimantacion a los
nifios

Reafirmar los  compromisos

adquiridos anteriormente tanto

en la familia como en el colegio

Reflexion sobre los
videos de las

sesiones anteriores.

las guardo.. yo le voy a decir que las
saque y se las muestre a todos y las
cumplamos”, “ yo las tengo en la
carpeta” ,” yo las mostré y no me
dejaron pegarlas”, “ yo me senti muy
bien porque yo mismo las hice”, “ yo
cumpli todo y lo mejor fue que mi
mama no me regafio”

“(profe) aveces si cumplen las reglas y
aveces no.. recuerden que se las hice
anotar nuevamente , les hice
estudiarlas nuevamente y me imagino
que ya las van a cumplir .. aveces el
silencio muy poco, no.. pero yo creo
que hay unos que han cumplido las

reglas muy bien y hay otros que no

una rflexion con los niflos quienes

reconocieron como  positivos  los
cambios que se podian observar en
los videos de las diferentes sesiones
Los nifios propusieron no solo
escoger una regla para el salén sino
dos:

Quedarse callado cuando la profe o
alguien este hablando

No pelear
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FECHA SESION OBJETIVOS ACTIVIDAD RESULTADOS OBSERVACIONES

a través de la participacion del porque se les olvida”

grupo en la adquisicion de “ las dos reglas que escogimos son no

compromisos coherentes con el pelear y escuchar cuando alguien

trabajo realizado. habla”, “ si y las vamos a cumplir como

sea”

1-ago 9 Validar con los nifios los Cierre y “ yo no peleo”, “ yo ya no peleo”, “ de Los nifios participaron activamente en
2001 compromisos nuevos adquiridos retroalimentacion  del hacer unas reglas aqui en el saléon y en la discusion y reflexion sobre los

en la sesion anterior.

Generar en los niflos una actitud
de participacion en la
continuidad del trabajo, a través
de la eleccién de varios lideres,
quienes deberan dar
continuidad a los compromisos
adquiridos por el grupo.

Realizar con los nifios el cierre y
la retroalimentacion del trabajo
con el grupo, en términos de
aspectos positivos y negativos
del trabajo tanto para el grupo
de nifios, investigadoras y

profesores de los nifios.

trabajo realizado.

la casa’, “ no joderle la vida a mi mama
y lavar la loza.. pues claro no ve que
ahora yo lavo la loza todos los dias”, “

yo..
barrer y trapear”, “ yo tendi las camas”,

“

yo.. trapear y tender las camas”,

“ yo hacer oficio y no contestarle mal a
mis papis”

“(profe).. estoy de acuerdo con la idea
de los lideres”, “ para saber entonces
que la profe escoja a los alumnos”, “ si..
pero nosotros también”, si, ni que se
salgan ustedes ni yo salirme”, “ si, si yo
los veo comer yo no los dejo”

“ escribir en las carteleras las reglas del

“

colegio”, los videos”, “ de los
reglamentos del salon y de la casa” , “
a mi me ha gustado todo lo que hemos
hecho como los reglamentos del salén ,
las carteleras los mufiecos todo”

“(profe) todos deben estar atendiendo y
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compromisos y su validacion, se notd
un cambio en el comportamiento de
los nifios y en su disciplina como
grupo

La dindmica se realizé de acuerdo a lo
planeado, se escogieron los nifios
lideres para cada una de las reglas
teniendo en cuenta las propuestas del
grupo de nifios, las investigadoras y la
profesora del salén

Se realizo el cierre del trabajo con el
grupo de nifios contando con la
retroalimentacion de los nifios, de la
profesora

y del grupo de

investigadoras.



FECHA SESION OBJETIVOS ACTIVIDAD RESULTADOS OBSERVACIONES

eso como que les cuesta mucho, bueno
a mi me perecieron muy bonitos los

talleres.. participaron todos los nifios,

entendieron que se deben cumplir las
reglas, las entendieron, las saben, @&
pronto a veces se les olvidan..
entonces a mi me parece muy buena
idea también la de dejar a las personas
encargadas de recordar esas reglas..
porque como todo se olvida entonces

hay unas personas para recordarlo..”

ESCUELA Y NEGOCIACION DEL CONFLICTO 84



Tabla 2

Trabajo de Campo con Padres de Familia

FECHA

SESION

OBJETIVOS

ACTIVIDAD

RESULTADOS

OBSERVACIONES

Marzo 7 de 2001

Establecer el primer contacto con
los padres de familia.

Establecer expectativas de los
padres y opiniones acerca de la
educacion de los hijos.
Establecer con los padres de
familia posibles temas a trabajar
en los proximos encuentros.
Compartir con los padres en
trabajo realizado con los nifios, asi
como el trabajo que se continuara
con toda la comunidad educativa:

nifios padres y profesores.

Actividad de presentacion y
desayuno.

Grupo de discusion sobre la
educacion de los hijos.

Puesta en comln de temas a
trabajar.

Exposicion por parte del grupo de

investigadores

Los 19 padres participaron
en la actividad de
presentacion y la mayoria
coincidieron en : “ los
nifios han cambiado desde
que se iniciaron los
talleres”, “ los padres
deben estar muy
pendientes de la
educacion de sus hijos”.
“Uno debe mantener una
buena comunicacion con
los nifios”, “ hay que
inculcarles a los nifios que
se respeten y se valoren”.
“ A mi me parece

importante trabajar sobre

la forma como se llevan
los nifios con los
profesores”. “Lo mas
importante es que los
nifios se quieran, se
respeten y se valoren “.
Durante la reunion se

hablé sobre el trabajo que

La mayoria de los padres
que asistieron eran de los
nifios nuevos, al participar
en la actividad de
presentacion todos
mostraron interés y
participacion.

No se realizaron grupos de
discusion por falta de
tiempo, se hizo una
discusion a nivel general.
Los padres participaron en
la puesta en comun de los
posibles temas a trabajar,
no todos participaron en
los temas propuestos.

Los padres se

comprometieron a
continuar con el trabajo,
mostraron interés. ( ver

anexo B).
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FECHA

OBJETIVOS

ACTIVIDAD

RESULTADOS

OBSERVACIONES

Mayo 9 de 2001

Julio 19 de 2001

Reflexionar sobre las situaciones
de conflicto dentro de la dinamica
familiar.

Establecer compromisos de los
padres basandose en las
estrategias para la solucion de
conflictos en la dinamica familiar

propuestas por ellos.

Validar con los padres de familia
los compromisos adquiridos en la
sesion anterior.

Reflexionar con los padres de

familia acerca de los espacios que

se generaron dentro de la

dindmica familiar de acuerdo a los

compromisos establecidos.
Discutir con los padres de familia

acerca de los temas propuestos

por ellos (amistades, autoestima y

Taller y dinamica ludica “ Mi Familia

“

Discusion y reflexion con los nifios.

Grupos de discusién por temas.

Actividad de participacion.

se ha venido realizando
con los nifios: se trataron
los siguientes aspectos:
Sesiones con los nifios
Actividades realizadas.
(ver anexo B)

“ Uno como padre muchas
veces no sabe como tratar
a los hijos, y uno no los
logra ver como los nifios
que realmente son, sino
como un adulto”.

Los padres propusieron lo
siguiente como posibles
soluciones al conflicto:

- Dialogo, buscar apoyo
etc. ( ver anexo B).
“...pues yo lo comparti con
mis hermanas, les parecié
interesante porque es que
uno muchas veces quiere

gue ellos actiien como uno
quiere, y es complicado, y
entonces nos parecio
interesante verlos como
nifios que son...” .

“...es que desde chiquitos

ellos tienen que aprender

En la infancia de muchos
de los padres resalta las
situaciones de maltrato.
Participan de una forma
activa durante la sesion.
Compromiso para asistir a
las siguientes sesiones.

(ver anexo B).

A la reunion asistieron 13
padres de familia.

Los padres fueron
receptivos a la propuesta

de las visitas domiciliarias.
(ver anexo B).
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FECHA

SESION

OBJETIVOS

ACTIVIDAD

RESULTADOS

OBSERVACIONES

Agosto 2 de 2001

medios de comunicacion) y la
influencia que tienen en la
educacion de los hijos.
Generar compromisos de

participacion coherentes.

Validar con los padres de familia
los compromisos adquiridos dentro
de las sesiones anteriores y
durante las visitas domiciliarias
realizadas.

Generar con los padres de familia
una actitud de participacion y
compromiso con el trabajo que se
ha llevado a cabo y con la
continuidad del misnmo, a través
del trabajo en grupo sobre
propuestas especificas de

participacion de los padres.

Discusion y reflexion sobre
compromisos hechos con los
participantes durante el transcurso
del trabajo con la comunidad.
Juego de rol sobre la participacion
de los padres de familia en la toma
de decisiones dentro del colegio y
retroalimentacion del mismo.

a cumplir con sus
responsabilidades y uno
les ensefia eso...”

“...a mi me gustaria que
fueran a mi casa, eso si
diga el dia para poder
atenderlas( ver anexo B)
Debido a la poca
asistencia de los padres
de familia no se pudo
realizar el juego de rol y la
retroalimentacion. Se
trabajo en el grupo de
discusion.

En cuanto a las visitas
domiciliarias los padres
comentaron lo siguiente:
“... yo me senti muy bien,
contenta, porque fueron,
los nifios cuando las vieron
se pusieron muy contentos

y yo me senti bien, ...y

como esta el esposo es
una ayuda, entonces como
el no asiste a las

reuniones...eso es
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Se observé que los nifios
si estan llevando a cabo
los compromisos, no solo
por los comentarios de los
padres sino por las
actitudes que han asumido
con otros miembros de la
familia.

(ver anexo B).
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FECHA SESION OBJETIVOS ACTIVIDAD RESULTADOS OBSERVACIONES

importante que el estaba
ahi presente y ahi hay
alguien que por lo menos

haga recapacitar...”

ESCUELA Y NEGOCIACION DEL CONFLICTO 88



Tabla 3

Trabajo de Campo con Profesores

FECHA SESION OBJETIVOS ACTIVIDAD RESULTADOS OBSERVACIONES
Abril 5-01 1 Caracterizar la dinamica de la Grupo de discusion: relacion Los nifios confian mucho en sus No se evidencia un manejo de
relacion profesor alumno desde la profesor-alumno, castigo, docentes, en ellos encuentran a autoridad y disciplina unificado,
vivencia del docente en la premio, autoridad y disciplina. alguien con quien desahogarse, esta relacionado con la
institucion. como también alguien que les de restitucion o la permisividad (ver
carifio (ver anexo B). anexo B).
Reflexionar y discutir con los
profesores acerca de su rol como El didlogo es la forma mas comun
docentes dentro del aula escolar, de solucionar los problemas.
asi como el significado del castigo, (ver anexo B)
la comunicacion, la autoridad y la
negociacion.
Junio 7y 2 Reflexionar 'y discutir con los Grupo de Discusion: “Mi Las estrategias de resolucion de La vocacion de los docentes
Juli profesores acerca de las experiencia como profesor”. conflictos  planteados por los estd determinada por su
016 estrategias de  resolucion  de docentes se encuentran: “.. es experiencia y por la motivacion,

conflictos dentro del aula escolar,
partiendo de los temas propuestos
por el grupo de docentes: rol del
autoridad,

profesor, castigo vy

premio.

Establecer la vision que tiene los

docentes sobre el cambio de
director y cémo este ha influenciado

en la dinamica escolar.

hablar o hacer que ellos hablen de
lo que les molesto, por qué les
molest6 y al final llegar a acuerdos
olvidar la

que permitan  sino

situacion por lo menos hacerles
entender porqué se reacciona de
una u otra forma”.

“Es indispensable que participen
todos los interesados, segundo,

que todos

salgan ganando vy

no solo para ejercer una

profesibn, sino que  esta
relacionado con un desempefio
altruista.

(ver anexo B).
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FECHA SESION OBJETIVOS ACTIVIDAD RESULTADOS OBSERVACIONES
Reflexionar y discutir sobre las tercero que se respeten los
estrategias de ensefianza que derechos de todos”.
emplean en el aula para el “Primero pasa a la coordinadora, a
aprendizaje los docentes. la directora, luego al comité de
convivencia”.
“Ellos si protestan ... “yo no estaba
haciendo eso...”, ellos reclaman sus
derechos, también tienen la opcién
de hablar. (ver anexo B).
Las estrategias de ensefianza que
utilizan los profesores de cuarto
son: llevar a la responsabilidad de
cada uno en su propio aprendizaje
y la motivacién ...". (ver anexo B).
Agosto 16- 3 Reflexionar con los profesores Grupo de Discusion: “La La de continuar las charlas con los Se noté un seguimiento en el
01 acerca de los temas discutidos en importancia de generar, padres de familia hacer como cumplimiento de los

la sesion anterior.
Generar COMPpromisos de

participacion por parte de los
profesores en cuanto a la propuesta
de nuevas estrategias de resolucion
de conflictos en el aula.

Discutir con los profesores el
proceso de trabajo con los nifios, en
términos de objetivos, logros vy
dificultades, asi como el
establecimiento de  compromisos

con el grupo de nifios.

compromisos dentro del Aula

Escolar”.

Taller: “Como

comprometernos”

una especie de tallercitos para que
ellos les comenten ... las
inquietudes que les quedaron ...".
Con los nifios seguirles trabajando
el autoestima y pues tener mas
comunicacion con ellos y diélogo ...

“ ... hay momentos en que ya se
qguedan un rato ( ), ya se demoran
ma&s, como que se cansan y siguen
hablando pero si ya hay més
silencio en el salon”.

(ver anexo B).

compromisos relacionados a la
dindmica escolar y se observd
gque se han abierto y utilizado
espacios en las clases para
cumplirlos y validarlos.

Se establecieron y reafirmaron
compromisos de la profesora
hacia los nifios y sus padres, asi
mismo se sefialaron los logros y
dificultades encontradas durante
la validacion de los

COMpromisos.
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FECHA

SESION

OBJETIVOS

ACTIVIDAD

RESULTADOS OBSERVACIONES

Reflexionar con los profesores
acerca de los temas discutidos en
la sesion anterior.

Generar COMpromisos de
participacion por parte de los
profesores en cuanto a la propuesta
de nuevas estrategias de resolucion
de conflictos en el aula.

Discutir con los profesores el
proceso de trabajo con los nifios, en
términos de objetivos, logros y
dificultades, asi como el
establecimiento de  compromisos

con el grupo de nifios.
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Gestion Social: al Final

Etapa Final

Tareas
- De finalizacion o interrupcion del campo:

El trabajo finaliz6 con el compromiso de 5 familias de las
participantes quienes se convirtieron en multiplicadores del trabajo
realizado; a partir de esto se estableci6 que dichas familias organizaran
reuniones quincenales o mensuales en la institucion para continuar con la
dinamica del trabajo en temas como: relaciones interpersonales vy
desarrollo de habilidades sociales en los nifios, relaciones familiares y
constitucion de redes sociales de apoyo en la comunidad; se conto
también con el apoyo y compromiso de la docente quien se
responsabilizard del manejo del material y de la organizacion de las
dinamicas de trabajo en talleres, charlas y grupos de discusion.

En cuanto al trabajo con el grupo de nifios, este finaliz6 cuando
durante el proceso se escogieron 12 nifios quienes se comprometieron a
continuar con las dinamicas realizadas, estos nifios se encargaran de
validar continuamente las reglas propuestas por el grupo para la

convivencia pacifica.
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ANALISIS DE RESULTADOS
La informacion obtenida se clasificO segun las categorias de trabajo
de cada poblacion y se ordené en cuadros de evolucién ( antes, durante y
después ), arrojando como resultados lo siguiente:

Descripcion y Analisis de Resultados Antes, Durante y Después del

Trabajo con Niflos

A partir de esta primera caracterizacion se inici6 el trabajo con el
grupo partiendo a una aproximacion de los aspectos relevantes en cuanto
a la dinamica familiar de los nifios: conformacion familiar, estilos de
relacion y vinculacion afectiva entre miembros. Se pudo establecer que la
mayoria de los nifios viven con sus padres y hermanos, manteniendo
también una relacion cercana con la familia extensa, los nifios mostraron
con claridad que sus vinculos afectivos tanto con padres como con
hermanos son estrechos y son percibidos por ellos como positivos.

Algunos de los niflos viven tanto con su familia nuclear como con
algunos miembros de la familia extensa, durante las actividades
realizadas a este respecto se pudo determinar que para los nifios son
miembros significativos dentro de su familia extensa, personas como los
abuelos y tios; mientras que dentro de la familia nuclear se aprecia como
miembro significativo y simbolo del afecto a la madre y el padre como

simbolo de autoridad y disciplina; los nifios se consideran miembros
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activos dentro de la dinamica familiar ya que muchos de ellos se
responsabilizan de las tareas domésticas 0 en algunos casos aportan
econdmicamente al sustento familiar gracias a que trabajan con sus
padres o en labores informales en las tardes y en los fines de semana.

A partir de a descripcion de la dinamica familiar de los nifios se
inici6 con el grupo un proceso de discusion y reflexion acerca de dicha
dindmica, para crear con el grupo un espacio dentro del aula que
fomentara la discusion acerca de la vivencia cotidiana de los nifios dentro
de sus familias; gracias a las actividades realizadas los nifios participaron
activamente en el cumplimiento de los objetivos, generando una actitud
favorable hacia la discusion y la reflexion dentro de un espacio especifico
en su contexto escolar. En las primeras sesiones con el grupo, se
buscaba ademas generar un ambiente de empatia, el cual favoreciera a
los nifios y fomentara la seguridad y la confianza en el grupo, gracias a
gue este siempre mostrO una actitud abierta y de aceptacion a las
investigadoras, se logré establecer una buena relacion con los nifios lo
cual se constituyé en un factor ligado a la consecucion de los objetivos
propuestos.

Asi como se caracterizd la dinamica familiar desde la perspectiva
de los nifios, también se buscé el mismo objetivo desde la dindmica
escolar, especificamente se pretendié identificar y establecer como ven

los nifios y como viven la relacion profesor — alumno ; este objetivo fue
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planteado por el grupo de investigadoras para obtener un mayor
acercamiento a los contextos donde se desarrollaban las interacciones de
los niflos y mas especificamente teniendo en cuenta sus propias
vivencias, opiniones y actitudes, partiendo de esto se pudo establecer
gue los niflos ven a sus profesores como personas significativas que
establecen y mantienen relaciones positivas con ellos, el grupo en
general ve como efectivo el rol del profesor dentro del contexto escolar;
en especial a la directora del curso quien representa una figura de
seguridad y afecto ademas de ser “quien les ensefia cosas y les cuenta
historias”; los niflos  consideran como “buenos” los aprendizajes vy
conocimientos adquiridos, también son vistos como herramientas que
pueden posibilitar opciones de futuro para un mejor desarrollo de sus
capacidades.

La relacion profesor — alumno de acuerdo a la vivencia de los nifios
estd marcada por la actitud positiva de ellos hacia la misma, en un
principio se establecié que con algunos de los profesores la relacion se
caracterizaba por la ausencia del docente hacia el manejo de los
conflictos con el nifio; aunque los nifios mostraban “seguir el conducto
regular” en cuanto al manejo de estas situaciones, también se observaba
una ausencia del docente en cuanto al planteamiento y manejo de
estrategias de conciliacion antes de continuar con el proceso establecido

por la institucion.
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Luego de esta caracterizacion y partiendo de las experiencias,
vivencias y necesidades de los nifios se inicié un trabajo que % basé en
la participacion del grupo en la construccién tanto de las dinamicas a
realizar como en la formulacibn y consecucion de los objetivos; se
establecid con el grupo el tipo de estrategias de solucion de conflictos
gue mas se utlizaban por parte de los nifilos frente a situaciones
especificas que ellos mismos propusieron como frecuentes tanto en el
contexto escolar como familiar, el realizar este tipo de dindmica ademas
de cumplir con el objetivo propuesto facilité la reflexion por parte de los
ninos acerca de si las estrategias ya utilizadas les eran efectivas, y si se
adecuaban tanto a su contexto como a sus necesidades y expectativas
respecto a los procesos de negociacion en los dos contextos
mencionados anteriormente.

A partir de esto se concluyd con el grupo que algunas de las
estrategias eran positivas y efectivas para ellos y que otras debian ser
replanteadas de acuerdo a ellos mismos y a sus necesidades e intereses,
para esto ademas de utilizar la discusion y la reflexion, también se trabaj6
con el grupo acerca del ideal que ellos tienen tanto de su institucion como
de su contexto familiar, se establecieron con los nifios los aspectos
especificos en los cuales tanto su dinamica familiar y escolar debia
cambiar para convertirse en el ideal que ellos se plantearon, se logro

establecer que dentro de su institucion y dentro de la misma dinamica del
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aula los niflos querian como ideal un curso que cuidara las instalaciones
y recursos materiales que les ofrece la institucién, que respetara a sus
compafieros y profesores y que ademdas cumpliera las normas de la
instituciéon en cuanto a disciplina y orden dentro del aula; luego de esto se
realiz6 el mismo proceso con la dinamica familiar, se concluyé que los
niflos en su mayoria coinciden en percibir como ideal una mejor situacion
econdémica los cual se reflejd6 en su interés por “tener muchas cosas’,
“comprar muchas cosas”; ademas de esto los nifios plantearon aspectos
relacionados con las relaciones familiares, responsabilidades dentro del
hogar y las formas de castigo, asi como los conflictos familiares, los nifios
opinaron que sus familias serian “mejores” si “no los regafaran tanto”, “si
no los castigaran tanto” y si los “papés no llegaran bravos del trabajo”.

Luego de esto y retomando las estrategias anteriormente
establecidas por el grupo como mas frecuentes, se realizé una discusion
acerca de como estas y el replanteamiento de otras, asi como la
formulacidbn de unas nuevas podrian transformase en compromiso reales
gue nacen del compromisos de responsabilidad y participacion de los
nifos en cuanto a la consecucion del ideal tanto del grupo como de la
familia.

Para lograr determinar con los nifilos el tipo de herramientas mas
convenientes, se plante6 como objetivo generar con los alumnos una

actitud de participacion que se reflejara en la formulacion de
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compromisos coherentes con las estrategias; esto se llevd a cabo gracias
a que los nifios mostraron interés en las dinamicas y los procesos que se
habian llevado hasta el momento; lo cual se tradujo en propuestas
concretas y en convenios coherentes con dichas propuestas las cuales
favorecieron los procesos de conciliacion y convivencia pacifica tanto en
la parte familiar como escolar.

Gran parte de los niflos formularon estrategias y compromisos
dentro de las dindmicas; en el contexto familiar el grupo coincidié en
formular acuerdos respecto a sus responsabilidades dentro de la casa,
como las tareas acordadas por los padres en cuanto a actividades
domésticas, asi como lo relacionado con los conflictos familiares que se
presentan cuando ellos “no hacen caso”; estas reglas fueron validadas
con el grupo y con los padres de familia, ya que fueron formuladas por los
mismos participantes; este proceso de autoevaluacion y generacion de
compromisos constante en cuanto a los mecanismos de convivencia
pacifica dentro de ambos contextos, se convirti6 en la herramienta mas
adecuada de validacién de los mismos, ya que se constituyé como una
experiencia de observacion y construccion por parte de los miembros
partiendo de su realidad cotidiana y generando cambios en la misma,

permitiendo una mayor participacion y vinculacion al proceso.
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En cuanto al &mbito escolar se partid de la vivencia de los nifios, de
la profesora y del grupo de investigadoras para establecer las estrategias
y los compromisos, para esto se contdé con una dinamica que favorecio la
participacion en cuanto a la formulacion de convenios de convivencia
dentro del aula contando con la mediacion del grupo de investigadoras y
las propuestas de la profesora; se concluyé que el grupo debia formular
un reglamento para su curso que llenara las expectativas y satisficiera
tanto las necesidades e intereses del grupo y de la profesora; se
acordaron las siguientes reglas:

Cuidar el salén

No poner apodos

No comer en clase

No decir malas palabras

No pelear

No jugar en el salén

No tocar la campana cuando se sale del salén
Respetar a los compafieros

Al tener una propuesta concreta en cuanto a las estrategias
propuestas por los nifios, se comenz6 el proceso de consecucion y
puesta en accion de dichas reglas; para esto se contd con el apoyo y
participacion de la profesora quien actio como agente motivador vy

retroalimentador durante todo el proceso, en especial en la etapa de
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establecimiento de compromisos especificos dentro del aula; el trabajo
dentro de la dindmica familiar se llevd a cabo de la misma manera,
integrando al grupo de padres llamados a participar en la consecucién de
las estrategias y compromisos propuestos por los nifios, quienes debian
formular cinco reglas para la casa, dichas reglas en su mayoria estaban
dirigidas a cumplir responsablemente con sus compromisos dentro de la
“casa”, como lo son: “no hacer desorden”, “arreglar el cuarto” o “lavar la
loza”, en la mayoria de los casos los nifios incluyeron a sus familias en el
cumplimiento de dichas reglas, al finalizar el proceso se acordd, por
sugerencia del grupo, que cada nifio se comprometeria con el
cumplimiento de dos de las reglas propuestas, mientras que el resto de
la familia se encargaria de las demas, esta propuesta fue aceptada por el
grupo de padres, quienes durante las sesiones de trabajo reportaron los
cambios percibidos en los nifios asi como su vinculacion al proceso
cumpliendo también las reglas.

Terminado el proceso de participacion se dio inicio al proceso de
cierre, retroalimentacion y propuestas de continuidad para mantener los
logros obtenidos, para esto se realizO un proceso de autoreflexion vy
autoevaluacion con el grupo de nifilos en términos de ventajas y
desventajas que representaban para ellos como grupo las estrategias,
compromisos y cambios percibidos a través de lo trabajado; el grupo

aceptdé y condujo como positivos los cambios que se habian dado hasta
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el momento en cuanto a disciplina, orden y respeto por el otro, en esta
parte se incluyé la retroalimentacion de la profesora quien reconocioé los
logros del grupo y los motivd a continuar cumpliendo los compromisos
para mejorar.

Al final y durante el cierre se propuso al grupo una forma donde se
diera continuidad al trabajo la cual consistia en que se podrian proponer
lideres dentro del grupo que se encarguen del cumplimiento de los
compromisos para obtener mejores logros, ante la propuesta el grupo
mostré aceptacion y ademdas agregd que ellos también propondrian
candidatos para la eleccion teniendo en cuenta también la opinion de la
profesora, se inici6 el proceso de eleccion y se escogieron los nifios que
deberan encargarse cada uno del cumplimiento de las reglas y los
COMpPromisos.

Al finalizar se dié retroalimentacién en torno a logros y dificultades
del trabajo con el grupo, se reflexion6 sobre la importancia de mantener
los cambios que se habian dado en términos de disciplina, peleas y
respeto por el otro, los nifios percibieron como positivos estos cambios ya
gue admitieron que "ahora podemos estar juntos dentro del sal6n”, para
reforzar este proceso se le pidid6 a la profesora que expresara su opinion
acerca del trabajo de los nifios y de si este cumplié con las expectativas

gue ella se habia formulado.
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La directora del grupo manifestd a los alumnos que para ella el
cambio del grupo habia sido muy positivo, el grupo “habia mejorado en la
disciplina, el orden, las peleas y el respeto por el otro” al iniciar el trabajo
con el curso, una de las expectativas formuladas por la docente era la de
trabajar con los nifios sobre la violencia dentro del aula, a partir del
proceso logrado con el grupo se pudo establecer que la indisciplina, el
desorden y la falta de respeto constante entre compareros generaba en
ellos mecanismos de afrontamiento poco efectivos como agresiones
fisicas y verbales; a través de la activa participaciéon de la docente en el
trabajo realizado y de los resultados obtenidos, al finalizar este se pudo
establecer que dichas agresiones disminuyeron en la medida en la que el
grupo generd estrategias de convivencia dentro del aula especificamente
en lo referente a la disciplina, el orden y el respeto por el otro; la
profesora reportd un factor de cambio también en cuanto a la forma de
relacionarse con ellos y en sus practicas de ensefianza, los nifios
recibieron como motivadores los comentarios de su profesora.

Para realizar el cierre y finalizacion del trabajo con los nifios se
realizé una ceremonia de "Grado" en la cual se certificd por medio de un
diploma la participacion activa de cada uno de los miembros del grupo.

Para todo el desarrollo del trabajo con el grupo se utilizaron
actividades que favorecieron la colaboracion y aumentaron la motivacion

hacia la consecucion de los objetivos, estas se caracterizaron por ser
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ladicas y por fomentar la participacibn de los nifios, dentro de las
dindmicas utilizadas se encuentran: elaboracion de carteleras, collages,
dibujos en colores, marcadores y temperas, juegos de rol y videos, estas
dindmicas fueron aceptadas por el grupo y facilitaron el logro de los
objetivos.

Ademas de disefiar dinamicas acordes con el grupo también se
estructuraron de forma que posibilitaran y potenciaran procesos de
discusion, autoreflexion y autoevaluacién tanto de los fines como de los
logros y las dindmicas propuestas, el grupo de nifios también facilitd la
consecucion de estos procesos.

Los logros obtenidos no solo se ven reflejados en lo que el grupo
de investigadoras percibid sino también en lo que los mismos nifios
reflejan y muestran a través de sus palabras y comportamientos.

Al iniciar el trabajo y durante el transcurso del mismo se utilizaron
herramientas como los diarios de campo en los cuales se registraron
todas las sesiones trabajadas con los nifios, a través del analisis de esta
informacién se pudo encontrar que al iniciar el trabajo los nifios se
percibian como un grupo en el que no se respetaba a los compafieros
"me senti muy mal porque cuando pasé a hablar no me pusieron atencién
hablaron todo el tiempo", a pesar de que se presentaban conflictos
debido a la indisciplina los nifios también eran conscientes de estos al

afirmar "hoy nos portamos mal porque no debemos hablar’, durante el
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trabajo con los nifios y a través de la reflexion y discusion con ellos se
fueron encontrando nuevos espacios para la conciliacion y nuevas
estrategias para la convivencia dentro del aula escolar; los nifios fueron
encontrando alternativas dentro del mismo contexto y a través de los
mismos recursos que les ofrece la institucién "nosotros le pedimos perdon
a la profe cuando nos portamos mal", "hablamos con & orientadora o con
la profe o si no pues colaboramos".

Los procesos llevados a cabo con el grupo no solo llevaron a los
nifilos a reconocer nuevos espacios para la negociacion si no también a
generar propuestas coherentes con la dinamica del grupo dentro del aula,
potenciando el fortalecimiento de habilidades de comunicacion y
expresion creativa de sentimientos y opiniones, el grupo se caracterizd
por generar en si mismo dinamicas de participacion en donde se
facilitaban las estrategias para generar el respeto por el otro y la
conciencia de disciplina y orden como factores que traen mas beneficios
al curso.

El proceso de trabajo con los nifios se mostr6 como una
construccion, reconstruccién y fortalecimiento de mecanismos claros y
coherentes con el contexto que les permitiera generar un ambiente de
seguridad y confianza para participar en la toma de decisiones.

El trabajo que se desarroll6 dentro del aula escolar no solamente

di6 resultados dentro de este contexto; los objetivos planteados desde un
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principio se orientaron a generar el mismo tipo de dindmicas de
participaciéon y compromiso dentro del contexto familiar y especificamente
en lo relacionado con el manejo del conflicto y las estrategias de
conciliacion.

Como, ya se menciond anteriormente los nifios perciben su nudcleo
familiar como el simbolo de estabilidad y seguridad afectiva normal dentro
de lo que se sabe por la edad de los nifios.

Para el grupo es importante contar con un espacio dentro del aula
escolar que les permita discutir y reflexionar a cerca de las vivencias
cotidianas en sus familias, al trabajar sobre este aspecto se pudo concluir
que la profesora del curso ademas de representar un rol especifico en
cuanto a la dindmica escolar, también representa una persona de
“confianza para contarle las cosas”.

El desarrollo de esta accion participativa fue productiva tanto para
la dinAmica escolar del grupo dentro del aula, como para la docente
guien fortalecié su relacion con el grupo y generé nuevas estrategias para
la ensefianza y para el mantenimiento de los cambios a partir de su
compromiso con el proceso de los nifios; para el grupo de investigadoras
el proceso se consolidd como una experiencia profesional en el campo de
la negociacién pacifica de los conflictos, asi como de patrticipacion en los
procesos de conciliacion; el trabajo realizado por el grupo de

investigadoras ademas de ser una experiencia de tipo profesional en un
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campo especifico de accién, también favoreci6 la adquisicion de
habilidades relacionadas con el mismo: acercarse a una comunidad
especifica, identificar en la misma las necesidades y problematicas
partiendo de el punto de vista tedrico — practico y la participacién en
procesos de construccion dentro de una comunidad asi como el
planteamiento de objetivos y estrategias coherentes con las
probleméticas planteadas y también el logro de los objetivos propuestos.

Descripcion y Andlisis de Resultados Antes, Durante y Después del

Trabajo con Padres de Familia

Fueron varios los objetivos propuestos para el trabajo con este
grupo de patrticipantes:

- Explorar el campo problema en las relaciones familiares.

- Reflexionar sobre las situaciones de conflicto dentro de la dinamica
familiar y de igual forma poder establecer compromisos por parte
de los padres construyendo con ellos las estrategias que se
utilizarian para la solucion de estos.

- Validar las estrategias propuestas por ellos mismos en los espacios
gue se han generado de acuerdo a los compromisos propuestos
anteriormente por los padres.

- Promover en los padres de familia una actitud de participacion y
compromiso con el trabajo que se ha llevado a cabo realizando

propuestas especificas.
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Todos los objetivos se cumplieron en la medida que los padres
se comprometieran a participar activamente en el proceso, aunque
vale la pena aclarar que no se presentaron todos los padres de familia
en cada encuentro, sin embargo el trabajo se realizo con un promedio
de 13 padres en cada sesion.

Los temas propuestos por los padres de familia fueron los
siguientes:

- Relacion nifio-profesor

- Relaciones interpersonales entre los nifios

- Relaciones familiares

- Tolerancia en los padres de familia

- Agentes externos que pueden influir en la educacion de
los hijos como lo puede ser los medios de comunicacion, amistades

y autoestima.

Los temas se trabajaron en los encuentros con los padres, ellos
propusieron las estrategias para la solucibn de los problemas mas
comunes en la dinamica familiar.

Las propuestas para la negociacion de las deficiencias y la
resolucién de conflictos fueron:

- El dialogo
- Colocarse en el plano de los niios sin gritos, insultos ni

malas palabras.
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- Buscar apoyo y ayuda profesional.

- Respeto y dialogo en la pareja.

Dentro de las estrategias utilizadas por parte de las
investigadoras con el grupo de padres de familia se encuentran:

- Grupo de discusion: con el cual facilito la reflexion
sobre los temas propuestos por los padres en cada sesion
promoviéndose asi la participacion, toma de decisiones, creatividad
e integracion dentro del grupo.

- Juego de rol: se logro mostrar situaciones especificas
dentro del contexto familiar y social donde se experimento una
amplia gama de pensamientos y sentimientos de lo representado.

- Taller: a través de este los padres buscaban
alternativas para la solucién de sus necesidades y por medio de las
actividades las personas encontraban algo de si misma que
contribuyera al desarrollo del proceso, es decir, a la validacion de
los compromisos propuestos por ellos.

Para la validacion de los compromisos se hicieron observaciones y
encuentros con los padres de familia quienes manifestaron un cambio
positivo y especialmente en cuanto a la percepcion del nifio al cual nunca
veian como nifio sino como otro adulto que convivia con ellos en el

hogar.
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También manifestaron que las relaciones en la casa habian
mejorado mucho porque la tolerancia que ellos tenian en un principio
habia aumentado por lo tanto pensaban antes de actuar lo que significa
gue no iban a castigar a sus hijos inconscientemente sino que pensarian
en sus actos antes de realizarlos, dependiendo claro esta de lo que
hubiera pasado. Se hace relevancia a la ultima oracion ya que lo que esto
quiere decir es que a pesar de tener en cuenta lo aprendido en la
realizacion de los talleres en cuanto al castigo con sus hijos, el castigo
con sus hijos, el castigo fisico no quedo olvidado sino que todavia se
tiene en cuenta como uno de los métodos utilizados para castigar al nifio
dependiendo de la falta cometida.

Para el andlisis de los resultados se tomo en cuenta mirando un
antes, durante y después, lo que se busca es poder describir el cambio
gue se tuvo a través de cada encuentro.

En un principio los padres manifestaron dificultades para hablar con
sus hijos, para el manejo del castigo, inquietudes sobre como inculcarles
valores; le pegaban a sus hijos sin justificacion y cuando lo hacen lo
hacen como si fueran enemigos y no lo hacen para corregirlos ( esto
ultimo referido por uno de los padres en un encuentro). Y ahora después
del proceso participativo ellos manifestaron:

- No queremos que le pase a nuestro hijos lo mismo que

NOS paso a Nosotros.
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- Que nosotros como padres debemos generar apoyo
mas que cualquier otra cosa porque de esta forma no habrian
mentiras y nuestro hijos siempre confiaran en nosotros sin omitir las
cosas por miedo a un castigo.

- Que a partir de esa confianza que se genera recibiran
nuestros consejos con agrado y como una primera solucién al
problema que se pueda estar presentando.

- Reflexionar sobre los diferentes temas y poder redefinir
el pensamiento que se tenia en un principio.

- A aprender a castigar cuando este sea merecido y no
hacerlo irracionalmente.

- A explicarle a los nifios el porque de las cosas.

Y lo mas importante que al igual que ellos generan compromisos
nosotros también, hacerlo para que se sienta una igualdad en toda la
familia y el nifio no sienta que sea el Unico que esta trabajando por el
bienestar de su hogar.

Andlisis de Resultados de Antes, Durante y Después del Trabajo con

Profesores

Después de haber trabajado con los profesores durante varias
sesiones se logré el cumplimiento de los objetivos propuestos. En cuanto
a la caracterizacion de la dinamica de la relacién profesor alumno desde

la vivencia del docente en la institucibn. Se comento que los nifios
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confian en sus profesores, en ellos encuentran a alguien con quien
desahogarse como también quien les brinde atencion y carifio.

Los profesores perciben y definen a los niflos como "seres
maltratados, reprimidos y carentes de amor y también son conscientes
gue en su profesion no solo se educa sino que se forma a personas: "El
contacto directo con la problematica de los estudiantes me permite
colaborarles directamente.”

Desde esa perspectiva los docentes tienen una vision holistica de
la educacion en donde formar e informar se conjugan para apoyar a los
nifios y educandos en el camino hacia su formacion en su proyecto de
vida, todo esto reflejado en las experiencias y relaciones interpersonales
a través del crecimiento en valores, es asi, como desde esa vision de la
educacion se espera que se den muchos logros en el cambio de los
estudiantes en la dinamica escolar, a partir de todo lo que se ha
promovido en el trabajo que se ha realizado con los participantes.

En las reflexiones y discusiones acerca del rol del docente dentro
del aula escolar se evidencié que la profesora de Educacién Fisica ha
roto con el rotulo de docente y ha establecido una forma diferente de
comunicacion con los nifios y esto ha hecho que ellos tengan mas
confianza y que su clase tenga una vision diferente del aprendizaje.

Aunque la idea de castigo, autoridad y la negociacion este presente

en la dinamica escolar la forma de ejercerla varia de acuerdo a la
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situacion, al docente y la historia de vida del mismo, de sus experiencias
y cargos que haya desempefiado entre otros factores.

También se logr6 establecer las estrategias de resolucion de
conflictos utilizados por los profesores dentro del aula escolar, siendo
estos: el dialogo "hablar, que ellos hablen de lo que les molesta y al final
llegar a acuerdos, la participacion activa de todos los alumnos que estén
interesados, donde se busca que los niflos salgan ganando, respetando
los derechos de todos”, los profesores buscan que los alumnos logren
solucionar sus diferencias a través del dialogo, del respeto mutuo y que
ellos mismos propongan alternativas de solucién que beneficien al grupo
en general.

La visidn que tienen los docentes sobre el cambio de director y la
influencia en la dinAmica del colegio es positiva, puesto que han visto
mas organizacion en los procesos educativos y se ha ampliado la vision
de la institucion.

La decisibn sobre los métodos o estrategias de ensefianza
empleadas en el aula por los profesores dio como resultado que los
educadores buscan que el alumno se interese por su aprendizaje, que
sean responsables y que estén en continua busqueda del conocimiento,
mediante la motivacion, siendo conscientes que cada grupo es diferente
al igual que cada nifio y que en algunas ocasiones se puede trabajar a

nivel grupal y otras de forma individual.
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No se logré reflexionar y discutir ampliamente sobre el significado
del castigo, premio y autoridad con los docentes que dicten clases al
curso, solo con la directora del curso se logré trabajar en equipo con los
nifnos evidenciando cambios positivos.

En cuanto a las estrategias utilizadas por los investigadores en las
actividades realizadas con los docentes se trabajo con grupos de
discusion, mediante la reflexion y la puesta en comun de diversos temas
relacionados a la dindmica escolar: "relacion: Profesor - alumno”, como
manejar el castigo, la autoridad y los premios a partir del rol como
profesor”, "la importancia de generar compromisos dentro del Aula
Escolar" y "como comprometernos".

Aungue se trabajé en los temas propuestos el tiempo fue un factor
desfavorable que no permitié6 ahondar mas en las tematicas.

Haciendo un analisis por estrategias y fases: antes - durante y
después en el desarrollo del trabajo realizado se pudo establecer en la
categoria de Estrategias de Resolucion de Conflictos que los nifios al
comienzo del proceso se tornaban agresivos y habia una marcada
influencia sobre los nifios que ejercian el "poder" intimidando a sus otros
companeros; durante el desarrollo se generaron compromisos tanto en el
curso como en cada hogar con el fin de ir modificando conductas y

pensamientos vistos por ellos mismos como cosas que obstaculizaban el
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desarrollo arménico en el colegio y la casa, a través del estos
compromisos los nifios adquirieron responsabilidades, toma de
decisiones y se notdé un cambio favorable donde se dieron cambios para
la convivencia pacifica; para continuar se propuso postular lideres que
velaran e hicieran cumplir con las reglas del salon elaboradas por todos
los nifios, siendo positivo porque todos los nifios esta involucrados en las
relaciones entre comparfieros y las conocen y las pueden transmitir a los
niNos nuevos que ingresen en el curso siguiente.

El manejo del castigo tuvo un cambio significativo en la forma de
llevarlo a cabo, al principio se sacaba al nifio que estaba indisciplinado o
gue no cumplia con las reglas, luego se pasé a llamarle la atencion y que
el firmara compromisos para no volver a cometer la "falta" y ahora cuando
hay un niio o un grupo que no permiten que el resto de comparieros
estén atentos o que estan molestandolos, ellos mismos proponen una
alternativa de solucibn mediante esa persistencia o algo que ellos
decidan hacer.

En cuanto al manejo de la disciplina ha mejorado notablemente, no
se salen tanto del salén de clases, ahora se escuchan, no molestan, no
se paran en las sillas y sobre los pupitres, no se pelean por todo, han
dominado las groserias y agresividad, no se escuchan malos tratos entre
los comparieros, el silencio es la regla que menos cumplen solo se

cumple en las primeras horas de la mafnana.
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Durante el proceso la directora del curso utiliz6 como estrategia
para el aprendizaje y de acuerdo a los diferentes factores como: el tener
gue trabajar los nifilos, cuidar a sus hermanos, darles plazos en las
tareas, explicar nuevamente temas desarrollados y en el aula utilizd el
refuerzo positivo en el caso de que los niflos estuvieran inquietos o
desconcertados siendo este el darles un descanso en la clase para que
se "despejaran”, dejarlos salir del salon o cambiarles la actividad.

En el trabajo con los padres, en la integraciéon con ellos se ha
logrado la participacion de un grupo promedio de (13) papas que han
cambiado la visibn que existia en el comienzo del proceso donde los
profesores consideraban que estos tenian un sentido de pertenencia
minimo a la institucion, pero en el desarrollo de las actividades se logré
establecer un cambio en la asistencia, en el interés por trabajar temas
relacionados con la teméatica familiar y escolar.

Todavia hace falta que todos los padres concurran a las reuniones
para que conozcan como van sus hijos en el estudio, los cambios en el
colegio, las proximas reuniones, los padres de familia que necesitan su
cambio con sus hijos no vienen, asi sea buscar espacios minimos.

Con los profesores también se crearon compromisos para
acrecentar las relaciones: docentes - alumnos y con los respectivos
padres, como también a nivel personal, "yo me comprometo a que una

vez al mes o cada 15 dias nos reunamos con los papas los viernes en el
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salon para hablar’, este compromiso fue validado a través de la
retroalimentacibn con el grupo de profesores acerca de los logros
obtenidos en cuanto al trabajo de los nifios, durante este proceso se
acordd un nuevo compromiso por parte de la directora del grupo quien
disefio una nueva estrategia para reforzar en los nifilos el cumplimiento de
los compromisos adquiridos por ellos “yo creo que seria bueno como
reforzarles todo, he pensado en que cada nifio que tiene una regla,
disefie un cartel en donde la escriba y cuando alguien la incumpla
entonces el se lo muestra.. es una buena opcibn me parece, la voy a
aplicar desde la semana entrante”, a partir de esto entonces se creo una
nueva estrategia de continuidad por parte de la docente directora del
curso ademas de una actitud de interés y compromiso hacia los logros y
el trabajo realizado.

A partir de las interacciones observadas en la dinamica familiar y
escolar se puede destacar el factor de compromiso que se llego a
generar en todas las personas involucradas en los talleres realizados,
para ser mas especificos en los alumnos de cuarto grado, los profesores
y los padres de familia.

Fue un proceso que duro wnn afno en donde por medio de un fuerte
trabajo de nifios, investigadoras, personal del colegio y padres de familia
se llego a conclusiones que muestran o arrojan resultados coherentes

con los objetivos planteados en un comienzo.
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Se logr6 establecer los significados de cada una de las
interacciones de los participantes.

Se gener6 y co-construyo con la comunidad estrategias para la
resolucion pacifica del conflicto en cada uno de los contextos y se valido
las alternativas que ellos plantearon para la resolucion del problema.

Por ultimo queremos agradecer a la directora del instituto Centro
Educativo José Joaquin Casas por brindarnos el apoyo necesario para
poder realizar el trabajo y a la profesora Flor Alba por darnos parte del
tiempo de sus clases para poder realizar los talleres con los alumnos.

A partir de los resultados nos permitimos recomendar la continuidad
del trabajo llevado a cabo con los padres de familia en donde se puedan
realizar reuniones mensualmente para aclarar inquietudes de ellos
mismos.

También consideramos de gran importancia reforzar los temas
trabajados con los nifos para que ellos se puedan convertir en

multiplicadores del proceso.



Tabla 4

Andlisis de Resultados Antes, Durante y Después del Trabajo con Nifios

POBLACION

CATEGORIA

ANTES

DURANTE

DESPUES

Nifios Relacion

Compafieros

Entre “Yo no quiera hacer eso..

porque todos se van a
burlar”

“me senti muy mal porque
cuando pase a hablar no me
pusieron atencion, hablaron
todo el tiempo”

“cuando eso pasa a uno le
da pena hablar y se siente
mas mal”

“hoy nos portamos mal
porque casi no dejamos
hablar”

“No nos comprometemos,
porque cuando se
comprometen a algo no lo
cumplen”

“ eso no sirve porque todo
se vuelve un desorden, lo
de la penitencia, se vuelve
un desorden para escoger
cuél es”

“si, nosotros le pedimos perdon a la profe,
cuando nos portamos mal”

“hablamos con la orientadora o con la profe
0 si no pues colaboramos”

“El Gltimo compromiso que hicimos fue
guedarnos callados”

“yo me senti bien porque todos me oyeron”
“cuando pasa algo en la casa, llegamos y
hablamos con nuestros compafieros”

“si no se comprometen les ponemos
penitencia”

“si no lo hacen, cuando estén molestando
podemos sacarlo del salén para que no lo
siga haciendo”

“para todas las clases seria lo de las
penitencias, s6lo que se escogen los dos
nifios para que las pongan”

“también puede ser anotdndolo o no
dandole la palabra”

“yo me comprometo a no hablar”

“cuando alguien habla nos callamos”
“si ponemos atencion”

“ si.. poner atencion cuando la profe
habla”

bueno, hay unos nifios que
cumplen unas reglas y otros no, las
nifias si todas las cumplen”

“yo ahora si me quedo en mi puesto”
“ya no decimos malas palabras”
“nos comprometemos a no hablar”
“no comer en el salén”

“ano salirse del salén”

“mi propuesta es que cuando la profe
habla todos escuchemos”

“que yo no voy a comer en clase”
“y por qué no proponemos dos
reglas”

“no decir groserias’

“no comer”

“no pelear”
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POBLACION

CATEGORIA

ANTES

DURANTE

DESPUES

“

es que ellos estaban

haciendo nuestra
representacion y el grupo de
ellos empezaron a sacar lo
mismo de nosotros, nos
sabotearon”

“si, el grupo de Raul se nos
copio y después ese se
copio de Raul”

“si, que debemos escuchar a los demas,
para que los demas nos escuchen”

“yo me comprometo a tres cosas: a no
pelear, a no buscar peleay a colaborar”
“yo me comprometo a poner cuidado, a
escuchar y a dejar de hablar”

“si, todos estamos de acuerdo con esas
reglas”

“cuando alguien incumpla la regla le
ponemos penitencia”

“escogemos quién la pone por rifa”

“no, Yair no porque pone castigos muy
malos”

“si, le damos la oportunidad a Yair, porque
el se comprometi6 con la profe a portarse
bien”

“cuando Yair se porte mal nosotros le

ponemos la penitencia”

“las dos reglas que escogimos son
no pelear y escuchar cuando alguien
habla”

“siy las vamos a cumplir como sea”

“ poner atencion cuando la profe

habla”
“en el primero no se entiende nada”
“ todos estabamos gritando y
corriendo”

“ siy ademas es unos gritos y no se
escucha nada”

“tanto ruido se oye feo”

“algunos si estaban sentados otros
no”

“no, ninguno todos estaban encima
de las mesas”

“ se vié el mal comportamiento de
todos”

“todos hicimos mucha bulla”

“ eso era un monton de nifios
haciendo ruidos”

“ en ese se entiende todo lo que
decimos”

“ se vio que estabamos trabajando
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POBLACION

CATEGORIA

ANTES

DURANTE

DESPUES

en grupo juiciosos y no como antes
en el otro que era so6lo ruido y
desorden”

“ en ese video si se entendié que
habldbamos y en el otro no”

“ estabamos juiciosos ahora y antes
no.. la profe como nos aguantaba”

“ que en el video si se entendid lo
que estabamos hablando y nos
portamos juiciosos, no se hacian
cachos ni nada.. como ahora, en
cambio en el otro si habia mucha
bulla, se hacian cachos y nos
portabamos mal.. como antes”
“antes habldbamos mas y ahora no
tanto”

“ antes a uno lo sacaban corriendo
con tanto ruido y desorden, ahora
podemos estar todos juntos dentro
del salon”

“ mejor el segundo porque todos
escuchaban a todos”

“como en el segundo porque todos
escuchan a todos”

“vimos la pelicula ahi adentro”

“..de la pelicula”
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POBLACION

CATEGORIA

ANTES

DURANTE DESPUES

“..delruido..”

“ que hablamos de como si se
entendia en una pelicula y en la otra
no”

“ de la pelicula.. del buen
comportamiento que teniamos en el
video”

“ ibamos a escoger dos reglamentos
del salén..y dos de la casa”

“siy cumplirlos en la casa”

“no hablar”

“no pelear”

“ pues yo no creo que ninguno de los
nifios lo han cumplido”

“ha no yo silas cumpli”

“yo no pelee con mi hermano”
“mas o manos”

“si siempre, menos Hector”

“ si porque el habla cuando la profe
esta hablando”

“yo no peleo”

“yo ya no peleo”

“ de hacer unas reglas aqui en el
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POBLACION

CATEGORIA

ANTES

DURANTE DESPUES

salony enla casa”

“ para saber entonces que la profe
escoja a los alumnos”

“si.. pero nosotros también”

“si, ni que se salgan ustedes ni yo
salirme”

“si, si yo los veo comer yo no loes
dejo”

“ (profe) por eso el precisamente
tiene que controlarse”

“ (profe) por que no yo estoy de
acuerdo”

“no el pone apodos”

6sea que ahora lo de las
penitencias no vale porque cada uno
tiene unareglay ya para que “

“ella si alcanza por que es alta”
“(profe) si Ricardo”
“ (profe) si a Jeimmi”

“ escogen a alguien para que con
Luisito la haga cumplir”

“ profe Jennifer”

“no yo no quiero esa quiero otra”
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POBLACION

CATEGORIA

ANTES

DURANTE

DESPUES

“yo no quiero hacer esto”

“ (profe ) si estoy de acuerdo pero
prefiero aAndrea”

No salirse del saldn sin permiso de la
profesora: Jennifer

Cuidar el salén: Luis Alberto y Andrea
No comer en clase: Luisito y Jhonny
No poner apodos: Yair

No decir malas palabras: Jhon Jairo
No pelear: Camilo

No jugar en el salén: Tolosa
No tocar la campana cuando se sale
del salén: Marcela
Respetar a los compafieros: Jeimmi
“lo més lindo fue jugar”

“no fue la pintura”

“gue ustedes han sido muy buenas
con nosotros y que han hecho y
nosotros hemos hecho trabajos muy
bonitos”

“las pinturas”

“las carteleras”

“escribir en las carteleras las reglas
del colegio”

“los videos”
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POBLACION

CATEGORIA

ANTES

DURANTE DESPUES

“de los reglamentos del salony de la
casa”
“a mi me ha gustado todo lo que
hemos hecho como los reglamentos
del salon, las carteleras los mufiecos
todo”

“las reglas del salén”

“lo de la familia”

“ el carifio”

“el respeto y el amor familiar”

“lo que uno queria de la familia”
“aprendi cosas diferentes”

“ el tema del reglamento del salén
pues fue muy chevere porque
muchos nifios cambiaron”

“si a mi me han servido las reglas “
“ no.. en serio las tenemos que
cumplir”

“ yo sé escribiéndolas en un
cuaderno”

“no guardandolas”

“ si a nosotros no se nos van a olvidar
las reglas”

“ oigan que no peleen”

“las vamos a extrafiar”

“ fue muy chevere trabajar con
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POBLACION

CATEGORIA

ANTES DURANTE

DESPUES

Niflos

Relaciones familiares

“Lo que menos me gusta es “yo en mi familia me comprometo a

ustedes”

“yo aprendi que hay que respetar a
loa compafieros y tomar las cosas en
ser*“

“yo ayer ayude y limpie la casa,
aspire”

“si como una ama de casa”

“ pues que yo cumpli con las reglas
pero con una no, solamente con la
que decia que portarse bien en la
casa... pues jugué, pero no me porte
mal, solamente no cumpli con esa
regla”,

“yo cumpli todas las reglas que yo
hice...”

“.... yo le voy a decir que las saque y
se las muestre a todos y las
cumplamos”

“yo las tengo en la carpeta”

“ yo me senti muy bien porque yo
mismo las hice”

“yo la pase rico porque con mi mama
cumplimos la regla de arreglar el
cuarto y pasamos rico.. nos reimos”

“yo arregle el cuarto y lave la loza,
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POBLACION

CATEGORIA

ANTES

DURANTE

DESPUES

que ellos pelean mucho, mi
mama y mi padrastro, a mi
me gustaria que no
pelearan mas”

“mi mama siempre esta
como brava, siempre llega
del trabajo de mal humor”
“mi maméa a uno lo regafa
mucho y le pega”

“no deben pensar en lo
material porque cuando algo
se pierde se desquitan con
uno”

“a mi me viven baseando
porque mi papa no entiende
las cosas que yo hago”

“en mi casa hay problemas
porgue no hacemos caso”
“a mi me regafian porque yo
peleo con mis hermanos”
“yo le digo: yo le doy un
billete y usted no vuelve a
hacer eso”

debid

ponerme a lavar, solo

‘m mama no

porque se me perdid un

conversar”

“yo a hablar”

“yo a no pelear tanto”

“a obedecer a nuestra madre”

“a hacerla caso a los tios”

“a no pelear con los primos ni con los
hermanos”

“no alzarle la mano a la mama ni al papa”
“no gritarle a mis papas”

“no robarle a la mama ni al papa”

“no ofender a los padres”

“nosotros hablamos mucho, si entre
nosotros”

“mi hermano y yo hablamos mucho, ya no
peleamos hablamos”

“mi mama debe tener mas paciencia y tratar
las cosas con calma”

“eso es bueno y malo porque el de todas
formas se la iba a gastar en maquinitas o en
algo, pero entonces se queda sin onces
porque la mama no le crey6”

mientras mi mama descansaba del
trabajo”

“yo tendi la cama”

“ cuando le mostré las reglas a mi

"o

mama me dio un pico” “ yo no las he
mostrado”

“...y mi mama me dijo que muy bieny
ella las guardo....”

" yo las mostré y no me dejaron

pagarlas”

“yo cumpli todo y lo mejor fue que mi
mama no me regafio”

“no joderle la vida a mi mamay lavar
la loza.. pues claro no ve que ahora
yo lavo la loza todos los dias”

“yo.. trapear y tender las camas”
“yo.. barrery trapear”

“yo tendi las camas”

“yo hacer oficio y no contestarle mal
a mis papis”

“yo me comprometi a respetar a los
papas y a quedarme callado porque
yo hablo mucho..”

“a mi me compraron un pantalén y

me felicitaron”
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POBLACION

CATEGORIA

ANTES

DURANTE DESPUES

Castigo

lapiz”

“como un dia yo fui a donde
mis padres, me dieron cinco
mil pesos y yo me los gaste
en una patineta chiquita y
luego mi mama no me dio
para onces porque penso
que me lo habia gastado en
maquinitas”

“ellos en vez de regafiarme
me castigan, porque ellos
tienen mucha ira, es que mi
mama tiene un negocio y
cuando se emborrachan
ahi, ella llega muy brava”
“‘cuando mi mama se
envolata con algo y no
puede hacerlo se desquita

conmigo”

“mi mamé me pega si me
porto mal, me pega con un
juete, o si no me tira un
sueco”

“a mi me pegan con un

“mis papas no estaban”
“..y mi mamay mi papa me felicitaron

.. me senti muy bien”

“lo mejor es que ellos me consienten, me
guieren me dan carifo”

“ademds en mi familia ya no se pelean”
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POBLACION CATEGORIA ANTES DURANTE DESPUES

cable”
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Tabla 5
Anélisis de Resultados Antes, Durante y Después del Trabajo con Padres de Familia

Poblacion Categoria Antes Durante Después

Padres de Relaciones “... Muchas veces uno no “... He tratado de ayudarlo dandole “...Si es que lo ultimo que uno puede hacer

familia familiares sabe como hablar conlos apoyo, compariia y ocupandolo en es hacérselo a los hijos...porque uno lo
nifios, como hacerlos algo... “ sufrio, al contrario uno debe darles mas
entender... “ “...Soy un padre que dialoga mucho amor y hablarles mucho...”
“...En muchas ocasiones  con sus hijos...” “...Si para no criarlos como lo criaron a
nosotros no sabemos como “... Cuando pasa algo malo en el colegio uno..en un ambiente en el que digamos yo

hacer cuando los nifios se 0 en la casa hablamos acerca de lo que no tuve mucho del apoyo de mis padres...”
portan mal... “ paso... “ “...Mi hijo ahora se pone bravo conmigo y
“... No sabemos como “... Dialogo, soy un padre que educaa un dia me dijo que yo por que no pedia

hablar con ellos de algunos mis hijos como personas, colocarse en perdény el silo debia hacer por todo,

temas...” el plano de ellos sin gritos, insultos, ni  entonces yo me acorde de eso y de la carta
“...Hay que inculcarle alos malas palabras... “ de ustedes y le dije si papito usted tiene
nifios que se respeteny se “...Buscar apoyo para solucionar razén y perdoneme por irrespetarlo y el dijo
valoren... “ conflictos, ayuda profesional, preguntar si mamita perdonada.”

“...Los nifios tienen que por que tuve ese error... “ “... Siclaro, después del problema yo trato
valorarse, respetarse y ... Pero es que lo que pasa es que si es de hablar con él para solucionarlo...”

guererse para no hacerlo el nifio el que quiebra algo entonces a
gue los otros le dicen... “ uno le da rabia y de todo, pero si es uno
“...Claro es que no siempre entonces no hay es que fue que me
nosotros actuamos de esa tropecé, fue sin culpa...

manera.... Nosotros nos es que a mi me paso con lo de la carta,
enfurecemos, por mas que luego de que lalei pense en que a mi si
uno trate de calmarse uno  me sirven las excusas de ellos, pero

se enfurece...” cuando son ellos entonces no; por eso

ESCUELA Y NEGOCIACION DEL CONFLICTO 131



Poblacion Categoria Antes Durante Después

“...Si, eso si olvidese que uno debe hablar con los nifios,
uno no piensaen el preguntarles y sobre todo creerles... “
momento, después si, pero “ Hay que ensefiarles a que seleccionen
ahi uno que va a pensar a los nifios, digamos entre lo que les
mire tan lindo... conviene y no les conviene...”
“... Si pues uno trata de explicarles y de
hablar con ellos, siyo le doy dos horas
de calle y llega cuatro horas después
entonces yo le digo que abuso de mi
confianza y que tiene un castigo... “
“ Si hace algo mal yo hablaria con él... *
“... Si.... No pero si explicarle al nifio del
por que esa reaccion, yo hago eso, yo le
explico cuando me da rabia... “
“... Y es que ellos se dan cuenta y le
preguntan a uno, antes yo no le
contestaba o s6lo por que si, o por que
no, ahora yo les explico cuando si tienen
razén y cuando no...”
‘o Uno debe también escuchar a sus
hijos, sus razones... “
“... Siclaro, lo compartimos y hablamos
con los hijos de todo eso, y lo dejamos
asi al lado de una ventana... “
“... Claro que tiene que haber un cambio

porque esto le da a uno un poquito de
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Poblaciéon

Categoria

Antes

Durante Después

Padres de
familia

Castigo y maltrato

“...Avecestocairse alas

manos y uno luego se

reflexion y de conciencia a los padres...”
“... Si, a mi si me dijo y que ademas lo
teniamos que cumplir todos en la
casa...”

“... Siel mio llego, no hay que decir
groserias porque eso es muy feo,

ni ustedes ni nosotros... “

“... Me parece muy bien para que
ustedes vean como son los habitos de
los chinos de uno... “

... Los niflos han cambiado desde que
se iniciaron en los talleres...”

... Uno debe mantener una buena
comunicacion con los hijos...".

“...Siy no ser perfeccionistas con ellos,
ellos ahi van aprendiendo pero si uno
por nada los regafia pues se vuelven
bobos...”

“...porgue uno no les saca tiempo, hay
gue dedicarles tiempo, es una vez al dia,
asi mismo aprende a manejar a los

hijos...”

“... Me gustaria saber como manejar eso “..hay que saberlos corregir en el momento,
lo de los golpes para no hacerlo youn digamos en la accién que ellos estan mal,
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Poblacion Categoria Antes Durante Después

siente mal pero es que ellos dia de estos.. “ pero no en todo momento descargar las iras
no dejan de otra... “ “... Uno como padre muchas veces no  nilas rabias de uno con ellos, porque los
“... Hay gente que por nada sabe como tratar a los hijos y uno no los perjudicaria mucho...”

ya le estan pegando alos  logra ver como los nifios que realmente

nifios... “ son sino como un adulto... “

“... Yo creo que muchas “... Uno como padre debe ser sinceroy

personas desfogan como  contar con sus hijos para todo...”

esa preocupacion y tension “ ... No todo se soluciona con los
enlos nifios y les pegan...“ golpes... “

“,,, Digamos al castigarlos, “... Es que ahi es cuando uno debe
uno muchas veces lo saber como castigar al hijo, cuando

castiga con rabia, como si  sabe que el es corrupto pues si frenarlo;
fueran enemigos de uno, no pero cuando es un accidente uno
como por corregirlos, sino  entiende... “

como si fueran enemigos... “

Padres de Papel del colegio y “... Ponerle mas atencion quizas a estas “...lo que nos explican es importante.”
familia de los talleres reuniones para uno aprender “

“... Uno nunca por lo general asi

digamos aqui cuando hablamos uno no

dice la verdad, a veces uno se enfurece

y le grita usted porque hizo eso, venga

para acay no se cuantas cosas mas,

entonces por eso es bueno esto, porque

aqui en estas reuniones uno por lo

menos reflexionar...”
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Poblacion Categoria Antes Durante Después

“(profe) ... Ellos han cambiado mucho,
vea yo ya los dejo solos alla y puedo
estar con ustedes; claro que uno debe
entender que son nifios y la edad, uno
no puede mantenerlos asi calladitos, es
imposible, pero sin embargo mire ya no
es asi como antes ahora puedo estar
mas aca que alla con ellos... “

Padres de Factores externos “...por ejemplo a mi hijo el le gusta “...uno como padre también debe explicarle
familia qgue influyen en la mucho la calle y a mi me gusta que este a los nifios y contarles del sitio donde estan,
educacion de los en la calle...mas sin embargo yo le digo por ejemplo en este barrio se ven tales
hijos que es peligrosa...uno encuentra ciertas cosas, acd hay mucha cosa asi, aca hay
amistades que le ofrecen ciertas rateros, marihuaneros, para que el
cosas...” diferencie..uno no debe cohibirlos tanto...”

“...hay que explicarles que el peligro esta en

todas partes...”

Padres de Respeto “...yo las reprendo porque se portan mal,

familia yo les digo que uno tiene que respetar a
la mama, un dia le preguntaron a la
abuela como era yo, si era grosera y mi
mama les dijo que no, a uno le
ensefiaron que lo mas importante es la
mama, que siempre haya respeto, que la

mama es algo unico...”
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Poblacion Categoria Antes Durante Después

Padres de Compromisos “...Luis Alberto si ha cambiado porque el

familia compromiso es de ayudarle al papay de
pronto le saca el mal genio al papay le dice
verdad que yo tengo un compromiso
iperdon papd!, y ya; pero si ha cambiado
porque se ve, dice “ yo tengo dos
compromisos”
“...haber Tatiana esta muy juiciosa ella
sigue sus reglas, incluso hizo que su
hermanita hiciera reglas, ella le dijo:
“margyta hay que respetar a la mama”,
incluso la hermana hizo una cantidad de
reglas y yo le dije que tocaba sacar las
reglas que se pudieran cumplir, porque ella
dijo disque se tenia que levantar a las
cuatro de la mafiana...”
“...no mi hija si muy poquitas, ella es muy
rebelde, yo le digo pero si usted tiene ese
carton para que las escribid sino las va a
cumplir...”
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Tabla 6

Andlisis de Resultados Antes, Durante y Después del Trabajo con Profesores

POBLACION CATEGORIAS ANTES

DURANTE

DESPUES

Profesores Estrategias de “los nifios ahora se estan

resoluciéon de uniendo mas, los agresivos
Conflictos tienen influencia sobre el
grupo, hacen lo que ellos
los

quieren, porque

intimidan, se hacen
obedecer”

“hay nifios que sobresalen
en la agresion, los intimidan,
pegandoles mucho con la

mano, se quitan las cosas”

Castigo
“los saco del puesto los
paso al tablero mirando a
los nifios o al otro lado, los

desconozco”

Compromisos:” hay nifios que si lo estan
cumpliendo y otros que vamos a ver
como les va ahora que vuelvan de
vacaciones”

“el grupo ha mejorado mas, todo es un
proceso”

“estdn mas activos, se ha notado un
cambio favorable, aunque toda via hay
peleas”

“...hablar o hacer que ellos hablen de lo
que les molesto y al finalizar llegar a
acuerdos que permitan sino olvidar la
situacién,... hacerles entender por qué
se reacciona de una u otra forma”

“es indispensable que participen todos
los interesados, que todos salgan
ganado, que se respeten los derechos
de todos

“les llamo la atencion, los hago firmar
compromisos en el libro Manual de

Convivencia”
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“...primero pasa a la coordinadora, a la
directora, luego al comité de convivencia”

"estoy de acuerdo con la idea de los
lideres"

"si las han cumplido a mi me parece que
si, lo que pasa es que permanentemente
no, pero si han cumplido las reglas.”

" participaron todos los nifios, entendieron
gue se deben cumplir las reglas, las
entendieron las saben."

" se puede cumplir... siempre y cuando
colaboren todos"

"me parece buena idea la de dejar
personas encargadas de recordar esas

reglas"”

"nos toco escoger a los nifios que hablany

sacarlos para poder trabajar"



POBLACION CATEGORIAS ANTES DURANTE DESPUES

“grito, les digo que se salen “la sancion puede llevar a la reflexiony a

del salon” un cambio positivo”

Interaccion de los  “he cometido errores por “con los padres se ve un cambio, enlos "la comunicacién y el didlogo, asi sea
padre ejemplo con los padres de padres que los dejan o que los recogen “ buscar espacios minimos,... a mi me
familia, sin los nifilos no *“aqui es dificil hacer reuniones, porque interesa porque los padres estén tranquilos

hacian las tareas les daba los padres no cumplen, pero aqui hay por las preocupaciones que uno tenga."

guejas y les daban una padres constantes que vienen” "todavia tengo boletines de padres que no
muenda” “toda via hay peleas con la intervencién vienen ni para matricular, como hay padres
“los padres no nos conlos padres” qgue si vienen y les importa saber como

colaboran, el sentido de "los padres de familia que necesitan su estan sus hijos"
pertenencia es minimo” cambio con sus hijos no vienen si tienen

algin problema se encierran y no

vienen, tienen a los nifios alla y no los

dejan salir”

Visién del Cambio de “antes decidiamos,
Directora mandabamos, faltaba mas “ahora estamos muy mal
equilibrio, habia mucha acostumbrados,.. ahora vamos a hacer
libertad” esto, todo con un informe..”

“aqui la gente tiene un “ha sido un cambio favorable, de
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POBLACION

CATEGORIAS

ANTES

DURANTE DESPUES

Estrategias de

ensefianza

sentido de pertenencia
minimo."

“cuando empiezo a dar mi
clase, les comento lo que
vamos a ver en el dia de
hoy”

“les doy la opcién de que
ellos comenten cuando no
desean realizar algun
ejercicio o la clase”

“nunca les impongo nada”
“responsabilidad de cada
uno en su propio
aprendizaje, motivacion”
“...basicamente trabajo
individual y en grupo de

forma practica”

organizacion, en la reunion de padre uno
ya sabe lo que tiene que hacer”

“hay mas organizaciébn con orden,
disciplina, compromiso, ha sido mas
positivo”

“Ofelia ha hecho muchos talleres, se les

trata de dar opciones a los nifios”

“para las tareas son flojos, me toca
ponerles plazos”

“...utilizar el refuerzo positivo, por
ejemplo cuando estén molestando
mucho darles un descanso para que
vuelvan mas calmados o cambiarles la

actividad, dejarlos salir del salon”
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POBLACION

CATEGORIAS

ANTES

DURANTE

DESPUES

Disciplina

Manejo de Autoridad

“ellos no asumen
responsabilidad
cuando cometen

algo indebido.. "fui yo,

“...yo nunca les impongo

nada”

..Si uno no les expresa

su “las sanciones son generales, ellos si
protestan, "yo no estaba haciendo eso”,
ellos reclaman sus derechos, también

tiene la opcidn de hablar”

“...un maestro no se puede sobrepasar”
“ante todo tiene que ser personal de

respeto hacia la persona”

carino se van a llevar la

imagen del

autoritario”

adulto

“...quisiera darles una orden

y que las cumplieran”

ESCUELA Y NEGOCIACION DEL CONFLICTO 140

"ellos han cambiado mucho, vea yo ya los
dejo solos alla y puedo estar aca con
ustedes... claro que uno debe entender
qgue son nifios y la edad... uno no puede”
mantenerlos asi calladitos, es
imposible...pero sin embargo mire ya no es
asi como antes ahora puedo estar mas

aca que haya con ellos."

se escuchan no molestan, ya no se
pelean por todo.

Ha disminuido la groseria, ya no se
escuchan groserias ni malos tratos a los
compafieros, ha disminuido la agresividad"
"a veces si cumplen las reglas y aveces
no, las hice anotar nuevamente les hice
estudiarlas."

"a veces el silencio es muy poco, la regla
gue menos cumplen es la del silencio.”

" por eso es precisamente que tienen que
controlarse.”

" en cuanto al silencio bien las primeras
horas, pero las tltimas si mejor dicho no

hay mucho silencio.”
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DISCUSION

Al llegar a la comunidad se encuentra que el significado de las
interacciones y experiencias que presentan los participantes en su
cotidianidad estd determinado por la forma particular de crear soluciones
para el afrontamiento de conflictos dentro del contexto familiar y escolar,
las estrategias empleadas por ellos estdn relacionadas con factores
como intolerancia, falta de respeto por el otro, agresiones fisicas, manejo
inadecuado de la autoridad por parte de los adultos hacia los nifios y por
las relaciones de poder que se manejan dentro del aula escolar, entre
comparieros y entre miembros de la familia

La comunidad establece este tipo de interacciones y significados de
las mismas a partir de la construccion que se hace de la realidad y del
contexto donde esta inmersa, los procesos de socializacion se
desarrollan dentro de este ambiente caracterizado por la creacion de
codigos de percepcion, sistemas de valoracion y produccion simbdlica de
la realidad cruzados por estrategias de resolucion de conflictos que traen
como consecuencia interacciones agresivas y maltratantes que pueden
evidenciarse en los tipos de discurso utilizados y en las relaciones.

A través de la narrativa se puede establecer como las personas
significan su mundo, estas significaciones determinan la forma en la que

los individuos llevan a cabo sus interacciones dentro de las reglas bajo
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las cuales las personas se desenvuelven dentro de un contexto
especifico.

Los actos del hombre se encuentran inmersos dentro de la cultura,
segln Rey (1998), la interaccién se taduce en negociaciones constantes,
transacciones culturales, sociales y biograficas, puestas en escena de
tradiciones personales y colectivas, apropiacion simbodlica y didlogo
interesado; todo esto forma parte de la cultura en la que se encuentra
inmerso d ser humano y sus interacciones como ser social. Bruner define
la cultura como el conjunto de sistemas simbdlicos compartidos que
encierran formas de vida comunes a las personas; el factor cultural
determina en este contexto la forma como es percibida la educacion tanto
familiar como escolar traducida en pautas de crianza y estrategias de
ensefianza que reflejan aprendizajes de relaciones violentas y de poca
tolerancia en el manejo de los conflictos, es asi como:

“ La experiencia y la memoria del mundo social estan fuertemente
estructuradas no solo por concepciones profundamente internalizadas y
narrativizadas de la psicologia popular sino también por las instituciones
historicamente enraizadas que una cultura elabora para apoyarlas e

inculcarlas” (Bruner, 1998, p. 68).
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Desde esta perspectiva, la Psicologia Popular se convierte en la
herramienta principal de acercamiento a una comunidad, a sus
construcciones y formas de interaccion, este acercamiento favorece la
descripcién y comprension de problematicas y los contextos en donde se
producen, en este caso la familia y la escuela.

Los procesos de socializacidon que generan estilos de interaccion
especificos parten del contexto familiar, estos primeros contactos con los
miembros de la familia determinan la manera en la que los mismos
desarrollan actitudes hacia las personas las cuales influyen en la forma
de relacionarse, la familia se constituye en la red social primordial en el
desarrollo de patrones de ajuste en el nifio, “Las actitudes de los padres
influyen en el modo en que tratan a sus hijos y esta a su vez, afecta las
actitudes de los pequefios hacia ellos y el modo en el que se comportan.
De manera fundamental, las relaciones entre padres e hijos dependen de
las actitudes de los progenitores” (Hurlock, 1991, p. 550).

El desarrollo de las capacidades del nifio se ve favorecido por la
aceptacion de los padres hacia el mismo, teniendo en cuenta sus
intereses, habilidades, aptitudes en si, su forma de ser, la labor de
educacién se convierte en un proceso de formacion cotidiana en valores,
creencias y estilos de interaccion, la aceptacion hacia el nifio genera en él

confianza y seguridad, lo cual se ve desfavorecido cuando se produce
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una actitud de rechazo que se manifiesta en el nifio en sentimientos de
hostilidad, impotencia y frustracion.

A través del proceso llevado a cabo con la comunidad pudo
establecerse que tanto para los nifilos como para los padres de familia
son importantes los vinculos al interior de la familia,( como lo miran ellos)
establecidos a través de las relaciones afectivas; estos vinculos se
determinan en funcion del apoyo emocional, afecto, compaiiia,
comunicacion 'y ayuda material; asi mismo y aunque la familia es
percibida como estable lo cual genera confianza, seguridad y protecciéon
para enfrentarse con el mundo, también produce temor y sentimientos de
inseguridad con respecto a las interacciones que alli se llevan a cabo en
la medida en que muchas de ellas estdn marcadas por formas
particulares de comunicacidon que no generan posibilidades de negociar
las diferencias. En este sentido los nifios comunican lo que ven y de
alguna manera reproducen la forma de relacionase en su casa dentro de
la dinAmica escolar.

Al inicio del trabajo, la comunidad ( familias y ambito escolar)
mostrd resistencia a la resignificacion de estos aspectos relacionados con
la convivencia pacifica y la negociacién de los conflictos aunque a pesar
de que ellos ( la comunidad ) lo consideraban necesario para mejorar su
calidad de vida ; el factor cultural marcé de una forma determinante el

estiio de argumentacion por parte de los participantes quienes
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consideraban que su estilo de vida y por lo tanto su estilo de interaccion
estaban justificados por el bagaje cultural de tradiciones y creencias en lo
gque a esto se refiere. A través de la labor llevada a cabo con la
comunidad y gracias al acercamiento a la misma y al acompafiamiento en
momentos de discusion y reflexion, pudo generase al interior del grupo un
proceso de resignificacion y construccién de la percepcion del cambio;
esto fue favorable ya que se generaron especificamente nuevas
propuestas en cuanto a las estrategias de resolucién de conflictos. EL
partir de la cotidianidad misma de los participantes se constituyé en un
factor determinante en la resignificacion de creencias y actitudes hacia
las relaciones familiares.

Se logré establecer una caracterizacion de las relaciones familiares
de los participantes con base en aspectos como pautas de crianza,
estlos de comunicacion, manejo de autoridad y disciplina,
establecimiento de situaciones que generan conflictos con mas
frecuencia asi como las estrategias de resolucion que se utilizan.

Las pautas de crianza se pueden definir como reglas, normas o
modelos que guian la educacidn de los hijos y que parten de las
experiencias de vida y los aprendizajes de los padres; uno de los
procesos dentro de las pautas de crianza que llamo la atencion al
investigador fue la ensefianza gradual de autocontrol y autorregulacion

de los hijos mediante un proceso cooperativo en el cual las
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responsabilidades laborales y domésticas hacen parte de los deberes de
los nifios; este proceso no se dio basdndose en una comunicacion clara y
directa sino impuesta por las circunstancias del medio, es decir, las
condiciones econdmicas Yy de pobreza obligan a los nifios a asumir
responsabilidades de adultos que a su vez determinan formas de relacion
paterno-filiales en las que se trata al nifilo como un adulto. Las exigencias
gue se derivan de esta condicion, representan para el hijo un esfuerzo
gue la mayoria de las veces es mas elevado del que pudiera esperarse
de acuerdo con el desarrollo, para una determinada edad cronoldgica e
interfiere en varios aspectos sobre su calidad de vida.

Por otro lado se encuentran potenciadas capacidades como la
autonomia, autocontrol, toma de decisiones y vision de futuro. Aunque en
el sentido de formacion para responder al medio socio-cultural y a las
necesidades que este presenta a los nifios, esta situacibn puede
considerarse como positiva, el llevar a los nifios a una exposicion
temprana al contexto genera también  sentimientos de desconfianza,
temor y separacion ya que no cumplir con sus responsabilidades
significa la certeza de ser castigado, mientras que el hacerlo significa
una obligacién impuesta por los mismos padres.

En este sentido los beneficios obtenidos para la familia a partir del
trabajo del nifio, no son reconocidos como logros de los nifios sino como

una de las tareas que ellos deben cumplir; este factor no solamente se



ESCUELA Y NEGOCIACION DEL CONFLICTO 147

evidencié a partir de los discursos de los nifios sobre sus vivencias, sino
también a partir del contexto escolar el cual se convirti6 en el sitio en
donde los nifios encuentran un espacio de expresién de su cotidianidad
por fuera de este, es el caso de la profesora del curso quien reporto
“..aqui tengo muchos nifios trabajando, alquilan prendas, borran sellos,
venden cigarrillos, empanadas, cuidan carros y las nifias también, de
todas maneras ayudandole a la mama sacando el brasero, me parece
triste que los nifios trabajen de todas maneras es peligroso”.

Es importante resaltar en este punto la labor del docente quien se
convierte en un confidente mas que en un maestro sobre la situacion que
vive cada uno de los nifios, en este sentido uno de sus deberes podria
ser el de intervenir el problema o de realizar todas las derivaciones
pertinentes del caso ya que el nifio estd permanentemente expuesto a
modelos violentos que puede llegar a repetir, a pesar de esto el maestro
no pude cambiar los acontecimientos que se escapan del ambito
educativo; es de gran relevancia resaltar que en este caso la docente
forma parte del contexto y comparte y comprende los elementos
culturales que obligan a las familias a realizar este tipo de actividades, la
experiencia de vida de los profesores determinan los criterios y la toma

de decisiones con respecto a las estrategias de ensefianza que emplean.
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Ademéas de las pautas de crianza que caracterizan el entorno
familiar del nifio, es importante resaltar el tipo de familia a la que
pertenece; en este contexto la familia mas comdn dentro de los nifios que
viven con ambos padres es la familia patriarcal y autoritaria donde la
presencia de la violencia es evidente en la vivencia de los roles
familiares, es decir, en este caso el machismo juega un papel
determinante e incide en la calidad de vida de la familia ya que supone
gue los nifios y las mujeres deben ocupar el lugar mas bajo en la
organizacion familiar, este es un fendmeno socialmente aceptado
mientras no trascienda la dinamica habitual del contexto.

Se establecio a partir de los discursos de los padres de familia y de
los niflos que a este respecto se encuentran asociados factores como el
consumo de alcohol el cual sblo es permitido en los hombres y que
ademas genera agresiones gque son legitimadas por los miembros de la
familia, es decir, las agresiones pueden justificarse si las antecede el
consumo de alcohol, esto se ve reflejado en afirmaciones de los nifios
como “no pegarle a la mama si llega borracho, no mas que se acueste y

no joda ", “que el papa no tomara para que no le pegara a las hijas” y “ el

papa les pegaba porque se emborrachada y echaba al abuelito a la calle”.
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El machismo no solamente determina el establecimiento de roles y
estatus familiares, lo cual afecta la dinamica familiar, también influye en la
toma de decisiones y en el manejo de la autoridad la cual es dada por
derecho al padre y a los hermanos quienes la ejercen a través del control
y el poder.

Otro tipo de familia comin en el grupo de participantes es el de
nifos que viven con un solo padre en donde es mas frecuente la posicién
de cabeza de hogar para las mujeres, los niflos que pertenecen a este
tipo de hogar son mas autbnomos y responsables en las labores de la
casa, existe una menor cohesion, control y castigo, se presentan mas
conflictos entre hermanos, con el padre cuidador hay una buena relacion,
en este caso las madres cabeza de hogar deben representar tanto el rol
afectivo como el de autoridad lo cual segun el reporte de los nifios les
brinda seguridad y coherencia, al respecto (Carson 1992) dice “El padre
gue se involucra mas cerca en la crianza muestra a los hijos una faceta
afectiva: les brinda amor, trata de ayudarlos en las preocupaciones y los
problemas, los hace sentir mejor cuando estan deprimidos, les da
cuidados y atencion constante” (pag 25).

En cuanto a las relaciones padres e hijos y dentro de la
caracterizacion realizada, se puede establecer como un aspecto
importante de las mismas el manejo de la disciplina definida como la

manera en la que los padres tratan de formar el caracter, el autocontrol y
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el comportamiento moral del nifio; este aspecto esta asociado a las
exigencias que hacen los padres a los hijos; en el grupo de participantes
se determind a partir de los argumentos que daban los padres, cuando se
realizaban reflexiones sobre este tema, que dentro de la dinamica
familiar se dan tres dimensiones de disciplina: la coercitiva en la cual se
utiliza el castigo negativo en todas sus formas, una de estas formas de
castigo negativo es el castigo fisico el cual se constituye en otro aspecto
particular de la caracterizacion de la dinamica familiar.

La dimension de la disciplina de tipo indiferente o negligente se
caracteriza porque los padres muestran actitudes y conductas de
indiferencia, permisividad y pasividad; lo cual produce una incoherencia
en las interacciones entre padres e hijos producto de los cambios
constantes en el estado de animo al reprenderlos.

La tercera dimensién de la disciplina es la inductiva de apoyo, en
donde los padres acompafian a los hijos durante todo el proceso de
crecimiento por medio de la afectividad, considerando como base de la
educacién el reconocimiento y la aceptacion, favoreciendo su autoestima
y autocontrol; de acuerdo con esto los padres consideran de gran
importancia el desarrollo de la autoestima del nifio, ya que su desempefio
social en otros contextos se vera influenciado por ella, afirmaciones como
“ soy un padre que dialogo mucho con mis hijos y cuando pasa algo malo

en el colegio 0 en la casa hablamos acerca de lo que paso”, “hay que
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inculcarle a los nifios que se respeten y se valoren” y “lo mas importante
es que los nifios se quieran se respeten y se valoren, es que muchas
veces los nifilos dejan que les peguen y los traten mal, cuando uno se
quiere y se respeta, respeta a los demas y sabe pedirlo”, demuestran que
dentro del grupo de participantes no solamente se ven experiencias de
estilos de disciplina coercitiva o indiferente.

Cabe destacar, que los espacios de discusion creados durante el
trabajo se convirtieron en momentos en donde los padres de familia
compartieron sus experiencias en cuanto a la educacion de los nifios;
gue al escuchar nuevas formas del manejo de la disciplina por parte de
otras personas en iguales condiciones se favorecio la reflexion sobre las
practicas tradicionales y la conveniencia de establecer nuevas formas
basadas en el afecto, la aceptacion y el apoyo.

Una de las practicas educativas mas frecuentes dentro del
contexto familiar y que se encuentra ligada a las diferentes dimensiones
de la disciplina es el castigo, entendido como la consecuencia derivada
de un comportamiento desaprobado, los padres utilizan diferentes
formas de castigo cuando sus hijos presentan comportamientos que se
salen de las imposiciones que se generan al interior del contexto familiar,
en muchas ocasiones el castigo fisico es utilizado bajo el argumento de
gque es aceptado socialmente y de que es una practica educativa

efectiva; es dificil establecer hasta que punto la motivacion de los padres
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al utilizar este tipo de técnicas se convierte en un argumento que justifica
la agresion fisica.

De acuerdo con trabajo realizado con el grupo de participantes, los
padres de familia ven el castigo fisico como una manera de “corregirlos”
y que forma parte de las creencias y tradiciones que fueron utilizados
con ellos. Es decir, el castigo fisico y las agresiones verbales son
consideradas como la primera opcion al establecer una estrategia de
solucion ante una situacion donde el nifio infringe alguna de las normas lo
cual se pone de manifiesto en afirmaciones de los padres de familia: ” a
veces toca irse a las manos y uno luego se siente mal, pero es que ellos

no dejan de otra” y “ al castigarlos, uno muchas veces los castiga con
rabia, como si fueran enemigos de uno, .. N0 como por corregirlos, sino
como si fueran enemigos”; al iniciar el proceso con la comunidad,
argumentos como los anteriores eran frecuentes en los discursos de los
padres de familia, durante el trabajo pudo establecerse que los momentos
de discusion y reflexion, en especial en los que los padres compartian
sus experiencias generaron cambios en la forma en la que los padres
corregian a los nifios; esto pudo evidenciarse en afirmaciones posteriores
como: “para mi, yo pienso.. que uno debe hablar con ellos.. yo, a mi me
ha servido para hablarle, decirle y explicarle las cosas.. no regafarla ni

pegarle si.. sino hablarle, decirle eso esta mal o bien, y no castigarlos

COmMO NnOS castigaron a nosotros en un tiempo.. es mejor hablar.. yo ya le
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pego tanto” y “bien.. buena.. desde los talleres hablamos de una cosa de
otra, digamos si no le gusta algo entonces yo le digo bueno pues déjelo
asi y yo lo hago o algun problema en la escuela.. mama esto, bueno pues
vamos a ver como lo solucionamos”.

La educacién de los nifios no solamente se reduce al contexto
familiar sino también al escolar; en donde el contacto con diferentes
adultos y con otros nifios de diferentes edades hace que los nifios
pongan de manifiesto lo aprendido en la familia; dentro de la escuela los
ninos encuentran normas para su comportamiento y seguridad; el
contexto escolar moldea la influencia de la familia asi como también
afecta las actitudes y valores que los padres tienen respecto a la
educacion de sus hijos, en este sentido cabe destacar que el papel de
ambos ambientes en la educacion y formacion de los nifios es
compartido, es por esto que la escuela se define como el segundo
espacio generador de procesos de socializacion en donde se busca
proporcionar las herramientas adecuadas para el desarrollo de individuos
gue pertenecen a una sociedad.

Dentro del contexto escolar los nifios no sélo encuentran desarrollo
en el campo intelectual, sino que también aprenden a relacionarse tanto
con otros adultos como con otros nifos de su edad y de diferentes
edades; debido al medio cultural y social en el que se desenvuelven los

ninos de la comunidad y partiendo de la experiencia de vida de ellos,
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tienen un mayor bagaje de experiencias de socializacibn ya que
aprenden a darle valor al dinero por el trabajo que desempefan, a los
peligros b la calle, a las relaciones dificiles que tienen que enfrentar con
los patrones para los que trabajan, comparten su vivienda con otras
familias puesto que viven en inquilinatos y desarrollan vinculos de
amistad con personas que no pertenecen a su familia; aunque este es un
factor de preocupacion para los padres, también en muchas ocasiones es
parte de la vida de los nifios, ya que el afecto y el apoyo que no
encuentran en su casa por distintas razones, entre ellas por la ausencia
de los padres quienes deben ocuparse de solucionar problemas
cotidianos para la supervivencia de la familia, los hace buscar personas
gue les presten atencion, esto puede evidenciarse en los discursos de los
padres de familia quienes afirman: “... él también se dedica los domingos
a trabajar, por eso nos cogio la rutina, las nifias también estan aburridas y
a veces las nifas se van solas a jugar basketball o con sus amiguitos”, “
si, es el caso de la hija mia ....ella va a cumplir 9 afios y ella es amiga de
una muchacha de 18 afos del barrio.. ahorita ha dejado un poquito la
amistad porgue pues antes no le pardbamos bolas.. pero a raiz de una
conversacion con mi marido decidimos hablar con la nifia y explicarle..

haber.. nosotros lo hablamos y decidimos primero conocerla y luego

hablar con la nifia para decirle que ella debe estar con las amiguitas” .
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La institucién educativa a la que pertenecen los nifios fue percibida
al inicio de la investigacibn como ausente frente a las probleméticas de la
comunidad educativa, es decir, la instituciébn representada por sus
directivas muestra indiferencia hacia al trabajo de los docentes, los
muchachos y los nifios son percibidos como los agentes que reciben la
educacion y no como personas que ademas de recibir informacion deben
ser formadas; los docentes responden con su trabajo de una manera
casi independiente, la profesora del curso incluye en sus temarios
materias como ética y valores reconociendo la importancia de la
formacion en valores y desarrollo moral y ético de los nifios, gracias a
esto el trabajo con el grupo de nifios fue recibido por la docente como un
espacio creativo y dirigido a construir con los niflos nuevos canales de
comunicacion en donde el rol del docente fuera mas activo en cuanto a
la intervencién en las problematicas de los rifios, en el contexto escolar.
Los nifios participaron mas activamente en los procesos de reflexion vy
discusion debido a que una de las grandes necesidades del grupo era
poder generar un ambiente pacifico en donde la convivencia fuera
posible, este cambio % pudo percibir no soélo en el logro de los objetivos
propuestos con el grupo sino también a partir de los reportes de los nifios

sobre los cambios observados por ellos mismos: “ se vio que estabamos

trabajando en grupo juiciosos y no como antes en el otro que era solo
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ruido y desorden” y “antes a uno lo sacaban corriendo con tanto ruido y
desorden, ahora podemos estar todos juntos dentro del salon”.

Los compromisos generados por el grupo se basaron en la
creacion de normas de convivencia que partieran de la vivencia cotidiana
de los nifilos pero que también contaron con la participacion de la
profesora, el vivir cotidianamente bajo estas normas de convivencia les
permitid aprovechar mas las clases, incrementar su aprendizajes y crear
una relacion mas positiva con la profesora; las normas que se crearon
fueron: “no salirse del salén sin permiso de la profe, no comer en el salon,
no jugar en el salén, no poner apodos, no tocar la campana cuando se va
al bafio, cuidar los espacios del salon, atender cuando la profe esta
hablando, respetar a los compafieros, no pelear en el salén, no comer en
clase, cuidar el salén y no decir malas palabras”.

Estos compromisos se validaron a través de un proceso de
votacion y seleccion de lideres en donde tanto los nifios como la
profesora y el grupo de investigadoras propusieron a quienes debian
hacerse cargo del cumplimiento de cada regla; ademas, la docente
también se comprometié a continuar con los procesos de validacién de
los compromisos a través de la actividad permanente de los nifios con el
fin de que cada uno se apropiara con responsabilidad de una regla, la
mantuviera y liderara su cumplimiento en el aula . Los reportes de la

docente asi lo confirman: “con los nifios seguirles trabajando el
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autoestima y pues tener mas comunicacién con ellos y dialogo; les hice
ya unos afiches y me hicieron los afiches para responsabilizarlos a los

ninos que quedaron encargados de las reglas”, los niflos que se
encargaron de las reglas si las tomaron en serio, sino que le dedican
cierto tiempo, por ejemplo estoy dedicandole tiempo cuando estamos
hablando de valores y en general en las materias cuando se presenta la
oportunidad”.

A pesar de que la escuela como institucion debera dar cuenta de
un conocimiento sobre el entorno social y familiar del nifio, a nivel
institucional no se ve esa preocupacion, sin embargo, los docentes si
tienen un conocimiento del contexto, mas porque ellos lo comparten a
través de la relacion con los alumnos, que por una preocupacion que
parta de la institucibn misma; a pesar de que se evidencia un gran interés
en que los padres de familia participen en la dinamica escolar, no se
muestra una actitud por parte de la institucibn para crear espacios para
esa participacion.

Asi mismo, los padres de familia aseguran que la institucién se
muestra indiferente ante sus necesidades y ademas distante a tenerlos
en cuanto a procesos como la toma de decisiones respecto a sus hijos,

esto se ve reflejado en afirmaciones como : *“aqui es dificil hacer

reuniones, porque los padres no cumplen..”.
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A partir de esto se pudo establecer que aunque los docentes como
responsables de los diferentes cursos si establecen canales de
comunicacion con los padres de familia, seria de gran importancia poder
generalizar estos canales a toda la institucion ya que las directivas
podrian utilizar el contacto con los padres para generar nuevas
propuestas de cambio que incluyan a toda la comunidad.

La capacidad de observacién del personal de las escuelas es un
factor decisivo en la deteccion de probleméticas y por lo tanto en la
creacion de estrategias de intervencion a las mismas, este aspecto se ve
determinado por la ya mencionada desconexion entre las directivas de la
instituciéon y los docentes, ya que son estos quienes mantienen una
atencién permanente en sus nifios, pero al crearse la necesidad de
herramientas especificas de intervencion estas no incluyen otros niveles
dentro de la institucién sino que se limitan a las técnicas de ensefianza
como medio de intervencion.

Dentro de la caracterizacion de la dinamica escolar no solamente
es importante describir la dinamica interna de la institucion; como ya se
menciono anteriormente la escuela ademas de ser el centro de la
educacién de los nifilos en cuanto a la adquisicion de conocimientos,
también se constituye en el centro de todo el proceso de socializacion de
los mismos, en este sentido los nifios dentro de su colegio y mas

especificamente dentro del aula escolar, “al interrelacionarse entre
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iguales, los niflos aprenden muchas habilidades sociales esenciales.
Aprenden a dominar o proteger a alguien, a asumir responsabilidades, a
devolver favores, a apreciar los puntos de vista de otros y a valorar sus
destrezas fisicas, sociales e intelectuales”. (Asher y Parker, 1991. P.
242).

De acuerdo al desarrollo social del nifio, en la etapa escolar es de
gran importancia el reconocimiento del grupo, para los nifilos el sentirse
aceptados significa convertirse en un niflo popular, que sobresale por ser
agradable, por satisfacer los deseos de los otros, proporcionar la
informacién requerida y lograr acoplar su conducta para interrelacionarse
con sus demdas compafieros, los nifios populares son agradables en el
momento de dar aprobaciones; asi mismo, los nifios impopulares al
interrelacionarse con los demas, lo hacen mediante comentarios
irrelevantes, estan en desacuerdo con los otros y distorsionan la idea
central del juego.

Los niflos participantes, al referirse al valor social de diferentes
roles dentro del grupo, apoyan a quienes muestran el comportamiento
descrito del niflo popular, las nifias valoran y respetan las opiniones de
sus compaferas, quienes son populares lo son por mostrarse
colaboradoras tanto con sus compafieras como con la profesora y
ademas son receptivas a las criticas y mas abiertas al cambio, las nifias

gue podrian describirse como impopulares lo manifiestan no participando
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en las actividades, mostrando una actitud retraida ante las decisiones del
grupo y dejandose llevar por las lideres. Las diferencias de género se ven
mas marcadas al tratar de describir a los nifios dentro de estos
pardmetros; los nifios populares muestran un comportamiento opuesto al
descrito anteriormente y frente al de las nifias del salon, los nifios que son
apreciados y valorados por el grupo de su mismos género lo son por
mostrar oposicion permanentemente frente a la toma de decisiones,
realizacion de actividades y dinamicas, ademas de esto el nifio que “mas
pelee” es considerado como lider y sobre sale porque en €l son
delegadas la toma de decisiones y la aceptacion de dinamicas y trabajos;
los nifios impopulares son quienes muestran aceptacién por las normas y
no muestran conductas de oposicion con tanta frecuencia; también pudo
establecerse que entre los nifos y las nifas existe una rivalidad que
podria estar asociada al contexto en donde se desenvuelven (machista),
por la edad desde la perspectiva del desarrollo y al rol de genero.

De acuerdo con la descripcion realizada se podria establecer que
los conflictos que se presentan dentro del aula se dan enmarcados en las
relaciones entre compafieros, no se muestran conflictos en la relacidon
profesor — alumno ni en la relacion institucion — alumno. Las estrategias
de resoluciéon utilizadas tanto por los docentes como por la instituciéon no
son las mas adecuadas al presentarse una situacion de conflicto

especifica; de acuerdo con la clasificacion de conflictos en destructivo y
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constructivo, el mas frecuente es el de tipo destructivo en donde se niega
la existencia del mismo por parte de la institucion quien considera que
hay un conflicto siempre y cuando alguna de las normas del manual de
convivencia se rompa, el resto es considerado como lo normal en las
dinAmicas de juego de los nifios, ademas de esto se muestra una actitud
defensiva ante la situacion de conflicto, la institucibn no muestra interés
por el contexto donde se produjo en conflicto sino por establecer una
sancion poco coherente con la infraccion de la norma, por lo general el
castigo es excesivo frente a la falta cometida.

Este esquema de solucién a los problemas es llamado “conducto
regular’ y representa para los nifios una forma insuficiente en cuanto a la
resolucion del conflicto, ya que no trae consecuencias positivas sino que
aumenta la frustracion, el nifio considera que siempre sale perdiendo al
involucrar a la institucibn en sus problemas, por lo tanto los nifios utilizan
sus propias técnicas y estas por lo general son agresiones fisicas,
verbales y humillativas, esto puede llevar a la destruccion de las
relaciones, a disminuir el trabajo y reducir el aprendizaje ademas de
representar para los nifios una manera de ganar poder, liderazgo y
reconocimiento por medio de formas negativas y perjudiciales tanto para

el nifio agresivo como para el grupo.
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En el aula, el conflicto se puede definir como una situacién de
confrontacibn de dos o0 mas protagonistas entre los cuales existe un
antagonismo por una disparidad en los intereses: ganar poder; los
conflictos se dan de una forma agresiva ya que por lo general alguno de
los contrincantes abusa de su poder luchando no por resolver el asunto
sino por destruir y dafar al contrario, para asi obtener posicionamiento
frente al grupo y por lo tanto convertirse en lider a través de ejercer
control en el grupo por medio del temor. Desde este punto de vista las
estrategias de resolucion de conflictos se pueden considerar como
violentas en la medida en la que el uso deshonesto, prepotente y
oportunista de ganar sobre el contrario sin estar legitimando para ello es
violencia es asi como “ la connotacién de pelea de debe a los argumentos
y medios utilizados por los agentes para afrontarla y a las consecuencias
destructivas que trae consigo, las cuales se deben precisamente a la
inmadurez e incapacidad de los protagonistas para sumir estas
situaciones “ (Gaviria F. Neira, L. 1988. P. 31).

La agresividad rompe con la base de la convivencia en el grupo; al
presentarse malas relaciones dentro de este se produce un fracaso no
s6lo en la parte del rendimiento académico sino en el desarrollo afectivo
de los alumnos, esto genera que los nifios que no pelean sean
catalogados como victimas e incapaces de defenderse afectado su

autoestima y generando conductas depresivas y ausentismo escolar.
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Todas estas manifestaciones de violencia y agresiones en cuanto al
manejo de los conflictos esta directamente relacionada con la relacion
profesor — alumno; para los nifios el docente juega un papel importante
en la manera como se solucionan los conflictos o dificultades, es quien
debe crear y hacer cumplir las normas de convivencia dentro del aula
para que estas conductas no se presenten, en el contexto en donde se
trabajo el rol del profesor es percibido por los nifios como incoherente ya
qgue la docente valida su agresividad hacia el grupo basandose en
argumentos de respeto por los adultos y por su posicion como figura de
autoridad y al mismo tiempo invalida la agresividad de los nifios entre
ellos considerdndola como negativa y poco efectiva; teniendo en cuenta
gue los profesores son considerados como modelos de comportamiento
por los alumnos asi mismo en este contexto la relacion profesor — alumno
es considerada como: “binomio fundamental en cuanto a la violencia en
los centro escolares. Obviamente asociada a los modos de disciplina,
instruccion de contenidos y a la funcion educadora” ( Fernandez, 1998).

Asi mismo, la relacion demuestra constantemente a ambas partes
la asimetria de los roles dentro de la relacibn ya que existe una gran
diferencia en cuanto al manejo del poder, el alumno siempre debe asumir
el papel de sumision mientras que el profesor dirige la accion educativa,
establece lo que se debe aprender y ademas representa la autoridad y la

disciplina; este modelo de relacion profesor — alumno es mantenido por la
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dinAmica de la clase en donde los profesores mencionan el mismo tipo de
relacién con las directivas del colegio; cabe resaltar en este punto que la
docente del curso con la que se vivid la experiencia participativa asume
autonomia en el manejo del grupo y genera una dinamica diferente en
cuanto a que trata de acercarse mas a los nifios, comprendiendo mas
sus problematicas y mostrando un rol diferente caracterizado por Ila
relacion de confianza que se muestra.

Las caracterizaciones realizadas tanto de la dinamica escolar
como de la familiar; permitieron establecer con el grupo y por medio del
trabajo realizado alternativas construidas con los participantes para la
negociacion del conflicto a partir de la reflexion con padres de familia y
con los nifios acerca de la dinamica que se mantenia tanto en el contexto
escolar como familiar. En cuanto a la dinamica familiar se pudo
establecer que los padres de familia mostraron cambios en su percepcion
de la dinamica, esto se tradujo en propuestas concretas en cuanto a las
relaciones con los nifios las cuales partieron de que los padres ya no
verian a los nifios como adultos sino como nifios; esto permitid que los
participantes tomaran en cuenta aspectos como la paciencia, la
tolerancia, el didlogo y la comprension del rol del nifio dentro de la familia,
el discurso de algunos de los participantes demuestran lo anteriormente
descrito: “para mi , yo pienso.. que uno debe hablar con ellos..yo, a mi me

ha servido para hablarle, decirle y explicarle las cosas.. no regafarla ni
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pegarle si.. sino hablarle, decirle eso esta mal o bien y no castigarlos
como nos castigaron a nosotros en un tiempo...es mejor hablar... yo
nunca les he pegado”, “ yo hice el compromiso de dejar el estrés, de dejar
el desespero, porque me desespera que lleguen las nifias aqui vy
desorganicen todo y no me obedezcan, de que les mande a hacer algo
y... como si nadie les estuviera hablando”.

El mismo proceso se llevo a cabo con los nifios quienes
propusieron como compromisos dentro de su dinamica familiar el cumplir
con las tareas que de una forma directa o indirecta fueron anteriormente
propuestas e impuestas por los mismos padres en la cotidianidad familiar,
es decir, los niflos voluntariamente y por su propia iniciativa decidieron
cumplir con algunas de las normas de la casa y mas especificamente con
las que estaban de acuerdo esto se evidencid en los reportes de los
nifos: “ tender mi cama, lavar el plato después de comer, no salir sin
permiso, ir a la iglesia, apenas salir de la institucion irse para la casa y

13

bafarse todos los dias”, “ obedecer a la mama, no gritar, no pelear con
los hermanos y no alzarle la mano ni al papa ni a la mama”, estos
compromisos fueron validados tanto por los padres como por los nifios
mediante la creacion de una espacio en donde la familia se dedicaba a
cumplir las reglas, es asi como se comenzd a vivir en una dinamica de

cooperacion y compromiso en donde se valora la participacion de todos

los miembros: los padres aceptando y comprendiendo lo que sus hijos
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pueden dar desde su condicibn de nifios y los nifilos aportando su
cooperacion en las actividades familiares; este proceso facilitdé que la
dindmica familiar se tornara en un ambiente de nuevas experiencias
hacia la convivencia pacifica en donde la reflexion y el dialogo se
convirtieron en nuevas opciones a tener en cuenta cuando se presentara
un conflicto. En cuanto a la dindmica escolar este proceso se dio en
términos de la creacion por parte del grupo de nifios y con la participacion
de la docente de normas de convivencia dentro del aula lo cual favorecio
también la negociacién del conflicto.

Esta experiencia investigativa se trabajo desde la escuela en la
promocion de la convivencia pacifica. Las escuelas deben convertirse en
el centro alrededor del cual se puede hacer una cultura de la paz;
realmente la paz no puede ser cierta en un pais como el nuestro sino
cuando todas las personas tengamos la conciencia de la responsabilidad
gue nos corresponde frente a esa construccidon desde los ambientes mas
pequeios, desde los microsociales como lo es la familia, las escuelas y
luego las comunidades.

La escuela esta llamada de hecho a hacer este tipo de intervencion
social comunitaria; a través de esta experiencia investigativa la
posibilidad de convertir la escuela en un laboratorio de paz es una
realidad, lo cual ya en varios lugares del pais se ha convertido en un

hecho que reivindica el papel de la educacion en la formacion de
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ciudadanos, participativos, respetuosos y comprometidos con la

busqueda de un mayor futuro para todos.
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ANEXO A
ESTUDIO VOCACIONAL Y DE FACTIBILIDAD DEL CENTRO EDUCATIVO
JOSE JOAQUIN CASAS

El 100% de los padres desean que sus hijos continden los estudios y la
gran mayoria se inclina por el bachillerato en tecnologia con especialidad en
computacion que los habilite para ingresar lo mas pronto posible al mundo del
trabajo.

El 100% de los alumnos desean continuar sus estudios al terminar el
quinto de primaria y al terminar bachillerato la gran mayoria desea trabajar y
estudiar. Las profesiones u oficios que mas les llama la atencidbn son entre
otros: maestro, médico, ingeniero, oficial del ejercito, mecénico, digitador en
computacion, recreadores y algunos beisbolistas.

Las areas que mas les gustan son: Matematicas, espafiol, ciencias
naturales, sociales, estética y dibujo.

- Diagnostico Curricular

En lo referente al curriculo, este Centro Educativo inicio su trabajo de
acuerdo al plan de estudios en el decreto 1710 de 1963, posteriormente a este
plan se involucré el trabajo con guias alemanas, mas tarde se inicié a trabajar
de acuerdo a los lineamientos del Decreto 1002 de 1984 y los planes
curriculares del Ministerio de Educacion Nacional.

En la actualidad se elabora el plan de estudios de acuerdo a lo
establecido en la ley general de educacién sobre objetivos generales en sus
articulos 5, objetivos de educacion basica primaria en su articulo 20, areas
obligatorias en su articulo 23 y a la autonomia, escolar en su articulo 77,
igualmente a lo establecido en los articulos 38 y 47 del Decreto 1860 de 1994
sobre planes de estudio y evaluacion del rendimiento académico, asi como lo
ordenado por la Directivo Ministerial nimero 016 de del 28 de febrero de 1995.

- Necesidades Apremiantes:
Deficiencias nutricionales y regular estado de salud del estudiantado.
Falta de aula multiple para usos varios.

Falta sala de proyecciones.
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Las unidades sanitarias estan en regular estado.
Falta grabadora.

Falta computadores.

Falta fotocopiadora.

- Justificacion.

Dar cumplimiento al articulo 13 del Decreto 1860 de Agosto 3 de 1994
sobre articulacion de la oferta educativa y para lograr la verticalidad en el
servicio educativo y especialmente lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 13
del Decreto 1860.

- Objetivos:

% Proporcionar continuidad al estudiante en el centro educativo.

+«+ Proporcionar la Educacion Basica a menores de 15 afios como, lo

% establece el articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991.

+«+ Proporcionar mayor cubrimiento en el campo de la Educacién Basica a la
poblacion del barrio Puente Aranda.

- Politica Educativa

Nuestro plan de estudios se acoge a los lineamientos orientados por la
constitucion politica de Colombia en sus articulos 67 y 68.

Por la Ley General de la Educacion 115 de Febrero 8 de 1994 en sus articulos:
14, 21,23,47,77,78 y 79. El Decreto 1860 del 3 de Agosto de 1994, en su
articulo 33,38 que orientan los fines educativos para lograr homogeneidad en la
buena preparacién de educandos a nivel nacional y en la meta de educar al
nifio por el camino de la construccion del saber cientifico a través de la
observacion y la investigacion, para lograr la transformacion de la sociedad.

- Filosofia De La Institucion

El Centro Educativo José Joaquin Casas tiene unos principios filoséficos
qgue fomentan y proporcionan una formacion integral al educando de manera
critica y creativa al conocimiento cientifico, tecnolégico, artistico y humano de
manera que se prepare para tener buenas relaciones con la sociedad, la
naturaleza, y el trabajo, igualmente incrementa en el alumno los valores como

tolerancia, la justicia, la solidaridad, profundiza en el razonamiento l6gico y
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analitico para. que sea capaz de solucionar los problemas de la vida cotidiana

participando asi en la transformacion de su entorno y realidad social.

Con todo lo anterior el proyecto de educacion en valores se integra a la
filosofia de la institucion al impartir al alumno una educacion integral,
proporcionandole las herramientas necesarias para que pueda solucionar los
problemas que se le presenten y pueda decidir sobre su vida basandose en la
misién y vision que ofrece la institucion.

- Misién

El Centro Educativo José Joaquin Casas cumple con la misién de dar
formacion integral de la Basica Primaria y como parte de mision busca:

% Propiciar una formacion general de caracter cientifico, tecnologico, artistico y
social como requisito de su ingreso al grado 6° de la basica.

% Propiciar la formacion en valores social, éticos y morales como la
honestidad, la solidaridad, la calidad y el liderazgo y asi tener una vision
clara del futuro.

- Vision:

El Centro Educativo José Joaquin Casas sera en el futuro una instituciéon
educativa que prepare al estudiante para ser:
¢ Lider en desarrollar habilidades comunicativas.

% Eficiente y capaz para la toma de decisiones.

+ Honesto, respetuoso y responsable.

% Participar e involucrarnos progresivamente en el proceso de educacion en
tecnologia.

% Simbolo de cambio y esperanza.

% Con la misién y vision de la institucion, el proyecto de educacion en valores
da respuesta positiva a la problematica que vive la sociedad y el entorno,
educativo de la institucién, por ello se han incrementado diferentes talleres
gue dan la oportunidad al alumno de ocupar el tiempo libre.

- Seleccion De Estrategias De Ensefianza

Las estrategias las busca el maestro de acuerdo con la especificacion de areas

e intensidad horaria en Basica Primaria que esta planeada asi:
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+ Para los grados 1..., 2..., y 3..., desarrollamos las unidades, integradas de
las é&reas: Espafiol, Mateméticas, Sociales, Naturales, Educacion Fisica,
educacion Estética, Educacion Religiosay moral distribuidas asi:

1000 horas anuales, con 25 horas semanales.

Para religion y educacién moral 3 horas.

Para las demas 22 horas que el maestro liboremente distribuira, segun las
necesidades de los nifios de acuerdo a las tematicas a tratar.

<+ El curriculo de 4.. y 5.. esta distribuido por areas, asi:

Espafiol, matematicas, sociales y naturales con 3 horas semanales

cada una. Educacion estética, educacion fisica y educacion religiosa y
moral,con3 horas semanales cada una.

El maestro organiza el tiempo de manera, que deje espacios para
orientar los procesos de formacién en el nifio, como : Orientacion sexual,
convivencia social, relaciones humanas, fomento de valores, solucion de
problemas, orientacion vacacional, funcionamiento del gobierno escolar,
planteamiento y desarrollo de actividades complementarias, promocion juvenil,
educacion ambiental, educacién civica, orientacion del uso del tiempo libre y
deméas actividades que sean necesarias dentro del campo pedagdgico y
formativo.

- Lafamilia:

El fin primordial de la familia es la educacion de los hijos, se puede decir
que es la escuela del mas rico humanismo, en ella, coinciden distintas
generaciones que se ayudan mutuamente para lograr un mayor sabiduria y
armonizar los derechos de las personas con las exigencias de la vida social.

La mision de los padres de familia consiste en ser los primeros y
principales educadores, son irremplazables en esta labor, los maestros, el
estado y la Iglesia no los substituyen, sélo les pueden ayudar. La educacion
debe abarcar la persona humana, como individuo y como miembro de la
sociedad; en consecuencia la educacion debe ser integral intelectual, moral,
civica, religiosa, fisica, etc. De aqui la necesidad y el derecho que tienen los

padres de acudir a instituciones estatales o de la iglesia y la obligacion de
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colaborar con las instituciones educativas.
- Gobierno Escolar:

El Gobierno Escolar del Centro Educativo José Joaquin Casas esta
integrado por los siguientes organismos; los cuales seran elegidos para
periodos de un afio, pero deben continuar ejerciendo sus funciones hasta
cuando sean remplazados.

En caso de vacancia, se elegira su reemplazo para el resto del periodo:

a. Consejo Directivo. Como instancia directiva de participacion de la
comunidad educativa y de orientacion académica y administrativa del
establecimiento.

b. Consejo Académico. Como instancia superior para participar en la
orientacion pedagdgica del establecimiento.

c. El director. Como representante del establecimiento ante las autoridades
educativas y ejecutora de las decisiones del gobierno escolar.

El consejo directivo como parte del gobierno esta integrado por:

Director del Centro Educativo

Dos representantes del personal docente

Dos representantes de los padres de familia:

Uno elegido por la junta directiva de la asociacion de padres de familia y uno
elegido por el consejo de padres.

Un representante de los estudiantes elegido por el consejo de estudiantes,
entre los alumnos que cursan el grado quinto.

Un representante de los exalumnos elegido por el consejo directivo de acuerdo
al decreto 1860 del 3 de agosto de 1994.

Un representante del sector productivo organizado en el ambito local. Este
representante lo elige el consejo directivo de los candidatos propuestos por las
respectivas organizaciones.

El consejo Académico del Centro Educativo José Joaquin Casas esta
integrado asi:

1. Director [JOConsuelo de Pardo

2. Profesora Grado Cero: Alicia Ortiz de Camelo
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3. Profesora Grado Primero: Mercedes

4. Profesora Grado Segundo: Dilma Abril Sanchez

5. Profesora Grado Tercero: Flor Alba Torres de Serrano

6. Profesor Grado Cuarto A: Ligia Mireya Camacho de Peralta

7. Profesora Grado Cuarto B: Luis Alfredo Pardo Turriago

8. Profesora Grado Quinto: Marleny Villada de Gonzéalez

R/
L4

Funciones del Consejo directivo

Tomar las decisiones que afecten el funcionamiento de la institucion,
excepto las que sean entre competencia de otra autoridad.

Servir de instancia para resolver los conflictos que se presenten entre
docentes y administrativos con los alumnos del establecimiento y después
de haber agotado los procedimientos previstos en el reglamento o manual
de convivencia.

Adoptar el Manuel de convivencia y el reglamento de la institucion.

Fijar los criterios para la asignacion de cupos disponibles para la admision
de nuevos alumnos.

Asumir la defensa y garantia de los derechos de toda la comunidad
educativa, cuando alguno de sus miembros se siente lesionado.

Participar en la planeacion y evaluacion del proyecto educativo institucional,
del curriculo en el plan de estudios y someterlos a la consideracién de la
Secretaria de Educacion del Distrito Capital o del organismo que haga las
veces para que verifiquen el cumplimiento de los requisitos establecidos en
la ley y los reglamentos.

Estimular y controlar el buen funcionamiento del centro educativo.

Establecer estimulos y sanciones para el buen desempefio académico y
social del alumno que ha de incorporarse al reglamento o Manuel de
convivencia. En ningln caso pueden ser contrarios a la dignidad del
estudiante.

Recomendar criterios de participacion, de la institucion en actividades
comunitarias, culturales, deportivas y recreativas.

Establecer el procedimiento para permitir el uso de las instalaciones en la
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realizacion de actividades educativas, culturales, recreativas y sociales de la
respectiva comunidad educativa.

Promover la relacidbn de tipo académico, deportivo y cultural con otras
instituciones educativas y la conformacién de organizaciones juveniles.
Fomentar la conformaciébn de asociaciones de padres de familia y
estudiantes.

Reglamentar los procesos electorales previstos en el decreto 1860 de
agosto 3 de 1994.

Aprobar el presupuesto de ingresos y gastos de los recursos propios y los
provenientes de pago legalmente autorizados ejecutados y por padres de
familia y responsables de la educacion.

Darse su propio reglamento.

Funciones del Consejo Académico

Servir de érgano consultor del Consejo Directivo en al revision del proyecto
educativo institucional.

Estudiar el curriculo y propiciar su continuo mejoramiento introduciendo las
modificaciones y ajustes, de acuerdo con el procedimiento previsto en el
decreto 1860 de 1994.

Organizar el plan de estudios y orientar su ejecucion.

Participar en la evaluacion institucional anual.

Integrar a los consejos de docentes para la evaluacion periodica del
rendimiento académico de los educados y para la promocion y asignarles
sus funciones y supervisar el proceso general de evaluacion.

Recibir y decidir los reclamos de los alumnos sobre la evaluacion educativa.
Las demas funciones afines o complementarias con los anteriores que le
atribuya el proyecto educativo institucional.

Funciones del Director

Orientar la ejecucion del proyecto educativo institucional y aplicarlas
decisiones del gobierno escolar.

Velar por el cumplimiento de las funciones docentes y el oportuno

aprovechamiento de los recursos necesarios para el efecto.
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« Promover el proceso continuo del mejoramiento de la calidad de la
educacion en el establecimiento.

« Mantener activas las relaciones con las autoridades educativas con los
patrocinadores de la institucion y con la comunidad local, para el continuo
proceso académico de la institucion y el mejoramiento de la vida
comunitaria.

+ Establecer canales de comunicacion entre los diferentes estamentos de la
comunidad educativa.

% Orientar el proceso educativo con la asignacion del consejo académico.

« Ejercer las funciones disciplinarias que le atribuye la ley, los reglamentos y
el manual de convivencia.

+ ldentificar las nuevas tendencias, aspiraciones, influencias, para canalizarlos
a favor del mejoramiento del proyecto educativo institucional.

« Promover actividades de beneficio social que vinculen al establecimiento
con la comunidad local .

« Aplicar las disposiciones que se expidan por parte del Estado, atinentes a la
prestacion del servicio publico educativo.

% Las demas funciones afines o complementarias con las anteriores que le
atribuyan al proyecto educativo institucional.

- Diagnostico General del Centro Educativo

Objetivos generales

Estudiar y conocer el funcionamiento del Centro educativo José Joaquin

Casas, para identificar los problemas que lo afectan en sus origenes y

caracteristicas para asi plantear las posibles soluciones que corrijan dichas

dificultades.

- Objetivos especificos

% Hacer un andlisis cuidadoso del funcionamiento del Centro Educativo José
Joaquin Casas.

% Evaluar las caracteristicas particulares del Centro Educativo.

+ Cuantificar y cualificar los aciertos y dificultades que presenta en

cualesquiera de los sectores planificables
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+ Plantear soluciones viables a corto, mediano y Largo plazo a cada una de
las dificultades detectadas.
- Recursos

Recursos Humanos:

1. Director 1
2. Profesores 7
3. Orientadora 1

- Personal de Apoyo:

Orientador de ética vy religion, parroco del barrio Puente Aranda

- Necesidades Preliminares
% Necedades fisicas:
Sala multiple.
Aula de informética.
Area méas amplia para recreo de los alumnos.
Arreglo y pintura de salones.
Decoracion del inmueble.
Arreglo de todos los inmobiliarios.
Necesidades Varias:
Material didactico actualizado.
Biblioteca
Necesidades Humanas
Profesor de Educacién Fisica
Profesor de Musica
- Primero Auxilios
Se presta mediante un botiquin general del Centro Educativo.
El centro U. P. A. Puente Aranda realiza. en la instruccion campafia de salud a
través del proyecto de escuelas saludable se promueve la salud integral del
escolar que incluye examen médico, adontolégico, control visual y auditivo. A
través del proyecto Escuela Saludable se remueve la salud integral.
- Servicios Generales

Existe aseadora. — celador
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- Servicios Higiénicos:
Cuatro dotaciones sanitarias para preescolar, para nifios, para nifias y para
profesores.
- Recursos Financieros
El servicio prestado en el plantel gratuito por ser oficial.
Se cobrara una. cuota anual por alumno para la sistematizacién de los boletines
de evaluacion y demas gastos.
La asociacion de Padres de Familia cobrara una cuota por alumno con el fin de
invertida en beneficio de la comunidad educativa para sufragar los gastos de
las necesidades mas apremiantes del Centro Educativo.Los docentes son
pagados por el estado.
- Encuesta Socioeconémica Familiar y de Factibilidad
Presentacion de Resultados:
Fecha de Aplicacion : Afo 1997
Identificacion: Estudios socioecondmicos

Se encuentra 102 alumnos y sus familiares en representacion de todos
los cursos que funcionan en este plantel. A continuacién se especificaron los
datos por grado, sexo y edad.
Grados de alumnos encuestados :
Grados Numero de Alumnos Encuestados  Total
Hombres Mujeres
Preescolar 6 4 10
1° 7 12 19

2 9 12 21
3 5 10 15
4 8 10 18
5 10 9 19
Estructura Familiar.

Situacion de los padres:
Casados 28
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Separados 15

Union libore 44

Divorciadas Viudos 2

Madres solteras 3

Abandono padre 1 madre 2

Padrastro (a) 3

No contestan

Personas con quien vive el alumno.

Padre - madre - hermanos 63

Padre - Madre 15 Madre - Hermanos 6
Padre - hermanos 1

Abuelos 2

Tios 2

Madre 11

Padre 2

Con quien permanece el alumno (a) en jornada contraria a la de estudios?
Padre 11

Hermanos 12

Otros 2

Mama 37

Abuelos 7

Solos 2

Papa 10

Tios 3

No contestan 18

Las razones que exponen para vivir en Santafé de Bogot4, estan relacionadas
con la busqueda de mejores condiciones de trabajo, estudio y vivienda.
Tiempo de vivir en Santafe de Bogota, D. C-

Afios Numero de Familias.

0Oal 7

2a5 11
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6al1043
11a15
16 a 20
21a?25
26 a 30

31 0o més 4

N o1~ 00

No contestan 18

Tiempo de vivir en el Barrio Puente Aranda.
Afios Numero de Familias.
Oal 12

2a5 26

6a 1036

11a15 9

16 a 20 1

21a25 4

26 a 30 1

31 o0 mas -

No contestan 13

Formacion de los Padres.
Escolaridad. Padre Madre
Primaria 49 63
Bachillerato 25 25
Técnico 5 1
Universidad 2 -

No contestan 19 11
Ocupacion

Desempleado 6
Empleado gobierno 16
Empleado empresas privadas 30
Pensionado 2

Hogar 20



Trabajador independiente 25
Otros 1

Empleo de los Padres:
Empleo Padre Madre
Temporal 12 2
Permanente 44 22
Por dias 1 3
Aspecto Econdmico.
Ingresos Familiares.

1 Salario minimo

2 Salarios minimos

3 Salarios minimos o mas
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Personas que aportan econémicamente al hogar.

Padre y madre 38
Padre36

Madre 20

Otros --

No contestan 3
Vivienda.

Tipo de Vivienda.

Casas 20
Apartamentos 28
Piezas 46

Casalote 3

Sin respuesta. --
Tenencia.

Propia 5
Arrendada 95
Otras --

Servicios que posee.
Agua 102



Luz 102
Teléfono 84
Gas 18

Alcantarillado 94
Parabdlica 5

TV. cable 1
Salud
Padres 66

Ninguno 10

Sin respuesta 26
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ANEXO B

CUADROS DE DOBLE ENTRADA

TablaA-1
Primera sesién con nifios
Objetivos Actividades Resultados Observaciones
1. Reconocer la Test Dibujo de la Familia En cuanto a la composicion familiar, se pudo l.Les fue dificli a los nifios

composicién familiar y
su dinamica por medio
de la realizacion del
dibujo de la familia

establecer que el numero promedio de hijos de
cada hogar es de tres, en dos familias solo hay un
hijo.

En 18 dibujos de B niflos estos dibujaron a sus
dos padres, 5 no dibujaron a ningunoy 5 solo a la
mama.

7 nifios dibujaron a sus padres en el parque, 5 en
la casa, 3 en el trabajo y 2 en el colegio, en el
campamento y 2 escribieron nada, por nifio
colocaron que sus padres se encontraban en una
fiesta, en la calle, en un hotel, en el batallén, en el
estadio, en el mar y en la selva.

Los tipos de situaciones que los nifios relacionan
con la felicidad son: cuando estdn con la familia,
cuando juegan, porque no los regafan (11),
porque no pelean y un nifio lo relaciono cuando el
papa tiene boletas para ir al estadio.

En los dibujos se pudo determinar las relaciones
entre los miembros como distantes, los nifios se
dibujaron en los extremos, primero dibujaron a los
padres, luego a los hermanos y el otro extremo se
dibujaron ellos, solo 6 nifios se dibujaron en el
medio de sus padres

empezar a dibujar la familia,
pensaban mucho en situaciones y
nombraban integrantes de la
misma describiendo sus
ocupaciones.

2. algunos de los nifios no querian
que los observaran las
investigadoras mientras realizaban
el dibujo.

3. Dos alumnos cuando leyeron la
pregunta la respondieron en voz
alta, refiriendo aspectos negativos
hacia ellos mismos, “ me
maltratan”, “soy desjuiciado”, “me
castigan mucho”, pero cuando lo
iban a escribir solo colocaron el
nombre y no continuaron
escribiendo

4. En algunos dibujos se refleja
inseguridad, por su trazo leve y
entre cortado, la mayoria de los
nifos empezaron el dibujo mas de
una vez, borrando (14 nifios),
continuamente lo trazado, otros
solo se dedicaron a pintar detalles:
la casa, arboles, carros y por
ultimo algunos dibujaron a sus
familia.La composicion  familiar
esta conformada a demas de la
familia nuclear por la extensa
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Tabla A - 2

Segunda Sesién con Nifios

Objetivos Actividades Resultados Observaciones
Establecer las Juegos de rol: Los nifios manifestaron interés por realizar las 1.En el primer y tercer juego de presenté el
percepciones de -actividad comunitaria representaciones correspondientes. consumo de alcohol, en la celebracion del dia

los nifios acerca de
las dindmicas
familiares a partir

de la observacion
de los juegos de
rol.

Determinar con los
nifios lo que para
ellos es reconocido
como las relaciones
familiares para
resignificar lo que
estaba
presentando.

celebracion del dia
del padre.
- domingo en la

familia dia del abuelo.
- un dia comun.

Retroalimentacion y
reconocimiento de las
situaciones problema

a través de la
observacion en el
video.

La orientadora y la directora del curso se mostraron
muy interesadas en la dindmica.

Hay aceptacion por parte de los nifios, la orientadora
y la profesora en continuar con las sesiones.

Las nifias no son tan participativas como los nifios, se
observaron diferencias en este aspecto.

del padre los hijos de éste consumieron alcohol
y fue motivo de manejo del padre, siendo su
reaccion agredirlos fisicamente (pegandoles).

En la representacion de un dia comun él
padre llegé tomando a la casa y empezé a
pegarle a las hijas; también les ordend que le
compraran mas trago.

La forma de manifestar el desacuerdo y la
autoridad es mediante la agresion fisica:
golpes, cachetadas, correazos, patadas,
jalonazos, zarandeando y gritos ( en el ler y
3er grupo).

2. En la actividad comunitaria y en la
celebracion de cumpleafios estuvo presente la
figura del abuelo, conviviendo con la familia
nuclear, asi como también tios y tias.

3. S6lo un nifio representd su rol de manera
demasiado evidente, repetitiva y especifica en
Sus posturas corporales.
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Tabla A - 3

Tercera Sesién con Nifios

OBJETIVOS

ACTIVIDAD

RESULTADOS

OBSERVACIONES

1. Realizar una Presentacion del video

discusion con el
grupo acerca de

la sesion
anterior en
donde los nifios
realizaron
juegos de rol
sobre la
dinamica
familiar.

2. Reflexionar
con los nifios
sobre las
dinamicas del
juego de rol.

y grupo de discusion.

Se presento el video donde los nifios representaron tres
situaciones dentro de la dinamica familiar. En el primer
video la situacion expuesta fue la celebracién del dia
del padre; aqui todos los miembros de la casa se
emborracharon y la mama les pegd a los hijos, ante
este hecho los nifios opinaron: “El papa le dice: no mija
no le pegue.”

“El papa no tenia derecho a pegarle a los hijos”.

“En vez de darle un regalo llegaron todos borrachos”.

“En vez de cascarles debia hacerles una fiesta”.

Ante la pregunta que qué se podria hacer para que los
hijos no actuaran de esa forma los nifios respondieron:
“Entonces se le podria dar consejos de mayor, que no
tomen aguardiente, whisky, chicha, que no fumen”.

“Yo les dejo que se les pase la borrachera y que al otro
dia hablen con ellos”.

“Hablarles”.

Ante la pregunta si el papa es el que llega borracho, los
nifios contestaron: “Si uno le dice algo le cascan”.

“Yo dejo que se emborrache”.

“Que = duerma y no joda, mas me encierra y no me
deja ir al parque”.

“Cuando mi papa estaba borracho le dije que me
regalara $5.000 pesos y me los dio”.

Ante la pregunta que quien mas salia en el video, los
nifios dijeron: “La mamd& los defendia, “el abuelito no
dice nada”.

“Esta mal que la mama los defienda porque toman la
mafia de tomar”.

“La mama por defender a los hijos sufre”.

En la segunda dramatizacion se represento la fiesta de
cumpleafios del abuelo. Los comentarios de los nifios
fueron: “El abuelito no debe votar los regalos que le dan

1. Durante la retroalimentacion se observd que
los niflos no estan de acuerdo con la violencia,
con la forma de ejercer el poder mediante los
golpes y las groserias; asi mismo, no aceptan el
irrespeto y para ellos es mas importante el
dialogo entre los miembros de la familia.

2. Se evidencia que ellos son conscientes que la
mama sufre por defender a los hijos ante el papa
y les da miedo manifestar sus desacuerdos por
miedo a la reaccion que tenga el padre hacia
ellos o hacia su madre.

3. La pauta del consumo de alcohol en los
papés, los nifios la asocian directamente con la
violencia fisica, como golpes y empujones,
verbal con groserias y amenazas.

4. Se puede ver que la figura del abuelo es
relegada ante todas las situaciones de la
dinamica familiar.

5. Se connota positivamente el hecho de que las
soluciones que dan los nifios a los eventos de
violencia son pacificos y de negociaciéon, no
empleando la misma agresividad.
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OBJETIVOS

ACTIVIDAD

RESULTADOS

OBSERVACIONES

y el que le dio el regalo al abuelito tampoco debe
pegarle”.

Inv: Qué mas vieron en la dramatizacion: “Violencia”.

La forma de celebrar el cumpleafios en la casa de los
nifios es: “Con pifiata, con ponque y con musica”.

“Con cerveza, con vino, whisky y aguardiente”.

Los niflos comentan qué le hizo falta al video: “ La
amistad, porque era el abuelito, el nieto le pegaba al
abuelito con el regalo como si no lo quisiera y trataba
mal al abuelito”.

En la tercera representacién cuando se pegaban en la
familia los nifios del curso se rieron y decian “Eso, eso”.
Cuando le pegan al papa, los nifios dicen: “dele, dele
duro”.

Los comentarios fueron los siguientes:

“El video fue feo, solo corrian, porque lo Unico que
sabian hacer era correr”.

“El papé les pegaba porque se emborrachaba, echaban
al abuelito a la calle”.

“Que el papa no tomara para que no les pegara a las
hijas”.

“Al final no le tuvieron miedo y le pegaron al papa”

“El papa siempre le pegaba a las hijas, al final le
pegaron al papa porque no le tenian miedo”.

“El papa no debe maltratar a sus hijos, el papa debe
saludar y respetar a las hijas”.

“No pegarle a la mama si llega borracho, no mas que se
acueste”.
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Tabla A-4

CUARTA SESION CON LOS ALUMNOS

OBJETIVOS

ACTIVIDAD

RESULTADOS

OBSERVACIONES

1.Identificar que tipo de relacion
existe entre el profesor y el
alumno.

2.Identificar la dinamica que
existe en el salon de clase
durante la actividad.

Juego de rol: relacion alumno-
profesor durante una jornada de
estudio.

En los tres grupos se evidencia la
presencia de la directora y de
algun nifio que es indisciplinado y
el proceso que se lleva con él,
Grupol:

“ directora” por favor solicito a la
mama de este nifio”.

Directora: “ el profesor me habl6 de
sus comportamientos haber si lo
cambia, todos los profesores dicen
que ustedes molestan mucho.”
Grupo2:

Directora: hola nifios, vengo a
comentar lo del aseo del salon,
que paguen la matricula”

El nifio Jair es patan y le quita las
onces a los chiquitos, Jhon jairo es
patan con los nifios, citaron al papa
de jair y de jhon.”

Pues castiguelo, no lo deje salir”
Tengo que solucionarlo, le da una
nota para la mama, profesora otra
recomendacion, que no me dafien
el carrito”.

El caso del nifio Ricardo, para
mafiana no lo saquen a educacion
fisica “.

Grupo 3

Directora: “ buenos dias vengo a
informar que el profesor de ingles
ya viene “.

“

1.La relacion que sostienen los
nifios con la profesora es muy
abierta, sienten un poco de temor
hacia la directora de la institucion.

2.La profesora le falta un poco mas
de manejo de autoridad con el
grupo, es por esto que siempre
gue surge un problema laman a la

directora para que ella o
solucione.
3.Se muestra una marcada

diferencia entre nifios y nifas, ya
que para realizar cualquier labor en
grupos los nifios y las niflas se
dividen quedando los nifios en un
grupo y las nifias en otro.

4.Los niflos son un poco inquietos
pero se muestran bastante
entusiastas en el momento de

realizar alguna actividad sobre
todo si es una representacion.
5.Los profesores dejan

constantemente solos a los nifios
en clase mientras realizan alguna
actividad.

6.El papel que desempefa la
directora es visto por los nifios
como aquella  persona que
sanciona las faltas de los nifios,
cita a los padres de familia e
informa nuevos acontecimientos.
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Tabla A-5

Quinta_Sesion con el Grupo de Nifios

OBJETIVOS

ACTIVIDAD

RESULTADOS

OBSERVACIONES

1. Identificar con los
nifnos diferentes
situaciones de conflicto
tanto a nivel familiar
como escolar

2. Establecer con los
nifios las  diferentes
estrategias de solucion
de conflictos que se
utilizan en la dinamica
familiar y escolar

3. Realizar una actividad
lidica donde los nifios

1. Actividad de
retroalimentacio
n sobre los
juegos de rol
realizados en
las sesiones
anteriores

2. Actividad de
discusién y
puesta en
comin

3. Actividad
ladica: huellas;

1. “era el dia del padre, el cumpleafios del padre y del
abuelito”, “que les llevaban muchos regalos”, “cuando
llegaban los hijos borrachos y decian que ellos se
emborrachaban porque era el dia del padre”, “que
llegaban borrachos y les pegaban”, “el peor problema era
el maltrato infantil”, “si, y pegarle a la mama”, “y que
chucho le agarraba de las mechas a las chinas”, “si y las
borracheras de todos”, “las groserias, las malas palabras
digo”, “el castigo”, “si y también las peleas”, “mi mama me
pega, si me porto mal me pega con un fuete y si no me

tira el sueco”, “a mi me pegan con un palo”, “a mi con una

correa”, “ a mi me pegan con un cable”, “a mi me regafian
porgue yo me peleo con mis hermanos”, “a mi me viven
baseando porque mi papa no entiende...no entiende las
cosas que yo hago”, “en mi casa hay problemas porque
no hacemos caso”, “a veces no hacemos caso Yy
peleamos”, “tengo problemas en mi casa y llego triste aca
y no hago tareas...cuando estoy triste”, “mi padrastro
pelea con mi mama cuando llega borracho”

2. “Cuando él le pega a mi mama ella lo denuncia”, “no
ellos también hablan.. eso es a veces”, “es el trago el que
lo lleva a hacer esas cosas’, “ nosotros hablamos
mucho...si entre nosotros”, “yo le digo...yo le doy un billete
y usted no vuelve a hacer eso... a mi hermano”, “nos
pegan y nos castigan”

“si...nosotros le pedimos perdon a la profe cuando nos
portamos mal”, “ cuando pasa algo en la casa?..llegamos
y hablamos con nuestros amigos”, “si... pues.. nos
portamos bien y ya” , “ hablamos con la orientadora o con
la profe...o si no pues colaboramos”

3. “ nos regafian”, “nos pegan...el amarillo”, “hablan con

nosotros ....el azul”

1. Se realiz6 una puesta en comdn y se
acordaron las siguientes problematicas
para realizar la siguiente parte de la
actividad:

Mi maméa me pega

Me pegan con un palo o con una correa

Mi papa toma mucho

Peleas con los hermanos

No hacemos caso

Mi papé no entiende las cosas

Mi mama me regafia

Para reflexionar sobre las situaciones

gque se presentan en el colegio, se
tomaron las propuestas por los nifios

2. se realiz6 la puesta en comudn, se

acordaron las situaciones 'y se
escogieron los colores que las
representan:

Denunciandolo — negro
Nos pegan — amarillo
Hablan con nosotros — azul
Pelean — rojo

Pidiendo perdén - verde

3. Para esta actividad se escogieron 5
situaciones de las que los nifios habian
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ACTIVIDAD

RESULTADOS

OBSERVACIONES

OBJETIVOS
identifiquen posibles
soluciones ante

problematicas
situaciones especificas

(0]

los nifios deben
identificar la
solucion por
medio de un
color
determinado

nombrado en la actividad inicial; se
escogieron 5 situaciones de la familia 'y 5
del colegio:

Familia:

Qué pasa cuando la mama los manda a
hacer algo y no lo hacen

Qué pasa cuando se pelen con los
hermanos

Qué pasa cuando ustedes se sienten mal
y tienen un problema y van a hablar con
sus papas

Qué pasa cuando se pelean los papas
Qué pasa cuando el papa se emborracha
Soluciones propuestas por los nifios:
Pidiendo perdén

Denunciandolo

Nos pegan

Hablan con nosotros

Pelean

Situaciones del colegio:

Qué pasa cuando no hago caso

Qué pasa cuando peleo

Qué pasa cuando tengo problemas en la
casay llego al colegio

Qué pasa cuando no hago tareas

Qué pasa cuando estoy triste aqui en el
colegio

Soluciones:

Pidiéndole perdén a la profe

Hablo con mis compafieros

Portandose bien

Hablando con la orientadora o con la
profesora

Colaborando
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TablaA-6
Sexta Sesién con Nifios
OBJETIVOS ACTIVIDAD

RESULTADOS

OBSERVACIONES

1. Identificar con los 1. Actividad ladica
nifios las diferencias collagey de

entre la familia actual y exposicion de los
la ideal ninos

2. Identificar con el 2. Reflexién sobre
grupo las diferencias el comportamiento
entre su de los nifios y los

1. “la diferencia con esta familia con la que tengo ahora
es que mi familia no tiene carro, ni moto, ni
computadora, ni celular....ademas que mi familia no se
pelea...yo estoy contento con mi familia”, “esta familia
tienen mi camara, mi mama , mi papa, los tapetes, la
casa, el carro...como ven esta no es mi familia de
verdad....lo que mas me gusta es que mi mamita me
hace ajiaco y lo que menos es que ellos pelan
mucho...mi mama y mi padrastro.. a mi me gustaria que
no pelearan mas.. que como se arreglan?...pues en
Ultimas mi padrastro le da un beso y se acuestan a
dormir si, casi siempre pelean y él le pega”, “en
realidad yo no tengo una familia a si.. porque mi papa
ya no vive con nosotras. .solamente mi mama , mi
hermanan y yo.. ellas son carifiosas y amables y nos
apoyan..lo gque menos me gusta es que mi mama
siempre esta como asi toda brava. .siempre lega del
trabajo de mal humor... yo le digo que se calme pero
ella no me hace caso”, “yo pegue esta familia porque
como mi mama a uno lo regafia mucho y le
pega...entonces pegue esta porque esa es mas
tranquila..a y que todos son buena gente y yo no.. no
porque yo me porto mal”, “ ellos en ves de regafiarme
me castigan porque ellos tienen mucha ira...es que mi
mama tienen un negosio y cuando se emborrachan ahi
ella llega muy brava”, “ cuando mi mama se envolata
con algo y no puede hacer algo se desquita
conmigo...lo mejor es que ellos me consienten, me
quieren y me dan carifio”

2. “Nuestro comportamiento hoy ha sido malo”, “no
malo no solo mas o menos”, “juguemos a lo de los
puntos”, “no porque eso solo sirve con los grupos”,

1. La actividad se desarroll6 de acuerdo a
lo planeado, durante el transcurso de la
misma se incluyeron dos interrogantes
para los nifios: que es lo que mas les
gusta de su familia y lo que menos.

Los nifios participaron voluntariamente en
la exposicion y en la discusion.

2. Durante toda la sesién se presentaron
constantes problemas de disciplina, por
esta razén se realizé una reflexion sobre

comportamiento actual y trabajos realizados que saquen del salén a los que hablan”, “que los que el comportamiento durante la sesién y se
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OBJETIVOS ACTIVIDAD

RESULTADOS

OBSERVACIONES

el que les gustaria tener
como grupo dentro del
colegio y en la familia

3. Generar 3. Compromisos
compromisos

especificos con los

nifios  para  producir

cambios de acuerdo a

las estrategias

propuestas en cada

contexto

hablen hagan penitencias”, “ si, si penitencias”, “ listo
que haga el 8 con la cola’, “que lama el tablero”, “que
de 5 vueltas al patio”, “no..que hagan 10 cuclillas”, “listo
eso que haga cuclillas”, “me senti muy mal porque
cuando pase a hablar no me  pusieron
atencion...hablaron todo el tiempo”, “cuando eso pasa
a uno le da mas pena hablar..y se siente mas mal”, “yo
me senti bien porque todos me oyeron”, “si que
debemos escuchar a los demas..para que los demas
nos escuchen”, “hoy nos portamos mal porque casi no
dejamos hablar”, “ listo de la familia?... que lo mas
importante no son las cosas sino la familia”, “es que ahi
gente que solo vive de la plata”, “lo mas importante es
el amor y el carifio”, “es que lo mas importante es el
respeto y lo mas importante del respeto es valorar”,
“si..osea que hay que respetar”, “lo mas importante de
la familia son los miembros...también valorarse,
respetarse y no golpearse”, “no pensar en lo material,,
porque es que cuando algo se pierde se desquitan con
uno y con las demés personas”

3. “ yo en mi familia me comprometo a conversar”, “yo..
a hablar’, “yo.. a no pelear tanto”, “y yo a hacerle un
poquito de caso a mi mama”, “en el colegio?.. yo ya se..
portarme bien cuando lleguen ustedes”, “ si y ademas
en todas las clases”, “yo me comprometo a no hablar”,
“yo a escuchar”, yo también a escuchar y a a djar
hablar”, “yo a callarme”, “yo a poner cuidado”, “yo a
hacer las tareas”, “yo me comprometo a tres cosas: a
no pelear, a no buscar pelea y a colaborar...palabra de

hombre”

propusieron soluciones para el futuro y
solamente se hizo un discusion sobre las
exposiciones de los nifios y sobre el tema
de la familia y lo que es importante para
ellos, las carteleras se utilizaron para la
siguiente actividad

los nifios participaron voluntariamente en
las exposiciones y < discutié con los
gue quisieran participar.

3. Los nifios realizaron cada uno sus
compromisos, los que voluntariamente
guerian contarlo lo hicieron, para utilizar
las cetreras que habian hecho la sesién
anterior sobre el grupo ideal que les
gustaria ser, se les pidi6 que las pegaran
en la pared para recordar el compromiso
gue cada uno hizo con su grupo.

En la familia también cada nifio se
comprometi6 a algo especifico para
contribuir al cambio que quieran, se les
recomendé contarle cada mafiana a la
profesora como les va con el compromiso
en la casa.
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Tabla A-7

Séptima Sesién con Nifios

OBJETIVOS ACTIVIDAD

RESULTADOS

OBSERVACIONES

1. Reflexionar con los 1. Discusion y
nifios acerca de las reflexién con los
actividades realizadas nifios

en las sesiones

anteriores y sobre los

compromisos y tareas

adquiridas

“el ultimo compromiso que hicimos fue quedarnos
callados”, “...si y portarse bien y ....poner atencién”,
“poner cuidado cuando ustedes hablen”, “quedarse
callado cuando una persona esta hablando”, “el
buen comportamiento”, “contarle a la profe as
cosas buenas que se hicieron en el dia”, “ ..si todo
lo que se hizo en el dia”, “...de contarle todos los
problemas a la profe”, “...yo llegue del colegio y yo
fui a la casa...entonces por la noche llego mi mama
brava y como a mi se me habia perdido un lapiz, mi
mama me peg6 y me puso a lavar la loza”, “ ..como
un dia yo fui donde mis padres..yo tenia plata y
como me dieron cinco mil y yo me los gaste..me
compre un patineta de esas chiquititas y luego mi
mama no me dio para onces porque me habia
gastado la plata”, “..eso es bueno y malo porque el
de todas formas se la iba a gastar en maquinitas o
algo...pero entonces se queda sin onces”, “..es que
mi mama pensé que yo me lo habia gastado en
atari y no es cierto”, “ mi mama no debi6 ponerme a
lavar...si no pues tener mas paciencia , tratar las
cosas con calma y no mas..”, “ un dia yo estaba
caminando y La embarre toda la
sudadera....cuando llegue a mi casa mi mama me
puso a arreglar todas las piezas...eso esta mal
porque a mi no es a la que le toca lavar es a mi
mama”, “ ....ayer yo me subi en una teja de aqui
solamente para coger un balén que un chino de
quinto que se llama Camilo la lanzd, y entonces yo
me encarame..después de todo eso le dijeron a la
profe que yo me encarame...no ella no me regafo
porque yo le explique..solamente me dijo que la
proxima vez tuviera cuidado y le preguntara para

1lLos nifios no participaron en la
actividad, al preguntarles por las tareas
gue debian haber hecho ellos aseguraron
no haberlas hecho. A partir de esto se
inici6 una actividad donde los nifios
debfan contar un problema que hallan

tenido con sus familias, cémo lo
solucionan y qué piensan de esa
solucion.
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OBJETIVOS ACTIVIDAD

RESULTADOS

OBSERVACIONES

2. Generar con los nifios 2. Dindmica ludica
nuevas estrategias de y de participacion
convivencia dentro del “Reglamento del
aula de clases y en la curso”

dindmica familiar

ella este pendiente”.
Segundo encuentro con los nifios para terminar la
sesion sobre las estrategias: “ ...hablamos sobre las
reglas del colegio..”, “hay nifios que si lo estan
cumpliendo y hay otros que no, pero vamos a ver cOmo
les va ahora que volvieron a comenzar clase”

2.” No..no nos comprometemos..pero para que Si

cuando se comprometen a algo no lo cumplen”, “ ..si no
lo hacen les ponemos penitencias”, “ cuando estén
molestando podemos sacarlo del salén para que no lo
siga haciendo”, “ ..eso no sirve porque todo se vuelve
un desorden..lo de la penitencia se vuelve un desorden
para escoger cual es”, “es que ellos se ponen a jugar
para que les coloquen la penitencia”, “ya se...sacandolo
de los grupos o poniéndole puntos malos”, “ ..para
todas las clases seria lo de las penitencias..solo que se
escogen 1 o 2 para que las pongan”, “no yo pongo las
penitencias”, “ también puede ser anotandolo o no
dandole la palabra”, “los representantes de los grupos
se escogen por votacion”, “ las reglas para mi casa son:
Obedecer a nuestra madre, Cuidar la casa, No jugar en
la casa con pelota, Hacer caso a los tios, No pelear con
los primos”, “Obedecer a nuestra madre”, “...No jugar
en la casa con pelota, Arreglar los juguetes, Arreglar
nuestra alcoba, Hacer las tareas”, “...Hacer las tareas,
Recoger los juguetes, Recoger los juguetes”, “Ayudar a
lo que se necesite”, “Respetar a los padres, Hacer
oficio y cuidar el apartamento”, “No gritar, No pelear
con los hermanos, No alzarle la mano a la mama ni al
papa, Colaborar con el aseo”, “No pegarle a los
hermanos, No gritarle a mis papas, No botar basura,
Respetar a toda mi flia”, “Hacer lo que diga el papay la
mama Respetar a la mamay al papa”, “Ser
obedientes..”, “No ponerse bravo cuando lo manden a

algo, No robarle a la mama ni al papa, Ser obediente”,

2. Se presentaron algunas discusiones
entre los nifios debido a que los grupos
guedaron mezclados y a los nifios no les
gusta trabajar con las niflas, se realizo
una reflexién y al final cada grupo trabajo
adecuadamente cumpliendo con los
objetivos.

Grupo lreglas:

7. No salirse del salén sin permiso de la
profe

8. No comer en el saldn

9. No jugar en el salon

10. No poner apodos

11. No tocar la campana cuando se va al
bafio

12. Cuidar los espacios del salén

Grupo 2 reglas:

6. Atender cuando la
hablando

Respetar a los compafieros
No pelear en el salén

No comer en clase

0. Cuidar en salon

11. No decir malas palabras

profe este

B oo~
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OBJETIVOS ACTIVIDAD RESULTADOS OBSERVACIONES

“No pegarle a mis hermanos, No rayar las paredes,
Ayudarle a mi mama en el oficio”, “No saltar en la
cama, No dejar la loza sucia, Obedecer a mi flia”,
“Recoger el reguero”, “No hacer ruido, No ser grosero,
No ser perezoso, Ayudarle al papa en el trabajo”, “No
meterme a la cocina, Todas las personas deben ser
solidarias en la casa, Todas las personas deben ser
respetuosas en la casa”

“.. No ofender a los padres, Mantener el aseo de la
casa”, “No salirse de la casa”, “No salirse de la casa sin
permiso de los papas, Ser aseado, No interrumpir las
conversaciones de los adultos”, “No salirse de la casa
entre semana, No molestar al vecino, Obedecer a los
mayores”, “Lavar el plato después de comer, Ir a la
iglesia, Apenas salir de la institucion irse para la casa”,
“Cuidar la casa, No decir malas palabras, No hablar
cuando esta comiendo”, “No hablarle mal a los
mayores, Cepillarse los dientes todos los dias”, “Comer
en la mesa, Limpiarse los pies cuando entra, No hacer
reguero”,” No gritar”, “Hacer aseo, Barrer la pieza”,
“Arreglar el apartamento, Lavar la ropa, Ayudarle a mi
mama, Ayudar al aseo, Lavar la loza”, “Ayudarle a mi
mama asear mi cuarto, Barrer la casa, Lavar la ropa”
3. Reflexionar y discutir 3. Puesta en “si ..todos estamos de acuerdo con esas reglas”, 3. los nifios aceptaron como reglamento
con los nifios acerca de  comun y discusion “cuando alguien incumpla la regla le ponemos del salon las reglas que ellos mismos
las estrategias creadas sobre el trabajo penitencia”, “ escogemos quien la pone por rifa”, “no jair crearon

para generar realizado no porque él pone castigos malos”,

compromisos

coherentes con la

dinamica  escolar vy “.si le damos la oportunidad a jair porque se
familiar cuyo fin este comprometi6 con la profe a manejarse bien”, *
orientado al ...cuando jair se porte mal ...entonces nosotros le
cumplimiento de las ponemos la penitencia”.

mismas
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Tabla A-8

Octava Sesién con_Nifos

OBJETIVOS

ACTIVIDAD

RESULTADOS

OBSERVACIONES

1. validar con los nifios Grupo

las nuevas estrategias

propuestas

nifos, a través de

reflexion

por

sobre

discusion
los

la
el

reglamento de la casa y

del colegio

2.Fomentar en los nifios Reflexion
la reflexion sobre sus discusion sobre los
comportamientos
cambios a lo largo del

proceso de

través de

sesiones

y videos

trabajo a

la discusion
sobre los videos de las

anteriores

y

de

y

“ “

cuando alguien habla nos callamos”, “ si ponemos
atencion”, “ yo ayer ayudé y limpié la casa, aspiré” , “ si
como una ama de casa’, “ cuando le mostré las reglas
a mi mama me dio un pico”, “ yo no las he mostrado”, “
pues que yo cumpli con las reglas pero con una no,
solamente con lo que decia que portarce bien en la
casa... pues jugué, pero no me porte mal, solamente
no cumpli con esa regla”, “ yo cumpli todas las reglas
que yo hice y mi mama me dijo que muy bien y ella las
guardd.. yo le voy a decir que las saque y se las
muestre a todos y las cumplamos”, “ yo las tengo en la
carpeta” ,” yo las mostré y no me dejaron pegarlas”, “
yo me senti muy bien porque yo mismo las hice”, “ yo
cumpli todo y lo mejor fue que mi mama no me
regafié”, “ yo la pase rico porque con mi mama
cumplimos la regla de arreglar el cuarto y pasamos
rico.. nos reimos”, “ yo arregle el cuarto y lavé la loza,
mientras mi mama descansaba del trabajo”, “ yo tendi
la cama”, “ si..poner atencion cuando la profe habla”, “
bueno, hay unos nifios que cumplen unas reglas y
otros no, las nifias si todas las cumplen”, “ yo ahora si
me quedo en mi puesto”, “ ya no decimos malas
palabras”

“ (profe) nos toca escoger a los nifios que hablan y
sacarlos para poder trabajar’, “(profe) a veces si
cumplen las reglas y a veces no.. recuerden que se las
hice anotar nuevamente , les hice estudiarlas
nuevamente y me imagino que ya las van a cumplir .. a
veces el silencio muy poco, no.. pero yo creo que hay
unos que han cumplido las reglas muy bien y hay otros
que no por que se les olvida”, “ (profe) la regla que

Los nifios participaron activamente en a
actividad

En algunas ocasiones se presentaron
rivalidades y enfrentamientos entre el
grupo de nifias y el grupo de nifios

La profesora dio retroalimentacion a los
nifios sobre los compromisos y su
comportamiento
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OBJETIVOS ACTIVIDAD RESULTADOS OBSERVACIONES

con la participacién de menos cumplen es la del silencio , “ poner atencién
la profesora del curso cuando k profe habla”, “ (profe) si deben hacer silencio
quien dara cuando alguien habla”, “ (profe) si ahi se ve con
retroalimentacion a los claridad la diferencia porque en uno no se entiende
ninos nada y en el otro si, ahi todavia se encaramaban en las

mesas, molestaban y ahora han mejorado mucho, se
escuchan, no molestan, ya no se pelean por todo, pero
pueden mejorar mas, sobre todo el silencio y en el
respeto por las personas que estan hablando, les falta
escuchar, si han mejorado pero entonces no podemos
decirles que ya son muy buenos, hay que seguir
trabajando en el silencio, es muy importante que
escuchen lo que las otras personas dicen, hay que
reconocerles que ha disminuido mucho la groseria, ya
no se escuchan ni groserias ni malos tratos a los
compafieros, ha disminuido artisimo y quiero felicitarlos
también porque ha disminuido la brusquedad,
solamente yo creo que quedan dos nifios bruscos a
veces, ... N0 yo no los voy a nombrar porque ellos ya
saben, ha disminuido también la agresividad, espero
que sigan asi y mejore el silencio”, “ en el primero no
se entiende nada”’, “ todos estdbamos gritando y
corriendo”, “ si y ademas es unos gritos y no se
escucha nada”, “ tanto ruido se oye feo”, “ algunos si
estaban sentados otros no”, “ no, ninguno todos
estaban encima de las mesas’, “ se vio el mal
comportamiento de todos”, “ todos hicimos mucha
bulla”, “ eso era un montén de nifios haciendo ruidos”, “
en ese se entiende todo lo que decimos”, “ se vio que
estabamos trabajando en grupo juiciosos y no como
antes en el otro que era solo ruido y desorden”, “ en
ese video si se entendié que habldbamos y en el otro
no”, “ estdbamos juiciosos ahora y antes no.. la profe
como nos aguantaba”, “ que en el video si se entendi6
lo que estabamos hablando y nos portamos juiciosos,
no se hacian cachos ni nada.. como ahora, en cambio
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OBJETIVOS ACTIVIDAD

RESULTADOS

OBSERVACIONES

3.Reafirmar los Discusion y puesta

compromisos adquiridos en comun
anteriormente tanto en nuevos

la familia como en el compromisos
colegio a través de la

participacion del grupo

en la adquisicion de
compromisos

coherentes con el

trabajo realizado

sobre

en el otro si habia mucha bulla, se hacian cachos y
nos portdbamos mal.. como antes”, “antes habldbamos
mas y ahora no tanto”, “ antes a uno lo sacaban
corriendo con tanto ruido y desorden, ahora podemos
estar todos juntos dentro del salén”, “ mejor el segundo
porque todos escuchaban a todos”, “ como en el
segundo porque todos escuchas a todos”

“nos comprometemos a no hablar”, * no comer en el

salén”, “a ro salirse del salon”, “ mi propuesta es que

cuando la profe habla todos escuchemos”, “ que yo no
voy a comer en clase”, “ y porque no proponemos dos
reglas”, “ no decir groserias’, “ no comer”, “ no pelear”,
“ las dos reglas que escogimos son no pelear y
escuchar cuando alguien habla”, “ si y las vamos a

cumplir como sea”

Los nifios propusieron no solo escoger
una regla para el salén sino dos:

Quedarse callado cuando la profe o
alguien este hablando

No pelear

Se comprometieron a cumplir las dos en
esta semana
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Tabla A-9

NOVENA SESION CON LOS NINOS

OBJETIVOS ACTIVIDAD RESULTADOS OBSERVACIONES
1. Validar con los nifios Grupo de “ vimos la pelicula ahi adentro”, “ .. de la pelicula”, “ .. Los nifios participaron activamente en la
los nuevos del ruido..”, “ que hablamos de como si se entendia en discusion y  reflexion  sobre los

compromisos adquiridos
en la sesion anterior

2.Generar en los nifios Propuesta
de lideres

una actitud
participacion en la
continuidad del trabajo,
a través de la eleccion

de varios lideres,
quienes continuaran
validando los

compromisos adquiridos
por el grupo

de

una pelicula y en la otra no”, “ de la pelicula.. del buen
comportamiento que teniamos en el video”, “ ibamos a
escoger dos reglamentos del salon.. y dos de la casa”,
“ si y cumplirlos en la casa”, “no hablar”, “ no pelear”, “
pues yo no creo que ninguno de los nifios lo han
cumplido”, “ha no yo si las cumpli”, “ yo no pelee con
mi hermano”, “ mas o menos”, “ si siempre, menos
Héctor”, “ si porque el habla cuando la profe esta
hablando”, “ yo no peleo”, “ yo ya no peleo”, “ de hacer
unas reglas aqui en el salén y en la casa”, “ no joderle
la vida a mi mama y lavar la loza.. pues claro no ve que
ahora yo lavo la loza todos los dias”, “ yo.. trapear y
tender las camas”, “ yo.. barrer y trapear”, “ yo tendi las
camas”, “ yo hacer oficio y no contestarle mal a mis
papis’, “ a mi me compraron un pantalébn y me
felicitaron”, “ mis papas no estaban”, yo me
comprometi a respetar a los papas y a quedarme
callado porque yo hablo mucho.. y mi mama y mi papa
me felicitaron .. me senti muy bien”, “
“(profe).. estoy de acuerdo con la idea de los lideres”,
para saber entonces que la profe escoja a los

alumnos”, “ si.. pero nosotros también”, si, ni que se
salgan ustedes ni yo salirme”, “ si, si yo los veo comer
yo no los dejo”, “ (profe) por eso él precisamente tiene
que controlarse”, “ (profe) por que no ..yo estoy de
acuerdo”, “ no él pone apodos”, “ 6sea que ahora lo de
las penitencias no vale porque cada uno tiene una

regla y ya para que “, “ ella si alcanza por que es alta”,
“(profe) si Ricardo”, “ (profe) si a Jeimmi”, “ escogen a

compromisos y su validacion, se noto un
cambio en el comportamiento de los nifios
y en su disciplina como grupo

La dinamica se realiz6 de acuerdo a lo
planeado, se escogieron los nifios lideres
para cada una de las reglas teniendo en
cuenta las propuestas del grupo de nifios,
las investigadoras y la profesora del
saldn, lo elegidos fueron:

No salirse del salén sin permiso de la
profesora: Jennifer

Cuidar el salén: Luis Alberto y Andrea

No comer en clase: Luisito y Jhonny
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OBJETIVOS ACTIVIDAD RESULTADOS OBSERVACIONES
alguien para que con Luisito la haga cumplir’, “ profe No poner apodos: Yair
Jennifer”, “ no yo no quiero esa quiero otra”, “ yo no No decir malas palabras: Jhon Jairo
quiero hacer esto”, “ (profe ) si estoy de acuerdo pero No pelear: Camilo
prefiero a Andrea” No jugar en el salon: Tolosa
No tocar la campana cuando se sale del
salén: Marcela
Respetar a los compafieros: Jeimmi
3. Realizar con los nifios Cierre y “(profe) si las han cumplido.. a mi me parece que si lo Se realizé el cierre del trabajo con el

el cierre y
retroalimentacioén del
trabajo con el grupo, en
términos de aspectos
positivos y negativos del
mismo tanto para el
grupo como para las
investigadoras vy la
profesora del curso

la retroalimentacion

que pasa es que permanentemente no pero si han grupo de nifios contando con la
cumplido las reglas no han peleado por ejemplo.. retroalimentacion de los nifios, de la
cuales eran las reglas primero que todo”, “ (profe) en profesoray del grupo de investigadoras.
cuanto el silencio bien, las primeras horas pero las

Ultimas si mejor dicho no hay mucho silencio.. pero de

pronto es que a esa Ultima hora ya deben estar

cansados no seria por eso?.. por ejemplo ayer a la

primera hora estaban juiciosos” , “lo méas lindo fue

jugar”, “ no fue la pintura”, “que ustedes han sido muy

buenas con nosotros y que han hecho y nosotros

hemos hecho trabajos muy bonitos”, “las pinturas”, “ las

carteleras”, “ escribir en las carteleras las reglas del

colegio”, “ los videos”, “ de los reglamentos del salén y

de la casa” , “ a mi me ha gustado todo lo que hemos

hecho como los reglamentos del salén , las carteleras

los mufiecos todo”, “ las reglas del sal6n”, “ lo de la

" ou " oow "o

familia”, “ el carifio”, “ el respeto y el amor familiar”, “ lo
que uno queria de la familia”, “ aprendi cosas
diferentes”, “ el tema del reglamento del salén pues fue
muy chévere porque muchos nifios cambiaron”, “ si a
mi me han servido las reglas “, “ no.. en serio las
tenemos que cumplir’, “ yo se escribiéndolas en un
cuaderno”, “ no guardandolas”, “ si a nosotros no se
nos van a olvidar las reglas”, “(profe) todos deben estar
atendiendo y eso como que les cuesta mucho, bueno a
mi me perecieron muy bonitos los talleres.. participaron
todos los nifios, entendieron que se deben cumplir las

reglas, las entendieron, las saben, de pronto a veces
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OBJETIVOS ACTIVIDAD RESULTADOS OBSERVACIONES

se les olvidan.. entonces ahi me parece muy buena
idea también la de dejar a las personas encargadas de
recordar esas reglas.. porque como todo se olvida
entonces hay unas personas para recordarlo.. para
Luis Alberto y Luisito .. entonces hay unas personas
gue nos las van a recordar permanentemente.. para
que siga mejorando la disciplina del sal6n, pues todo lo
que nos ofrecieron ellas fue maravilloso , el collage, se
acuerdan de los recortes, de la familia, de cémo
querian su institucion y su familia.. si y que ese ideal
también se puede cumplir.. siempre y cundo colaboren

todos”, “ oigan que no peleen”, “ las vamos a extrafiar”,
“ fue muy chévere trabajar con ustedes”, “ yo aprendi
que hay que respetar a loa compafieros y tomar las

cosas en serio”
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Tabla B-1

Primer Encuentro con Padres de Familia

OBJETIVOS ACTIVIDAD

RESULTADOS

OBSERVACIONES

1. Establecer el primer 1. Actividad de
contacto con los padres presentaciony
de familia desayuno

2. Establecer
expectativas de los
padres y  opiniones
acerca de la educacion
de los hijos

2. Grupo de

educacion de los
hijos

3. Establecer los 3.
padres de
posibles temas a
trabajar en los préximos

encuentros

con puesta

trabajar

discusién sobre la

en

familia comun de temas a

1. Los 19 padres participaron en la actividad de
presentacion y la mayoria coincidieron en: “los nifios
han cambiado desde que se iniciaron los talleres”, “los
padres deben estar muy pendientes de la educacion de
sus hijos”, “en muchas ocasiones nosotros no sabemos
que hacer cuando los niflos se portan mal o no
sabemos como hablar con ellos de algunos temas”,
“agradecemos su colaboraciéon con los nifios ya que
uno hace lo que puede en la casa pero de todas
maneras los nifios pasan mucho tiempo aqui”

2. “uno debe mantener una buena comunicacién con
los nifios”, “hay que inculcarle a los nifilos que se
respeten y se valoren”, “muchas veces uno no sabe
cémo hablar con los nifios, como hacerles entender y a
veces toca irse a las manos y uno luego se siente mal,
pero es que ellos no dejan de otra”, “uno necesita
preparacion también para educar a los nifios por que a
uno nadie le dice y eso que uno hace lo que puede y
ustedes nos pueden ayudar”, “también lo de los golpes
por que hay gente que por nada ya le estan pegando a
los nifios”

3. “a mi me parece importante trabajar sobre la forma
como se llevan los nifios con los profesores, muchas
veces uno no tiene tiempo de hablar con los nifios y si
los profesores pudieren colaborar mas a uno le
quedaria mas fécil, sobretodo si los tratan mal, ellos
también deben saber tratar a los nifios”, “si porque que
saca uno con ensefiarle al nifio algo si aqui viene y le
dicen otra cosa o le pegan y le dicen cosas feas”, “lo
mas importante es que los nifios se quieran, se

1. Asistieron 19 padres, para la reunién
se esperaban 74, La mayoria de los
padres que asistieron eran de los nifios
nuevos, al participar en la actividad de
presentacion todos mostraron interés y
participacion.

La mayoria de padres expresaron
durante esta actividad lo que ellos
considerara necesidades que justificaban
el trabajo tanto con los nifios como con
profesores y padres de familia.

2. No se realizaron grupos de discusion
debido a la falta de tiempo, se realiz6 una
discusion general en donde los padres

mostraron interés y participaron
activamente.
Muchos padres hablaron de sus

experiencias personales.

3. Los padres participaron en la puesta
en comun de los posibles temas a
trabajar.

No todos los padres participaron, la
mayoria estuvo de acuerdo con los temas
propuestos

Se acord trabajar en:
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OBJETIVOS

ACTIVIDAD

RESULTADOS

OBSERVACIONES

respeten, y se valoren, es que muchas veces los nifios
dejan que les peguen y los traten mal, cuando uno se
quiere y se respeta, respeta a los demas y sabe
pedirlo”, “ yo creo que uno deberia saber o encontrar la
forma de inculcar en los nifios para que se autovaloren”

“ eso si sefiorita, autonomia porque los nifios tienen
que valorarse, respetarse y quererse para no hacer lo
que otros dicen”, “ saber decir no o si cuando quieren y
no porque los demas lo hagan; eso si sin ser groseros”,
“ yo creo que es valioso hablar sobre las relaciones
familiares, es que a veces uno no sabe como hablar
con los nifios, como hacerles entender”, “ a veces toca
irse a las manos y uno a veces se siente mal pero es
que ellos no dejan de otra”, “ yo creo que muchas
personas desfogan como esa preocupacién o tension
en los nifios y les pegan .. me gustaria saber como
manejar eso para no hacerlo yo un dia de estos”, “ si
porque uno se preocupa mucho y ademas hay gente
que de por si por nada le estan pegando a los nifios”, “
si eso es cierto y es que ademas con tanto problema”,
“si sefiorita porque a veces uno también pelea ahi
delante de ellos y luego como les exige que no lo
hagan”, “eso es cierto porque uno da ejemplo y eso
seria importante hablarlo”, “yo creo que la television y
las amistades, sobre todo porque es que uno que saca
si la mayor parte del tiempo el nifio esta por fuera de la
casa o aqui o en la calle, ellos conocen gente” , “si
escoge mal coge mafias”, “otra cosa aparte es la
television, eso se la pasan viendo peleas y muertes y
no mas con lo que pasa ya en las calles y uno pues no
los puede encerrar ni negarles que vean la television”,
“es que uno vive preocupado...otra cosa es lo de la
plata, a veces uno no puede darles todo lo que ellos
quieren y no entienden que es que no hay y como ellos
vienen y ven las cosas de los otros nifios y se antojan”,

Relacién profesor - alumno
Autoestima, autonomia, autovaloracién
Relacién padres e hijos

Preparacién para la educacién de los
hijos

Padres agresivos

Discriminacion

Comportamiento de los nifios
Discusién en la pareja

Problemas econémicos

Amistades

Medios de comunicacion

Educar por medio del ejemplo
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OBJETIVOS ACTIVIDAD RESULTADOS OBSERVACIONES

“si y por eso los discriminan”.

4. Transmitir a los 4. exposicion por 4. Durante la reunion se habl6 sobre el trabajo que se 4. los padres se comprometieron
padres el trabajo que se parte del grupo de ha venido realizando con los nifios: se trataron los continuar con el trabajo, mostraron
ha realizado con los investigadores siguientes aspectos: interés y participacion en el trabajo
nifios, asi como el sesiones con los nifios durante toda la sesion

trabajo que se Actividades realizadas Al final los padres, profesora, orientadora
continuara con toda la Objetivos y el grupo de investigadoras participaron
comunidad educativa: Plan a seguir del desayuno.

nifos, padres y se acordo el trabajo a desarrollar con los padres asi

profesores como los nuevos encuentros
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TablaB-2

Sequnda Sesidén con Padres

OBJETIVOS

ACRIVIDAD

RESULTADOS

OBSERVACIONES

1. Reflexionar sobre las Taller y dindmica

situaciones de conflicto
dentro de la dinamica
familiar.

2. Establecer
compromisos de los
padres basandose en
las estrategias para la
solucion de conflictos en
la  dindmica  familiar
propuestas por ellos

ladica: “Mi Familia”

1. “uno como padre muchas veces no sabe como tratar
a los hijos, y uno no los logra ver como los nifios que
realmente son, sino como un adulto.”

2. “bueno, la verdad es que yo sufri mucho, yo cuando
pequefia tenia mi cabello hasta la cintura y me gustaba
tenerlo suelto, cuando no le hacia caso a mi madre, ella
me hacia dos trenzas y me las enroscaba en la cabeza
en la parte de arriba, y me las apretaba mucho para
que yo no me las pudiera soltar, yo lloraba mucho, y asi
me mandaba a la escuela para que los otros nifios se
burlaran de mi y hasta por la noche me las soltaba
cuando me fuera a acostar. eso me hizo sufrir mucho,
menos mal que creci rapido. También me acuerdo que
me colocaban un vestido que no me gustaba, esa era
la forma de castigarme.”

3. “ mi infancia fue muy dura, a la edad de 10 afios mis
papas se separaron y ninguno quiso quedarse con
migo, me acuerdo que mis tios me aceptaron en su
casa, eso si, me quisieron y me cuidaron mucho, pero
yo no entiendo porque ninguno de mis padres quiso
que yo me estuviera a su lado, para mi fue muy dificil
crecer asi sin un hogar y uno como padre debe ser
sincero y contar con sus hijos para todo. Yo no quiero
que lo que me paso a mi le pase a alguno de mis hijos,
no se lo deseo a nadie.”

4. “ yo me acuerdo que cuando era indisciplinado en la
escuela la profesora me ponia unas orejas de burro
grandes y me las dejaba todo el dia y hasta el final me
las quitaba, eso si que era muy feo, usted se imagina
como se burlaban los otros nifios.

yo soy un padre que dialogo mucho con mis hijos y
cuando pasa algo malo en el colegio o en la casa
hablamos acerca de lo que paso, yo no quiero que se

1.la infancia de muchos de los padres no
fue muy buena, por lo tanto no quieren
gue sus hijos sufran de igual forma.

2. participan de una forma activa y
entusiasta en todas las actividades
realizadas, aportando para la solucion de
los conflictos que se puedan presentar en
su dindmica familiar.

3. reviven sus experiencias de una forma
muy emocional, evocan los eventos
dificiles y manifiestan que ellos quieren
aprender a manejar problemas que
puedan llevar a soluciones dificiles que
se les puedan presentar.

4. se comprometen entre si para asistir a
las sesiones siguientes, como también
se crearon acuerdos para mejorar las
relaciones familiares.

5. se percibe que los padres estdn muy
atentos a las actividades, llegando a
reflexionar sobre los temas propuestas.
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burlen de mis hijos como yo lo vivi.”
5. “ yo creo que a todos nos paso que los profesores
nos pegaban con la regla en las palmas de las manos o
en la cabeza, menos mal que la educacion ha
cambiado nuestros hijos ya no tienen que sufrir como
nosotros.”
6. “es que los tiempos han cambiado y los castigos
ahora son diferentes, no ve que hay nifios que hasta
por poco le pegan a los profesores, o mejor hay
algunos que los amenazan y no se dejan ni reprender.”
En la segunda actividad los padres comentaron que las
problematicas que representaron son muy comunes en
sus hogares, que hay algunos padres que son
irresponsables en la crianza de sus hijos, como
también hay otros que estdn muy pendientes de ello, y
que en las familias siempre hay familiares que los estan
acompafiando en todas las situaciones que se les
presenta.
En cuanto a él uso de drogas, los padres expresaron
gran preocupacion porque sus hijos vayan a caer en
ese vicio, los que estan consumiendo, los padres
refieren que es por el grupo de amistades que ellos
mantienen y que no los dejan estar ocupados en algo
productivo.

7. “ en los problemas de separacion son por el papa

irresponsable, los nifios se traumatizan.”

los padres reflexionaron y propusieron como posibles

soluciones a los conflictos lo siguiente:

- didlogo, educar a los hijos como personas,
colocarse en el plano de ellos, sin gritos, insultos, ni
malas palabras

- buscar apoyo para solucionar conflictos, ayuda
profesional.

- amor, no ir con insultos, disciplina, preguntar
porque tuvo ese error.

- respeto didlogo en pareja.

- admitir que los padres también se equivocan.

- brindarles amor y carifio.
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Tabla B-3

Tercer Encuentro con Padres de Familia

OBJETIVOS ACTIVIDAD RESULTADOS OBSERVACIONES
1. Validar con los 1. Discusion y “pues yo lo comparti con mis hermanas, les pareci6 A la reuniéon asistieron 13 padres de
padres de familia los reflexion con los interesante porque es que uno muchas veces quiere familia, algunos que ya habian asistido y

COmpromisos
adquiridos en la
sesion anterior

Reflexionar con los
padres de familia
acerca de los
espacios que se

generaron dentro de
la dinamica familiar
de acuerdo a los
compromisos
establecidos

niflos

que ellos actien como uno quiere, y es complicado, y
entonces nos parecio interesante verlos como los nifios
que son...digamos al castigarlos, uno muchas veces los
castiga n rabia, como si fueran enemigos de uno,
..n0 como por corregirlos sino como si fueran
enemigos”, “..yo lo pegue detras de la puesto del bafo”,
“si claro lo compartimos y hablamos con los hijos de
todo eso...y lo dejamos asi al lado de una ventana”, “yo
le mande sacar fotocopia y se lo di a mis amigas”,
“.pues la carta me dejo que hay que tener mucha
tolerancia con los nifios...pero no mucha’, “hay que
saberlos corregir en el momento digamos en la accién
que ellos estan mal.. pero no en todo momento
descargar las iras ni las rabias de uno en ellos.. porque
eso les perjudica mucho”,” claro que tiene que haber un
cambio. .porque esto le da a uno un poquito de
reflexion y de conciencia a los padres”,” ..es que
cuando a uno lo hacen pensar en uno mismo es
diferente...yo por ejemplo ya pienso y me siento a
reflexionar sobre como crio yo a mis hijos”, “ ...si
pensar en como tratarlos a los nifios en como llevarlos”,
“ ..si para no criarlos como lo crian a uno.. en un
ambiente en el que digamos yo no tuve mucho del
apoyo de mis padres.. casi las cosas que tengo las he
conseguido por mis propios medios ..yo soy joven y
mas antes pues hice muchas locuras porque no tenia
ese apoyo”, “ ..si es que lo ultimo que uno puede
hacer es hacérselo a los hijos.. que porque uno lo
sufrié, al contrario uno debe darles mas amor, hablarles
mucho”, “ ..ponerle mas atencién quizds a estas

otros que asistian por primera vez.
Durante la sesién estuvo presente la
profesora del curso quien participé en
algunas de las actividades
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OBJETIVOS ACTIVIDAD RESULTADOS OBSERVACIONES

reuniones para uno aprender”, “ ..si hace algo mal yo
hablaria con el “, “ depende del valor de la porcelana..
yo le diria que a mi me dolié6 porque esa porcelana me
la regalaron y tenia mucho significado para mi. .pero no
agredirlo porque el va a decir ha entonces ya no puedo
tocar nada porque son problemas”, “ claro es que no
siempre nosotros actuamos de esa manera...nosotros
nos enfurecemos. .por mas que uno trate de calmarse
uno se enfurece”, “ ..aqui que alguien diga que no lo ha
comprobado”, “ uno nunca por lo general asi digamos
aqui...cuando hablamos uno no dice la verdad ..a veces
uno se enfurece y le grita usted porque hizo eso..
venga para acé y no se cuantas.. entonces por eso es
bueno esto porque aqui en estas reuniones uno por lo
menos reflexiona”, “ si.. eso si olvidese que uno no
piensa en el momento...después si. .pero ahi uno que
va a pensar mire tan lindo”, “ si...no pero si explicarle al
nifio del porque esa reaccion.. yo hago eso yo le
explico cuando me da rabia”, “si claro después del
problema yo trato de hablar con el para solucionar...no
todo se soluciona con los golpes. .digamos en el
momento si se le puede dar un golpe al hijo oalgo
pero luego explicarle.. para que el mismo entienda y el
diga y piense”, “ pero es que lo que pasa es que si es el
nifio el que quiebra algo entonces a uno le da rabia y
de todo , pero si es uno .entonces no hay es que fue
que me tropecé, fue sin culpa... es que a mi me paso
con lo de la carta luego de que la lei pensé en que a mi
si me sirven las excusas de ellos pero cuando son ellos
entonces no. .por eso uno debe hablar con los nifios
..preguntarles y sobre todo creerles”, “ y es que ellos se
dan cuenta y le preguntan a uno.. antes yo no les
contestaba o solo por que si o por que no .. ahora yo
les explico cuando si tienen razén y cuando no” , “ si
ellos lo hacen reaccionara uno.. ellos le salen a uno
con respuestas que lo hacen pensar”, “ a no ser que lo
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OBJETIVOS ACTIVIDAD RESULTADOS OBSERVACIONES

hagan de maldad”, “ es que una cosa es de maldad y
otra es sin culpa”, “ es que ahi es cuando un debe
saber como castigar al hijo, cuando sabe que el es
corrupto pues si , frenarlo.. pero cuando es un
accidente pues uno entiende”, “ se el me la mostré y
escribié con marcador.. colaborar con el oficio”, “ la mia
la hizo en una cartulina y dijo que tenia que pegarla
para que lo viera la mama y todo”

“si a mi si me dijo y que ademas las teniamos que
cumplir todos en la casa”, “ si el mio llego.. no hay que
decir groserias porque eso es muy feo.. ni ustedes ni
nosotros”, “bueno profe ya que esta usted aqui porque
no nos comenta algo de los nifios como los ve”, “(prof)..
ellos han cambiado mucho, vea yo ya los dejo solos
alld y puedo estar aca con ustedes.. claro que uno
debe entender que son nifios y la edad... uno no puede
mantenerlos asi calladitos es imposible.. pero sin
embargo mire ya no es asi como antes ahora puedo
estar mas aca que alla con ellos”, “ pues el es muy
callejero y ultimamente llego diciendo que ya no iba a
salir tanto y ha estado mas en la casa”, “es que desde
que ellas estan viniendo los nifios como que se
autoevaluan y piensan mas en ellos y en lo que hacen”,
“si y no solo en ellos sino en uno también.. mi hijo
ahora se pone bravo conmigo y un dia me dijo que yo
porque no pedia perdon y el si lo debia hacer por todo..
entonces yo me acorde de eso y de la carta de ustedes
y le dije si papito usted tiene razén y perdéneme por
irrespetarlo y el dijo si mamita perdonada”
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Tabla B-4

Cuarta Sesion con Padres de Familia

OBJETIVOS ACTIVIDAD RESULTADOS OBSERVACIONES
1. Validar con los padres de - Discusion 'y reflexion - Debido a la poca 1.Se observo que los nifios si
familia los compromisos sobre compromisos asistencia de los padres de estan llevando a cabo los
adquiridos dentro de las hechos con los familia no se pudo realizar compromisos, no solo por los
sesiones anteriores y durante participantes durante el el juego de rol y la comentarios de los padres sino
las visitas domiciliarias transcurso del trabajo retroalimentacion. Se por las actitudes que han
realizadas. con la comunidad. trabajo en el grupo de asumido con otros miembros
- Juego de rol sobre la discusion. de la familia.

Generar en los padres de
familia una actitud de
participacion y compromiso
con el trabajo que se ha
llevado a cabo y con la
continuidad del mismo, a
través del trabajo en grupo
sobre propuestas especificas
de participacion de los
padres para el colegio

participacion de los
padres de familia en la

toma de decisiones
dentro del colegio vy
retroalimentacion del
mismo.

En cuanto a las Vvisitas
domiciliarias realizadas por las
investigadoras, los padres de
familia comentaron:
“..Yo me senti muy bien,
contenta. porque fueron,
los nifios...cuando  las
vieron se pusieron muy
contentos , y yo me senti
bien..y como esta el
esposo es una ayuda,
entonces como él no asiste
a las reuniones...eso es
importante que el estaba
ahi presente y ahi hay
alguien que por lo menos
haga recapacitar...”

- “...Es que ellos creen que
uno se las inventa, es por
€S0 que yo quiero gque este
mi esposo....”

- “.Yo creo que me
desahogue bastante, me
senti bien...”

- “..Es muy bueno, si, la

2. Fueron positivas las visitas
domiciliarias, dieron la
oportunidad a los padres de
expresar su interés por la
educacion de los nifios, de
como llevar una buena relacion
entre los miembros de la
familia, la aceptacién fue
grande y se logro establecer
mas visitas.

3. Se genero participacion de
los padres asistentes para
seguir trabajando con los
compromisos y buscar
alternativas para que a
proximas reuniones haya
mayor asistencia.

4. De acuerdo al papel de los
padres se logro establecer que
es tarea de los dos acompafiar
a los hijos en su educacion y
crecimiento.

5. Se resignific6 el rol de
madre y de mujer en la crianza
de los hijos, a través de
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OBJETIVOS ACTIVIDAD RESULTADOS OBSERVACIONES
verdad es bastante experiencias e historias de
bueno...” vida.
- “..muy bueno, muy 6. Se evidencio el interés por

importante, las nifias se
sintieron se sintieron bien
muy importante, que es
muy chevere que venga a
visitarlas, a mirarlas, que
se interesen en donde yo
vivo, las niflas estaban
muy contentas...”

De acuerdo al papel de los

padres en la educacion de sus

hijos y de las relaciones en la

dinamica familiar las madres

opinaron:
“..cuando hay papa Yy
mama es bueno pero la
mama es la que siempre
esta pendiente cuando los
de la casa salen, la que
cuida a los hijos cuando
estdn enfermos, la mama
es la que esta pendiente
de todo, a veces cuando
trabaja el papa y llega
tarde por la noche ella es
la que sirve la comida, esta
pendiente de las tareas de
los nifos...”

- “..0 si algo esta mal
tampoco pregunta porque
esta mal, sino como llega
cansado o llega de mal
genio entonces todo le
parece mal, y no pregunta
si si fueron ustedes los que

parte de los padres y de la
profesora de curso para crear
redes de goyo y ayudarse en
situaciones que ellos lo
consideren necesario. Se
estableci6 la posibilidad de
reunirse una vez al mes, los
viernes en el salén de clase
para hablar con la profesora
sobre los nifios y las posibles
inquietudes que puedan tener.
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OBJETIVOS

ACTIVIDAD

RESULTADOS OBSERVACIONES

lo hicieron o que paso...”

- “..Cada uno por su lado ya
nada tiene que lo ate a
ese hogar...”

se les pregunto a las madres si

habian notado cambios en los

nifios teniendo en cuenta las
reglas o0 compromisos que
ellos habian elaborado y ellas

comentaron:

- “..Luis Alberto si ha
cambiado porque el
compromiso es de

ayudarle al papa y de
pronto le saca el mal genio
al papa y le dice: “ verdad
que yo tengo un
compromiso, jperdonj “ 'y
ya, pero si ha cambiado
porque se ve, dice: “yo
tengo dos compromisos”,
si cambio porque como
era, yo estoy muy contenta
porque es que era un
terremoto en el salén, un
terremoto horrible, ha
cambiado bastante,
bastante ha servido...”

- “..haber Tatiana es muy
juiciosa ella sigue sus
reglas, incluso hizo que su
hermanita también hiciera
reglas, ella le dio: *
Margita hay que respetar a
la mama’, incluso Ia
hermana hizo una cantidad
de reglas y yo le dije que
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OBJETIVOS ACTIVIDAD RESULTADOS OBSERVACIONES

tocaba sacar las reglas
que se pudieran cumplir,
porque ella dijo disque se
tenia que levantar a las
4:00 de la manana...”

- “...Mi hija si muy poquitas,
ella es muy rebelde, yo le
digo pero si usted tiene
ese cartbn para que lo
escribi6 si no lo va a
cumplir...no las he
mirado...camplalo  mamita
0 sino para que le sirvid
eso y es que ella pelea
mucho con el hermano, al
uno no se le puede decir
nada y al otro
tampoco,...ella dice que yo
prefiero al nifio como es el
mayor y tiene 17
afnos...estudia por la noche
y cuando llega tarde ella le
dice que ayude hacer la
tares, entonces el le dice
que después porque ahora
no le puede ayudar: “ pero
claro a mi no me quiere
ayudar”, yo le digo espere
que el termine y ahi si le
ayuda hacer sus tareas
INOj es que es ya. “...si el
dice mire esto estd mal
hecho de una explota *,
entonces no me ayude,
quitese de ahi, mantienen
peleando, uh;j pelean
mucho.

ESCUELA Y NEGOCIACION DEL CONFLICTO 215



OBJETIVOS ACTIVIDAD RESULTADOS OBSERVACIONES

El significado de la figura de la
mama se concibe como:
-“..yo le digo uno tiene que
respetar a la mam4, un dia le
preguntaron a la abuela como
era yo, si era grosera y mi
mama les dijo que no, a uno le
ensefaron que lo mas
importante es la mama que
siempre que haya respeto, que
la mama es algo Unico...”

- “...Que es sagrada, que es lo

Unico”; “ la mama es Unica, ella

es la que lo cuida a uno

cuando viene al mundo y esta
pendiente cuando uno se
enferma”.

Al reflexionar sobre que tanto

estan los papas compartiendo

con sus hijos y si ellas como
madres le cuentan lo que paso
con ellos, ellas comentaron:

- tl.a veces estan
trabajando...”, “ porque uno
no les saca tiempo, hay
que dedicarles tiempo, es
una vez al dia, asi mismo
aprende a manejar a los

hijos”, “ uno sigue con la
tradicion”, “ no les da
importancia “.

El hecho de que solo asistieron
8 padres generdé preocupacion
y dio paso para proponer
alternativas para que los
padres vinieran a las
reuniones, siendo estas:
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OBJETIVOS ACTIVIDAD RESULTADOS OBSERVACIONES

-“..lo que nos explican es
importante, sera la voluntad de
Dios”, “ decir que los van a
suspender”, “ que nhosotros
mismos nos encarguemos de
comunicar”, “ vamos a la
reunion que es mas rico”, (
profesora ): lo mas importante
es como decirles.
Se hablo de la importancia de
contar con una red de apoyo
en la familia, con amistades,
en el trabajo y con Ila
comunidad: “si yo soy muy
compinchera y yo escucho a
las personas que lo necesitan
y les doy consejos”
Profesora: “ la comunicacion y
el dialogo, asi sea buscar
espacios minimos, a mi me
interesa porque los padres
estén  tranquilos, por la
preocupacién que uno tenga.
“.. lo que pasa es que la
mayoria de los nifios llegan
solos o viven solos “
Profesora: “ los padres de
familia que necesiten su
cambio con sus hijos no
vienen, si  tienen  algun
problema se encierran y no
vienen, tienen a los hijos alla y
no los dejan salir.
Alos padres les gustaria:
- “ que hubiera una reunién
con nifios, profesores y
padres”
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OBJETIVOS ACTIVIDAD RESULTADOS OBSERVACIONES

Después de haber explicado
las funciones de la red, como
compafiia, apoyo emocional,
material, de consejos, aportes
fisicos, materiales; los padres
aportaron ideas a la mama de
Andrea para ayudarla a
solucionar su conflicto, siendo
estos:

- “ Yo creo que la mama
necesita ayuda de un
psicélogo”.

- Que salga para
adelante”.

- “Le dedique 5 minutos a la
nifia, que llegue mas
contenta, le hable al
hermano mayor para que
le colabore”

- " Se pegue a Dios “

- “Querer es poder”

- “Después vendra otro “
Después coloca lo que piensa una
mama segun su experiencia de
criar a sus hijos en un momento en
el que su esposo estaba mal de
salud.
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Tabla C-1

Primer Encuentro con Profesores

OBJETIVOS ACTIVIDAD RESULTADOS OBSERVACIONES
1. Caracterizar la Actividad: grupo -En cuanto a la relacién profesor alumno se pudo Se percibe temor hacia la directora, esto
dinamica de la relacion de Discusion sobre establecer, que los nifilos confian mucho en sus se evidencia en las expresiones que
profesor alumno desde la relacion profesor docentes, en ellos encuentran a alguien con quien reflejan cuando se pregunta por ello

la vivencia del docente

en la institucién

2. Reflexionar y discutir
con los profesores
acerca de su rol como
docente dentro del aula
escolar, asi como el
significado del castigo,
la  comunicacién, la
autoridad y la
negociacion.

alumno, manejo
del castigo y el
premio, autoridad
y disciplina

desahogarse, como también alguien que les de carifio.

- La libertad esta siendo manejada en el proceso de
toma de decisiones y negociaciones, se otorga pero
haciendo conscientes a los nifios de que asuman su
responsabilidad en el cumplimiento de sus
obligaciones.

- La negociacion esta relacionada con la comunicacion,
con la manera como se establecen acuerdos basados
en la escucha y en la toma de decisiones.

-El dialogo es la forma mas comin de solucionar los
problemas, a veces esta acompafiado del castigo
“gritos”, “sacarlos del salo”, “pararlos al frente”.

- los profesores perciben y definen a los nifios como
“seres maltratados”, “carentes de amor”, “reprimidos” y
“trabajadores”, “los niflos mantienen una carga
emocional alta, por el estilo de vida que lleven”,
“castigos, relaciones familiares, situacion econémica”’

cuando pasas por los salones; en el
momento de la actividad la directora del
CUrso se puso nerviosa y se descentro de
la actividad que se estaba haciendo en el
momento.

- La profesora de educacion fisica ha roto
con el rotulo del docente y ha establecido
una forma diferente de comunicacion con
los nifios y esto ha hecho que ellos
tengan mas confianza.

- hay roces entre los profesores por ell
posicionamiento de su rol y por la forma
de manejar la autoridad

- No se evidencia un manejo de autoridad
y disciplina unificado, esta relacionado
con la restriccion o la permisividad.

-Se percibe una relaciéon distante entre la
directora del colegio y los nifios y la
directora y los profesores
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Tabla C-2

Segunda Sesién con Profesores

OBJETIVOS

ACTIVIDAD

RESULTADOS

OBSERVACIONES

1.Reflexionar

conflicto dentro
del aula escolar,
partiendo de los
temas propuestos
por el grupo de
docentes: rol de
profesor,
autoridad, castigo
y premio.

2. Establecer la
visibn que tiene
los docentes
sobre el cambio
de director vy
como este ha
influenciado en la
dinamica escolar.
3. Reflexionar vy
discutir sobre las
estrategias de
ensefianza que
emplean en el
aula los docentes
para el
aprendizaje.

y Grupo

de

discusién: De acuerdo a la ensefianza de cada profesor las 1. la vocacion de los docentes esta
discutir con los como manejar el castigo estrategias de resolucién de conflictos planteadas por
profesores acerca la autoridad y los premios los docentes se encuentran las siguientes:”...es hablar
de las estrategias a partir del
de resolucion de profesor.”

rol

como o hacer que ellos hablen de lo que les molesto, por

qgué les molesto y al final llegar a acuerdos que
permitan sino olvidar la situacién por lo menos
hacerles entender porque se reacciona de una u otra
forma”

“es indispensable que participen todos los interesados,
segundo, que todos salgan ganando y tercero que se
respeten los derechos de todos.”

“...Primero pasa a la coordinadora, a la directora,
luego al comité de convivencia"

“es indispensable que participen todos los interesados,
segundo, que todos salgan ganando y tercero que se
respeten los derechos de todos.”

“ellos si protestan...” yo no estaba haciendo eso...”,
ellos reclaman sus derechos, también tiene la opcion
de hablar.”

En cuanto a su vocacion y rol como docente, los
profesores afirman que:

" mi vocacién surgié desde el colegio, ya que siempre
practique deportes y pense que era una buena forma
de realizar mi vida productiva era ensefiando lo que
para mi es tan primordial e importante.”

” me inicie como profesora de escuela normal, como
me gusto mucho ayudar a los alumnos hice un
magister en orientacién y desde 1.981 me desempefio
en este cargo, el cual cada vez me siento mas
contenta, pues el contacto directo con la problematica
de los estudiantes me permite colaborarles
directamente .”

determinada por su experiencia y por la
motivacion, no solo para ejercer una
profesién, sino que esta relacionado con
un desemperio altruista.”

2. se percibe la necesidad de que los
alumnos tomen la iniciativa en la
resoluciébn de conflictos mediante el
dialogo, con el fin de resoher sus
diferencias entre ellos.”

3. se connota positivamente el cambio de
director por parte de los docentes de 4,
aunque se percibe que se dio en un
momento una resistencia al cambio y a la
reestructuracion de la parte
administrativa.

4. el hecho de que los nifios trabajen
causa en la directora del curso
preocupacion por los peligros y propone
alternativas ante situaciones que
representen riesgo.”
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OBJETIVOS ACTIVIDAD RESULTADOS OBSERVACIONES

“primero por el contacto, desde pequefia, luego tuve la
oportunidad de estudiar y me gusto, aunque es una
labor dificil para mi, porque es una labor humana, hay
que tener cuidado con los nifios, llamarles la atencién
de alguna manera porque o sino se disgustan, vienen
de diferentes clases sociales.

He trabajado hace 20 afios; mi primer sitio de trabajo
fue con monjas novicias, después me nombraron para
un barrio totalmente diferente; luego me fui a trabajar a
una zona rural en Cundinamarca, es lo mas
maravilloso del mundo, los nifios se levantan a las
4:00 de la mafiana a trabajar y aprovechan el tiempo.
Organicé campeonatos, construimos un salon,
disefiamos actividades.

La autoridad es definida por los profesores como:

" la autoridad es una palabra en la cual el maestro no
se puede sobrepasar”,” la autoridad ante todo tiene
gue ser personal, de respeto hacia la persona”. El
castigo es visto como: el castigo es la sanciéon que
puede llevar a la reflexion y a un cambio positivo vy el
premio es un reconocimiento y un estimulo.”, “el
castigo y el premio son tipos de refuerzos que se
utiliza o utilizaban para hacer que las personas
aprendan.”, “yo los reprendo, les llamo la atencion, los
hago firmar compromisos en el libro Manual de
Convivencia”.

La percepcién del cambio de director es positiva,
puesto que han visto mas organizacion en los
procesos en la instituciéon: "ha sido un cambio
favorable, de organizacién, “es mas organizado y se
amplio la vision de la institucién.”

Las estrategias de ensefianza que utlizan los
profesores de cuarto son:”

“llevar a la responsabilidad de cada uno en su propio
aprendizaje y la motivacién.”

“realmente hay que utilizar muchas estrategias puesto
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OBJETIVOS ACTIVIDAD RESULTADOS OBSERVACIONES

que cada grupo es diferente y cada nifio o nifia
también, pero béasicamente trabajo individual y en
grupo de forma practica.”

Aqui es muy dificil la situacion del barrio, es muy
inseguro, hay muchos alumnos que las familias estan
en la carcel, aqui tengo muchos nifios trabajando,
alquilan prendas, borran sellos, venden cigarrillos,
empanadas, cuidan carros..”

“.las nifias también, de todas maneras ayudandole a
la mamé sacando el brasero.

Me parece triste que los nifios trabajen, me da nervios,
de todas maneras es peligroso;
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Tabla A-1

Segunda Sesién con Nifios

ANEXO C

TABLAS DE CONVERGENCIA Y DIVERGENCIA

CATEGORIA COD SUBCATEGORIA COD CONVERGENCIA COD DIVERGENCIA COD
DINAMICA EN A Relacion entre Al "yo no quiero hacer eso porque
EL AULA compafieros todos se van a burlar"
A2 "vamos a representar el dia de
la familia"..."No el dia del papa
porgue no tenemos mama"
A3 "...se nos copiaron/..." Al1,1.3 "No es el dia de la familia"
A4 "si... el grupo de Raul se nos Al,14 "Sila mamé es Paola"
copio y después ese se copio
del de Raal"
A5 "...no! no era el dia de la familia A1,1.5 "No! Porque ellos estaban haciendo
sino del padre" nuestra representas y el grupo de dlos
se nos empezaron a sacar lo mismo
de nosotros."
DINAMICA B Manejo del B1 "No vuelvan a tomar... o sino le B2,1 "por eso, y el dia del padre no es
FAMILIAR conflicto en la doy y le va peor" asi..."...y el papa estaba de
familia cumpleafios entonces no era nada de
B2 "Sigan tomando! No violencia
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Tabla A-2
Tercera Sesion
Tabla de Convergencia y Divergencia

CATEGORIA COD SUBCATEGORIA COD CONVERGENCIA COD DIVERGENCIA COD
Relacionesenla A Maltrato Al ‘el papad no tenia derecho de Al.1 “el papd le dice:’no mija no le
dinamica familiar pegarle a los hijos” pegue”

A2  ‘“en vez de cascarle deberia darle
una fiesta”

A3  “un dia mi papa le iba apegar a mi
hermana”

A4 ‘el papa les pega porque se
emborrachaba”

A5 “al final lo tuvieron miedo y le
pegaron al papa”

A6  “el papa siempre le pegaba a las
hijas, al final le pegaron al papa
porque no le tenia miedo”

B Resolucibn de conflictos Bl “..se le podia dar consejos de
ante el consumo de alcohol mayor, que no tomen
aguardiente...que no fumen”

B2 “vo dejo que se les pase la B1l.2 “siuno dice algo le cascan”
borrachera y que al otro dia “yo dejo que se emborrache”
hablen con ellos”

B3 “hablarles”

B4 “gue el papa no tomara para que
no les pegara al as hijas”

B5 “no pegarle a la mama si llega
borracho, no méas que se acueste”

B6 “el papa no debe maltratar a sus B1,6 “gque se duermay no joda!,

hijos, el papa debe saludar y
respetar a las hijas”

mas me encierra y no me
deja ir al parque”

C1,1 “no, mi mama no me
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CATEGORIA COD SUBCATEGORIA COD CONVERGENCIA COD DIVERGENCIA COD
C Rol de la mama C1 “la mama los defendia” defiende”
Cc2 “la mama por defender a los hijos C1,2 “estd mal que la mama los
sufre” defienda, porque toman la
mafia de tomar”
D Relaciones con el abuelo D1 “el abuelito no hace nada”
D2 “estaba dormido”
D3  *“echaban al abuelito a la calle”
D4 “el abuelito no debe botar los
regalos que le dan y él que le dio
el regalo al abuelito tampoco debe
pegarle”
D5 “.la amistad, porque era el

abuelito, el nieto le pagaba al
abuelito con el regalo como si no
lo quisiera y trataba mal al
abuelito”
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Tabla A-3
Cuarta Sesién con los nifios

CATEGORIA COD SUBCATEGORIA COD CONVERGEBCIA COD DIVERGENCIA COD
Relacion Al “yair hacia quedar al grupo en
relacion A interpersonal en el
profesor-alumno grupo A2 ridiculo y es moleston con la
A3 profe”
Ad “si alguien quiere que respeten su grupo,

que respeten el de los demas”
“el de nosotros fue feo, porque no hice

B Manejo de B1 nada y ellas siempre se metian”
autoridad “hicieron la realidad de que jair siempre es
canson.”
B2 “muchachito!, tengo que hablar con usted,

saquen el cuaderno de matematicas, ya
gue vengo que tengo que hablar con la
directora, entendido Ricardo?”
B3 “el profesor me hablo de sus B3,1 “ la profe no nos da
comportamientos haber si lo cambian. patadas”
Todos los profesores dicen que ustedes
molestan mucho.”
“su castigo serd que mafana no pueden
salir a clase de Educacion fisica, ah y
tampoco van a tener recreo.”
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Tabla A-4

Quinta sesién con Nifios

CATEGORIA COD SUBCATEGORIA COD TENDENCIA COD DIVERGENCIA COD
Relaciones A Relacion padres e Al ‘a mi me viven baseando porque mi papa no AA1 1
familiares hijos entiende...no entiende las cosas que yo hago”
A2 “en mi casa hay problemas porque no hacemos Al,12
A3 caso”
“ nosotros hablamos mucho...si entre nosotros” Al1,13
B Maltrato Bl “gue llegaban borrachos y les pegaban”
B2 “el peor problema era el maltrato infantil”
B3 “mi mama me pega, si me porto mal me pega con
un fuete y si no me tira el sueco”
B4 “a mi me pegan con un palo”
B6 “a mi con una correa”
B6 “a mi me pegan con un cable”
B7 “nos pegan y nos castigan”
C Violencia “si, y pegarle a la mama”
intrafamiliar C1 “y que chucho le agarraba de las machas a las
c2 chinas”
gi “si y las borracheras de todos”
“las groserias, las malas palabras digo”
C5 “el castigo”
gg “si y también las peleas”
“mi padrastro pelea con mi mama cuando llega
borracho”
D Abuso de alcohol D1 “cuando llegaban los hijos borrachos y decian que
D2 ellos se emborrachaban porque era el dia del padre”
D3 “gue llegaban borrachos y les pegaban”
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CATEGORIA COD SUBCATEGORIA COoD TENDENCIA COD DIVERGENCIA COD
D4 “si y las borracheras de todos”
D5 “mi padrastro pelea con mi mama cuando llega
borracho” “no ellos también
“es el trago el que lo lleva a hacer esas cosas” hablan.. eso es
Relacién entre aveces”
hermanos El “a mi me regafian porque yo me peleo con mis
hermanos” F2,1
Manejo de
conflictos
Estrategias de F1 “tengo problemas en mi casa y llego triste aca y no
resolucién entre hago tareas...cuando estoy triste”
los miembros de la F2 “Cuando él le pega a mi mama ella lo denuncia”
familia F3 “yo le digo...yo le doy un billete y usted no vuelve a
hacer eso... a mi hermano”
Estrategias de “si...nosotros le pedimos perdén a la profe cuando
resolucion en el G; nos portamos mal”
aula G “ cuando pasa algo en la casa?.llegamos vy
hablamos con nuestros amigos”,
gi “si... pues.. nos portamos bien y ya”

“ hablamos con la orientadora o con la profe...o si
no pues colaboramos”
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Tabla A-5

Sexta Sesidén con Nifos

CAIJ;II,EAGO COD SUBCATEGO COD CONVERGENCIA COD DIVERGENCIA COoD
RIA
Relacio- A Violencia Al “.ellos pelan mucho...mi mama y mi padrastro.. a mi me 4 “..ademas que mi
nes intrafamiliar gustaria que no pelearan mas...” 11 familia no se
familia- A2 ...."si, casi siempre pelean y el le pega” ' pelea...”
res A3 “yo pegue esta familia porque como mi mama a uno lo
regafia mucho y le pega...”
B Resolucion de B1 “... que como se arreglan?...pues en ultimas mi padrastro
conflictos B2 le da un beso y se acuestan a dormir..”
“... yo le digo que se calme pero ella no me hace caso”
C Estructura C1 “..mi mama , mi papa...."
familiar c2 “en realidad yo no tengo una familia a si.. porque mi papa
ya no vive con nosotras. .solamente mi mama , mi
hermanan y yo...”
D Aspectos D1 “....yo estoy contento con mi familia”
positivos de D2 “.lo que mas me gusta es que mi mamita me hace
las relaciones ajiaco..”
familiares D3 “....y que todos son buena gente y yo no...”
D4 “ listo de la familia?... que lo mas importante no son las
D5 cosas sino la familia”
D6 “lo mas importante es el amor y el carifio”
D7 “es que lo mas importante es el respeto y lo mas
importante del respeto es valorar”,
D8 “si..0sea que hay que respetar”
D9

“lo mas importante de la familia son los
miembros...también valorarse, respetarse....”
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CA;;GO COD SUBCATEGO COD CONVERGENCIA COD DIVERGENCIA COoD
RIA
E Aspectos El “...lo que menos es que ellos pelan mucho...mi mama y mi
negativos de padrastro.. a mi me gustaria que no pelearan mas..”
las relaciones E2 “.lo que menos me gusta es que mi mama siempre esta
familiares como asi toda brava. .siempre lega del trabajo de mal

E3 humor...”

“yo pegue esta familia porque como mi mama a uno lo
regafia mucho y le pega...entonces pegue esta porque esa

E4 es mas tranquila..”

ES5 “....no porque yo me porto mal”

E6 “es que ahi gente que solo vive de la plata”

E7 “...y no golpearse”

“no pensar en lo material,, porque es que cuando algo se
pierde se desquitan con uno y con las demas personas”

F Castigo F1 “ ellos en ves de regafiarme me castigan porque ellos
tienen mucha ira...es que mi mama tienen un negocio y
cuando se emborrachan ahi ella llega muy brava”

F2 “ cuando mi mama se envolata con algo y no puede hacer
algo se desquita conmigo...lo mejor es que ellos me
consienten, me quieren y me dan carifio”

G Adquisiciones G1 “la diferencia con esta familia ©n la que tengo ahora es
materiales que mi familia no tiene carro, ni moto, ni computadora, ni

G2 celular...”

“esta familia tienen mi camara, los tapetes, la casa, el
carro...”
Manejo H Disciplina H1 “Nuestro comportamiento hoy ha sido malo”
de H2 “no malo no solo mas o menos”
conflicto H3 “me senti muy mal porque cuando pase a hablar no me
s en el pusieron atencién...hablaron todo el tiempo”
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CATEGO COD cobD CONVERGENCIA cob DIVERGENCIA coD

RIA SUBCATEGO
RIA
aula “cuando eso pasa a uno le da mas pena hablar.y se
H4 siente mas mal”
“yo me senti bien porque todos me oyeron”
H5 “hoy nos portamos mal porque casi no dejamos hablar”

I Estrategias 11 “jluguemos a lo de los puntos” “no porque eso solo
de resolucion 12 “ que saquen del sal6n a los que hablan” sirve con los
de conflictos 13 “que los que hablen hagan penitencias” 11,1 grupos”

1415 “ si, si penitencias”, “ listo que haga el 8 con la cola”

16 “que lama el tablero”

17 “que de 5 vueltas al patio”

18 “no..que hagan 10 cuclillas”

19 “listo eso que haga cuclillas”
“si que debemos escuchar a los demas..para que los
demas nos escuchen”

J Familia J1 “yo en mi familia me comprometo a conversar”

J2 “yo.. a hablar”,
J3 “yo.. a no pelear tanto”
J4 “y yo a hacerle un poquito de caso a mi mama”
Compro
misos K Aula escolar K1 “en el colegio?.. yo ya se.. portarme bien cuando lleguen

ustedes”,

ﬁg “ si y ademas en todas las clases”
Ka “yo me comprometo a no hablar”

“yo a escuchar”
Eg “ yo también a escuchar y a a dejar hablar”
“yo a callarme”
K7 “yo a poner cuidado”
K8 “yo a hacer las tareas”, “yo me comprometo a tres cosas:

a no pelear, a no buscar pelea y a colaborar...palabra de
hombre”
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Tabla A-6
Séptima con_Nifos

ATEGORIA DOD D NVERGENCIA D D
C GO O SUBCATEGORIA CcO CO GENC CO DIVERGENCIA CO
Relaciones A Castigo Al “..yo llegue del colegio y yo fui a la casa...entonces

familiares por la noche llego mi mama brava y como a mi se

me habia perdido un lapiz, mi mama me pego y me
puso a lavar la loza”

A2 “ ..como un dia yo fui donde mis padres..yo tenia
plata y como me dieron cincomil y yo me los
gaste..me compre un patineta de esas chiquititas y
luego mi mama no me dio para onces porque me

A3 habia gastado la plata”

“ un dia yo estaba caminando y me embarre toda la
sudadera....cuando llegue a mi casa mi mama me
puso a arreglar todas las piezas..”

Manejo de B Estrategias de B1 “..es0 es bueno y malo porque el de todas formas
conflictos solucién se la iba a gastar en maquinitas o algo...pero
en la familia entonces se queda sin onces”
B2 “.es que mi mama pensé que yo me lo habia
gastado en atari y no es cierto”
B3 “ mi mama no debi6 ponerme a lavar...si no pues
tener mas paciencia , tratar las cosas con calma y
no mas..”
Manejo de C Estrategias Cl “...el ultimo compromiso que hicimos fue quedarnos
conflictos propuestas callados”
en el aula c2 “...si y portarse bieny ....poner atencién”
C3 “poner cuidado cuando ustedes hablen”
C4 “quedarse callado cuando una persona esta
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CATEGORIA DOD SUBCATEGORIA COoD CONVERGENCIA COD DIVERGENCIA COD
C5 hablando”
C6 “el buen comportamiento”
Cc7 “contarle a la profe as cosas buenas que se
hicieron en el dia”
Cc8 “..si todo lo que se hizo en el dia”
“...de contarle todos los problemas a la profe”
D1 “si ...todos estamos de acuerdo con esas reglas”
Compromi- D En el aula D2 “cuando alguien incumpla la regla le ponemos
sos penitencia”
D3 “ escogemos quien la pone por rifa”
D4 , “no jair no porque el pone castigos malos”
D5 “.si le damos la oportunidad a jair porque el se
comprometié con la profe a manejarse bien”
D6 “ ...cuando jair se porte mal ...entonces nosotros le
ponemos la penitencia”
E1l “ obedecer a nuestra madres”
Compromi- E En cuanto a las E2 “Hecrle caso a los tios”
S0s relaciones E3 “Respetar a los padres”
familiares E4 “No alzarle la mano ni a la mama ni al papa”
E5 “No gritarle a mis papas”
E6 “Respetar a toda mi familia”
E7 “Hacer lo que diga en papa y la mama”
ES “ ser obedientes”
EQ “no ponerse bravo cuando lo manden a algo”
E10 “no robarle a la mama y al papa”’
E11 “no ofender a los padres”
F En cuanto a las F1 “cuidar la casa, no jugar en la casa con la pelota”
labores de la F2 “arreglar los juguetes , arreglar la alcoba”
casa F3 “ayudar a lo que se necesite”
E g “hacer oficio y cuidar el apartamento”

“colaborara con el aseo”
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CATEGORIA DOD SUBCATEGORIA COoD CONVERGENCIA COD DIVERGENCIA COD
F6 “no dejar la loza sucia”
F7 “recoger el reguero”
F8 “mantener el aseo dela casa”
F9 “lavar el plato después de comer”
F 10 “no hablar cuando esta comiendo...cepillarse los
dientes todos los dias”
F11 “hacer aseo, barrer la pieza”
F12 “arreglar el apartamento, lavar la ropa”
F13 “ayudar al aseo, lavar la ropa”
F14 “barrer la casa, lavar la ropa”
G Labores de la G1 “hacer las tareas”

casa G2 “recoger los juguetes”
G3 “no gritar”
G4 “no botar basura”
G5 “no rayar las paredes”
G6 “no saltar en la cama”
G7 “no dejar loza sucia”
G8 “no hacer ruido, no ser grosero, no ser perezoso”
G9 “no meterme en la cocina”
G10 “no salirse da la casa”
G11 “no salirse de la casa sin permiso de los papas, ser
G12 aseado”
G13 “no salirse de la casa entre semana, no molestar al
G14 vecino”
G15 “ir a la iglesia, apenas salir de la institucién irse para
G16 la casa”
G17 “comer en la mesa, limpiarse los pies cuando

entran, no hacer reguero”

G18 “no gritar”
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Tabla A-7

Octava_Sesién con Nifios

CATEGORIA COD COD

SUBCATEGORIA

CONVERGENCIA COD DIVERGENCIA COD

Compromis A
os en el aula

Percepcién de Al
los nifios A2
A3
A4

A5
A6
A7
A8
A9
A10

All
Al12
A13
Al4
Al15
Al6

Al7
A18

B Percepcion de la Bl
profesora B2

“ cuando alguien habla nos callamos”

“ si ponemos atencion”
“ si..poner atencién cuando la profe habla”

“ bueno, hay unos nifios que cumplen unas reglas y
otros no, las nifias si todas las cumplen”

“yo ahora si me quedo en mi puesto”

“ya no decimos malas palabras”
“nos comprometemos a no hablar”
“no comer en el salén”
“a no salirse del sal6n”

mi propuesta es que cuando la profe habla todos
escuchemos”

“ que yo no voy a comer en clase”

“y porque no proponemos dos reglas”

“ no decir groserias’

“no comer”

“no pelear”

“ las dos reglas que escogimos son no pelear y
escuchar cuando alguien habla”

“si y las vamos a cumplir como sea”
“ poner atencién cuando la profe habla”

“ (profe) nos toca escoger a los nifios que hablan y
sacarlos para poder trabajar’

“(profe) a veces si cumplen las reglas y aveces no..
recuerden gque se las hice anotar nuevamente , les
hice estudiarlas nuevamente y me imagino que ya
las van a cumplir .. aveces el silencio muy poco, no..
pero yo creo que hay unos que han cumplido bs
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CATEGORIA COD SUBCATEGORIA COoD CONVERGENCIA COD DIVERGENCIA COD
reglas muy bien y hay otros que no por que se les
olvida”

B3 “ (profe) la regla que menos cumplen es la del
silencio”

B4 “ (profe) si deben hacer silencio cuando alguien
habla”

Compromis C Percepcién de C1 “yo ayer ayude y limpie la casa, aspire”

os en la los nifios Cc2 “ si como una ama de casa”

familia C3 “ pues que yo cumpli con las reglas pero con una
no, solamente con la que decia que portarse bien en
la casa... pues jugué, pero no me porte mal,
solamente no cumpli con esa regla”,

C4 “yo cumpli todas las reglas que yo hice...”
C5 “.... yo le voy a decir que las saque y se las muestre
a todos y las cumplamos”
C6 “yo las tengo en la carpeta”
C7 “ yo me senti muy bien porque yo mismo las hice”
C8 “ yo la pase rico porque con mi mama cumplimos la
regla de arreglar el cuarto y pasamos rico.. nos
Cc9 reimos”
“ yo arregle el cuarto y lave la loza, mientras mi
C10 mama descansaba del trabajo”
“yo tendi la cama”
D Reaccion de los D1 “ cuando le mostré las reglas a mi mama me dio un
padres D2 pico” * yo no las he mostrado”
D3 “..y mi mama me dijo que muy bien y ella las
D4 guardo....”
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CATEGORIA COD SUBCATEGORIA COoD CONVERGENCIA COD DIVERGENCIA COD

D5 " yo las mostré y no me dejaron pagarlas”

“yo cumpli todo y lo mejor fue que mi mama no me
regafio”

Percepcion E Nifios El “en el primero no se entiende nada”

del cambio E2 “ todos estabamos gritando y corriendo”

del E3 “ si y ademas es unos gritos y no se escucha nada”
comportami E4 “ tanto ruido se oye feo”

ento en el E5 “ algunos si estaban sentados otros no”

aula E6 “ no, ninguno todos estaban encima de las mesas”

E7 “ se vio el mal comportamiento de todos”

E8 “todos hicimos mucha bulla”

E9 “ eso era un monton de nifios haciendo ruidos”

E10 “en ese se entiende todo lo que decimos”

E1l1 “ se vio que estabamos trabajando en grupo
juiciosos y no como antes en el otro que era solo

E12 ruido y desorden”

“ en ese video si se entendié que hablabamos y en

E13 el otro no”

“ estabamos juiciosos ahora y antes no.. la profe

E1l4 como nos aguantaba”

“ que en el video si se entendi6 lo que estdbamos
hablando y nos portamos juiciosos, no se hacian
cachos ni nada.. como ahora, en cambio en el otro
si  habia mucha bulla, se hacian cachos y nos
portabamos mal.. como antes”

E15 “antes hablabamos mas y ahora no tanto”

E16 “ antes a uno lo sacaban corriendo con tanto ruido y
desorden, ahora podemos estar todos juntos dentro
del sal6n”

E17 “ mejor el segundo porque todos escuchaban a
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DIVERGENCIA
CATEGORIA COD SUBCATEGORIA COD CONVERGENCIA COD COD
todos”
E18 “ como en el segundo porque todos escuchas a
todos”
F Profesora F1 “ (profe) si ahi se ve con claridad la diferencia

porque en uno no se entiende nada y en el otro si,
ahi todavia se encaramaban en las mesas,
molestaban y ahora han mejorado mucho, se
escuchan, no molestan, ya no se pelean por todo,
pero pueden mejorar mas, sobre todo el silencio y
en el respeto por las personas que estan hablando,
les falta escuchar, si han mejorado pero entonces
no podemos decirles que ya son muy buenos, hay
que seguir trabajando en el silencio, es muy
importante que escuchen lo que las otras personas
dicen, hay que reconocerles que ha disminuido
mucho | groseria, ya no se escuchan ni groserias ni
malos tratos a los compafieros, ha disminuido
hartisimo y quiero felicitarlos también porque ha
disminuido la brusquedad, solamente yo creo que
quedan dos nifios bruscos a veces, ... ho yo no los
voy a nombrar porque ellos ya saben, ha disminuido
también la agresividad, espero que sigan asi y
mejore el silencio”
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Tabla— A 8
Novena_Sesion con Nifios

CATEGORIA COD SUBCATEGORIA COD CONVERGENCIA COD DIVERGENCIA COD
Compromis A Percepcidn de Al “vimos la pelicula ahi adentro”
os en el aula nifios A2 “ .. de la pelicula”
A3 “ .. del ruido..”
A4 “ que hablamos de cémo si se entendia en una
pelicula y en la otra no”
A5 “ de la pelicula.. del buen comportamiento que
teniamos en el video”
A6 “ ibamos a escoger dos reglamentos del salon.. y
dos de la casa”
A7 “ si'y cumplirlos en la casa”
A8 “ no hablar”
A9 “no pelear”
A10 “ pues yo no creo que ninguno de los nifios lo han
cumplido”
All “ha no yo si las cumpli”
Al2 “yo no pelee con mi hermano”
A13 “mas o manos”
Al4 “ si siempre, menos Hector”
Al5 “ si porque el habla cuando la profe esta hablando”
Al6 “yo no peleo”
Al7 “yo ya no peleo”
A18 “ de hacer unas reglas aqui en el salon y en la
casa’
B Percepcién de B1 “(profe) si las han cumplido.. a mi me parece que Si
profesores lo que pasa es que permanentemente no pero Si

han cumplido las reglas .. no han peleado por
ejemplo.. cuales eran las reglas primero que todo”

B2 “ (profe) en cuanto el silencio bien, las primeras
horas pero las ultimas si mejor dicho no hay mucho
silencio.. pero de pronto es que a esa ultima hora ya
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CATEGORIA COD

SUBCATEGORIA
Compromis C Percepcion de
0s los nifios
familiares

D Percepcion de la

familia
Validacién E Estrategias
de
compromiso
S

COD

C1

c2
C3
C4
C5
C6

D1
D2
D3

El
E2
E3
E4
ES
E6
E7
E8
E9

E10
Ell
E12
E13

E14

CONVERGENCIA COD DIVERGENCIA

deben estar cansados no seria por eso?.. por
ejemplo ayer a la primera hora estaban juiciosos”

“ no joderle la vida a mi mama y lavar la loza.. pues
claro no ve que ahora yo lavo la loza todos los dias”
“yo.. trapear y tender las camas”

“yo.. barrer y trapear”

“yo tendi las camas”

“ yo hacer oficio y no contestarle mal a mis papis”

“ yo me comprometi a respetar a los papas y a
quedarme callado porque yo hablo mucho..”

“a mi me compraron un pantalén y me felicitaron”

“ mis papas no estaban”

“.. y mi mama y mi papa me felicitaron .. me senti
muy bien”

“(profe).. estoy de acuerdo con la idea de los
lideres”

“ para saber entonces que la profe escoja a los
alumnos”

“ si.. pero nosotros también”

“si, ni que se salgan ustedes ni yo salirme”

“ si, si yo los veo comer yo no loes dejo”

“ (profe) por eso el precisamente tiene que
controlarse”

“ (profe) por que no ..yo estoy de acuerdo”

“no el pone apodos”

“ Osea que ahora lo de las penitencias no vale
porque cada uno tiene una regla y ya para que “

“ ella si alcanza por que es alta”

“(profe) si Ricardo”

“ (profe) si a Jeimmi”

COD
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CATEGORIA COD

Percepcion
del trabajo
con el grupo
(talleres)

F

SUBCATEGORIA

Nifios

COD

E15
E16

E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26

F1
F2
F3

F4
FS
F6
F7
F8

F9
F10
Fl1

CONVERGENCIA COD DIVERGENCIA

“ escogen a alguien para que con Luisito la haga
cumplir”
“ profe Jennifer”
“no yo no quiero esa quiero otra”
“ yo no quiero hacer esto”

“ (profe ) si estoy de acuerdo pero prefiero a
Andrea”
No salirse del salén sin permiso de la profesora:
Jennifer

Cuidar el salén: Luis Alberto y Andrea

No comer en clase: Luisito y Jhonny

No poner apodos: Yair

No decir malas palabras: Jhon Jairo

No pelear: Camilo

No jugar en el salon: Tolosa

No tocar la campana cuando se sale del saldn:
Marcela

Respetar a los compafieros: Jeimmi

“lo mas lindo fue jugar”

“no fue la pintura”

“que ustedes han sido muy buenas con nosotros y
que han hecho y nosotros hemos hecho trabajos
muy bonitos”

“las pinturas”

“las carteleras”

“ escribir en las carteleras las reglas del colegio”
“ los videos”
“ de los reglamentos del salén y de la casa”

a mi me ha gustado todo lo que hemos hecho
como los reglamentos del salén , las carteleras los
mufiecos todo”

“las reglas del salén”

COD
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CATEGORIA COD

G

SUBCATEGORIA

Profesores

COD

F12
F13
F14
F15

F16
F17
F18
F19

F20
F21

F22
F23

Gl

CONVERGENCIA

“lo de la familia”

“ el carifio”

“ el respeto y el amor familiar”

“lo que uno queria de la familia”

“ aprendi cosas diferentes”

“ el tema del reglamento del salén pues fue muy
chévere porque muchos nifios cambiaron”
“ si a mi me han servido las reglas “
“no.. en serio las tenemos que cumplir”
“ yo se escribiéndolas en un cuaderno”
“no guardandolas”

“ si a nosotros no se nos van a olvidar las reglas”

“ oigan que no peleen”

“las vamos a extrafiar”

“ fue muy chévere trabajar con ustedes”

“ yo aprendi que hay que respetar a loa
compafieros y tomar las cosas en serio”

“(profe) todos deben estar atendiendo y eso como
que les cuesta mucho, bueno a mi me perecieron
muy bonitos los talleres.. participaron todos los
nifios, entendieron que se deben cumplir las reglas,
las entendieron, las saben, de pronto a veces se les
olvidan.. entonces a hi me parece muy buena idea
también la de dejar a las personas encargadas de
recordar esas reglas.. porque como todo se olvida
entonces hay unas personas para recordarlo.. para
Luis Alberto y Luisito .. entonces hay unas personas
gue nos las van a recordar permanentemente.. para
que siga mejorando la disciplina del salén, pues
todo lo que nos ofrecieron ellas fue maravilloso , el
collage, se acuerdan de los recortes, de la familia,
de como querian su institucién y su familia.. si y que

COD

DIVERGENCIA

COD

ESCUELA Y NEGOCIACION DEL CONFLICTO 242



CATEGORIA COD oo\ oo,  COD CONVERGENCIA cob DIVERGENCIA  coD

ese ideal también se puede cumplir.. siempre y
cundo colaboren todos”,
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TablaB -1

Primer Encuentro con Padres de Familia

CA;LEAGO COD SUBCATEGOR COD CONVERGENCIA DOD DIVERGENCIA COD
1A

Educaci- A Educacion en Al “hay que inculcarle a los nifios que se respeten y se

on de los Autoestima A2 valoren”,

hijos “lo mas importante es que los niflos se quieran, se

respeten, y se valoren, es que muchas veces los nifios
dejan que les peguen y los traten mal, cuando uno se

A3 quiere y se respeta, respeta a los demas y sabe pedirlo”,

“ yo creo que uno deberia saber o encontrar la forma de

A4 inculcar en los nifios para que se autovaloren”,

“eso si sefiorita, autonomia porque los nifios tienen que
valorarse, respetarse y quererse para no hacer lo que
otros dicen”, “ saber decir no o si cuando quieren y no
porque los demas lo hagan; eso si sin ser groseros”

B Preparacion Bl “los padres deben estar muy pendientes de la educacién
para educar de sus hijos”

B2 “agradecemos su colaboraciéon con los nifios ya que uno
hace lo que puede en la casa pero de das maneras los
nifios pasan mucho tiempo aqui”

C Educar con el €1 “....uno también pelea ahi delante de ellos y luego como
ejemplo o les exige que no lo hagan”

“eso es cierto porque uno da ejemplo y eso seria
importante hablarlo”

ESCUELA Y NEGOCIACION DEL CONFLICTO 244



CATEGO COD SUBCATEGOR COD CONVERGENCIA DOD DIVERGENCIA COoD
RIA
1A
D Percepcion D1 “los nifios han cambiado desde que se iniciaron los
del papel del D2 talleres”
colegio en la “a mi me parece importante trabajar sobre la forma como
educacion se llevan los nifios con los profesores, muchas veces uno
no tiene tiempo de hablar con los nifios y si los profesores
pudieren colaborar mas a uno le quedaria mas facil,
sobretodo si los tratan mal, ellos también deben saber
tratar a los nifios”, “si porque que saca uno con ensefiarle
al nifio algo si aqui viene y le dicen otra cosa o le pegan y
le dicen cosas feas”
Relacion E Comunicacion E1 “....0 no sabemos como hablar con ellos de algunos
es entre E2 temas”
familiare miembros E3 “uno debe mantener una buena comunicacion con los
S nifnos”
E4 “muchas veces uno no sabe como hablar con los nifios,
como hacerles entender...”
“ yo creo que es valioso hablar sobre las relaciones
familiares, es que a veces uno no sabe como hablar con
los nifios, como hacerles entender”
F Relacién entre F1 “en muchas ocasiones nosotros no sabemos que hacer
padres e hijos cuando los nifios se portan mal...”
G Castigo G1 “.....a veces toca irse a las manos y uno luego se siente
mal, pero es que ellos no dejan de otra”
H Maltrato H1 “también lo de los golpes por que hay gente que por nada
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CATEGO COD SUBCATEGOR COD CONVERGENCIA DOD DIVERGENCIA COoD
RIA
1A
ya le estan pegando a los nifios”

H2 “ yo creo que muchas personas desfogan como esa
preocupacién o tensiéon en los nifios y les pegan .. me
gustaria saber como manejar eso para no hacerlo yo un
dia de estos”,

“ si porque uno se preocupa mucho...”

I Relacién de 11 “si sefiorita porque a veces uno también pelea ahi delante
pareja de ellos...”

J Factores Jl “ si eso es cierto y es que ademas con tanto problema”
externos a la J2 “yo creo que la television y las amistades, sobre todo
educacion de porgue es que uno que saca si la mayor parte del tiempo
los hijos el nifio esta por fuera de la casa o aqui o en la calle, ellos

conocen gente”

J3 “si escoge mal coge mafias”

J4 “otra cosa aparte es la television, eso se la pasan viendo
peleas y muertes y no mas con lo que pasa ya en las
calles y uno pues no los puede encerrar ni negarles que
vean la televisién”

J5 “es que uno vive preocupado...otra cosa es lo de la plata,
a veces uno no puede darles todo lo que ellos quieren y no
entienden que es que no hay y como ellos vienen y ven las
cosas de los otros nifios y se antojan”,

J6 “si y por eso los discriminan”.
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Tabla B- 2

Segunda Sesién con los Padres

ATEGORIA D D NVERGENCIA D DIVERGENCIA D
C GO CoO SUBCATEGORIA Co CoO GENC CoO (6{0)
Educacion A Percepcién  del Al “..los tiempos han cambiado, los castigos ahora son
de los hijos papel del colegio diferentes”

en la educacion A2 “ nuestbra educacion si fue diferente
Relaciones B Papel de los Bl “ uno como padre muchas veces no sabe como
Familiares padres tratar a los hijos y uno no los logra ver como los

nifios que realmente son, sino como un adulto”

B2 “ uno como padre debe ser sincero y contar con sus
hijos para todo”

B3 “ he tratado de ayudarlo dandole apoyo, compafiia y
en ocuparlo en algo”

B4 “ soy un padre que dialogo mucho con mis hijos y
cuando pasa algo malo en el colegio o en la casa
hablamos acerca de lo que paso”

C Experiencias del c1 “o yo sufri mucho, me hacian dos trenzas y me
castigo las enroscaban,............ yo lloraba mucho, eso me
hizo sufrir”
“'me colocaban un vestido que no me gustaba”

c2 “ mi infancia fue muy dura, mis padres se separaron
y ninguno quiso quedarse conmigo”

Cc3 “ no quiero que se burlen de mis hijos como yo lo

vivi”
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DIVERGENCIA
CATEGORIA COD SUBCATEGORIA COoD CONVERGENCIA COD COD
C4 “ la profesora me ponia unas orejas de burro
grandes todo el dia”
DD1 “dialogo, educar a los hijos como personas,
D Estrategias colocarse en el plano de ellos, sin gritos, insultos ni
malas palabras”
D2 “buscar apoyo para solucionar conflictos, ayuda
profesional, preguntar porque tuve ese error,
aconsejandolos a tener autoridad”
D3 “ respeto y dialogo en pareja”
E1l “Leer la hoja con mis hijos”
E Compromisos
familiares E2 “aplicar lo que dice en la hoja”
Compromis
0S E3 “ pensar que los nifios son nifios y que no se les
puede exigir como adultos”
E4 “ admitir que los padres también se equivocan”
E5 “ brindarles mas amor y carifio”
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TablaB -3

Tercer Encuentro con Padres de Familia

CATEGORIA COD

Educacién
de los hijos

A

SUBCATEGORIA
Papel de los
padres

Papel del colegio
y de los talleres

COD
Al

A2

A3

B2

B3

B4

CONVERGENCIA

“pues yo lo comparti con mis hermanas, les parecié
interesante porque es que uno muchas veces quiere
gue ellos actien como uno quiere, y es complicado,
y entonces nos parecid interesante verlos como los
nifios que son...”

“ ..si para no criarlos como lo crian a uno.. en un
ambiente en el que digamos yo no tuve mucho del
apoyo de mis padres.. casi las cosas que tengo las
he conseguido por mis propios medios ..yo soy
joven y mas antes pues hice muchas locuras porque
no tenia ese apoyo”

“ .si es que lo ultimo que uno puede hacer es
hacérselo a los hijos.. que porque uno lo sufrig, al
contrario uno debe darles mas amor, hablarles
mucho”

“ ..ponerle mas atencion quizds a estas reuniones
para uno aprender”

“ uno nunca por lo general asi digamos
aqui...cuando hablamos uno no dice la verdad ..a
veces uno se enfurece y le grita usted porque hizo
€s0.. venga para acé y no se cuantas.. entonces por
eso es bueno esto porque aqui en estas reuniones
uno por lo menos reflexiona”

“bueno profe ya que esta usted aqui porque no nos
comenta algo de los nifios como los ve”

“(prof).. ellos han cambiado mucho, vea yo ya los
dejo solos alla y puedo estar aca con ustedes.. claro
que uno debe entender que son nifios y la edad...
uno no puede mantenerlos asi calladitos es
imposible.. pero sin embargo mire ya no es asi

COD

DIVERGENCIA

COD
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CATEGORIA COD

Relaciones
familiares

C

SUBCATEGORIA

COD

Relacion entre Cl1

padres e hijos

Cc2

C3

ca
c5

C6
Cc7

C8

C9

C10

CONVERGENCIA

como antes ahora puedo estar mas aca que alla con
ellos”
“ claro es que no siempre nosotros actuamos de esa
manera...nosotros nos enfurecemos. .por mas que
uno trate de calmarse uno se enfurece”
“..aqui que alguien diga que no lo ha comprobado”
si.. eso si olvidese que uno no piensa en el
momento...después si. .pero ahi uno que va a
pensar mire tan lindo”
“ pero es que lo que pasa es que si es €l nifio el que
quiebra algo entonces a uno le da rabia y de todo ,
pero si es uno .entonces no hay es que fue que me
tropecé, fue sin culpa... es que a mi me paso con lo
de la carta luego de que la lei pensé en que a mi si
me sirven las excusas de ellos pero cuando son
ellos entonces no. .por eso uno debe hablar con los
nifios ..preguntarles y sobre todo creerles”
“ si ellos lo hacen reaccionar a uno.. ellos le salen a
uno con respuestas que lo hacen pensar”
“a no ser que lo hagan de maldad”
“ es que una cosa es de maldad y otra es sin culpa”
“si y no solo en ellos sino en uno también.. mi hijo
ahora se pone bravo conmigo y un dia me dijo que
yo porque no pedia perddn y el si lo debia hacer por
todo.. entonces yo me acorde de eso y de la carta
de ustedes y le dije si papito usted tiene razén y
perdoneme por irrespetarlo y el dijo si mamita
perdonada”
“si y no ser perfeccionistas con ellos.. ellos ahi van
aprendiendo pero si uno ya por nada los regafia
pues se vuelven bobos”
“ es que usted puede ser la amiga de la nifio si no
jugar con ella a las mufiecas”
“ hay que ensefarles a que selecciones a los nifios..
digamos entre lo que les conviene y no les
conviene”

COD

DIVERGENCIA

COD
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CATEGORIA COD

D

E

SUBCATEGORIA

Comunicacion

Castigo

COD
C11

C12

D1
D2

D3

D4

D5

D6

D7

El

E2

CONVERGENCIA

si pues uno trata de explicarles y de hablar con
ellos.. si yo le doy dos horas de calle y llega 4 horas
después entonces yo le digo que abuso de mi
confianza y que tiene un castigo”

“ es que uno tiene que hacer consciente al nifio de
que el debe cuidarse”

“ ..si hace algo mal yo hablaria con el “

“ depende del valor de la porcelana.. yo le diria que
a mi me doli6 porque esa porcelana me la regalaron
y tenia mucho significado para mi. .pero no agredirio
porque el va a decir ha entonces ya no puedo tocar
nada porque son problemas”

“ si...no pero si explicarle al nifio del porque esa
reaccion.. yo hago eso yo le explico cuando me da
rabia”,

“si claro después del problema yo trato de hablar
con el para solucionar”

“...digamos en el momento si se le puede dar un
golpe al hijo o algo pero luego explicarle.. para que
el mismo entienda y el diga y piense”

“y es que ellos se dan cuenta y le preguntan a uno..
antes yo no les contestaba o solo por que si o por
que no .. ahora yo les explico cuando si tienen razén
y cuando no”

“ ...uno debe también escuchar a sus hijos, sus
razones”

“..digamos al castigarlos, uno muchas veces los
castiga con rabia, como si fueran enemigos de uno,
..no como por corregirlos sino como si fueran
enemigos”

“hay que saberlos corregir en el momento digamos
en la accién que ellos estdn mal..pero no en todo
momento descargar las iras ni ks rabias de uno en

COD

DIVERGENCIA

COD
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CATEGORIA

Compro-
misos

coD SUBCATEGORIA cop
E3
E4
F Factores F1
externos que

influyen en la
educacion de los
hijos

F2

F3
F4

F5

F6

G Familiares G1

CONVERGENCIA

ellos.. porque eso les perjudica mucho”

“.....no todo se soluciona con los golpes....”

“ es que ahi es cuando un debe saber como castigar
al hijo, cuando sabe que el es corrupto pues si ,
frenarlo..pero cuando es un accidente pues uno
entiende”

" si el caso de la nifia mia.. ella va a cumplir 9 afios
y ella es amiga de una muchacha de 18 afios del
barrio... ahorita ha dejado un poquito la amistad
porgue pues antes no le parabamos bolas.. pero a
raiz de una conversacién con mi marido decidimos
hablar con la nifia y explicarle..... haber.. nosotros lo
hablamos y decidimos primero conocerla y luego
hablar con la nifia para decirle que ella debe estar
con las amiguitas”

“ yo pienso que lo importante es hablar con la nifia
para saber de que hablan”
“ si y no dejarla tanto tiempo con ella”

por ejemplo mi hijo , a el le gusta mucho la calle y
a mi me gusta que este en la calle. mas sin
embargo yo le digo que es peligrosa.. que uno
encuentra ciertas amistades que le ofrecen ciertas
cosas”
“ uno como padre también debe explicarle a los
nifios y contarles del sitio donde estan.. por
ejemplo, en este barrio se ven tales cosas, aca hay
mucha cosa asi, acad hay rateros, marihuaneros,
para que el diferencie... uno no debe cohibirlos
tanto”

“ hay que explicarles que el peligro esta en todas
partes”

“..yo lo pegue detras de la puesto del bafio”

COD

DIVERGENCIA

COD
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CATEGORIA COD

SUBCATEGORIA

COD
G2

G3

G4

G5

G6

G7

G8

G9

CONVERGENCIA

“si claro lo compartimos y hablamos con los hijos de
todo eso...y lo dejamos asi al lado de una ventana”
“vo le mande sacar fotocopia y se lo di a mis
amigas”

" claro que tiene que haber un cambio. .porque esto
le da a uno un poquito de reflexiéon y de conciencia a
los padres”

“ el me la mostr6 y escribi6 con marcador..
colaborar con el oficio”

“la mia la hizo en una cartulina y dijo que tenia que
pegarla para que lo viera la mama y todo”

“si a mi si me dijo y que ademas las teniamos que
cumplir todos en la casa”

“ si el mio llego.. no hay que decir groserias porque
eso es muy feo.. ni ustedes ni nosotros”

“..a mi me gustaria que fueran a mi casa.. eso s
diga el dia para poder atenderlas”

“ me parece muy bien para que ustedes vean como
son los habitos de los chinos de uno”

COD

DIVERGENCIA

COD
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Tabla B-4
Cuarta sesion con Padres de Familia

CATEGORIA COD  SUBCATEGORIA

COD

CONVERGENCIA

COD DIVERGENCIA | COD |

VISITAS A Percepcion de los
DOMICILIARIAS padres

VALIDACION DE B Cambios en la
COMPROMISOS dinamica familiar y
escolar

Al

A2

A3

A4

A5
Bl

B2

B3

“...yo me senti muy bien, contenta...c

omo el

no asiste a las reuniones ...eso es importante
gue el estaba ahi presente y ahi hay alguien

que por lo menos haga recapacitar...”

“...es gue ellos creen que uno se las i
€s por eso que yo quiero que este mi
esposo...”

nventa,

“...yo creo que me desahogue bastante, me

senti bien...”

“...muy bueno, muy importante ...es muy

chévere que venga a mirarlos, que se
interesen en donde yo vivo...”
“...yo quede contenta y espero que vu

elvan..

“...si ha cambiado, porque el compromiso es
de ayudarle al papa, de pronto le saca el mal
genio al papa y le dice: *“verdad que yo tengo
un compromiso, perdon”, si cambio porque
como era, yo estoy muy contenta...ha
cambiado bastante, bastante ha servido...”

“...ella sigue sus reglas, hizo que su
hermanita tambien hiciera reglas...”
( profesora ): “...yo me comprometo a

gue una

vez al mes o cada 15 dias nos reunamos con

los papas los viernes en el salon para
hablar...”

B4,1 “...mi hija muy B4,1.1
poquitas, ella es
muy rebelde, yo
le digo pero si
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CATEGORIA COD SUBCATEGORIA COD CONVERGENCIA COD DIVERGENCIA | COD |
usted tiene ese
cartén para que
lo escribio si no
lovaa
cumplir,...ella
pelea mucho con
el hermano” no
es que es ya,
entonces no me
ayude, quitese
de ahi...”

DINAMICA C Significado de la C1 “...uno tiene que respetar a la mama...a uno le

FAMILIAR figura materna. ensefiaron que lo mas importante es la
mama, que siempre hay respeto, que la
mama es algo Unico...”

Cc2 “...la mama es Unica, ella es la que lo cuida a
uno, y esta pendiente cuando uno se
enferma...”

C3 “...la mama es la que siempre esta pendiente
cuando los de la casa salen, la que cuida a
los hijos cuando estén enfermos,...es la que
esta pendiente de todo,...ella es la que sirve
la comida, esta pendiente de las tareas de los
nifos...”

C4 “...que es sagrada, que es lo Unico...”

D Vision del padreen D1 “...a veces estan trabajando...”
el hogar D2 “...uno sigue con la tradicién...”

D3 “...no les da importancia...

D4 “...porque uno no les saca tiempo, hay que
dedicarles tiempo, es una vez al dia, aS|

D5 mismo aprende a manejar a los hijos...’

“...si algo esta mal tampoco pregunta porque
esta mal, sino como llega cansado o llega de
mal genio entonces todo le parece mal y no
pregunta que paso?...”
E Madre cabeza de El “...el problema es,...mas con mi papay mi
hogar hijo, porque mi papa juega mucho con el con
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CATEGORIA COD  SUBCATEGORIA

CONVERGENCIA COD

DIVERGENCIA | COD |

RED DE APOYO F Comunicacion y
consejos o guia

cognitiva

VALORACION G
DE LOS
TALLERES

Asistencia a los
talleres

E2

F1

F2

F3
F4
F5
F6
G1

G2
G3

G4

G5

ella no,...por la noche cuando llega...llego con
los problemas del trabajo, es que soy cabeza
de hogar y tengo que responder por todo...”
“...la importancia de uno como mujer recibir
ayuda,...uno no sabe en que situaciones le va
a tocar enfrentarse,...y es cuando llegan los
problemas,...y y uno como nunca estuvo solo
no sabe como llevar esa situacion,...uno debe
prepararse para cuando a uno le toque ser
cabeza de familia para que cuando llegue el
momento no sean dificiles las cosas...”

“...si, yo soy muy compincheray yo
escucho alas personas que lo necesitany
les doy consejos...”

“...(profesora) la comunicacién y el F2,1
dialogo, asi sea buscar espacios minimos,
a mi me interesa porque los padres estén
tranquilos, por las preocupaciones que
uno tenga...”

“...que salga para adelante...”

...se pegue a Dios...”

...querer es poder...”

...le dedique 5 minutos a la nifia, que
Ilegue mas contenta, le hable al hermano
mayor para que le colabore...”

“...lo que nos explican es importante, seré la
voluntad de dios...”

“...que nosotros mismos nos encarguemos de
comunicar...”

“...decir: vamos a la reunidon que es mas
rico...”

“...decir que los van a suspender...”
“...(profesora): lo mas importante es como
decirles...”

“

“...los padres de
familia que
necesitan su
cambio con sus
hijos no vienen,
si tienen algun
problema se
encierrany no
vienen...”

F2,1.1
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Tabla C-1

Primer Encuentro con Profesores

CATEGORIA

COD

COD

SUBCATEGORIA

CONVERGENCIA

COD

DIVERGENCIA

COD

A

ensefianza
comunicacion

Castigo

Disciplina

Autoridad

y Al

A2

Bl

B2

Cci

D1

D2

“Cuando yo comienzo a dar mi clase, les comento
lo que vamos a ver en el dia de hay, para que les
sirve y les explico”

“que vean mi espacio donde son comprendidos y
aceptados”

“....algunos me cuentan las cosas, otras las

1,1

escucho, considero que los nifios tienen buena Al,12

comunicacién conmigo, yo les e dado confianza”
“el grupo ha mejorado mas, todo es un proceso”
“ofelia ha hecho mucho talleres, se les trata de
dar opciones a los nifios”

“cuando hacen algo mal les explico, dialogamos
les hago caer en cuenta”

“a mi me ven muy flexible, ellos quieren estar
conversando conmigo a toda hora, comparten,
me dan cosas”

“hay un alto porcentaje de niflos que son
maltratados, ...psicolégicamente y fisicamente”

“lo saco del puesto, los paso al tablero mirando a
los nifios, o al otro lado, los desconozco”

“grito, les digo que se salen del salén”

“ellos no asuman su responsabilidad cuando
cometen algo indebido “fui yo ..pero..” *

“..yo nunca les impongo nada”

“...Si uno no les expresa carifio se van a llevar la
imagen del adulto autoritario”

“...quisiera darles una orden y que las cumplieran”

Al1,13

A
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DIVERGENCIA
CATEGORIA COD SUBCATEGORIA COD CONVERGENCIA COD COD

E Negociacion El “...yo siempre negocio con ellos, trato de hablar
mucho”
“...al empezar el afio se dan reglas para negociar,
no golpearse entre ellos, cuando pasa algo los
pongo a dialogar para saber que paso y se
arreglen”
“también para manejar el conflicto hablo con los
profesores, siempre uno busca u apoyo”
“aqui les falta actualizar se mas sobre las

E2 negociaciones y el castigo”

“les hablo haciéndoles ver que han hecho, los
llamo a conciliar, les doy la mano”
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Tabla C-2

Sequnda Sesidon con los Profesores

CATEGORIA COD SUBCATEGOR
1A
A Estrategias de
ensefianza

Estrategias de
resolucion de

conflictos
Dinamica
escolar
Autoridad
Castigo y
Premio

COD

Al

A2

A3

A4

CONVERGENCIA

“...basicamente trabajo individualmente y en

grupo de forma préactica”
“llevar a la responsabilidad de cada uno en su
propio aprendizaje y a la motivacion”

“es indispensable que participen todos los
interesados, que todos salgan ganando, que se
respeten los derechos de todos"

“...hablar o hacer que ellos hablen de lo que les
molesto y al final llegar a acuerdos que permitan
sino olidar la situacion,...hacerles entender
porque se reacciona de una u otra forma.”
“..primero pasa a la coordinadora, a la
directora, luego al comité de convivencia.”

“...un maestro no se puede sobrepasar..”

“ante todo tiene que ser personal, de respeto
hacia la persona”.

“ la sancion que puede llevar a la reflexion y a
un cambio positivo”

COD

DIVERGENCIA

COD
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CATEGORIA COD SUBCATEGOR COD CONVERGENCIA COD DIVERGENCIA COD

1A
“es un
reconocimiento y un estimulo”.
“el castigo y el premio son tipos de refuerzos
gue se utilizan o se utilizaban para hacer que las
personas aprendan”
Cambio de
director A5 “ha sido un cambio favorable, de organizacion”
“es mas organizado y se amplio la vision de la
institucion”
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Tabla C-3

Tercera Sesién con Profesores

CATEGORIA COD SUBCATEGORIA  COD CONVERGENCIA COD DIVERGENCIA COD
Dinamica A Relacion Profesor- Al “Continuar las charlas con los padres de familia”
Escolar Padres de Familia “Hacer una especie de tallersitos para que ellos
comenten las inquietudes que les quedaron”
“Si estoy hablando con los padres individualmente los
viernes, tocaria citarlos a una reunion, dentro de 15
Relacién Profesor- dias”
Alumno
Bl “Con los nifios seguirle trabajando el autoestima,
Estrategias de tener mas comunicacion con ellos y dialogo”
Ensefanza
Ci1 “Toca reforzarles y todo eso es a largo plazo”
“Yo siempre estoy motivandolos a que ellos digan si
Rol del Profesor lo estan cumpliendo o no"
D1 “Se hizo bastante porque es una poblacion muy dificil

y cada uno trae su problematica y afecta mucho”
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