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Resumen

Los procesos de innovacion educativa mediadas por TIC en la préctica pedagogica
de los docentes del Departamento de Lenguas y Culturas Extranjeras, DLCE, de la
Universidad de La Sabana permitieron establecer y orientar esta investigacion. La tarea de
indagacion fue analizar como los docentes clasificados en el nivel cinco estandar cuatro de
la escala referencial de parametros respecto a las competencias informaticas establecidos en
esa institucion de educacién superior, asumen y caracterizan su préctica pedagogica
teniendo en cuenta procesos claves como la planeacion, el seguimiento del proceso de

aprendizaje y la evaluacion factores de una experiencia de innovacion educativa.

Bajo el enfoque cualitativo de investigacion y el disefio metodoldgico de estudio caso
se afinaron aspectos que dieron cuenta de las categorias a priori y las emergentes relacionadas
con la innovacion educativa mediada por las tecnologias de la informacion y comunicacion,
TIC .La pregunta ¢Cdémo innova, mediante la integracién de TIC en su practica pedagdgica,

los docentes del DLCE de la Universidad de La Sabana?, encauzo las fases de este trabajo.

Inicialmente se retomaron los resultados de la evaluacion de la competencia en
informéatica mediante la cual se determinan niveles de docentes innovadores y que la
Universidad tiene establecidos en la Reglamentacion N° 35 que se fundamenta en la
propuesta de competencias TIC para docentes de la UNESCO (2008) y en las del Ministerio
de Educacion Nacional. Con un nimero reducido de docentes que alcanzaron el nivel de

innovador, se ampliaron los datos de informacion mediante una entrevista semiestructurada
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que ayudod a determinar la trayectoria, procesos desarrollados, estrategias utilizadas, impacto

de los procesos innovadores de esos docentes.

Al puntualizar sobre la innovacion educativa mediada por TIC, surgen perspectivas
en dos sentidos. La primera, dar claridad en que lo innovador no esta relacionado
exclusivamente con la infraestructura tecnoldgica existente sino con la conjugacion de
transformaciones en los roles de docente y estudiante, en las practicas pedagdgicas y en las
apuestas y adaptaciones institucionales. La segunda, se relaciona con la propuesta de un
ambiente de aprendizaje para aquellos docentes que no alcanzaron el nivel de innovador de
la Reglamentacion N° 35 y que como alternativa a las rutas de formacion docente que tiene

establecidas la Universidad de la Sabana permita consolidarlas o ajustarlas.

La influencia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, TIC en
experiencias y procesos de innovacion educativa en instituciones de educacion superior
conduce a reflexionar sobre el significado de las competencias para ser considerado como
docente innovador, es decir, un docente que planea y sistematiza estrategias para que los
estudiantes disefien y desarrollen productos de conocimiento, hace seguimiento y evalla las

estrategias que ellos usan en sus disefios.

Palabras Claves: Innovacion Educativa, TIC, Competencia TIC.
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Abstract

The educational innovation processes mediated by ICT in teaching practice of teachers in
the Department of Foreign Languages and Cultures, DLCE , of University of La Sabana
allowed to establish and direct this research. The task of inquiry was to analyze how
teachers classified at level five standard four of referential scale parameters, regarding the
computer competitions established in this higher educational institution, they assume and

characterize their pedagogical practice taking into account key processes such as planning ,
monitoring the process of learning and experience assessment as factors of educational

innovation.

Under the qualitative research approach and the methodological study desing, some aspects

were realized a priori and emerging categories, were related to educational innovation
mediated by information and communication technology, ICT .The question How innovates
by integrating ICT in their teaching practice, teachers of the DLCE of the University of La

Sabana?, that indicted the phases of this worK

Initially, the results of the assessment of competence in information technology were return,
by which levels of innovative teachers are determined and the University has established in
Regulation No. 35 which is based on the proposal skills of ICT for teachers of UNESCO (
2008) and the Ministry of National Education. With a small number of teachers who reached
the level of innovative person, the information data is amplified by a semi-structured
interview that helped to determine the trajectory, developed processes , strategies used,

impact of innovative processes of those teachers.
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To point out on educational innovation mediated by ICT , some perspectives arise in two
ways. The first, is to clear out to the innovation is not related exclusively to the existing
technological infrastructure but with the combination of changes in the roles of teacher and
student in teaching practices and the gambling and institutional adaptations . The second
relates to the proposal for a learning environment for teachers who did not reach the level of
innovation of the Regulation No. 35 and as an alternative to ways of teacher training that
has established by the University of La Sabana that allows consolidate or adjust them

The influence of Information and Communication Technology, ICT experiences and
processes of educational innovation in higher education institutions leads to reflect on the
meaning of the competences to be considered as an innovative teacher, ie , a teacher who
plans and systematizes strategies for students to design and develop knowledge products

follows up and evaluates the strategies they use in their designs

Keyword: Educational innovation, ICT, Competition ICT.
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Introduccion

“INNOVACION EDUCATIVA MEDIADA POR TIC, UNA OPORTUNIDAD DE
ENRIQUECER LA LABOR PEDAGOGICA DEL DOCENTE?, es un proyecto que
analizd las caracteristicas y el perfil de docentes innovadores cuyas practicas pedagogicas
estaban mediadas por TIC como herramientas con las que conté a la hora realizar una
innovacion educativa desde una disciplina y en el aula de trabajo. También para construir y
reconstruir procesos de ensefianza —aprendizaje, solucionar problemaéticas detectadas en el

aula con eficacia, claridad, calidad, equidad y libertad social. (Pascual, 1998).

De manera concreta se examind el grupo de los docentes del Departamento de
Lenguas y Culturas Extranjeras (DLCE) de la Universidad de la Sabana, del cual hacian
parte los docentes que constituyeron la muestra de este trabajo. La pregunta guia que orientd
este proceso de investigacion ¢ Como innovan mediante la integracién de TIC en su préactica
pedagdgica los docentes del DLCE de la Universidad de La Sabana?, llevo a la revision de
documentos, trabajos de investigacion y articulos que a nivel internacional, nacional y local
han desarrollado la tematica de la integracién de las TIC en procesos innovacion educativa a
favor de la calidad y mejoramiento de los proceros de ensefianza y aprendizaje acordes a los

requerimientos y exigencias de una sociedad del conocimiento.

Por su parte, se hizo la revision teorica permitio la realizacion de un marco de
referencia, donde el lector encontraré el desarrollo de los conceptos que enmarcaron el
proceso de investigacion, a saber: cambio, innovacion, innovacion educativa, innovacion e

investigacion e innovacion mediada con TIC.
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Como investigacion de tipo cualitativo permitio establecer situaciones de ensefianza
en el contexto especifico de investigacion mediante un disefio metodoldgico de estudio de
caso de los docentes del DLCE de la Universidad de la Sabana caracterizados como
innovadores en sus practicas pedagdgicas. La identificacion de los perfiles determinados por
la evaluacion de competencias informaticas estipuladas en la Reglamentacion N° 35 de la
Universidad, y la caracterizacion de los procesos de innovacion mediados por TIC de esos

docentes constituyeron la ruta a seguir para alcanzar los objetivos planteados.

En la confrontacion entre los niveles y estandares establecido por la
Reglamentacion de la Universidad para que un docente sea catalogado como innovador y la
caracterizacion de una innovacion educativa mediada por TIC propuesta por autores como
Salinas (2008); Matas, Téjar y Serrano (2004), y el Ministerio de educacion al establecer las
competencias TIC para el desarrollo profesional docente (2013) se reconoce que una
innovacion educativa se identifica como un proceso intencionado que requiere planeacion,
seguimiento y la evaluacion del proceso que evidencian cambios y mejoras en la practica

pedagdgica.

Es pertinente resaltar que el proceso de investigacion se enriquecio con las entrevistas
semiestructuradas, las notas que emergieron en el analisis, las grabaciones en audio y la
elaboracion sistematica del informe. Los procesos de innovacion educativa mediada por TIC
que realizaron los docentes del DLCE, estan encaminados a mejorar la estructuracion y la
organizacion curricular para los procesos educativos; la metodologia para realizar las
actividades de la clase; los ambientes de aprendizaje; los procesos de evaluacion, las

relaciones convivenciales entre docente — alumno - medio y viceversa; los medios asertivos
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de la comunicacion; vy, el papel del docente y alumno frente a la clase (Salinas, 2008).
Aspectos con los que concuerda Gonzalez Sanmamed (2007) y Mishra y Koehler (2006),
identifican los anteriores aspectos en las dimensiones tecnoldgicas, organizativas,
profesionales, culturales, estratégicas, disciplinar, pedagdgica, como fundamentos de una

innovacion y transformacion del quehacer pedagdgico.

De hecho, los procesos de innovacion educativa coinciden con un proceso de
cambio, construccion y participacion social que implica repensar contenidos establecidos,
estrategias, metodologias y proponer ambientes de aprendizaje con mayor efectividad.

(Salinas, 2008).

Si bien la propuesta de un Ambiente de Aprendizaje no constituyé parte de la
ejecucion de este proyecto de investigacion, si se incluyé como una alternativa a la ruta de
formacion que la Universidad con cuatro moédulos para aquellos docentes que no alcanzaron

el logro del estandar como docente innovador,.
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Justificacion.

En todo el mundo las Instituciones de Educacion Superior — IES, han experimentado
que con el auge de las nuevas tecnologias se llegan a romper los esquemas académicos
convencionales y rutinarios. Gracias a esas tecnologias, se ha propiciado un cambio
academico, dando paso al inicio de una nueva era, a la que suele llamarse sociedad de la
informacion (Duderstadt, 1997). Los docentes universitarios dispuestos a enfrentar este
cambio han generado procesos educativos de innovacion aprovechando la tecnologia para
dar solucion en su gran mayoria a necesidades o problemas académicos que detectan en sus

clases y en el contexto de la institucion. (Salinas, 2004)

En el contexto colombiano, el Ministerio de Educacion Nacional, formaliza la cartilla
Competencias TIC, para el desarrollo profesional docente donde se plantea que la
innovacion es uno de los pilares esenciales, crea una ruta de formacion enmarcada en las
competencias de la innovacion educativa apoyada por las TIC: tecnoldgica, comunicativa,
pedagdgica, investigativa y de gestion. Un docente que posea esas competencias es aquel
que esta capacitado para generar investigaciones que den respuesta a las prioridades del pais,
(Ministerio de Educacion Nacional, 2013).

Es claro desde estos lineamientos nacionales, que una innovacion debe surgir de
acciones de investigacion que debatan lo que sucede en la cotidianidad educativa, se asuma
como estrategia que permita romper esquemas existentes y acceda al cambio proyectado

hacia la calidad y la excelencia educativa que se refleje en la sociedad.
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Anticipandose al reto de innovacion implicado en las politicas educativas, la
Universidad de La Sabana fortalecié los procesos pedagdgicos a través de la actualizacion
academica, cientifica y tecnoldgica de sus docentes. Crea el Centro de Tecnologia para la
Academia (CTA), una unidad académica de esta Universidad que promueve la
incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje de los docentes de todo
el campus universitario. EI CTA respaldado por la reglamentacion N° 35 aprobada por la
Comisién de Asuntos Generales de La Universidad, (CTA, 2010), diagnostica y disefia
Ambientes de Aprendizaje presenciales y virtuales para que los docentes de las diferentes
facultades alcancen el méximo nivel en la Competencia en Informéatica Educativa
establecida en esta reglamentacion.

El méximo estandar que establece la reglamentacion No 35 para los docentes
universitarios en Competencia en Informatica Educativa describe que “El profesor innova su
practica pedagogica con apoyo de las TIC”.

Por ello, este trabajo de investigacion considerd de pertinencia y oportunidad de
analisis, a través de la recopilacion de las experiencias innovadoras educativas mediadas
por TIC realizadas por los docentes que han sido clasificados en este estandar, el proceso
pedagdgico de innovacion desarrollado mediante los recursos TIC que ofrece la
Universidad y las web 2.0.

Ademas evidenciar las caracteristicas de esas experiencias innovadoras a favor de la
consolidacion de procesos de formacion existentes en la universidad para alcanzar la
competencia en Informatica Educativa requisito indispensable en procesos administrativos y
académicos como ingreso, traslado o ascenso en el escalafon. O por el contrario, ser soporte

en propuestas posibles de rutas de formacion que se enmarquen en avances Y factibilidad de
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dimensiones que incluyan aspectos de la competencia en informatica educativa con
herramientas y tecnologias cada vez méas favorables para evolucionar de una concepcion de
innovacion docente de caracter individual y particular que siga revelando la rigidez de las
estructuras universitarias para integrar la utilizacion de las TIC en los procesos de
ensefianza-aprendizaje hacia aquel tipo de innovacion que promueva de manera intencional,
deliberada e impulsada voluntariamente, cambios que comprometan la accion consciente y
pensada de los sujetos involucrados, tanto en su gestacién como en su implementacion, es
decir en los procesos de planeacion, seguimiento y evaluacion y optimicen transformaciones
en todos los elementos del proceso didactico hacia la calidad educativa. (Garcia, V. A., et,
al., 2015; Salinas, 2004)

De esta manera, en las instituciones de educacién superior como la Universidad de la
Sabana urge de manera permanente analizar las caracteristicas de las experiencias de los
docentes innovadores a favor de establecer y ponen en relacion las TIC y los nuevos
enfoques respecto al aprendizaje que tiene que ver con: significado, coherencia,

conectividad, sinergia, alineamiento y capacidad para la mejora continua. (Salinas, 2004)
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Contexto

La investigacion se realizé con cuatro docentes (magister y doctores) en una segunda lengua
(inglés y/o Francés), con una trayectoria en docencia universitaria de una segunda lengua
entre 15 y 20 afos, catalogados como innovadores, mediante el cuestionario de diagndstico
que contestaron a solicitud del Centro de Tecnologia para la Academia, CTA, cuyos
resultados numéricos permitieron la clasificacion en los niveles cuatro y cinco de las

competencias TIC establecidos por la reglamentacién N°35 de la Universidad de La Sabana.

Situacion Problémica

Esta investigacion tiene como objetivo analizar los procesos de innovacion educativa
mediadas por TIC en la practica pedagdgica de los docentes del DLCE de la Universidad de
La Sabana. Los resultados obtenidos por parte de los docentes del DLCE en el cuestionario
diagnostico en competencias TIC, estipuladas en la reglamentacion N°35 de la Universidad
de La Sabana, los cuales llegan al estandar 1, 2 6 3 y muy pocos docentes alcanzan el
estandar 4, en el que “El profesor innova su practica pedagogica con apoyo de las TIC”; es
asi como estos resultados dejan ver que son pocos los docentes que hacen innovacion
educativa, a raiz de lo cual surge la inquietud investigativa de indagar mediante entrevistas
semiestructuradas, en torno al como y qué herramientas utilizaron los docentes para alcanzar

dicha innovacion.
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De este modo, el proyecto de investigacion pretende recopilar y analizar las
experiencias innovadoras mediadas por TIC, como aporte al Proceso de Innovacion que

adelanta el CTA.

Pregunta De Investigacion

¢Cdémo innovan mediante la integracion de TIC en su practica pedagdgica los docentes del

DLCE de la Universidad de La Sabana?

Objetivos

Objetivo General.

Analizar los procesos de innovacién educativa mediados por TIC en la practica

pedagogica de los docentes del DLCE de la Universidad de La Sabana.

Objetivo Especificos.

1. Clasificar los resultados del diagndstico previo para establecer el estandar en el cual
se encuentra el docente en competencias TIC del DLCE.

2. Recopilar los procesos de las experiencias innovadoras educativas mediadas por TIC
que han realizado los docentes del DLCE.

3. Determinar las caracteristicas de los procesos de innovacion mediados por TIC de
los docentes del DLCE.
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Estado Del Arte.

La informacion que arrojan las experiencias innovadoras mediadas por TIC, en la
ultima década muestra que las instituciones de Educacion Superior han ido evolucionando la
forma de ensefianza, pues la globalizacion como proceso de transformacion tecnoldgico,
social y cultural exige un cambio a este nivel educativo que se relaciona con aspectos como
la construccién de un entorno o ambiente educativo innovador que permita disponer a los
profesores y a los estudiantes de las herramientas necesarias ofrecidas hoy en dia por las

Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC). (Martin, Ledn, & Garcia, 2014).

En un rastreo de experiencias innovadoras significativas, se encontré que la
educacion necesita acoplarse a la aparicion y evolucion tecnoldgica que comprende una
comunicacion electronica variada y la potencialidad que contiene en servicios y
herramientas para integrarse en los diferentes espacios y ambitos donde se desenvuelve el

ser humano.

Los individuos y las comunidades se estan enfrentando a esta nueva era que suele
Ilamarse sociedad de la informacion o tercer entorno que, a su vez, influye directamente en
aspectos academicos relacionados con la ensefianza, el aprendizaje y el curriculo mediados
por esas nuevas tecnologias, tdpicos que los docentes deben asumir en los espacios de
educacion formal e informal. Otro aspecto de esa correspondencia e influencia es la referida
a la sociedad de la informacion desde la perspectiva que permite alcanzar una educacién de
calidad, llegando a poblaciones y lugares alejados, mejorando o implementando posibles
formas de aprendizaje, mediante recursos tecnoldgicos e implementacion de la red

(Almenara, 2002)
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En resumen, los fendmenos y eventos de desarrollo de la sociedad actual, en los que
se incluye la extension y ampliacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
generan y demandan transformaciones en la educacion en todas las areas de desarrollo
influyentes que se constituyen en algunos de los ejes de la investigacion educativa mediada

por el impacto tecnoldgico. (Cabero, 2001).

En este orden de ideas, es indispensable que las Instituciones Educativas
Universitarias (I.E.U.) asuman el proceso de transformacién de cambios cientificos,
tecnoldgicos y sociales a través de un curriculo ajustado de forma relevante, con calidad y
pertinencia en el contexto que se desenvuelve la institucion educativa y conlleve a nuevos
enfoques, principios y disposiciones que respondan a la demanda de la sociedad del siglo

XXI.

Derivado de lo anterior, ante los desafios que le impone la sociedad contemporanea,
es necesario que las I.E.U tengan la Innovacion Educativa como meta permanente para dar
respuesta a las necesidades pedagogicas de sus estudiantes mediante modelos de ensefianza,
ajustados al contexto. EI proceso de Innovacion Educativa implica transformaciones
curriculares; mejoras en los métodos de ensefianza; generacion de habitos y practicas que
promuevan nuevos modos de pensar, de actuar, de hacer y solucionar problemas mediante

las ayudas tecnoldgicas y las herramientas de la web 2.0

Ahora bien, en el siguiente cuadro se muestran los resultados obtenidos de 20
procesos de innovacion mediados por TIC en la ensefianza del Inglés como una segunda
lengua para estudiantes universitarios en diferentes contextos del mundo y correspondientes

a los ultimos 10 afos.



INNOVACION EDUCATIVA MEDIADA POR TIC. 23

Es pertinente aclarar que los paises hispano hablantes de la region de Centro y Sur
América en los que se llevo a cabo los citados procesos de innovacion, fueron seleccionados
bajo el criterio de regionalidad y de pertinencia referidos a la ensefianza del idioma inglés, -
También se selecciond a Espafia como referente importante del uso de las TIC, su trabajo

pionero en el contexto mundial.

A la luz de la pregunta de investigacion y para ilustrar los procesos de innovacion
educativa se disefid la siguiente Tabla que permite determinar el afio, pais y titulo del trabajo

de investigacion.

Tabla 1: Procesos de Innovacion mediados por TIC.

ARo Pais Nombre del proceso de innovacion mediado por TIC

. La ensefianza del inglés en Costa Rica en el Siglo XIX: una
2004 | Costa Rica respuesta al modelo econémico

2005 Espafia | Técnicas de innovacion docente en didactica de la lengua inglesa

2009 Espafia Tlpqlogla y frecuencia del_ uso de estrategias en el aprendizaje del
inglés como lengua extranjera

2010 Espafia | Intercambio linglistico a través del uso del programa Skype
Modelo de capacitacion docente basado en el aprendizaje

2010 Perd experiencial para fortalecer competencias en la ensefianza del
idioma inglés

Planificacion y politicas linguisticas en la ensefianza de lenguas

2011 Urugua . N, o
guay extranjeras: el acceso al inglés en la educacion publica uruguaya

Explorando nuevos recursos virtuales con alumnos de informatica:

2012 | Argentina aplicaciones educativas a las clases de inglés

Percepciones de profesores y estudiantes chilenos de Educacion
2012 Chile media acerca del papel de la tecnologia en la clase de inglés como
lengua extranjera

Impacto de un curso mediado por la web 2.0 en el desarrollo

2012 | Colombia profesional de un grupo de futuros docentes de inglés

La motivacion factor clave en el proceso de ensefianza y aprendizaje

2012 | Colombia L .
del inglés en un entorno virtual.

2012 Espafia Los Slstemas_de Ensefianza de Inglés para fines especificos basados
en el Aprendiente

2013 Salvador | La influencia positiva 0 negativa de la motivacion,
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Afo Pais Nombre del proceso de innovacion mediado por TIC

Autoestima y ansiedad en el proceso de aprendizaje de los
Estudiantes de la materia inglés intermedio intensivo

Ensefianza y aprendizaje de idiomas con metodologia Blended
2013 | Colombia | Learning: evaluacion de una experiencia piloto en la Universidad
Cooperativa de Colombia

Las TIC: una herramienta tecnoldgica para el desarrollo de las
2013 | Costa Rica | competencias linglisticas en estudiantes universitarios de una
segunda lengua

Consideraciones sobre la competencia comunicativa oral

2013 Cuba : . o

profesional pedagogica en inglés

Anadlisis de la relacion entre el modelo formativo
2013 Espafia | De aprendizaje del inglés —aicle y ensefianza formal—

Y la ansiedad

Innovar para educar: uso de los dispositivos moviles en la
ensefianza y aprendizaje del inglés
Grammar translation method en el desarrollo de destrezas del
idioma inglés (listening — speaking — reading — writing) en los
2014 Ecuador | estudiantes del basico 1 de inglés del departamento especializado
de idiomas de la Universidad Técnica de Ambato de la parroquia La
Merced del Cantén Ambato de la provincia de Tungurahua
Evolucion de la ensefianza aprendizaje del inglés a traves del uso de
la tecnologia
2014 México Estrat_egias_ de Iectura_en el aprendizaje de inglés en estudiantes de
la Universidad de Quintana Roo

Ensefianza del inglés como una segunda lengua para estudiantes universitarios en diferentes contextos del
mundo. Elaboracién propia

2014 Espafa

2014 México

Avanzando en la caracterizacion de estos procesos y en concordancia con el alcance
del presente proyecto de investigacion, es preciso sefialar algunas conclusiones en torno a
las similitudes metodoldgicas en los anteriores trabajos de investigacion, teniendo como eje
central el desarrollo de las habilidades comunicativas del idioma inglés mediante procesos

de innovacién educativa mediados por TIC, a saber:

a. Las necesidades principales de los procesos de innovacion educativa mediados por
TIC se basan en solucionar las dificultades que tienen los estudiantes en las
habilidades comunicativas de Speaking, Reading, Writing y Listening, con el apoyo

de los recursos tecnoldgicos, bases de datos y herramientas que faciliten el




INNOVACION EDUCATIVA MEDIADA POR TIC. 25

aprendizaje y la ensefianza. En linea con esta afirmacion, Coburn (2007) realiz6 una
investigacion en Noruega sobre el uso del Skype en la ensefianza del inglés. Segun
este estudio, esta herramienta permite el aprendizaje y la ensefianza de las
habilidades de Speaking y Reading bajo la condicion que las actividades deben ser
atractivas, estructuradas y orientadas con un objetivos especifico. (Becerra-Polanco,

Colli-Novelo, & Croshy, 2010)

b. En el articulo de Nuez y Sanchez Suérez (2014) titulado “Innovar para educar: uso
de los dispositivos mdviles en la ensefianza y aprendizaje del inglés” los autores
plasman la necesidad e importancia de utilizar los nuevos aparatos tecnoldgicos en
favor de la ensefianza y el aprendizaje. De igual modo, indican que los docentes de
Espafia deben asumir estas herramientas como una oportunidad en su quehacer
educativo porque les permite renovar e innovar sus estrategias didacticas y dejar de
ser docentes “Trasmisores”.

Asi mismo, los autores enfatizan que uno de los factores que agudiza el problema es
la falta de formacion en el uso de estas herramientas y de iniciativa del docente para
salir de su zona de confort. En este mismo sentido, indican que si se utilizaran
dispositivos tecnoldgicos desde la perspectiva de trabajo colaborativo se cualificarian
los procesos cognitivos individuales y grupales conjuntamente con la dimension
técnica, cognitiva y socio-emocional, a favor de la construccion efectiva de
conocimiento porque permiten el desarrollo de los distintos tipos de inteligencias y
estilos de aprendizaje, y en caso especifico, aumentan el potencial de la ensefianza de
una segunda lengua con una ensefianza eficaz y apoyada en las tecnologias del siglo

XXI para el mejoramiento del entorno europeo. (Nuez & Suarez, 2014).
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C.

Las experiencias espafiolas, asi como las de Per(, Salvador, Costa Rica y Colombia,
dejan ver con claridad la urgente necesidad de formar a los docentes no solo en las
competencias TIC, sino en el fortalecimiento de la segunda lengua y en innovacion
educativa. Para ello es necesario tanto la ensefianza, como la alfabetizacion
informacional y digital, ya que es claro que hoy en dia los estudiantes aprenden
diferente y de manera interactiva, ellos corresponden a la generacion del hacer y
aprender haciendo, es decir, no aprenden como grabadoras, pues la voz del docente
al pasar por el oido se pierde- (Lave, 1993). Los autores de estos trabajos sefialan que
los estudiantes de esta generacion interpretan, reflexionan, analizan el conocimiento
mediante estructuras mentales propias de sus experiencias de aprendizaje. Ademas
concluyen de manera especifica, que la respuesta a problemas o necesidades
educativas para el aprendizaje del inglés se encuentra en la tecnologia centrada en el
aprendiente. (Arroyo, 2013)

La experiencia “Las TIC: Una herramienta tecnoldgica para el desarrollo de las
competencias lingliisticas en estudiantes universitarios de una segunda lengua”
realizada en Costa Rica se direcciona con los objetivos de investigar y recolectar
informacion relacionada con el uso de las TIC por parte de profesores de lengua de la
Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje de la UNA y, conocer el cdmo estas
herramientas tecnologicas son incorporadas en el curriculo de la clase. Los autores
indican que la incorporacion de las TIC al curriculo y el desempefio docente son
fundamentales en el desarrollo de las habilidades lingisticas de los estudiantes y
recalcan que a la necesidad de ir actualizando el curriculo académico, de manera

simultanea, debe estar la formacion docente en el desarrollo de habilidades TIC
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desde el aula porque muchos de los docentes especializados en una segunda lengua
desconocen el acervo de herramientas tecnoldgicas que hay a disposicion de la
ensefianza- aprendizaje siendo uno de los motivos por lo que no las implementan con

los diferentes temas de las clases..(Pizarro Chacon & Cordero Badilla, 2013)

e. Otras de las experiencias revisadas (Martinez, et al, 2012; Martin, 2012), se
enmarcan en la virtualidad para la ensefianza de una segunda lengua, ya sea como E-
learning o como B-leanrning, que son propuestas que permiten reconfigurar los
ambientes de aprendizajes, pasando de lo presencial a lo virtual; crear, disefiar y
plantear propuestas de ensefianza del inglés utilizando lo que ofrece la tecnologia
hoy en dia, a favor de los estudiantes. Dichos ambientes proporcionan una mayor
facilidad y accesibilidad para aprender una segunda lengua, pero a su vez este
aprendizaje les exige, cultura virtual, dedicacion, responsabilidad, honestidad y
cumplimiento en las actividades para poder terminar con éxito dichos cursos de
aprendizaje. En estos trabajos de investigacion, los autores subrayan que en la
ensefianza y aprendizaje de la segunda lengua, es importante que los docentes
mantengan como objetivo que los estudiantes logren identificar y utilizar
herramientas web 2.0 en su aprendizaje; reciban clases de forma sincrénica 'y
asincronica para fortalecer su aprendizaje y generar en ellos autonomia para

establecer las prioridades en sus proceso de aprendizaje.(Martin, 2012)

Al condensar lo anterior como soporte para este trabajo de investigacion se tiene que
las ventajas més reconocidas del aprendizaje asistido por computador y la web sobre los

métodos tradicionales presenciales: aula y tablero, estan la flexibilidad de acceso y uso
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en términos de tiempo y lugar a recursos de calidad y, la adaptacion a los ritmos de

estudio y progreso individuales.

De manera particular cada trabajo revisado permitio concluir que en las ultimas tres
décadas que se lleva trabajando en programas y herramientas de aprendizaje de lenguas
asistido por ordenador es evidente una evolucion que, sin constituirse en el disefio final
e ideal, si se constituyen en alternativas que han avanzado de los primeros entrenadores
de vocabulario y gramética hacia las propuestas como las actuales mesas de trabajo
multimedia y basadas en la web que evidencian mas preocupacion desde la Linglistica
en aspectos como las intenciones y las funciones comunicativas desde las teorias,
enfoques y métodos pedagdgicos constructivistas, con el énfasis hacia una actitud
positiva por parte de unos aprendices con un alto nivel de motivacion y un rol docente
con formacion permanente que acomparfie y asuma la innovacion en la ensefianza como
tarea continua y progresiva. (Martinez, et al, (2012); Martin, (2012); Becerra-Polanco,

Colli-Novelo, & Croshy, 2010).

Con el rastreo de algunas experiencias innovadoras mediadas por TIC en la
ensefianza y aprendizaje del inglés ademas se ratifico la necesidad de una mejor
formacion docente en la utilizacion de las herramientas web y en las necesarias y
pertinentes modificaciones periddicas al curriculo para apoyar el proceso en la
ensefianza-aprendizaje y mejorar en los estudiantes las falencias en las cuatro
competencias comunicativas basicas del inglés. Por otra parte, también permitieron la

comprension que el transito del internet hacia las herramientas Web 2.0 favorecio por
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sus caracteristicas, unas mayores y mejores oportunidades y estrategias de interaccion
para la ensefianza y aprendizaje del inglés pero hace requerimientos precisos y
necesarios para un buen uso de esos recursos: una metodologia que incluya objetivos y
un disefo instruccional que realmente dirija los contenidos a una meta educativa; una
seleccion y organizacion como soporte que ayude a ver un contexto de aprendizaje
basado en una experiencia educativa significativa. (BECERRA-POLANCO et al., 2010)

Finalmente, en esta investigacion se tuvo en cuenta las conclusiones de algunos de
los estudios y documentos revisados respecto a la incursién de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién, TIC, en el ambito de la educacion superior.

Jesus Salinas (2004); Rodriguez, A.; Garcia, E.; Ibafiez, R.; Gonzélez, J. y Heine, J.
(2009) y Garcia, V. A, et, al. (2015) en los respectivos documentos “Innovacion
docente y uso de las TIC en la ensefianza universitaria”, “Las TIC en la educacion
superior: estudio de los factores intervinientes en la adopcién de un LMS por docentes
innovadores” y “La formacion del profesorado universitario en Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en la Universidad de Salamanca” permitieron hacer un
recorrido en los procesos de adaptacion y adecuacion que las instituciones de educacion
superior han ido asumiendo para responder a las necesidades y requerimiento de la
sociedad del conocimiento con la evidente integracién de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion en los diferentes ambientes como el educativo. Con
estos autores se puntualiz6 en que los procesos de formacion docente y los proyectos de
innovacion e investigacion educativa son las perspectivas y guias de la incursion de las
TIC en las instituciones de educacion superior junto a adecuaciones paralelas

concernientes a una nueva concepcion de los alumnos-usuarios, los cambios de rol en
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los docentes, el disefio de actividades de aprendizaje de calidad bajo los principios de
modelos educativos colaborativos, una metodologia efectiva en el uso de las
herramientas tecnolégicas y la disponibilidad para cambios administrativos en relacion
con infraestructura y los sistemas de comunicacion, el disefio y la distribucién de la
ensefianza.

De igual manera, estos autores plantean que en las instituciones de educacion superior
se ha hecho fundamental, la necesidad de implementar nuevos proyectos de formacion y
actualizacién del docente en competencias: informacionales, comunicacionales y sociales
para implementar las tareas propias de la docencia, innovacion e investigacion que se debe
traducir en lineamientos institucionales como es el caso de la Reglamentacion N° 35 de la

Universidad de la Sabana.
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Fundamentos Tedricos

Desde la visién y evidencia de los cambios que se estan produciendo en nuestra
sociedad y de sus efectos en la educacion y el trabajo docente, es necesario tener claridad
sobre los factores y requerimientos que incluyen y demandan los proyectos orientados hacia
la innovacion y la calidad educativa en esta sociedad del conocimiento. Las innovaciones en
el campo educativo han estado al tanto como respuestas a esas demandas y de hecho han
incidido en dimensiones como el curriculo; los materiales o recursos pedagdgicos; las
actividades y estrategias didacticas; los roles de los sujetos educativos; los principios y

paradigmas pedagdgicos.

En esta investigacion al considerar la innovacién educativa mediada por las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, TIC, es necesario precisarla desde la
presencia e impacto del fendmeno de las tecnologias en distintos campos y niveles junto a
topicos como el cambio educativo, la relacion entre lo curricular y el uso de TIC, la

formacion y las competencias docentes en tecnologia y sus aplicaciones en la didactica..

De esta manera, para realizar el proyecto de investigacion, “INNOVACION
EDUCATIVA MEDIADA POR TIC, UNA OPORTUNIDAD DE ENRIQUECER LA LABOR
PEDAGOGICA DEL DOCENTE?”, se hizo un recorrido conceptual sobre los temas de
innovacion, innovacion educativa, innovacion educativa mediada por TIC e Investigacion

vs innovacion, ligado al término “cambio” y practica pedagdgica que favorecio una base
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tedrica para fundamentar la investigacion y la revision de los planteamientos de algunos

autores que lideran estos temas a nivel mundial.

La referencia al término “cambio”, generalmente esta ligada a los de innovacion e
innovacion educativa. Definido el cambio como el proceso mediante el cual un suceso,
persona o situacion pasa de un estado a otro estado, permite aceptar que cada area del saber
acoge un concepto de cambio que es propio de acuerdo a la necesidad o contexto de ese

saber.

Ahora bien, segun Fullan, (2002c), el cambio educativo es el que se genera “desde
el punto de vista del profesor, el estudiante, los padres y la Administracién, si queremos
entender las acciones y las reacciones de cada uno; y si queremos comprender en su
totalidad toda la escena, debemos combinar el conocimiento conjunto de todas estas
situaciones individuales con el entendimiento de factores organizativos e interorganizativos,

los cuales influyen en el proceso de cambio.”. p 8.

Ademas este autor refiere en su documento “El significado del cambio educativo”,
que la evolucion del concepto de cambio educativo se remonta a los afios 50 y 60 y estaba
asociado con el de innovacion educativa tecnoldgica u organizativa que se asumia o
apropiaba de contextos externos para aplicarla y efectuar las reformas curriculares en las
instituciones educativas estadounidenses. Es decir, los cambios se asimilaban a
innovaciones apoyadas en la tecnologia del momento como la ensefianza por medio de la
T.V y el uso de las maquinas de escribir o innovaciones como escuelas abiertas, programas

flexibles y ensefianza en equipo. (Fullan, 2002b)
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Desde los afios 60 aparece la palabra innovacion que significa desde el latin
Innovatio: novo — novare = renovare In — novacion: obtencidn o extraccion de algo que
resulta nuevo o también se puede definir del latin innova, innovare "para renovar o
cambiar", derivados de la in-"en" novus = nuevo. Es decir que, a partir del interior de una
realidad determinada, las innovaciones son respuesta al cambio o modificaciones en un
contexto ya existente. Si hace referencia al contexto escoalr, Rivas (2000) concluye que la
innovacion educativa es “una realizacién motivada desde fuera o dentro de la escuela que
tiene la intencion de cambio, transformacion o mejora de la realidad existente en la cual la

actividad creativa entra en juego”. (Rivas, 2000).

Gee,s (1981); Pavon, J. & Goodman, R. (1981), Nelson, R.R. (1982), Machado, F.
(1997) Pavon, J. Hidalgo, A. Perrin. B (1995) son autores que también coinciden en que una
innovacion es un proceso de cambio que surge a partir de una necesidad o una idea nueva
para ser desarrollada en determinado tiempo con el prop6sito de hacer cosas de mejor

calidad.

Por ello, se puede decir que la palabra innovacion se utiliza en todas las areas de la
sociedad, como lo destaca Suarez (2004), al mencionar que en 1950 Schumpeter, pionero
del uso del término innovacion plante6 que es la principal causa del desarrollo econémico y
bienestar social cuando disefi6 la propuesta llamada Innovacion y Determinismo
Tecnolo6gico para apoyar la economia con procesos de innovacion junto a desarrollos
tecnoldgicos y generar un cambio socio-cultural que involucraba, sin duda alguna, a la
academia o educacion como soportes del saber cientifico, artistico, deportivo y tecnoldgico,

que requeriria calidad y excelencia en la ensefianza y aprendizaje.
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En la correspondencia entre educacién e innovacion, el aprendizaje se convierte en
una herramienta facilitadora de los procesos de transformacion, pues las capacidades de
apropiacion y de poner en practica una version de cambio las deben poseer las personas
encargadas del proceso de su implementacion. (Salinas, 2008). Asi, la innovacion genera un
nuevo tiempo, como lo dice la Unesco (1975) “El tiempo de la innovacion en materia de

educacion”.

Con los postulados anteriores sobre innovacion, sobrevino la revision documental y
conceptual especifica acerca de la innovacion educativa. Al igual que sobre innovacion,
son muchos los autores y escritos que han hablado acerca del tema de la innovacion

educativa.

Por su parte, Barrantes (2001), en su trabajo “Las Innovaciones educativas:
Escenarios y discursos de una década en Colombia” sefiala que la innovacion educativa se
configura a través de contenidos y determinada imagen deseable de escuela, y su alcance es
apuntar a la transformacién de unos procedimientos, estructura y/o saberes escolares. Este
mismo autor acentla la comprension del concepto de innovacion educativa desde los
escenarios, los discursos y en los modos de entenderla como creacion de elementos o
disefios externos a la dindmica escolar o0 como puesta en escena de un ambiente educativo

y/0 una propuesta de escuela o0 como modernizacion de la escuela.

De hecho, en este trabajo, en el escenario del DLCE de la Universidad de La Sabana,
si bien se tiene una directriz institucional que determina a los docentes innovadores, alli de
manera concreta, los contenidos para analizar la innovacion educativa tienen que ver las

herramientas tecnologicas, la ensefianza de la Lengua inglesa y los discursos relativos a las
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competencias tecnoldgicas de los docentes y las propuestas que respondan a una

transformacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La determinacién de la naturaleza y el proceso de la innovacion educativa esta en la
respuesta conjunta de preguntas ¢qué?, ¢por quée?, ;para qué?, ;donde? ,y su amplitud se
establece cuando en el marco comdn de una innovacion educativa que encierra un cambio
con mejora se haga referencia a una idea, un recurso, una practica, un contenido, alguna
metodologia, una relacion entre las personas o instancias que participan en el hecho
educativo, la forma de aplicar una norma, un procedimiento administrativo, un artefacto

organizacional o una creencia o valor.

En términos generales pero pertinentes se define la innovacion educativa como el
cambio a la educacion rutinaria, mecanica y cotidiana para transformarla en una educacion
donde los profesores y alumnos desarrollen procesos de creacidn, indagacion,
descubrimientos, reflexiones y criticas desde las necesidades de ensefianza y aprendizaje,
para generar soluciones de las mismas, lo que incluiria una contribucion para cambiar y

llegar a la innovacion educativa (Arias, 1996a).

Esta acepcion concuerda con las experiencias innovadoras que han realizado las
docentes del DLCE de la Universidad de La Sabana, desde las metodologias, el curriculo y
las estrategias de ensefianza — aprendizaje. Desde el curriculo, De la Torre (2004) explica la
importancia del compromiso colectivo de incluir factores politicos, econdmicos y culturales
en la planeacion e implementacion de innovaciones mediadas por TIC para que a su vez, se

produzcan cambios en las personas involucradas en la institucion y, sobre todo a nivel
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curricular y en los fines de la educacion a favor de la calidad y pertinencia de la misma para

el desarrollo de la sociedad.

Los procesos educativos como cambios que generan solucidn a nuevas propuestas o
mejoras a ideas planteadas o proyectos que responden a un contexto, problematica o
necesidad, son las premisas diferentes a pensarlos como novedades temporales, cambios
momentaneos, o propuestas imaginativas. De manera categérica entonces, innovar en el
sistema educativo es generar cambios esenciales; cambios que necesitan de organizacion,

sistematizacion, seguimiento, retroalimentacion y evaluacion. (Havelock & Zlotolow, 1995).

Igualmente, Salinas (2004); Matas, Tojar y Serrano (2004) puntualizan que la
incorporacion de la innovacion educativa se produce a partir de la planeacion o enmarcada
en un plan y su desarrollo que permitira cambiar y mejorar aspectos concretos educativos

dentro del curriculo para lograrlo planificado y desarrollado con intencionalidad.

En otras palabras, un docente que innova mantiene una bisqueda y planeacion
constante de la mejora y enriquecimiento del quehacer pedagoégico y formativo. (Salinas,

2004)

En la creacion de una verdadera innovacion educativa, Arias, (1996a) concreta que

se debe tener en cuenta que:

a. No todo cambio es una innovacion. Ya que en la innovacion se espera una
evolucion significativa en los procesos educativos; con relacién a las rutinas

tradicionalmente establecidas en las instituciones educativas.
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b. El cambio en la metodologia, los recursos, los ambientes y las relaciones de los

docentes y alumnos para realizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

c. El cambio alrededor de lo pedagdgico afecta a cada integrante del proceso

educativo.

d. No toda innovacion educativa debe ser algo absolutamente nuevo. Repensar o
reestructurar algo ya existente para hacerlo de forma cualitativamente distinto a
cdémo se realizado, lo cual seria nuevo y diferente aqui puede ser llamada

innovacion.

e. No se considera innovacion aquello que no tiene un fin o una intencién de dar
solucién a una necesidad educativa especifica de acuerdo al contexto donde se va
a realizar. La innovacion educativa debe generar un proceso de planeacion,
estructuracion e intencionalidad que solucione una necesidad o un problema del

quehacer pedagogico.

Pascual (1988) en su libro “La gestion educativa ante la innovacion y el cambio”

agrega que:

a. Lainnovacion educativa es un proceso de cambio, reconstruccion y participacion a

nivel social, politico, cultural, educativo, empresarial.

b. Lainnovacién educativa es pensada como una propuesta idealista que rompe el
esquema tradicional de las entidades educativas, los docentes deben realizar una
transicion, un cambio del sistema mecanico, rutinario y usual perpetuado en su

quehacer pedagogico hacia reestructurar poco a poco los procesos de ensefianza y
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aprendizaje enmarcados en ideas creativas para mejorar las necesidades de sus

estudiantes.

c. La Institucion Educativa debe estar dispuesta a generar cambio a nivel
administrativo, curricular o programas academicos, precedido de la formacién
docente en innovacidn educativa, quienes incorporaran dichos cambios de acuerdo al
contexto y a los recursos tecnolégicos con los que cuente, aplicandolos a su

asignatura o disciplina.

d. Es importante destacar que los agentes que estan involucrados en el proceso de
innovacion, deben estar dispuestos a renovar su quehacer pedagdgico desde la
planeacion, implementacién, evaluacion e institucionalizacion con el propdésito de
generar cambios significativos en el proceso de ensefianza-aprendizaje hasta lograr

con éxito el proyecto innovador.

De las precisiones anteriores respecto a la innovacion educativa, es definitiva la
consideracion del surgimiento e impacto de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, TIC en el &mbito educativo Y los diferentes procesos que lo constituyen

como la innovacion.

Es claro que estas tecnologias incluyen caracteristicas que abren nuevas posibilidades de
acceso inmediato a nuevas fuentes de informacion y recursos; a la disponibilidad de nuevos
canales de comunicacion que permiten el intercambio de ideas e informacion diversa; la
creacion de recursos a través de diversas herramientas como procesadores de texto, editores

de imagenes, de paginas Web, aplicaciones de maquetacion, presentaciones multimedia; la
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utilizacion de aplicaciones interactivas para el aprendizaje como recursos en paginas Web,

visitas virtuales.

También las TIC aportan y soportan la evaluacion cuando provee con paginas o portales
que incluyen alternativas para crear o usar instrumentos para valorar los conocimientos y
destrezas de los usuarios, sitios para realizar procesos de retroalimentacion o para exponer,
asentir o disentir, enriquecer y desarrollar propuestas o ideas propias o de otros usuarios de

manera sincronica o asincronica.

En la convergencia entre innovacion e incursion de las tecnologias, se llega a la
referencia inevitable de la innovacién educativa mediada por TIC , que segln Salinas,
(2004) es uno de los procesos que se debe garantizar en las instituciones de educacion. De
manera concreta, en las Instituciones de Educacion Superior, la incursion de las TIC debe
estar al tanto de responder a las oportunidades que ofrece la tecnologia en la educacion,
desarrollando las competencias necesarias para el uso adecuado de las mismas en los

diferentes contextos que se van a desenvolver los profesionales que de alli egresan.

En consecuencia, surge la necesidad que los docentes universitarios se formen en dichas
competencias y las puedan aplicar a sus diferentes disciplinas, potencializando los procesos
de aprendizaje. Es preciso resaltar que no se hace énfasis en la herramienta sino en la
utilidad que le ofrece al docente para el desarrollo de su labor, mejorar la calidad, lo que en
nuestro ambito escolar, se traduce en procesos de innovacion docente apoyada en las TIC.

Salinas, (2008)

La Universidad de la Sabana, por ejemplo, respalda esta tarea y propésito cuando reitera

y exige la competencia informatica para los docentes que consolida en la Reglamentacion
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N° 35. La exigencia de esos requerimientos a los docentes, a su vez, se establece cuando la
UNESCO (2008) formaliza las competencias TIC y sus niveles que rigen para cualquier
proyecto, programa que se realice a nivel internacional, nacional, local e institucional. En la
Tabla N°2, se presenta una sintesis de las competencias TIC para docentes e incluye los
estandares de la adquisicion de las nociones bésicas, la profundizacion y generacion de

conocimiento, sus componentes e indicadores:

Tabla 2: Sintesis de las Competencias establecidas desde la Unesco 2008. ISTE, 2008.

COMPETENCIAS TIC PARA DOCENTES DESDE LA UNESCO
La integracion de las TIC en el aula dependera de la capacidad de los maestros para
estructurar el ambiente de aprendizaje de forma no tradicional, fusionar las TIC con
nuevas pedagogias y fomentar clases dinamicas en el plano social, estimulando la
interaccion cooperativa, el aprendizaje colaborativo y el trabajo en grupo. Unesco (2008)

e Utilizar espacios de integracion de los

Estandar Objetivo Componente Indicador
Preparar a Plan de estudio | ® Generar recursos educativos de calidad al
g estudiantes, y evaluacion alcance de todos y mejorar la adquisicién
w ciudadanos y (Curriculo) de competencias bésicas, incluyendo en
o trabajadores, que estas la utilizacion de un conjunto de
< : .
S comprendan las Pedagogia recursos y herr_amlentas de hardware y
) software. Realizar los cambios
< nuevas . .
@ tecnologias correspondientes al plan de estudio
W TIC Ig Utilizacion de incorporando las TIC en su ensefanza,
o ( ) 0 que las TIC apoyados con los recursos TIC que ofrece
O permite apoyar el ' el medio.
2 desarrollo de su
a) entorno a nivel Organizacion | ® Cambios en la practica docente
8 social y administrativa. apropiacion y uso de las TIC.
O economico.
2
2 Formacion
o ormacio recursos de las TIC en el aula o aulas
a) profesorado de L :
< docentes especializadas que garantizan el acceso

equitativo de todos al conocimiento.
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Tabla 2: Sintesis de las Competencias establecidas desde la Unesco 2008. “continuacién”

Estandar Objetivo Componente Indicador
Politica v' Los docentes deben comprender y
educativa. aplicar las politicas educativas y las
prioridades sociales de su contexto,
Plan de estudio disefiando estrategias en los planes de
y evaluacion estudio para aplicar dichas politicas, las
(Curriculo) cuales permitan ensefiar y evaluarlas de
tal forma que el estudiante aprenda a
enfrentar problemas del mundo real.
Pedagogia v. En cuanto a la pedagogia, el
aprendizaje debe estar enmarcado en el
Este estandar da la trabajo colaborativo mediante
oportunidad  para proyectos de situaciones o problemas
que los estudiantes e de su realidad o contexto, los cuales
. Utilizacion de . ;
o apllqu_en_ los las TIC c_onlle_varan a la resolucion de dichas
= conocimientos ' situaciones.
“é adquiridos en las
'S disciplinas v' Ahora en la ensefianza/aprendizaje el
e escolares con el fin es organizar tareas, guiar la
3 propdsito que en el | Organizacion comprension y apoyar los proyectos
3 futuro este | administrativa. colaborativos de éstos. Para esto se
pust estudiante que pasa necesita la idoneidad de los docentes en
?8 al sector laboral las competencias que permitan dar
G resuelva problemas respuestas a dichas situaciones,
"g con los que se generando proyectos y soluciones a los
=] encuentran en mismos.
g circunstancias
reales del trabajo, v" En cuanto a los tiempos y espacios de
la sociedad y la la permanencia en el aula de clase de
vida. los estudiantes, es necesario que los
docentes estructuren periodos de clase
Formacion de forma: dindmicos, creativos y
profesorado de motivante al trabajo en colaborativo en
docentes. grupos, lo que les permite construir el
conocimiento de los temas
fundamentales de la disciplina que ven.
v' Para todo lo anterior los docentes
utilizaran herramientas TIC

especializadas en el tema a tratar o la
disciplina, que permita el trabajo
colaborativo.
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Tabla 2: Sintesis de las Competencias establecidas desde la Unesco 2008. “continuacion”

Estandar Objetivo Componente Indicador
Plan de estudio | Los docentes deben elaborar curriculos o planes
y evaluacion | de estudio que vallan mas alla del estricto
(Curriculo) | conocimiento de las disciplina es decir
involucrar las habilidades del Siglo XXI.
Permitir la creacion de nuevo conocimiento por
parte de sus estudiantes, entre estas habilidades
podemos hablar de la resiliencia, resolucion de
problemas orales y escritos, experimentacion,
Pedagogia pensamiento critico y creatividad los cuales le
permitan al estudiante establecer sus propios
Formar planes y metas de aprendizaje.
estudiantes,
ciudadanos y Los estudiantes deben tener la capacidad de
trabajadores con realizarles seguimiento continuo, evaluarlos y
habitos y mejorarlos manteniendo la disciplina y el
habilidades entusiasmo por sus proyectos, alcanzando el
indispensables por | Utilizacion de | éxito o superando el fracaso haciéndoles los
conquistar las TIC. ajustes necesarios; para ello los docentes deben

GENERACION DE CONOCIMIENTO

continuamente el
conocimiento, que
le permita la
innovacion a lo
largo de su vida
para contribuir a la
sociedad del siglo
XXI.

Organizacion
administrativa.

Formacion
profesorado de
docentes.

acompafiar el proceso de forma permanente en
la estructuracion, seguimiento y evaluacion de
los proyectos planteados.

Transformar la educacion en organizaciones de
aprendizaje donde toda la comunidad educativa
participan en el proceso educativo. Es aqui
donde los docentes son aprendices expertos y
productores de conocimiento  continuo,
dedicado a la investigacion e innovacion
pedagdgicas, para producir nuevo
conocimiento sobre practicas de ensefianza y
aprendizaje.

Utilizan todas las herramientas o dispositivos
de red, para crear entornos digitales que
apoyaran la tarea de producir el conocimiento y
de aprender colaborativamente, en cualquier
momento y lugar que se les presente en la vida.
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En esta anotacion sobre los estandares en competencias TIC para el desarrollo
profesional docente, deben tener presente dos observaciones. Por un lado, la vertiginosa y
constante evolucidn de las tecnologias y, por otro, la diversidad de tecnologias que exige
que se asuman mas alla de su dependencia, es decir, que independiente de cual sea la
tecnologia, ella debe concebirse como herramienta que mejora las oportunidades de
aprendizaje, facilita el intercambio de informacion y el acceso a contenidos diversos y
favorece la promocién de procesos participativos y de ciudadania. (UNESCO, 2010).

Por ello, en la relacion de las TIC con la innovacién educativa, el docente debe
avanzar la mirada hacia un reconocimiento que las tecnologias han originado didacticas
nuevas que caracterizan por la posibilidad de ofrecer a los estudiantes, ambientes favorables
que atraigan motivaciones e intereses, faciliten y promuevan oportunidades para explorar,
observar, analizar y construir conocimiento, estimulen el pensamiento critico y la
creatividad, ayuden a la comprension de fendmenos sociales y culturales con fuentes de
informacion seleccionadas, pertinentes y fiables. (Piedra, 2008) ;(Salinas, 2008)

Al respecto, es oportuno precisar y complementar que las caracteristicas y
particularidades de la web 2.0, en la actualidad la ubican en un aliado importante para el
docente en esa cercana correlacion con la innovacion educativa. Cada uno de los
componentes (interaccion, comunicacion, contenido, sociedad) y herramientas facilitan la
comunicacion y la colaboracion entre usuarios independiente de su ubicacion. También
contiene instrumentos robustos para proporcionar la interaccion con repositorios de
conocimientos, la comunicacion sincrénica y asincronica y las potencialidades de su

transversalidad. (MEN, 2013)
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En este apartado, es oportuno afiadir que correspondencia entre el dominio de
competencias docentes en TIC y su tarea para logar el desarrollo de las competencias en los
estudiantes se refuerza en ambientes de aprendizaje mas colaborativo, integrados por
estudiantes que analizan, sintetizan y evaltan el conocimiento adquirido, y deben estar
preparados para una sociedad del conocimiento en la que se precisa un aprendizaje
permanente.

Al anterior desglose de definiciones de cambio, innovacion, innovacion educativa
mediada por TIC, referido en el contexto educativo y docente universitario, se precisa
revisar y establecer otras acepciones relacionadas y con las que muchas veces se llegan a
difuminar o confundir.

Una de ellas es la Investigacion. Para iniciar se menciona a la postura de Salinas
(2008) frente a la conveniencia de aclarar que innovacion no siempre es sinénimo de
investigacion y especificamente cuando contextualiza en el &mbito de la universidad. Al
revisar las dos hacerlo frente a una practica educativa, mientras la innovacion se reconoce
como un proceso intencional y planeado, que se sustenta en la teoria y en la reflexién, para
responder a las necesidades de transformacion de esa practica para lograr sus objetivos. La
investigacion, se responde a un problema que se evidencia en esa préactica, se genera
conocimientos como teoria, modelo o ideas. De esta manera, la investigacion precede la
innovacion y puede o suministrar la via hacia una innovacion.

De hecho, analizando la innovacion educativa mediada con tecnologias en la
Universidad de la Sabana, se advierte que en la reclamacion a los docentes de una formacion
en competencias se suscita en la practica docente la particularidad de andlisis del aula, del

contexto para realizar a partir de ahi, proyectos o investigaciones que generen soluciones a
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necesidades o falencias a nivel educativo. Asi se concluye en esta especificidad que la
innovacion mediada por TIC, va de la mano con investigaciones, pues las TIC se estudian
desde la perspectiva que han abarcado todo los sectores incluyendo la ensefianza y la
investigacion (Castells, 2004).

Los procesos de investigaciones educativas que se llevan a cabo en la Universidad de
La Sabana también implican factores fundamentales relacionados con la formacion, disefio y
produccion de elementos educativos, modelos, medios y evaluaciones que permiten
enriquecer la ensefianza - aprendizaje de los estudiantes y generar oportunidades o
innovaciones aplicables a los diferentes contextos donde se desenvuelve el estudiante; como
lo plantea el documento Politicas Generales para la Investigacion de la Universidad de La
Sabana aprobado en el 2006.

En esos términos de la dindmica de la vida pedagodgica universitaria, Cabero et al.,
(2003) dice que el proceso de investigacion educativa, generalmente se puede encontrar
antes, durante y después de una innovacion, refleja los procesos ordenados que permiten la
formacion, el disefio y la produccion de nuevos conceptos, teorias, experiencias, practicas,
trabajos, y evaluaciones de las necesidades o problemas educativos que son susceptibles de
ser objeto de investigacién pero que pueden generar innovacion educativa de forma
intencional y sistematica (Cabero et al., 2003).

Moreno (1995b) respalda la anterior postura cuando afirma que la investigacion y la
innovacion educativa establecen una alternativa que genera firmeza para la evolucion del
sistema educativo y se alcanzan los objetivos que se han propuesto en la institucion y
contribuyen desde los dos frentes al desarrollo del sistema educativo y la calidad de la

educacion que se ofrece.
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De igual forma sustenta Salinas (2008b) que cuando los procesos de innovacion
mediados por TIC en la docencia universitaria parten de las necesidades de los estudiantes y
su contexto, sin dejar de lado los recursos tecnoldgicos existentes para tal fin, la innovacion
educativa permite crear, cambiar o modificar una idea, llevarla de la teoria a la préctica con
la certeza de recoger y registrar su impacto al realizar la evaluacion o retroalimentacién de la
experiencia.

Los anteriores conceptos que se revisaron y documentaron tienen relacion con la
practica pedagogica porque en ella se traduce los efectos de una innovacién cuando se
efectan transformaciones que favorecen esa practica o se identifican, revisan, analizan y

evallan los factores que componen.

El término practica pedagdgica tiene un sin nimero de definiciones dependiendo
desde el enfoque que se tome y todos relacionados a la pedagogia, ademas tiene varios
sindnimos que definen los mismos, entre ellos estan préctica educativa, practica del docente,
préactica de la ensefianza, practica formativo, estas practicas son definidas segun (Fierro,
Fortoul, & Rosas, 1999), como las acciones de las personas implicadas en el proceso entre
maestros, alumnos, directivos educativos, y padres de familia, determinados por los aspectos
politicos de la institucién y las normas educativas que rige cada pais, lo que delimita la
funcién del maestro, ademas agrega (Del Valle & Vega, 1995), que estas practicas deben
estar enmarcadas por dimensiones entre ellas: ideoldgicas, curriculares, sociopoliticas,
particulares de cada contexto, lo que permite alcanzar con éxito las metas propuestas en cada

institucion de forma integral siempre en relacion con su contexto.
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Por esta razon vemos que la practica docente esta relacionada con el uso de las TIC, ya que
estas tecnologias hacen que el docente busque nuevas estrategias y metodologias de
ensefianza que deben ir acompafadas de herramientas online, software y programas que

apoyaran todo el proceso de las teméticas propuestas en el curriculo.

Las précticas pedagdgicas son importantes en todo el proceso de ensefianza
aprendizaje mediado por TIC, pero se debe tener claro que no hay que centrarse en los usos
de las TIC, sino centrarse en identificar las necesidades de los estudiantes y con qué
herramientas interactivas el docente mejoraria dicha practica pedagdgica, les facilitaran el
proceso de aprendizaje de los contenidos para los estudiantes, dando lugar a nuevas formas
de ensefianza con actividades escolares en el aula, como valor agregado para la
transformacion de su quehacer pedagdgico. (Coll, Onrubia, & Mauri, 2007). Ademas las
TIC, proporcionan al proceso formativo recursos que permiten al estudiante y al profesor
representar, procesar, transmitir y compartir informacion como elementos esenciales del

disefio tecno-pedagdgico, como lo identifica Coll, (2004).

Concluyendo la informacidn que aportan la evaluacion, la sistematizacion y la
investigacion sobre los proyectos de innovacién se complementa para llegar a la reflexionar

sobre la practica educativa y contribuir a su transformacion del contexto y de la sociedad.
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Ambiente de Aprendizaje

Innovacién Docente Una Oportunidad Para Enriquecer Su Préactica Pedagogica

Siendo la innovacién educativa mediada por TIC uno de los pasos para alcanzar la
calidad en la educacion porque permite realizar procesos significativos que impacten la
comunidad educativa, fortalecer las competencias TIC en los estudiantes y en los docentes,
su quehacer pedagogico, se hace necesario crear espacios de formacion que integren la

Innovacion y competencias TIC-

Un proceso de innovacién mediado por las TIC debe estar encaminado a mejorar
aspectos como: la estructuracion y la organizacion planificada de los procesos educativos; la
metodologia para realizar las actividades de la clase; los ambientes de aprendizaje; los
procesos de evaluacion; las relaciones convivenciales asertivas entre docente — alumno -

medio - la clase. (J. Salinas, 2008).

A los aspectos anteriores Gonzalez Sanmamed (2007) y Mishra y Koehler (2006)
agregan las dimensiones tecnoldgicas, organizativa, profesional, cultural, estratégica, a
disciplinar y pedagdgica que, a su vez, se comprometen como factores clave e importantes
en una formacion docente que lleve a alcanzar los estandares planteados y esperados en la

educacion. (J. Salinas, 2008)

La contundencia de los resultados en el cuestionario diagndstico presentado por los
docentes DLCE cuando solo una minoria de ellos alcanza los niveles del estandar maximo,
se considera incluir en este trabajo de investigacion una propuesta de un Ambiente de

Aprendizaje (A.A.) para alcanzar estos estandares para el grupo de docentes que no los han
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alcanzado. El A.A. “Innovacién con TIC una oportunidad para enriquecer su practica
pedagogica’ tiene como objetivo promover en los docentes del DLCE de la Universidad de
la Sabana, la utilizacion y aplicacién de las competencias en informatica educativa,
mediante la planeacion, el disefio, seguimiento y evaluacion de un A.A. donde el docente

vea reflejado la innovacion educativa mediada por TIC, que realizan con sus estudiantes.

Con el A.A. se pretende que el docente pueda generar nuevas posibilidades y estilos
en el proceso de ensefianza aprendizaje, acceder e incorporar las tecnologias al aula de clase,
investigar, reflexionar y evaluar las estrategias que se utilizan cotidianamente y, mejorar los
estilos y ritmos de aprendizaje de sus estudiantes. (Noguera, Honmy, & Vasquez Melo,

2012)

Los saberes que debe tener el profesor para poder incorporar las TIC en su quehacer
pedagdgico convergen en tres grandes dimensiones: disciplinar, pedagdgica y tecnoldgica,
gue se constituyen en los principales componentes de los ambientes de aprendizaje: el

contenido, la pedagogia y la tecnologia. (Mishra & Koehler, 2006).

El logro de estas dimensiones y componentes hacen factible el mejoramiento de las
précticas educativas de los docentes si abarcan factores como: el manejo e incorporacion de
las competencias TIC para romper paradigmas en el proceso de ensefianza — aprendizaje; la
aplicacion en los curriculos, politicas, estandares y lineamientos establecidos en TIC, por el

Estado o la entidad donde se labora.(Kirschner & Davis, 2003).

Se debe agregar aqui, que al alcanzar los factores mencionados, los docentes no solo
aprenderan a manejar las herramientas, sino también aprenderan a utilizarlos con intenciones

y propositos educativos. (Cabero, 2013a). De esta manera, se abre camino para que los
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docentes lleguen paulatinamente al proceso de innovacion la que permita mejorar la eficacia
y calidad de la educacion mediante la respuesta a investigaciones que surgen con el
proposito de dar solucion a una situacion problémica ya necesidades de su entorno

educativo con acciones de revision permanente y evaluacion continua. (Arias, 1996b).

La universidad de La Sabana tiene como misién formar profesionales lideres,
criticos, integros, competentes, solidarios y responsables de la vida: También constituye una
de sus prioridades que los docentes que vincula estén en constante aprendizaje y
actualizacién académica, cientifica y tecnoldgica para abrir nuevos horizontes del saber,
aumentar oportunidades para su crecimiento personal y laboral, revelar una mejor calidad de

vida. (U Sabana, 2008)

Para apoyar el nivel esperado en la vision de la Universidad de La Sabana, el Centro
de Tecnologia para la Academia (C.T.A.) una unidad académica de la universidad,
promueve la incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje de los
docentes, diagnostica y disefia Ambientes de Aprendizaje presenciales y virtuales para que
los docentes de las diferentes facultades alcancen el nivel esperado en la competencia en

informatica educativa, establecida en esta reglamentacion N° 35

Tal como se aclard, los estandares de dicha reglamentacion se desglosan desde el
nivel del profesor que hace uso basico de las herramientas informaticas e identifica accede,
evalla y aplica informacion en sus actividades académicas hasta aquel nivel del profesor
innovador de su practica pedagogica con apoyo con las TIC, pasando por los niveles que

incluyen la integracion, el uso, el disefio de ambientes de aprendizaje con las tecnologias.
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El Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) que se incluye en este trabajo de
investigacion es una propuesta que beneficia a docentes del DLCE en el logro de esos
estandares y en esencia, favorezca una labor pedagdgica que ayude a desarrollar en los
estudiantes, las destrezas, habilidades y competencias necesarias para enfrentar la vida
profesional de la sociedad competitiva del conocimiento que los envuelve al salir de la

Universidad.

Enfoque Pedagdgico del Ambiente de Aprendizaje

El ambiente de aprendizaje “Innovacién con TIC una oportunidad para enriquecer
su prdctica pedagdgica” se fundamenta en los principios pedagogicos del aprendizaje
significativo, con una trayectoria superior a los 40 afios, pues la finalidad de esta teoria es
encadenar los factores que garanticen la ensefianza y el aprendizaje del alumno como son la
adquisicion, la asimilacién y la retencién del conocimiento, de modo que garantice que sea
significativo y perdure en el estudiante. Esta teoria se ocupa de los procesos donde el ser
humano se dispone a aprender, enfatizando qué ocurre en el aula de clase durante el proceso
de aprendizaje de los estudiantes; como es el ambiente de ese aprendizaje, cual es la

condicidn necesaria requerida, sus resultado y su evaluacion. (Palmero, 2008)

El profesor Pozo (1998), considera que la Teoria del Aprendizaje Significativo se
centra en el aprendizaje desde el contexto escolar, los procesos de aprendizaje — ensefianza,
partiendo de los conceptos preconcebidos, establecidos en la vida cotidiana, como producto
de la interaccion y una informacion nueva, se construye en el ser humano de forma

individual el conocimiento relevante para el nuevo aprendizaje.
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Teniendo como referente los postulados anteriores, se hace necesario disefiar, crear y
poner en marcha el AVA para que los docentes desde su conocimiento previo estructuren los
nuevos conceptos cognitivos de los temas a desarrollar y los lleve a cambiar la forma de
ensefianza de los contenidos en el Ambiente de Aprendizaje. Por otra parte, la relacion
existente entre el aprendizaje significativo y los contenidos, es muy amplia y afin, lo que
hace importante y pertinente para los docentes, el adecuar los contenidos didacticos para
acertar en el aprovechamiento de la ensefianza por parte de los alumnos, clave fundamental
para concretar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

También es pertinente en la creacion del Ambiente de aprendizaje mediado por TIC,
tener claridad que éste se concibe como la organizacion fisica, ambiental, metodoldgica de
los mejores contextos para favorecer el aprendizaje, dada la necesidad en un ambito
especifico. En otras palabras, el disefio de los ambientes de aprendizaje se basa en una
necesidad, considerando los procesos del aprendizaje, las caracteristicas del grupo, asi como
los contenidos y procesos requeridos para su aprendizaje. (Duarte D., 2003; Sanchez, 2003)

La importancia de propiciar un buen ambiente para el aprendizaje parteo de las
experiencias, vivencias, actitudes y el estado socio-afectivo de los mismos involucrados.
Algunos principios para llegar a tener un excelente ambiente favorable a aprendizajesy a la
convivencia, son: (a) las relaciones entre docente- alumno; (b) El entorno escolar; (c) el

medio ambiente escolar; (d) los subescenarios del mismo entorno.
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Objetivos del A.A.

Objetivo General del A.V.A.

Proponer un A.A. que Contribuya al desarrollo de las competencias TIC en manejo

de informacion para alcanzar el estandar 4 de innovacion educativa mediada por TIC.

Objetivos Especificos del A.V.A.

e Formar a los docentes del DLCE en competencias TIC

« ldentificar y aplicar, las etapas para realizar una innovacion educativa mediada por T

IC

o Implementar el ambiente de aprendizaje, para la formacién de docentes del DLCE en

competencias informaticas de aprendizaje mediados por tic e innovacion.
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Estrategias de Aprendizaje.

Descripcion de la estrategia

La estrategia incluye mediante la identificacion, clasificacion y utilizacion de las
competencias TIC establecidas desde la Unesco, las competencias TIC establecidas en la
Universidad por el CTA, conceptos sobre innovacién, como y qué se entiende por
innovacion, incorporar herramientas de la Web 2.0 para el apoyo en la utilizacion de
actividades académicas de la educacion. La estrategia a seguir esta planteada en 6 topicos
temaéticos para ser desarrollada en sesiones de 10 horas semanales distribuidas asi 2 horas
de forma sincrénica y 8 de trabajo y construccion propia del conocimiento, las actividades,

el foro y las lecturas.

Los nombres de los tdpicos propuestos son:

Tépico 1. Las TIC oportunidades para su integracién pedagdgica.

Topico 2. Escenarios innovadores otra forma de hacer lo mismo con libertad, imaginacion,

creatividad, mediado por TIC

Tépico 3. Un medio, para el aprendizaje y la ensefianza, NO para la innovacion.

Tdépico 4. Los Docentes y las posibilidades con las competencias TIC.

Tépico 5. Cambio de forma no de contenidos. Innovacion con apoyo de las TIC

Tdpico 6. Resultados

Proceso de Formacion
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Actividad inicial, bienvenida, Saludo e informe al docente de lo que encontraran en
el tépico, Mediante un mapa mental, esquema o parrafo construido en Word o drive, se
rastreara los conceptos previos, luego abra video sobre cada tema, una lectura de reflexion, y
una entrega de trabajo en cada topico segln tema con los conceptos nuevos que enmarcar su
nuevo saber cognitivo, habra una retroalimentacion en cada topico, mediante foro, trabajo o

correo.

Evaluacion del proceso.

La evaluacidn del proceso de formacion se concibe de forma integral para alcanzar el
proceso que se desea en el aprendizaje, incluye la coevaluacion, heteroevaluacion y
autoevaluacion. Durante todo el proceso la invitacion es a reflexionar en torno a los

aprendizajes alcanzados.

Actores Del Ambiente De Aprendizaje

Docentes. (Los estudiantes)

Su papel principal es reflexionar sobre los procesos de ensefianza y de aprendizaje,
identificar las competencias TIC, que es innovacién y como plantear una innovacion,
identificacion y uso de herramientas web 2.0 alcanzando asi los aprendizajes y
conocimientos propuestos y esperados, ademas compartir con sus pares experiencias
relacionadas con la practica docente, realizar las actividades plateadas de acuerdo a los

tiempos estipulados.
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Docente formador. (Tutor)

Su papel principal es disefar actividades practicas relacionadas con los temas
propuestos, para el proceso de formacion, los cuales deben ser pertinentes y que este proceso
permita obtener resultados que den respuesta a las expectativas y necesidades que los
docentes plantean en el transcurso de la formacion, ademas generar espacios de reflexion y
participacién sincrénica y asincronica para enriquecer el aprendizaje, generar listado de
recursos TIC, que le proporcionen al docente las herramientas con las cuales pueda apoyar
su proceso de ensefianza y la propuesta innovadora a realizar, la cual solucionara una

necesidad o problemas detectado en sus estudiantes.
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UNIDAD DIDACTICA DEL AMBIENTE DE APRENDIZAJE
Innovacion con TIC una oportunidad para enriquecer su practica pedagégica

Tabla 3: Unidad Didactica Del Ambiente De Aprendizaje

Topico 1
Las TIC oportunidades para su integracion pedagdgica.

OBJETIVO

Promover en los docentes del DLCE de la universidad de la Sabana, el desarrollo de la competencia en informatica educativa, mediante
la planeacion, disefio de estrategias de aprendizaje, seguimiento y evaluacién de las transformaciones en los aprendizajes de los
estudiantes para alcanzar el nivel de innovacién educativa con TIC.

CONTENIDO

Presentacion y bienvenida

Reglas del concurso, Premiacion,

Pautas para el Nivel de competencia esperado

Las TIC, qué es competencia, competencia TIC y clases de competencias.

DESCRIPCION

Explicacién que esta es una formacién y concurso para implementar una estrategia pedagégica innovadora mediada por TIC en su
quehacer docente del semestre.
1. Reglas.
Entrar semanalmente 10 Horas a la plataforma del curso, horario estipulado por los participantes, donde estara la capacitadora para
colaborarles en torno a preguntas sobre el tema.
2. Realizar las tematicas planteadas para cada sesion.
3. Hacer la evaluacién de la sesion.
Actividades de la primera sesién
1. Realizar un mapa mental de saberes previos de las competencias que desarrolla en los estudiantes con integracién de TIC en las
clases.
2. Ver video sobre:
¢Qué son las TIC, competencia TIC y clases de competencias?.
Cual es el Nivel 4, segin Reglamentacion de la Universidad donde se desea llegar.
3. Realizar mapa mental sobre los temas aprendidos teniendo en cuenta preguntas del tem

TIEMPO

10 horas distribuidas asi, 2 horas de encuentro semanal para realizar los contenidos del tépicos 1, 8 horas individuales para las
lecturas, y para que cada docente preparare las competencias que desea aplicar en su experiencia innovadora que va a realizar. (la tutora
estara dispuesta a colaborar las veces que sea necesarias)

RECURSOS

MindManager. Video y Lecturas,

EVALUACION

Cada docente podra realizar su Autoevaluacién comparando el mapa inicial y el final realizado, con respecto a la competencia en
informatica educativa en el nivel de innovacién educativa con TIC..

COMPROMISO
PROXIMA SESION

Seleccionar competencias que desee apliquen a su practica innovadora, para ello se deja lectura segun la UNESCO y la reglamentacion
de la universidad.
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Innovacion con TIC una oportunidad para enriquecer su practica pedagdgica

Tabla 3: UNIDAD DIDACTICA DEL AMBIENTE DE APRENDIZAIJE. “continuacion”

Topico 2
Escenarios innovadores otra forma de hacer lo mismo con

Proponer el desarrollo de estrategias de aprendizaje innovadoras, desde las competencias TIC, que generen un cambio efectivo

libertad, imaginacién, creatividad, mediado por TIC

OBJETIVO en los aprendizajes de los estudiantes, que respondan a la realidad de los estudiantes y su entorno, incrementando la
creatividad, la riqueza humana y el uso de las TIC.
Qué es innovacion educativa.
Clases o categorias de innovacién educativa.
CONTENIDO Principios y caracteristicas de la innovacion educativa.
Beneficios de la invocacién educativa.
Partiendo del video visto, sobre innovacion educativa, el docente realiza preguntas o aportes del tema. ;Te atreves a Sofiar?
www.yotube.com/watch?v=a5BdHmMTIE.
Luego revisara una presentacién donde se explicara qué es innovacion educativa desde la postura de varios autores, sus
i principios, caracteristicas y beneficios.
DESCRIPCION
Se abrira un foro con una pregunta detonante sobre la temética, donde cada uno de ellos aportada desde su perspectiva.
En el mismo foro, el docente debe escribir la propuesta innovadora que desea hacer en su quehacer pedagogico teniendo ya
un bagaje sobre el tema; permitiendo la retroalimentacion de sus pares académicos, con la posibilidad de mejorla.
10 horas distribuidas asi, 2 horas de encuentro semanal para realizar los contenidos de los topicos, 2, 8 horas de trabajo
TIEMPO individual para las lecturas y para que cada docente preparare las competencias que desea aplicar en su experiencia innovadora
que va a realizar.
Una presentacion realiza en prezzi y foro de debate y retroalimentacién a las propuestas innovadoras de los docentes. (la
RECURSOS ¢ . -
utora estara dispuesta a colaborar las veces que sea necesarias)
EVALUACION | Cada docente Autoevaluara su proceso en el conocimiento de innovacion educativa
COMPROMISO | Empezar a construir la propuesta innovadora que realizar con sus estudiantes, el para qué, el como (herramientas TIC) y
PROXIMA cuando. Hay que tener en cuenta los tiempos previstos.

SESION



http://www.yotube.com/watch?v=a5BdHmTIE
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Innovacion con TIC una oportunidad para enriquecer su practica pedagégica

Tabla 3: UNIDAD DIDACTICA DEL AMBIENTE DE APRENDIZAJE. “continuacién”

Topico 3
Un medio, para el aprendizaje y la ensefianza, NO para la

OBJETIVO

Identificar y seleccionar las herramientas tecnoldgicas, para desarrollo del proyecto innovador con TIC a realizar.

CONTENIDO

Preguntas y soluciones en un Foro de discusion en linea
Juego, sobre las competencias TIC. En la plataforma.

-7

innovacion.

DESCRIPCION

Teniendo en cuenta las lecturas de preparacion al tema, hacer la revisién de las herramientas TIC, que podrian apoyar el
trabajo de innovacidn por parte de los docentes, responderemos de forma colaborativa, en un foro, los siguientes
interrogantes:

¢Cudles herramientas tecnoldgicas seleccion6 de las que maneja o desea aprender a manejar?; ¢para qué las va a utilizar? y
¢cOmo va a realizar la inclusion de las TIC en la ensefianza?.

Herramientas: escribir vy leer creativamente: https://bubbl.us/; http://www.mindomo.com/es/ http://goanimate.com/
http://en.calameo.com/; http://www.pixton.com/es/, http://www.classtools.net/education-games-php/timeline

construccion de documentos Google Docs

Para gravar VVoz y video. http://www.apowersoft.es/grabador-de-audio-gratis ; http://www.voki.com/ Windows Movie

Maker; VirtualDub; voicearchive;

Luego de analizar y discutir el impacto de la competencia, determinar cual es la competencia que cada docente trabajara en
su proyecto innovador.

Se realizara un cuestionario tipo juego, teniendo en cuenta casos de la vida cotidiana, donde debe seleccionar la
competencia que corresponde. (Afianzamiento de lectura).

TIEMPO

10 horas distribuidas asi, 2 horas de encuentro semanal para realizar los contenidos del topicos 3, 8 horas para la
exploracién de las herramientas, objetivo y uso adecuado en el proceso de ensefianza aprendizaje. (la tutora estara dispuesta
a colaborar las veces que sea necesarias)

RECURSOS

lecturas, juego y foro,

EVALUACION

Los docentes deben identificar claramente que es competencia y competencia TIC, haber seleccionado una competencia
para realizar el trabajo de innovacion.

COMPROMISO
PROXIMA
SESION

Con un video sobre innovacion, traer lluvia de ideas sobre qué es, para qué sirve la innovacion en el quehacer pedagdgico.



https://bubbl.us/
http://www.mindomo.com/es/
http://goanimate.com/
http://en.calameo.com/
http://www.pixton.com/es/
http://www.classtools.net/education-games-php/timeline
http://www.voki.com/
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Innovacion con TIC una oportunidad para enriquecer su practica pedagdgica

Tabla 3: UNIDAD DIDACTICA DEL AMBIENTE DE APRENDIZAJE. “continuacién”

Topico 4
Los Docentes y las posibilidades con las

competencias TIC.

OBJETIVO Proporcionar y crear nuevos escenarios para la formacion y el aprendizaje, apoyados con herramientas TIC.
Las TIC por si mismas no son innovadoras.
www.youtube.com/watch?v=SMSdgooCju0
Por construir (el proceso de innovacién)

CONTENIDO Caracteristicas que deben tener en cuenta para la seleccion de las herramientas TIC de apoyo para el trabajo de innovacion.
Discutir mediante un foro, la pregunta ;Basta simplemente con la adquisicién de la tecnologia para crear un verdadero
proyecto innovador, o crear un proyecto que mejora la ensefianza y el aprendizaje educativo, y después preguntarnos cudl es
la tecnologia adecuada para aplicarlo?.

Partiendo que cada docente ya tiene el conocimiento de que son competencias TIC e innovacién y ha hecho una indagacion
previa sobre herramientas que puede utilizar, se debe empezar a construir el A.A. de cada docente en caminado a la
DESCRIPCION incorporacion de las TIC en su procesos de Ensefianza.
Mediante un video, se explicara que las TIC no son lo que nos permiten innovar, sino el medio que apoya la innovacion,
contendré los aspectos que permiten completar el proceso de innovacion.
10 horas distribuidas asi, 2 horas de encuentro semanal para realizar los contenidos del tépico 4 y despejar dudas, inquietudes
TIEMPO 0 apoyar en el proceso de formacidn e innovacién, 7 horas para que cada docente preparare las competencias que desea aplicar
en su experiencia innovadora que va a realizar. (la tutora estara dispuesta a colaborar las veces que sea necesarias)
Un ambiente virtual de aprendizaje, a través de la plataforma MOODLE; la cual permite crear foros, chat, encuestas,
RECURSOS cuestionarios, tareas; se utilizaran aplicativos web 2.0, que contribuyen para hacer mas dindmico, interactivo y reciproco el
Ambiente, estas herramientas posibilitaran el trabajo a través de mapas mentales, videos, audios, foros, blog, e-portafolio.
EVALUACION Los (j_chntes_decidirén si la herramienta web 2.0, seleccionada esta apuntando a su proceso de innovacién en el aula y le
permitira realizar el proyecto.
COMPROMISO
PROXIMA Revision del proceso del proyecto innovador que se esta construyendo.

SESION



http://www.youtube.com/watch?v=SMSdqooCju0
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Innovacion con TIC una oportunidad para enriquecer su practica pedagdgica

Tabla 3: UNIDAD DIDACTICA DEL AMBIENTE DE APRENDIZAJE. “continuacién”

Topico 5
Cambio de forma no de contenidos. Innovacién con

apoyo de las TIC

OBJETIVO Aplicar el proyecto innovador en su disciplina a los estudiantes correspondiente, segun la organizacién que realizo el docente.
Foro del proceso Pregunta detonante: ;Cémo va maestro?
CONTENIDO Informe del proceso por parte de los docentes.
Ajustes y solucion de preguntas que se tengan al proceso.
El seguimiento y el repositorio se realizaran a través de la plataforma Moodle, que permite realizar seguimiento de las
actividades.
El producto que entregan los estudiantes lo realizaran teniendo en cuenta las herramientas seleccionadas por cada docente o
DESCRIPCION | €0Mo alternativa un producto elaborado en Toondoo, Go animate, Bubbl.us (mapas mentales) MIndjet. Video entre otros.
Se realizaran aclaraciones y resolucién de preguntas frente a casos es especificos.
Ajustes si son necesarios al proceso de innovacion educativa.
TIEMPO 10 horas distribuidas asi, 2 horas de encuentro semanal para realizar los contenidos del topico 5, 6 horas encaminadas a la
aplicacion con sus estudiantes, 2 horas para evaluar el proceso y correccién al mismo.
RECURSOS Foro.
EVALUACION Los docentes autoevaluaran el proceso de su proyecto innovador, frente a los resultados iniciales.
COMPROMISO
PROXIMA Entrega de resultados finales.

SESION
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Innovacion con TIC una oportunidad para enriquecer su practica pedagdgica

Tabla 3: UNIDAD DIDACTICA DEL AMBIENTE DE APRENDIZAJE. “continuacién”

Topico 6

Resultados

Evaluar el proceso innovador que realizo cada uno de los docentes en su proceso de ensefianza aprendizaje, mediante la

OBJETIVO utilizacion de herramientas TIC, para apoyar sus practicas pedagdgicas.
Foro pregunta detonante ¢ventajas y desventajas de la utilizacién de las TIC, en su proceso de ensefianza de una 2 lengua?
. H 1A H H H f)
CONTENIDO ¢Su proyecto que innovacion hizo frente al aprendizaje 2.0*
¢El producto de sus estudiantes satisfago la meta propuesta por usted?
< Se evaluaran los productos que realizaron durante el proceso de formacidon y su aplicacion en sus practicas pedagdgicas. (en
DESCRIPCION R
la proceso de premiacion)
TIEMPO 10 horas distribuidas asi, 2 horas de encuentro semanal para realizar los contenidos del tépico 6, las conclusiones de trabajo
realizado y 8 horas para preparar la exposicion del trabajo realizado.
Presentacion de los productos realizados.
RECURSOS Los recursos a utilizar los decidiran los docentes de acuerdo a sus presentaciones.
EVALUACION En est_a sesion se realizara la autoevaluacion y la co-evaluacion del proceso innovador que realizo cada uno de los docentes
capacitados.
COMPROMISO
PROXIMA Prepara el documento o la presentacion para el proceso de premiacion.

SESION
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Metodologia.

El presente apartado tiene como finalidad mostrar la ruta metodoldgica que guio el
proyecto de investigacion y que incluye ademas el tipo de investigacion y la recoleccion de
datos que respondieron a la pregunta de investigacion planteada, de acuerdo al rastreo de
investigaciones realizadas en innovaciones mediadas por TIC, para dar soluciones a
necesidades o problemas especificos de cada institucion y contexto, las cuales promueven
el aprendizaje de los alumnos de I.E.S. llamadas también, aprendizaje activo, aprendizaje

colaborativo, modelos basados en competencias, etc. (Lopez & Ruiz, 2012).

Por lo tanto este proyecto estd enmarcado en la metodologia de investigacion
cualitativa, dando solucion a la pregunta de esta investigacion que es ¢(Como innovan
mediante la integracion de TIC en su practica pedagogica los docentes del DLCE de la
Universidad de La Sabana? Como estrategia para conocer los hechos, los procesos, las
herramientas web que utilizaron las docentes, catalogadas como innovadoras, se realizo el
diagnostico de la competencia en informatica educativa, realizado por el C.T.A vy sin lugar
a duda los resultados que alcanzaron en su experiencia pedagdgica innovadora mediada por

TIC estos docentes.

Respaldado por (Denzin & Lincoln, 2008), quienes afirma que esta metodologia
permite averiguar situaciones del contexto especifico, los autores plantean que la
investigacion cualitativa contempla el estudio, uso y recoleccién de datos establecidos en

diversos materiales reales, estudio de caso o experiencia personal mediante entrevistas,
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dichas investigaciones esperan dar solucion al “cOmo” de las diferentes preguntas de
investigacion planteadas y corroborado por Sampieri (2010), quien afirma que la
investigacion cualitativa comprender y ahonda en los actores que participan en un ambiente
nativo relacionado con el contexto, buscando comprender la vision de los que contribuyen
en el proceso investigativo ya sea a nivel individual o grupos pequefios de personas que se
toman como muestra, indagando sobre sus experiencias, opiniones y practicas significativas
en su quehacer, comenzando todo proceso de investigacion cualitativo con la pregunta de
investigacion.

En cuanto al disefio la investigacion se enmarca en estudio de caso, dado que es una
herramienta valiosa de investigacion, y su mayor fortaleza radica en el registro de las
personas implicadas en el estudio, (Yin, 1989). Ademas afirma (Stake, 1998), que el estudio
de caso es un método de investigacion con relevancia que implica un proceso de indagacion,
sistematico y profundo de entidades sociales o entidades educativas, que permiten
comprender fendmenos educativos desde un enfoque logico, siguiendo una ruta
metodoldgica para conocer el funcionamiento de todas las partes del caso, en un contexto

natural concreto y dentro de un proceso dado.

El disefio metodologico del estudio de caso permite investigar fendbmenos en los que
se busca dar respuesta a como y por qué ocurren, estudiar un tema determinado, y darle
estudiarlo desde mdltiples perspectivas para obtener un conocimiento mas amplio sobre él y
facilitar la aparicion de sefiales que favorecen alternativas de solucion a problematicas

concretas que lo circundan. (Martinez Carazo, 2011).
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El estudio de caso realizado en este proyecto esta dirigido a comprender el proceso
que utilizan los docentes de la Universidad de La Sabana para alcanzar la innovacion en sus
clases, dar solucién a una necesidad o problemética encontrada en las asignaturas
correspondientes (Inglés y francés) y las habilidades de escuchar, hablar, leer y escribir
(listening, speaking, reading, and writing), como las principales habilidades que debe tener

un persona que desee dominar una segunda lengua.

Dando respuesta al como; mediante la aplicacién de distintos instrumentos de
recoleccion de informacion, tales como el test diagndstico y la entrevista personal no
estructurada. Con el primer instrumento se parte entonces de los docentes previamente
clasificados, mediante el diagnéstico, para seleccionar aquellos con una puntuacion entre
76 y 90 puntos, cuyas caracteristicas facilitaron la estructuracion de la pregunta a
solucionar, los objetivos, la poblacién y el contexto para desarrollar la investigacion.

Luego se organizd una entrevista semi-estructurada con la intencionalidad de
alcanzar un limite mas confiable respecto a la caracterizacion del nivel de los docentes
como innovadores que usan TIC en sus procesos pedagdgicos. Las preguntas se
organizaron en orden los componentes fundamentales que consideran relevantes para una
innovacion educativa en términos de ARIAS, (1996b) incluye planeacion, seguimiento y
evaluacion de los procesos y actividades pedagdgicas.

La entrevista semiestructura como instrumento facilito la recoleccion de la
informacion mediante preguntas abiertas, enmarcadas desde las categorias, el objeto y la
situacion problematica. Los 4 docentes entrevistados son los docentes catalogados como

innovadores quienes ampliaron informacion de sus procesos y experiencias pedagogicas.
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Las grabaciones de las entrevistas fueron transcritas y a través de ellas se analizé y codifico
la informacion segln cada categoria que, a su vez favorecieron explicacion, la
conceptualizacion y dar respuesta a la pregunta de la investigacion. De otra parte cada una
estos momentos metodoldgicos permitio la dilucidacion de la propuesta del Ambiente de
Aprendizaje mediado por TIC para el grupo de docentes que no alcanzan el nivel de

innovador del DLCE
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Descripcion de la Poblacion y resultados por Instrumentos de recoleccion de datos

Es importante y trascendental entender que hoy en dia que en las instituciones de
educacion es necesario generar innovacion educativa que rompa con esquemas Yy procesos de
ensefianza - aprendizaje, tradicionales y rutinarios y se apoye en los recursos de tecnologia
disponibles en la Web y en los que facilita la institucion educativa universitaria, como en el

caso planteado en esta investigacion.

Considerar los procesos educativos como cambios que generan solucion a nuevas
propuestas 0 mejoras a ideas planteadas o proyectos que responden a un contexto,
problematica o necesidad, es descartarlos como opciones temporales o propuestas
imaginativas lo que se traduce en la inclusion de planeacion, organizacién, seguimiento y

evaluacion. (Havelock & Zlotolow, 1995).

El cambio que genera innovacion educativa, debe partir de la iniciativa del docente,
quien busca desde las necesidades de aprendizaje de sus estudiantes, soluciones apoyadas en
los recursos tecnoldgicos en pro de una mejor calidad de la educacion. En otras palabras, un
docente gue innova mantiene una busqueda constante de la mejora y enriquecimiento del

guehacer pedagogico y formativo. (Salinas, 2004)

Para Mason, (1991), los cambios pedagogicos implican que el docente genere
estrategias con metodologias flexibles, y en general hoy, apoyadas en la red. Almenara,

Regafia, & Meneses, (2004), sustentan que la red se esta convirtiendo, obligatoriamente, en
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una necesidad inherente de cada persona como una herramienta universal para la busqueda,
la interactividad, el intercambio de informacion y experiencias educativas, investigativas y

formativas a nivel mundial.

En esa perspectiva y reconocimiento de la importancia de la innovacion en el
ambito educativo y el uso de las herramientas TIC por docentes de la Universidad de La
Sabana se ejecutd una prueba diagnostica o cuestionario de cuarenta y siete preguntas
abiertas y cerradas, agrupadas por cada uno de los estandares que se pretenden evaluar y
componen la Reglamentacion N°35 que permite ubicar y/o clasificar a los docentes en un

estandar correspondiente a ese puntaje.

Para esta investigacion se seleccionaron los resultados obtenidos de 27 docentes de
planta del Departamento de Lenguas y Culturas Extranjera que realizaron el test
diagnostico en el segundo semestre del 2013 y primer semestre del 2014. Bajo la
perspectiva de los indicadores de los cuatro estandares y los cinco niveles establecidos en la
Reglamentacion N°35, solo se ubica como docente innovador aquel que obtenga mas de 76
puntos o nivel 5, es decir, a un docente que planea y sistematiza estrategias para que los
estudiantes disefien y desarrollen productos de conocimiento, les hace seguimiento y evalla
las estrategias para que ellos disefien y desarrollen sus propios productos de conocimiento
mediante el uso de las TIC.

De la muestra de docentes que aplicaron la prueba diagnéstica sélo 5 docentes,

estuvieron ubicados en el estandar 4, nivel de innovadores, que en la Reglamentacién 35
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significa y se resumen en que: “El profesor innova su prdctica pedagogica con apoyo de

las Tecnologias de la informacion y la comunicacion”.

Tabla4: Puntajes Aplicacion Prueba diagnostico segln estandares Reglamentacion N° 35.
Universidad de la Sabana 2013 - 2014

El profesor hace uso El profesor usa,
pbésico de las El profesor integra | disefiay promueve El profesor
herramientas las TIC para el actividades de ian:ova su

inf e mejoramiento de la APRENDIZAJE PR .

No _informaticas e calidad del para que los pract’lcg Nivel de Desarrc_JIIo
Docente identifica acc_ede| proceso de astudiantes pedagégica | de la Cpmpetenma_en
evaluay aplica ensefanza en desarrollen con apoyo | Informética Educativa
informacioén en sus Ambientes de productos de con las
:gg&/éﬁizss Aprendizaje. conocimiento a Tic.
través de las TIC

1 5,665 4,98 18 21,33 | Nivel 3 49,975
2 3,765 6,54 10 8,93 | Nivel 2 29,235
3 5,665 7,91 29 27,53 | Nivel 4 70,105
4 6,715 9,78 24 22,93 | Nivel 4 63,425
5 5,79 6,99 13 13,73 | Nivel 3 39,51
6 6,9 6,9 22 15,1 | Nivel 3 50,9
7 42 6,8 11 12,8 | NIVEL 2 34,8
8 6,2 10,8 29 27,3 | NIVEL 4 73,3
9 45 75 175 18,9 | NIVEL 3 48,4
10 53 122 29 22,8 | NIVEL 4 69,3
11 8,5 116 30 24,9 | NIVEL 4 75
12 45 8 18 21,1 | NIVEL 3 51,6
13 44 7,1 14 17,7 | NIVEL 3 43,2
14 0,8 10,2 29 19,2 | NIVEL 4 59,2
15 6,95 15,7 30 25,53 | NIVEL 5 78,18
16 6,7 6,7 28 23,5 | NIVEL 4 64,9
17 6,95 6,22 30 25,5 | NIVEL 4 68,67
18 5,9 9,5 27 245 | NIVEL 4 66,9
19 45 5,1 18 18,7 | NIVEL 3 46,3
20 5 5,9 20 17,9 | NIVEL 3 48,8
21 8,5 16 30 24,5 | NIVEL 5 79
22 42 5,7 30 26,3 | NIVEL 4 66,2
23 59 9,4 27 23,7 | NIVEL 4 66
24 46 3 20 10,3 | NIVEL 3 37,9
25 8,4 17.4 30 27 | NIVEL 5 82,8
26 8,7 19,4 27 28 | NIVEL 5 83,1
27 8,5 20,4 30 28 | NIVEL 5 86,9
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Es pertinente aqui sefialar que cada uno de los 4 estandares de la Reglamentacion

N° 35 se alcanza con un determinado puntaje:

En el estandar 1 = 10 punto
En el estandar 2 = 20 punto
En el estandar 3 = 30 punto
En el estandar 4 = 30 punto
90 puntos

Figura 1. Puntuacion de cada estandar de la
competencia informaética de los docentes de la
Universidad de la Sabana. Tomado de la
Reglamentacion N° 35.

La mayoria de los docentes del DLEC de la muestra obtuvieron un puntaje entre 11
y 75 puntos: 2 docentes en el nivel 2, es decir que obtuvieron entre 19 y 37 puntos; 9

docentes en el nivel 3, con 38 a 56 puntos; 11 en el nivel 4 con 57 a 75 puntos.

DOCENTES POR NIVEL SEGUN CUESTIONARIO DIAGNOSTICO
DLCE
11
12
9

10

8

5

6

4 2

2

A .
0
1 2 B DOYENTES 4 5

Figura 2 NUmero de docentes segun nivel de puntos obtenidos por prueba diagnéstico Competencia
informética en docentes de la Universidad de la Sabana.
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En ese orden, los 22 docentes clasificados como no innovadores solo alcanzaron el
estandar 3 Tres completo y parte del estandar 4. A este grupo de docentes, en términos de
los lineamientos profesionales determinados por la Universidad de la Salle respecto a la
innovacion educativa mediada por TIC, hacen parte docentes que aplican un uso basico de
las herramientas informaticas; identifican, acceden, evaltan y aplican la informacién en sus
actividades académicas; integran las TIC para el mejoramiento de la calidad del proceso de
ensefianza en Ambientes de Aprendizaje y, promueve que sus estudiantes las usen para
mejorar su proceso de aprendizaje.

A esta altura del andlisis de los resultados obtenidos a través de la prueba
diagndstica institucional, se percibié que para la institucion educativa superior, ser
docente que asume la innovacion educativa debe estar asociado con una estructuracion y
organizacion curricular, metodologias, ambientes de aprendizaje, procesos de evaluacion,
rol y relaciones del docente, alumno y contexto y, medios asertivos de comunicacién
acordes para transformar las practicas educativas.

De hecho se confirma y puntualiza esa declaracion desde la misma definicion de
innovacion educativa incluida en la Reglamentacién N° 35 y expuesta por Hennig, C.,
Diaz, D., Segovia, Y. (2010), como un proceso de planeacién docente que incluye el
seguimiento, la realimentacion y la evaluacion de su proceso de ensefianza y aprendizaje
utilizando las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion educativas a favor de la

optimizacion de alcance y proyeccién de los objetivos de las précticas educativas.

De manera consecuente, el surgimiento inicial de categorias a través del analisis del

instrumento institucional o Reglamentacion N° 35 se fueron delineando desde la
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definicién de los indicadores expuestos para cada uno de los cuatro estandares. Esto es,
planeacion con estrategias de aprendizaje efectivamente asociadas; seguimiento del proceso
y evaluacién como componentes claves al hacer referencia a una innovacion educativa que
en esta investigacion, de manera puntual en la IES Universidad de La Salle estaba asociada
al uso de las Tecnologias de la informacion y comunicacion, TIC.

Los indicadores de los estandares uno y dos se definen en términos de uso basico
que se traduce en procesos como llevar listados y notas de sus estudiantes, maneja los
servicios de comunicacién asincronica y sincrénica en la red, tiene criterios para la
basqueda, clasificacion y organizacién de informacion adecuada y confiable que necesita

para dar respuesta a problemas especificos, disefiar programas académicos.

Los indicadores tres y cuatro se distribuyen las Gltimas 11 preguntas del total de las
47 que conforman la prueba diagnostica y sus enunciados definen y puntualizan uso y
apropiacion de las tecnologias en procesos de planeacion, seguimiento y evaluacion. En
resumen, sefialan el perfil de un docente que planea, sistematiza, hace seguimiento y
evalla estrategias para que los estudiantes disefien y desarrollen productos de conocimiento

mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Dada la restriccidn para acceder a la respuesta especifica de los 5 docentes
innovadores en cada uno de los indicadores Yy la evidencia del grupo tan reducido de
docentes que alcanzaron ese estandar, se generd la expectativa de buscar e indagar acerca
de las experiencias pedagogicas de ellos y por ende, de la informacion que explicé cémo

alcanzaron esos procesos. La tarea fue seguir la pista acerca de la formay el impacto que



INNOVACION EDUCATIVA MEDIADA POR TIC. 73

tuvieron dichos procesos de innovacién educativa mediados por TIC en su quehacer
pedagogico y cual fue la necesidad o el problema de ensefianza aprendizaje que mejoraron

en la asignatura orientada por este grupo de docentes.

Por ello, y teniendo en cuenta la identificacion de las caracteristicas que se
relacionan con la innovacion educativa mediada por TIC y la demanda que la IES le hace a
los docentes al respecto, se plantearon las preguntas de la encuesta semiestructurada
alrededor de las categorias a priori y a través ellas se obtuvieron otros planos y puntos de

vista que ampliaron la informacion de la prueba diagnostico.

Tabla 5: Agrupacion de preguntas de Encuesta semiestructura segln categorias o componentes de la
innovacion mediada por TIC. Construccion propia

PREGUNTAS ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADAS DE ACUERDO A LAS
CATEGORIAS

Planeacion Seguimiento Evaluacién

¢Que la llevo a indagar, descubrir o
explorar que debia hacer
Innovacién Educativa?

¢ Qué experiencia de
innovacion educativa mediada
por TIC, ha realizado?

Como realiz6 el seguimiento al
proceso de aprendizaje de los

. ; estudiantes?
¢ Cudl es el proceso segln su

criterio, que se debe llevar para que ¢Como llevo a cabo la

¢Qué herramientas TIC, utilizo

sea una experiencia de innovacion
educativa?

¢Cémo realizé la planeacion de la
estrategia de aprendizaje mediada
por TIC que deseaba implementar
con sus estudiantes?

¢A qué necesidades respondio la
estrategia de aprendizaje mediada
por TIC que implement6 con sus
estudiantes?

para esta experiencia innovadora?

¢A esta experiencia innovadora
educativa le ha continuado
realizado mejoras?

evaluacion de los aprendizajes
de los estudiantes?

¢ Cuéles fueron los resultados
y publico dichos resultados
innovadores?

Al analizar las entrevistas y transcribir los datos obtenidos, emergieron otras

categorias que tienen especifica relevancia en las innovaciones que han realizado las

docentes entrevistadas: Las herramientas Web 2.0 y las estrategias didacticas
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Estos resultados se obtuvieron con la ayuda de la herramienta QDAMiner4 (2001), el
cual permiti6 ver plasmadas en los graficos de frecuencia, y la red semantica las categorias
existentes, definiendo las estructuras jerarquicas, la relevancia de las categorias de acuerdo
a los patrones de repitencia, que fueron nombradas como categorias a priori.
Adicionalmente, permitieron realizar notas 0 memos que ayudaron a fortalecer las

categorias, descubriendo otras categorias emergentes del analisis y delimitarlas.

" INNOVACION

(0)
(@)
A,
4.

PLANEACION SEGUIMIENTO EVALUACION

Asociada Asociada s Asociada
Estrategias de Herramientas .
aprendizaje Web

e Le: 5 (e
T iesto Vg 3

Anélisis de Interaccién, Autoevaluacién,
necesidades. - Rubricas, Heteroevaluacion,

Gont mrlos sistemas Coevaluacién,
durante todo el

Disefio y - |nform.at|c?§, proceso de
desarrollo del comunicacion ensefianza
producto sincronicay aprendizaje hasta
asincronica obtener el producto.

* Productos

Figura 3. Mapa semantico Categorias. Elaboracion Propia.

Teniendo presentes estas categorias y la respectiva red semantica, se realizé el analisis

de los datos y se direcciond bajo la perspectiva de los enfoques conceptuales. que conducen.

En cuanto a Planeacion.
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Entendiéndose como la etapa inicial en el proceso de innovacion educativa para
alcanzar una meta u objetivo, la planeacion, parte de un diagndstico, que permite
identificar la necesidad a ser solucionada para acceder a la formulacién de estrategias y los
pasos a seguir para dar solucion al problema. (Garcia & others, 2002). Como indicaron las
profesoras entrevistadas, al responder la pregunta ¢ Cémo realizo la planeacion de la
estrategia de aprendizaje mediada por TIC?. El total de las profesoras entrevistadas
coincidieron en afirmar que el docente debe realizar primero el diagnostico desde una

necesidad educativa.

En el contexto de esta investigacion los docentes del Departamento de Lenguas y
Culturas Extranjera tienen necesidades puntuales y claves a resolver de los estudiantes y
relacionadas con la calidad del perfil de los egresados de ese departamento, con el campo y
aplicacion de su labor docente.

(...) “en el momento ensefio la maestria y hay una necesidades de lenguas también
fuertes sobretodo en la parte oral y también escrita” (...) necesidades una de formacion
docente, basicamente lo que queremos es empoderar a nuestros docentes; en autonomia en
la idea de que la tecnologia apoya los procesos de ensefianza de lengua extranjeray ... la
necesidad misma que nos puso la Universidad de decir que tenemos gue estar avante con
todos estos avances tecnoldgicos y pedagdgicos que estamos viendo en este momento”

La profesora entrevistada L.C.3 explica en cuanto a la planeacion, que se deben llevar
mediante fases que son:

“los procesos de innovacion educativa mediadas por TIC eficientes debe tener
diferentes fases entre ellas: la fases inicial productiva o diagndstico, identificando el
contexto, las metas e intereses de los estudiantes que se desean alcanzar, después una fase
de disefio, donde se debe realizar una propuesta mediada por TIC, que contengan el
porqué, para qué y como que deseo alcanzar o solucionar la necesidad encontrada en el
diagnostico, después la fase de desarrollo e implementacién que den respuesta a los
criterios planteados y por ultimo la fase de evaluacion, la que indica si se alcanz6 la meta
propuesta dando solucion a la necesidad o problema educativo contemplado.”
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Ademas, la profesora entrevistada C.A.2 agrega que “Es importante mantener en el
proceso de la investigacion, una permanente retroalimentacion para ir corrigiendo o
cambiando segun la necesidad planteada” Asi mismo la profesora CCC1y CPA4 agregan
que es importante “La observacion directa de las necesidades de los estudiantes y la

iniciativa propia para dar solucion a las necesidades de los estudiantes a cargo”.

Por lo tanto, es clara la importancia de comenzar siempre cualquier tipo de procesos de
innovacion educativa mediadas por TIC, con la planeacién, lo cual permitira al investigador
realizar el proceso de toma de decisiones anticipadas, para dar solucién a una necesidad o
problema en este caso educativa mediada por TIC, la cual propicia mediante la reflexion y
la responsabilidad social del educador, a buscar estrategias o formas que pueden ayudar a
mejorar estas necesidades estudiantiles, que se veran reflejadas en la formaciéon directa del
individuo y por ende alcanzar una mejora en cuanto a la ensefianza - aprendizaje de las

presentes y futuras generaciones, reflejada en la sociedad. (Castefieda, 1985).

En la fase de planeacion debe ser firme que el docente tenga presente que ese cambio
que se propone afecta ideas, practicas y estrategias de ensefianza y aprendizaje que se
utilizan y roles de los individuos que participan en estas practicas. Respecto de las
Estrategias de Ensefianza y de Aprendizaje o todas las actividades, inventivas, medios,
procedimientos y recursos, de ayuda para que los alumnos desarrollen competencias
(Sanchez, 2002) u operaciones y procedimientos que el estudiante utiliza para adquirir,
retener y recuperar diferentes tipos de conocimiento, Rigney, (1978) es imperativo para el
docente, reflexionar que las decisiones respecto a unas u otras debe estar ligada a los

factores mencionados.(Salinas, 2008 p111)
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Las profesoras entrevistadas con relacion a este topico, concretaron que aplicaron
estrategias segun los ambientes que desarrollaron para realizar su proyecto de innovacion.
La eleccion de estrategias adecuadas les permitid dar solucion a las necesidades o

problemas encontrados en la implementacién del diagndstico.

C.C.C.1 “Yo utilizo estrategias como: actividades orales y también escrita, el
feedback constante con los estudiantes, trabajos en grupos mapas conceptuales y
esquemas, grabaciones, videos, textos estructurados, y herramientas Web 2.0 que
permitan interactuar con su par” . C.A.2 “Adaptacion o hacer uso de esos recursos
que nos ofrece la universidad o la Web, ; L.C.3 explica que se deben hacer los
siguientes pasos para tener éxito con las estrategias de aprendizaje “I. Realizar un
proceso de andlisis de necesidades; 2. Indagar las creencias y formacion de los
profesores respecto al uso de tecnologias; 3. Saber con qué recursos tecnoldgicos
cuenta las instituciones y 4. Preparar las actividades de entrenamiento a docentes y
estudiantes.”

Se concluye, que el grupo de docentes en el estandar innovador, utilizan estrategias
gue en su proceso de ensefianza, permiten que los estudiantes, en su mayoria de maestria,
aprendan de forma teorico practica, con ayuda de la Web 2.0 y los recursos que ofrece la
Universidad, con el fin de adquirir, retener y aplicar los temas vistos, apoyando asi las

actividades de su quehacer laboral.

e En cuanto a Seguimiento al proceso.

La categoria denominada seguimiento del proceso de aprendizaje de los proyectos de
innovacion incluye todo aquello que permite examinar y comparar con los objetivos
iniciales periodicamente, contra el progreso, los resultados o el impacto del proyecto en el

aprendizaje, También facilita identificar y anticipar los problemas, permitiendoles asi tomar
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las medidas necesarias para evitarlos o resolverlos, haciendo los ajustes en las actividades o
estrategias de aprendizaje, cuando sean necesarias. (M. Sanchez, 2008). El seguimiento va
de la mano, con la evaluacién constante, que se le realiza al proceso de ensefianza -

aprendizaje que el docente lleva en marcha.

Al respecto las docentes, concuerdan en sus entrevistas con los siguientes
planteamientos: “Se ejecuta mediante herramientas Web sincrénicas y asincrénicas,
utilizando la plataforma de la Universidad, preguntas, reacciones de los estudiantes,
foros, skype, chat, evaluaciones orales y escritas, entre otros”.

Es necesario aclarar que en el seguimiento de procesos de aprendizaje en un proyecto
de innovacion educativa, las TIC aseguran también estos procesos si el docente las
establece y usa con una intencionalidad pedagogica mas que académica, y reconoce que
con ellas se pueden desarrollar distintos de modelos de autorizacion y orientacion a los
estudiantes, maneras mas variadas Yy nuevas vias para la comunicacion a favor de una
comunicacion “cara a cara”, textual, o facilidades para el intercambios de informacion y
de orientaciones entre los docentes, los estudiantes, independientemente del momento y
lugar donde se encuentren.

Aunque las respuestas no fueron tan explicitas y ampliados respecto al tema de
seguimiento, las docentes confirman que las TIC les facilitaron un seguimiento continuo
del estudiante, desde el proceso de aprendizaje y de los aspectos administrativos o
académicos.

“uno hace seguimiento a los estudiantes desde preguntarles, desde verles como

interactuaremos ellos, con la practica o con el objeto que se halla disefiado, hasta mini
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encuesta que de pronto se han hecho a través de Google ... ” Mediante instrumentos de
recoleccién de informacidén como cuestionarios online y entrevistas principalmente ... “en
la plataforma ellos interactuaban y realizaban ciertas actividades y ese producto final era
el que se evaluaba, como también se tenia en cuenta las perspectivas de los estudiantes lo

que ellos decian en foros”.
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La Evaluacion.

Las profesoras entrevistadas una vez mas coinciden que han realizado la evaluacion,
participativamente donde todos los implicados en el proceso tienen la responsabilidad de
autoevaluacion y coevaluacion, lo que respalda Casanova (1998) al expresar que la
evaluacion debe ir dirigida a alcanzar la idoneidad formativa donde la valoracién debe ir en
todo el procesos de ensefianza aprendizaje, lo que permite tomar las decisiones necesarias

de forma inmediata para mejorar o perfeccionar el proceso que se evalta (Casanova, 1998).

Ademas agregan que dichos procesos de innovacion estan enmarcados desde “las
competencias comunicativas” que se plantearon al inicio del proceso, siendo este el
resultado y la aplicacion del aprendizaje, entendiéndose competencia comunicativa como la
utilizacion de una segunda lengua o idioma extranjero para comunicarse con otros
hablantes, cuya lengua sea distinta de la propia, de tal forma que la persona interactuar
con el otro, (Ortiz & Monterrey, 2003), aplicando las habilidades vistas, en el proceso
realizado por las profesoras del DLEC, como manifestaron que son: “ escribir, leer, hablar
y escuchar”, dando asi al estudiante la confianza necesaria para superar los obstaculos que

se presente al enfrentar las personas nativas de dicha lengua.

Ademas concuerdan que el dominio de una segunda lengua no solo debe integrar estas
habilidades sino “otros aspectos culturales, cientificos y tecnologicos que envuelven la
comunicacion a través de una lengua extranjera.”’; en esta misma linea de evaluacion

explican, las profesoras entrevistadas, que su proceso de evaluacion se realiza “Por medio
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de checklist, también se hacia porque el objetivo principal era llegar a desarrollen
habilidades del escritura y lectura”, ademas agrega “evalué por medio de los productos
desarrollados”; “Mediante el pilotaje en los centros de recursos y a través de instrumentos
como rubricas, evaluaciones orales escritas, actividades sincronicas y asincronicas y

mediante trabajos interactivos con la ayuda de la web 2.0 .

Como se refleja, las profesoras entrevistadas, evallan segun las competencias
planteadas en el procesos de innovacion educativa mediados por TIC, utilizando estrategias
o actividades que muestren el proceso del aprendizaje, dicha evaluacion es de gran
importancia para los resultados obtenidos en el proceso, recogiendo las falencias y los retos
que arroja. Que permiten entonces determinar si los estudiantes han alcanzado el nivel
esperado que se plantearon, asi como el dominio de los recursos vinculados a cada

competencia.

Como la competencia es un “saber actuar complejo en situacion”, la evaluacion de las
competencias deberé realizarse en situaciones lo mas auténtica posible segun el contexto y

los intereses de los estudiantes. (Scallon, 2004)

De las categorias emergentes a través de la aplicacion de la entrevista, las herramientas
web se revelan y se conjugan como favorecedoras en cada una de los procesos
componentes de una experiencia de innovacion educativa. En la planeacion, las
herramientas web se ratifican como ayudas para la basqueda, organizacion y seleccién de

informacidn necesaria y completa en la propuesta de actividades y tareas pedagdgicas e
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inclusive administrativas y de socializacion y visibilizacion de la experiencia. En
concordancia con los planteamientos de Salinas (2008) que se resumen en enunciados
como: “aquellas universidades que no contemplen cambios radicales en relacion a los
medios didacticos y a los sistemas de distribucion de la ensefianza pueden quedar fuera de
la corriente innovadora”. “Parece necesario, en este sentido, un compromiso institucional
de aplicacion de las TIC a la docencia universitaria. Con todo lo que ello implica. ”

(Salinas, 2008) p 18.

e Las herramientas Web y la innovacion educativa

En la incorporacién de las TIC a los procesos de ensefianza es véalida la premisa de que
se requiere de transformaciones desde los sujetos o actores que las asumen y desde lo
practica pedagdgica, metodologia, enfoques y préacticas evaluativas. Es biunivoca la
trasformacion en cada uno de ellos. De nada sirve introducir tecnologias si no se producen

cambios en el sistema de ensefianza. (Salinas, 2008) p 21.

La categoria de herramientas Web fue revelada y explicada por las docentes
entrevistadas desde los diferentes procesos de innovacién educativa mediados por TIC,
realizadas u orientadas por ellas. Las herramientas web les permitieron tanto a las
profesoras, como a sus estudiantes, la oportunidad de retroalimentar el proceso
investigativo de forma interactiva, sincronico y asincronico, que iban construyendo en
medio de la investigacion realizada, (Martinez & Prendes, 2004). Las TIC, hoy en dia son
los recursos académicos mundiales, vitales para aportar soluciones a los problemas que se

generan en diferentes contextos. En la universidad de La Sabana, estas herramientas son
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proporcionadas mediante su propia plataforma, distribuida con su red inaldmbrica y puntos
de conexidn a los diferentes departamentos del campo universitario, asi como a los r

respectivos portatiles en los laboratorios de idiomas.

La aplicacion de las TIC a procesos educativos abre diversos frentes necesarios y
susceptibles de cambio. En las concepciones de los procesos didacticos, identidad y rol del
docente y estudiante, recursos basicos de Contenidos, materiales, infraestructuras, acceso a
redes, uso abierto de los recursos y cambios en las practicas de los docentes y de los

estudiantes. (Salinas, 2008)

Las docentes entrevistadas explicaron que utilizaron algunas herramientas como son:
“LMS (learning management systems), las que ofrece virtual sabana, blackoard
colaboration, herramientas 2.0, recursos abiertos, portafolios electronicos, foros, Skype
con webcam, plataforma moodle, y pbworks”; que deja ver claramente que los docentes de
la Universidad de La Sabana responden a las necesidades actuales en un nuevo contexto
social y tecnolégico, usando las tecnologias de la informacién y de la comunicacién, como
proceso metodoldgicos innovadores y transformador de la ensefianza aprendizaje, que se
ve reflejado en los profesionales éxitos egresados, que ayudan al cambio social. (Duart &

Lupiafiez, 2008).

Sin embargo, es determinante insistir que las TIC se convierten en factor para la
innovacion educativa, cuando son incorporados y replanteados aspectos como la cantidad y
calidad de la infraestructura tecnoldgica; organizacién y la planificacion de los procesos
educativos; el disefio y desarrollo de las actividades; el disefio, desarrollo y formato de los

materiales de formacion; el disefio y desarrollo de los instrumentos y procesos de
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evaluacion; los formatos de la comunicacion; el replanteamiento de los roles del docente y
el estudiante en la accion educativa; y el proceso de relacion y comunicacion con el entorno

proximo y remoto.

Al respecto, las docentes C.C.C.1y C.A.2, en sus entrevistas consideran que una de
las falencias encontradas en el DLCE, es la utilizacion de herramientas unificada por
semestre para todo el departamento, lo cual sesga el potencial de la web. El costo de la
infraestructura y la distribucion de las tecnologias en el contexto, puede ocasionar estas
circunstancias. Pero en aras de procesos autbnomos, se puede aceptar que se unifiquen
algunas herramientas y se permita la utilizacion de ellas por los docentes segun las

temaéticas del proceso de ensefianza que llevan a cabo.

e Innovacién en el &mbito universitario.

Partiendo que la innovacién es generalmente un proceso intencional y sistematico,
(Fullan, 2002a), esta categoria es clave e importante en el proceso de innovacion, no solo
para las docentes entrevistadas, sino también para la investigacion que realice, pues
permitid identificar que un proceso de innovacion mediado por TIC, parten de una
necesidad educativa de ensefianza aprendizaje en el contexto que se labora, interés e
iniciativa propia del docente, que generen cambios de los constructos de los docentes y de
sus estudiantes, la metodologia y el curriculo académico, es decir salir de la zona de

confort, generando relevancia e impacto en el contexto que se realiza, abriendo nuevas
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perspectivas respecto a la ensefianza y utilizar la tecnologia acorde a las necesidad que se

desea cambiar, mejorar o modificar. (Salinas, 2004).

De aqui la importancia en la cual concuerdan las docentes entrevistas de generar
espacios de formacion permanente, ya sea a nivel presencial o virtual en el uso de
herramientas TIC e innovacion, pues de alli dependera que los docentes no catalogados
como innovadores se vean obligados a presentar los proyectos innovadores que tienen o a
crear procesos innovadores que contribuyan al mejoramiento de las necesidades de los

estudiantes.

Las docentes catalogadas como innovadoras en procesos mediados por TIC, publicaron
y presentaron estas experiencias de procesos innovadores mediadas por TIC, en diferentes
contextos, como plantearon: “estas experiencias fueron publicadas en revistas indexadas,
se crearon centros de recursos, se expusieron frente a diversos estamentos y entidades
gubernamentales nacionales e internacionales”; es aqui donde se ve el impacto del cambio
realizado; ejemplo la profesora C.C.C.1 “realice un proyecto de portafolios electronicos,
los cuales se generaban manualmente en el departamento” este proyecto cambio
sustancialmente las actividades de los estudiantes de maestria, los tiempos, los
desplazamientos, las entregas, disminuyendo recursos econdmicos de los estudiantes y de la
universidad, pues estos portafolios se realizaban en fisico, con todas las actividades que se
debian presentar a lo largo de la maestria, luego dichos portafolios se enviaban en cajas a la

University of Cambridge, para ser evaluadas, para posteriormente venir los jurados 15 dias
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aproximadamente para ser nuevamente evaluados segun las correcciones que ellos hacian a

cada portafolio.

Se ve claramente que este procesos de innovacion educativa mediados por TIC, cambio
todo el proceso entre ellos la metodologia, la evaluacién, la entrega, las correcciones, la
seguridad de los mismos, el desplazamiento de los profesores de Cambridge, pues ahora
solo deben venir a Colombia 3 dias para la sustentacion de los estudiantes, ya que toda la

evaluacion y recomendaciones se hace a traves de la plataforma.

Por otro lado surgi6 la necesidad de capacitar a los docentes y estudiantes en el uso de
la herramienta Majara que fue donde se realizaron los portafolios electrénicos y lo mas
impactante fue la aceptacién de la University of Cambridge, quien indico las normas
minimas que debian llevar para ser evaluados por ellos, entre ellas la mas importante la

seguridad de la informacion aqui registrada, que no fuera alterada por un tercero.

La profesora L.C.3 procesos de innovacion educativa mediados por TIC “Ambientes de
Aprendizaje Autdbnomo; Autonomy and Learning Environments for Self-Directed
Learning”, que consistia en “como generar autorregulacion para controlar y aprender en
Su propio proceso, para adquirir su propio conocimiento es decir aprender a aprender,
mediante una herramienta web 2.0, el objetivo era encontrar el sentido pedagogico del uso
de la tecnologia, como apoyo, para llegar al conocimiento”; la cual brindo a los estudiantes

de la maestria en Didactica del Inglés con Enfasis en Aprendizaje Autodirigido,
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herramientas web 2.0 que permitieran llegar al conocimiento, creando sus propios

ambientes personalizados de aprendizaje, aplicando, Pbworks™ herramienta gratuita.

87
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Conclusiones

Este capitulo permite conocer las conclusiones a las cuales llego la investigacion
realizada, mostrando al lector que la innovacion mediada por TIC es una oportunidad con la
cual se enriquecen los procesos pedagdgicos y el trabajo colaborativo en el aula, ademas
muestra que la utilizacion de las herramientas en la Web apoya los procesos de ensefianza y
aprendizaje convirtiendo al docente en un tutor o guia de diversas experiencias de
aprendizaje, permitiendo a los estudiantes construir su conocimiento utilizando diversas

metodologias.

La Universidad de La Sabana, establece que los docentes deben realizar
constantemente investigaciones que ayuden a solucionar problemas o necesidades
educativas apoyados en el proyecto de innovaciones tecnoldgicas, al igual que generar o

adaptar la tecnologia a la ensefianza aprendizaje de los estudiantes de la Universidad.

Cabe mencionar que los procesos de Innovacién mediados por TIC, deben
publicarse a traves de los medios y requisitos de calidad establecidos por la Universidad de
La Sabana, en concordancia el citado documento de politicas generales para la
investigacion de la Universidad de La Sabana (2006) plantea en el objetivo 5 “generar
oportunidades o innovaciones aplicables a las comunidades, empresas, y en general, a
entidades u organizaciones del sector publico o privado, desde los distintos campos del

saber que se manejan en la Universidad”.
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Sumado a lo anterior y partiendo de las categorias expuestas y analizadas que surgieron
de la investigacion realizada y dando respuesta a la pregunta de investigacion, se evidencia
que hay docentes que alcanzan el estdndar No 4 de la reglamentacion 35 de la Universidad
de la Sabana. Y sirven como referentes para los docentes que aun no estan él. Por lo tanto

se concluye en cuanto a:

La Planeacién.

Las docentes entrevistadas coinciden frente a la planeacién que es el primer paso para la
innovacion, donde parten del diagnostico el cual arroja la necesidad o problema educativo a
solucionar, para luego desarrollar etapas o fases, que permiten tanto a los estudiantes como
al docente ir avanzando en procesos de innovacion educativo mediados por TIC que se

desea mejorar.

Siendo esta la principal etapa en cualquier proceso de innovacion a realizar, pues
permite ir tomando decisiones, para dar solucion a la necesidad o problema encontradas en
el aula, donde el educador busca estrategias o metodologias que pueden ayudar a mejorar
estas necesidades estudiantiles, que se veran reflejadas en la formacion directa del
individuo y por ende alcanzar una mejora en cuanto a la ensefianza - aprendizaje de las

presentes y futuras generaciones, reflejada en la sociedad. (Castefieda, 1985).

Por lo tanto la planeacion es la etapa inicial en el proceso de innovacion educativa para
alcanzar una meta u objetivo, se parte de un diagndéstico, que permite identificar la
necesidad a ser solucionada para acceder a la formulacion de estrategias y los pasos a

seguir para dar solucion al problema. (Garcia & others, 2002).



INNOVACION EDUCATIVA MEDIADA POR TIC. 90

Estrategias de Aprendizaje

Las docentes entrevistadas aplicaron estrategias que le facilitaran a sus estudiantes la
construccién de su conocimiento, tenido en cuenta los ambientes que desarrollaron para
realizar su proyecto de innovacion, algunas de las estrategias de aprendizaje, que utilizan
las profesoras entrevistadas fueron actividades orales, escrita, el feedback constante con los
estudiantes, trabajos en grupos, mapas conceptuales, esquemas, grabaciones, videos, textos
estructurados, herramientas Web 2.0 que permitan interactuar con su par; haciendo uso de

es0s recursos que ofrece la universidad o la Web.

Por lo tanto estas estrategias de aprendizaje que utilizan las docentes entrevistadas
en su proceso de ensefianza, permiten que los estudiantes, que en su mayoria son de
maestria, aprendan de forma tedrico practica, con ayuda de la Web 2.0 y los recursos que
ofrece la Universidad, con el fin de adquirir, retener y aplicar los temas vistos, apoyando

las actividades de su quehacer pedagdgico.

Por lo tanto las estrategias de aprendizaje Son todas las actividades, inventivas, medios,
procedimientos y recursos, de ayuda para que los alumnos desarrollen competencias
(Sanchez, 2002), ademas Rigney, (1978) complementa que son operaciones y
procedimientos que el estudiante utiliza para adquirir, retener y recuperar diferentes tipos

de conocimiento,
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Seguimiento al proceso.

En cuanto al seguimiento del proceso de aprendizaje de los proyectos de innovacion
que han realizado las profesoras, concuerdan que este seguimiento se hace en el proceso de
formacion del periodo académico que corresponde a la maestria, donde es verificado
mediante herramientas Web sincronicas y asincrénicas, utilizando la plataforma de la
universidad, la web, foros, skype, chat, evaluaciones orales y escritas, entre otros, Pero una
vez terminado el proceso académico no hay continuidad por diversas causas u

organizaciones de la facultad.

Por lo tanto todo proceso de seguimiento permite examinar y comparar los objetivos
iniciales periodicamente, contra el progreso, los resultados o el impacto del proyecto en el
aprendizaje e identificar y anticipar los problemas, permitiéndoles asi tomar las medidas
necesarias para evitarlos o resolverlos, haciendo los ajustes en las actividades o estrategias
de aprendizaje, cuando sean necesarias. (Sanchez, 2008). El seguimiento va de la mano,
con la evaluacion constante, que se le realiza al proceso de ensefianza - aprendizaje de la

investigacion que se lleva en marcha.

La evaluacién.

Para las Docentes entrevistadas y la universidad de la Sabana, contemplan la
evaluacion como un proceso de seguimiento, valoracion y retroalimentacion, permanente,
objetiva, imparcial, formativo e integral que valora el cumplimiento y la calidad de las

actividades desarrolladas segun estipulan sus estatutos, lo que respalda Casanova ya que
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ella platea, que la evaluacion debe ir dirigida a alcanzar la idoneidad formativa donde la
valoracion debe ir en todo el procesos de ensefianza aprendizaje, lo que permite tomar las
decisiones necesarias de forma Inmediata para mejorar o perfeccionar el proceso que se

evalla (Casanova, 1998).

Por lo tanto las profesoras coinciden gque dicha evaluacién es un elemento formativo
integro de ensefianza y aprendizaje, desde el inicio del proceso hasta su culminacion,
alcanzando asi los objetivos planteados o las competencias propuestas en la planeacion,
donde las competencias no se desarrollan a partir de un sinfin de actividades aisladas,
teorias o estrategias confusas entre si, sino desde la planificacion sistematica del proyecto
de innovacion y una evaluacion formativa y continua no solo de los aprendizajes de los
estudiantes sino de la labor docente en los procesos de ensefianza y aprendizaje que llevan

en su quehacer pedagdgico. (Casanova, 2012).

Como la competencia es un “saber actuar complejo en situacion”, la evaluacion de
las competencias debera realizarse en situaciones lo méas auténtica posible segun el contexto

y los intereses de los estudiantes. (Scallon, 2004).

La innovacion

Esta categoria es la que me permitio, establecer la importancia que genera la innovacion

en los procesos de ensefianza y aprendizaje, ya que forjan en los docentes nuevas

estrategias y metodologias, que surgen por el interés e iniciativa propia a raiz de una
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necesidad educativa en el contexto que se labora, que concibieron cambios en los
constructos de los docentes y de sus estudiantes, la metodologia y el curriculo académico,
es decir salir de la zona de confort, generando relevancia e impacto en el contexto que se
realiza, abriendo nuevas perspectivas respecto a la ensefianza y utilizar la tecnologia acorde
a las necesidad que se desea cambiar, mejorar o modificar. Como lo respalda Salinas

(2004),

Salinas indica que la educacion en las IES, deben ir de la mano con el avance
tecnoldgico, respetando las politicas de la misma y la idiosincrasia del contexto donde se
realiza el quehacer pedag6gico; para €l la innovacion es la organizacion y uso adecuado de
los recursos humanos y materiales de una institucion, donde se generan cambios para
mejorar, las necesidades o problemas identificados en el que hace pedagdgico del docentes
respondiendo a las iniciativas propias dando solucion al proceso planeado. (Salinas, 2004).
Por lo tanto considero que la prueba diagnoéstica que clasifica a los docentes de la
Universidad de la Sabana, en el nivel de innovacidn, deberia tener una pregunta que indique

el impacto que género esta investigacion a nivel institucional, nacional y/o internacional.

Por otro lado las docentes entrevistas manifestaron la falta de formacion docente en
innovacion y uso de herramientas TIC, para mejorar los procesos de aprendizaje y dar
solucion a necesidades o problemas gque encuentran a diario en sus estudiantes. Pues de 23
profesores diagnosticados solo 5, llegaron al nivel de innovacion segun la prueba, lo cual

indica que hay una falencia en este aspecto, que se debe mejorar, para alcanzar los
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principios y objetivos de la Universidad que plantean como requisito del docente en la

misma.

Las Herramientas Web

Es la categoria que proporciona a los docentes la ayuda idonea para sacar adelante
los procesos de innovacion mediados por TIC, aqui las docentes entrevistadas manifestaron
que son las herramientas el respaldo en el proceso de innovacion, ya que permite mantener
una relacién constante de 7 por 24 horas, entre pares y docente, frente al proceso de
formacion, de forma interactiva, sincrénico y asincronico, para dar soluciones a los

interrogantes y al proceso implementado.

Las herramientas que mas utilizan las docentes innovadoras en estos procesos de
ensefianza y aprendizaje son las que facilita la universidad como son: blaboorad
colaborechon, virtual sabana que permite establecer foros, chat, mensajeria, majara que
son portafolios electronicos, y otros que ofrece la web 2.0 como son: Skype con webcap,
plataforma moodle, pbworks, LMS learning management systems y recursos abiertos, que

permiten la comunicacién y realimentacion de los procesos.

Es importante aclarar que el uso de las TIC, en el proceso de ensefianza debe
constituir una transformacion para conseguir informacion presentada en diversas formas y
transformarla en conocimiento, ademas generar cambios a nivel de procesos, objetivos,
metodologias, estrategias, curriculos y politicas educativas como lo sustenta (Martinez &

Prendes, 2004).
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Una de las falencias encontradas en el DLCE, es la utilizacion de herramientas
unificada por semestre para todo el departamento, lo cual sesga el potencial de la web,
considero que deberia unificar algunas herramientas y permitir la utilizacion autonoma de
herramientas que los docentes dispongan para su practica pedagogica, segln sea las

temaéticas del proceso de ensefianza que llevan a cabo.

Como conclusidn general, se evidencia que los procesos de innovacion mediados
por TIC, generan en los estudiantes de las instituciones educativas superiores, un impacto
que rompe esquemas a nivel cognitivo, académico e institucional y en los docentes la
iniciativa para generar cambios que enriquezcan los procesos de ensefianza y aprendizaje
enfocandose en la necesidad especiales del su contexto alcanzando los estandares y

lineamientos definidos por la universidad en su quehacer pedagogica.

Contar con el apoyo de las docentes entrevistadas de la Facultad de Lenguas y
Cultura Extranjera y la ayuda permanente del CTA, me permitié desarrollar el proyecto de

investigacion, dando solucion a la pregunta de investigacion.
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Prospectiva

Apoyada en los diversos proyectos de innovacion mediados por TIC, considero que
hace falta la publicaciones de proyectos que realizan a nivel de Colombia, evidenciado y
enriqueciendo desde sus experiencias la labor docente, de tal forma que dichos proyectos se
puedan ajustar y aplicar a los contestos similares donde se labora, ademas es importante
que los docentes sean formados en competencias TIC e innovacion, ya que si se conoce la
teoria se puede llevar a la practica y mejorar diversos procesos de ensefianza y aprendizaje

de los estudiantes, .

Es importante poder realizar proyectos de innovacion mediados por TIC y realizar
el respectivo seguimiento y continuidad de los mismos, si generaron impactos y cambios
significativos en los estudiantes que realizaron la actividad, de tal forma que no se pierda la
experiencia y las actividades llevas a cabo, motivando a otros docentes para que los

retomen y transformen su quehacer pedagdgico.

Reitero la importancia de generar espacios de procesos de formacion que
determinan la incorporacion de las TIC en su quehacer pedagdgico, identificando y
aplicando las competencias TIC, que deben manejar tanto los estudiantes como el docente,
transformando y evidenciando los cambios de la practica pedag6gica en los periodos
academicos que considere, alcanzando asi el estdndar No 4 de la reglamentacion 35 de la

Universidad de la Sabana.
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