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Resumen

La comunicacion interna permite que lainformacion que circula dentro una organizacion sea
adecuada, y por ende, genere buenas relaciones entre sus miembros ypermita asi alcanzar los

objetivos y metas de una manera mas eficaz.

Este proyecto de investigacion pretende mejorar la calidad de la comunicacion entre los
miembros queintegranAspaen Gimnasio Iragua, para lo cualse realizé un plan de mejoramiento a
partir de diversas actividades con las docentes y entrevistas con directivas, esto con el fin de que
la comunidad educativa conociera las politicas, los planes y la importancia de una buena gestién
dentrouna organizacion para optimizar los objetivos y metas de la institucién por medio nuevas

estrategias comunicativas.

Palabras Claves: Comunicacion interna, comunicacion asertiva, relaciones interpersonales, plan

de mejoramiento
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Abstract

Internal communication of an organization enables the adequate circulation of the information,
generating proper relationships between its members to achieve their objectives and goals

efficiently.

The main purpose of this research seeks to improve the communication quality among the
members of Aspaen Gymnasium lragua. An improvement plan was carried out as well as

teachers’ workshops and interviews with some school head directives.

The main objective is to inform the community about the policies, plans and the importance of
having an efficient management in the organization, in order to optimize the institution

objectives and goals throughout new communicative strategies.

Clue Words: Internal communication, assertive communication, interpersonal

relations,ImprovementPlan.
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Introduccion

En principio, resulta necesario resaltar que la comunicacion interna es una pieza clave dentro de
las organizaciones, se necesita de esta para: poder cumplir los objetivos y metas,sermas
productivos y, en este caso en particular, de una institucion educativa que conlleve a la
satisfaccion de buen servicio; para lograresto, entre otros factores, es pertinente comunicar al
personal de manera clara y constantela misién y la vision, puesto que ello genera, en efecto,
uncompromiso hacia un fin comun y un sentido de pertenencia que se veran reflejados en las

labores de cada trabajador.

Lapresente investigacionpretende encauzar, de mejor manera, el plan de comunicacion internade
Aspaen Gimnasio Iragua, vinculando al personaldocente y no docenteen la generacion de
vehiculos de informacion y, en efecto, de espacios donde se pueda conocer eltrabajo que se
realiza dentro de la institucion y los cambios que se den,esto con el fin de fortalecerla
comunicacion y los factores identitarios que permitan alcanzar los objetivos del procesos que alli

se desarrollan.

Para todo ello, cabe acentuar la principal problematica comunicativa que radica en la falta de
divulgacion e implementacion de los procesos de comunicacion interna entre los docentes; ello
se evidencia en eldiagnéstico realizado en la investigacibn y que se presentara a
continuacién.Teniendo en cuenta que la comunicacion permite un mejor clima laboral y una

mejor ejecucion de los procesos, es importante que el personal de la institucion sea el principal
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vocero de una informacion clara,asertiva,efectiva ycoherentecon los objetivos primordiales de

una ejecucion satisfactoria a nivel laboral y académico.

Apartir del diagnéstico y de las entrevistas realizadas a las personas encargadas del area de
comunicacionen el colegio, se observan dificultades en cuanto a la implementacién de las
politicas de comunicacion,ya que desde la Asociacion para la Ensefianza (en adelante
ASPAEN)se establecen, pero en el colegio no se han dado a conocer. Es por ello que el objetivo
de este trabajo de investigaciones poder aportar y fortalecer el proceso de ajuste e
implementacion dedichas politicas, finalmente darlas a conocer de manerapuntual a las docentes
de nivel A y posteriormente ser implementadas entodo el colegio.En el marco teérico se
establecen los conceptos claves que se manejaran a lo largo del escrito, talescomo: comunicacion
interna,asertiva,politicas de comunicacion desde la percepcion de la normativa de la institucion.
Luego, en el disefio metodoldgico, se definird la investigacion como una accion cualitativa,
método con el cual se desarrollara esta investigacion. En efecto, la conformacién del grupo de
trabajo, la poblacion y muestrade las personas que hardn parte de todo el proceso. Por
consiguiente, en la ejecucion e intervencion se narra todo el proceso que se llevara a cabo
durante la investigacion y finalmente se dard lugar a las conclusiones y la proyeccion que se
planteanpara su aplicacién a futuro.Adicionalmente, se describe el proceso de implementacion de
protocolos de comunicacion, partiendo de la disposicion de los directivos para unificar una
cultura en todo el personal.Se invita al lector a recrearse con los temas y contenidos trabajados
en el presente proyecto como introduccion al plan de mejoramiento en comunicacion interna de
Aspaen Gimnasio Iragua, la cual tiene como objetivo brindar a la institucion acciones de mejora

y beneficios.
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1. Problematicade Investigacion

1.1Contexto Institucional

Aspaen Gimnasio lragua, esta ubicado en Bogota en el sector de San José de Bavaria. Se
reconoce que en 1968, empefados en dar a sus hijas una formacion inspirada en la visién
cristiana del hombre y del mundo, un grupo de padres de familia se propuso hacer realidad un
proyecto educativoasesorado por la Asociacion para la Ensefianza (en adelante ASPAEN) que
giraria en torno a la educacion integral, personalizada y diferenciada. Asi, nacidel 20 de enero de
1969 en Bogota el Gimnasio Iragua que, hoy por hoy, se posiciona como un referente nacional e
internacional en la educacion femenina,pues pertenece a la International
BaccalaureateOrganization (en adelante IBO) y Cambridge International Education(en adelante

CIE).

En elProyecto Educativo Institucional (en adelante PEI) de Aspaen Gimnasio Iragua, se
manifiesta que lamisidn, segun los miembros de la institucién educativa promovida por padres de
familia, escumplir con la tarea formativa, apoyandolos en el fin de ser los primeros educadores
de sus hijos, al tiempo que fomenta en sus estudiantes la busqueda de la excelencia como medio

para la trasformacion de la sociedad. (PEI, Gimnasio Iragua, 2011. pag.34)

Por su parte, la vision radica en que en el 2017, Aspaen Gimnasio Iragua sera reconocido
nacional e internacionalmente por su prestigio académico, por la alta calidad y nivel de

excelencia de todos sus procesos, por la formacion humana con verdadero sentido cristiano de
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sus miembros—padres de familia, docentes, estudiantes, egresadas, personal administrativo y de
servicios— y por educar mujeres integras, las cuales se incorporan a la sociedad con un espiritu

critico y responsabilidad social. (PEI, Gimnasio Iragua, pag. 40)

Aspaen Gimnasio Iragua es una entidad sin &nimo de lucro que promueve, dirige y asesora
centros y proyectos educativos en procura de la mas alta calidad educativa mediante la aplicacion
del enfoque de Educacion Integral Personalizada con unainspiracion cristiana, al establecer un
enfoque de educacion diferenciada; tanto la poblacién como la planta docente que se recibe en la
institucién es femenina. Ademas, maneja Unica jornada y esta organizado por tres niveles asi:
nivel A, gue corresponde a los grados de pre-kinder, kinder, transicion, primero, segundo y
tercero; nivel B, al cual le corresponden los grados de cuarto hasta octavo y finalmente nivel C,

en cual se encuentran los grados de noveno a undécimo.

El proceso formativo de las alumnas se cumple en estrecho vinculo con los padres de familia
y, por tal razon, la orientacion y formacion de estos es parte principal del modelo educativo, lo

cual se ve evidenciado en la mision del colegio.

Por medio del PEI denominado “Una huella de excelencia” se busca acompanar a la
estudiante para que pueda formular su propio proyecto personal de vida, teniendo en cuenta
todas las dimensiones humanas. De esta forma la educacién personalizada es un modo de ver la

formacién a través de la realidad méas profunda del hombre; es decir, su condicién de persona.
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Ademas se establece una educacion religiosa, sin perjuicio del mas estricto respeto a la
libertad de las conciencias, se basa la filosofia de su educacion en las ensefianzas del Magisterio
de la Iglesia Catdlicapara llevar a sus estudiantes a vivir su vida cristiana con autenticidad
ylograr asi la excelencia, ya que ensefia a las estudiantes a descubrir, alcanzar y desplegar su
proyecto de vida por medio de la educacion personalizada y un riguroso programa académico
con vision internacional, que las lleva al proceso de aprender a pensar, para descubrir la verdad y

aprender a construir su felicidad.(ASPAEN,Manual de convivencia2014, pag.6)

Por su parte, es pertinente resaltar algunas caracteristicas de los procesos de comunicacion
internos quese encuentran dentro del manual de convivencia, los cuales seran parte de partida a
la presente investigacion:

e Establecer canales de dialogo para propiciar la comunicacion bidireccional entre los

miembros y estamentos que integran la comunidad educativa.

e Vivenciar con la comunidad educativa la mision, vision, los principios y valores de

ASPAEN Gimnasio Iragua.

1.2Determinacion del objeto de investigacion

La comunicacion institucional internaes un tipo de comunicacion estratégica de creciente
importancia dentro del mundo de las organizaciones. Al igual que la comunicacion comercial 0
de marketing, la comunicacidn institucional tiene objetivos que responden a una légica diferente
y, por lo tanto, el disefio de unaestrategia requiere de otra forma de pensar de la organizacion y

de sus comunicaciones.
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La comunicacion interna es entonces el tipo de informacion realizada de modo organizado por
una institucion o sus representantes y dirigida a las personas y grupos del entorno social en el
que desarrolla su actividad, la cual tiene como objetivo establecer relaciones de calidad entre la
institucién y las personas con quienes se relaciona, adquiriendo una notoriedad social e imagen

publica adecuada a sus fines y actividades. (Laporte 2002. pag. 5)

Por lo tanto, la comunicacion institucional no se identifica solamente con la informacion

ofrecida por quienes coordinan las actividades comunicativas en la empresa.

Fernandez (1997) afirma que:

La comunicacion organizacional es un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a
facilitary encaminar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion,
entre la organizaciony su medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los
publicos internos y externos de la organizacion, todo ello con el fin de que esta ultima cumpla

mejor y mas rapido los objetivos. (pag. 27)

Es decir,quetodo acto realizado por la institucién tiene, por tanto, una repercusién social que
impacta y muchas veces es interpretada por la sociedad como comunicacion institucional. Para el
manejo de la comunicacion,en cada uno de los niveles del colegio, cada coordinadora es quien
lidera dicho proceso y la cual se encarga de manejar la informacion que se trata en el consejo
directivo realizado cada semana para establecer y coordinar las actividades a desarrollar, o

informacién dada directamente desde rectoria.
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Como fue nombrado anteriormente, de acuerdo al horario de cada nivel, se realiza una reunion
semanal donde se comunican aspectos importantes del colegio a trabajar; sin embargo en este
aspecto se observan dificultades, especificamente en el nivel A, las cuales se detectaron en una
encuesta (Anexo 1) realizada a lasdocentes de dicho nivel, y con la cual se buscaba conocer

suopinioncon respecto a la comunicacion desde la perspectiva de fortalezas o debilidades.

1.3. Descripcion y formulacion del problema

Para acentuar en dicha tematica, es bien sabido que en toda organizacion educativa es
importante la comunicacion asertiva, pues permite procesos de mejora institucional entre
docentes y no docentes. Este proyecto de investigacidén-accion va dirigido a Aspaen Gimnasio
Iragua, especificamente para las docentes de nivel A, con el fin de brindarles un foco de
organizacion ymejora a los aspectos mencionados anteriormente, los cualesestan fallando y

afectando la comunicacién interna de lainstitucion.

A partir de la encuesta realizada (Anexol) a las docentes de nivel A de ASPAEN Gimnasio
Iragua, donde respondieron a preguntas abiertas sobre comunicacion,se recolectd la siguiente

informacioén:
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m El espacio fisico abierto
de trabajo permite tener
mejores relaciones

m El buen uso de las redes
sociales

= Reunion semanal de nivel

® La comunicacién no es
vista como una fortaleza

m Hacer uso de canales
institucionales

® Buenas comunicadoras

Figura 1. ;Qué fortaleza en cuanto a comunicacion interna observa en nivel A?.Fuente: Autoras

2015

De dichos resultados se puede entender que: el 30% de las docentes observan como fortaleza
la reunion de nivel que se hace semanalmente, 20%dice que se estan dando un buen uso a las
redes sociales, el 10% hace referencia a uno de los aspectos importantes de la buena
comunicacion, como lo es el espacio fisico abierto que permite tener mejores relaciones, el otro
10% considera que si se hace un buen uso de los canales institucionales y el 10% restante opina
que en la sala de nivel A las docentes son buenas comunicadoras. Sin embargo el 20% de las
docentes encuestadas no consideran que la comunicacion sea una fortaleza. En conclusion se
observa que en un80% se generan buenas practicas comunicativas, entre las docentes, mas no el

proceso de comunicacion del colegio.
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m El mensaje noesclaroy
en ocasiones no llega la
informacion

® La informacién no se
centraliza en una
persona

El uso de wahtsapp no
permite una
comunicacion formal

= No todas las docentes
tienen acceso a internet

Figura 2. ;Qué debilidad en cuanto a comunicacion interna se observa en el nivel A y que se
puede mejorar? Fuente: Autoras 2015

Delos resultados se concluye que: el 20% de las docentes encuestadas piensan que los
mensajes que lleganno son claros, el 30% establece quela informacion se centraliza en una
persona y no hay réplica de la informacion;el 40% dice que todos los docentes tienen acceso a
internet; no obstante, no hay intercambio de informacion y el 10 % piensa que el uso del
whatsapp no permiten una comunicacion formal sino mas bien de tipo personal,lo quelleva a
concluir que hay niveles de informacion mas no se estan utilizando.En un 90%se analiza quehay

medios de comunicacion, pero esa comunicacion no es asertiva o completa.
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m | as relaciones personales

B Ambiente laboral

Falta de herramietnas
tecnoldgicas

m El cumplimiento en las
funciones se ve a fectado

Figura 3.;Como esta afectando el hecho anterior en el nivel?.Fuente: Autoras 2015

De los resultados se puede analizar que: el 40% observa que el cumplimiento de sus funciones
se ve afectado por las dificultades en la trasmision de la informacion, el 20% expresa que las
falta de herramientas tecnologicas, en especial la red del colegio, no permite el acceso rapido a la
informacion;el 20%observa que el ambiente laboral seve afectado cuando no se recibe la
informacion de manera oportuna. EI 20% restante de las docentesafirman que las relaciones

personales se estan viendo afectadas, puesno existe una comunicacion interna asertiva.

Luego del diagnostico con las docentes, se realizaron entrevistas con los directivos y la
coordinadora de comunicacién de la institucion, a partir de dicho proceso se logran analizar los
siguientes puntos: durante la entrevista realizada a los directivos del gimnasio Iragua se puede
percibirque falta trabajo por realizar a nivel del plan interno de comunicacion. Es de resaltar que

lo que maneja el colegio son politicas planteadas en principio por ASPAEN, quien es el que da el
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aval atodos los colegios de esta comunidad y el cual orienta y permite que este cumpla con este

proceso y se ejecute de manera adecuada.

Por su parte, la coordinadora de comunicaciones del colegiolleva ejerciendo en dicho cargo
cerca de un mes; cuenta con un manual de comunicacion interna que divulga las politicas
institucionales, pero en cuanto al plan de comunicacion no tiene conocimiento, ya que no se le
han realizado las respectivas modificaciones y por lo tanto el colegio se encuentra en proceso de
elaboracion y modificacion. Por ello, es pertinente que el colegio inicie el proceso de divulgacion
entre los empleadospara asi, lograr los objetivos yalcanzar una comunicacion asertiva y efectiva

con la comunidad educativa.

Para agregar, es de mencionar que el colegio tiene rectora nueva y se pudo evidenciar que no
tiene un conocimiento claro acerca del tema de comunicacion interna del colegio, pues el area de
comunicacion nunca habia trabajado como independiente; es decir, hacia parte de otras areas
como la de desarrollo humano y area de promocidn y calidad.Con la llegada de la rectora se
implemento el area de comunicaciones y se observa como un proceso mas del colegio no como
un proceso acogido por otras areas.El colegio maneja como fuentes de informacionlapagina web,
el periodico La huella y los canales institucionales definidos; sin embargo, lo que se indago
durante la entrevista es que algunos aspectos de la comunicacion interna no se estan llevando a
cabo porque no hay un plan que lo direccione, lo que conlleva auna afectacion generalizada de

dicho proceso.
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En efecto, el plan de comunicacion interna no tiene en cuenta dichoscriterios y no esta
consignado en el manual de comunicacion, pues quien manejaestosaspectosesel plan de
desarrollo humano que trabaja todo el plan de formacion de empleados, clima laboral, beneficios

y bienestar docente.

Durante la entrevistaque se llevoa cabo, a partir de esta pregunta surgieroninterrogantes que
llevaron a pensar gque los aspectos anteriormente mencionados deben ser partedel plan de
comunicacion.Lo anterior lleva a establecer la pregunta de investigacion que orienta el presente
trabajo de investigacion de la siguiente manera:¢ Como mejorar la comunicacion interna en
nivel A,para que se cumplan las metas y los objetivos propuestos en ASPAEN Gimnasio

Iragua?

1.4 Justificacion

Este trabajo de investigacion se hace con el fin de mejorar la comunicacion interna del
colegio, ya queen la evaluacioninstitucional es un aspecto a mejorar; pese a que existe un
proceso en marcha, este debe seguir su curso de mejora; de esta manera se evidenciaun
diagndstico por parte de las docentes quienes observan la comunicacioncomo una debilidad.
Segun los resultados y deducciones a partir de las entrevistas realizadas a las encargadas del area
comunicacional, se hallan factores e informacidn valiosa y herramientas con las cuales se da
inicio a esta investigacion; por tanto, se puede establecer queel plan de comunicacion que tiene
ASPAEN quien es el encargado de dar eldireccionamiento al colegio, no se ha revisado en

detallepara ajustarlo a las necesidades del colegio, en efecto,se establece como una falencia que
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esta afectando los procesos de gestién de calidad, la productividad de la institucion, los canales

de comunicaciony las relaciones entre docentes.

En este sentido, lo que se pretende esque a partir de sus fortalezas y oportunidades en elarea
de comunicacion dela institucidn,se generen acciones efectivas de mejoramiento e iniciativade
nuevas estrategias que favorezcanel proceso de comunicacion, y por ultimo dar una solucién a la
problematica que beneficie al colegiopara lograruna comunicacién internaasertiva y propiciar un

impacto primero en nivel A, para luego ser aplicado atodo el colegio.

1. 5. Objetivos
1.5.1 Objetivo General
e Elaborar un plan de mejoramiento de la comunicacion interna de nivel A para llegar a

cumplir las metas y objetivos en ASPAEN Gimnasio Iragua.

1.5.2 Objetivos Especificos

¢ Identificar los factores que afectan la comunicacion interna y crear un plan de
mejoramiento para favorecer el flujo de informacidn entre las docentes de nivel A.

e Crear estrategias para fortalecer el proceso de divulgacion de las politicas de comunicacion
interna.

e Mejorarlacomunicacion asertiva a partir del plan de comunicacion direccionadopor

ASPAEN
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2. Marco teorico

La buena comunicacién es un aspecto fundamental dentro de una organizacion ya sea en una
institucién educativa o unaempresa, pues permite quese cumplan los objetivos con un alto nivel

de efectividad., ademas de generar un adecuado ambiente laboral.

El verbo comunicar proviene de la voz latina “comunicare” puesta o poner en comin, en su aceptacion

mas general “comunicacion es accion y efecto de hacer a otro participe de lo que uno tiene,

descubrir(Flores, 1998). En el caso que nos compete, la informacionque se maneja entre personal
docente, no docente y administrativo debe ser manejada de forma adecuada y transmitida
formalmente a través de los canales institucionales, o de manera personal, pero se debetener en
cuenta que aunque las nuevas tecnologias ayudan a que la informacion llegue mas rapido a los
colaboradores, de acuerdo conAndrade, (2005) “es necesario que no se pierda lacomunicacién
interpersonal, pues sin esta parte del encuentro personal, la tecnologia servird muy poco”y mas
aun teniendo en cuenta los principios que maneja el colegio, donde la persona es lo mas

importante.

2.1 Comunicacion interna

La comunicacién interna es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion
para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones entre sus miembros, a través del uso de
diferentes medios de comunicacién que los mantengan informados, integrados y motivados;en el

caso del Gimnasio lragua se cuenta con tres medios de comunicacion tanto verbales como
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escritos; el primero es la reunion semanal, el segundo es el correo institucional y el tercero el uso
del Whatsapp; es por ellola importancia de hablar de las caracteristicas de la comunicacion la

cual puede ser oral y escrita.

Segun diferentes autores se puede establecer que:

La comunicacion orales mas rapida, genera unaretroalimentacion y proporciona mayor
cantidad de informacion en menos tiempo. Sin embargo, existe un elevado potencial de
distorsion, puesto que lainterpretacidn personal es mayor y mas aun cuando la informacion en
el caso del Gimnasio Iragua se transmite a través de las diferentes coordinaciones y jefaturas

de area.(ECURED 2015)

Comunicacién escrita: Permite que existaun registro de la comunicacion permanente, tangible
y verificable, lo cual en este caso lo permite el correo institucional, alli el contenido del mensaje
es mas riguroso, preciso, légico y claro, pero implica méas tiempo tanto para quien lo envia como
para quien lo recibe y carece de retroalimentacion inmediata, y debido a los horarios nace la
dificultad en el uso de la tecnologia dentro de la institucion, ergo,no existe seguridad de la

recepcion ni de la interpretacion de dicha informacion.(ECURED, 2015)

Dentro del plan de comunicacion interna de cada institucion u organizacion es fundamental
que una persona se encargue especificamente de organizar y difundir la informacion para que
exista un menor margen de interpretacion, sin dejar de lado que la comunicacién es tarea de
todos. He aqui una de las dificultadas a las cuales se enfrenta el Gimnasio Iragua, pues el area de

comunicacion ha sufrido cambios tanto en los objetivos como en sus dirigentes.
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La comunicacion interna en las organizaciones se fundamenta desde hace varios afos atras,

con la idea de mejorar los procesos, las actividades cotidianas de la empresa y la comunicacién

como herramienta fundamental para lograr esos objetivos. De acuerdo con lo anterior, Degot

(1998) plantea que: la comunicacion interna constituye el sistema nervioso que da cohesion a las

organizaciones y permite cooperar y coordinar con sus miembros.

Por su parte y en este sentido, las ventajas de la comunicacidn interna de acuerdo con

EUDE(2015) son:

Permite a la empresa mantener la coordinacion entre sus distintas reas, contribuyendo a
lograr los objetivos estratégicos.

Ayuda a definir con claridad y exactitud las atribuciones y responsabilidades de cada
miembro de la organizacion, limando roces y colocando a cada persona en un sitio
determinado. Cuando alguien no conoce sus responsabilidades o cree que son otras
distintas, se llega a un estado de caos dificil de gestionar.

Facilita la introduccién, difusion, aceptacion e interiorizacion de nuevos valores o pautas
de comportamiento.

Favorece las iniciativas y moviliza la creatividad porque los colaboradores se sienten
identificados con el proyecto de la empresa, siendo parte activa de él.

Contribuye a la mejora de la calidad de vida en la empresa y a su clima, aumenta la
productividad y hace posible el dicho de que el éxito de las empresas es fruto de las
personas que la componen.

Atenua los efectos negativos derivados de los rumores: el enemigo publico nimero uno de

la comunicacién interna.
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Cuando ya se establece una adecuada comunicacion interna se hace necesario trabajar

enla comunicacion asertiva, lo cual se reflejara posteriormente en el clima laboral.

2.2 Comunicacion asertiva

La comunicacion asertiva es entonces una forma de expresion consciente, congruente, clara,
directa y equilibrada, cuya finalidad es comunicar nuestras ideas y sentimientos o defender
nuestros legitimos derechos sin la intencion de herir, o perjudicar, actuando desde un estado
interior de autoconfianza, Al ser una institucion donde su poblacion es netamente femeninalas
relaciones y especialmente la asertividad juega un papelimporte, ya que constantemente la
informacion se hace susceptible a diferentes interpretaciones debido a las caracteristicas
especificas del género. Por tal razén,en lugar de la emocionalidad limitante tipica de la ansiedad,

la culpa o la rabia.

A la hora de entablar un dialogo es importante tener en cuenta las siguientes recomendaciones
para que se de manera asertiva. (Adler, 1997, p.1)

e “Tener muy claros los objetivos

e Huir de juicios de intenciones

e Pensar en como crear la oportunidad de negociacion

e Recordar que siempre hay una segunda oportunidad”.

Para establecer una comunicacion asertiva hay que promover espacios de comunicacion

donde se expresen las inconformidadesde buena manera, escucharal otro y buscarel momento
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adecuado, dando cumplimiento a los principios corporativos como el trabajo bien hecho, alegria

derivada de confianza de las personas, el cuidado de los detalles, entre otros.

Se hace necesario entonces identificarlos elementos que acompafiana dicho dialogo para que

sea asertivo.

Elementos visuales:Paraestablecer una comunicacion asertiva, los elementos visuales
constituiran la piedra angular, y en ellos se destacan el contacto visual, la proxémica o distancia
corporal, la expresion facial y los gestos, y la postura y movimientos. En adelante se veran cada

uno de ellos y su posible impacto en la interaccion comunicativa.

Adler (1977) afirma que:

Un contacto visual inadecuado puede denotar ansiedad, deshonestidad, verglienza, aburrimiento o
desconcierto; inclusive cuando los individuos no estén conscientes de la insuficiencia del contacto
personal de la otra persona, otros individuos pueden reaccionar inconscientemente de dos maneras:

evadiendo o tomando ventaja de la persona que los usa. (pag.2)

Por otro lado, Hybels y Weaver, (1982) sefialan que el contacto con los ojos opera de tres
maneras distintas que son: demuestra que se presta atencién e indica inclusion, muestra la
intensidad de un sentimiento y, finalmente, proporciona retroalimentacion.(pag.100)

Elementos vocales:los elementos vocales no se refieren al contenido de lo que se dicesino a
la forma cémo se dicen las cosas, es decir, existe una clara distincion entre la manera que una

persona emplea las palabras (comunicacion verbal) y como emplea su voz.
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Elementos verbales:Es decisivo en la comunicacién la seleccion del lenguaje que se va a
transmitir para lograr una comunicacion exitosa (Adler, 1977. p.9). El uso de enunciados
completos de forma claray coherente determinara en gran medida el éxito de la comunicacion.Se
puede decir que la comunicacidn interna en una herramienta estratégica que permite que una
institucién u organizacion funcione de manera eficaz y pone en practica la gestion de quien
dirige lo procesos, la calidad de los mismos y beneficia el ambiente laboral entre sus
miembros.Luego de establecerlacomunicacion asertiva entre los miembros de la institucion

educativa semejora elclima laboral. Del cual se hablara a continuacion.

2.3 Clima laboral

Para las organizaciones el clima laboral es de gran importancia ya que permite un
mejoramiento del ambiente laboral y de esta formacontribuye a alcanzar la vision de la
organizacion y elbienestar integral de loscolaboradores tanto docentes como no docentes.El
clima laboral esta basado en la importancia del papel que parece estar jugando todo el sistema de
los individuos que integran la organizacién sobre sus modos de hacer, sentir y pensar y, por

ende, en el modo en que su organizacion vive y se desarrolla.

De este punto, Peiro y Prieto (1996) afirman que:
El clima laboralvisto como una dimension fundada a partir de las percepciones de las personas, y que
tiene existencia en cuanto que hay una visién compartida, extendida en el grupo o la organizacion, el

clima laboral estd fundado en un cierto nivel de acuerdo a la forma de percibir el ambiente, si bien no
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es un constructo individual, sino grupal u organizacional que coincide con la vision socio cognitiva de

las organizaciones. (Pag. 84)

Litwin (1971), citado por Chiavenato (1992) conceptda que el clima laboral es la cualidad o
propiedad del ambiente organizacional que es percibida o experimentada por los miembros de la

organizacion, ya que influyen en su comportamiento. (p. 75)

Dentro del clima laboral se encuentrauna serie de beneficios que permiten una organizacion
mas adecuada para la vision compartida de la institucion, tales como (Hall, 1996. p. 57):

e Generan un importante flujo de comunicacién en todas las direcciones. En este sentido se
destaca la importancia de la comunicacion al alentar a los trabajadores a expresar sus
opiniones

e Puede conllevar a una mejora de las actitudes debido a que para algunos constituye una
oportunidad para expresar lo que se siente y para otros una muestra de interés por el
bienestar de los trabajadores.

e Permite identificar necesidades de formacidn y capacitacion, a partir de la informacion

inherente al desempefio de sus trabajadores.

Estos beneficios permiten a los gerentes evaluar las reacciones de los empleados ante los
cambios importantes de politicas y programas de trabajo. Asi, pueden identificar los problemas
que pueden surgir y modificar o reorientar algunos planes de accion para que la comunicacion

interna genere relaciones y coversaciones asertivas, permitiendo asi un buen clima laboral desde
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la gestidn directiva, en el cual se planteandiferentes estrategias para llegar a cada una de las areas

del la institucion.

La gestion directiva se refiere a la manera como el establecimiento educativo es orientado.
Esta area se centra en el direccionamiento estratégico, la cultura institucional, el clima y el
gobierno escolar, ademas de las relaciones con el entorno. De esta forma es posible que el rector
o director y su equipo de gestion organicen, desarrollen y evallen el funcionamiento general de

la institucion. (MEN. p.27)

Como medio para fortalecer este proceso de la gestidn directiva, el presente trabajo establece
una serie de flujogramas, los cuales buscan que el proceso de comunicacion se dé con mayor
facilidad, pese a que en las politicas de comunicacion que manejan el colegio se encuentra un
organigrama que en ocasiones permite entender los canales de comunicacion que se debe seguir

en los diferentes procesos.

A esto, Gémez (1997) afirma que el flujogramaes importante, ya que ayuda a designar
cualquier representacion grafica de un procedimiento o parte de este. El flujograma
de conocimiento o diagrama de flujo, como su nombre lo indica, representa el flujo de
informacion de un procedimiento.Por tal razon se utilizara un flujogramapor cada proceso, el
cual serdpresentado a los miembros de la instituciénde manera general para asi lograr las metas

propuestas en esta estrategia.


http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/diflu/diflu.shtml
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3. Disefio metodoldgico

3.1 Tipo de Investigacion

De acuerdo con las politicas generales de investigacion que tiene la Universidad de la Sabana,
el presente trabajo se encuentra ubicado dentro de la investigacion cientifica que desde la
perspectiva de la universidad consiste en un proceso de blsqueda y generacién de conocimiento
en todos los campos del saber y en todos los planos de la realidad mediante el empleo de
métodos propios de cada disciplina. Lainvestigacion es un conjunto de procesos sistematicos y

empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno. (Sampieri, 2006. p. 22)

Dicha investigacion implica una actividad intelectual compleja y un estudio riguroso y
sistematico, ya sea teorico, experimental o mixto(Stand, 2006, p. 1), con el cual se busca mejorar
la comunicacidn interna del colegio, fortaleciendo asi los procesos que se desarrollan.

El tipo de investigacion que se ajusta al objetivo es la cualitativa, que trata de identificar la
naturaleza profunda de las realidades, su estructura dindmica, aquella que da razon plena de su

comportamiento y manifestaciones (Martinez, 2006. p.128).

De acuerdo con Moreira (2002)la investigacion cualitativa es entonces interpretativa,
holistica, naturalista, participativa, interaccionista simbdlica, constructivista, etnogréfica,
fenomenologica y antropoldgica. El interés central de esa investigacion radica en una

interpretacion de los significados atribuidos por los sujetos a sus acciones en una realidad
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socialmente construida a traves de observacion participativa, es decir, el investigador queda

inmerso en el fendmeno de interés.

En la presente investigacion lo que se busca es realizar un plan mejoramiento en la
comunicacion interna del Gimnasiolraguay dar a conocer las politicas de comunicacién de
ASPAEN. De esta formagenerarun mayor flujo de informacion entre toda la comunidad

educativa.

Para la realizacion del presente trabajo se utiliza la investigacion cualitativa, la cualestudia el
guehacer cotidiano de las personas o de grupos pequefios, en otras palabras la sociedad; es
caracteristica fundamental de este tipo de investigacion que al finalizar se puede llegar a una
teoria, dependiendo de los estudios realizados se puede plantear o simplemente describir
(Lerma,2004. p.22). Durante el proceso de interpretacion de los hechos y datos recolectados, las
personas participan activamente, ya que para agruparlos datos el investigador realiza entrevistas
abiertas, discusion en grupo, evaluacion de experiencias personales, registro de historias de vida,
interaccion o introspeccidn con grupos o comunidades, en este caso las directivas y el equipo

docente de la institucion.

El enfoque cualitativo es naturalista porque estudia a los sujetos y objetos dentro de su propio
contexto y es también interpretativo, ya que intenta buscar una respuesta a los fenémenos desde

los recursos que las personas le entreguen luego de haber entablado una relacion de confianza.
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En el caso de esta investigacion se trabaja en un contexto donde sus principales actores son las
personas que trabajan dentro de la institucion educativa; sin embargo se busca obtener
informacion sobre lo que se conoce acerca de las politicas decomunicacion y cémo es su

implementacion dentro del colegio, y apartir de esto se aplicaranestrategias de intervencion.

De acuerdo con elsicélogo social Kurt Lewin en la década del 40, Kemmis&Mctaggart,(1993)
; Elliot (1994) concibio este tipo de investigacién como la emprendida por personas, grupos o
comunidades que llevan a cabo una actividad colectiva en bien de todos, consistente en una
practica reflexiva social en la que interacttan la teoria y la practica con miras a establecer
cambios apropiados en la situacién estudiada y en la que no hay distincion entre lo que se

investiga, quien investiga y el proceso de investigacion. (Como se cita en Revista OEI, 2002,

p.1)

El presente proyecto la investigacion accion va ayudar a que las reflexiones y mejoras que se
planteen se lleven a la practica y que los profesionales que intervienen, mejoren su labor y la

institucion se fortalezca en sus aspectos que en este momento se encuentran débiles.

La investigacion accion debe presentar:

e Planeacion, que implica el conocimiento de un aspecto
e Latoma de decisiones

e Labusqueda de datos sobre los resultados de las acciones ejecutadas
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3.2 Conformacion del grupo de trabajo

El grupo de trabajo esta conformado por dos Licenciadas en Pedagogia Infantil, actualmente
estudiantes de la Especializacion en Gerencia Educativa y docentesde ASPAEN Gimnasio
Iragua, las cuales son responsables de disefiar el plan de mejoramiento en la comunicacion
interna del colegioy aplicar los instrumentos para la recoleccién de informacion, analizando cada
uno de los elementos encontrados para poder lograr los objetivos propuestos y enriquecer el

proyecto.

El grupo de trabajo esta conformado por tres (3) Directivasy las dos (2) investigadoras. A

continuacion se mostrara la identificacion de cada una de ellas.

Tabla 1. Grupo de trabajo

NOMBRE ESTUDIOS EXPERIENCIA CARGO

MariaLuciaAlgarra  Abogada 13 afios Rectora

Maestria en educacién

Erika Pérez Comunicadora social. 5 afios Coordinadora de
Diplomado en comunicaciones y
comunicacion alumni

estratégica.
Especializacion en
desarrollo personal y
familiar.
Yenmy Cuellar Licenciada en pedagogia 13afos Coordinadora de nivel

infantil. Especialista en A
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Katherine Aguirre
Fonseca
Alejandra Pinchao

Salas

investigacion

Licenciada en Pedagogia 4 afios Docente de espafiol
infantil

Licenciada en Pedagogia 4 afnos Directora de grupo y
Infantil docente de espariol

La poblacién que se preciso para la investigacion esta conformada por:

Tabla 2. Poblacién para la investigacion

NOMBRE

ESTUDIOS ANOS DE EXPERIENCIA

Jazmin Sanchez Mora

Catalina rubio Blanco

Beatriz Rodriguez

Janeth Diaz Moya

Licenciada en lenguaje y 10 afos

estudios socioculturales

Licenciada en humanidades, 17 afios
lengua castellana y musica.
Magister en educacion en

desarrollo cognitivo.

Licenciada en pedagogia 4 afios
infantil
Lic. en educacion preescolar. 24 anos

Especialista en educacion y

asesoria familiar
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Alba Rangel leén

Paola Suspes

Monica salcedo

Adriana Gémez

Ximena Melo

Nataly Sanchez

Claudia lIriarte

Erika Hernandez

Martha Romero

Rosie rozo Pérez

Lic. en idiomas. Magister en

inglés.

Lic. en educacion. Diplomado
en neuropsicologia y

problemas de aprendizaje

Lic. en educacion fisica.

Magister en educacion fisica

Odontologa. Diplomado en

teologia

Lic. en biologia. Diplomado

en curriculos internacionales

Lic. en lenguas modernas

Lic. en matematicas. Lic. en

inglés

Lic. en matematicas

Administradora educativa.

Magister en recursos humanos

Lic. en lenguas modernas.

Magister en educacion

14 afios

7 afos

8 afos

6 afios

13 afios

4 afios

17 afios

2 afos

30 afios

14 afios
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Marina Rojas

Flor Edilma Diaz

Carmifia Logreira

Ana lucia forero

Maria Paula forero

Carolina conde

Diana Alvarez

Andrea Pabdn

Lic. en educacién especial.
Magister en estructura y

procesos de aprendizaje

Lic. en educacién preescolar

Lic. En educacion. Magister

en lenguas modernas

Lic. en pedagogia infantil

Lic. en lenguas modernas

Lic. en lenguas modernas

Psicologa. Especialista en

neuropsicologia y demencias

Lic. en educacién basica con
énfasis en artistica.

Actualmente

24 anos

17 afios

35 afios

10 afios

2 afos

15 afios

10 afos

3 meses

3.3 La Exploracion y Preparacion del Campo de Accién

El proyecto se realizacon la comunidad educativa del Gimnasio Iragua, especificamente con

lasdocentes de nivel A. En principio se involucraa través de un diagnostico que se aplica a las 24

docentes, donde se contextualizan los objetivos con la investigaciony el tema a tratar; luego se
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realizanentrevistas a las directivas sobre el proceso de comunicacién interna.Posterior aesta
observacidn y analisis de informacion,se establece una serie de actividades como:capacitaciones,
reuniones y ejercicios ludicossobre la comunicacion interna, las cuales se realizan losdias martes

en la de reunion de nivel, yaque en esta franja se encuentran reunidas la mayoria de docentes.

Durante la realizacion de las actividades, las docentes aportaron diferentes ideas y sugerencias
para mejorar la comunicacion interna especialmente en el nivel A, sugerencias que fueron

recopiladas en las diferentes estrategiasestablecidas en el plan de mejora.

Luego se sensibilizara a la comunidad educativa por medio de flujogramas que muestren
cdémo es la comunicacion interna en nivel A'y cdmo se puede mejorar, generando asi espacios de
construccion cooperativa. Finalmente con las directivas se realizard una presentacion del trabajo
desarrollado en el presente proyecto para observar lasevidenciasdeun primer acercamientosobre
lo que se busca en cuanto a comunicacion interna, y si las estrategias planteadas por las
investigadoras fueron viables para mejorar el plan de comunicaciono se pueden seguir
mejorando.

3.4Seleccion y Muestra

Se describe la poblacion y muestra a través de un cuadro con las personas que van a intervenir

en el proyecto:

Tabla 3. Seleccion y muestra

COMUNIDAD EDUCATIVA
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Directivos Docentes
P M P M
N° % N° % N° % N° %
8 100 3 37,5 80 100 26 32,5

3.5 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de Informacion

La investigacion cualitativa utiliza técnicas para la recoleccién de datos, las cuales estudian a
los sujetos y objetos. Para el presente proyecto se escogieron tres tipos de instrumentos que
agrupan dichos datos, los cuales fueron:

e Lecturay analisis documental: en la revision de documentos se logra detectar las
definiciones de conceptos clave a trabajar,pero también permite hacer una revisién para
descartar si son pertinentes 0 no para la investigacion y el tema que se esta desarrollando.
Estos documentospermiten al investigador conocer datos relevantes para su trabajo en
determinado campo, ya que se basa en los soportes documentales para conocer la realidad
social a estudiar. (Schumacher &Sally 2005)

e Encuesta: las encuestas son entrevistas aun gran numero de personas, utilizando un
cuestionario predisefiado. Segun autor, el método de encuesta incluye un cuestionario
estructurado que se da a los encuestados y que esta disefiado para obtener informacién
especifica. (Malhotra & Naresh,1999)

e Entrevista: la entrevista cualitativa es intima, flexible y abierta. Se define como una
reunién para intercambiar informacion entre una persona, el entrevistador y la otra, el

entrevistado. (Sampieri, 2006)
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3.6 Técnicas de analisis de informacion

Se describen las técnicas que se utilizaran para analizar la informacion obtenida por evento:

¢ Revision de documentos institucionales: se realizo la lectura del proyecto educativo
institucional, los planes y politicas que estan dirigidas desde ASPAEN

e Encuesta: fue aplicada a 26 docentes de nivel Ay se realizo un analisis sobre la
informacion recogida.

e Entrevista: fue aplicada a la rectora del colegio, la coordinadora de comunicacion y

coordinadora de nivel A. Y se realizé un andlisis de acuerdo a la informacioén recolectada.

De acuerdo a la encuesta y entrevistas realizadas se establecieron las siguientes categorias en
la triangulacion de datos,el cual es un procedimiento de control implementado para garantizar la
confiabilidad entre los resultados de cualquier investigacion. Los resultados que han sido objeto
de estrategias de triangulacion pueden mostrar mas fuerza en su interpretacion y construccion

que otros que han estado sometidos a un Unico método (Donolo, 2009).

Tabla 4.Categorias

Categorias/Técnicas Encuestas Entrevistas

Comunicacion Se observa que la comunicacion  Se observa que el plan de
interna no es asertiva en nivel A comunicacion
internadireccionado desde
ASPAEN no se ha divulgado
con el personal docente de la
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institucion.
Relaciones En cuanto a las relaciones se De acuerdo a las politicas de
puede decir que estas se ven comunicacion el personal es

afectadas, ya que la informacién quien debe estar enterado de
no llega a todas las docentes de  todos los procesos de la
la misma manera y en ocasiones institucion y al no tener

las personas que tienen la claridad en esto la relacion
informacion no la comparten. con el directivo y con la
misma institucion se ve
afectada.
Gestion Las dificultades en la Al no realizar las

comunicacién oportuna causan  modificaciones pertinentes al
problemas en el desarrollo de las  plan de comunicaciones no
actividades cotidianas de la se ve reflejado una buena
institucion. gestion en el proceso de
comunicacion interna.

Apartir de la
autoevaluacion
institucional la

comunicaicdn interna es
una debilidad

e ed d U d
encuesta a las docentes
y entreviatas a las

p
y politicas de
comunicacion de la
isntitucion se establecen
diferentes estrategias
$P3ra mejorar este aspecto.

directivas.

Figura 4. Triangulacion de Datos.

A partir del analisis realizado en la institucion con las herramientas utilizadas en la
recoleccion de datos para esta investigacion (diagndstico inicial, encuesta, entrevista) se observa
que desde el componente directivo segun la teoria se centra en el direccionamiento estratégico de

la institucion, sin embargo es punto clave que todos los miembros de la comunidad educativa
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estén bien informados y de esta manera lograr que los procesos de comunicacion se lleven a

cabo de manera adecuada.

Las encuestas permiten entonces, conocer que las docentes en su cotidianidad son las mas
afectadas por los procesos de comunicacion ya que se da por diferentes medios; sin embargo,
tanto las respuestas del entrevistado como las de los encuestados manifiestan que se debe
mejorar este proceso comunicativo pero sobre todo debe tener una cabeza que coordine esta area

tan importante en una institucion u organizacion, tal como lo menciona la teoria.

La comunicacion es un eje transversal a todos los componentes de institucion, los docentes y
directivos plantean que se tienen las herramientas para lograr alcanzar la meta de mejorar en este
aspecto pero no se da el uso adecuado quienes ademas consideran que no existen planes que
mejoren estos procesos, lo anterior segun la teoria se debe tener en cuenta una buena gestion y
direccion que permita que la informacion se dé a todos los miembros de la institucion tanto a

docentes como no docentes de la forma mas clara y precisa.

Las preguntas de la entrevista y las encuestas guiadas hacia la percepcién de las politicas de
comunicacion que maneja el Gimnasio Iragua lleva a los grupos de la institucion y
posteriormente a todo el colegio resultados de esta investigacion lograr implementar estrategias

para fortalecer la comunicacion en uno de los grupos de la institucion.

Lo anterior, lleva a otro aspecto importante las relaciones interpersonales si hay buena

comunicacion hay buenas relaciones, la percepcion de las docentes y directivas coinciden en que
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se debe fortalecer los principios y su mision y vision no solo como educadoras, sino como

personas que hacen parte de una sociedad que se relacionan y conviven.

Se puede concluir que es necesario trabajar fuertemente con docentes y directivos,
especialmente en aspectos relacionados con pertenencia y comunicacién en el uso adecuado de
las herramientas de transmision de informacion, y de esta forma poder contribuir al
mejoramiento continuo y oportuno de los procesos comunicativos efectuando un cambio y un

progreso en la comunidad educativa.

3.7 Plan de accidn

Se establece el plan de actuacion con la intencion de mejorar el area prioritaria seleccionada.
Se disefia un diagrama que contenga los objetivos, eventos o actividades (ver tabla 5),
estrategias, acciones o procesos, responsables y tiempo. En la descripcion de las estrategias o de
las acciones y procesos se pueden indicar las técnicas e instrumentos. Se elabora un cronograma
con las actividades o eventos que se van a realizar y su respectiva ubicacion en el tiempo, mes, y
semana o dia. Se elaboran los indicadores de medicion para la evaluacién, seguimiento y
monitoreo del plan. Se adjuntan las guias o materiales que sustentan cada evento.

Tabla 5. Plan de accién

ETAPAS OBJETIVOS TITULO ESTRATEGIAS RESPONSABLES
1 Identificar los Comunicacién  Estableceractividades Alejandra Pinchao
factores que oral con durante las reuniones Katherine Aguirre
afectan la docentes nivel  del nivel sobre

comunicacion A comunicacion para
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interna y crear un
plan de
mejoramiento
para favorecer el
flujo de
informacién
entre las
docentes de nivel
A.

Disefio e
implementacion
de estrategias
para fortalecer el
proceso de
divulgacién de
las politicas de
comunicacion
interna.

Mejorar la
comunicacion
asertiva a partir
del plan de
comunicacion
direccionado por
ASPAEN

Elaboracién de

Flujogramas

Disefio plan de

mejora

generar interés e
inquietudes sobre
este aspecto tan
importante para el
cumplimiento de
todos los objetivos.
(Juegos
comunicativos
Talleres, Lecturas,
Ejercicios de
reflexion.)
Construir Alejandra Pinchao

flujogramas. Katherine Aguirre

Elaborar plan de Alejandra Pinchao

mejoramiento con la  Katherine Aguirre
coordinadora de Erika Pérez
comunicaciones de

acuerdo con el plany

las politicas

establecidas desde

Aspaen




Tabla 6. Cronograma
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FECHA

ACTIVIDAD

Mayo 6 al 6 Junio
Octubre

Octubre

Noviembre

Elaboracion Marco teorico
Implementacion estrategia comunicacion

oral

Flujogramas

Disefio plan de mejoramiento

4. Ejecucionelntervencion

El trabajo inicid con eldiagnostico que se llevo acabo dentrodel colegio, haciendo uso del

proceso de autoevaluacion y de las diferentes técnicas como la revision de informacion, la

encuesta y la entrevista para la recoleccion de informacion en comunicacion interna, logrando de

esta manera recopilar informacion de los participantes en esta investigacion.De esta forma se

analizo para establecer juicios sobre los procesos que se llevan a cabo en la institucién,en este

caso la comunicacion interna, después de esto, se permitegenerar acciones para el objetivo

central de esta investigacion que es la realizacion de un plan de mejoramiento.
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En el proceso de investigacion se encontraron diversos obstaculos que limitaron la
profundidad requerida para entender las debilidades en este proceso comunicativo, por esta razon
no se tienela suficiente informacion por parte de la institucion,ya que se observa carencia en la
organizacion adecuada para seguir el proceso comunicativo que es gestionado
porASPAENquien, como ya se ha mencionado anteriormente, es quien dirige y delega las

politicas para las instituciones que hacen parte de esta organizacion.

Por tanto, es importante seguir trabajando en el plan de comunicacién con el fin de que este
sea mas visiblepara la comunidad educativa y que se divulgue de tal manera que se articule con

el PEI.

Posteriormente, se procede a la ejecucion del plan de accion, el cual da inicio con una reunién
eldia viernes 30 de Octubreen el salon asignado para reuniones,las docentesde nivel A asistieron
a la primera actividad de concientizacion establecida dentro del plan de accidn, en la cual se dio
inicio con un refrigerio, mientras expresaban sus comentarios frente a las invitaciones para la
reunién que se elaboraronconuna intencion comunicativapara hacer la introduccion al tema,
luego se realiz6 una contextualizacion de todo el planteamiento de la tesis y de los pasos y

estrategias que se van a realizar para fortalecer la comunicacion interna de la institucion.

Posteriormente, se expuso una presentacion donde se hablé de comunicacién, las
caracteristicas,las funcionesy las formas de hacerlo de manera asertiva; por consiguiente, se
establecieron preguntas por parte de las expositoras yde las asistentes referentes al tema, estas

enfocadas a lo que esta sucediendo en el colegio con respeto a esta area de mejora, la sesion se
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finalizo con la actividad del teléfonoroto, haciendo referencia a lostipos de comunicacién deuna
sola via,bidireccional ascendente y descendente, entre otros; en el cual se pudo evidenciar una de

las debilidades de este aspecto como es la forma de transmitir el mensaje.

5. Proyecciones

5.1 Plan de mejoramiento

El objetivo central de esta investigacidn es realizar un plan de mejoramiento en comunicacion
interna el cual permita centrar los procesos comunicativos en la institucion, con el objetivo de
mejorar el trabajo bien hecho por parte de las docentes y asi fortalecerla comunicaciéne
identidad; ello con el fin de alcanzar los objetivos de los procesos que alli se desarrollan.Se
desplieganuna secuencia de pasos orientados a disminuir las falencias evidenciadas en la
institucién en cuanto a comunicacion interna para poder aportar al estado actual del colegio y

mejorar la calidad en los procesos con ayuda de las fortalezas encontradas.

Para mejorar la comunicacion interna se proponen las siguientes cinco estrategias:



1. Tener claridad en lo que se va a comunicar.

2. Unificar la vocera de la informacidn de acuerdo al tipo de evento o situacion.

3. Definir el medio y el momento de la comunicacion dia fecha, hora.

4. ldentificar y especificar los destinatariosde dicha comunicacidn para no generar
confusion.

5. Verificar la compresion del mensaje

Tabla 7. Plan de mejoramiento
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ESTRATEGIA OBJETIVO ACCIONES ENCARGADAS FECHA INDICADOR
DE
GESTION
Banco de Lograr que todas las La coordinadora de nivel Coordinadora de Abril 2016

responsabilidades
quien lo delegara,
seré la
coordinadora de

nivel

docentes estén
informadas del
desarrollo de las

actividades

delegaré responsabilidades
comunicativas de acuerdo
a las habilidades o
caracteristicas de su
equipo de trabajo.
¢ Correo institucional:
estar pendiente de las
comunicaciones,
circulares e
informacion
relacionadas con
actividades
académicas.
¢ Eventos especiales: el
grupo de trabajo
encargado debera

transmitir la

nivel y docentes

La encargada
verificara a
través de un
checklist que
el 100% de las
docentes
conozcan la

informacién
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informacién de acuerdo
a la logistica de los dias
y eventos especiales.
De esta manera se
fortalecera la
comunicacion asertiva.
e Tablero de actividades
diarias: el equipo de
trabajo divulgara las
actividades cotidianas
en un lugar visible de la

sala.

Comité de

comunicacion

Generar mayor
sentido de pertenencia
a traves del
conocimiento de los
principios

corporativos.

Se realizaran talleres de
manera biemestral
e Juegos
comunicativos de
construccion de la
mision y vision.
e Trabajo por

equipos para

Docentes

Marzo de

2016

Asistencia del
80% a las
actividades lo
cual se
verificara con
la firma del

acta.
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socializar los
principios
corporativos.

e Dinamica de
trabajo por equipo
Philip 66 para
conocer los
objetivos del
colegio para el afio

escolar.

Induccién a
docentes y
administrativas

nuevas

Dar a conocer las
politicas
institucionales al

personal nuevo.

En el momento de ingreso
de una docente o
administrativa nueva al
colegio, se entregara
adjunto a la carta
descriptiva del cargo,
informacion sobre los
procesos de comunicacion

interna y el manual de

Departamento de

bienestar.

Enero de

2016

Que el 100%
de las docentes
y
administrativas
que ingresan a
la institucion
logren

responder una
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convivencia el cual se encuesta.
socializara semanalmente
en una tarde de café.
Medios de Consolidar el uso del Disefiar un buzén de Directivas Enero Numero de
comunicacién whatsapp como medio | sugerencias llamado “te 2016 sugerencias
de comunicacion queremos escuchar” donde mensuales
institucional podran escribir sus
comentarios acerca del uso
del whatsapp como medio
de comunicacion
institucional
Mesa de dialogo Verificar los avances | Entablar didlogo constante | Directivos y docentes | Enero Numero de
de las estrategias entre los directivos y el 2016 actas por
establecidas en el plan | comité de comunicacion reunion

de mejora.

de nivel A para evaluar

este proceso.
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Para que la comunicacion sea mas asertiva y lasdocentespuedan establecer con mayor
facilidad la persona o el areaa la cual debe comunicarse en los tres ambitos planteados en la
categorizacion los cuales son la comunicacion, las relaciones y la gestion, se establecen los
siguientes flujogramas:

Figura 5. Flujograma Relaciones

Figura 6. Flujograma Comunicacion

Figura 7. Flujograma Gestion
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Figura 5. Flujograma Relaciones

3

Establecer
dialogo
directo

No

Conflictos
— —
entre
docentes
S
Fortalecer las
buenas
relaciones
Generar
‘_
planes de
accion

Solucion
del
conflicto

'

Dar a conocer

ala No

coordinadora

Comunicar a
talento
humano

55



Figura 6. Flujograma Comunicacion

1
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Figura 7. Flujograma Gestion
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6. Conclusiones

Con la revision de los diferentes documentos y toda la investigacionque se realizo en el
presente proyecto, se pudo determinar que ASPAEN Gimnasio Iragua busca cubrir todas las
necesidades de la comunidad educativa, y comprender los desafios y desaciertos que ello
implica. Asi mismo se pudo evidenciar la oportunidad que el colegio brindé a las investigadoras
para crecer profesionalmente en el ambito directivo y de esta forma poder aportar al desarrollo
de los proyectos que se realizanen esta institucion, particularmente en un proceso de gestion

como lo es la comunicacion interna.

La participacion de los directivos y docentes fue pieza importante para la ejecucion del plan
de mejoramiento, cabe resaltar que, en ocasiones, debido alas actividades de la institucion no se
pudo obtener la informacidn necesaria y el tiempo requerido para trabajar con las docentes fue

€SCaso.

A pesar de ello se evidencié dentro de la sala de nivel A una conciencia mas clara sobre los
mensajes y la informacion asertiva que se trasmite dia a dia, también se generé un mayor sentido
de pertenencia porla institucion, ademas de que todos los colaboradores estén engranados a lo

que brinda la institucion a la comunidad, tal y como lo expresa en su PEI “Iragua deja huella”.

Dentro del proceso se observaron avances significativos en las relaciones interpersonales y
laborales de la sala de nivel Ay se logré establecer, con las actividades la interaccion del grupo y

el conocimiento de la comunicacion, ademas de algunas politicas que se trabajan, que era un
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campo desconocido para algunas docentes.Dentro de estas actividades se generaron diferentes
espacios de expresion de sus percepciones frente a los procesos y nuevas ideas para alimentar el

proyecto.

El trabajo fue satisfactorio, puesto que despertd interés por parte de las directivas y de toda la
comunidad educativa, se generaron muchas inquietudes con relacion al manejo de este proceso
comunicativo y como esto estaba afectando de muchas maneras el buen funcionamiento y

desarrollo de las actividades tanto académicas como directivas en el colegio.

A partir de la realizacién de este proyecto la institucion ahora cuenta con unas actividades que
van a facilitar el manejo de la comunicacién interna y un plan de mejora que pueden desarrollar

en el proximo afio.

Retomando la pregunta guia del presente trabajo la cual fue;,Como mejorar la comunicacion
interna en nivel Apara que se cumplan las metas y los objetivos propuestos en ASPAEN
Gimnasio Iragua? El equipo investigador concluye que la mejor manera para alcanzar los
objetivos y metas de una institucion es tener sentido de pertenencia por la misma, con el trabajo
que se realiza en el aula y en los diferentes espacios, aportar a la continua mejora de procesos tan
importantes como lo es la comunicacién y tener un hilo conductor entre directivos y docentes,
minimizando falencias que puedan presentarse y engrandeciendo las fortalezas y oportunidades

para ser cada dia mejores en el direccionamiento de una organizacién de la mejor manera.



60

Lo anterior solo se logra con una buena gestion directiva que permita implementar nuevas
estrategias y generar una constante retroalimentacion. El plan de mejora lo que busca es ejecutar
nuevas acciones para fortalecer la comunicacion en nivel A, establecer un canal de
responsabilidades para que desde la coordinacion despliegue diferentes herramientas que logren
que todos manejen la misma informacion y puedan acceder a ella.

Al finalizar la elaboracion del plan de mejora se puedo observar que la clave para lograr una
mejor comunicacion interna y un mejor desarrollo de los procesos es dar conocer los principios

y fines corporativos generando asi mayor sentido de pertenencia.

La realizacion de esta investigacion logra generar cambios y transformaciones de pensamiento
en las investigadoras del proyecto, como desde la docencia tener también una vision de la labor
gerencial. Por otro lado dentro de la investigacion se logr6 comprender los procesos
comunicativos que se llevan a cabo en la institucion a través de la indagacién e investigacion que
se realizd; también desde nuestro trabajo podemos aportar al mejoramiento de los procesos y

responder a las necesidades que tiene su comunidad educativa.
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Anexos
Anexo 1.Diagnostico

Las preguntas que van a responder nos servirdn como guia para enfocar nuestro proyecto de grado.De antemano les
agracemos su colaboracion.

1.  (Qué fortaleza en cuanto a comunicacion institucional observa en el nivel A?

2. ¢Qué debilidad en cuanto a comunicacidn institucional se observa en nivel Ay qué se puede mejorar?

3. ¢Como esta afectando el hecho anterior en el nivel?
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Anexo 2. Entrevistas.

Universidad de la Sabana
Facultad de educacion
Especializacién en gerencia educativa

ENTREVISTA ADIRECTIVOS

Comunicacién interna
Nombre: Erika Pérez Estrada
Cargo: Coordinadora de comunicaciones

1. ¢Existe un plan de comunicacién y politicas para el manejo de la informacion en el colegio?

Yo llevé en el cargo un mes, aproximadamente, y tengo conocimiento que hay un Manual de comunicacidn interna
que divulga las politicas institucionales. En cuanto al plan de comunicaciones externa no tengo conocimiento que
exista, razdn por la cual en el momento nos encontramos en la elaboracion del plan de comunicaciones, contando
con los recursos y necesidades actuales del colegio en comunicacion externa. Y en cuanto al plan de comunicacion
interna, desde el 2011 se ha venido trabajando en un plan que expone las politicas de comunicacion entre los
empleados de la institucion, pero considero que se debe hacer ciertas modificaciones y se debe iniciar un proceso de
divulgacion entre los empleados, para que se construya una comunicacién asertiva y efectiva entre los
colaboradores.

2. ¢Cuales considera que son las pautas para mejorar la comunicacion interna entre el personal docente en el
colegio?

Considero importante en este punto tener en cuenta que el Gnico publico interno no es el personal docente sino

también el &rea administrativa, el personal no docente y de servicios generales. Y este precisamente seria un punto a

tener en cuenta, llevar a cabo estrategias en las que todo el personal interno del colegio trabaje en equipo con un

objetivo en comin. Pero para ello se debe buscar que todo el personal del colegio conozca qué hace cada uno de sus

miembros, cuidando también nuestras inducciones de personal nuevo.

Dentro del manual de comunicacién interna se deben socializar a todo el personallas politicas de comunicacion que

se deben manejar en: El periddico institucional La Huella, la p4gina web, los medios audiovisuales, las carteleras, el

correo institucional, la comunicacién verbal, entre otros.

3. El plan de comunicacion tiene en cuenta los aspectos del clima laboral, clima escolar y bienestar docente?
El plan actual de comunicacidn interna no tiene en cuenta estos criterios, el que lo tiene en cuenta es el plan de
Desarrollo Humano que trabaja todo el plan de formacion de empleados y clima laboral.

ENTREVISTA A DIRECTIVOS
Comunicacion interna

Nombre: Maria Lucia Algarra
Cargo: Rectora

1. ¢Existe un plan de comunicacion y politicas para el manejo de la informacion en el colegio?
Si, hay canales de comunicacidn definidos. Pero hace falta definir las politicas.

2. ¢Cudles considera que son las pautas para mejorar la comunicacion interna entre el personal docente en el
colegio?

. Definir los canales de comunicacion interna
Desarrollar habilidades comunicativas
o Revisar las politicas
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. Comunicar politicas y plan

3. ¢El plan de comunicacion tiene en cuenta los aspectos del clima laboral, clima escolar y bienestar
docente?
Si, debe tenerlo en cuenta.

Universidad de la sabana
Facultad de educacién
Especializacién en gerencia educativa

ENTREVISTA A DIRECTIVOS
Comunicacién interna

Nombre: Yenmy Cuellar
Cargo: Coordinadora nivel A

1. ¢Existe un plan de comunicacion y politicas para el manejo de la informacion en el colegio?

Si, esté el portal, el correo electrénico, las reuniones de nivel, la pagina web, como tal un protocolo de comunicacion
en nivel Aest4 a cargo de la coordinadora, quien es la encargada de trasmitir la informacidn relevante de
procedimientos, procesos, logistica de lo concerniente al nivel.

2. ¢Cuales considera que son las pautas para mejorar la comunicacién interna entre el personal docente en el
colegio?

Lo primero es que lean y comprendan la informacién transmitida.

3. El plan de comunicacidn tiene en cuenta los aspectos del clima laboral, clima escolar y bienestar docente?
e Que la informacion sea corta con palabras claves y concisas.
e El manejo del chat de nivel A ha sido una buena estrategia; sin embargo es importante que se optimice la
informacion.



